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Ozet

Psikolojik Damsmanlik Hizmeti Veren Bireylerde Yasam Doyumlari ile

Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Karsilastiriimasi

MERCAN, Bariscan

Yiiksek Lisans, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Bilim Dah
Tez Damismani: Yrd. Dog. Dr. Ayhan CAKICI ES
Haziran, 2021, 81 Sayfa

Bu aragtirmanin amaci psikolojik danigmanlik hizmeti verenlerin yasam
doyumlari ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesidir.
Arastirmanin, alanda bu yondeki eksikligi gidermeye katki saglayacagi ve daha
sonraki ¢aligmalar i¢in veri niteliginde 6zgiin bir ¢alisma olacag: diisiiniilmektedir.
Ayrica bazi sosyodemografik faktorlerin bu degiskenlerle olan iliskisi de
incelenmistir. Lefkosa’daki 6zel bir tiniversitede psikolojik danismanlik egitimi
almis psikolojik danigmanlar arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Aragtirmada
veriler Kisisel Bilgi Formu ile Maslach Tiikenmislik 6l¢egi ve Diener Yasam
Doyumu 6lgegi ile elde edilmistir. Psikolojik danismanlik hizmeti veren bekar
katilimcilarin duygusal tiikenme diizeyi evli katilimcilardan daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Psikolojik danigsmanlik hizmeti veren katilimcilardan babasi
okuryazar olanlarin duyarsizlasma diizeyi babasi iiniversite ve yiiksek lisans mezunu
olan katilimeilardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Psikolojik danigmanlik
hizmeti veren katilimcilardan babasi lise mezunu olanlarin kisisel basar1 diizeyi
babast liniversite olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Psikolojik danismanlik hizmeti veren katilimcilarin duygusal tiikenmeleri arttikca
yasam doyumlar1 azalmaktadir. Psikolojik danigsmanlik hizmeti veren katilimeilarin

duyarsizlagsmalari arttik¢a yasam doyumlar1 azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Danisma, Danismanlik Hizmeti, Yasam Doyumu,

Tikenmislik, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti



Abstract

Comparison Between Life Satisfaction and Burning Levels in Individuals

Providing Psychological Counseling Services

MERCAN, Bariscan

Master of Science, Guidance and Psychological Counseling
Thesis Advisor: Assist. Dr. Ayhan CAKICI ES
June, 2021, 81 Pages

The aim of this study is to examine the relationship between life satisfaction
and burnout levels of psychological counseling service providers. It is thought that
the research will contribute to the elimination of this deficiency in the field and will
be an original study as data for future studies. In addition, the relationship of some
sociodemographic factors with these variables was also examined. Psychological
counselors who received psychological counseling training at a private university in
Nicosia constitute the universe of the research. In the research, data were obtained
with Personal Information Form, Maslach Burnout Scale and Diener Life
Satisfaction Scale. It has been determined that the emotional exhaustion level of the
single participants who provide psychological counseling services is higher than the
married participants. It has been determined that the level of depersonalization of the
participants whose fathers are literate among the participants who provide
psychological counseling services is higher than the participants whose fathers are
university and graduate graduates. It has been determined that among the participants
who provide psychological counseling services, the personal success level of those
whose fathers are high school graduates is higher than the participants whose fathers
are university graduates. As the emotional exhaustion of the participants who provide
psychological counseling services increases, their life satisfaction decreases. As the
depersonalization of the participants who provide psychological counseling services

increases, their life satisfaction decreases.

Keywords: Psychological Counseling, Counseling Service, Life Satisfaction,
Burnout, Turkish Republic of Northern Cyprus
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BOLUM |

Giris

Tilikenmislik giindelik yasamda stresle karistirilan bir kavram olarak
gorilmektedir. Tiikenmisligin stresle benzer yonleri olmakla birlikte kiside daha
kalict etkiler olusturmaktadir. Bu iki kavram arasindaki ayrimi Capel (1991), stresin,
olumlu ya da 2 olumsuz, kisa veya uzun stireli bir 6zellik sergiledigi; tiikenmisligin
ise, daha ¢ok uzun siireli ve olduk¢a olumsuz etkileri olan bir durum olarak
belirtmistir. Nedensellik acisindan bakildiginda ise tiikkenmislik, stresle basa

¢ikilamamanin sonucudur (Farber, 1984).

Psikolojik danigmanlik hizmeti verenlerin tiikenmislik diizeyi ve yasam
doyumlarinin sosyodemografik degiskenlere de bakilarak incelendigi bu ¢caligmada
psikolojik danismanlik hizmeti verenlerin yasadiklari zorluklara, is yiikiiniin
agirligina dikkat etmeyi amaglamaktadir. Devamli bir bigimde olumsuzluk yasayan
bireylerle ¢alisiyor olmasi zamanla psikolojik danigmanlik hizmeti verenlerin
kendilerinde de bir tiikenmislik meydana gelmesi durumuna neden olabilir. Biitiin bu
sebeplere bagli olarak yasam doyumunun farklilagsmasi da olasidir. Literatiirde
psikoloji alaninda hizmet verenlerin tiikkenmislik diizeyleriyle ve yasam doyumlarini

inceleyen ¢aligmalar yok denecek kadar azdir.

Virginia Eyaletinde calisan okul psikolojik danismanlik hizmeti verenlerin
tikenmislik etkenleri ve demografik 6zelliklerini arastiran Vandiviere (1991)” gore,
duygusal tiikenmislik diizeyini etkileyen etkenlerin basinda asir1 rol yiiklenmesi ve
biligsel bakimdan problem ¢6zebilme becerisinin diisiik olmas1 gelmektedir.
Tiikenmislik sendromunun, tiikenmisligin belli psikosomatik hastaliklar1 barindirdig:
ve bir slire devam etmesinin bireyin hayatinin her kismini etkileyerek sagligi
bozacagi diisliniiliirse dnemsenmesi gereklidir. Kiginin normal fonksiyonlarimni
olumsuz benlikte, iste, hayatta ve bagka bireylere karsi olumsuz tutumlarda,
psikosomatik hastaliklarda ve isi birakmada; fiziksel bitkinlik, yorgunluk, caresizlik,
timitsizlik duygular1 az derecede de olsa etkileyebilmektedir. Bu baglamda
tilkkenmisligin 6zellikle insanlarla calisilan islerde yasanmasi, kisisel yonden ve

hizmet kalitesi yoniinden 6nemli sonuglara neden olmaktadir.
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Rohman (1987)’nin psikologlarla yaptigi baska bir arastirmada ise,
danisanlarla derin birliktelik igerisindeki profesyonellerde yogun bir tiikkenmisligin
yasanmasinin miimkiin olabilecegidir. APA’ya bagli 491 psikolog iizerinde
meslekteki uzmanlik, yetkinlik diizeyi, is merkezli stresorler, biligsel bakimdan
stresli durumlarin incelenmis bi¢imi, bas etme mekanizmalari ve tiikkenmislik
diizeyleri arastirilmistir. Bulgularda; tiikenmislikle basa ¢ikma, 6zellikle duygusal
tilkenmeyle basa ¢ikmada psikolojik danigsmanlik hizmeti verenlerin basarili

olduklar1, duygusal tiikkenme diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Yasam doyumu, arastirmanin temelini olusturan diger bir kavramdir. 11k defa
Neugarten, Havinghurst ve Tobin (1961)’in tanimladig1 yasam doyumu, bireyin
beklentileriyle, neye sahip oldugunun karsilastirilmasiyla ulasilan durum veya
sonugtur. Mutluluk, moral seklindeki yonlerden iyi olmay1 ve hayat igerisinde pozitif
duygunun negatif duyguya hakim olmasini iceren kavrama denilir (Akandere, Acar
ve Bastug, 2009). Sagligin 6nemli belirleyicilerinden biri, kisinin kendini iy1
hissetme halidir. Yagsam doyumu, duygusal ve biligsel taraflari bulunan 6znel
durumun biligsel kismini igerir. Biligsel ve duygusal bilesenler Lawton’a (1984) gore
yasam doyumunu olusturur. Yasam doyumu; biligseldir ve duygularla iliski
igerisindedir. Kisinin is, evlilik, okul yasami veya yalnizca yasamla alakali genel

doyum degerlendirmeleri bu boyutu meydana getirmektedir.

Kisinin i hayat1 disindaki duygusal tepkisine yasam doyumu denilir. Bagka
bir ifadeyle kisinin yasama kars1 genel tutumuna yasam doyumu denir. Yani yasam
doyumu, genel manada bireyin kendi hayatindan duydugu memnuniyettir. Yasam
doyumu genel bir ifadeyle bireyin; is, bos vakit ve diger is harici zaman olarak

aciklanan hayata gosterdigi duygusal tepkidir (Sahin, 2008).

Kisinin kendisi ve etrafi ile alakali farkindalik seviyesini arttirarak,
sorunlarina ¢6ziim yolu bulabilmesi, ger¢ekei kararlar almasi, becerilerini
gelistirmesi, etrafina dengeli ve saglikli bir uyum saglamasi ve boylelikle kendini
gerceklestirmesi i¢in uzman insanlarca gerceklestirilen psikolojik yardimlar,

psikolojik danisma olarak adlandirilmaktadir. Psikolojik danigmanlik hizmeti
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verenlerin islerini yapmaya istekli oluslar1 ve danigsmanin yaratacagi gelistirici

atmosfer, bu yardimin en iist diizeyde olmasinin gereklerindendir.

Psikolojik danismanlik hizmeti verenlerin verimliligi boyutunda, bu
dogrultudaki tilkenmislik ve yasam doyumu seviyesinin etkisi géz ard1 edilemez.
Kisilerin sahip olduklar1 kisilik 6zellikleri, psikolojik danismanlik hizmeti verenlerin
tilkkenmislik ve yasam doyumunu etkileyen bir¢ok etkenden biridir (Kuzgun, 2000).
Meslek yalnizca para kazanma araci degil, kisiye ¢ok cesitli gereksinimlerini
gidermeye olanak verebilen bir etkinlik bolgesidir. Insanlarin meslekleriyle alakali
beklentileri ve standartlar1 kendilerine hastir. Kisi bu standartlara ulasabildigi 6l¢iide
meslegine kendisini verir. Her insana psikologluk mesleginin standartlar1 ve bu
gorevin gerceklestirildigi ortam yeterli olmayabilir. Insanin mesleginde daha basarili
olmasini ve mesleginden doyum almasini, kisinin kisilik 6zelliklerine bagli sekilde
isten beklentisi ile meslegin ihtiyaclar1 ve sagladigi olanaklarin birbirine yakin olma
durumu saglar. Kisi tersi bir durumda isini mutsuz ve verimsiz bir sekilde yapmay1

surdurir.

Problem Ciimlesi

Tiikenmislik, ¢alisan bireylerin is hayatindan 6zel hayata kadar bir¢cok alanda
cesitli sorunlar yasamasina neden olmaktadir. Avrupa Depresyon Dernegi (2012),
yedi farkl: tilkede yedi bin katilimciyla yaptigi bir ¢alismada, ¢aligsan bireylerin
%10'unun depresif belirtiler nedeniyle izin almak zorunda kaldigini belirtmistir.
Tiirkiye'de bu oran %25 olarak belirlendi. Bu oranin en yiiksek oldugu tilkenin %26
ile Ingiltere, en diisiik oranin ise %12 ile italya oldugu tespit edilmistir. Bu durumun
hem insani hem de ekonomik sonuclar1 beklenenden ¢ok daha fazladir. Diger
calismalarda ise Avrupa Birligi (AB) ekonomisi, izin kullanimi, depresyon,
titkenmislik gibi sorunlar sonucunda verimliligin diismesi gibi nedenlerle sadece
2010 yilinda 92 milyar Euro zarara ugramistir. Bu durum diger iilkeler i¢in de farkli
degildir. Yasam doyumu ve mutluluk {izerine yapilan arastirmalar bir¢ok bireyin
mutlu olmadigini gostermektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2018
yilinda yapilan arastirmada bireylerin sadece %53.4'ti mutlu oldugunu, %12,1'

mutsuz oldugunu belirtmistir. Kadinlarin %57's1, erkeklerin ise %49,6's1 mutlu
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olduklarini belirtti. En yiiksek mutluluk orani %61,2 ile 65 yas ve iizeri bireylerde

goriiliirken, en diisiik mutluluk oran1 %47,8 ile 45-54 yas grubunda goriilmiistiir.

Dolayzisi ile bu ¢alismada Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde Lekosa’da
hizmet veren psikolojik danigsmanlik merkezilerinde gorev yapan bireylerdeki yasam
doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri arastirilacak ve birbirleri arasindaki iligkinin

incelenmesi, problemi olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Psikolojik danigsmanlik hizmeti verenlerin is yiikiinlin agir olmasi ve stirekli
olarak sorun yasayan bireylerle ¢alistyor olmasi zamanla psikolojik danismanlik
hizmeti verenlerin kendilerinde bir tilkenme durumu s6z konusu olabilir. Bu
caligmanin amaci Lefkosa’daki 6zel bir tiniversitede psikolojik danigmanlik egitimi
almis psikolojik danigmanlarin yasam doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki

iligkiyi incelemektir.

Arastirmanin Alt Amacglari

1) Katilimcilarin yasam doyumu 6l¢eginden aldiklari puanlarin alt boyutlarina gore
dagilimlari nasildir?

2) Katilimceilarin yagsam doyumu 6l¢eginden aldiklari puanlarin demografik
ozelliklerine gore degiskenlik gostermekte midir?

3) Katilimcilarin tiikenmislik doyumu 6lgeginden aldiklari puanlarin alt boyutlarina
gore dagilimlart nasildir?

4) Katilimeilarmn tikenmislik doyumu 6lgeginden aldiklari puanlarin demografik
ozelliklerine gore degiskenlik gostermekte midir?

5) Katilimcilarin yasam doyumu ve tilkenmislik puanlari arasinda anlaml bir fark

var midir?

Arastirmanin Onemi

Literatiir aragtirmasi sonucunda yasam doyumu ve tiikkenmislik, {izerine
cesitli disiplinlerde yapilmis olan ¢alismalara rastlanmistir. Calisan bireylerde stres,

yipranma ve mesleki tiikkenmislik; gerek calisma saatlerinin fazla olmasi gerekse
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yapilan isin zorluk ve tehlikesinden kaynakli olarak gittik¢e artmaktadir. Yasanan bu
stres ve tiikkenmislikle bireyler ¢esitli sekillerde basa ¢ikmaya calismaktadir (Aydin,
2019). Bu ¢alisma, psikolojik danismanlik hizmeti verenlerin yasam doyumlari ile
tilkkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi irdelemektedir. Tiikenmislik, iizerine
literatiirde pek cok arastirma yapilmistir. Psikoloji alaninda hizmet verenlerin
caligma ortamlarindaki tiikenmislik diizeyleriyle iliskili olarak yasam doyumlarinin
incelenmesi {izerine bir ¢alismaya literatiirde ¢ok fazla rastlanmamustir.
Aragtirmanin, alandaki bu yondeki eksikligi gidermeye katki saglayacagi ve daha
sonraki ¢aligmalar i¢in veri niteliginde 6zgiin bir ¢alisma olacagi i¢in nem

tagimaktadir.

Arastirmanmin Simirhiliklar:

Bu arastirmada ulagilan bulgularin yorumlanmasi ve genellemesinde
arastirmanin sinirliliklart g6z 6niinde bulundurulacaktir. Arastirmada psikolojik
danigsmanlik hizmeti veren bireylerin sosyodemografik diizeylerine dair veriler,
Kisisel Bilgi Formu’nun topladig: bilgilerle; psikolojik danigmanlik hizmeti veren
bireylerin tiikkenmislik diizeylerine dair veriler, Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin
olctiigii 6zelliklerle; psikolojik danigmanlik hizmeti verenlerin yasam doyumlarina

dair verilerde Diener Yasam Doyumu Olgegi’nin &lgtiikleri ile sinirlidir.

Tanmimlar

Psikolojik Damisma: “Ruh sagligi, psikoloji ve gelisim ilkelerinin; bilissel,
duyussal, davranigsal ve etkilesimsel miidahale stratejileri araciligiyla, bireyin iyi
olusu, kisisel ve meslek gelisimi ile patoloji konularini ele alinacak sekilde

uygulanmasi”dir (Hackney ve Cormier, 2008).

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik: Fiziksel ve toplumsal yasamla ilgili
olgulardan kaynaklanan sorunlarin ve bunlara bulunan ¢6ziim yollarinin tanitilmasi
ve karsilagilabilecek yeni sorunlara ¢6ziim bulabilme becerilerinin gelistirilmesi,
rehberlik ve psikolojik danigsmanlik boliimiiniin konularini olusturmaktadir (Kaya,

2014).
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Tiikenmislik: Basarili olamama, hirpalanma, enerji ve gii¢ yitimi ya da bireyin
kargilanamayan istekleri neticesinde meydana ¢ikan bir tiikenme durumudur

(Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013).

Yasam doyumu: Kisilerin cinsiyet, yas, calisma ve is kosullari, egitim diizeyi, din,
ik, gelir durumu, evlilik ve aile hayati, toplumsal yasantisi, kisilik 6zellikleri,
biyolojik etkenler kapsaminda tiim yasamlarini ele alarak sahip olduklar1 ve sahip
olmay1 arzuladiklar1 arasindaki farkin boyutuna gore eristigi veya erisemedigi doyum

olarak tanimlanmaktadir (Civitgi, 2009).
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BOLUM 11

Kavramsal, Kuramsal Cerceve ve Ilgili Arastirmalar

Tiikenmislik Tanimi

Yasam, insana hayata devam etme noktasinda tiirlii tiirlii engellerle siirpriz
yapabilmekte ve bu engellerden kimi zaman insanlar gii¢lenerek ¢ikabilmekte iken
kimi zaman da engellerden dolay1 yasam kalitelerinden 6diin vererek, duygusal
coklintiiler yasayarak kendilerini giigsiiz ve ¢aresiz hissedebilmektedir. Bu durumla
miicadelenin agirligi kisiyi tiikenmeyle karsi karsiya getirmektedir. Tiikenmislik
arastirmacilar tarafindan ¢alisma konusu edilmeden ¢ok 6nceleri uygulayicilar ve
sosyal elestirmenler tarafindan sosyal bir sorun olarak 6nemi anlagilmis bir

kavramdir (Belgi, 2016).

Graham Greene 1960’ da yaymlanan “A Burn out Case” isimli romaninda ilk
kez tilkenmislik kavramin kullanmistir (Greene, 2010). Roman kendini hayattan
soyutlamis bir mimar ve bu mimarin isini birakmasini ve Afrika ormanlarina
yerlesmesini anlatmaktadir. Terimi akademik anlamda ise 1974’de Herbert
Freudenberger kullanmistir. Freudenberger (1974), tilkenmisligi; “basarisiz olma,
ylpranma, enerji ve giiclin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda
bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikkenme durumu” seklinde tanimlamugtir.
Daha sonra bu kavram Maslach tarafindan olusturulan tiikenmislik envanteri ile ilgi
kazanmistir (Kurtoglu, 2011). Masclah tiikkenmisligi isyerindeki stres artirici
unsurlara kars1 bir tepki olarak uzun siirede ortaya ¢ikan bir psikolojik sendrom
olarak goérmiistiir (Ar1 ve Bal, 2008). Cherniss (1980), tiikenmisligi calisma
ortaminda stres kaynaklarina kars1 tepkisel bir durumla kisinin isine ve ¢evresine
kars1 olumsuz degismelerle tutum gelistirmesine neden olan bir siire¢ olarak

gormustur.

Bu olgu sadece kisinin is yasamini etkilemekten 6te hayatinin tamamini
etkilemektedir. Tiikenmislik, bireyin is ¢evresi ile olan etkilesimleri neticesinde
dogabilen ve bu etkinin neticesinde kisinin diger islevsel faaliyetlerine bulagan ve bir
takim semptomlar yasatan ve zamanla sendromlasan bir cergeve cizmektedir (ikiz,

2006). Ani 6fke patlamalari, siirekli kizginlik, yalnizlik ve umutsuzluk duygulari,



18

caresizlik ve engellenmislik duygular1 tiikenme siirecini yasayan kisilerin en sik dile

getirdikleri ifadelerdir (Baltas ve Baltas, 1997).

Glinlimiizde birgok farkli alanda aragtirmacilarin iizerinde ¢ok sayida makale
ve kitap yazdigi tilkkenmislik kavrami, 1980°1i yillarin baslarina kadar
onemsenmemistir. Kavram ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
enerji, giic ve kaynaklara kars1 talebin artmasi nedeniyle yasanan asir1 yorgunluk,
hayal kiriklig1, giidiilenme eksikligi ve bikkinlik siireci olarak tanimlanmistir (Avci
ve Seferoglu, 2011). Freudenberger dikkatleri tiikenmislik kavramai {izerine
cekmesiyle birlikte 1980’11 yillardan itibaren tilkenmislik tizerinde sistemli
calismalar yapilmig ve aragtirmacilar kavrami net olarak tanimlanma gayreti i¢ine
girmislerdir. Bu stirecte, tiikenmislikle ilgili olarak yapilan ilk ¢alismalarda
ogretmenlik, sosyal hizmet uzmanlig1 ve hemsirelik gibi is tanimlar1 geregi,
baskalarina sosyal yardimda bulunmakla yiikiimlii meslekler iizerinde duruldugu

goriilmektedir (Torun, 1995).

Ik énce 1970°li zamanlarda Amerika’da hizmet sektdriinde calisan bireylerin
icinde bulunduklar1 bunalim1 agiklamak i¢in kullanilan Tiikenmislik (Burnout)
kavramini ilk kez 1974’de Herbert Freudenberger dile getirmistir (Oztan, 2014).
Tiikenmislik Freudenberger ( 1974)’e gore; basarili olamama, hirpalanma ya da
bireyin karsilanamayan istekleri neticesinde meydana ¢ikan bir tiikenme durumudur
(Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013) . Tiikenmisligi Freudenberger ve Richelson (1981);
glinlimiiziin toplumsal hayatinin bir sonucu olarak, hayatimiza anlam katma

ugrasimizin neticesinde olusan bir olgu olarak tanimlamislardir (Akbolat ve Isik,
2009).

Tiikenmisligin Boyutlar

Maslach, titkenmisligi ii¢ faktor halinde incelemistir. Bunlar; duygusal
titkenme, duyarsizlagsma ve kisisel bagarinin azalmasidir (Maslach, Jackson ve Leiter,
1996). Bireyde tiikenme, duygusal tiikenme ile duyarsizlasmanin yiikselmesi, kisisel
basarmin ve bu duygunun azalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Maslach ve Jakson,
1981). Duygusal tiikkenme, tiikkenmisligin en belirleyici noktasi olarak goriiliir.
Duygusal tikenme, duygusal olarak bireyin diger insanlarla uzun siireli etkilesimiyle
tilketilmis olan duygularina isaret eder (Maslach ve Jackson, 1984). Duygusal

tilkkenme boyutu, tiilkenmisligin bireysel stres boyutunu géstermekte ve bireyin
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fiziksel ve duygusal kaynaklarindaki azalmay1 anlatmaktadir (Maslach ve Schaufeli,
1993). Bu boyutu yasayan bireyde; yorgunluk, enerji azalmasi, duygusal yonden
yipranmislik gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Aydemir, 2014). Duygusal
tilkenmisligi yasayan kisiyle ilgili, hizmet verdigi kisilere kars1 gegmiste oldugu
kadar deger verici ve sorumlu davranmadig diistiniiliir, gerginlik ve engellenmislik
duygulariyla yiiklii olan kisi i¢in ertesi giin tekrardan ise gitme zorunlulugu biiyiik
bir endise kaynagidir (Maslach ve Leiter, 1997). Duygusal tiikkenme; genellikle yiiz
yiize iligkilerin yogun olarak yasandig1 meslek gruplarinda goriilmektedir.
Calisanlarin, ¢ogu zaman fazla is yiikiinden, rol ¢atismalarindan, orgiitsel ve bireysel
beklentilerinin ¢ok fazla olmasindan kaynaklanmaktadir (Cordes ve Dougherty,
1993).

Duyarsizlagma, kisinin isi geregi karsilastigi diger insanlara ve isine karsi
soguk, ilgisiz, kati, hatta insancil olmayan tutumlar gelistirmesi, ise yonelik
idealizmde 6nemli Olclide azalmaya (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001) ve
calisanlarin, hizmet verdikleri kisilere yonelik kiigiiltiicti sdzler sarf etmesi,
umursamaz, alayci bir tutum sergilemelerine neden olmaktadir (Seligman, 1990).
Duyarsizlagsma ayni1 zamanda organizmanin, tilkenme ve hayal kiriklig1 gibi
psikolojik baskiya kars1 kullandig1 bir kalkandir. Bu zarar1 en aza indirerek, bireyle
diger insanlar arasinda duygusal bir tampon vazifesi goriir. Bu boyut tiikenmisligin

kisilerarasi iletisim boyutunu temsil eder (Maslach ve Goldberg, 1998).

Duyarsizlagma, bu boyutu yasayan kisi i¢in tiglincii boyuta yani azalan kisisel
basar1 boyutuna gecis asamadir. Kisi bu boyutta iken de tiikkenmislik sendromundan
kurtulabilir ve {igiincli boyuta gecmedigi de gbzlenebilir fakat tiikenmislik
sendromuyla ilgili yapilan aragtirmalarda, kisilerin Maslach®“n tiikenmislik
Olcegindeki her {i¢ boyutu da yasadigi goriilmektedir (Akkus, Karacan, Goker ve
Aksu, 2010).

Tiikenmislik Belirtileri

Tilikenmisligin ¢ok cesitli belirtilerinden yola ¢ikilarak ii¢ ana grupta fiziksel,
psikolojik ve davranigsal olarak belirtiler toplanmistir (Maslach ve Leiter, 1997).
Tiikenmisligin fiziksel belirtileri; yorgunluk ve bitkinlik hissi, sik sik bas agrisi,

uykusuzluk, solunum gii¢liigii, uyusukluk, genel agr1 ve sizilar, yliksek kolesterol,
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koroner kalp rahatsizlig1 insidansinin artigi, ¢ok sik goriilen soguk algmligi ve

griplerdir (Cam, 1995).

Tiikkenmiglik sendromu, genellikle 6nemsenmeyen yorgunluk ve bitkinlik
hissi ile baslayarak ¢ok ciddi sonuglar dogurarak kalp rahatsizliklarina varincaya
kadar pek ¢ok belirtiler gdstermektedir. Onemli olan kisilerin bu belirtilerin
tiikkenmislik sendromundan kaynaklanabileceginin farkina vararak énlem alma

cabasina girmesidir (Akkus, Karacan, Goker ve Aksu, 2010).
Tiikenmisligi psikolojik belirtileri

Duygusal bitkinlik, kronik bir sinirlilik hali, ¢abuk 6fkelenme, zaman zaman
bilissel becerilerde giicliikler yasama, hayal kirikligi, ¢cokkiin duygu durumu,
huzursuzluk, sabirsizlik, benlik saygisinda azalma, degersizlik, elestiriye asirt
duyarlilik, karar vermekte yetersizlik, apati, bosluk ve anlamsizlik hissi, timitsizlik
olarak siralanabilir (Kagmaz, 2005). Psikolojik belirtiler, tilkenmislik yasayan
bireylerde goriilebilecek diger belirtilere gore daha az belirgindir (Ardig ve Polatci,
2008).

Davramissal belirtiler

Tilikenmisligin en 6nemli ve en agik fark edilebilen sonuglarindan birisi de
kisinin enerjisindeki diisiistiir (Freudenberger ve Richelson, 1981). insanlar cesitli
yasam donemlerinden ge¢gmektedir. Yasanilan her doneme gore sorunlar ve bunlarla
uyumlu yagama veya etkili basa ¢ikma gayreti vardir. Her donemin kendine gore
giizel yonleri vardir. Bu agidan yasam kalitesini diisiirmeden yasamak her insanin
nihai amacidir. Bu belirtilerin ne kadar 6nce farkina varilirsa belirtilerle o derece

etkili basa ¢ikilir.
Duygusal belirtiler

Caresizlik, motivasyon eksikligi, kendini soyutlanmig hissetme, kisisel
giivende azalma, ¢abuk 6fkelenme, kaygi, degersizlik hissi, huzursuzluk,
tatminsizlik, konsantrasyon bozukluklari, zihin karisiklig1 ve diizensizlik, asiri
stiphecilik, bilissel becerilerde giigliikler yasama bu belirtiler arasinda sayilabilir.

Duygusal, davranigsal ve bedensel olarak siniflandirilabilen belirtiler bireyin
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tiikenmislik yasadigini ortaya koyabilir. Bireyin tiikenme yasamasi halinde ortaya

cikabilecek belirtiler sunlardir (Oner, 2011).
Bedensel belirtiler

Bedensel belirtiler arasinda; kronik yorgunluk, nefes darligi, mide
problemleri, enerji kaybi, uyku bozukluklar sayilabilir (Kebapg1 ve Akyolcu, 2011,
Erkal ve Sahin, 2011).

Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Bireysel ve sosyal faktorler ile bireysel ve orgiitle ilgili faktorler mesleki

tiikkenmisligi etkileyen etkenler olarak ikiye ayrilabilir (Giiniisen ve Ustiin, 2010).
Bireysel ve sosyal faktorler

Tiikenmisligin zeminini olusturan veya tiikenmisligin artmasina sebep olan,
bazen de bireyin sahip oldugu titkenmisligi ve etkilerini azaltici bir rol oynayan
ozellikler bireysel 6zellikleri agiklamaktadir. Bireysel ve sosyal 6zellikler arasinda
cinsiyet, medeni durum, egitim, kisilik, yas, iste calisma siiresi, sosyal destek ve
beklentiler sayilmaktadir. Ayn1 meslege sahip kadin ve erkekler tiikenmisligin
degisik boyutlarina degisik seviyelerde maruz kalabilmektedir. Erkeklerin kadinlara
gore daha az duygusal tiikenmislik yasadig1 yapilan ¢alismalarla desteklenmistir.
Duyarsizlagma ve kisisel bagarida diigme hissini ise kadinlarin daha az yasadigini
Maslach ve Jacson caligsmalarinda ortaya ¢ikarmislardir (Ergin, 1992, Derin ve

Demirel, 2012).
Bireysel ve orgiitle ilgili faktorler

Tiikenmislik birey ile ¢aligma ortami arasindaki iliskiyle ortaya ¢ikan bir
sonuctur. Literatiirdeki arastirmalarda tilkkenmisligin sebepleri genelde durumsal
olarak belirtilmekte, tiikenmisligin ¢oziimlenmesi igin isle ilgili sosyal ortamdaki
sorunlarin ¢oziilmesi gerektigi goriisii one siirlilmektedir (Budak ve Siiregevil, 2005,
Barutgu ve Serinkan, 2008). Is ve orgiitle ilgili faktorler arasinda dncelikli olanlar

aidiyet, odiiller, is yiikii, degerler ve adalettir (Derin ve Demirel, 2012).
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Tiikkenme ile sonuclanan bireysel ve orgiitle ilgili faktorler arasinda ¢aligma
ortamindaki iliskiler, yetersiz verilerle bir igin basarilmaya ¢alisilmasi, is ortaminda
kars1 karsiya gelinen kisilerle gegirilen siirenin artmasi, kiginin is ortaminda kendisini
gerceklestirememesi, yonetimin yetersizligi ve iletisim problemleri sayilabilir.

(Kaya, Kaya, Ayik ve Uygur, 2010, Giiven, 2013). Is-yetenek uyusmazligs, is-aile
catigmasi, meslekten ve is ortamindan duyulan memnuniyet bireylerin tilkenmislik

seviyelerini etkileyen faktorler arasindadir (Lasebikan ve Oyetunde, 2012).
Tiikenmisligin Donemleri

Isikhan’a gore (2004), Tiikenmislik evre evre yasanir. Bu evreler sunlardir;

cosku evresi, durgunluk evresi, engellenme evresi ve ilgisizlik evresidir.

Cosku Donemi: Bireyde ilk olarak beklenti, enerjide artis ve is hayatinda arzular
bulunur. Ancak is yerinde uygulamada yasanan problemler, 6nyargi, elestirilerde
fazlalik, kendine ve hayatin degerlerine gerekli zamani vermemesi, enerji
bulamamasi, uyum saglama ugrasi ve biitiin bunlarla basa ¢ikamamasi neticesinde
durgunlagma evresine gegilir. Bu evreden diger evreye gecis arasinda ortalama bir

yillik bir stire vardir.

Durgunluk Donemi: Kiside en baglarda goriilen motivasyonda azalma olur. Bireyin
istekleri karsilanmadigindan hayal kiriklig1 gelisir. Kisinin meslegi haricindeki

egilimleri daha mithim durumdadir.

Engelleme Donemi: Birey, evrede tutumlari ve anlamiyla alakali sorular sorar.
Meslegine devam edip etmeyecegini diisiiniir. Ise koyulan sinirlar1 mesleginin
hedeflerini yerine getirmede, meslegi icra etmede dezavantaj ve tehdit olarak algilar.

Fiziksel, duygusal ve davranissal sorunlar bu evrede sekillenmeye baslar.

flgisizlesme Dénemi: Birey bu evrede derin duygusal kopukluk, karamsarlik,
inangsizlik yasar. Is sadece isten ibarettir diisiincesi sekillendigi igin isine olduk¢a az
zaman ayirir. Kisinin bu evrede yasadigi ilgisizlik en yogun seviyededir. Kisi ise gec
gelir, duyarsizlasir, giinliik yapacaklari haricinde bagka bir is yapmaz, devamli olarak
isten yakinir. Kisinin tiilkenmislik seviyeleri degerlendirildiginde direkt tiikenmislik
bulunur ya da bulunmaz denilmez, biitiin evrelere dair degerlendirme tek tek
gerceklestirilir. Kiside, asamalar her seferinde pes pese olusmayabilir. Bireyde,

degerlendirmelerin arka arkaya gerceklesmesi, erkenden 6nleme adina 6nemlidir.
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Tiikenmislik Sendromu Modelleri

Tiikenmiglik sendromu ile ilgili literatiir tarandiginda farkli arastirmacilarin

gerceklestirdigi farkl tiikenmislik modellerinin bulundugu goriilmiistiir.
Cherniss Tiikenmislik Modeli

1980 senesinde Cary Cherniss, esasinda stresin bulundugunu savundugu bir
titkenmislik modeli gelistirmistir. Tiikkenmislik Cherniss’e gore, is ile alakali stres
kaynaklarina bir tepki seklinde gergeklesen, bas edebilme davranislarini kapsayan ve
isle psikolojik alakay1 bitirmeyle sona eren bir siiregtir. Cherniss’in savundugu
titkenmislik modeline gore stresin neden oldugu ve bas edebilme yollarinin basarili
olmamastyla devam eden bir siire¢ olan tiikenme, kisinin ise dair tutumlarinda bir
takim degisikliklere yol agmaktadir. Stout ve Williams (1983)’a gore bu
degisiklikler; glivende azalmanin olmasi, idealistlikten uzaklasma ve is hayatindan

vazgecme seklinde li¢ tanedir (Kagmaz, 2005).

Tiikenmisligin sebeplerini aciklayan model daha sonra tiikenmisligi yasayan
kisinin tepkimeleri ve tilkenmislik ile bas edebilme yollarma deginmistir. Orgiitsel ya
da kisisel degiskenler bu modele gore, isi yapanin basa ¢ikma giiciinden fazla ise
stres meydana gelmektedir. Kisisel istekler ile drgiitsel kaynaklar ya da kisisel
yeterlilikler ile orgiitsel istekler uyumlu olmadiginda da stresin meydana gelecegi
ifade edilmistir. Stresi, isteklerinin kaynaklar1 agmasindan dolay1 yasayan kisi, bu
durumla bag edebilmek amaciyla en basta stresin nedenini yok etmeye ¢alismaktadir.
Basarisiz olundugu zaman ise ikinci yontem olarak stresle bas edebilme tekniklerine
basvurarak rahatlamaya calisir. Bu yolda basarili olamazsa kisi bu defa duygusal
acidan hafiflemek amacuiyla, isiyle alakali psikolojik baglantisini bitirmeye ¢alisir.
Eger stresle bas edebilme teknikleri, kisinin negatif ruh halinin iyi duruma
gelmesinde etkili olmus ise, kiside pozitif davranis degisikligi olugsmaktadir (Basol
ve Altay, 2009).

Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Bu tiilkenmiglik modelini Edelwich ve Brodsky (1980) gelistirmistir. Bu
modele gore tiikkenmislik is sartlari, miisteri sikligi, iicretlerin azlig1, mesai saatlerinin
fazlalig1, biirokratik ve politik sikistirmalarin ya da arzularin {ist seviyelerde olmasi

ile varilabilen nokta arasindaki farkliliktan dolay1r meydana gelmektedir.
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Tiikenmisligi bu yaklagim; diger insanlara yardimci olan mesleklerdeki insanlarda,
verilen sartlarinin neticesi dahilinde; enerji ve hedefte gozlene ile devamli artis
gosteren bir yitim olarak agiklamistir. Edelwich ve Brodsky’in olusturdugu

tilkkenmisligin evreleri sunlardir (Basol ve Altay, 2009):

1.Idealistik Cosku Evresi: Istek, arzu veya cosku ve ise baglilik olarak da
nitelendirilen bu evre, cogunlukla calisma yagamina yeni giren kisilerde goriilen;
enerji fazlaligina, yiiksek isteklere ve diislere, tercih edilen isteki isteklere

varabilmek amaciyla siddetli motivasyona sahip olunan evredir (Polatg1, 2007).

2. Durgunluk Evresi: Birey, idealistik cogsku evresinden durgunluk evresine
gecisinde, isi yavaslatmak ister, bunun nedeni ilk evrede karsilastigi problemlerden
bunalmis ve bitkin diismiistiir. Kisi bu evrede meslegine dair ilk evrede gosterdigi
cabay1 gosteremez. Kisinin enerji seviyesinin azalmasinin, motivasyonlarini
azaltmasiyla, mesleklerine dair isteklerinde diis kirikliklar1 yasarlar ve bunun
neticesinde de islerine kars1 soguk bir tutum sergilerler. Kisi alakasini, amaglarindan
ziyade, daha ¢ok para elde etmek, daha giizel bir hayat siirmek, bos vakitlerini daha
iyi doldurmak seklinde is haricindeki faaliyetlere vermistir (Basol ve Altay, 2009).

3. Engellenme Evresi: Kisi bu evrede isine devam edip etmeyecegini diigiiniir. Kisi
vakit ilerledikge, isine dair hedeflerinin yerine getirmesinin sinirlandirildig fikrine
kapilir. Birey bu evrede iki farkli durumla kars1 karsiya kalir; bunlarin ilki ¢alisanin
hizmet ettigi bireylerin ihtiyaglarini yerine getiremeyerek sinirlandirilmasidir, ikinci
durum ise ¢alisanin hizmet ettigi bireylerin ihtiyag¢larin1 gidermek amaciyla kendi

thtiyaglarini yok saymasidir (Polatg1, 2007).

4.Duygusuzlasma, Ilgisizlesme Evresi: Bu evre sinirlandiriimaya karsi basvurulan
dogal bir savunma mekanizmasidir. Bu evrenin tipik semptomlart; is ile olan
duygusal baglarin bitmesi, inanglarin tilkkenmesi, umudu yitirme, ise zamaninda
gelmeme, miisterilerle goriismeleri kisa tutma, bireyde teslim olmus, tamamen

vazgecmis bir tavir, robotlasma ve rutinlerin korunmasidir (Polatgi, 2007).
Meier Tiikenmislik Modeli

Bandura nin “Oz yeterlilik / Kendini yeterli bulma” modeli esas alinarak Scott
Meier’in tiikenmislik modeli gelistirilmistir. Meier’in gelistirdigi tiikenmislik modeli

farkli boyutlar1 kapsayan yeni bir yaklagim 6ne stirmektedir. Tiikkenmislik, Meier



25

(1983) ‘e gore; kisinin is ile alakali pozitif pekistirici isteginin ¢ok az, ceza
isteklerinin ¢ok yiiksek bulundugu; ayn1 anda kisinin bulunan pekistiricileri
yonetiminde tutabilme bakimindan isteklerinin ve pekistiricileri yonetiminde
tutabilmek amaciyla ihtiya¢ duyulan eylemleri gergeklestirmeyle alakali bireysel
yeterlilik isteklerinin diisiik bulundugu durumlardaki, tekrar eden is hayatlarinin
neticesinde meydana gelen bir olgudur. Meier’in gelistirdigi tilkkenmislik modeli;
pekistirme istekleri, netice istekleri, yetersiz olmama istekleri ve baglamsal bilgi

isleme asamasi olarak dort 6geye ayrilir (Polatgi, 2007).

1. Pekistirme Beklentileri: Bu sekilde olan istekler bireyde belirli is tecriibelerinin

gizli ya da acik hedeflerini giderip gidermedigi ile alakalidir.

2. Sonug¢ Beklentileri: Bu istekler belirli neticelere neden olan davranislarla alakali
betimlemeleri kapsamaktadir. Sonug beklentileri ne tiir davranislarin neticelere

ulagmak i¢in gerekli oldugunu icermektedir.

3. Yeterli Olma Beklentileri: Bunlar, istenilen neticeleri ortaya ¢ikaracak verimli
davraniglar1 yapmaktaki bireysel yeterliligi icermektedir. Bandura, bu asamada

yeterli olma beklentisi ile sonug beklentileri arasindaki ayrima odaklanmistir.

4. Baglamsal Bilgi isleme: Tiikenmislik modelindeki bu evre en genis kategorili

olandir (Basol ve Altay, 2009).
Pines Tiikenmislik Modeli

Tiikenmiglik Pines ve Aronson (1988)’a gore; kisileri duygusal agidan siirekli
olarak tiiketen mekanlarin; kisi lizerinde meydana getirdigi duygusal, fiziksel ve
zihinsel yorgunluk durumudur. Bu yaklagima gore fiziksel tilkenme boyutu
yorgunlugu, enerjide azalmanin olmasini ve gligsiizliigli; duygusal tiikkenme boyutu
caresiz olmay1, umutsuz olmayi, birine veya bir seye adanma duygusunu ve diis
kirikligini; zihinsel tilkenme boyutu ise yeterli gelmemeyi, kendini degerli
hissetmemeyi, suglu hissetmeyi ve kendine negatif tutumlar icerisinde olmay1

kapsamaktadir (Basol ve Altay, 2009).
Maslach Tiikenmislik Modeli

Bu model, “¢ok boyutlu tiikenmislik modeli” veya “ii¢ boyutlu tiikenmislik

modeli” seklinde de aciklanmaktadir. Christina Maslach, ¢agimizdaki en yaygin ve
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kabul edilen tiikenmiglik tanimini yapmistir. Kendi ismiyle hatirlanan Maslach
Tiikenmislik Olgegi’ni de gelistiren kisidir. Maslach’a gore tiikenmislik; meslegi
nedeniyle fazlasiyla duygusal isteklerle kars1 karsiya kalan ve devamli baska kisilerle
beraber ¢alismak zorunda bulunan insanlarda olan fiziksel yorgunluk, uzun zamanl
halsizlik, ¢aresiz olma, umutsuz olma hislerinin, gerceklestirilen meslege, yasama,
baska kisilere negatif tutumlarla aktarilmasi ile gerceklesen sendromdur. Maslach’in
olusturdugu bu tiikkenmislik modeli tek boyuttan degil, “Duygusal Tiikenme”,
“Duyarsizlasma” ve “Bireysel Basar1” seklinde ii¢ boyuttan olusur (Sahinoglu,

2010).

Tiikenmislik ile ilgili bircok tanim vardir, fakat Maslach’in gelistirdigi ve
titkenmislik i¢inde bulunan kisinin 14 yagaminda gergeklesen degisimleri ifade eden
bu ii¢ boyut hakkinda arastirmacilar hemfikir olmuslardir (Sahinoglu, 2010).
Kisacasi tilkkenmisligi Maslach {i¢ boyuttaki diismeden meydana gelen, ii¢ bilesenli
bir psikolojik sendrom seklinde agiklamistir. Tiikenmislik Maslach’a gore bir siiregtir
ve degisik islevleri kapsar. Bundan dolay1 da tek bir puanla tilkkenmislik 6l¢iilemez.
Her alt boyut MBI’da tek tek degerlendirilmekte ve bu {i¢ alt boyutun bir arada

degerlendirilmesi ile bulunulan durum tespit edilmektedir. (Sahinoglu, 2010).
Tiikenmislik Sendromunun Boyutlar:

Christina Maslach ve arkadaslarinin gelistirdigi tiikenmislik tanim1 ve modeli
cagimizdaki kabul edilen tanim ve modeller arasinda en yaygin olanidir (Kafadar,
2014). Tikenmisligi Maslach, ti¢ boyutlu olarak degerlendirmistir. Tiikenmislik
yasayan kisilerin yasaminda olusan degisimleri aciklamak i¢in kullanilan bu boyutlar
sunlardir; “Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlagma” ve “Bireysel Basar1” (Tiirk¢arpar,
2013). Tiikenmisligin ii¢ boyutu ayrintili olarak sunlardir (Ozdevecioglu, Sucan ve
Akin, 2014; Dursun, 2015).

Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion)

Bireye gerceklestirdigi meslegi dolayisiyla fazla yiiklenilmesi ve tiiketilmis
olma hisleri duygusal tilkenme seklinde agiklanir. Burada genellikle baskalariyla
yogun, birebir iliskinin bulundugu islerde ¢alisan kisilerde goriilmektedir. Bu
titkenme ¢esidi, tiikenmislik halinin baslangici, odagi ve en mithimidir. Kisi eger

duygusal acidan yogun bir ¢aligma temposu igerisinde ise kendini zorlayarak baska
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bireylerin duygusal istekleri altinda ezilmis hisseder. Genellikle ¢alisanlarin 6nceki
zamanlarda oldugu gibi kendilerini ise yogunlastiramadiklari, hizmet ettikleri
bireylerin sorumluluklarini sirtlanmadiklari, gerginlik ve sinirlama hissettikleri ve

duyu kaynaklarimin tiikendigi durumlardir (Dursun, 2015).
Duyarsizlasma (Depersonalization):

Bireyin bakim verenlerine ve miisterilerine karsi, duygusuzca tutum ve
davraniglar igerisinde olmalarinin nedeni duyarsizlasma durumudur. Bunlar kati,
ilgisiz ve soguk olarak kendini belli etmektedir. Kisi eger duygusal tilkkenme
yastyorsa, kendisini baska bireylerin problemlerini ¢6zmede giigsiiz goriir ve
duyarsizlasmanin ise bir kagis yolu oldugunu diisiiniir. Bagka kisilerle olan
iligkilerini isin gerektirdigi en az seviyede tutar. Maslach duyarsizlagsmayz,
miisterilere kars1 mesafeli, kati, insancil olmayan bir cevap seklinde agiklamistir. Bu
durumun ilerlemesi sonucunda, bagka insanlarin ihtiyac¢larini umursamayan bir tutum

ve duygularina aldirmama durumu olusmaktadir (Kafadar, 2014).
Kisisel Basar1 (Personal Accomplishment)

Kisinin, problemin iistesinden basarili bir sekilde gelmesi ve kendini yeterli
bulmasi durumu kisisel basar1 olarak agiklanmaktadir. Bireyin kendini isinde yeterli
bulmamasi ve basarisiz olarak algilamasi ise kisisel basarisizliktir. Kisi, baska kisiler
ile lgili gelistirdigi olumsuz diisiinceler neticesinde kendisi ile ilgili de olumsuz
diisiinceler gelistirebilmektedir. Kisinin su¢lu oldugunu diisiinmesi, sevilmedigini
hissetmesi ve basarisiz oldugu duygularia kapilmasi, onun kendisine olan saygisini
azaltarak depresyona girmesine neden olabilmektedir (Kafadar, 2014). Tiikkenmislik
olgusunu Maslach, ii¢ bilesenli sendrom seklinde tanimlamis ve {i¢ seviyede

aciklamistir (Dursun, 2015). Bunlar:
1. Fiziksel anlamda yorgun ve tiikenmis hissetme,
2. Isyerinden ve miisterilerden soguma,

3. Kisinin kendisinden siiphelenmesine neden olan ruhsal yorgunluk.
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Birgok arastirmaci titkenmisligin {i¢c etmenli yapisini kabul eder, fakat
temelinde “duygusal tiikenmenin oldugunu, duyarsizlasma ve bireysel basari
yoksunlugunun ise bununla beraber oldugunu séylemislerdir (Ergin, 1996).
Maslach’in ii¢ boyutlu tiikenmislik modelinde Cam’a gére en sorunlu olani
duyarsizlasma boyutudur. Miisteriyi uzaklastiracak tarzda davranmaya egilim,
baskalarina diigmanca ve olumsuz tepkilerde bulunma, ilgisiz olma, bagkalarina ilgi
gostermeme ve reddetme gibi kavramlarin duyarsizlasmada onemli oldugunu

savunmustur (Kafadar, 2014).
Tiikenmisligin Sonuc¢lar:

Calisan kisilerde tiikenmislik ile alakali belirtiler fazla olsa dahi bunlar
anlasilir yapida bulunmamaktadir. Biitiin islerin kendilerine 6zgii semptomlar1

oldugu unutulmamalidir (Isikhan, 2004).
Tiikenmisligin fiziksel sonuglari

Tiikenmisligin fiziksel sonuclar1 arasinda; isi bastan savma yapma, isi
birakma yatkinligi, hizmetin kalitesinde bozulma, is yerini izinsiz terk etme, is
yerinde ve is disinda insan iliskilerinde sorunlar ve uyumsuz olma yatkinligi, esten
ve aile liyelerinde uzaklagsma yatkinligi, is performansinda azalma, is tatminsizligi,
nedensiz yere hastalanma yatkinligi, is yerindeki yaralanma ve is kazalarinda artig

olmasi sayilabilir (Isikhan, 2004).
Tiikenmisligin Duygusal Sonuclari:

Isinden dolay1 miisterilerle yiiz yiize goriisen birey, onlara kars1 soguk,
isteksiz, kati, insancil olmayan davranislarda bulunur. Kisinin duygusal
kaynaklarinda azalmanin olmasiyla birlikte bu olumsuz tutumlar miisteriye
kiiclimseyici ve sert davranislar, rica ve istekleri gormezden gelme, bireylere insan
gibi degil nesne gibi davranma, soguk hatta alayci bir tutum sergileme, insanlari
siniflandirma seklinde aktarilir (Torun, 1995). Bireyin pek ¢ok bireyle calismasindan
dolay1 yasadigi duygusal gerginlik onun psikolojik agidan ¢ekingenlige ve baska
kisilerle an alt seviyede iligski kurmasina neden olabilir. Miisteri ile cok az goz temast
kurar, sorulart mirilt1 ile yanitlar. Bedensel agidan temas kurmaktan uzak durur. Kisi
baz1 durumlarda baska bireylerle direkt iligkinin olmadig1 gérevlere yonelir (Isikhan,

2004).
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Yasam Doyumu

Bireylerin is yasamlar1 disinda sahip olduklart hayata karsi tutunduklar: tavir
yasam doyumudur. Yasama doyumu bir ¢esit tepki tiiriidiir. Bu terim bir hosnutlugu
igermektedir. Terim beraberinde mutluluk, huzur anlamlarin1 da kapsar. Kisinin
yasamindan, elde ettiklerinden hosnut olmasini da belirtir. Yasam doyumu bazilarina
gore ise; bireyin elinde olanlari diislinerek, kisisel agcidan hosnut kalmasi seklidir

(Civitci, 2009).

Vara (1999)’ya gore yasam doyumu, kisinin belirli bir olaya ait doyumu
degil, genel anlamiyla tiim hayatindaki doyumlardir. Mutluluk, motivasyon gibi
farkli yonlerden iyi olma durumu yasam doyumunu olusturur. Kisinin giinliik
hayatindaki olumlu duygularinin olumsuz duygularindan baskin olmasi halidir (Acar,
2009). Yasam doyumu; kisinin ailesi, dostlari, bulundugu ¢evre gibi belirli yasam
alanlar1 ya da 19 hayatin biitiintinden memnun olup olmadigina iliskin
gerceklestirdigi genel bilissel degerlendirmeler olarak aciklanmaktadir (Civitei,
2009).

Neugarten, Havinghurst ve Tobin (1961)’in ilk olarak kullandig1 yasam
doyumu terimi; bir bireyin istekleriyle, sahip olduklarinin karsilastirilmasi sonucu
ulasilan durum veya sonug seklinde agiklanmistir. Yasam doyumu, hayatin belirli bir
kismina dair doyumu degil, genel anlamiyla biitlin yasantidaki doyumu kapsar, mutlu
olma, benlik saygisi, motivasyon gibi degisik yonlerden iyi olma halini igerir. Yasam
doyumu bilissel bilesendir ve kisinin kendisine yiikledigi degerleri ve yasam
sartlarini algilayis1 arasindaki karsilastirmalari, yani kendi hayatina dair
degerlendirmesini kapsar. Kisacasi, yasam doyumu kisinin belirledigi amaglara

ilerleme derecesi olarak aciklanmaktadir (Aysan ve Bozkurt, 2004).

Mutlu olma hali, yasam doyumu ile ayn1 anlama gelen baska bir kavramdir.
Birey mutlu olmasini1 yasamdan aldig1 doyuma bor¢ludur. Bunun temelinde dikkat
edilmesi gereken tli¢ nokta bulunur. Bunlar: Hayattan zevk alma, hayatin anlam
icermesi ve hayatta kendin i¢in 6nemli bir seye baglanmadir. Kisinin hayattan
alacagi haz esasinda bu ii¢ nokta ile paraleldir. Aralarinda ufak bir farklilik bulunur.
Mutluluk daha ileriye doniiktiir, yasam doyumu ise su anda igerisinde bulundugumuz
anda yasanilir (Acar, 2009). Kisilerin hayatlarindan haz alabilmeleri ve hayatlarinin

bir manasinin olmasi i¢in gerekli olan esas unsurlarin basinda yasam doyumu
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bulunmaktadir. Bireyin hazzinin ve huzurunun tarafli ve agik bir degerlendirmesi
seklinde yasam doyumuna bakilabilir. Siibjektif olmasinin nedeni kisilerin

hayatlarinin tamamindan tatmin olup olmadiklarinin sorulmasidir (Dikmen, 1995).

Kisi yoniinden yasam doyumu diizeyinde azalma olmasinin olduk¢a olumsuz
sonuglar1 bulunur. Bu sonuglardan en 6nemlisi depresyondur. Kisinin pek ¢ok agidan
yorgun olmasi, tilkenmesi depresyon ile agiklanabilir. Kisi bu durumda iken mutsuz,
huzursuz ve umutsuz olur. Karamsar olur ve yalnizlik hisseder. Kisi ¢cevresine ve
kendisine kars1 yabancilik hisseder. Birey bunun sonucunda da sinirli, cabuk
ofkelenen, saldirgan biri haline doniisiir. Birey duygusal agidan degisik ruh hallerine
biirliniir (Giilcan ve Bal, 2014).Depresyonun duygusal sonuglar1 yaninda fizyolojik
etkileri de olur. Yorgun olmasinin yani sira istahta azalma, uyku bozukluklar1 da

depresyonun sonuglari arasindadir (Giilcan ve Bal 2014).
Yasam doyumunu etkileyen bazi1 degiskenler

Bireyin yasam kalitesine bir biitiin halinde bakildig1 zaman ulasilan olumlu
degerler yasam doyumudur. Bagka bir deyisle bireyin yasadigi hayati ne diizeyde
sevdigi ile alakalidir. Kisinin hayati siiresince is yeri, aile ve is haricindeki hayatinda
maruz kaldig1 dis ¢cevrenin ve i¢sel yapinin doyum duygusu iizerinde etkisi vardir.
Kisinin mutluluk yolunda karsilastigi biitiin etkenler, onda olumlu veya olumsuz
algilamalara neden olmaktadir. Bu algilamalar hayatin geneline dair tutumlarda
sekillendirilmeye baslarlar. Bu baglamda, hayata etki eden pek ¢ok faktor oldugu
sOylenebilir. Kisilerin herkesten farkli demografik 6zelliklere sahip olmasi yagsam
doyumuna dair algilamalarina da yol gosterir. Gelir, yas ve is, evlilik, din ve aile ile

egitim unsurlar1 yasam doyumuna etki eden bazi demografik faktorlerdendir (Tabuk,
2009).

Gelir

Yetim (1991)’e gore gelirin etkisi; goreceli bir durumdadir, gelir sadece ¢ok
yoksul seviyede olanlar i¢in bir etki olusturmaktadir. Kisinin temel gereksinimleri
giderildikten sonra, gelirin mutlulugu ytikseltici etkisi biter. Buna ek olarak gelirle
beraber farklilasan gii¢ ve statii gibi unsurlarin gelir ile mutluluk arasinda olan
iliskide pay1 bulunur. Topluma gére bu etmenlerin etkisi degisiklik gosterir. Bagka

bir diger etmen ise, sosyal agidan karsilagtirmalar yapilmasidir. Birey, diger
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bireylerle karsilagtirma yaparak ne 6l¢iide doyumlu oldugunu diisiiniir. Bireyin elde
ettigi gelire, iginde bulundugu sosyal ¢evreye gore anlam yiiklenir. Bunlarin yani1 sira
rahat bir yasam siirmek beraberinde stres, kirlilik, yogunluk gibi negatif neticeleri de
getirerek gelirin etkisinin dengede kalmasini saglar. Bu baglamda gelire bagh olarak

subjektif iyi olusun artis gdstermesi engellenir.
Yas

Bu kapsamda yapilan ilk ¢alismalara gore genclerin yaslilara oranla daha
mutlu oldugu goriilmiistiir. Son zamanlarda gergeklestirilen ¢alismalarda ise yas ile
mutluluk arasinda bir iligkinin olmadigi tespit edilmistir. Gergeklestirilen bir
calismaya gore yas ile yasam doyumu arasindaki iligki sifira yakin bulunmustur.
Yasam doyumu ile yas arasindaki iligskide kesin bir yargiya ulagilamamaktadir.
Bunun sebebinin yapilan ¢aligmalardaki 6rneklem yapisinin farkli olmasindan

kaynaklandig1 diisiiniilmektedir (Tabuk, 2009).
Cinsiyet

Yetim (1991)’e gore, kadinlar erkeklere oranla hayatlarindan daha ¢ok haz
duyarlar. Bu baglamda gergeklestirilen pek ¢ok arastirmaya gore cinsiyet ile doyum
arasinda ¢ok az bir iliskinin bulundugu goriilmiistiir. Keser’in, akademisyenlerde
bulunan ¢alisan doyumu ve yasam doyumu hakkinda Tiirk {iniversitelerinden 156
Ogretim elemani tizerinde yaptig1 bir calismada cinsiyet ile ¢alisan doyumu
arasindaki iligkiye dikkat edilmistir. Sonug olarak ise, kadin akademisyenlerin genel
doyum seviyelerinin erkeklere gore daha yiiksek ¢ikmasinin yaninda; cinsiyet

unsurunun doyum iizerinde bir etkisinin bulunmadigina ulasilmistir (Tabuk, 2009).
Calisma ve is

Campbell ve arkadaslarina (1976) gore, issiz insanlar yasamdan en az doyum
olan gruptur. Gelir hakkinda gerceklestirdikleri caligmaya gore gelirin direkt olarak
doyuma etki ettigiyle ilgili bir bulgu bulunamamistir. Isi olmayan insanlar mutsuz
iken, memur olan bireyin imalat¢i olan bir bireyden daha mutlu olduguna dair bir
kanit bulunmamaktadir (Tabuk, 2009).
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Din

Yetim (1991)’e gore, dini kader diislincesi ve dinsel geleneklerin yagam
doyumu ile pozitif iligkileri bulunmaktadir. Yapilan pek cok ¢aligmaya gore kiliseye
diizenli olarak giden ve kilise etkinliklerine katilim gosteren kisilerin daha mutlu
olduklar1 goriilmiistiir. Fakat bunun yaninda dinsel inancin ve dinsel aktivitelerde
bulunmanin yasam doyumu iizerindeki olumlu etkisiyle beraber, konuyla alakali pek

¢ok soru yanitsiz birakilmistir (Tabuk, 2009).
Egitim

19571978 seneleri arasinda Campbell (1981)'in ABD'de gergeklestirdigi
arastirmaya gore egitimin yasam doyumu iizerinde etkisi vardir. Ancak bu etkinin
biiyiikliigii o kadar da fazla olmamakla beraber ‘Gelir’ gibi farkli faktorlerde bu
etkilesimin i¢indedir. Yapilan bir¢ok arastirma sadece egitimin tek basina yasam
doyumu iizerinde anlamli bir etki yaratmadigini sdylerken, yapilan baska bazi
arastirmalar ise egitimin kadinlarda daha olumlu etkilere neden oldugunu
belirtmislerdir. Egitim isteklerde artis olmasina neden olurken bununla birlikte
alternatif yagama sekilleri iizerinde egitimin bireyleri yogunlastirdigi tespit edilmistir

(Tabuk, 2009).
Evlilik ve Aile

Bireyin hayatinda yasayabilecegi tecriibelerin en 6nemlilerinden biri
evliliktir. Bu kurum bireyin hayattan aldig1 doyumu etkiler ve onun genel durumunu
tyilestirir Evlilik diizenlemis kurallar ve yiikiimliiliikkler ¢er¢evesinde bir erkek ve bir

kadinin resmi ve siirekli cinsel birlikteligidir (Cag ve Yildirim, 2013).

Evlilik mutlulugu, evlilik kurumu kapsaminda ¢ok¢a kullanilan bilesenlerinden
birisidir. Evlilik hakkinda kisinin hissettigi mutluluk veya bireysel doyum seviyesini
belirtir. Kisilerin beklentilerinin tatmin edilme derecesi evlilik doyumu olarak
aciklanir. Geneldeki doyum seklinde veya arkadasliktaki doyum, cinsellikteki doyum
tarzinda evlilikte olan 6zel konulardaki doyum olarak da agiklanabilir. Evlilik
durumundaki kararli olma hali, objektif tarzda meydana gelebilen bir siire¢ olsa dahi,
evlilik doyumu veya mutlulugu bir biitiin olarak eslerin evlilik ile alakali subjektif

doyumunu igerir. Kararlilik ve doyum genel olarak evlilik iliskisinin neticeleri ya da
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tirtinleri ile alakalidir. Bir evliligin siiriip siirmeyecegine dair en 6nemli gosterge

evlilik doyumu olsa da tek gostergesi bu degildir (Sar1, 2012).

Bozulan bir evlilik iliskisi ve bununla ilgili olarak bosanma oranlarinda
artisin olmasi yalnizca ¢iftlere degil, onlarin evlatlarina, diger aile bireylerine, hatta
toplumun geneline de negatif agidan etki eder. Evlilikte mutluluk ve doyum
saglanmis olan iligkiler, ¢iftlerin ve onlarin evlatlarinin huzurunu saglarken diger
taraftan da toplumun genel huzuruna katki saglar (Giiven, 2005). Eslerin evlilik
doyumlari i¢in evlilikte ¢atismalarin ve sorunlarin bilincinde olunmasinin 6nemi
blytiktiir. Aile ve evlilik danismanlar1 bu nedenden dolay1 evliligin ve ailenin
degerlendirilmesi asamasinda problemleri tiim yonleriyle incelemenin 6nemini

belirtmektedirler (Celik ve inang, 2009).

Yetim (1991)’in yaptig1 birgok calismaya gore, evlilikle yasam doyumu
arasinda olumlu acidan bir iligki bulunmaktadir. Calisma sonucunda evli olanlarin
evli olmayanlara oranla daha ¢ok yasam doyumu hissettiklerine ulasilmigtir. Yasam
doyumu agisindan evli kadinlarin, evli olmayan kadinlara gore daha fazla stres
yasamalarina ragmen ayni zamanda yasamdan da daha fazla doyum aldiklari
goriilmiistiir. Tanim1 ve sinirlar agisindan yasam doyumunun tam bir karsiligi
yoktur. Bunun nedeni kavramda 6znelligin bulunmasidir. Bunun sonucunda da
kavrami etkileyen faktorler de farklilik olugsmaktadir. Yasam doyumunu ile ilgili yurt
i¢i ve disinda yapilan ¢aligmalara bakildiginda onu etkileyen faktorlerin gesitli

bagliklar altinda da incelendigi fark edilmistir (Giilcan ve Bal, 2014).
Yasam Doyumu Kuramlar

Yasam doyumu ile ilgili aragtirmalar gerceklestirilmis ve birtakim kuramlar
olusturulmus olsa dahi ilerleme istenen diizeye ulasamamistir. Kuram ile ¢alisma
arasinda baglantinin bulunmasi gerekmektedir (Yetim, 1991). Yasam doyum
kuramlar1 sunlardir; ereksel, etkinlik, tabandan tavana-tavandan tabana, bag ve yargi

kuramlari.
Ereksel Kuram

Mutluluk bu kuram baglaminda, birtakim ihtiyaglarin giderilmesi ya da
koyulan amaglara ulasilmasi gibi durumlarin gergeklesmesi sonucunda elde

edilmektedir. Wilson’un 1960’larda savundugu bu kuram; giderilmis gereksinimlerin
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mutluluga, giderilmemis gereksinimlerin ise mutsuzluga neden oldugunu 6n

gormektedir (Yetim, 2001). Bu kurama ii¢ temel elestiri yapilmistir.

1. Tlk olarak; evrensel agidan bu kuramin kabul gdrmesi i¢in sdz edilen
gereksinimlerin giderildiginde meydana gelen mutlulugun biitiin kiiltiirlerde ayni

olmas1 lazimken, gerceklestirilen ¢calismalar bunun olmadigini géstermistir.

2. Ikinci olarak; degisik arzu veya hedefleri bulunan kisiler doyuma ulasmak i¢in

degisik yollar kullanabilirler.

3. Ugiincii olarak; kisinin eger bir hedefi ya da arzusu yok ise onun mutluluga ve

doyuma ulagmasini imkansiz gormesidir (Glimiis, 2006).
Tabandan Tavana-Tavandan Tabana Kuram

Cagimizdaki modern psikoloji icerisinde bulunan popiiler kuramlardan biri de
bu kuramdir. Mutluluk bu kurama gore; kiiglik arzularin ve ilgilerin bir araya
gelmesiyle meydana gelir. Mutlu anlarin toplam1 sonucunda mutlu bir hayat olusur
(Glimiig, 2006). Mutlulugu tanimak, mutlu ve mutsuz anlarin ayirt edilebilmesiyle
gerceklesmektedir. Mutluluk bu kurama gore; genel anlamiyla insanda bulunan bir
ozelliktir ve insanlarda olumlu yan1 gérmeye yatkin olan bir gii¢ vardir. Bireyin
olaylara yaklasiminda bu giiciin etkisi bulunmaktadir. Kisi eger yasaminda doyumu
yakalamis ise o kisi mutludur. Andrews ve Withey 1976 senesinde yaptiklar:
calismada bu kurami destekleyen kanitlar elde etmislerdir. Yaptiklari calismada
yasamdan saglanan doyumun genel anlamiyla yasamdan alinan doyumu tahmin
etmede yeterli olmadigin1 tespit etmislerdir. Sonuglara gore yasamdan ulasilan
doyumun global yasam doyumuna yol agmaktan ziyade, kisilerin global yasam
doyumundan kaynaklandigina isaret etmektedir (Andrews ve Withey, 1976).
Levinson’un 1986 yilinda gergeklestirdigi bir aragtirmada; her iki bilginin de kismen
dogru olduguna ulagilmistir. Asil mithim olanin etkilesimlerinin neler oldugu
meselesi oldugunu belirtmislerdir. Kisinin meselelere subjektif olarak yaklasmalari
tabandan tavana yaklagimiyla ele alinirken, herkeste ayn1 mutluluga neden olabilecek
meseleler tavandan tabana yaklasimiyla ele alinir. Chekola’ya bu durumu

“mutlulugun biitiinlestirilmesi” olarak agiklamistir (Chekola, 1974).
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Etkinlik Kurami

Bireyin mutlulugu bu kurama gore kisisel etkinligi ile ilgilidir. Yani iyi icra
edilip olumlu neticelere ulastiran etkinlikler mutluluga neden olmaktadir. Bu
kuramin ilk temsilcilerinden olan Aristoteles’e gore, mutluluk erdemli olan
faaliyetler sonucunda meydana gelmektedir. S6z edilen faaliyetler; hobiler,
seyahatler ve spor seklinde sosyal alanda gerceklestirilen aktivitelerdir. Akis kurami
etkinlik ve yagsam doyumu tizerinde en agik formiilasyona sahip olanidir ve bu
kurama gore; kisinin eger yetenekleri gerekli dlciide ise gergeklestirilen faaliyetler
zaman icerisinde haz saglayacaktir (Yetim, 2001). Kuram ile ilgili bagka bir 6n gorii
ise, birey eger kendini anlama ¢abasi icerisine girerse bu durumun onda mutsuzluga
neden olacagidir. Devamli olarak mutlulugu diistinmek yikici olarak goriiliir. Kisinin
miihim faaliyetler {izerine yogunlagsmasi bu kurama gore, mutlulugu kendiliginden

getirmektedir (Yetim, 2001).
Bag Kuram

Kisilerin meseleler karsisindaki tutumlarini bu kurama gore, “odakli bellek,
kosullanma, hatirda kalma, sartlanma” gibi faktorler agiklar. Kisinin duruma olan
yaklasimi bu tiir durumlarda 6nemli bir yere sahiptir. Kisi eger kendisine gore
olumlu olarak diisiindiigli bir durumu igsel etmenlerle iliskilendiriyorsa bu olay
mutluluk i¢in biiyiik bir kaynak olugturmaktadir (Yetim, 2001).Hatirda kalma ile
alakali gerceklestirilen arastirmalara gore; olumlu hatiralar daha kolay anilirken,
olumsuz durumlar daha az hatirlanmaktadir. Kisi gegmisinde olumsuz durumlarla
cok fazla kars1 karsiya kalmissa, icinde bulundugu ani olumlu yasamak icin daha ¢ok

ugrasir ve anin tadini ¢ikarmaya calisir (Diener, 1984).
Yargi Kuramm

Doyumun tespit edilmesi asamasinda, beklenen kriterler ve esas kosullar
arasindaki iliskinin bulundugu yeni kuramlar olusturulmustur. Kriterlerin ve esas
sartlarin yerine getirilmesiyle doyumun gerceklesir ve bu durumun sonucunda da
mutluluk olur. Tercih edilen degiskenlerin yargi kuramindaki 6nemi ¢ok biiytiktiir.
Wills, sans unsurunun kiyaslama durumlarinda 6znel iyilik olarak dontistimiinii
savunurken; Kearl, yasam kosullarinin kiyaslamayla kisinin siikran duygusunu

pekistirdigini 6ne siirmiistiir (Glimiis, 2006). Yargilama kuraminda asil 6nemli olan
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sey Diener’e gore, kosullarin kisi tarafindan ne bakimdan degerlendirildigidir. Yargi
kuraminda dilegin biiyiik etkisinin oldugu 6ne siiriilmiistiir. Karsilastirmalarin zaman
araliklar ve degisken biiylikliigliniin belirlenmesinde sorunlar yaganmasi nedeniyle

seffaf ve kesin sonuglara ulasmak imkansizdir (Yetim, 2001).

Psikolojik danismanlik hizmeti verenlerin tiikenmislik diizeyi ve yasam
doyumlarinin sosyo demografik degiskenlere de bakilarak incelendigi bu ¢alismada
psikolojik danismanlik hizmeti verenlerin yasadiklar1 zorluklara, is yiikiiniin
agirligina dikkat etmeyi amacglamaktadir. Devamli bir bicimde olumsuzluk yasayan
bireylerle ¢alisiyor olmalari zamanla psikolojik danismanlik hizmeti verenlerin
kendilerinde de bir tiikenmislik meydana gelmesi durumuna neden olabilir. Biitiin bu

sebeplere bagli olarak yasam doyumunun farklilagsmasi da olasidir.
flgili Calismalar

Farkli bir¢ok arastirmaci yasam doyumu ile ilgili farkli konu ve bireyler
tizerinde ¢aligmalar gerceklestirmislerdir. Boylelikle degisik problemlere sahip
kisilerin veya degisik yas gruplarinin yasam doyumlar ile ilgili dnemli bulgulara

ulasilmistir (Giilcan ve Bal, 2014). Bu ¢alismalardan bazilar1 sunlardir:

Dikmen (1995)’in yaptig1 calisma ile evli olunan siire arttik¢a, kisilerin yasam
doyumlarinin ve is doyumlarinin arttigina ulagilmistir. Aysan ve Bozkurt (2004) ise
gerceklestirdikleri arastirmada, evlilik ile yasam doyumu arasinda bir iliski
bulamamislardir. Yapilan baska bir arastirmada, evliligin kavgali oldugu ve ayrilan
ciftlerin ¢ocuklarinin yasam doyumlarinin diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir.
Bunun pek ¢ok toplumda gecerli olduguna ulagiimistir. Bunun yani sira aile hayati
kisi tizerinde olumlu etkiler yarattigindan bireyin genel anlamda 1yi hislere sahip
olmasina neden olmaktadir (Yetim, 2001). Tiimkaya ve diger arastirmacilar,
gerceklestirdigi arastirmada profesorlerin yagsam doyumlarinin diger 6gretim
elemanlarindan daha fazla oldugu sonucuna ulagmistir (Timkaya, Hamarta, Deniz,
Celik ve Aybek, 2008). Bununla paralel olarak Dogan ve Morali’nin (1999)
calismasinda da 6gretim elemanlarinin statiilerinin artmasiyla yasam doyumlar1 ve is
doyumlarinin da yiikselmesinin dogru orantili oldugu goriilmiistiir (Dogan ve Morali,
1999).
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Yapilan aragtirmalar yagsam doyumu ile medeni durum arasinda da bir
iligkinin bulunduguna isaret etmektedir. Bu kapsamda gerceklestirilen aragtirmalar

evli olmanin yasam doyumuna 6nemli bir etkisinin oldugunu belirtmislerdir (Yetim,
1991).

Bireyin bagimli olmayan c¢alisma saatlerinin olmasinin ve isin tamamini
yapma olanagi bulmasinin ig ve yasam doyumlarini ileri seviyelere ¢ikardigi
goriilmistiir. Kisacasi bireyin icra ettigi iste tatmin olmasi i¢in, kisilik 6zelliklerine,
yeteneklerine ve arzularina uyan bir ise sahip olmasi ve yasamina, hedeflerine uygun

bir gelecek plan1 yapmasi gereklidir (Dikmen, 1995).

Cevre ve yasam doyumu arasindaki iligki ile ilgilide arastirmalar yapilmistir.
Yasam doyumu ile ilgili Campbell, Converse ve Rodgers (1976) gergeklestirdigi
aragtirmada arkadas ortaminda saglanan doyumun, bireysel olarak iyi olmakla iliskili
olduguna ulasilmistir. Yetim (2001) yaptig1 arastirmada arkadaglik iligkilerinin
tatmin edici seviyede bulunmasi ile etrafin, kisisel meselelerin uyumlu olmasinin
iligkili oldugunu sdylemistir. Wan ve arkadaslarinin (1996) yaptiklar1 arastirmada
yasam doyumu ile sosyal destek arasinda olumlu anlamda bir iligki tespit etmiglerdir.
Bunlarla beraber sosyal haklar ve sendikal haklarin olmasinin da yagsam doyumunu
olumlu agidan etkiledigi goriilmiistiir Wan, Jaccard, ve Ramey, 1996). Bireyin yasam
diizeyini bos vakitlerin, ailelerin, evliliklerin, is ve diger yasamla ilgili meselelerin
etkiledigi gézlemlenmistir. Yasam doyumuna bunlara ek olarak kisinin i¢inde
bulundugu ortamin sartlari, tilkenin ekonomik diizeyi de etki etmektedir.
Gergeklestirilen bir ¢alismada bir is yerinde ¢alisanlarin ¢aligma haklarinin
giivenceye alinmasinin ve kendilerine verilen imkanlarin artmasinin yagam

doyumlarini da arttirdig1 goriilmiistiir (Yilmaz, Keser ve Yorgun, 2010).

Calisma ve is ile alakali yasam doyumu incelendiginde ¢esitli arastirmalarin
degisik seyler belirledigine ulagilmistir. Yaptig1 bir arastirmada Keser (2003), kadin
akademisyenlerin yasam doyumlarinin erkek akademisyenlere gore daha fazla
oldugunu tespit etmistir. Doktorlar {izerinde Malatya’da gerceklestirilen bir
calismada is doyumu, tilkkenmislik diizeyi, yas, cinsiyet gibi unsurlarin yasam
doyumu diizeyi ile iliskisi incelenmistir. Bu baglamda, kadin doktorlarin erkek
doktorlara oranla yasam doyumlarinin daha fazla olduguna ulasilmistir. Ayni1

zamanda, doktorluk disinda ek bir baska ise sahip olanlarin olmayanlara gore, evli
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olanlarin olmayanlara gore, gelir durumunu yeterli olanlarin olmayanlara gore yasam
doyumlarinin daha yiiksek olduguna da ulasilmistir (Unal, Karlidag ve Yologlu,
2001).

Doktorlar iizerinde Unal ve diger arastirmacilarin gerceklestirdigi bir
arastirmaya gore 40 yas ve Ustii yas grubundaki bireylerin yasam doyumlarinin daha
geng olanlara oranla daha yiiksek olduguna ulasiimistir (Unal, Karlidag ve Yologlu,
2001). isvegli geng bireyler iizerinde galismalar yapan Perneger ve diger
arastirmacilara (2004) gore, mutluluk ve psikolojik agidan saglikli olmak arasinda
olumlu yonden bir iligski bulunduguna ulasilmistir (Perneger, Hudelson ve Bovier,
2004). Farkli yas gruplar1 ve mesleklere gore bazi arastirmacilar oranlamalarda
bulunmuglardir. Konaklama isleten bireylere dair Yilmaz, Keser ve Yorgun
yaptiklari arastirmada, 41-50 yas arasindaki ¢alisan kisilerin diger yas gruplarina
oranla yasama doyumlarinin daha az olduguna ulasilmistir (Yilmaz, Keser ve

Yorgun, 2010).

Cetinkaya (2004) yaptig1 bir aragtirmayla iiniversite mezunlarinin yasam
doyumu diizeylerinin lise mezunlarina oranla daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagmistir. Doktorlarla gerceklestirilen bir bagka arastirmaya gore akademisyen
doktorlarin uzman doktor ve pratisyenlere oranla yasam doyumlarinin daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni olarak da egitimin devam etmesi durumu 6ne

siiriilmiistiir (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001).

Is durumunun kisinin yasam doyumunda oldukga énemli bir yeri vardir. Is
yasami ile yasam doyumu ¢ok yakindan ilgilidir. Bu durumun en miihim sebebi
bireyin hayatinin 6nemli bir kisminin is yerinde ge¢mesidir. Bireyin yagam
doyumuna c¢alistig1 is yeri, buranin ona etkisi, o ortamda sahip oldugu sorumluluk,
aldig1 licret, is giivenligi gibi durumlar etki eder. Kisinin yagaminda c¢alistig1 is
Oonemli yere sahiptir. Bireyin is yasamindan aldig1 doyum, yasam doyumunu oldukca

biiyiik derecede etkiler (Keser, 2005).

Bireylerin hem aile ve sosyal iliskilerini hem yasam doyumlarina sahip
olduklari iste kosullarin elverisli olmamasi, sorumluluklarinin ¢ok olmasi, ¢alisma
stirelerinin 28 fazlalig1, maaslarin azlig1 gibi faktorler olumsuz agidan etki eder
(Tiimkaya, Hamarta, Deniz, Celik ve Aybek, 2008). Bir bireyin yasam doyumu

artsin isteniyor ise o kisinin dncelikle isinden aldig1 doyumun arttirilmasi
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saglanmalidir. Universite 6gretim elemanlari iizerinde Dogan ve Moral1 (1999) nin
gerceklestirdigi caligsmada, 6gretim elemanlarinin yagsam doyumu diizeylerinin
ekonomik olanaklarinin artmasiyla birlikte bir artis gosterdigi tespit edilmistir.
Profesorlerin ekonomik agidan diger 6gretim elemanlari igerisinde otekilere oranla
daha iyi bir seviyede olmasi sebebiyle, yasam doyumu diizeylerinin de daha yiiksek

olduguna ulasilmistir.

Yapilan biitiin arastirmalar incelendigi zaman yas, cinsiyet, egitim, statii gibi
unsurlar konusunda bir kesinlik olmadig1 goriilmiistiir. Bu unsurlarin tek bagina
kisilerin yasam doyumlarina bir etkisinin oldugu savunulamaz. Bunlar hakkinda bir
genellemede de bulunulamaz. Bu unsurlarin yasam doyumuna etkisi olsa da kisilerin
bulunduklari ¢evre, beden imgesi, ¢alistiklari is, geliri, inanci ve degerlerinin de

yasam doyumunda payi vardir (Giilcan ve Bal, 2014).

Sporun da bireyin yasam doyumu iizerinde etkisi vardir. Gergeklestirilen bir
calismada sporla ilgilenen 6gretim {iyelerinin yasam doyumlarinin ilgilenmeyenlere
oranda daha yiiksek olduguna ulasilmistir. Bunun yani sira bireylerin inanglarinin ve
bu inanglarinin derecesinin de yasam doyumuna olumlu anlamda katki saglandigi
gdzlemlenmistir. Universite dgrencileri {izerinde bu kapsamda bir ¢alisma
gerceklestirilmistir. Sonucunda dini inanglar1 hayatlarinda 6nemli bir yer tutan ve
inanclart giiclii olan 6grencilerin, inangsizlara oranla yasam doyumlarinin daha
yiiksek olduguna ulasilmistir (Tuzgol, 2007). Yapilan arastirmalar ve bunlarin
sonuclarindan yola ¢ikarak bireylerin yasam doyumlarii bir¢ok farkli degiskenin
etkilediginde soz edilebilir. Insandan insana ve toplumdan topluma goére bu
degiskenler de farklilasabilmektedir. Bundan dolay1 genelleme yapilamaz ve kesin

bir sonugtan bahsedilemez (Giilcan ve Bal, 2014).

Bekiroglu (2017) psikolojik danigsmanlik hizmeti verenlerin tiikenmislik
diizeyleri ile yasam doyumlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma 2016
yilinda farkl kurumlarda psikolojik danismanlik hizmeti veren 150 kisinin katilimi
ile gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglara gore tilkkenmislik ve yasam doyumu
arasinda diisiik diizeyde ve ters bir iligki bulunmustur. Yasam doyumu artarken
tilkkenmislik azalmaktadir. Yasam doyumu azalirken tiikenmislik artmaktadir.

Kadinlarin, duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 ve tiikkenmislik (toplam)



diizeylerinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu saptanmistir. Maddi geliri 5000

TL ve iizeri olan psikolojik danigsmanlarda duygusal titkenme fazladir.

40
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BOLUM I11

Yontem

Bu boliimde arastirmanin hangi modelde yapildigi, ¢alisma evreni ve
orneklemi, verilerin toplanmasi, veri toplama araglarinin neler oldugu, verilerin
¢Ozlimlenmesi ve yorumlanmasi ile ilgili bilgilendirme yapilmistir. Bu arastirmada,

kolay ulagilabilir 5rnekleme yontemi kullanilmistir (Oztan, 2014).

Arastirmanin Modeli

Calisma iki degisken arasindaki iliskiyi tanimlamak i¢in kurulu olarak
iliskisel tarama modeline gore tasarlanacaktir. iliskisel tarama modelinde degiskenler
arasinda ongoriilen bagintilar ve iliskilerin ortaya ¢ikarilmasi esas alinacaktir
(Karasar, 2015).

Bu calismada katilimeilarin yasam doyumlart ile tiikenmislik diizeylerinin
belirlemesi ve aralarindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflendiginden bu modelin

secilmesi uygun goriilmiistiir.

Evren ve Orneklem

Letkosa’da 6zel bir tiniversitede psikolojik danismanlik egitimi almis
danigsmanlar aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Calisma kolay ulasilabilir
ornekleme yontemine gore psikolojik danismanlik egitimi almis 100 kisi ile

olusturulmustur.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Tiikenmislik Olgegi 0,865 22
Yasam Doyumu Olgegi 0,886 5

Tablo 1°de, Tiikenmislik Olgeginin giivenilirligi 0,865 ve Yasam Doyumu
Olgeginin giivenilirligi 0,886 oldugu tespit edilmistir. Olgekler icerisinde yer alan
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ifadelerin giivenilirlik katsayilari. 50’den biiyiik oldugundan 6l¢eklerin iyi diizeyde
giivenilir oldugu sdylenebilir.

Veri Toplama Araglari

Bu c¢aligmanin veri toplama araglari, Kisisel Bilgi Formu, Maslach

Tiikenmisilk Olgegi ve Diener Yasam Doyum Olgegi’dir.

Kisisel Bilgi Formu (KBF)

Calismaya katilim gosteren aday 6gretmenlerle ilgili demografik bilgileri
iceriginde bulunduran “Demografik Bilgi Formu” aragtirmaci tarafindan
olusturulmustur. Bu formda 6rneklemin yasina, cinsiyetine, medeni durumuna,
egitim diizeyine, ¢alisip ¢alismadigina, gelir diizeyine iliskin bilgiler bulunmaktadir.

KBF Ek 1’de gosterilmektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)

Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) Maslach ve Jackson tarafindan 1981
yilinda bireylerin mesleki tikkenmislik diizeyini 6lgmek iizere gelistirilmistir
(Maslach ve Jackson, 1981). Olgegin Tiirk¢e formunun gegerlik ve giivenirligi 1992
yilinda Ergin tarafindan yapilmistir (Ergin, 1992). Orjinali yedi dereceli Likert tipi
bir 6l¢ek olan bu dlgme araci toplam 22 madde ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bu
alt boyutlardan duygusal tiikenme alt 6l¢egi 9 madde (1,2,3,6,8,13,14,16 ve 20),
duyarsizlagsma alt 6l¢egi 5 madde (5,10,11,15 ve 22) ve kisisel basarisizlik alt boyutu
da toplam 8 madde (4,7,9,12,17,18,19 ve 21)’den olusmaktadir. Olgegin Ergin
(1992) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilerek son haline getirilen envanterde bazi
degisikliklere gidilerek 6zgiin formunda yedi dereceli olan cevap segeneklerinin “0
higbir zaman”, “4 her zaman” olarak 6l¢egin bes dereceli olarak diizenlenmesine
karar verilmis ve bu bes dereceli olan hali kullanilmaktadir (Capri, 2006).

Olgekte sorular iig alt boyutta degerlendirilmektedir:
1. Duygusal tiikkenme (DT)
2. Duyarsizlagma / Depersonalizasyon (D)

3. Kisisel basar1 (KB)
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Bu boyutta yer alan sorularin degerlendirilmesinde ters kodlama
yapilmaktadir. Tiikenmislik tek bir puanla degil, her bir alt boyuttan alinan ii¢ ayri
puanla degerlendirilmektedir. Olgekten alinabilecek puanlar; Duygusal Tiikenme i¢in
0-36, Duyarsizlagsma i¢in 0-20 ve Kisisel Basari i¢in ise 0-32 arasinda degismektedir
(Taycan vd., 2006). Alt boyutta kisisel basar1 puanlar1, duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma puanlamasinin tersine puanlanmaktadir. Olgegin degerlendirmesinde;
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puan ortalamasinin yiiksek, kisisel basar1 puan
ortalamasinin ise diisiik olmasi tiikenmigligin yasandig1 anlamina gelmektedir. Orta
diizeyde tiikenmislik, her ii¢ alt 6l¢ek i¢in de orta diizey puanlar1 yansitirken, diisiik
diizey ise “duygusal tilkenme” ve “duyarsizlagsma” alt 6l¢eklerindeki diisiik ve
“kisisel basar1” alt 6lcegindeki yiiksek puanlari yansitmaktadir (Kagan, Orsal ve
Kosgeroglu, 2016). Orijinal ¢alismada, 6lgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi

0.93 olarak belirlenmis olup, bizim ¢alismamizda Cronbach alfa katsayis1 0.78dir.

Diener- Yasam Doyum Olgegi Yasam Doyum Olcegi (Satisfaction with Life

Scale)

Diener tarafindan 1985’te yasam doyumunun diizeyini belirlemek i¢in geng
yas gruplari i¢in gelistirilmistir (EK2). Olgegin Tiirkceye cevirisi Koker tarafindan
yapilmistir. Olgekte; "yasamim birgok yoniiyle ideallerime yakin, yasam kosullarim
¢ok 1yi, yasamimdan hogsnudum, su ana kadar istedigim seyleri elde edebildim ve
yeniden diinyaya gelseydim yasamimdan hemen hemen higbir seyi degistirmezdim"
ifadelerini igeren 5 madde bulunmaktadir. Her madde i¢in "hi¢ uygun degil" ile "¢ok
uygun" arasinda degisen 1 ile 7 arasinda degisen secenekler sunulmustur. Genel puan
5 ile 35 arasinda degisir. Toplanan puanlar 30 — 35, 25- 29, 20 — 24,1519, 10 -
14, 5 — 9 olarak gruplandirilir. Maddelerin Tiirk¢eye cevirileri ile dlgegin ‘yiizeysel
gecerlik’ teknigiyle gecerlik ¢alismasinin yapilmasi i¢in, psikoloji alaninda uzman
bes kisiden 6l¢egin Tiirkceye ¢evrilmesi istenmis, bes uzmanin ortak ifade ettikleri
ciimleler birlestirilerek 6lgek olusturulmustur. Gelistirilen 6l¢ek formlar, kiigiik bir
gruba uygulanarak anlama gii¢liigiiniin olup olmadig1 arastirilmis, bunun sonucunda
onemli bir degisikligin yapilmasina gerek olmadigi saptanmistir. Diener, bu
envanterin bircok diger ¢ok maddeli doyum oOlcekleriyle gosterdigi korelasyonlari
hesaplamig ve bunlarin en az 85 oldugunu saptamistir. Bu nedenle arastirma

amaciyla giivenilerek kullanilabilir.
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Verilerin Analizi
Giivenilirlik Katsayisi:

Arastirmanin gergeklestirilmesi amaci ile kullanilan anket formundaki 6l¢ek
ifadelerinin  giivenilirliklerinin test edilmesinde Cronbach’s Alpha teknigine
bagvurulmugstur. Bilindigi iizere, giivenilirlik herhangi bir dl¢lime ait elde edilen
genel puanlarin ve Olgege ait alt boyutlarin toplam puanlarin dogru, saglam ve
giicliiliik diizeyini belirlemeye yonelik tahmini degerdir (Sencan 2015, s. 15). Test
sonucunda elde edilen alfa degeri () testin homojenliginin gostergesi olarak kabul

edilir ve dlgek ifadeleri asagidaki gibi araliklandirilir:

Cronbach’s Alpha katsayisi i¢in giivenilirlik diizeyleri;

a <0.50 Olgek giivenilir degildir

0.50< 0. < 0.60 Olgek diisiik diizeyde giivenilirdir

0.60< 0. < 0.70 Olgek kabul edilebilir diizeyde giivenilirdir
0.70< 0 <0.90 Olgek iyi diizeyde giivenilirdir

a>0.90 Olgek ¢ok iyi diizeyde giivenilirdir.

Normallik Analizi

Arastirmada, anket yontemi sonucu elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde
kullanilan bir diger test teknigi de normallik testidir. Bu test, parametrik test
yontemlerinin kullanilabilirliginin temel bir sart1 olan “verilerin normal bir dagilima
sahip olma” kosulunu ortaya koyan bir test teknigidir. Normallik testinde Skewness
ve Kurtosis degerlerinin (-2) ila (+2) araliginda olmasi beklenmektedir. Bu kosulun
yerine geldigi durumlarda verilerin normal dagilima sahip oldugu varsayilir.
Verilerin normal dagilima uygun oldugu durumda ise, teste iliskin asagidaki

hipotezler olusturulmaktadir.



Tablo 2. Normallik Sitnamasina Ait Bulgular

45

Carpiklik Basiklik
N Min Max Ort. SS  Statistic Std. Hata Statistic Std. Hata
Duygusal Tilkenme 100 1,00 4,11 2,21 0,66 0,369 0,241 -0,065 0,478
Duyarsizlagma 100 1,00 3,40 1,64 0,54 0,862 0,241 0,398 0,478
Kisisel Bagar1 100 1,00 450 2,04 0,57 0,914 0,241 1,401 0,478
Yasam Doyumu 100 1,00 6,80 3,86 1,58 0,064 0,241 -0,777 0,478

Tablo 2’de, elde edilen ¢arpiklik ve basiklik degerlerine gore, dl¢ek

puanlarinin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bundan dolay1 normallik

dagilimi gerektiren Bagimsiz Grup T testi, Tek Yonlii Varyans Analizi ve Pearson

Korelasyon Katsayisindan yararlanilmistir. Testler %95 gilivenilirlikle uygulanmaistir.



BOLUM IV

BULGULAR
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Arastirmanin bu boliimiinde, elde edilen verilerin uygun istatistiksel yontem

ile analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara ve bu bulgulara yonelik yorumlara yer

verilmistir.

Tablo 3. Katihmeilara Ait Demografik Ozelliklere iliskin Frekans ve Yiizde

Degerleri
f %
1. Cinsiyet Kadin 55 %55
Erkek 45 %45
Toplam 100 %100
2. Kag yasindasiniz 20-25 yas 15 %15
26-31 yas 24 %24
32-36 yas 35 %35
37-42 yas 21 %21
43 yas ve lizeri 5 %5
Toplam 100 %100
3. Giinde kag saat ¢alisirsiniz? 0-6 saat 34 %34
6-8 saat 34 %34
9 saat ve iizeri 32 %32
Toplam 100 %100
4. Medeni haliniz Evli 58 %58
Bekar 42 %42
Toplam 100 %100
5. Maddi gelirinizden memnunEvet 49 %49
musunuz? Hayir 51 %51
Toplam 100 %100
6. Bilinen bir rahatsizliginiz var m1? Evet 46 %46
Hay1r 54 %54
Toplam 100 %100
7. Annenizin egitim durumu nedir?  Okuryazar degil 14 %14
Okuryazar 16 %16
Ilkokul 13 %13
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Ortaokul 12 %12
Lise 11 %11
Universite 14 %14
Yiiksek lisans 20 %20
Toplam 100 %100
8. Babanizin egitim durumu nedir?  Okuryazar degil 12 %12
Okuryazar 17 %17
Ilkokul 12 %12
Ortaokul 15 %15
Lise 13 %13
Universite 21 %21
Yiiksek lisans 10 %10
Toplam 100 %100
9. Egitim durumunuz nedir? Universite 93 %93
Yiiksek lisans 7 %7
Toplam 100 %100
10. Maddi Geliriniz 0-1200 TL 30 %30
1201-2000 TL 13 %13
2001-3000 TL 25 %25
3001-5000 10 %10
5001 TL ve tizeri 22 %22
Toplam 100 %100

Tablo 3’te psikolojik danigmanlik hizmeti veren katilimeilarin %55°1 kadin ve
%45°1 erkektir. Yine katilimcilarin %15°1 20-25 yas, %241 26-31 yas, %351 32-36
yas, %21°137-42 yas ve %5°1 43 yas ve lizeridir.

Psikolojik danigmanlik hizmeti veren katilimcilarin %34°i 0-6 saat, %34’ 6-
8 saat ve %32’s1 9 saat ve lizerinde ¢alismaktadir. Yine katilimcilarin %581 evli ve
%42’s1 bekardir.

Psikolojik danigmanlik hizmeti veren katilimcilarin %49°u maddi gelirinden
memnun ve %51°1 memnun degildir. Yine katilimcilarin %46°s1 bilinen bir
rahatsizlig1 oldugunu ve %54°1 olmadigin1 belirtmistir.

Psikolojik danigmanlik hizmeti veren katilimcilarin %14 {iniin annesi
okuryazar degil, %16°s1 okuryazar, %13’ ilkokul, %12’si ortaokul, %111 lise,

%14°1 tiniversite ve %20’si yliksek lisans mezunudur. Yine katilimcilarin %12’sinin
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babas1 okuryazar degil, %17’s1 okuryazar, %12’si ilkokul, %15°1 ortaokul, %13’
lise, %21°1 liniversite ve %10’u yiiksek lisans mezunudur.

Psikolojik danigmanlik hizmeti veren katilimcilarin %931 iiniversite ve
%7’si1 yliksek lisans mezunudur. Yine katilimeilarin %30°u 0-1200 TL, %13’ 1201-
2000 TL, %251 2001-3000 TL, %10°’i 3001-5000 TL ve %22’si 5001 TL ve tizeri
gelire sahiptir.

Tablo 4. Tiikenmislik ve Yasam Doyum Diizeyleri

Ort. SS
Duygusal Tiikkenme 2,21 0,66
Duyarsizlagma 1,64 0,54
Kisisel Basari 2,04 0,57
Yasam Doyumu 3,86 1,58

Tablo 4’te psikolojik danigsmanlik hizmeti veren katilimcilarin “duygusal
titkenme” ve “kisisel basar1” egilimlerinin diisiik, “duyarsizlasma” egilimlerinin ise
cok diisiik oldugu gortilmiistiir. Ayrica psikolojik danigmanlik hizmeti veren

katilimcilarin yasam doyum diizeylerinin orta diizeyde oldugu saptanmustir.

Tablo 5. Tiikenmislik ve Yasam Doyum Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi
N Ort SS t p

Duygusal Tiikenme Kadin 55 2,22 0,69 0,189 0,851
Erkek 45 2,2 0,63

Duyarsizlagma Kadin 55 1,68 0,62 1,013 0,314
Erkek 45 158 042

Kisisel Basari Kadin 55 2,00 0,46 -0,708 0,481
Erkek 45 2,09 0,69

Yasam Doyumu Kadin 55 3,99 1,63 0,931 0,354

Erkek 45 369 152

Tablo 5’te, duygusal tilkenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 ve yasam
doyumu puanlariin cinsiyete gore farklilik gosterip gosteremedigini belirlemek i¢in

Bagimsiz Grup t testi uygulanmis ve test sonucunda; duygusal tiikenme,



duyarsizlagsma, kisisel basar1 ve yasam doyumunun cinsiyete gore farklilik

gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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Tablo 6. Tiikenmislik ve Yasam Doyum Puanlarinin Yas Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi
N Ort. SS F p
Duygusal Tiikenme 20-25 yas 15 221 059 1,407 0,238
26-31 yas 24 2,39 0,62
32-36 yas 3% 212 0,71
37-42 yas 21 2,06 0,58
43 yas ve lzeri 5 2,62 0,88
Toplam 100 2,21 0,66
Duyarsizlagsma 20-25 yas 15 169 0,76 0,874 0,482
26-31 yas 24 1,71 0,53
32-36 yas 35 161 0,51
37-42 yas 21 15 041
43 yas ve lizeri 5 1,92 0,59
Toplam 100 1,64 0,54
Kisisel Basari 20-25 yas 15 215 045 0,711 0,586
26-31 yas 24 2,16 0,46
32-36 yas 35 194 0,66
37-42 yas 21 2,01 0,64
43 yas ve lizeri 5 2 0,46
Toplam 100 2,04 0,57
Yasam Doyumu 20-25 yas 15 404 149 0,558 0,693
26-31 yas 24 3,72 171
32-36 yas 35 41 161
37-42 yas 21 354 158
43 yas ve lzeri 5 3,52 1,05
Toplam 100 3,86 1,58

Tablo 6’da, duygusal tiikenme, duyarsizlagma, kisisel basar1 ve yasam

doyumu puanlarinin yasa gore farklilik gosterip gosteremedigini belirlemek icin



50

ANOVA uygulanmis ve test sonucunda; duygusal tilkkenme, duyarsizlasma, kisisel

basar1 ve yasam doyumunun yasa gore farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 7. Tiikenmislik ve Yasam Doyum Puanlarimin Giinliik Calisma Saati

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

N Ort. SS F p
Duygusal Tiikenme 0-6 saat 34 209 063 0,773 0,464
6-8 saat 34 227 0,64
9 saat ve Uzerl 32 2,26 0,71
Toplam 100 2,21 0,66
Duyarsizlagma 0-6 saat 34 158 0,49 0,527 0,592
6-8 saat 34 1,71 051
9 saat ve Uzerl 32 161 0,62
Toplam 100 1,64 0,54
Kisisel Basari 0-6 saat 34 201 049 0,169 0,845
6-8 saat 34 2,02 0,68
9 saat ve Uzerl 32 2,09 0,55
Toplam 100 2,04 0,57
Yasam Doyumu 0-6 saat 34 437 141 2,856 0,062
6-8 saat 34 355 1,72
9 saat ve lizeri 32 363 15
Toplam 100 3,86 1,58

Tablo 7°de duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 ve yasam
doyumu puanlarmin giinliik ¢caligma saatine gore farklilik gosterip gosteremedigini
belirlemek icin ANOVA uygulanmis ve test sonucunda; duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, kisisel basar1 ve yasam doyumunun giinliik ¢alisma saatine gore

farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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Tablo 8. Tiikenmislik ve Yasam Doyum Puanlarinin Medeni Durum

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

N Ort. SS t p

Duygusal Tiikenme Evli 58 2,08 0,59 -2,306 0,023
Bekar 42 2,38 0,72

Duyarsizlagsma Evli 58 1,6 0,58 -0,857 0,394
Bekar 42 169 049

Kisisel Basari Evli 58 199 051 -1,07 0,287
Bekar 42 2,11 0,65

Yasam Doyumu Evli 58 3,85 1,55 -0,057 0,955

Bekar 42 3,87 1,63

Tablo 8’de, duygusal tiikenme, duyarsizlagma, kisisel basar1 ve yasam
doyumu puanlariin medeni duruma gore farklilik gosterip gosteremedigini
belirlemek i¢in Bagimsiz Grup t testi uygulanmis ve test sonucunda; duyarsizlasma,
kisisel basar1 ve yasam doyumunun medeni duruma gore farklilik géstermedigi

belirlenmistir (p>0,05).

Diger bir taraftan, psikolojik danigmanlik hizmeti veren bekar katilimcilarin
(2,38) duygusal tiikenme diizeyi evli katilimcilardan (2,08) daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir(p<0,05).
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Tablo 9. Tiikenmislik ve Yasam Doyum Puanlarinin Maddi Gelirden

Memnuniyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

N  Ort SS t p

Duygusal Tiikenme Evet 49 2,15 0,65 -0,813 0,418
Hayir 51 2,26 0,67

Duyarsizlagma Evet 49 1,56 0,4 -1,489 0,140
Hayir 51 1,71 0,64

Kisisel Basari Evet 49 197 0,63 -1,147 0,254
Hayir 51 211 0,51

Yasam Doyumu Evet 49 3,97 1,63 0,714 0,477

Hayir 51 3,75 1,54

Tablo 9°da, duygusal tiikenme, duyarsizlagma, kisisel basar1 ve yasam
doyumu puanlarinin medeni duruma gore farklilik gosterip gosteremedigini
belirlemek i¢in Bagimsiz Grup t testi uygulanmis ve test sonucunda; duygusal
tilkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 ve yasam doyumunun maddi gelirden

memnuniyete gore farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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Tablo 10. Tiikenmislik ve Yasam Doyum Puanlarmmin Bilinen Bir Rahatsizhigin

Olma Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

N  Ort. SS t p

Duygusal Tiikenme Evet 46 2,16 0,65 -0,691 0,491
Hayir 54 225 0,67

Duyarsizlagsma Evet 46 1,57 0,46 -1,212 0,229
Hayir 54 1,7 0,6

Kisisel Basari Evet 46 1,96 0,5 -1,285 0,202
Hayir 54 211 0,62

Yasam Doyumu Evet 46 3,99 1,61 0,763 0,447

Hayir 54 3,74 1,56

Tablo 10°da duygusal tilkkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 ve yasam
doyumu puanlarinin bilinen bir rahatsizligin olma durumuna gore farklilik gosterip
gosteremedigini belirlemek i¢in Bagimsiz Grup t testi uygulanmis ve test sonucunda;
duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 ve yasam doyumunun bilinen bir

rahatsizligin olma durumuna gore farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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Tablo 11. Tiikenmislik ve Yasam Doyum Puanlarinin Anne Egitim Durumu

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

N Ort. SS F p
Duygusal Tiikenme Okuryazar degil 14 213 068 1,175 0,326
Okuryazar 16 231 0,51
Tkokul 13 2,28 0,55
Ortaokul 12 2,24 0,53
Lise 11 257 0,88
Universite 14 2,16 0,88
Yiiksek lisans 20 1,96 0,54
Toplam 100 2,21 0,66
Duyarsizlagma Okuryazar degil 14 166 0,62 0,185 0,980
Okuryazar 16 161 04
Ilkokul 13 1,72 0,69
Ortaokul 12 1,68 0,53
Lise 11 1,67 0,69
Universite 14 163 0,61
Yiiksek lisans 20 1,54 0,38
Toplam 100 164 0,54
Kisisel Basari Okuryazar degil 14 19 052 1,205 0,311
Okuryazar 16 2,18 0,43
Tkokul 13 2,05 048
Ortaokul 12 1,82 0,33
Lise 11 2,32 0,87
Universite 14 1,87 0,61
Yiiksek lisans 20 2,09 0,62
Toplam 100 2,04 0,57
Yasam Doyumu Okuryazar degil 14 419 1,74 0,856 0,531
Okuryazar 16 3,44 1,03
Ilkokul 13 4,06 1,34
Ortaokul 12 332 183
Lise 11 3,55 1,69
Universite 14 393 171
Yiiksek lisans 20 427 1,68
Toplam 100 3,86 1,58




Tablo 11°de duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 ve yasam

doyumu puanlarmin anne egitim durumuna gore farklilik gosterip gosteremedigini

belirlemek i¢cin ANOVA uygulanmis ve test sonucunda; duygusal tiikenme,

duyarsizlasma, kisisel basar1 ve yasam doyumunun anne egitim durumuna gore

farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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Tablo 12. Tiikenmislik ve Yasam Doyum Puanlarinin Baba Egitim Durumu

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Grup
N Ort. SS F p Farklar1
Duygusa| Okuryazar degll 12 2,64 0,8 1,897 0,089
Tikkenme Okuryazar 17 2,14 0,66
[kokul 12 2,2 0,69
Ortaokul 15 2,17 0,77
Lise 13 2,44 0,48
Universite 21 1,93 0,49
Yiksek lisans 10 2,17 0,6
Toplam 100 2,21 0,66
Duyarsizlasma Okuryazar degil 12 2,13 0,45 3,137 0,008 Qkprya;ar degil>
Okuryazar 17 1,58 0,48 8&:‘3;5;:; —
lkokul 12 1,58 0,47 Vikork T
Ortaokul 15 1,75 0,67
Lise 13 1,71 0,59
Universite 21 14 043
Yiksek lisans 10 1,44 0,37
Toplam 100 1,64 0,54
Kisisel Basar1 Okuryazar degil 12 2,11 0,47 2,624 0,021 Lise> Universite
Okuryazar 17 2,21 0,42
Tlkokul 12 1,86 0,54
Ortaokul 15 2,17 0,51
Lise 13 2,34 0,78
Universite 21 1,70 0,55
Yiksek lisans 10 2,03 0,51
Toplam 100 2,04 0,57
Yagam Okuryazar degil 12 3,32 1,74 0,632 0,704
Doyumu Okuryazar 17 3,78 1,17
Tlkokul 12 4,38 2,05
Ortaokul 15 4,24 1,43
Lise 13 3,74 1,3
Universite 21 3,81 1,74
Yiksek lisans 10 3,68 1,69
Toplam 100 3,86 1,58
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Tablo 12’de duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 ve yasam
doyumu puanlarinin baba egitim durumuna gore farklilik gosterip gosteremedigini
belirlemek i¢cin ANOV A uygulanmis ve test sonucunda; duygusal tiikenme ve yasam
doyumunun baba egitim durumuna gore farklilik géstermedigi belirlenmistir

(p>0,05).

Diger bir taraftan, psikolojik danigmanlik hizmeti veren katilimcilardan
babas1 okuryazar olanlarin duyarsizlagsma diizeyi babas liniversite ve yiiksek lisans

mezunu olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir(p<0,05).

Diger bir taraftan, psikolojik danismanlik hizmeti veren katilimcilardan
babas1 lise mezunu olanlarin kisisel basar1 diizeyi babasi iiniversite olan

katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir(p<0,05).

Tablo 13. Tiikenmislik ve Yasam Doyum Puanlarimin Egitim Durumu

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

N Ort. SS t p

Duygusal Tiikenme Universite 93 2,2 0,65 -0,715 0,476
Yiiksek lisans 7 2,38 0,78

Duyarsizlasma Universite 93 163 054 -0,251 0,802
Yiiksek lisans 7 169 0,59

Kisisel Basari Universite 93 2,03 058 -0915 0,362
Yiiksek lisans 7 223 048

Yasam Doyumu Universite 93 386 155 0,196 0,845

Yiksek lisans 7 3,74 213

Tablo 13’te duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 ve yasam
doyumu puanlarinin egitim durumuna gore farklilik gosterip gosteremedigini
belirlemek i¢in Bagimsiz Grup t testi uygulanmis ve test sonucunda; duygusal
tilkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 ve yasam doyumunun egitim durumuna gore

farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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Tablo 14. Tiikenmislik ve Yasam Doyum Puanlarimin Aylik Gelir Degiskenine

Gore Karsilastirilmasi

N Oort. SS F p
Duygusal Tiikenme 0-1200 TL 30 22 063 0,318 0,865
1201-2000 TL 13 2,36 0,64
2001-3000 TL 25 2,21 0,62
3001-5000 10 2,04 0,69
5001 TL ve tizeri 22 2,2 0,77
Toplam 100 2,21 0,66
Duyarsizlagsma 0-1200 TL 30 1,76 0,6 1,154 0,336
1201-2000 TL 13 1,78 0,61
2001-3000 TL 25 151 0,46
3001-5000 10 154 0,55
5001 TL ve uzeri 22 156 0,48
Toplam 100 1,64 0,54
Kisisel Basari 0-1200 TL 30 199 0,53 1,039 0,391
1201-2000 TL 13 2,12 04
2001-3000 TL 25 2,22 0,73
3001-5000 10 193 0,57
5001 TL ve tizeri 22 192 0,49
Toplam 100 2,04 0,57
Yasam Doyumu 0-1200 TL 30 435 143 1219 0,308
1201-2000 TL 13 3,65 1,03
2001-3000 TL 25 381 1,79
3001-5000 10 3,32 23
5001 TL ve tizeri 22 361 1,36
Toplam 100 3,86 1,58

Tablo 14’te duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 ve yasam
doyumu puanlarmin aylik gelir durumuna gore farklilik gosterip gosteremedigini
belirlemek i¢in ANOVA uygulanmis ve test sonucunda; duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma, kisisel basar1 ve yasam doyumunun aylik gelire gore farklilik

gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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Tablo 15. Tiikenmislik ile Yasam Doyum Puanlar1 Arasindaki Iliskiyi

Belirlemeye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclar:

Yasam Duygusal Kisisel
Doyumu  Tiikkenme  Duyarsizlagma Basan
Yasam r 1
Doyumu p
N 100
Duygusal r -,302** 1
Tiukenme p 0,002
N 100 100
Duyarsizlagma r -,215* ,549** 1
p 0,031 0,000
N 100 100 100
Kisisel r -0,129 AT9** ,379** 1
Basar1 p 0,201 0,000 0,000
N 100 100 100 100

** n<0,01; * p<0,05.

Tablo 15°te psikolojik danigmanlik hizmeti veren katilimcilarin duygusal
tiikkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 ve yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski olup olmadigini belirlemek i¢in korelasyon analizi uygulanmis ve
test sonucunda; Psikolojik danismanlik hizmeti veren katilimeilarin duygusal
tilkkenme ile yasam doyumu arasinda r=-0,302 diizeyinde negatif, orta diizeyde ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir(p<0,05). Boylece
psikolojik danigmanlik hizmeti veren katilimcilarin duygusal tilkkenmeleri arttik¢a

yasam doyumlar1 azalmaktadir.

Psikolojik danismanlik hizmeti veren katilimcilarin duyarsizlagma ile yasam
doyumu arasinda r=-0,215 diizeyinde negatif, diisiik diizeyde ve istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir(p<0,05). Boylece psikolojik danismanlik
hizmeti veren katilimcilarin duyarsizlagsmalar arttik¢a yasam doyumlari

azalmaktadir.
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BOLUM V

Tartisma

Arastirma bulgularina gore psikolojik danigmanlik hizmeti veren
katilimcilarin “duygusal tiikenme” ve “kisisel basar1” egilimlerinin diisiik,
“duyarsizlasma” egilimlerinin ise ¢ok diisiik oldugu goriilmiistiir. Psikolojik
danigsmanlik hizmeti veren katilimcilarin yasam doyum diizeylerinin orta diizeyde
oldugu saptanmistir. Soba, Babayigit ve Demir (2017) tarafindan ilkokul, ortaokul ve
lise dengi okullarda gorev yapan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ve yagam
doyumlar1 incelenildigi ¢calismada 6gretmenlerin “duygusal tiikenme” ve
“duyarsizlagsma” egilimlerinin diisiik, “’kisisel basar1” egilimlerinin ise ortalamanin
tizerinde biraz yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica 6gretmenlerin yasam doyum
diizeylerinin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Tekir, Cevik, Arik ve Ceylan (2016)
tarafindan yapilan ¢alismada ise Manisa Soma Devlet Hastanesinde calisan saglik
calisanlar1 duygusal tilkenme, duyarsizlasma ile yasam doyumlarinin diisiik ve kisisel
basar1 diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu belirlenmistir. Karaaslan, Tuna ve Serkan
(2020) tarafindan yapilan ¢alismada duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel
basarisizlik ve tiikenmislik diisiik oldugu belirlenmistir. Sahin (2010) tarafindan
yapilan ¢alismada ise duygusal tilkenme diizeyleri yiiksek, duyarsizlasma diizeyi
normal ve kisisel basar1 diizeyleri diisiik bulunmustur.

Bu calismada kadinlar ile erkeklerin duygusal tiikenmislikleri, duyarsizlagma,
kisisel basarilar1 arasinda farkin olmadig1 saptanmistir. Soba, Babayigit ve Demir
(2017) tarafindan ilkokul, ortaokul ve lise dengi okullarda gorev yapan 6gretmenlerin
tikenmislik diizeyleri ve yagsam doyumlar incelenildigi ¢alismada duygusal
tiikenmiglikleri, duyarsizlagma, kigisel basarilar cinsiyet degiskenine gore farklilik
olmadigi belirlenmistir. Giimiis (2006) yaptig1 ¢alismada kadinlar ile erkeklerin
duyarsizlagmalar1 arasinda kadinlarin lehine fark bulundugu belirtmistir. Ayrica
Kadinlar ile erkeklerin duygusal tiikenmislikleri ve kisisel basarilar1 arasinda farkin
olmadigimi belirtmistir. Aydemir, Diken, Yikmis, Aksoy ve Ozokgu (2015)
tarafindan yapilan caligmada cinsiyet degiskeninin 6zel egitim d6gretmenlerinin
mesleki tiikenmislikleri tizerinde anlamli bir fark yaratmadigi belirlenmistir. Sahin
(2010) galismasinda kadin 6gretmenlerin duygusal tiikkenmislik diizeyleri erkek
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Sad (2017) ¢alismasinda
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kadinlarin erkeklere gore daha fazla tiikenmislik yasadigi belirlenmistir. Karaaslan,
Uslu ve Esen (2020) ¢alismasinda cinsiyet degiskeni tiikenmisligi etkilemedigi
belirlenmistir. Yenihan, Cakir ve Alabasoglu (2018) ¢alismasinda tiikenmisligin
cinsiyete gore degisiklik gostermedigi belirlenmistir. Avsaroglu, Deniz ve Kahraman
(2005) calismasinda dgretmenlerin cinsiyetlerine gore tilkenmislik alt boyutlart
anlamli diizeyde farklilagma bulunmadig: belirlenmistir.

Bu calismada kadinlar ile erkeklerin yasam doyumlar1 arasinda farkin
olmadigi saptanmistir. Soba, Babayigit ve Demir (2017) tarafindan ilkokul, ortaokul
ve lise dengi okullarda gdrev yapan 6gretmenlerin yagsam doyumlari incelenildigi
calismada yasam doyumlari cinsiyet degiskenine gore farklilik olmadig
belirlenmistir. Glimiis (2006) yaptig1 ¢alismada kadinlar ile erkeklerin yasam
doyumlar1 arasinda kadinlarin lehine fark bulundugu belirtmistir. Sahin (2010)
caligmasinda 6gretmenlerin yasam doyumu diizeylerinin cinsiyetten etkilenmedigi
belirlenmistir. Karaaslan, Uslu ve Esen (2020) ¢alismasinda cinsiyet degiskeni yasam
doyumunu etkilemedigi belirlenmistir. Yenihan, Cakir ve Alabasoglu (2018)
calismasinda yasam doyumunun cinsiyete gore degisiklik gostermedigi
belirlenmistir. Unal, Karlidag ve Yologlu (2001) ¢alismasina yasam doyumunun
erkekler ile kadinlar arasinda fark bulunmadigi belirlenmistir. Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman (2005) ¢alismasinda 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore yasam doyumunun
anlaml diizeyde farklilagma bulunmadig: belirlenmistir.

Psikolojik danismanlik hizmeti veren bekar katilimcilarin duygusal tiikenme
diizeyi evli katilimcilardan daha ytliksek oldugu tespit edilmistir. Tekir, Cevik, Arik
ve Ceylan (2016) tarafindan yapilan ¢alismada ise Manisa Soma Devlet
Hastanesinde c¢alisan saglik calisanlarinin evlilerin bekarlar gore kisisel basar1 daha
yiiksek ve bekarlarin evlilere gore duyarsizlagmasi daha fazla oldugu belirlenmistir.
Sahin (2010) calismasinda 6gretmenlerin yasam doyumu diizeylerinin medeni
durumdan etkilenmedigi belirlenmistir. Unal, Karlidag ve Yologlu (2001)
calismasina yasam doyumunun evliler ve bekarlar arasinda fark bulundugu
belirlenmistir.

Bu calismada farkli yas gruplarindaki katilimeilarin duygusal tiikenmislikleri,
duyarsizlasma, kisisel basarilar1 ve yasam doyumlari arasinda farkin olmadigi
saptanmistir. Glimiis (2006) yaptig1 ¢alismasinda yasam doyumu ve kisisel basarisi
en yiiksek olanlar 51-60 yas grubundaki ¢alisanlar, Yasam doyumu ve kisisel

basarisi en diislik olanlar ise 31-40 yas grubundaki ¢alisanlar ve Duygusal
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titkenmislik ve duyarsizlagma 31-40 yas grubundaki ¢alisanlardan en yiiksek, 51-60
yas grubundakilerde ise en diisiik oldugu belirlenmistir. Sahin (2010) ¢alismasinda
O0gretmenlerin yasam doyumu diizeylerinin yastan etkilenmedigi belirlenmistir.
Diken, Y1ikmus, Aksoy ve Ozokgu (2015) tarafindan yapilan ¢alismada yas
ilerledikce duyarsizlagsma azalmakta, yas ilerledik¢e yasam doyumu diismekte oldugu
belirlenmistir. Unal, Karlidag ve Yologlu (2001) ¢alismasina yasam doyumunun
yasa gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Avsaroglu, Deniz ve Kahraman
(2005) tarafindan yapilan ¢alismada yas degiskenine gore, 6gretmenlerin yasam
doyumlari, kisisel basarisizlik anlamli diizeyde farklilagmazken, duygusal
titkenmislik ve duyarsizlasma puan ortalamalarina gore anlamli diizeyde farklilagma
goriildiigi belirlenmistir. Sahin (2008) ¢calismasinda beden egitimi 6gretmenlerinin
yaslarinin ilerlemesi kisisel basar1 diizeylerini artirmakta ve kisisel basar1 diizeyi
artan beden egitimi 6gretmenlerinin yasam doyumu diizeyleri yliksek oldugu
belirlenmistir.

Bu calismada katilimeilarin duygusal tiikkenmislikleri, duyarsizlagsma, kisisel
basarilar1 ve yasam doyumlarinin maddi durumdan memnuniyete gore farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Sahin (2010) ¢alismasinda 6gretmenlerin duygusal
tilkenme ve yasam doyumu diizeyleri algilanan diisiik sosyo-ekonomik diizeye sahip
olma yoniinde anlamli bulunmustur.

Bu calismada Psikolojik danigmanlik hizmeti veren katilimcilarin duygusal
tilkkenmeleri ve duyarsizlagmalari arttik¢a yasam doyumlar1 azalmakta oldugu
bulunmustur. Soba, Babayigit ve Demir (2017) tarafindan ilkokul, ortaokul ve lise
dengi okullarda gorev yapan 0gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ve yasam
doyumlari incelenildigi calismada duygusal tiikkenme boyutunun, yasam tatmini ile
negatif ve Kisisel basar1 boyutu ile pozitif yonde anlamli bir iligkisi bulundugu
belirlenmistir. Tekir, Cevik, Arik ve Ceylan (2016) tarafindan yapilan ¢alismada ise
Manisa Soma Devlet Hastanesinde calisan saglik ¢alisanlarinin yasam doyumu ile
duygusal tiikenmislik arasinda negatif yonde zayif bir iligki oldugu, duyarsizlagma ve
kisisel basar1 arasinda iliski olmadig1 belirlenmistir. Giimiis (2006) yasam doyumu
ile duygusal tiikenme arasinda olumsuz, yasam doyumu ile duyarsizlasma arasinda
olumsuz, yasam doyumu ile kisisel basar1 arasinda olumlu yonde bir iligkinin
oldugunu belirlenmistir. Sahin (2008) ¢alismasinda duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma yasayan beden egitimi 6gretmenlerinin yagsam doyumlarinin azaldigi

belirlenmistir. Sahin (2010) ¢alismasinda 6gretmenlerin duygusal tilkenme ve
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duyarsizlagsma artik¢a yasam doyumu azalmakta ve kigisel bagar1 arttikga yasam
doyumu artmaktadir. Sad (2017) calismasinda konaklama isletmelerinde ¢alisan
bireylerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel basar1 hissi ve genel
tilkkenmislik diizeyleri arttikga yasam doyumunun azaldigi belirlenmistir. Saragoglu
(2013) calismasinda tikkenmislik ile yasam doyumu arasinda fark olmadigi
belirlenmistir. Karaaslan, Uslu ve Esen (2020) tarafindan yapilan ¢alismasinda
duygusal tiikenme diizeyi artik¢a yasam doyumunun azaldigi, duyarsizlagsma ile
yasam doyumu ile arasinda anlaml bir iligki olmadigi ve kisisel basarisizlik ile
yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir. Yenihan, Cakir ve
Alabasoglu (2018) calismasinda Kirklareli Universitesi arastirma gorevlilerinin
yasam doyumu arttik¢a duygusal tiikenme, duyarsizlagsmalarinda azalma
yasanirken; kisisel basarilarinda artma yasandigi belirlenmistir. Unal, Karlidag ve
Yologlu (2001) ¢alismasinda hekimlerin yasam doyumu ile duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma negatif iligki kisisel basari ile pozitif iliski oldugu belirlenmistir.
Erogul ve Orkiin (2012) ¢alismasinda yasam doyumu ile duygusal tiikkenme,
duyarsizlagsma, kisisel basar1 negatif iliski oldugu belirlenmistir. Celik (2016)
calismasinda ise muhasebe meslek mensuplarinda duygusal tiikenme, duyarsizlagsma,
basarida azalma ile yasam doyumu arasinda negatif iliski oldugu belirlenmistir.
Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005) ¢alismasinda ise teknik 6gretmenlerin yasam
doyumu ile duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik arasinda negatif yonlii anlamli
bir iligki bulunmustur. Diger taraftan yasam doyumu ile duyarsizlasma arasinda
anlamli bir iligki olmadigi belirlenmistir. Arslan ve Acar (2013) ¢alismasinda yasam
doyumu ile duygusal tiikkenme pozitif, yasgam doyumu duyarsizlagma ve kisisel basar1
arasinda negatif iliski oldugu belirlenmistir. Kalinkara ve Kalayci1 (2017)
caligmasinda yagliya evde bakim hizmeti veren bireylerde yasam doyumu ile

tilkenmislik arasinda yiiksek ve pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir.
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BOLUM VI

Sonuc ve Oneriler

Psikolojik danismanlik hizmeti veren katilimeilarin “duygusal tilkenme” ve
“kisisel basar1” egilimlerinin diisiik, “duyarsizlagma” egilimlerinin ise ¢ok
diisiik oldugu goriilmiistiir.

Psikolojik danigmanlik hizmeti veren katilimcilarin yasam doyum
diizeylerinin orta diizeyde oldugu saptanmistir.

Psikolojik danigsmanlik hizmeti veren bekar katilimcilarin duygusal tiikenme
diizeyi evli katilimcilardan daha yiiksektir.

Psikolojik danigsmanlik hizmeti veren katilimcilardan babasi okuryazar
olanlarin duyarsizlasma diizeyi babasi liniversite ve yiiksek lisans mezunu
olan katilimcilardan daha yiiksektir.

Psikolojik danismanlik hizmeti veren katilimcilardan babasi lise mezunu
olanlarin kisisel basar1 diizeyi babasi liniversite olan katilimcilardan daha
yiiksektir.

Psikolojik danismanlik hizmeti veren katilimcilarin duygusal tiikenmeleri ve

duyarsizlagsmalari arttikga yasam doyumlar1 azalmaktadir.

Oneriler

Calisma daha biiyiik bir ¢alisma grubu ile daha fazla bir zaman siirecinde
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyet’in genelinde bulunan Psikolojik Danigmanlik
hizmetleri ile yiiriitillebilir ve sonuglar diger ¢alismalarla karsilastirilarak
degerlendirilebilir

Tiikenmislik ve yasam doyumu arasindaki iligkinin bireysel, kiiltiirel ve
sosyal farkliliklar gibi unsurlarin da etkisinde olduguna dair bulgularin varlig
s0z konusudur. Gelecek caligmalarin, bu etmenlerin ve diger aract
degiskenlerin de g6z oniinde bulundurularak yapilmasi onerilebilir.
Psikolojik danismanlik hizmeti verenlerle yapilabilecek alan calismalarinin

sayisinin azlig1 nedeniyle bu 6rneklem grubu ile yapilacak diger caligmalarda
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katilimci sayis1 daha da artirilarak yas degiskeni ile ilgili daha detayli calisma
yapilabilir.

Psikolojik danismanlik hizmeti verenlerin basa ¢ikma bigimleri, yasam
kaliteleri ile ilgili ¢aligmalar yapilabilir. Farkli kurumlarda c¢alisanlarla
karsilastirmali ¢alismalar yapilabilir. Ozellikle daha genis 6rneklem
zemininde cinsiyete dayali ¢alismalar yapilabilir.

Sonraki aragtirmalarda psikolojik danigmanlarin mesleki tiikenmislik
seviyeleri farkli degiskenler eklenerek arastirilabilir.

Sonraki arastirmalarda psikolojik danismanlarin yasam doyum diizeyleri

farkli degiskenler eklenerek arastirilabilir.



58

Kaynak¢a

Akandere, M., Acar, M., ve Bastug, G. (2009). Investigating the hopelessness and

life satisfaction levels of the parents with mental disabled child. Selcuk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 22, 23-32.

Akbolat, M., ve Isik, O. (2008). Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri: Bir
kamu hastanesi 6rnegi. Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, 11(2), 229-254.

Akkus, Y., Karacan, Y., Goker, H., ve Aksu, S. (2010). Determination of burnout

levels of nurses working in stem cell transplantation units in Turkey. Nursing
ve health sciences, 12(4), 444-449.

Andrews, F. M. and Withey, S. B. (1976). Social indicators of well-being:

American's perceptions of life quality. New York: Plenum Press.

Ardig, K., ve Polatci, S. (2008). Tiikenmislik sendromu akademisyenler {izerinde bir

uygulama (GOU Ornegi). Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi Dergisi, 10(2).

Ar1, G. S., ve Bal, E. C. (2008). Tiikenmislik kavrami: Birey ve Orgiitler agisindan

onemi. Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(1), 131-148.

Arslan, R., ve Acar, B. N. (2013). A Research on Academics on Life Satisfaction,
Job Satisfaction and Professional Burnout, Siileyman Demirel Universitesi,

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(3), 281-298.

Avecy, U., ve Seferoglu, S. S. (2011). Bilgi toplumunda 8gretmenin tiikenmisligi:
Teknoloji kullanim1 ve tiikenmisligi 6nlemeye yonelik alinabilecek

onlemler. Akdeniz Egitim Arastirmalar: Dergisi, 9, 13-26.

Avsaroglu, S., Deniz, M. E., ve Kahraman, A. (2005). Teknik 6gretmenlerde yasam

doyumu is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi. Sel¢cuk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (14), 115-129.



59

Aydemir, H., Diken, 1. H., Yikmis, A., Aksoy, V., ve Ozokeu, O. (2015). The
burnout and life satisfaction of teachers working with students with special

needs. Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 15.

Aydemir, S. (2014). Investigation of the relationship between the perceptions of
guidance counselors on the leadership style of their directors and their
burnout levels. Maltepe University, Istanbul.

Aydin, R. (2019). Calisan Bireylerde Yasam Doyumu, Mesleki Tiikenmislik Ve Dini
Basa Cikma Arasindaki Iliskinin Incelenmesi (Doctoral dissertation,

Kastamonu Universitesi).

Aysan, F., ve Bozkurt, N. (2004). Okul psikolojik danigmanlarinin yasam doyumu,
stresle basa ¢ikma stratejileri ile olumsuz otomatik diisiinceleri: Izmir ili

orneklemi. X711 Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayt, 6-9.
Baltas, A., ve Baltas, Z. (1997). Stres ve basa¢tkma yollar:. Remzi Kitapevi.

Barutgu, E., ve Serinkan, C. (2008). Gunumuzun Onemli Sorunlarindan Biri Olarak
Tukenmislik Sendromu ve Denizli’de Yapilan Bir Arastirma. Ege Academic
Review, 8(2), 541-561.

Basol, G., ve Altay, M. (2009). Egitim ydneticisi ve 6gretmenlerin mesleki
tiikenmiglik diizeylerinin incelenmesi. Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi Dergisi, 15(2), 191-216.

Bekiroglu, C. (2017). Psikolojik danigmanlik hizmeti verenlerde tiikkenmislik
diizeyleri ile yasam doyumlar1 arasindaki iligskinin incelenmesi (Yiiksek lisans

tezi). Nisantas: Universitesi, Istanbul.

Belgi, S. (2016). Lisede ¢alisan rehber ogretmenlerin mesleki oz yeterlik algilari ve
mesleki tiikenmisliklerinin incelenmesi. Yiksek lisans tezi, Nisantasi

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Budak, G., ve Siirgevil, O. (2005). Tiikenmislik ve tiikenmisligi etkileyen orgiitsel
faktorlerin analizine iligskin akademik personel iizerinde bir uygulama. Dokuz

Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20(2).



60

Campbell, A., Converse, P. E., ve Rodgers, W. L. (1976). The quality of American
life: Perceptions, evaluations, and satisfactions. Russell Sage Foundation.

Capel, S. A. (1991). A longitudinal study of burnout in teachers. British Journal of
Educational Psychology, 61(1), 36-45.

Chekola, M. G. (1974). The concept of happiness (Doctoral dissertation, University
of Michigan).

Cherniss, C., ve Cherniss, C. (1980). Staff burnout: Job stress in the human
services (p. 21). Beverly Hills, CA: Sage publications.

Cordes, C. L., Dougherty, T. W., ve Blum, M. (1997). Patterns of burnout among
managers and professionals: A comparison of models. Journal of
Organizational Behavior: The International Journal of Industrial,

Occupational and Organizational Psychology and Behavior, 18(6), 685-701.

Capri, B. (2006). Tiikenmislik 6lgeginin Tiirkce uyarlamasi: Gegerlik ve glivenirlik

caligmasi. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2(1).

Capulcuoglu, U., ve Giindiiz, B. (2013). Ogrenci tiikkenmisligini yordamada stresle
basagikma, sinav kaygisi, akademik yetkinlik ve anne-baba tutumlari. Egitim

Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 3(1), 201-218.

Celik, M. (2016). Tiikenmislik Yasam Doyumu ve Is Yiikii iliskisi: Denizli’de
Faaliyet Gosteren Muhasebe Meslek Mensuplar1 Uzerinde Bir Arastirma.

Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,

21(4), 1139-1152.

Celik, M., ve Inang, B. Y. (2009). Evlilik Doyum Olgegi: Gegerlik Ve Giivenirlik
Calismalar1. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 18(2),

247-269.

Cetinkaya, H. (2004). Beden Imgesi, Beden Organlarindan Memnuniyet, Benlik
Saygisi, Yasam Doyumu ve Sosyal Karsilastirma Diizeyinin Demografik
Degiskenlere Gore Farklilasmasi. Yiiksek Lisans Tezi. Mersin Universitesi,

Mersin



61

Civitci, A. (2009). TIkdgretim 6grencilerinde yasam doyumu: Baz1 kisisel ve ailesel

Ozelliklerin rolu.

Demirel, E. T., ve Derin, N. (2012). Tiikkenmislik sendromunun orgiitsel bagliligi
zayiflatici etkilerinin Malatya Merkez’de gorev yapan hemsireler tizerinde

incelenmesi.
Diener, E. (1984). Subjective well-being. Psychological Bulletin, 95, 542-575.
Dikmen, A. A. (1995). is doyumu ve yasam doyumu iliskisi.

Dogan, B., ve Moraly, S. (1999). Universite 6gretim elemanlarmnin sporla ilgili
tutumlart ile yasam ve is doyum diizeylerinin spor yapma aligkanliklari ile

incelenmesi. CBU Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 3(1), 16-27.

Dursun, V. (2015). Tiikenmislik sendromu baglaminda Hakkari sark hizmeti yapan

kamu personeli iizerine bir arastirma.

Edelwich, J., ve Brodsky, A. (1980). Burn-out: Stages of disillusionment in the
helping professions (Vol. 1). New York: Human Sciences Press.

Ergin C. (1996). Turkey healthcare personnel norms for maslach exhaustion scales,

3P Magazine, volume: 4, Ankara

Ergin, C. (1992). Doktor ve hemsirelerde tukenmislik ve Maslach tukenmislik
olceginin uyarlanmasi. VII. Ulusal Psikoloji Kongresi, 22th September 1992
Ankara (Turkey).

Ergin, C. (1992). Doktor ve hemsirelerde tukenmislik ve Maslach tukenmislik
olceginin uyarlanmasi. VII. Ulusal Psikoloji Kongresi, 22th September 1992
Ankara (Turkey).

Erkal, S., Sahin, H. (2011). The Level of Burnout of Housekeeping Personel in

Accomodation Facilities, International Journal of Human Sciences, 9 (2).

Erogul, A. R., Orkiin, U. (2012). Tekstil Sektérii Mavi Yaka Calisanlarimin Yasam
Doyum ve Tiikenmiglik Diizeylerinin Is Doyumu Tarafindan Yordanmast.

Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 21(1): 323-338.



62

Farber, B. A. (1984). Stress and burnout in suburban teachers. The Journal of
Educational Research, 77(6), 325-331.

Freudenberger, H. J. (1974). Staff burn-out. Journal of social issues, 30(1), 159-165.

Freudenberger, H. J., ve Richelson, G. (1981). Burn-out: The high cost of high
achievement. Bantam Books.

Greene, G. (2010). A burnt-out case. Random House.

Gumus, H. (2006). Farkli mesleklerde calisanlarin is ve yasam doyumlarinin
tukenmislik duzeyleri acisindan karsilastirilmasi. Yayinlanmamis Doktora

Tezi, Ataturk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitusu, Erzurum

Giilcan, A., ve Nedim-Bal, P. (2014). Investigating the effect of optimism on
happiness and life satisfaction of young adults. Asian Journal of
Instruction, 2(1), 41-52.

Giimiis, H. (2006). Farkli Mesleklerde Calisanlarin Is Ve Yasam Doyumlarinin
Tiikenmislik Diizeyleri A¢isindan Karsilastirilmasi. Yayinlanmamis Doktora

Tezi, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum

Giiniisen, N. P., ve Ustiin, B. (2010). An RCT of coping and support groups to
reduce burnout among nurses. International nursing review, 57(4), 485-492.

Giiven, G. (2013). A study on examining the burnout levels of Turkish EFL teachers
working at two state universities in Ankara. Unpublished master’s thesis).

Ufuk University, Institute of Social Sciences, Ankara.

Giiven, N. (2005). [liskilerle ilgili bilissel carpitmalar ve evlilikte problem ¢ézme
becerilerinin evlilik doyumu ile iliskisi. Yayimlanmamis Yiiksek lisans tezi,

Ankara Universitesi, Ankara.

Isikhan, V. (2004). Calisma hayatinda stres ve basa ¢ikma yollari. Ankara: Sandal

Yayinlart.



63

Ikiz, F. E. (2006). Danisma becerileri egitiminin danmismanlarin empatik egilim,
empatik beceri ve tiikenmislik diizeyleri iizerindeki etkisi. Doktora Tezi,

Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Izmir

Kagan, C. Y., Orsal, O., & Kosgeroglu, N. (2016). Hemsirelerde tiikenmislik

diizeyinin incelenmesi. Cumhuriyet Hemsirelik Dergisi, 5(2), 65-74.

Kagmaz, N. (2005). Tiikenmislik (burnout) sendromu. Istanbul Tip Fakiiltesi
Dergisi, 68(1), 29-32.

Kafadar, T. (2014). Bipolar bozuklugu olan hastalarin bakim veren yakinlarinda
titkenmiglik Sendromu ve sosyal islevsellik diizeyleri (UzmanlikTezi). Yiiksek

Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’nden edinilmistir.

Kalinkara, V., ve Kalayci, 1. (2017). Yashya Evde Bakim Hizmeti Veren Bireylerde

Yasam Doyumu, Bakim Yiikii Ve Tiikkenmislik. Yasli Sorunlari Arastirma
Dergisi, 10(2), 19-39.

Karaaslan, 1., Tuna, U., ve Serkan, E. (2020). Beden egitimi dgretmenlerinin mesleki
tiikenmislik, is doyumu ve yasam doyumlarinin incelenmesi. Journal of

Health and Sport Sciences, 3(1), 7-18.

Karasar, N. (2015). Arastirmalarda rapor hazirlama (19. bask1). Ankara: Nobel
Akademik Yayincilik.

Kaya, A. (Ed.) (2014).Psikolojik Danigma ve Rehberlik (10.Baski).Ankara: Ani
Yaymcilik

Kaya, N., Kaya, H., Ayik, S. E., ve Uygur, E. (2010). Bir devlet hastanesinde ¢alisan

hemsirelerde tiikkenmislik. Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, 7(1), 401-
419.

Kebapet, A., ve Akyolcu, N. (2011). Acil birimlerde ¢alisan hemsirelerde ¢alisma
ortaminin tiikenmiglik diizeylerine etkisi. Tiirkiye Acil Tip Dergisi, 11(2), 59-
67.

Keser, A. (2003). Calisma yasaminda motivasyon ve yagsam tatmini. Bursa: Alf
Aktiiel Yaynu.



64

Keser, A. (2005), Is Doyumu ve Yasam Doyumu Iliskisi: Otomotiv Sektdriinde Bir
Uygulama, Calisma ve Toplum Dergisi, Sayr:4, sS.77-95.

Kurtoglu, U. (2011). An evaluation of ELT teachers’ vocational burnout according to
some variables. Institute of Social Sciences of Kafkas University, Degree of

Master, Kars, 7.
Kuzgun, Y. (2000). Meslek danismanhigr: Kuramlar ve uygulamalar. Nobel.

Lasebikan, V. O., ve Oyetunde, M. O. (2012). Burnout among nurses in a Nigerian

general hospital: Prevalence and associated factors. ISRN nursing, 2012.

Lawton, M. P. (1984). The varieties of wellbeing. In C. Z. Malatesta ve C. E. Izard
(Eds), Emotion in adult development. Beverly Hills, Calif.: Sage. (Pp. 67-84.)

Levinson, D. J. (1986). A conception of adult development. American
psychologist, 41(1), 3.

Maslach, C., & Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced
burnout. Journal of organizational behavior, 2(2), 99-113.

Maslach, C., Jackson, S. E., ve Leiter, M. P. (1996). MBI: Maslach burnout
inventory. Sunnyvale, CA: CPP, Incorporated.

Maslach, C., Schaufeli, W. B., ve Leiter, M. P. (2001). Job burnout. Annual Review
of Psychology, 52, 397-422.

Maslach, C., ve Goldberg, J. (1998). Prevention of burnout: New
perspectives. Applied and preventive psychology, 7(1), 63-74.

Maslach, C., ve Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced
burnout. Journal of organizational behavior, 2(2), 99-113.

Maslach, C., ve Jackson, S. E. (1984). Patterns of burnout among a national sample
of public contact workers. Journal of health and human resources
administration, 189-212.



65

Maslach, C., ve Leiter, M. P. (1997). What causes burnout. Maslach C, Leiter MP.
The Truth About Burnout: How Organizations Cause Personal Stress and
What to Do about It. San Francisco, CA: Josey-Bass Publishers, 38-60.

Maslach, C., ve Schaufeli, W. B. (1993). Historical and conceptual development of
burnout. Professional burnout: Recent developments in theory and
research, 12, 1-16.

Meier, S. T. (1983). Toward a theory of burnout. Human relations, 36(10), 899-910.

Mustafa, S., Babayigit, A., ve Demir, E. (2017). Yasam Doyumu Ve Tiikenmislik;
Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 9(19), 269-286.

Neugarten, B. L., Havighurst, R. J., ve Tobin, S. S. (1961). The measurement of life

satisfaction. Journal of gerontology.

Oner, S. (2011). Psikiyatri hastanelerinde ¢alisan hemsirelerde hasta agresyonuna
gosterilen tepkiler ile tiikenmislik arasindaki iliskinin incelenmesi, Ylksek

Lisans Tezi, Diizce Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Diizce.

Ozdevecioglu, M., Sucan, S., ve Akin, M. (2014). Algilanan Orgiitsel Adaletin
Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi: Fiziksel Aktivitelere Katilimim Rolii. Journal

of Alanya Faculty of Business/Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 6(3).

Oztan, S. (2014). Ortaokul 6.7. 8. sinif 6grencilerinin okul tiikenmigliklerinin yasam
doyumlari ve benlik kurgusu algilar agisindan incelenmesi (Master's thesis,

Istanbul Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Perneger, T. V., Hudelson, P. M., ve Bovier, P. A. (2004). Health and happiness in
young Swiss adults. Quality of Life Research, 13(1), 171-178.

Pines, A., ve Aronson, E. (1988). Career burnout: Causes and cures. Free press.

Polatci, S. (2007). Tikenmislik sendromu ve tiikkenmislik sendromuna etki eden
faktorler (Gaziosmanpasa Universitesi akademik personeli iizerinde bir

analiz). Gaziosmanpasa Universitesi.



66

Rohman, C. (1987). A study of burnout among psychologists (Doctoral dissertation,
Rutgeers, The State University of New Jersey, 1987). Dissertation Abstracts
International, 48, 2772B.

Sahin, S. (2008). Beden egitimi ogretmenlerinin tukenmislik ve yasam doyumu
duzeyleri. Yuksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi Saglik Bilimleri

Enstitusu, Mersin.

Sari, T. (2012). Evii Bireylerin Ebeveyn Algilari, Otomatik Diistinceleri Ve
Baglanma Stillerinin Evlilik Doyumu ile Iliskisi, Yaymlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, Tiirkiye.

Seligman, M.E.P. (1990). Learned optimism: How to change your mind and your
life. New York: Pocket Books.

Stout, J. K., ve Williams, J. M. (1983). Comparison of two measures of
burnout. Psychological Reports, 53(1), 283-2809.

Sad, B. (2017). Konaklama isletmelerinde ¢alisan bireylerin tiikenmislik diizeylerinin
yasam doyumuna etkisi (Master's thesis, Balikesir Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii).

Sahin, F. S. (2010). Teacher candidates’ attitudes towards teaching profession and
life satisfaction levels. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 2(2), 5196-
5201.

Sahinoglu, N. (2010). Tiikenmislik Sendromu Ile Mizag ve Karakter Boyutlar
Arasindaki Iliskiler. Yiiksek Lisans Tezi. Ege Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii. Izmir.

Sahinoglu, N. (2010). Tiikenmiglik sendromu ile miza¢ ve karakter boyutlari
arasindaki iliskiler, Yiiksek Lisans Tezi, Ege Universitesi Sosyal Bilgiler

Enstitiisu.

Tabuk, M.E. (2009). Elit Sporcularda Is-Aile Catismas: Ve Yasam Tatmini

Iliskilerinin Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Erciyes Universitesi. Kayseri.



67

Taycan, O., Kutlu, L., Cimen, S., & Aydin, N. (2006). Bir iiniversite hastanesinde
calisan hemsirelerde depresyon ve tilkenmislik diizeyinin sosyodemografik

ozelliklerle iliskisi. Anadolu Psikiyatri Dergisi, 7(2), 100-108.

Tekir, O., Cevik, C., Arik, S. ve Ceylan, G. (2016). Saglhik Calisanlarinin
Tiikenmislik, Is Doyumu Diizeyleri ve Yasam Doyumunun incelenmesi.

Kirikkale Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi 18(2): 51-63.

Torun, A. (1995). Tiikkenmislik, aile yapis1 ve sosyal destek iliskileri tizerine bir

inceleme.

Tuzgol D. M. (2007). Examining life satisfaction levels of university students in

terms of some variables.
TUIK, (2018). Erisim adresi: www.tuik.gov.tr. Erisim tarihi: 10 Subat 2020.

Tilimkaya, S., Hamarta, E., Deniz, M. E., Celik, M., ve Aybek, B. (2008). Emotional
intelligence, humor style and life satisfaction: A study on university academic
staff. Tiirk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Dergisi, 3(30), 1-18.

Tiirkgapar, H. (2013). Depresyon: Klinik uygulamada bilisel-davranis¢i terapi.
Ankara: HYB Basim Yayin.

Unal, S., Karlidag, R., ve Yologlu, S. (2001). Hekimlerde tiikenmislik ve is doyumu
diizeylerinin yasam doyumu diizeyleri ile iliskisi. Klinik Psikiyatri, 4(2), 113-
118.

Unal, S., Karhdag, R., ve Yologlu, S. (2001). Hekimlerde tiikenmislik ve is doyumu
diizeylerinin yasam doyumu diizeyleri ile iliskisi. Klinik Psikiyatri, 4(2), 113-
118.

Vandiviere, M. S. (1991). The contribution of demographic and coping factors to
burnout in Virginia school psychologists (Doctoral dissertation, Virginia
Tech).

Vara, S. (1999). Yogun bakim hemgsirelerinde is doyumu ve genel yasam
doyumu arasindaki iligkilerin incelenmesi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisan

Tezi, Ege Universitesi Saglhik Bilimleri Enstitiisii, izmir.



68

Wan, C. K., Jaccard, J., ve Ramey, S. L. (1996). The relationship between social
support and life satisfaction as a function of family structure. Journal of
Marriage and the Family, 502-513.

Wood, W., Rhodes, N., ve Whelan, M. (1989). Sex differences in positive well-
being: A consideration of emotional style and marital status. Psychological
bulletin, 106(2), 249.

Yenihan, B., Nur Cakir, N., ve Alabasoglu, B. (2018). Cinsiyet Farkliliginin
Tiikenmislik Ve Yasam Doyumuna Etkisi: Kirklareli Universitesinde Gorev
Yapan Arastirma Gorevlileri Uzerine Bir Arastirma. Kirklareli Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(1), 47-58.

Yetim, U. (1991). Kisisel projelerin organizasyonu ve &riintiisii agisindan yasam
doyumu. Yayimmlanmamis doktora tezi, Ege Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, [zmir.

Yilmaz, G., Keser, A., ve Yorgun, S. (2010). Konaklama igletmelerinde ¢aligan
sendika iiyelerinin is ve yasam doyumunu belirlemeye yonelik bir alan

arastirmasi. Paradoks Ekonomi Sosyoloji ve Politika Dergisi, 6(1), 87-107.



69

Ekler

Ek-1: Kisisel Bilgi Formu

Sayin katilimcilar;

Asagida sizi tanimamiza yonelik bazi sorular bulunmaktadir. Sorulara igtenlikle
cevap vermeniz arastirmanin giivenirlilii agisindan Onem tagimaktadir. Test
tizerinde kimliginizi belirten herhangi bir soru bulunmamaktadir. Bu nedenle her
soru i¢in miimkiin oldugunuzca samimi bir sekilde size uyan cevabi isaretleyiniz.
Liitfen her maddeyi cevaplandirdigimizdan emin olunuz. Katiliminiz i¢in tesekkiir

ederim.

1. Cinsiyet.

A. Kiz B. Erkek
2. Kag yasindasiniz

A. 20-25 B.26-30 C.30-35 D. 35-40 E. 40 ve tizeri
3. Giinde kag saat ¢aligirsiniz?

A. 0-6 B.6-8 C. 9 saat ve uzeri



Ek-2: Maslach Tiikenmislik Envanteri

1.Isimden sogudugumu

hissediyorum. 0
2.Is giinii sonunda kendimi

tilkenmis hissediyorum.

3.Sabah kalkip, yeni bir ig

gliniine baglamak zorunda

oldugum zaman, yorgunluk

hissediyorum.

Hicbir zaman

Cok Nadir

Bazen

Cogu Zaman

Her Zaman
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Ek-3: Diener Yasam Doyumu Olcegi

71

Kesinlikle

Katilmiyorum

Biraz

Katilmiyorum

Ne

Katiliyorum

de

Ne

katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1. Bir¢ok bakimdan
Yasamim idealime

yakin.

2.Yasam kosullarim

muikemmel.

3.Yasamimdan

memnunum.
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