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Ozet

Egitim Yoneticilerinin Yonetisim Yaklasimlarinin Veri Madenciligi Acisindan

Degerlendirilmesi

Cakmak, Kemal
Doktora, Egitim Yonetimi, Denetimi, Ekonomisi ve Planlamasi Anabilim Dal
Tez Danismani: Prof. Dr. Gokmen DAGLI
Ocak 2021, 202 sayfa

Son yillarda teknolojide yasanan hizli gelismeler, yasamsal anlamda biiytlik
degisimlere neden olmustur. Bu siirecte geleneksel yonetim anlayisi degismis, merkezi
yonetim yerine paydaslarin aktif katilimini iceren yonetisim kavrami ortaya ¢ikmustir.
Egitim sektorii de bu gelismelerden ciddi oranda etkilenmistir. Egitimde basariy1,
verimliligi ve kaliteyi artirmak iizere yeni egitim yOntemleri {lizerine arastirmalar
artmis teknoloji, egitimin her alaninda “olmazsa olmaz” noktasina yerlesmistir.

Bu calismada, egitim yoneticilerinin yonetisim ve akilli 6grenme konularina
yaklasimini, egitim yoOnetiminde veri madenciliginin ne diizeyde kullanildigini
belirlemek amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda gerekli verileri elde etmek i¢in yar1
yapilandirilmig goriisme sorular1 hazirlanmistir. Hazirlanan sorular uzmanlarla
goriisiilerek ve pilot uygulama yapilarak son haline getirilmistir. Orneklem olarak
KKTC’de liselerde gorev yapan 20 egitim yoneticisi belirlenmistir. Yiiz yiize gériisme
yontemiyle toplanan veriler iizerinde igerik analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda
aktif olarak gorev yapan egitim yoneticilerinin biiylik bir ¢ogunlugunun ydnetim,
yonetisim ve veri madenciligi kavramlara yonelik bilgi diizeylerinin ¢ok diisiik
oldugu tespit edilmistir. Ozellikle veri madenciligi konusunda yaklasik her dort egitim
yoneticisinden {i¢iiniin  bilgi sahibi olmamasi, Onemli bir sonu¢ olarak
degerlendirilmistir. Egitim y0neticilerinin yonetisim yaklasimlarin1i ele alan
caligmalarin azligi, ayrica bu konuya veri madenciligi agisindan bakilmasi, bu

calismadan elde edilen sonuglarin 6nemini artirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yonetisim, Egitimde Yonetisim, Veri Madenciligi



Abstract

Evaluation Of Governance Approaches Of Education Managers From Data

Mining Perspective

Cakmak, Kemal
PhD in Educational Administration, Supervision, Planning and Economics
Department
Thesis Advisor: Prof. Dr. Gokmen DAGLI
January 2021, 202 Pages

The rapid developments in technology in recent years have led to major changes in
life. Within this period, the traditional management approach has changed and instead
of central management, the concept of management, which includes the active
participation of stakeholders, has emerged. The education sector has also been severely
affected by these developments. Research on new educational methods has been
increased to improve success, efficiency and quality in education. Technology is at the
point of "sine qua non™ in every field of education.

In this study, it is aimed to determine the approach of education managers to
governance and smart learning issues and to what extent data mining is used in
education management. For this purpose, semi-structured interview questions were
prepared to obtain the necessary data. The questions have been finalized in
consultation with experts and through pilot implementations. The sample consisted of
20 education administrators working in high schools in TRNC. Content analysis was
performed on the data collected by face to face interview method. As a result of the
research, it was found that the majority of the active education managers had very low
knowledge of management, governance and data mining concepts. In particular, the
fact that three out of every four education managers had no knowledge about data
mining was considered as an important result. The scarcity of studies dealing with the
governance approaches of education managers and the fact that this issue is viewed
from a data mining perspective increases the importance of the results obtained from
this study.

Keywords: Governance, Governance in education, Data mining
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BOLUM I
Giris
Problem Durumu

Calismanin ana problemi “Ortadgretimde gorev yapan egitim ydneticilerinin
egitim kurumlarindaki uyguladiklar1 yonetim ve yonetisim yetkinlikleri icerisinde veri
madenciligini etkin bir sekilde kullanip kullanamadiklarinin tespit edilmesi” olarak
belirlenmistir. Yonetisim yaklagimi temel olarak paydaslar1 karar siireglerine katmak
olarak tanimlandiginda, saglikli bir karar alabilmek i¢in bir¢ok verinin bir arada
degerlendirilmesi gerekliligi ortaya c¢ikmakta, bu da beraberinde veri madenciligi
uygulamalarinin kullanilmasini gerektirmektedir. Calismada ana problemden yola
cikarak egitim yoneticilerinin veri madenciligi agisindan yonetisim yaklasimlarinin

belirlenmesi arastirilacaktir.

Egitim konusu, modern zamanlarla birlikte devletlerin en Onemli
fonksiyonlarindan birisi durumuna gelmis, konu sadece teknik olmaktan ¢ikarak
politik ve ideolojik noktalardan yaklagmayi gerektirecek bir duruma donlismiistiir.
Egitimin geldigi nokta biiyiiklerin goriislerine bagli olarak g¢ocuklar1 egitmek ve
yonlendirmekten ¢ikmis, toplumsal yapiyr belirleyen temel faktorlerden biri haline
gelmistir.  Egitim sisteminde kokli ve sistematik degisimler yapmak, egitim
yonetimine yeni aktorlerin katilimini saglamak (Al, 2014: 127), teknolojik gelismeleri
egitim yonetiminde kulanabilecek yoneticiler yetistirmek son derece 6nemli bir konu

olmustur.

Egitim yonetiminde ve sistemlerinde yenilik arayislari, ulasilmak istenilen
basar1 ile dogrudan ilgilidir. Basarinin saglanmasi ise {ilkenin ekonomik ve politik
durumundan tarihsel birikimlerine, yonetim tarzindan gretmenlerin yeterliligine, aile
yapisindan siyasi iktidarin egitime verdigi oneme varincaya kadar birgok etkene
baglidir. Bu etkenlerden gelen verilerin saglikli bir sekilde degerlendirilebilmesi ve
gelecegin egitim ortamlarinin tasarlanabilmesi i¢in, biiyiikk veri yiginlarina hakim
olmak gerekmektedir. Egitimde veri madenciligi, teknolojinin egitime entegrasyonu
ile birlikte egitim alaninda ortaya ¢ikan biiylik veri yiginlarinda 6grenci, 6gretmen,
personel ve okula yarar1 dokunabilecek heniiz kesfedilmeyen bilgilerin var oldugu
olgusundan yola ¢ikmaktadir (Ozbay, 2015: 263).
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Veri madenciliginin egitim alaninda kullanilmasi, G6grencilerden, 6gretim
ortamindan ve paydaslardan elde edilecek biiyiik veri yigilarindan anlamli bilgiler
elde etmek adina biiyiik 6nem tasimaktadir. Ogrencilerin ders ve basar1 durumlarina
yonelik verilerin analiz edilebilmesi, basarinin ve basarisizigin nedenlerinin
aragtirtlabilmesi, basariy1 arttirabilecek etkenlerin belirlenebilmesi, egitim ve dgretim
ortamlarindaki aksakliklarin belirlenebilmesi, daha etkin egitim ve &gretim
ortamlarinin olusturulabilmesi, modern egitim yonetiminde veri madenciligi

kullanmay1 gerekli ve zorunlu kilmaktadir (Eouazizi, 2014: 211).

Veri madenciligi teknikleri, ham verilerden faydali bilgiler elde etmek igin
kullanilir. Cikarilan bilgi degerlidir ve karar vericiyi 6nemli dlgiide etkiler. Egitimde
veri madenciligi, bir organizasyonu potansiyel olarak etkileyebilecek yararli bilgileri
ortaya ¢ikarmak icin bir ideal ve etkin bir yontemdir. Egitim sistemlerinde teknoloji
kullaniminin artmasi, biliyik miktarlarda 6grenci verilerinin depolanmasina yol
acmistir, bu da O6gretim ve Ogrenim siireclerini iyilestirmek icin egitimde veri
madenciligi kullanilmasini 6nemli kilmaktadir. Egitimde veri madenciligi risk
altindaki Ogrencilerin belirlenmesi, farkli 6grenci gruplar i¢in Oncelikli 6grenme
ithtiyaglariin belirlenmesi, mezuniyet oranlarinin artirilmasi, kurumsal performansin
etkin bir sekilde degerlendirilmesi, kampiis kaynaklarinin en iist diizeye ¢ikarilmasi ve
konu miifredatinin yenilenmesi gibi bir¢ok farkli alanda fayda saglamaktadir (Algarni,
2016: 456). Egitim yonetiminde veri madenciligi; 6grenci performanst, kurs gelistirme
ve llkenin egitimle ilgili standartlarmin gelistirilmesi agisindan daha iyi kaynak

kullanimini kolaylastirabilir (Agarwal vd, 2012: 140).

Veri madenciligi tekniklerinin egitim verilerinde kullanim1 son yillarda ciddi bir
artig gostermistir. Bu, kismen su anda mevcut olan egitim verilerinin miktarindaki
biiyiikk artistan kaynaklanmaktadir. Bilgi sistemleri, egitim kurumlarinda biiyiik
hacimli verilerin kaydedilmesini ve saklanmasini saglar. Modern ve asenkron uzaktan
egitimin gelisimi, veri tiirlerinin hacmini ve cesitliligini de artirmistir. Bdylece,
egitimde veri madenciligi tekniklerinin uygulanmasina yonelik kosullar olusmus ve
egitimsel veri madenciligi farkli bir disiplinleraras1 disipline doniismustiir
(Papadogiannis vd., 2020; Romero ve Ventura, 2007; Papamitsiou ve Economides,
2014; Pena-Ayala, 2014).
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Egitimde veri madenciligi disiplininde bilimsel alan1 siniflandirmak i¢in ¢esitli
girisimler olmustur. Agasisti ve Bowers'a (2017) gore egitim alaninda veri

madenciliginde {i¢ farkli yaklagim vardir:

e Egitimsel Veri Madenciligi: Egitimsel veri madenciligi kaliplart ve

yinelemeleri anlamak i¢in veri madenciligi tekniklerini kullanir.

e Analitik Ogrenme: Analitik 6grenme, gretim ve 6grenmeye odaklanirken
birgok egitimsel veri madenciligi modelini entegre eder. Bu anlamda temel

amaci 0gretim uygulamalarini daha iyi bilgilendirmektir

o Akademik Analitik: Organizasyonel diizeye, egitim siirecinde ve

sonuclarinda yapilabilecek iyilestirmelere odaklanir.

Ogrenme analitiginde yonetisimin roliine iliskin artan farkindalik, bilgi varliklari
olarak veri setlerinin dogru kullanildiginda bir egitim kurumunun ekosisteminin bir¢ok
yoniinli giliglendirebilecegi, yapilan arastirmalarda hakim bir goriis olarak ortaya
cikmaktadir. Bu goriis iki ana nedenden dolayr ideal bir goriis olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenlerden birincisi bilgi varliklar1 genellikle en kotii yonetilen, en
az anlasilan ve en kotii kullanilan anahtar varliktir. Ikincisi ise bilgi varliklart dogasi
geregi dinamiktir, ¢ok yonlidiir ve giivenlik ve mahremiyet risklerine daha fazla
aciktir (Slade & Prinsloo, 2013: 1513). Verimli bir 6grenme analitigi, basariya odakli
egitim sistemine onemli veriler saglayacaktir. Bu noktada yine veri madenciligi

devreye girmektedir.

Egitim kurumlarinda c¢alisanlar, Ogrenciler ve veliler disinda kurumlarin
finansman ihtiyag¢larim1 saglayanlar ve son noktada siyasi iktidarlar agisindan egitim
kurumlarina yonelik biitlin paydaslarin ilgilendigi en Onemli sorun “egitim
kurumlarinda sunulan egitimin kalitesi nedir” sorunudur (Bhanti vd, 2011: 16).
Egitimde kaliteyi belirlemek, standartlar1 kontrol etmek, son yillarda diizenleyici
otoritelerin ilgi alanina girmis, veri ambar1 ve veri madenciliginin konuya yonelik
faydalarmin farkina varilmistir. Veri ambar1 ve veri madenciliginin etkilesimli veri
analizi ve istege bagli raporlama (Inmon, 2002) ile durum degerlendirmesi yapmaktan
gelecege yonelik stratejileri olusturmaya kadar bir¢ok alanda ciddi yararlar

saglayacagi bilinir duruma gelmistir.
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Veri madenciligi, biiyiikk hacimli veri yigmnlarindan anlamli bilgiler elde
edilebilmeyi saglamaktadir. Bhanti vd. (2011: 18) veri madenciligi tekniklerinin

asagidaki konularda yardimci olabilecegini belirtmektedir:

e Gergek ihtiyaglarin daha iyi anlagilmasi,

e Operasyonlarda daha fazla etkinlik elde edilmesi,

e Daha ger¢ekei uygulama planlarinin gelistirilmesi,

e Kapsamli ve etkili veri tabanlarmin gelistirilmesi,

e Yonetisimde verimliligi saglayacak biiylik miktarda verilerden temel
sonuglarin elde edilebilmesi,

e Uygulama performanlarinin etkin sekilde izlenebilmesi,

e Karmagik araglar kullanmaya gerek kalmadan kolay ve hizli sekilde
kapsamli bilgiler elde edilebilmesi,

o lslevselligi artiracak daha etkili stratejilerin  ve politikalarin

olusturulabilmesi.

Bhanti vd. (2011: 18)’in siraladigi maddelerden hareketle egitim yonetiminde
veri madenciligi kullaniminin, egitimde etkinligi artirmak adina 6nemli oldugu
rahatlikla sdylenebilir. Ancak bu konuda yapilan ¢alismalara bakildiginda, egitimde
veri madenciligi kullanimina yonelik birtakim arastirmalarin oldugu (Papadogiannis
vd., 2020; Algarni, 2016; Ali, 2013; Romero ve Ventura, 2012; Baker, 2010), buna
karsilik egitim yoneticilerinin veri madenciligine yonelik bilgi diizeylerini incelemeye
yonelik arastirmalarin olmadigi goriilmektedir. Bu baglamda yapilan bu ¢alisma,

alaninda onciil bir arastirma olma 6zelligini tasimaktadir.

Calismanin dort ana boliimii bulunmaktadir. Tk boliimde problemin durumu,
arastirmadaki ana ve alt problemler, arastirmanin 6nemi, arastirmadaki sinirliliklarla
tamimlara yer verilmistir. Ikinci bolimde kavramsal ve kuramsal temeller ele
alinmistir. Bu boliimde dncelikle egitim yoneticiligi ele alinmis, yoneticilik ve yonetici
tirleri aciklanmig, egitim ve 6gretimde yonetim ve liderlik ile ilgili bilgilendirmeler
yapilmigtir. Egitimde yOnetici-0gretmen-personel iliskilerine yonelik agiklamalardan
sonra egitim yoneticilerinin genel 6zellikleri ile basarili egitim yoneticilerinin genel
ozellikleri verilmistir. Egitim yoneticiligi alt boliimiiniin sonunda Tiirkiye’de egitim
yoneticisi yetistirme siirecine yonelik aciklamalar yapilmistir. Yonetisim kavrami

ikinci alt boliim olarak a¢ilmis, bu boliimde yonetim ve yoOnetisim kavramlar
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karsilastirilmis, geleneksel yonetimden yonetisime gecis konusu incelenmistir. Bir
yonetim bicimi olarak yonetisimin agiklanmasindan sonra yoOnetisim kavramina
yonelik uluslararasi ve ulusal yaklagimlara deginilmistir. Kiiresel ve kamu yonetisimi
konusunda bilgilendirme yapilmis, yonetisim kavraminin genel 6zellikleri verilmis ve
devaminda yonetisimin 12 temel ilkesi ayrintili bir sekilde ele almmistir. Ugiincii alt
boliim egitim kurumlarinda yonetisimi ele almaktadir. Bu alt boliimde okul
yonetiminde ve egitimde yonetisim ile ilgili gerekli aciklamalar yapildiktan sonra
egitim kurumlarinda yoOnetisimin O6nemli bilesenleri konusunda bilgilendirme
yapilmistir. Dordiincii alt boliimii veri madenciligine ayrilmigtir. Boliimde ilk olarak
veri madenciligi kavramina yonelik tanimlar ve gelisim siireci agiklanmustir. liskisel
veri tabani, veri ambar1 ve islem veritabani gibi genel tanimlamalar yapildiktan sonra
veri madenciliginde kullanilan teknikler ayr1 bir alt boliim halinde ele alinmistir. Bu
alt bolimde tahmin edici modeller, tanimlayict modeller ve goérsel veri madenciligi
konularina yonelik gerekli bilgilendirmeler yapilmistir. Konunun devaminda veri
madenciligindeki siirecler konusuna gecilmistir. Bu konuyla ilgili olarak problem
taniminin yapilmasi, veriyi anlama ve hazirlama, model kurma ve degerlendirme,
kurulan modelin uygulamaya konulmasi, modelin izlenmesi siiregleri ayri alt bolimler
halinde aciklanmistir. Egitim ve veri madenciligi iliskisinin incelendigi alt béliimden
sonra egitim yonetisiminde veri madenciligi kullanimmin akilli egitime katkilart
konusu ele alinmistir. Besinci alt boliimde egitim ve veri madenciligi iliskisi
incelenmis, son alt boéliimde egitim yonetiminde veri madenciligi kullaniminin akill

egitime katkis1 aciklanmustir.

Calismanin iicilincii boliimii, egitim yoneticilerinin yonetisim yaklasimlarinin
veri madenciligi acisindan degerlendirilmesi ile ilgili uygulamaya ayrilmistir. Bu
boliimde arastirmanin yontemi ve modeli ile ilgili bilgilendirmelerden sonra ¢alisma

grubu ile veri toplama araglar1 konularinda agiklamalar yapilmistir.

Calismanin dordiincti boliimii bulgular ve yorumlara ayrilmistir. Daha sonra
verilerin analizi alt boliimiine gecilmistir. Bu alt bolimde ilk olarak demografik
verilerin analizi yer almaktadir. Devaminda egitim yoneticilerinin yonetisim
ozelliklerine ve veri madenciligi bilgilerine yonelik yar1t yapilandirilmis goriisme
sorularina verdikleri yanitlarin analizleri bulunmaktadir. Egitim yoneticilerinin
yonetisim yaklagimlarma ve veri madenciligi bilgi diizeylerine yonelik az sayida

arastirma olmasindan dolayi, calismada ulagilan bulgular benzer ¢alismalarla ¢cok fazla
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karsilastirillamamistir. Bu boliimde analizler sonucunda ulasilan bulgulara yer
verilmis, az sayidaki diger arastirmalarla benzerlikleri ve farkliliklart vurgulanmistir.

Calismanin besinci boliimiinde egitim ydneticilerinin yonetim ve yoOnetisim
Ozellikleri ile veri madenciligi bilgileri konularinda ulasilan sonuglarin tartismasi yer

almaktadir.
Problem Cimlesi

Calismanin ana problemi “Ortadgretimde gorev yapan egitim ydneticilerinin
egitim kurumlarindaki uyguladiklar1 yonetim ve yonetisim yetkinlikleri i¢erisinde veri
madenciligini etkin bir sekilde kullanip kullanamadiklariin tespit edilmesi” olarak
belirlenmistir. Yonetigim yaklasimi temel olarak paydaslari karar siireglerine katmak
olarak tanimlandiginda, saglikli bir karar alabilmek i¢in bir¢cok verinin bir arada
degerlendirilmesi gerekliligi ortaya c¢ikmakta, bu da beraberinde veri madenciligi
uygulamalarinin kullanilmasini gerektirmektedir. Calismada ana problemden yola
cikarak egitim yoneticilerinin veri madenciligi acisindan yonetisim yaklagimlarinin

belirlenmesi arastirilacaktir.

Alt Problemler

1. Egitim yoneticilerinin, yonetisim ve veri madenciligine yonelik kavramsal
bilgileri yeterli midir?

2. Egitim yoneticilerinin, sergiledikleri yonetisim davranislar1 hakkindaki
diistinceleri nelerdir?

3. Egitim yoneticilerinin, okul yonetiminde uyguladiklar1 yOnetisim
yaklagimlar1 egitim ve Ogretimde verimliligi artirmak acisindan yeterli
midir?

4. Egitsel veri madenciligi kullanmanin temel amaclart konusunda egitim
yoneticilerinin diisiinceleri nelerdir?

5. Egitim yoneticilerinin egitimde veri madenciligi farkindaligin artirilmasi
ve egitimde veri madenciligi uygulamalarinin gelistirilmesinin egitim

sistemine ne gibi fayda saglayacagi konusundaki diisiinceleri nelerdir?
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6. Egitim yoneticileri veri madenciligi uygulamasindan egitim tekniklerinin
gelistirilmesi ve 6grenci performans veya davranislarinin 6nceden tahmin
edilmesi kapsaminda nasil yararlanilabilecegini diistinmektedir?

7. Okul yonetiminde kullanilan programlarda tutulan ge¢mis bilgiler nasil
degerlendirilmekte, yeni egitim donemlerinde bu  bilgilerden
yararlanilabilmekte midir?

8. Egitim yoneticilerinin, Web tabanli egitim sisteminin geleneksel egitim
sistemine katkis1 konusundaki diistinceleri nedir?

Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin amaci, KKTC devlet liselerinde gorev yapan egitim
yOneticilerinin; yonetisim ve akilli 6grenme konularina yaklagimini, okul yonetimi
icinde veri madenciliginin kullanimini belirlemek, egitim yoneticilerinin yonetigim

yaklasimlarini veri madenciligi agisindan incelemektir.
Arastirmanin Onemi

Ulkelerin siirdiiriilebilir kalkinma modeli olusturmalarinin temelinde egitim
yer almaktadir. Egitimde verimliligi artirmak iizere, konuyla ilgili tim paydaslar
yonetime katmak son yillarda 6nemli bir konu haline gelmistir. Egitim yOnetisimi
olarak oOzetlenebilecek bu durum, birgok verinin hizli bir sekilde ve ayni anda
degerlendirilebilmesi gerekliligini de ortaya koymaktadir. Bundan dolay:r etkin bir
egitim yoOnetisimi uygulamasi, veri madenciliginin de etkin bir sekilde kullanimim

gerektirmektedir.

Bu arastirma egitim yonetisimi ve veri madenciligi konularini bir arada ele
almasi, giincel olarak egitim ydneticilerinin yonetisim ve veri madenciligi konularina
yonelik bilgi ve birikimlerini ortaya koymasi adma Onem tasimaktadir. Bu
arastirmadan elde edilecek sonuglar, gelecekte egitim yonetisiminin etkin bir sekilde

uygulamaya konulabilmesine yardimei olabilecektir.



20

Simirhiliklar

Bu arastirma;

1. KKTC Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim Midiirligii’ne bagh devlet
liseleriyle,

2. 2018-2019 egitim ve 6gretim yilinda, KKTCdevlet liselerinde gorev yapan
yonetici ve yonetici adaylarinin goriisleriyle,
Calisma grubunu olusturan 6rneklem sayisiyla,

4. Nitel arastirma bulgular, yar1 yapilandirilmis goriisme sorulariile
siirhdir.

Tanimlar

Yonetim: YoOnetim, oOrgiitlerin belirlenmis amaglara uygun bigimde
varligini siirdiirmesini saglayarak orgiitii bu amaglara ulagtirmak, 6rgiitiin
ihtiya¢ duydugu kaynaklar1 saglamak ve saglanan kaynaklari etkin sekilde
kullanmak, orgiitsel politikalarin ve kararlarin uygulanmasin1 saglamak,
yapilacak caligmalar1 planlamak, organize etmek, izlemek, kontroliinii

yapmak ve gelistirmektir (Yavuz, 2018: 38).

Yonetisim: Kaynagini idareden alan yonetisim kavrami, yonetebilmeyi
daha da 1y1 hale getirmek adina yonetimin yapilandirilmasi anlamina
gelmektedir. Yonetisim, toplumlarda veya kuruluslardastratejik kararlarin
nasil alindigini, karar alma siirecine hangi paydaslarin katildigini belirleyen

bir siirectir (Graham vd., 2003: 1).

Egitim Yonetimi: Toplumlarda egitime yonelik gereksinimleri
karsilayabilmek i¢in kurulan egitim orgiitlerini, egitim planlarina uygun
sekilde ve bu planlarda belirtilen amaglara ulasabilmek adina idare etme,

faaliyetleri yonetme, gelistirme ve yenilestirme siirecidir (Tiirkoglu, 2016:
10).

Egitim Yoneticisi:Egitim kurumunda gorev yapan midiir, midiir
basyardimcisi, miidiir yardimcist gorevlerini yiiriitenler; merkezi idarede
veya tasrada egitim alaninda gérev yapan miidiirler, miidiir yardimecilari,
daire bagkanlari, sube midiirleri ve kurul baskanlar1 gibi kimselerdir
(Turkoglu, 2016: 9-10).
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Egitim Yonetisimi:Egitimde daha yliksek ve siirdiiriilebilir basariy1
yakalamak adina fiziksel, sosyal ve ekonomik bir¢ok parametrenin bir
arada degerlendirilmesi (Al, 2014: 127), egitimle ilgili paydaslarin
yonetimsel kararlara ve uygulamalara katilabilmesi (Giindiiz ve Balyer,

2013: 47) demektir.

Ogretimde Liderlik: Egitim ortamindaki olanaklar1 en iyi ve etkin sekilde
Ogretmen ve Ogrencilere sunabilecek ortami olusturabilme yetenegidir

(Celebi, 2014: 17).

Akilh Egitim: Akilli egitim, bilgiye zamana ve mekana bagli olmadan
ulagmay1 hedefleyen, kisiye 6zel egitim siireci demektir. Yeni bir egitim
paradigmasi olarak akilli 6grenme, temellerini akilli cihazlara ve akilli

teknolojilere dayandirir (Lee vd., 2014).

Veri Madenciligi: Veri madenciligi, yapay zekanm bir alt alanidir ve
verilerden bilgi iiretmeyi amaclayan, bulgulari kapsamli bir sekilde
kullanicilara sunan bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Bir siire¢ olarak veri
madenciligi, verilerin toplanmasi ve seg¢ilmesini, verilerin 6n iglemesini,
sonuglarin gorsellestirilmesi dahil olmak {izere veri analizinin kendisini,

bulgularin yorumlanmasini ve bilginin uygulanmasini igerir(Schuh vd,
2019: 876).

Veri Tabami: Biiylik veri yiginlarinin belirli bir mantik dahilinde
diizenlenmis  tablolar aracilifi ile yan Dbellek ortamlarina

kaydedilebilmesini saglayan programlardir.

Iliskisel Veri Tabam:: Veri tabam tablolar1 arasinda baglantilarin
olusturulabildigi, bdylece veri tutarliliginin saglanabildigi veri tabanlaridir

(Cakar, 2008: 55).

Veri Ambari: Veri madenciliginin igerisinde yer alan veri ambar1 kavrama,
veritabaninin asir1 yiiklenmesinin Oniine ge¢mek {izere olusturulan,
birbiriyle iligkilendirilmis verilerin sorgulanabildigi, istenilen analizlerin
yapildig1 bir depo olarak tanimlanabilir (Koyuncugil ve Ozgiilbas, 2009:
23).
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BOLUM II
Kavramsal ve Kuramsal Temeller, Tlgili Arastirmalar
Egitim Yoneticiligi Kavrami
Yoneticilik ve Yonetici Tiirleri

Yonetim, oOrgiitlerin  belirlenmis amaglara uygun bigimde varligim
siirdlirmesini saglayarak orgiiti bu amaglara ulastirmak, oOrgiitiin ihtiya¢ duydugu
kaynaklar1 saglamak ve saglanan kaynaklari etkin sekilde kullanmak, orgiitsel
politikalarin ve kararlarin uygulanmasini saglamak, yapilacak caligmalar1 planlamak,
organize etmek, izlemek, kontroliinii yapmak ve gelistirmektir (Yavuz, 2018: 38).
Calisanlarin iyi performans gosterebilmeleri ve yeniliklere ayak uydurabilmeleri adina
gerekli olan egitim programlarina ve gelistirme c¢alismalarina katilmalarin

saglamaktir.

Egitim sistemi icerisindeki en 6nemli unsurlardan biri de okuldur. Egitim
sistemi icerisinde yonetici, egitim yoneticisi olarak ifade edilir. Egitim yoneticisi,
kendisine cesitli yasal diizenlemelerle yetkiler verilmis okulun yasal lideridir, otorite
ve giiciin okuldaki en onemli temsilcisidir. Cesitli yetki ve sorumluluklarla donatilmis
egitim yoneticilerinden beklenenler 6zetle su sekilde siralanmaktadir: Okulun misyon
ve vizyonunu belirlemek, cesitli ihtiyaglarin karsilanmasini saglayarak etkili okul
olusumunu saglamak, egitimin unsurlart olarak ifade edilen ¢ahsanlar, veliler ve
ogrencilerin de yonetime katilmalarini saglayarak katilimci ve demokratik yonetimi
gelistirmek, okuldaki tim unsurlarla etkili iletisim igeresinde olmak ve iliskiler
kurmak, egitim ve 6gretim calismalarin: planlamak, okulun etkilesimde bulundugu dis
paydaslari tespit ederek degerlerini incelemek ve paydaslarin destegini artirmak, etkili
bir yonetim anlayisi gelistirmek ve uygulamak, yapilan ¢alismalarin siirekli takipgisi
olmak ve calismalari degerlendirmek, ihtiyaca gore her tirli fiziksel kaynagin
kullanilmasini, korunmasini, bakimini ve onarimini saglamak, personel yoénetimi,
yetki ve sorumluluk paylasiminda bulunmak, kurumsal hizmetlerin yiiritilmesi, okul
gelisimini etkili kilacak arastirma ve gelistirme ¢alismalar: yapilmasini saglamaktir.
Egitim yoneticilerinin tim bu beklenenleri gergeklestirebilmeleri, 6gretmenler ile olan
iligkilerinde veya ogretmenlerin baska ogelerle olan iliskilerinde denge merkezi

roliintiiistlenebilmesi igin egitim yoneticilerinin meslegin gerektirdigi bilgi birikimine



23

sahip olmalari, davranig bilimleri ve beseri miinasebetler konusunda etkili donanima

sahip olmalar1 gerekmektedir (Cesur, 2005: 12).

Yonetici tiirleri klasik ve modern olmak iizere iki grupta ele alinmaktadir.
Klasik yoneticiler kendilerine verilen emirleri kosulsuz sekilde yerine getiren,
dogrudan emir vermeyi ve bu emirlerin kosulsuz uygulanmasini isteyen, mizaci sert
ve otoriter davranig sergileyen idarecileri akila getirmektedir. Boyle yoneticilerin
astlar1 tarafindan kabul gérmeleri ic¢in disipline ve otoriteye gereksinimleri vardir.
Degisime uzak ve mevcut diizenin degismesini istemeyen bir kisilik yapisina

sahiptirler (Yavuz, 2018: 39).

Modern yoneticilik denildiginde ise ilk olarak yonetimde demokratiklige Gnem
veren, gelisime agik, iletisimi ve insani iliskileri 6nemseyen, kurumsal degerlerin
korunmasi ve gelistirilmesi i¢in gerekenleri yapmaya c¢alisan bir yoneticilik
anlasilmaktadir. Modern yoneticilerde oncelikli olan saygi, etki ve demokratik
davraniglar olup otoriter davraniglar daha sonra gelmektedir. Yonetimi altindaki

kisilerin diislincelerine deger verdigini gostererek kabul goriirler (Agikalin, 1991: 2).
Egitim Ogretimde Yonetim ve Liderlik

Okullarda gorev yapan idarecilerin bilgi ve liyakat sahibi, yetenekli
olmalarinin disinda liderlik 6zelliklerinin de bulunmas1 gereklidir. Baska bir ifade ile
bir okul yoneticisinin 6gretmenlerden 6grencilere, okulda gorevli personelden velilere
ve okul ¢evresine 0rnek olabilecek niteliklere sahip olmasi, 6gretimin lideri oldugunu
kabul ettirmesi gereklidir (Ozden, 2013). Ogretimde liderlik kavrami, okul
yoneticilerinin varlik nedeninin &grencilerin, dolayisiyla okullarin basarist olmasi
gerektigini belirten bir kavramdir. Okul yoneticileri, 6grencinin olabilecek en iyi
bicimde egitilmesi ve hayata hazirlanmasi ile gorevlidir. Bu baglamda yoneticilik
gorevinin asli yeri idareci odalar1 olmaktan ¢ikmakta, siniflardan bahgeye kadar okul
sinirlart icerisindeki biitiin alanlar gorev yeri haline donlismektedir. Okul y6neticisi,
beklenen basariya ulagabilmek i¢in her zaman 68retmen ve Ogrencilerin arasinda

bulunmak durumundadir (Ozden, 2013:48).

Ogretimde liderlik denildiginde, okuldaki olanaklari en iyi diizeyde
Ogretmenlere ve Ogrencilere sunabilecek ortami olusturabilmek anlami ortaya
cikmaktadir. Olanaklarin 6grenci ve 6gretmenlere hazirlanmasi, egitim ve 6gretimde

beklenen basarrya ulasmanin ilk adimidir (Celebi, 2014: 17). Ogretim liderligi, egitim-



24

Ogretim siireci liderligi olarak da tanimlanabilir. Okul yoneticilerinin &gretim

liderligini basarili sekilde yapabilmesinin kosullar1 arasinda yonetimde demokratiklik,

calisanlar arasi isboliimiiniin adaletli sekilde yapilmasi, koordinasyonda biitiinliigiin

saglanmasi, okul olanaklarinin egitim ve Ogretimi gelistirmeye yonelik olarak

kullanilmasimin saglanmasi drnek olarak sayilabilir (Ozden, 2013: 48).

Bir kurumda ogretimsel liderlik igin iyi yoneticide olmasi gereken tim

ozelliklere sahip olmalidir. Bunun yaninda kurumu hedeflerine ulastirabilmesi igin iyi

bir yoneticiden ¢ok “6gretim lideri” olmalidir. Egitim y0neticilerinin 6gretim lideri

olabilmeleri i¢in tistlenmesi gereken roller dort grupta ele alinabilir (Yavuz, 2018: 44-

45):

Kaynaklar1 saglamas1 rolii:Egitim yoneticileri, egitim hedeflerine
ulagabilmek amaciyla gereken her tirlii kaynagin bulunmasindan
sorumludur. Ogretmenlerinin gereksinimlerini saglar ve gorevlerini verimli
yapabilmeleri i¢in gereken ¢aligsma ve planlamayi yapar.

Ogretimde kaynak olma rolii: Egitim yoneticileri, siniflardaki 6grenme
ortamlarmin gelistirilmesine ydnelik ¢alismalar yapar. Ogrenme ortaminda

verimi artirmak iizere degisimleri takip eder.

. Tletisim saglama rolii:Egitim yoneticileri 6gretmenler ve 6grencilerle etkin

bir iletisim kurmali, iletisim tekniklerinden faydalanmalidir. Dénem donem
egitim kadrosuna vizyonlarmi ve misyonlarii aktarmalidir. Egitim
ortamlarinda yasanan sorunlarin etkin bir iletisim ile hizli sekilde
coziilebilecegi konusunda bilingli olmalidir.

Goriiniirliik rolii:Egitim yoneticileri okul sinirlar1 igerisinde yer alan biitiin
alanlarda 6gretmen ve Ogrenciler tarafindan goriilebilmeli, onlarla birebir

iletisim kurmali, her zaman onlarin yaninda oldugunu gosterebilmelidir.

Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’ndeki Eyalet Yoneticileri Kurulu

tarafindan 1997°de hazirlanan raporda, okul yoneticileri i¢in liderlik alanlari alti

baslikta ele alinmistir (Sisman, 2014: 85-86):

1. Okul yoneticileri, vizyon olusturabilen, degistirebilen ve uygulayabilen bir kisi
olmalidir.

. Okul yoneticileri, kurumsal kiiltiir olusturarak 6grencilerin ve dolayisiyla
okulun bagarisini artirabilen, gerektiginde olumlu degisiklikler yapabilen ve

gelistirebilen bir kisi olmalidir.
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3. Okul yoneticileri, okuldaki biitiin kaynaklar1 etkin sekilde kullanabilmeli,
eldeki kaynaklardan maksimum verim elde edebilmeli, bu kaynaklar1 egitim
ve 6gretimin gelistirilmesi, siirdiiriilebilmesi i¢in kullanabilmelidir.

4. Okul yoneticileri, 6grenci basarisini artirmak iizere gerek okul i¢i gerekse okul
cevresi ile etkin iletisim kurabilmeli, gerekli her tiir kaynagi okulun ve
ogrencilerin kullanimina yonlendirebilmelidir.

5. Okul yoneticileri 6ncelikli olarak seffaf bir yonetim anlayis1 sergileyebilmeli,

caliskan, ahlakli ve diiriist olmalidir.

Kurum ve okullarin yoneticileri vizyon sahibi olmali ve degisime ayak
uydurabilmelidir. Okulun basarist i¢in tim imkanlar1 ve kaynaklari olumlu yénde
kullanmalidir. Okullar da kurum kiiltiirii ve 6rgiit iklimi olusturmahdir (Yavuz, 2018:
45).

Egitimde Yonetici, Ogretmen ve Personel Iliskileri

Kurumsal basarinin temelinde amirler ile astlar arasinda saglikli bir iliski
olmas1 yatmaktadir. Amirler astlar1 ile etkin bir iletisim kurabilmeli, bdylece
gereksinimlere ve sorunlara siirekli sekilde hakim olabilmelidir. Egitim yoneticilerinin
okuldaki 6gretmenlerden calisanlara, ogrencilerden velilere herkesle kuracag: iyi
iliskiler, sosyal iligkilerin daha iyi olmasina yol agar. Bunun sonucunda da herkes
kendisini giiven iceresinde hisseder. Bu baglamda iyi bir egitim ydneticisinin uymasi

gereken ilkeler agsagidaki gibi siralanabilir (Yavuz, 2018: 56):

e Sergileyecegi tutum ve tavirlarda onaylayicilik,

e Bilgi akisini saglama, gerekli kisilere zamaninda ve dogru bilgi aktarma,

e Okulun biitiin paydaslarina gerekli bilgilendirmeleri yapma,

e [Egitim 6gretim ortaminin gerektirdigi ihtiyaclar: giderme, sorumlu oldugu
biitiin personelin ihtiyaclarina cevap verebilme,

e Ornek bir kisilik sergileme.

Egitim yoneticilerinin 6nemli bir gorevi, emrinde calisanlarin kendilerini
gelistirmeleri icin gerekli ¢aligmalar1 planlamak ve uygulamaya koymaktir. Astlarin
yetistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapmak, yonetsel olarak faydali bir eylem olup onlari
etkileyebilmek adina da etkin bir yontemdir. Bunun i¢in de egitim yoneticilerinin
oncelikli olarak bu konularda gerekli bilgi birikimine ve donanima sahip olmasi

gerekmektedir. Yoneticilerde bulunmasi gerekli dnemli bir 6zellik de kararliliktir. Iyi
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bir egitim yoneticisi, okulda kurallarin gerektigi sekilde uygulanmasini saglayan,
kurallarin uygulanmadigi durumlarda yaptirimlar1 uygulamaya koyabilen kararliliga
sahiptir. Kararsizligin ve belirsizligin oldugu durumlar, calisanlarin yonetime ve

yapilan ise doniik inanglarini azaltabilmektedir.

Yonetici okulu yonetirken astlarinin, grenci ve dgretmenlerin de goraslerini
almalidir. Kurumda c¢alisan personelin goriislerinin alinmasi, kararlara katilmasinin
saglanmasinin faydasigoktur. Kurumda calisan personel, kurumuna giiven duyar,
bagliligi artar, kurumunu benimser ve sahiplenir. Karar alma siireglerinde
Ogretmenlerden diisiincelerini almak, onlar1 dinlemek biiyilk 6nem tasimaktadir.
Diistincelerinin dinlendigini bilmek insanlarda orgiitsel bagliligi artirmaktadir. Astlar
ile 1yi iligkiler kurmakta zorlanan ydneticiler, onlarin sorunlar ve 6neriler konusunda
goriiglerini  bildirmemelerine neden olabilirler. Liderlik o6zelligi tasiyan egitim
yoneticilerinin amaglarina ulagsmalarinda astlariyla, istleriyle, ayn1 diizeydekilerle ve
okulun tiim paydaslari ile iyi iletisim kurabilmeleri, onlar1 motive edebilmeleri biiyiik

onem tasimaktadir(Akbash ve Dis, 2019: 88).

Ogretmenlerin, egitim ydneticilerinin aldiklar1 her karara katilmalar1 ya da
katilmamalar1 gibi bir durum da olumsuzlugu gosterir. Ogretmenler kararlarin
vermekte kendilerini 6zgiir hissetmeli, bazi kararlara katilirken bazi kararlara da
katilmadiklarini belirtebilmeli, baska bir ifade ile katilimc1 bir ortam olusturulmalidir.
Egitim yoneticileri de gerektiginde sorumlulugu alabilmelidir. Sorumlulugun
gerektiginde alinamadigi durumlarda geligkiler ve belirsizlikler ortaya ¢ikabilmekte,
bu da faaliyetlerin ortada kalmasina yol agabilmektedir. Ayrica egitim yoneticisinin
bir takim sorumluluklar1 Ogretmenlere ve diger okul calisanlarina vermesi de
gereklidir. Sorumlulugun verilmesi, sorumlulugu alan kisilerin olgunlastiklarina
yonelik bir inang gostergesi olarak da algilanmaktadir. Sorumlulukla birlikte bir takim
gorevler de verilmeli, bu gorevlerin yerine getirilip getirilmedigi kontrol edilmelidir.
Bunlarin disinda egitim ydneticilerinin astlarina kendi haklarini arama konusu i¢in de
yardimci olmasi gereklidir. Ogretmenler ve okul personeli, kendi haklarmni arayabilme
konusunda giiven duygusu igerisinde olmalidir. Bu giiven duygusu, gerektiginde
insanlarin hayir diyebilmelerini de saglayacaktir. Giiven duygusunun olusmadigi
ortamlarda astlar, kendilerine yanlis gelen durumlar1 istemeden de olsa onaylama
egilimi gosterirler. Egitim yOneticileri astlarina yakinlik gosterirken hiyerarsik diizeni

de koruyacak sekilde belirli bir sinir koyabilmelidir. Astlarmin ihtiyaglarini
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giderebilmek {izere c¢aba gostermeli, onlar1 motive etmeli ve kendilerini
gelistirmelerine yardimct olmalidir. Bunlarin tamami ic¢in Oncelikle okulda bir
demokrasi olusturulmali ve okul demokratik yontemlerle yonetilmelidir. Egitimde
istenilen basari, okulun biitiin paydaslar1 arasindaki iyi iligkilerle dogru orantilidir

(Yavuz, 2018: 57).
Egitim Yoéneticilerinin Genel Nitelikleri

Egitim sisteminde gorev yapan egitim yoneticileri miudiirler, mudiir
basyardimcist ile miidiir yardimcilarindan veya bunlara vekalet eden kisilerden
olugmaktadir. Bu yoneticilerin egitimde basariy1 yakalayabilmeleri i¢in baz1 nitelikleri
tagimalar1 gereklidir. Bu niteliklerin basinda demokratik yonetim anlayisina sahip
olmak gelmektedir. Bunun temel nedeni, egitim yonetimiyle ilgili alinan kararlara
Ogretmenlerin katilabildigi okullarda, 6gretmenlerin egitim yoneticilerine ve gorev
yaptiklar1 okula yonelik baghliklarin ve saygilarinin artmasidir. Egitim kurumunun
amag ve hedefler dogrultusunda yasatilmasi, temel olarak okul yoneticilerine ait bir
sorumluluktur(Bayrak, 2019: 569). Egitim yoneticilerinin isbirlik¢i olduklari,
astlartyla iyi iletisim kurduklar1 ve 6gretmenlerin kendilerini gelistirmelerine olanak
sagladiklar1 ortamlarda gorev yapan 6gretmenlerin egitsel becerilerinde artis oldugu

gozlenmistir (Yavuz, 2018: 46).

Egitim ortamlarinda gerekli kaynaklar1 saglayacak, bunlar1 faaliyete
gecirebilecek ve caligmalarin uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesini saglayacak bir yonetici
bulunmasi gereklidir. Okuldaki her tiirlii koordinasyonu saglayan egitim yoneticileri
bagsarili bir egitim ortami olusturmak adina bir taraftan 6gretmenlerle 1yi iliskiler
kurarken diger yandan 6grencilerle ve velilerle etkin bir iletisim kurabilmelidir. Bu da
egitim yoneticilerinin iletisim becerilerinin olduk¢a iyi olmasi gerektigini ortaya

koymaktadir (Bedir, 2002: 56).

Bu baglamda egitim yoneticilerinde olmasi1 gereken temel nitelikler; bilgili
olma, yetenekli olma, deneyim sahibi olma ve ahlakli olma gibi dort grupta ele
alinabilir (Yavuz, 2018: 46). Bu niteliklere yonelik genel agiklamalar Tablo 1’de

verilmistir.
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Tablo 1. Yéneticilerinin Sahip Olmast Gereken Nitelikler

Nitelikler

Aciklama

Yonetici bilgili olmah

Egitim yoneticileri, egitim yonetimi ile ilgili bilimsel teorilere
yonelik bilgiye sahip olmali, geretkiginde bilimsel teoriler
1s1ginda okuldaki faaliyetleri programlayabilmelidir. Ayrica
kurumsal ydnetim ile ilgili mevzuatlara hakim olmalidir. Insan
iliskilerinde etkinligi saglayabilmek tizere iletisim teknikleri
konusunda bilgili olmalidir. Kendi alanina yonelik gerekli
bilgiye sahip, becerikli, entelektiiel ve sosyal olmalidir.

Yonetici yetenekli
olmah

Egitim yoneticileri gerektiginde hizli analiz ve sentez
yapabilmeli, dogru karar alabilme yetenegi bulunmalidir.
Insanlar {izerinde etki kurabilmek iizere yazili ve sozlii iletisim
becerileri giiglii olmalidir. Toplum Oniinde hitap yetenegine
sahip olmali, dgrencileri ve 6gretmenleri belirlenen hedeflere
dogru yonlendirebilmelidir.

Yonetici deneyim
sahibi olmah

Egitim yonetiminde deneyim onemlidir. Deneyimler, yasanan
olaylara kars1 gegmisten gelen bilgi birikimini kullanabilmeyi,
daha hizli karar alabilmeyi saglar. Ancak deneyimin kisiden
kisiye degisebilecegi de unutulmamali, salt deneyimin egitim
yonetiminde yetersiz kalacagi bilinmelidir. Oncelikli olan, her
zaman icin egitim yoneticilerinin kendilerini
gelistirebilmeleridir.

Yonetici ahlakl olmah

Ahlakli olmak sadece egitim yoneticileri i¢in degil tiim insanlar
icin Oncelikli olarak 6nemlidir. Bilgi, yetenek veya deneyimden
once yoneticinin ahlakli olmasi gereklidir. Adaletli, esit ve
giivenilir bir egitim ortaminin olusturulmasinda da Oncelikli
olan egitim yoneticilerinin ahlakli olmalar gelmektedir.

Kaynak: Yavuz, 2018: 46-47

Basarili Egitim Yéneticilerinin Genel Ozellikleri

Basarili egitim yoneticisinin sahip olmasi gereken 6zellikler sunlardir (Yavuz,

2018: 55-56):

1. Zamanmin biiylik bir boliimiinii okula, egitim ve Ogretim konularina

ayirmak,

2. Ogretmenlerin, o6grencilerin, okul personelinin ve velilerin giivenini

kazanmak, onlara gereken sevgiyi ve saygiy1 gostermek,

3. Yonetimde demokratiklik saglamak, isbirlik¢i ¢alismalar1 destekleyerek

ekip ruhunu olusturmak, birlikte ve etkin ¢aligma ortami1 yaratmak,

4. Yoneticisi oldugu okulun basarisini artirmak tlizere her tirli fedakarligi

yapmak, biitiin giiclinii 6grencilerin daha fazla basarili olabilmeleri i¢in

harcamak,

5. Okul i¢in misyon ve vizyon belirlemek, hedeflere ulasabilme yolunda

biirokratik islemlerden ¢ok uygulamaya konsantre olabilmek,
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6. Degisimlere ve yeniliklere agik olmak, astlarina da bu konuda liderlik
yapmak,
7. Egitim kurumundaki tiim ¢alisanlar arasinda gorev ve yetki dagilimin adil

ve esit sekilde yapmak, koordinasyonu saglamak.

Egitim yonetiminde basarinin artirilabilmesi i¢in yoneticiler arasinda gorev ve
sorumluluklarin dogru dagitimi da 6nemlidir. Ust kademe yoneticiler tarafindan egitim
sistemlerinin gelistirilmesine yonelik calismalara yogunlasilirken, daha alt kademe
yoneticiler uygulamaya odaklanir. Ust ve alt kademe yoneticilerin de kendileri
arasinda sistemli bir ¢alisma ortami kurulmali, lider konumundaki egitim yoneticisi
tiim bu sistemler arasindaki koordinasyonu etkin bir sekilde saglamalidir. Gok (2019:
39) egitim yoneticilerinde liyakatin Onemini belirtmekte, liyakatli egitim
yoneticilerinde olmasi gerekli niteliklerin basinda iyi iletisim becerisinin, alanda

uzmanlhgn, liderlik vasfinin ve adaletli davranisin bulundugunu ifade etmektedir.
Tiirkiye’de Egitim Yoneticisi Yetistirme Siireci

Tiirkiye’de egitim yoOneticilerinin yetistirilme siireclerine yonelik planlamalara
Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan diizenlenen Milli Egitim Suralarinda yer
verilmektedir. Yapilan planlamalardan bir kismi hukuk metinlerine yerlestirilerek

uygulamaya konulmaktadir.

Milli Egitim Suralarina genel olarak bakildiginda, toplam 19 sura caligmasi
yapildig1r goriilmektedir. Sura raporlar1 incelendiginde, egitim ydneticilerinin

yetistirilmesine yonelik olarak asagidaki bulgulara rastlanilmistir:

e 3. Milli Egitim Surasi (2-10.12.1946) calismalarinda ogretmen ve
ogretilicilerle 1ilgili mevzuatin ayarlanmasina yonelik bir komisyon
kuruldugu, bu komisyonun 6gretmen yetistiren kurumlardaki niteliklerin ve
niceliklerin nasil olmas1 gerektigi bulunmaktadir. Sura raporunda MEB’da
idarecilerin yetistirilmesine yonelik bir kaynak olusturulmasi gereksinimine

de yer verilmistir (Tiirkoglu, 2016: 101).

e 7. Milli Egitim Suras1 (5-15.02.1962) calismalarinda kiz ve erkek teknik
O0gretmen okullarinda okul idareciligi, rehberlik ve miifettislik alanlarina
yonelik uzmanlik smiflar1 agilmasina yonelik Oneriler bulunmaktadir.

Ayrica uzman idarecilerin yetistirilebilmesine yonelik olarak Yiiksek
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Ogretmen Okullari’'nda gerekli birimlerin kurulmasma yénelik karar

alimmustir (VIL Milli Egitim Surasi, 1962).

10. Milli Egitim Surast (23-26.06.1981) calismalarinda egitim
yoneticilerinin yetistirilme yeri olarak okullar, tiretim alt sisteminin yeri
olarak belirtilmistir. Surada Ogretmen Yetistirme Komisyonu tarafindan
egitim yoneticisi yetistirilmesi ele alinmis, ¢cagdas egitim siirecinde uzman
yoneticilerin planlamadan degerlendirmeye, koordinasyondan yoneltmeye
kadar birgok Onemli hizmeti yiirittiikkleri vurgulanarak MEB’in egitim
yOneticisi yetistirme konusunda iiniversitelerle ve yiiksekdgretim
kurumlariyla isbirligi yapmas1 gerekliligi, komisyon raporuna yazilmistir

(Tirkoglu, 2016: 104-105).

11. Milli Egitim Suras1 (08-11.06.1982) calismalarinda yeni bir 6gretmen
yetistirme modeli Onerilmistir. Bu modelde Egitim Yonetimi derslerinin,
diger se¢meli dersler arasina eklenmesi yer almaktadir. Ayrica 6gretmenlik
disinda egitim uzmanhg iizerine tartismalar yapilmis, uzmanlik alanlari
icerisinde Egitim Ydnetimi’nin de yer almasi gerektigi belirtilmistir. Bu
calismanin yiiriitiildiigli komisyonun raporuna gore, ilgili donemde 8510
egitim yonetmenine gereksinim duyulmaktadir. Raporda, egitim uzmani
yetistirmek iizere gerekli yiiksek lisans programlarinin Tiirkiye gerceklerine
uygun sekilde diizenlenmesi gerektigi de vurgulanmistir. Egitim Y 6netimi
Uzmani olarak gorev yapacak kisilerin kurumlarda egitim programlari,
Ogrenci ve personel isleri, biitgce ve donanim isleri yonetiminden; planlama,
karar alma, orgitleme, denetleme ve degerlendirme gibi yoOnetim
stireglerinin isletiminden; yonetilen kurumun alt sistemlerinin bir biitiin
olarak amacglara uygun sekilde calismasindan sorumlu olacagi
raporlanmistir. Egitim yonetmenlerinin en az yiiksek lisans egitimi mezunu
olmalari, ytliksek lisansin egitim ve yonetim bilimleri alaninda olmasi, tez
caligmasi igermesi uzman egitimine yonelik onerilen modelde yer almistir

(Tiirkoglu, 2016: 105-108).

12. Milli Egitim Suras1 (18-22.07.1988) calismalarinda egitim
yoneticiliginin bir brang olarak benimsenmesi gerektigi belirtilmekte, egitim

yoneticisi olmak isteyen Ogretmenler arasinda yapilacak bir sinavla
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secileceklerin  MEB tarafindan hizmet i¢i egitim kurSlarn ile

yetistirilebilecegi, bu siirecinde kurumsallastirilabilecegi vurgulanmaktadir.

14. Milli Egitim Surasi (27-29.09.1993) calismalarinda egitim yoneticiligi
lisans programlarinin igeriginin yoOnetim bilgisi ve prensipleri, egitim
formasyonu, alan becerisi ve bunlara iliskin yan disiplinlerden olugsmasi, bu
programlara yonetici vasiflar1 tasiyan kisilerin alinmas1 gerektigi
vurgulanmis, sura raporunda egitim yoneticisi yetistirilmesine yonelik MEB
ve iiniversite isbirligi yapilmasi gerekliligine yer verilmistir. Raporda, halen
gorevde olan egitim yoneticilerinin de bu konuyla ilgili hizmet ici egitime

tabi tutulmalar1 gerekliligi de yer almistir.

16. Milli Egitim Suras1 (22-26.02.1999) calismalarinda egitim
yoneticilerinin, ihtiya¢ olma durumunda sozlesmeli olarak da istihdam
edilebilmesi kararlastirilmig, yonetici performansinin degerlendirilmesine

yonelik Olciitlerin gelistirilmesi ve seffaf duruma getirilmesi onerilmistir.

17. Milli Egitim Surasi (13-17.11.2006) calismalarinda egitim ydneticisi
atamalar1 ele alinmig, atamalarin sadece smavla olmamasi gerektigi,
atanacak egitim yoneticilerinin nitel ve nicel Olgiitlerinin bir arada

degerlendirilmesi gerekliligi vurgulanmistir (Tiirkoglu, 2016: 154).

18. Milli Egitim Suras1 (01-05.11.2010) calismalarinda okul yoneticisi
atamalarinda yiiksek lisans yapmis olmanin esas alinmasi karar1 alinmistir.
Ilgili komisyon raporuna, okul Kkiiltiirii olusma siirecinin en onemli
etkenlerinden birisinin okul yoneticileri oldugu girmistir. Sura komisyon
raporlarinda yer alan bir bagka Oneri ise, okul yoneticiligi atamalarinda
kadin yonetici sayisinin  artirllmasina  yonelik tesvik saglanmasi
gerekliligidir. Okul yoneticisi olarak atanacak kisilerde vizyoner liderlik

0zelligi aranmasi gerektigi de raporlarda gecen bir bagka karardir.

19. Milli Egitim Surast (02-06.12.2014) calismalarinda “Egitim
Yoneticilerinin Niteliginin Artirtlmas1” adiyla bir komisyon kurulmus, bu
komisyonda yonetici atamalarinda kadin yoneticilerin lehinde pozitif
ayrimcilik getirilmesi Onerisi benimsenmistir. Komisyonda ayrica devlet
okullarinda egitim yoneticisi olma kriterleri ile okul yoneticisi atamalarinda

ise egitim yoOnetimi alaninda lisansiistii egitim alma kriteri disinda diger



32

tercih nedenleri belirlenmistir. Okul ydneticilerinin gorevlendirilmesi
islemlerinin Okul Miidiirii Gorevlendirme Miilakat Komisyonu tarafindan
yiiriitiilmesi Onerisi yapilmistir. Miidiir yardimciliginda miidiiriin takdirinin
oncelikli olmasi, miidiir yardimcilarinin enaz 3 yillik mesleki gecmisi olan
ve midiir yardimciligina gecis smavinda yeterli basariyr gdsteren
Ogretmenleriniginden miidiir tarafindan teklif edilerek ve iist makamin

onaylamasini takiben goreve getirilmesi Onerileri kabul edilmistir.

Sura c¢aligmalarina ve raporlarina genel olarak bakildiginda egitim
yoneticilerinin en az lisansiistii egitim almalar1 gerektigi, egitim yoneticiliginin ilk
basamagmmin midir yardimciligi diizeyi oldugu, okul yoneticilerinin merkezi
sinavlarda basarili olma diginda bir komisyon miilakatindan gegerek gorevlendirilmesi

gerektigi goriilmektedir.

Egitim Yoneticiligi ile Ilgili Literatiir Taramast

Connolly vd. (2017) Egitim yonetimi ile egitim liderligi arasindaki farklari ve
egitim sorumlulugunun 6nemini arastirmislardir. Arastirmacilar egitim kurumlarinda
orgiitlenmenin anlasilmasinda egitim yonetiminin ve liderliginin temel kavramlar
oldugunu belirtmis, ancak bu kavramlarin tartisma konusu olmaya devam ettigini
vurgulamiglardir. Egitim yonetimi ve liderligi kavramlarinin analiz edildigi ¢alismada
egitim yonetiminin, bagkalarmin da katildigi bir egitim kurumunda bir sistemin
diizglin islemesi i¢in sorumlulugu tasimay:1 gerektirdigi sonucuna ulasilmistir.
Arastirmacilara gore egitimsel liderlik, hedeflere ulasmak icin egitim ortamlarinda

baskalarini etkileme eylemidir.

Acikalin (2002), okul yoneticiligi ile egitim yoneticiliginin farkli meslek
alanlarina sahip oldugunu belirtmektedir. Ag¢ikalin’a gore okul yoneticileri ile egitim
yoneticilerinin yeterlik alanlar1 ve kararlarmin etki alanlar1 birbirinden farkhidir.
Egitim yoneticilerinin yetistirilmesine yonelik tek bir yontem dnermek kolay degildir.
Ancak genel olarak bir takim cizgiler belirlenebilir. Bu ¢izgilere 6rnek olarak egitim
yOneticisi yetistirilecek bireylerin “korunmusluk™ 6zelliklerinin izlenmesi verilebilir.
Egitim yoOneticisi yetistirme sistemine 6zgiinliigiinii kaybetmemis, hizli diisiinebilen,
cesareti kirilmayan, insanlara sevgisi ve giliveni sarsilmayan bireylerin girisini

kolaylastiracak modellerin tasarlanmasi gereklidir.
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Akcadag (2014) tarafindan yapilan ve ilkogretim okullarindaki yoneticilerin
yetistirilmesi, atanmas1 ve yer degisimleri siireclerinin incelendigi ¢alismada, halen
gorev yapmakta olan okul yoneticilerinin en fazla adaletsizligi, okul yoneticisi atama
yonetmeligi ve smav sisteminde gordiikleri belirlenmistir. Akcadag’a gore okul
yoneticilerini lider yonetici olarak yetistiren, egitime yapmalar1 gereken katkilar

gbzeten ¢agdas bir sistem kurulmalidir.

Tiirkoglu (2016) tarafindan yapilan “Turkiye’de Egitim Sisteminin Yonetsel
Yapisi ve Egitim Yoneticisi Yetistirme Surecinin Tarihsel Gelisimi” adli doktora
caligmasinda Tirkiye’deki egitim sistemindeki yOnetim yapisiyla egitim
yoneticilerinin  yetistirilme  siireglerinin  tarihsel  gelisiminin  incelenmesi
amaglanmistir. Tarama modelinin kullanildigi ¢alismada MEB’nin  merkezi
yetkilerinin yerel diizeye tasinmasina yonelik Ongoriilere sura calismalarinda,
kalkinma planlarinda ve hiikiimet programlarinda siklikla yer verildigi tespit
edilmigtir. Tirkiye’de egitim yOneticisi yetistirilme siirecinin genel olarak atama
yonetmeliklerinin degistirilmesi ve hizmet i¢i egitimlerden olustugu belirlenmis, okul
yOneticilerinin secilmesi, atanmasi ve yiikseltilmesine yonelik 14 yasal diizenleme

oldugu bulgulanmistir.

Baysal (2014) tarafindan yapilan “Kamu Y oneticisi Yetistirme, Atama ve Terfi
Sisteminin Yoneticilerin Motivasyonuna Etkileri: Tiirkiye Istatistik Kurumu Ornegi”
adli doktora c¢aligmasinda yoneticilerin motivasyon diizeyi ile yoneticilerin
yetistirilmesinin, atanmasmin ve terfisinin yapildigr sistem arasindaki iliskinin
belirlenmesi, sistemde yasanan aksakliklarin tespit edilmesi amaclanmistir. Tiirkiye
[statistik Kurumu’nun orneklem olarak alindign ¢aligmada yonetici atamalarinda
mesleki bilginin, birikimin ve yeterliligin en 6nemli 6l¢iit oldugu, liyakatin de yonetici
atamalarinda 6nem tagidig1, hizmet siiresiyle deneyimin de yonetici atamasina yonelik
bir belirleme 6l¢iitii olarak kullanildig: tespitleri yapilmistir. Arastirmanin bir baska
onemli sonucu, yoneticilerin biiyliik bir cogunlugunun yonetici egitimi almamis

olmalarini bir eksik olarak gérmeleridir.

Recepoglu ve Kiling (2014) tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’de Okul
Yo6neticilerinin Secilmesi ve Yetistirilmesi, Mevcut Sorunlar ve C6ziim Oneriler” adli
makalede okul yoneticilerinin yetistirilme silirecinde yasanan sorunlar tartisilmakta,
okul yoneticilerinin niteliklerini artirmaya yonelik ¢6ziim Onerileri sunulmaktadir.

Arastirmada Tiirkiye’de okul yoneticilerinin yetistirilmesiyle ilgili tarihsel siireg
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incelenmekte, mevcut uygulamalar ile uluslararast 6rnekler arasinda karsilagtirma
yapilmaktadir. Arastirmacilara gére okul yoneticilerinin etkinligini artirmak adina
gorev tanimlarma acgiklik getirilmesi, okul yoOneticisi yetistirmeyi saglayacak
politikalarin gelistirilerek uygulamaya konulmasi, bu konuyla ilgili olarak MEB ile

tiniversite igbirligi yapilmasi1 gerekmektedir.

Balc1 (2011) tarafindan hazirlanan “Egitim Yoénetiminin Degisen Baglami ve
Egitim Yonetimi Programlarina Etkisi” adli makalede egitim yoOnetiminin ¢agdas
baglaminm1 olusturan temel gii¢ler olarak hesap verme isteginin artmasi, ogrenci
merkezli liderlik, verilere ve kanitlara dayali karar alma, rekabetin ve okul se¢iminin
artmasi, kiiresellesme ve bilgi toplumuna doniisme gibi faktorlerin oldugu
belirtilmistir.Makalede egitim yoneticileri doktora programlarina bu faktorlerin etkisi
arastirllmis ve tartisitlmistir. Arastirmaci, Tiirk egitim sisteminde okul ve egitim
yoneticilerinin egitimi yonetimi baglaminda yetistirilmesinin gegmisten bu giine ihmal
ve gozardi edildigini belirtmekte, buna karsilik ¢cagdas egitim yonetimi baglaminda

okul ve egitim ydneticiliginin 6neminin her gecen giin arttigini ortaya koymaktadir.
Yonetisim Kavrami

Yonetim ve Yonetisim Kavramlari

Insanlik tarihi kadar eskiye dayanan y&netim, bilimsel bir disiplin olarak XIX.
yy.’da calisilmaya baglanmistir. Yonetimle ifade edilen bir siire¢ ve bu siirecte
sorumlulugu olan insan topluluklaridir. Yonetim gercek hayatta orgiitlerde yoneticiler
tarafindan icra edilen bir faaliyet olup pratikte de bir karsilig1 vardir. Ozellikle modern
hayatin her yaninda yonetim uygulamasi ile karsilagilir. XX. yilizyil ile birlikte
orgiitlerin Onemi artmaya baglamig, Orglitsel faaliyetler, bu faaliyetlere yonelik
sistematik bilgilerin toplanmasi ile yonetim, tam olarak bir bilimsel dal haline gelmeye

baslamistir (Sahin, 2016: 7).

Yonetim, Orgiitin amaclarim1 gerceklestirmek i¢in kaynaklarin esgiidiim
igerisinde kullanimini 6ngérmektedir. Yonetim kavrami toplumda tiim gruplarda,
isbirligi yaparak belli amagclar1 gergeklestirmek i¢in yapilan islemleri kapsamaktadir.
Yo6netim kavrami igerisinde kamu yonetimi ve 6zel yonetim de yer almaktadir. Kamu
ile 6zel kurumlarin, amaglarini gergeklestirebilmelerinde benzer uygulamalara
basvurduklar1 goriilmektedir. Kamu ve 6zel arasinda yonetim baglaminda bir¢ok fark

bulunmaktadir. Geleneksel kamu yonetimi, teknolojinin gelismesi ile birlikte farkli bir
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anlayis1 benimsemeye baslamistir. Artan isgiicli nedeniyle orgiit yonetimlerinde bazi

problemler yasanmigtir. XX. yiizyildan itibaren yeni yonetim yaklasimlarinin hizla

gelismeye basladigi goriilmiistiir. Boylece yeni yaklasimlarin orgiitler tarafindan

benimsenmesi olduk¢a 6nem kazanacaktir (Aslan, 2016: 7).

Yonetimle ilgili birgok tanim bulunmakla birlikte genel olarak yonetimin bes

boyutu oldugu ifade edilmektedir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Sahin, 2016: 9-

10):

Baskalarwyla birlikte ¢alisma:Y dnetimin olmasi i¢in en az iki kiginin bir arada
bulunuyor olmasi gereklidir. Baska bir ifadeyle en az iki kisilik bir olgudur.
Ancak gercek yasamda yonetimden bahsedildiginde, bir¢cok insanin bir arada
bulundugu ortamlar ifade edilmektedir. Kiigiik isletmelerden orta ve biiyiik
isletmelere kadar biitiin 6rgiitlerde bir grup insan bir arada faaliyet yiiritmekte,
bu ortamlarin tamaminda ydnetim faaliyetleri ortaya ¢ikmaktadir. insanlarin
orgiitlerde bir arada calismalari, faaliyetlerdeki basar1 veya basarisizlik
durumlari, yonetimsel faaliyetleri ve yonetim basarisin1 dogrudan etkiler. Bu
baglamda yoneticiler, insanlarin bir arada uyumlu bir sekilde ¢aligmalarini
organize eden kisilerdir. Ayrica bu insanlar1 ise alinmasi, is ortaminda
yikselmelerinin  saglanmasi, basartyr artirmak iizere gilidiilenmesi,
gerektiginde Orgiitle iliskilerinin kesilmesi gibi bir¢cok is, ydneticilerin
gorevleri arasinda yer alir.

Orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi:Yonetim ile ilgili tanimlarm ortak
noktalar1 arasinda yoneticilerin Orgiit amaclarimi  gergeklestirmek iizere
faaliyetler yiiriittiigii yer almaktadir. Orgiitler insanlardan olusur. Insanlar da
belirlenen amaglara yonelik faaliyetler yiiriiten, bu yolda nasil davranilmasi
gerektigini bilen kisilerdir. Orgiitsel yapidaki insanlar, orgiitin amaclari
dogrultusunda faaliyetleri yliriitiirler.

Etkinlik-verimlilik dengesinin kurulmas:: Orgiitsel amaglarmn ne kadarina
ulasilabildigi etkinligi, bu siirecte girdiler ve c¢iktilar arasindaki oranlar da
verimliligi ifade etmektedir. Yoneticilerin dncelikli gorevleri arasinda orgiitte
etkinligi ve verimliligi artirmak yer almaktadir. Bagka bir ifadeyle bir yandan
amaclara yiiksek derecede ulagsmaya c¢alismak, bir yandan da bunu en alt

diizeyde girdi ile saglayarak verimliligi artirmak énemlidir.
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o  Sumrli kaynaklarin verimli kullanilmas:: Insanlarin arzulari ve istekleri sonsuz,
kaynaklar ise kittir. Yonetici, eldeki olanaklar dogrultusunda orgiitsel
faaliyetlerin en iyi sekilde yiirliyebilmesini saglayacak bir denge yolu arama
durumundadir. Bu duruma 6rnek olarak c¢aliganlarin iglerine son verilmesinin
zorlastirildig1 bir ortamda yeni eleman istthdami yerine eldeki elemanlar1 daha
verimli kullanmaya c¢alismak; petroldeki fiyat artislarma karsilik ulasim
giderlerinin azaltilabilmesine yonelik yontemler arastirmak verilebilir.

e Degisen cevresel kosullarin degerlendirilmesi: Orgiitsel yapilar, faaliyette
bulunduklar1 sektoér bazinda biiyiikk bir ¢evrenin pargasidir. Bundan dolayi
yOnetici, ¢cevresel ve siyasal degisimleri izleme, olabilecekleri ongdrme, orgiit
icin faydali duruma cevirebilecek yontemleri arastirma ve olumsuz etkileri
bertaraf etmeye ¢aligma durumundadir. Bagka bir ifadeyle ¢evresel degisimlere

karsilik orgiitiin adaptasyonunu saglamak yoneticinin gorevleri arasindadir.

Yonetisim

Ingilizcede “Good Governance” ya da “Corporate Governance” olarak da ifade
edilen kavram “kurumun ist yOnetimin yonetilmesi” olarak ifade edilmektedir.
Kavram konusunda Tiirk¢ede bazi karigikliklar yasanmaktadir. Yasanan karigikliklara
ornek olarak yonetisimin kurumsal yonetimle, kurumsal yonetisimle veya kurumsal
egemenlikle ifade edilmesi, kurumsallasma kavramiyla karigtirilmasi sayilabilir
(Ofluoglu, 2006: 15-16). Yonetisim, kaynagini idareden alir ve daha da genis

perspektifte yonetisim tlizerinde belirleyici olan hem kurumlar1 hem de oyunculari ve

bireyleri ifade etmektedir (Palabiyik, 2004: 3).

Yonetisimin  bilimsel disiplinler arasi farkli anlamlarda kullanildig:
goriilmektedir. Benzer sekilde kamu yonetiminde de yonetisim birden fazla anlam
tasimaktadir. Bu anlamlar asagidaki sekilde siralanabilir (Aslaner ve Karaca, 2017:
130-131):

e Yonetisim, Orgiitlerin tiim paydaslari ile iletisim igerisinde olmasidir.

e Yonetisim, bilirokratik devlet yapisindan etkilesimli devlet yapisina gecistir.

e Yonetisim, yonetim faaliyetlerine piyasalar temelinden yaklagimdir.

e Yonetisim, yonetim mekanizmalarina sosyal sermayenin ve sivil toplumun
katilimlarinin gelismesidir.

e Yonetisim, riskleri alabilen yetkin kamu girisimci ¢alismalaridir.
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e Yonetisim, yeni kamusal isletmecilik anlamina da gelmektedir.

e Yonetisim, kamunun performans1 demektir.

e Yonetisim, yonetimdeki yetki alanlarinin birbirleriyle igbirligidir.
e Yonetisim, kiiresellesmenin ve rasyonellesmenin karsiligidir.

e Yonetisim, standardizasyon ve seffafliktir.

Yonetimsel uygulamalarin zaman igerisinde ihtiyaclar1 tam anlamiyla
karsilayabilecek durumda olamamasi, yetersizliklerin ortaya ¢ikmasi nedenleriyle yeni
arayislara yonelmeler baglamistir. Bu noktada yonetisim kavrami, yeni gelismelerin
ve uygulamalarin anlatilmasi adina daha fazla 6nem kazanmaya baslamistir.
Yonetisim kavraminin ilk kullanildig1 yer, Diinya Bankasi tarafindan 1989 yilinda
yayinlanan bir rapordur. Ancak raporda yonetisim ile ilgili agik bir tanimlama
bulunmamaktadir. Ilerleyen siirecte ydnetisim kavrammi Birlesmis Milletler (BM) ve
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) de kullanmaya baslamistir.
Uluslararasi birgok toplantida da kullanilmaya baslanmasi, kavramin daha yiiksek bir
onem diizeyine ¢ikmasini saglamistir. Diinya Bankasi, OECD, Rio Zirvesi, Habitat
toplantilar1 ve Birlesmis Milletler literatiiriine giren yonetisim terimi katilimeiligi 6n
planda tutan yonetim modeli olarak kabul edilmistir. Ayrica Tiirkiye giindemine 2000
yilinda TUSIAD (Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi), OECD ve AB (Avrupa
Birligi) ortakliginda yapilan toplantiyla girmistir (DPT, 2000:28).

Yurttas ile kamu arasindaki iliskilerin sekillendigi bu zamanda yoOnetim
kavraminin da degisime ve gelisime ugramasi kaginilmaz olmustur. Bu yeni yonetim
anlayis1 karsilikli yonetim anlamina gelen “YoOnetisim” olarak kabul gormiistiir.
Yonetisim kavramiyla bir kisinin yonetimi ortadan kalkmakta, karsilikli yonetim veya
birlikte yonetimle ilgili doniisiim ifade edilmektedir. Bu noktada yonetisim
kavraminin 6nemli 6zellikleri arasinda ilk siray1 birlikte yonetme 6zelliginin aldigi
sOylenebilir. Pasif konumdaki paydaslar yonetisim ile aktif konuma getirilmekte,
yonetimdeki etkileri artirilmaktadir. Yonetisim, biitiin is ve islemlerdeki Kkarar
asamasinda paydaslarin goriis ve diislinceleriyle birlikte rol almasint dngéren bir

anlayis1 ongormektedir (Giindogan, 2007).

Gelismekte  olan  {ilkelerin  fakirliginin  azaltilmasi,  kalkinmada
stirdiiriilebilirligin desteklenmesi amaciyla yapilan dis yardimlar, genellikle yolsuzluk
veya yetkin proje yoOneticilerinin olmamasi gibi nedenlerde yeterli basariya

ulasamamaktadir (Sumarto vd., 2004: 3). Ayni1 kanaati Diinya Bankas1 da 1989 yilinda
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hazirladig1 raporda, Afrika’da yasanan kalkinma sorunlarinin temelinde “yonetigim

krizi’nin var oldugunu belirterek kuvvetlendirmistir (Gtiler, 2003: 102).

Chhotray ve Stoker(2009) yonetisimin kamu kurumlariyla 6zel sektoriin
arasindaki bulanik siirlarda gelisen yonetmebigimlerini gosterdigini, baska bir ifade
ile yonetebilmeyi daha da iyi hale getirmek adina yonetimin yapilandirilmas: anlamina
geldigini belirtmektedir. YoOnetisim, basta hiikiimet olmak iizere, kurumlar ve sosyal
organizasyonlarda etkilesimin nasil oldugu, halkla kurduklari iliskinin ve iletisimin
nasil oldugu, karar alma siireglerinin nasil oldugu ile ilgilidir. Bundan dolay1
yonetigim, Onemli kararlarin alinma siireglerine kimlerin dahil oldugunun, stratejik
karar aliminin nasil oldugunun belirlendigi bir siirectir (Graham vd., 2003: 1).
Gisselquist (2012: 2-3) tarafindan da yonetisim bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu
siire¢ birbirlerine bagl pozisyonlarin, catisan ve karsit ¢ikarlara sahip aktorlerin yer
aldigi, birbirinden farkli ag yapilarimin koordine edildigi bir siiregtir. Dilaveroglu
(2020: 46) de yonetisimde tek bir karar verici aktoriin ortadan kalktigini, biitiin karar
siiregclerinde konunun paydaslari bir araya gelerek sorunlara odaklandigini, bu

baglamda karar almanin bir siirece dontistiigiinii ifade etmektedir.

Her ne kadar yonetisim, yonetiminden farkli olarak daha katilimci ve ¢ok
katmanl1 bir yonetimi ifade ediyorsa da yonetisimin kullanim alanlari sinirli olup soyle

siralanmistir(Okgu, 2007: 299-300):

1) Devlet yapisinda minimalizm,

2) Kurumsal yonetigim,

3) Yeni kamu yonetimi,

4) lyi yonetigim,

5) Kendini yonetebilen ve organize hareket edebilen aglar.
Yonetisim tiim alt alanlarin yani sira stratejik yonetim yaklagimi olarak da hem

0zel hem de kamu sektoriinde benimsenmektedir.

Yonetisim kavrami, kiiresel, ulusal, kurumsal ve topluluk gibi farkli
baglamlarda faydali bir sekilde uygulanabilir. Sosyal ve ekonomik alani iggal eden
farkli tiirdeki varliklar dikkate alinirsa, yonetisimi ulusal diizeyde anlamak daha kolay
hale gelmektedir (Graham vd., 2003: 1-2). Bu baglamda yonetisim, dort alt baslik

altinda toplanabilir:
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e “Kiiresel alanda” yonetisim veya kiiresel yonetisim: Bireysel yonetimlerin

gorlisli disindaki konularla ilgilenir.

e “Ulusal alanda” yani bir iilkenin i¢indeki yonetisim: Bu yonetisim ulusal,
il veya eyalet, kentsel yonetisim gibi birden fazla diizey igeren bir
kavramdir. Genel olarak ulusal baglamda sivil toplum kuruluslar1 gibi diger
aktorlerin halkin ilgisini ¢eken konularda karar vermede nasil rol

oynayabilecegi ile ilgilidir.

e Organizasyonel yonetisim: Genellikle bir yonetim kuruluna kars1 sorumlu
olan orgiitlerin faaliyetlerini igerir. Ozel sirketler veya kamuya ait
hastaneler, okullar, devlet kurumlar1 gibi organizasyonlar1 kapsayan bir

yonetisim kavramidir.

e Topluluk yonetisimi (topluluk alanindaki yonetisim): Bu yOnetisim,
orgiitlenme organinin yasal bir formda bulunamayacagi ve resmi olarak
olusturulmus bir yonetim kurulunun bulunamadigr yerel diizeyde

faaliyetleri iceren bir kavramdir.
Geleneksel Yonetimden, Yonetisime Gecis

Kamu yonetimi, vatandaglarin ortak ihtiyaglarin1 karsilanmasi, toplumda
giivenligin saglanmasi ve temel ihtiyaclarinin {ilke i¢inde insanlara etkili bigimde
dagitilmasi gibi amaglardan hareketle ¢ikmistir. XIX. yy.’daki ulus-devlet modeliyle
beraber devletler iilkenin savunulmasi, diizenin korunmasi1 amaciyla bir yapilanmaya
ve Orgiitlenmeye ihtiya¢ duymuslardir. Vatandaslar bunu, segmenler olarak yetkilerini
parlamentoya delege etmeyoluyla gergeklestirmislerdir. Bu yonetim bi¢iminde kamu
yonetimi hiyerarsik bir yapidadir ve yonetenle yonetilenler kesin ¢izgilerle
birbirlerinden ayrilmislardir. XX. yy.’lin ikinci yarisi ile birlikte diinyada yasanan
ekonomik, toplumsal ve teknolojik degisimlerle ve gelisimlerle birlikte iilkelerin

yonetim bigimleri de degismeye baglamistir (Sahin, 2016: 10-11).

Yasanan degisimlerin dogal bir sonucu olarak diinya kiiresellesmeye baslamas,
farkli cografik konumlardaki insanlar ve topluluklar birbirlerine yakinlagmis, bu
durum da bircok seyle birlikte yonetim bigimlerinde de degisimi zorunlu hale
getirmistir. Bilginin daha fazla 6nem kazanmas1 ve istenilen bilgilere hizli sekilde
ulagilabilmesi, demokrasi ve yonetimle ilgili anlayislarda yeni kavramlarin giindeme

gelmesini saglamis, geleneksel yonetim bi¢imleri tartismaya ag¢ilmistir. Y 6netisim de
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bu kavramlardan birisidir. Tiirkiye’de yonetisim kavrami ilk kez 1996 yilinda Istanbul
Habitat II konferansinda kullamldi. Ik zamanlar tepkiyle karsilanan bu kavramin
kiiresellesmenin bir dayatmasi olarak ortaya ciktigi savunuldu. Ancak yoOnetisim
bireylerin ve sivil toplum kuruluslarinin bilgi edinme ve hesap sorma haklarini
kullanma ve toplum i¢inde 6dnemli bir bilesen haline gelmede ve dolayisi ile toplum
icinde karsilasilan sorunlarin ¢ézlimiinde birgok kesim tarafindan onerilen yeni bir
anlayistir. Diger bir degisle yOnetisim yeni demokratik bir yonetimin tesisi ig¢in
gereken ilkeleri biinyesinde barindiran yeni bir diizendir. Bu ilkeler ise adillik,
saydamlik, katilimcilik ve hukuka baglilik olarak siralanmaktadir. Yonetisim aslinda
bir donilisimdiir. Bu doniistimde tek tarafli bir yonetisim iliskisi degil, karsilikli

etkilesim s6z konusudur (Toks6z, 2008: 3-5).

Yakin zamanlarda Orgiitlerde etkinlik artirimina doniikk yOnetimsel
faaliyetlerde cesitliliklerin gosterildigi goriilmektedir. Yonetim kademelerinde gorev
yapanlar, orgiitsel etkinlikleri artirabilmek i¢in farkli disiplinlerin ¢alistigi ve ortaya
koydugu yaklasimlara, diisiincelere ve iiriinlere yonelik bilgi birikimlerini artirmak
durumunda kalmistir. Yeni bilgilere ulasabilmeyi artirmak adina yoneticilerin
yiiklerinin hafifletilmesi, enerjilerini daha etkin yerlerde kullanabilmelerinin

saglanmasi, yonetisim kavramini ortaya ¢gikarmistir (Bozkus, 2009: 145).

Yonetim XX. yy.’in biirokratik, merkeziyet¢i, hiyerarsik ve iiniter yonetim
anlayisi anlamina gelirken, yonetisim XXI. yy.’in yonetim anlayis1 olarak ortaya
cikmistir. Yonetisim ile daha paylasimci ve seffaf, bireysel sorumluluklarin artirildigs,
yonetimin ortak ve birlikte kurgulandigi bir ortam ifade edilmekte, 6zet olarak

~

“yonetimde bir devrim yapildig1” soylenmektedir (Sahin, 2016: 12).
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GELENEKSEL YONETIM YONETISIM
Dikey drgiitlenme Yatay drgiitlenme
Merkezilik Yerindenlik
Yénetim kurulu hikimiyeti Paydas hikimiyeti
Otoriter Demokratik
Gizlilik Acikhik/Seffafhk
Giivensizlige dayal iligki Giivene dayal iliski
Hesap sorucu Hesap verici
Hukukilik Hukukilik ve mesruluk

Sekil 1.YonetisiminGeleneksel Yonetimle Farklari

Sekil 1°de yoOnetisim kavramiyla geleneksel yonetim bi¢iminin temel
farkliliklar1 goriilmektedir. Sekilde de goriildiigii gibi yonetisimde katilimcilik daha
fazla vurgulanmakta, karar alma siireclerine paydaslar da katilmaktadir. Sekilden de
anlasilacagi lizere yonetisim daha ¢ok katilimciligi vurgulamaktadir Geleneksel
yonetimdeki dikey Orgiitlenme yoOnetisime gecisle birlikte yatay Orgiitlenmeye
dontigmiis, merkezi yonetimden yerinde yonetime dogru yonetim merkezinin kaymasi
saglanmaya baslamistir. Geleneksel yonetimde yoneticilerin veya yodnetim
kurullarinin hakimiyeti varken yonetisimde hakimiyet paydaslara verilmis, boylece
herkesin karar alma siirecine katilimi saglanmistir. Bunun dogal sonucu olarak otoriter
yapidan demokratik bir yapiya gecis olmus, geleneksel yonetimdeki gizlilik, yerini
acikliga ve seffafliga birakmus, iliskilerde gliven 6n plana ¢ikmis ve hesap sormaktan

hesap vermeye dogru bir geg¢is olmustur (Biger, 2006: 98).

Geleneksel yonetim ¢iktilarla daha fazla ilgili iken yonetisim siireclerle daha
fazla ilgilidir. Yonetisim stratejik planlara ve politikalara onem vermekte, faaliyetlerin
nasil yiiritiildiigiine yonelik sorulara yanit aramaktadir. Geleneksel yonetimde ise
verimlilik, en az maliyetle {iretim yapma gibi sorular 6n plandadir. Bagka bir deyisle
yonetigim politikalar tizerine kurulu, yonetim ise orgiit lizerine kurulu bir kavramdir.
Kamusal agidan bakildiginda yonetimin kamu sektoriinde doniistimle ilgilendigi,
yonetisimin ise eldeki kaynaklarin en verimli sekilde kullanilabilecegi, hareket
kapasitesini artiracak stratejilerin gelistirilmesi ile ilgilendigi sdylenebilir. Geleneksel

yonetim, yonetisime gore daha ice doniik faaliyetlerle ilgilenmekte, kamu ile 6zel
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arasindaki iletisime yogunlagsmaktadir. Yonetisimde ise yonetimsel sinirlarin agilmasi,
isbirliklerin artirilmasi, karar alma siire¢lerinde kamu ile 6zel sektdriin birlikte hareket

edebilmesi 6nem tasimaktadir (Sahin, 2016: 14-15).

Ozet olarak bakildiginda yonetisim ile geleneksel ydnetim arasinda temel
noktada hiikkmetme kavraminin yer aldigi, yonetimin ¢iktilarla daha fazla ilgilenirken
yonetisimde siireclere odaklandigi goriillmektedir. Y onetisim, geleneksel dikey sistemi
yatay aglara uyarlamak anlamina gelir. Bu noktada yonetisiminilk probleminin
adaptasyon oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Geleneksel dikey sistemleri kiiresellesme ve
yetki devrinin yeni zorluklarina uydurmak ve yeni yatay sistemleri geleneksel dikey
sistemlere entegre etmek, ¢oziilmesi gereken 6nemli bir adaptasyon sorunudur. Diger
bir yonetisim sorunu ise kapasiteyle ilgilidir. Donlislim siirecinde siyasi iktidarin etkin
sekilde yonetme yetenegini ve kapasitesini artirmasi gereklidir. Farkli yonetigim
diizeylerinin diizenlenmesi ve devlet roliinii yeniden tanimlamak bir baska yonetigim

problemidir (Yaman, 2015: 126).
Bir Yénetim Bicimi Olarak Yonetisim

Devletin biirokrasiyle dogrudan organik bir iliskisi vardir. Biirokrasi, modern
devletin dogusu ile ortaya ¢ikan en iyi bilinen yonetim bi¢imidir. Devletler var
olduklari siirece ekonomik ve sosyal yonlenden biirokratik orgiitlenmeyi belli bir
sekilde gerceklestirecektir. Devlet anlayisindaki ve devletin islevlerindeki degisim
zaman i¢inde yeni bir hiikiimet bi¢iminin benimsenmesiyle sonuglanabilir. Bundan
dolayi biirokraside degisimin esas olarak devlette aranmasi gereklidir. Cilinkii devlet,
ekonomik ve sosyal yapiy1 diizenlerken bu isi belli bir sekilde yapmak zorundadir ve
biirokrasi bu yiikiimliiliiglin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Biirokrasi, bu
anlamda hem kamu yonetiminde hem de is idaresinde belirli bir biiyiikliige ulasan
organizasyonlarda goriilen bir organizasyon tiirli veya belirli bir sinifin arac1 olan bir
ara smif veya katman degildir. En genel anlamda biirokrasinin devlet yonetiminin
kendisi oldugu sdylenebilir. Insanlarin biirokrasi karsisinda olumsuz ve diismanca
tavirlar sergilemelerinin temeli de bilirokrasinin bu anlamma dayanmaktadir.
Biirokratik degisim, sadece organizasyon tipinin ve ¢aligma prensiplerinin yapisinin
degistirilmesi degildir. Bagka bir agidan biirokratik degisim idari bir reform anlamina
gelmemektedir. Idari reformun karsiligi, ulusal hedefler dogrultusunda idarenin daha
kaliteli, hizli, tasarruflu ve verimli yapida c¢alisabilmesini saglayacak

faaliyetlerdir(Ovgiin, 2010: 57).
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Idari reform calismalarinda biirokratik degisimin anlami, cagin gereklerine
uygun sekilde orgiitsel ilkeleri ve calisma ilkelerini degisimlere uyarlamaktir.
Dolayisiyla idari reform teknik bir siireg olarak ele alinmaktadir. Idari reform, yiiksek
diizeyde siyasi tercihlerin igerildigi biirokratik degisimden farklidir. Ornek olarak
ekonomik sisteme devletin hangi diizeyde miidahale etmesi gerektigi, bir idari reform
olarak degerlendirilemez. Kamu yonetiminde politikalar1 uygulamak {izere teskilatin,
cagin gerekleri dogrultusunda yeniden diizenlenmesi, idari reform olarak adlandirilir.
Yonetisim ile kastedilen, degistirilmesi amaglanan veya degistirilecegi belirtilen,
organizasyonun tiirti degil, devletin idaresidir. Ciinkii devlet, sosyal ve ekonomik
sistemi sekillendirebilecek konumdadir (Akbulut, 2007: 198).

Yonetim bi¢cimindeki bu degisim ve doniisiim, bugiin yonetisim kavrami ile
tanimlanmaktadir. Yonetisim kelimesinin Ingilizcedeki karsiligi  governance,
Fransizcadaki gouvernance ve Almancadaki ise steurung kelimeleridir. Yonetisim, iyi
yonetim anlamma gelmek iizere Ingilizcede good governance olarak da
kullanilmaktadir. Kelimelerin tamami yonetim bi¢im ve sanatinin ifade edilmesini
saglamaktadir. Kelimenin kokeni ise eski Yunancaya dayanmakta, gemilere komuta
etme anlamindaki steering of boats kavramina dayanmaktadir (Cao, 2019: 54).
Kavramin giiniimiizde moda olmasi, 1970'lerde hizl1 bir orgiitlenme i¢inde olan yeni
kurumsal ekonomi anlayisina dayanmaktadir. Isletmelere kurumsal bazda yaklasmaya
ve bu noktada teoriler gelistirmeye dayanan yeni kurumsal ekonomi yaklagiminin ana
hedefi en fazla ¢iktiyr en az maliyetle elde etmek, boylelikle etkinlik ve verimlilik
saglamaktir (Ovgiin, 2010 : 58).

Giliniimiizde kiiresellesmeyle de baglantili olarak devletlerin yeniden
yapilanmasi tartigsmalar1 baglamistir. Bu tartigmalarin temelinde yonetisimci devlete
dogru bir degisim siireci bulunmakta, biirokrasiye dayali devlet anlayisindan
yonetisimci devlet anlayisina gecis yasanmaktadir. Frederickson (2004: 285)
yonetimci devlete dogru bu doniisiimde yeni devlet kavramini hollow state (bos, ici
bosaltilmis devlet) olarak tanimlamaktadir. Frederickson'in bu sekilde tanimlanmasi,
bu yeni yonetim bigiminde ekonomik ve sosyal kalkinmanin niindeki en biiyilik
engelin dogrudan devlet miidahalesine dayali biirokratik yonetim bigimi oldugunu
diistinmesi anlamina gelmektedir. Bu devlet anlayisindaki aksamalarin ortadan
kaldirilabilmesi i¢in devlet mekanizmasinin bir¢ok aktdriin yonetime katildigi bir

cercevede yonetilmesi gereklidir. Bu durum bir egemenlik kaybi degil, yonetim
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mekanizmasina yeni aktorlerin katilmas1 anlamina gelmektedir (Ogiin, 2010: 59-60).
Bu baglamda biirokratik devletten yonetisim devlete gecisin yoniiniin en 6nemli
sonuglarindan biri, yonetime bir¢ok paydasin katilmasidir. Yonetisimin temel amaci
da yonetimde oldugu gibi sosyal ve ekonomik yapinin diizenlenmesi isidir ve bu
noktada yonetisim, yonetimin bir parcasi olarak ortaya cikmaktadir. Temel ayrim

noktasi devletin bir tek gii¢ olmaktan ¢ikmasidir (Eksi, 2003: 119-120).

Yonetisim yaklasiminda sadece devletin karar alma mekanizmasinda degil,
istlendigi islevlerde de yonetim yaklisimina gore onemli farklar bulunmaktadir.
Biirokratik devlet anlayigina yoneltilen en 6nemli elestirilerden biri, devlet yapisinin
hantal olmasi, karar almak mekanizmalarinin yavas c¢alismasi, bundan dolay:
ekonomik ve sosyal sorunlarin ¢oziimiinde hizli davranilamamasidir. Neoliberal
yonetim politikalarinin ikinci doneminde ortaya ¢ikan yeni kamu yonetimi fikri ile
ortaya ¢ikan diizenleyici devlet kavrami, devletin hantal yapisini ortadan kaldirmak
tizere devleti yonlendirici pozisyonuna koymakta, bu da yonetisim anlayisina isaret
etmektedir. Neoliberal teorinin devlet hakkindaki goriisleri iktidar basarisizlig
yaklagimina dayandigindan, basarisizligi ortadan kaldirmak i¢in farkli bir karar alma
ve uygulama mekanizmasina dayali bir yonetim yaklasimi dnerilmektedir (Ovgiin,
2010: 61).

Yonetimle ilgili onerilen yeni yonetim yaklagiminda karar alma siirecinde
bircok paydas bulunmakta, devlet sadece ekonomik ve sosyal alanda belirlenen
kurallarin iyi isleyip islemedigini kontrol ederek diizenin herhangi bir sorun ¢ikmadan
devamliligin1 saglamaktadir. Bu noktada yonetisim fikri ile neoliberal politikalar
arasindaki eszamanliligin yam sira organik bir iliski 6ne ¢ikmakta ve yonetisim,
katilimci bir yapilanma ile neoliberal politikalarin devamini saglamay1 amaglayan bir
model olarak goriilmektedir (Ataay, 2006: 127). Bu iliski kapsaminda yonetisim,
devleti piyasa disinda birakmamakta, aksine piyasa dostu ve piyasanin ekonomik ve
sosyal yapisini diizenleyen bir yonetim yaklasimini biinyesinde barindirmaktadir. Bu
degisimin temel nedenleri dogrudan ekonomik ve sosyal yapi ile bu yapinin

ozelliklerinden kaynaklanmaktadir.

Biirokrasiye dayali yonetimden farkli olarak yonetisim, kamunun ulusal karar
alma ve uygulamadaki tek belirleyici konumunun aksine, 6zel sektor kuruluslar1 ve
kamu kurumlart disindaki sivil toplum kuruluslar tarafindan yapilmas: gerektigini

savunan bir yoOnetim bicimidir. Bu yeni formun unsurlari, Devlet Planlama
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Teskilat’'nin Iyi Yénetisim Ihtisas Komisyonu Raporunda yansitilmis ve ydnetisim,
klasik yonetim anlayisinin ortadan kaldirildigi, sivil toplumun 6nceliklendirildigi ve

yerelligin karar alma yapisina dayandirildigi bir anlayis olarak tanimlanmaktadir
(DPT, 2007: 29).

Diinya Bankast’nin yonetisim kavramini igeren raporlarinda yeni iktidar
biciminin karar alma yapisinin degismesi gerektigi, devletin ekonomik ve sosyal
yasama yonelik simirlar1 belirleyecek bir islev iistlenmesi gerektigi belirtilmektedir.
Devlet, toplumlarin sosyal ve ekonomik yasamlarini degistirebilme yetenegine sahip,
degisim siirecinde halkin talep ve isteklerine karsilik vermek zorunda olan en biiyiik
orgiittiir (Ovgiin, 2010: 63). Devlet, belirli bir gelisme asamasmna geldiginde,
ekonomik ve sosyal kalkinmadaancak hakemlik islevi iistlenecektir(Kersbergen ve

Waarden, 2004: 145-146).

Geleneksel devlet yonetiminde kalkinma politikalar1 devletin siirlarini
belirlemektedir. Bundan dolay1 yeni yonetim anlayisinda kalkinma politikalarini
belirleyen bir devletten s6z etmek ¢ok miimkiin degildir (Zabci, 2002: 160). Degisen
kalkinma anlayisini ve yeni politikalari uygulayan 6zne veya 6zneler, giiciin sinirlarini
ve bu giiclin nasil kullanilacagini agik¢a belirler. Yonetisim anlayist devletin
ekonomik ve sosyal islevlerinden arinmasini, “kendi basina” isleyen bir piyasa
ekonomisini ve 6zdenetiminde tek otorite olan sivil toplumu tanimlamaktadir. Diger
bir deyisle yonetisim modelinde karsilikli bir miizakere siireci bulunmakta ve bu
stirecte devletin dogrudan kontrol kapasitesi aranmamaktadir. Bu baglamda yonetigim,
devletin piyasaya miidahalesini piyasa aktorlerinin lehlerine sinirlayan bir iktidar olma
0zelligi sunmaktadir. Bu iktidar bigiminin temel mantig1, ekonomik ve sosyal hayatta
0zel sektoriin de karar alma siirecinde yer aldigi kamu politikalarinin uygulanmasi igin
uygun hukuki kosullar1 saglamaktir. Neo-liberal politikalarin etkisiyle devletin
sermaye sektorii icin sinirlandirilmasini ve devletin 6zel sektor orgiitii olarak isleyisini
anlatan yonetisim modelinde bu amac piyasa dostu devlet anlayis1 ile yerine

getirilmeye calisiimaktadir (Ogiin, 2010: 64).

Post-Washington mutabakatiyla birlikte piyasa dostu devlet yonetim anlayisi
giindeme gelmistir. Bu anlayis, John Williamson tarafindan ortaya atilan ve Amerika
Birlesik Devletleri tarafindan 1990’I1 yillardan itibaren uygulanan liberal ekonomi
politikalarint birka¢ adim ileriye goétiirmektedir. Post-Washington mutabakatindaki

temel ilkeler kamu harcamalarinin sinirlanmasi, mali disiplinin kurulmasi, vergi
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reformlar1 yapilmasi, faiz oraninin serbest birakilmasi, doviz kurlarinda dalgali kur
uygulamasina gegilmesi, Ozellestirmeye gidilmesi, ticarete serbestlik getirilmesi,
deregiilasyon ve dzel miilkiyete koruma getirilmesidir (Ovgiin, 2010: 64; Williamson,
2000: 251-252). Williamson'n siraladigi bu ilkelerin temel 6zellikleri, piyasanin
Ozgiirlesebilmesinin yine piyasa tarafindan saglanabilecegi ve devletin ekonomik ve

sosyal iglevlerinin olabildigince sinirli olmasidir.

Williamson’un ortaya koydugu modelin ekonomik ve sosyal yasamda
beklenilen yararlari yeterli diizeyde saglamadigi gerekgesi ile 1990’larin sonunda
Diinya Bankas1 Baskan Yardimcisi Joe Stiglitz tarafindan, bu ilkeleri daha ileriye
gotiiren Post-Washington mutabakati ortaya atilmistir. Mutabakat, devletin
kalkinmadaki islevini yeniden ele almaktadir. Piyasa ile devletin birbirlerini
tamamlayan unsurlar oldugunu savunan mutabakat, temelde piyasalarin alanlarinin
genislemesine ve devletin ekonomik ve sosyal islevlerinin sinirlandirilmasina karsi
degildir. Mutabakata gore bu politikanin diizgiin bir sekilde isleyebilmesi i¢in devlet,
piyasa isleyisinde herhangi bir sorun olmamasina yonelik gerekli diizenlemeleri

yapmakla yiikiimliidiir (Aysan, 2007: 22-23).

Piyasa dostu devlet anlayisinda biirokrasiye farkli bir acidan yaklasilmakta,
devletin kamusal hizmetlerde yeterli olmadigi savunulmaktadir. Kamusal hizmetlerde
yetersizlik, yasanan ekonomik ve sosyal krizlerin en dnemli nedenleri arasindadir.
Devletin hizmet saglayici1 06zelliklerinden siyrilmasi, hizmetlerin yiiriitiilmesine
yonelik  yasal diizenlemelerle ugrasmasi gereklidir. Hizmetlerin  yerine
getirilebilmesinde yonetisimci bir anlayis gegerli olmali, yasal diizenlemelerde
uzlagma saglanmali, hizmet sunumlari ise piyasa tarafindan yapilmalidir. Bu agidan
bakildiginda piyasa dostu devlet anlayisi ile yonetisimci iktidar anlayisinin oldukca
uyumlu oldugu goriilmektedir. Yonetisimci iktidar bi¢iminin biirokratik yonetim
tarzindan temel farkinin, devletin iktisadi faaliyetlerinin kisitlanmasi ve piyasanin
“kendi kendine” isleyisi i¢in yeterli kosullar1 saglamasi oldugu gorilmektedir. Bu
yonetim yaklagimia gore piyasalar, kendi kendine igleyen bir yapida olmalidir

(Keping, 2018: 3).

Yeni bir yonetim anlayisi olan piyasa dostu devlet yaklasiminin mesruiyetine
yonelik dayanak noktasi, biirokratik uygulamalarin demokratik sisteme zarar verdigi
iddialari ile kurulmaya ¢alisilmakta, biirokratik yonetim sisteminde faaliyet alanlarinin

genis olmasi elestirilmektedir. Nitekim yonetisim, demokratik ilkelerle degistirilmis
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bir biirokrasi bi¢cimi olarak tanimlanmaktadir (Josserand ve Clegg, 2006: 54).
Biirokrasi ile demokrasi arasindaki karsitligi ortaya koyan iki ana iddia bulunmaktadir.
Bunlardan birincisine gore biirokratik devlet, ekonomik ve sosyal hayatin her alaninda
etkin bir sekilde bulunmaktadir. Ikincisine gore biirokratik devlet, ekonomik ve sosyal
hayatin yonetiminde kamu dis1 aktorlerin islevlerini ikincil bir konumda
birakmaktadir. Biirokratik iktidar biciminde emek, sermaye ve devlet arasinda belirli
bir uzlasmaya dayanan “temsili demokrasi”, yonetisimci iktidarda yerini devlet ile

piyasa arasindaki “karsilikli miizakereye” birakmaktadir (Ovgiin, 2010: 68).

Piyasa dostu devlet, Ozellestirmeye yoOnelme, piyasalarin kendi kendini
yonetebilir duruma gelmesi, devletin kamusal hizmetlerine sinirlandirma getirilmesi
gibi yaklagimlar, yeni bir yonetim big¢imini isaret etmekte, bu yonetim bi¢imi de
yonetigsim olarak adlandirilmaktadir. Bu yeni yonetim bicimi, birlikte yonetmekten
daha fazlasini1 igermekte, pratikte neo-liberal politikalarin tastyicisi olan bir yonetim
bicimini anlatmaktadir. Merkezi olmayan yeni yoOnetim yaklasimi, 6zel sektorii
kalkinmada birincil aktor olarak gérmekte ve sivil toplumu karar alma
mekanizmasinin 6nemli bir aktorii olarak belirlemekte, piyasa ekonomisinin ulusal
sinirlar icinde sorunsuz islemesi i¢in gerekli mekanizmalar saglamaktadir. Ayrica
uluslararast ekonomi politikalarim1 benimserken, yerel olami uluslararasi sisteme
entegre etmektedir. Yonetim yaklagimindaki bu tiir bir degisikligin temel nedeni,
ozellestirmelerin ve dolayisiyla piyasalarin tam olarak serbestlestirilmesinin, sermaye

sektorii igin yeterli ve uygun kosullar yaratmadigi inancidir (Ovgiin, 2010: 72).

Iyi yonetisim, kamu yararmi en iist diizeye ¢ikaran kamu yonetimi siirecini
ifade eder. Temel Ozelliklerinden biri, hem Devlet hem de vatandaslar tarafindan
gerceklestirilen bir tiir ortak yasam yonetimi ve politik Devlet ile sivil toplum arasinda
yeni bir iligki ve ikisinin optimum durumu olmasidir (Keping, 2018: 4-5). Bu yeni
yonetim tarzi, ekonomik ve sosyal hayatin her alaninin piyasa iliskileri ¢ergevesinde

diizenlenmeye calisildig1 yonetisim yapilanmasinin yonetim modelidir.

Yonetisim yaklagimi piyasa bazli, katilimci, esnek ve kisitlayict 6zellikleriyle
piyasanin talepleri dogrultusunda ortaya ¢ikan bir model oldugu goriiniimiindedir.
Modelin temel 6zelligi, piyasa bazinda yapilandirilan gii¢ yapisina uygun olarak
ekonomik ve sosyal alan yonetiminin, piyasanin ana aktorii olan isletme diizeyinde
yapilandirilmasi ve planlanmasidir. Biirokraside degisimin yoniinii gosteren yonetisim

devletinin ozellikleri, biirokratik yonetimle karsilastirilmis, sonuglar Tablo 2’de
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verilmistir (Josserand vd., 2006: 54-64; Eksi, 2004: 65 -96; Gray ve Garsten, 2001:
299-250):

Tablo 2. Biirokratik Devlet ile Yonetisimci Devlet Yaklasimlarimin Karsilastirilmasi

Biirokratik Devlet Yonetisimci Devlet
Kalkinmact Biiyiime esash
Miidahaleci Diizenleyici

Uretim odakli Tiiketici odakli
Kamusal alan merkezli Sivil toplum merkezli
Merkezi kontrol Yerellesme temelli
Yurttas odakli Miisteri odakl
Giivenceli istithdam Esnek istihdam
Dogrudan denetim Denetimin azaltilmasi

Yonetisim Kavramina Uluslararast ve Ulusal Yaklasimlar

1. Yonetisim ve Diinya Bankasi

Diinya Bankasi’nin yaptig1 tanimda yoOnetisimin temel ozelliklerine yer
verilmektedir. Bu tanima gore yonetisimin ifade ettigi ozellikler siyasal kararlarin
alinma siirecinde aciklik ve seffaflik, ongoriilebilirlik, biirokrasinin profesyonel ilkeler
iistline kurulmasi, icra edilen eylemlerin hesap verebilir olmasi, giiclii sivil toplum ve
hukukun tstiinliigii ilkesiyle hareket etme olarak siralanabilir (Diinya Bankasi, 1994:
VII).Diinya Bankasi'na gore, iyi yonetisim, bir tilkenin yonetisim ilkelerinin uygulama
kapasitesi ile degerlendirilir ve piyasa gelisimi ve ekonomik biiyiime i¢in bir ¢erceve

saglar (Mira ve Hammadache, 2017: 3).

Diinya Bankasinca hazirlanan ve kavramin giiclii kalkinma stratejisiyle ayni
anlama geldiginin belirtildigi “Yonetisim ve Kalkinma” isimli 1992 tarihli calismada

yonetisimin Bankanin goreviyle uyumlu dort temel alani sunlardir (Diinya Bankasi,
1992: 1-2):

a) Kamu yoOnetiminin iyilestirilmesi, b) Hesap verebilirlik, ¢) Kalkinma i¢in
yasal gerceve, d) Bilgi ve seffaflik

Diinya Bankasi tarafindan yonetisimle ilgili uygulamalarin kapsamli bicimde

ele alindig ilk calisma, 1989°da yayinladig1 ve Afrika iilkelerinde kriz durumundan
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stirdiiriilebilir biiyiimeye gecisin degerlendirildigi rapordur. Bu raporda siirdiiriilebilir
adil biiyiimenin stratejik yaklasimi bulunmakta, insan1 odak noktasina yerlestiren
siyasal ve Kkiiltiirel kalkinma oncelikli olarak goriilmektedir. Ayrica kalkinmada
insanin Onemi vurgulanmakta ve insanlara yatirirm yapilmasi gerekliligi dile
getirilmektedir. Asagidan yukariya yonetimin yeniden insasini amaglayan rapor, bu
yonilyle yonetisimin 6n planda yer aldigi énemli bir ¢alisma 6zelligi tasimaktadir

(Eryigit ve Sarica, 2018: 66).

Y Onetisimi, yonetsel, siyasal ve sistemsel olarak ii¢ farkli boyuta ayiran Diinya
Bankasi, kurulus s6zlesmesi maddelerinde yer alan bir devletin i¢ politik islerine
karismama zorunlulugu nedeniyle, yonetisimi sadece gelismekte olan iilkelerdeki
yoksullugu azaltmak i¢in ekonomik ve sosyal kalkinma odakli olarak destekledigini
belirtmistir. Banka, bu sebeple, iiye iilkelerde yonetsel yap1 ve siireglerin hesap
verebilirligi, seffafligi ve hukuka uygunlugu gibi kalkinma odakli 6zelliklerin
gelistirilmesine ¢aligmakta (Diinya Bankasi, 1994: VII) ve kredilendirme

faaliyetleriyle bu gibi kamusal hizmetleri iyilestirecek normlar1 kuvvetlendirmektedir.

Kisaca Diinya Bankasi sahip oldugu ekonomik liberal ideoloji dogrultusunda
yonetisim yaklasimini liberal demokratik siyasal kurumlarin, serbest piyasanin ve
kiigiiltiilmiis bir kamu sektoriiniin hedeflendigi bir kalkinma stratejisi olarak onemli
olgiide desteklemektedir (Oztoprak, 2011: 25). Bu durumun bir agmazi olarak Diinya
Bankasinin kurulus sdzlesmesinde liye devletlerde uygulanan i¢ politikalara miidahale
etmeme prensibi gosterilmekte, tilkelerin ekonomik ve idari reformlariin siyasetin
ana konusu oldugu ileri stiriilmektedir. Buna karsilik Diinya Bankasi, gelismekte olan
iilkeler icin yoOnetisimi, liberal ekonomik sisteme temel olusturmasi beklenen

dontistimler i¢in bir ara¢ olarak kullanmaktadir.

2. Yonetisim ve Birlesmis Milletler

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) yonetisimi asagidaki sekilde
tanimlamaktadir (UNDP, 1997: 55):

“Gruplar ve bireylerin kendi ¢ikarlarini, kanuni haklarin
korumaya c¢aligtiklar, zorunluluklarimi yerine getirdikleri, farkliliklar:
konusunda uzlastiklari; bir iilkedeki her diizeyde isleri yonetmek icin
kurumlari, mekanizmalar: ve siiregleri kapsayan, ekonomik, politik ve

’

idari otorite kullamimidir.’
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Birlesmis Milletler Asya ve Pasifik i¢in Ekonomik ve Sosyal Konseyi
yonetisimin Ozelliklerine yer vermekte, yonetisimin katilimcilik, seffaflik, hesap
verebilirlik, etkililik, esitlik¢ilik, adalet, yanit verebilirlik ve uzlasmacilik 6zelliklerini
kullanarak tanimlama yapmaktadir (UNESCAP, 2010). Birlesmis Milletler Kalkinma
Programinin ydnetisime bakisininDiinya Bankasi’nin ekonomik liberalizm odakli,
yeni kamu yOnetimini, piyasa ekonomisini ve oOzellestirmeyi savunan bakisiyla
kiyaslandiginda katilimcilik, seffaflik ve ilgililere kamu sektdriiniin cevap verebilirligi
gibi yonetsel yapinin sosyo-politik 6zelliklerine daha ¢ok odaklandig1 goriilmektedir
(Oztoprak, 2011: 26).

3. Yonetisim ve Avrupa Birligi

Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan hazirlanan Avrupa Yonetisim Beyaz
Kitabindayonetisim kavrami "yonetim giictiniin hesap verebilir, tutarli, katilimer, etkili
ve agik olarak kullanilma seklini belirleyen siiregler,kurallar ve davraniglar" olarak
ifade etmistir (AB Komisyonu, 2001: 8). Avrupa Birligi yonetisime siyasetten ¢ok
katilimer bir bakis agisiyla bakmaktadir. Bu baglamda, tanimda belirtilen hesap
verebilirlik, goriiniirliikk, seffaflik ve tutarlilik gibi ilkeler, Avrupa Birligi'ndeki
vatandaslarin karar alma siireclerine daha fazla katiliminin 6n kosulu olarak
goriilmektedir (Ozer, 2006: 77). Nitekim Beyaz Kitap'ta Avrupa Birligi'nin 6niindeki
en 6nemli sorun, Siyasi sistemin yenilenmesi olarak gegmektedir. Beyaz Kitapta
sorulan sorular ve ortaya konulan 6neriler bu yenilenmeyle ilgilidir (AB Komisyonu,
2001: 32).

Kiiresel ve Kamu Yonetisimi

Kiiresel Yonetisim

Kiiresel yonetigim, isbirligi yontemiyle sorunlarin ¢dziilmesine yardimcei olan
hiikiimetler aras1 ve sivil toplum kuruluglarinin yani sira resmi ve resmi olmayan
kuruluglart igeren, genis kapsamli bir karar verme siirecini ifade eder (Boughton &
Bradford, 2007). Tiiketici olarak insanlar, kendilerine verilenlerin disinda birgok
alanda se¢im yapmak isterler. Bu durum, toplumdaki bireylerin kendi se¢imlerini
yapmak istediklerini ortaya koymaktadir. Diger bir ifade ile insanlarin istekleri de
yonetimden yonetisime gecis dogrultusundadir. Yonetisimin 6nemli 6zelliklerinden
birisi, insanlarin yonetimdeki her asamada kendilerine yer bulabilmeleri, uzlasma

icerisinde hareket edebilmeleridir. Kiiresellesme ile birlikte tiim diinyada mutabakat
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kiiltiiriine 6ncelik veren etkenlerin daha fazla kullanildigi gériilmektedir. Bu baglamda
uluslaristii ilkelerin benimsendigini ve uygulandigini gérmek miimkiindiir. Bununla
birlikte, diinya genelindeki uluslarin tiim kiiltiirel ve sosyal degerlerinin uluslariistiine
tasinamadigi i¢in kiiresel olarak yeni yonetim arayislar1 ortaya ¢ikmaya baslamistir

(Aslan, 2016: 9).

Kiiresellesme ile birlikte diinya giindeminde mevcut yonetimler igin bir
alternatif olarak kiiresel yonetisim yer almaya baglamistir. Yonetimde yeni bir bigim
ortaya koyan yonetisim kavraminin, kamu ve Ozel sektorde geleneksel olmayan
yonetimde somut hale geldigini gérebilmek miimkiindiir. Kiiresel yonetisim, kar amaci
giitmeyen sivil toplum kuruluslar ile devlet arasindaki isbirligini ulus devletlerin
yonetisim kapasitelerini asarak incelemektedir. Buna paralel olarak hazirlanan bir
Diinya Bankasi raporunda, kaynaklarin kullaniminin yerellesmeye ve 6zel sektoriin
gelismesine ortam saglayacak sekilde belirtildigi goriilmektedir (Aslan, 2016: 10).
Mayis 1998'de Ingiltere'nin Birmingham kentinde kiiresel ydnetisim konusunda
Oonemli bir toplant1 yapilmistir. Bu toplantida, kiiresel sorunlara ¢oziim iiretebilmek
icin 1997 yilinda imzalanan Kyoto Anlasmasinin 6nemli maddeleri tartigilmistir.
Ayrica issizlik ve kalkinma gibi diger konulara da vurgu yapilmistir. Kiiresel
sorunlarin dogasi, bunlarin ¢oziilebilmesinde uluslararasi ¢cabanin ne kadar gerekli
oldugunu acik¢a gostermistir. Kiiresel yonetisimde basarinin saglanabilmesinde
uluslararasi isbirligi biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu baglamda bir¢ok alanda goriilen
yetki devrinin uluslararasi ortamlarda giindemi olusturdugu belirtilmektedir (Ozer,

2006 76).

Kamu Yonetisim

Modern toplumlarda kamu yonetimi, toplumun yOnetim acisindan
kontroliinden ¢ok paydaslardan kaynaklanan etkilesime dayali bir yonetim sistemi
ongormektedir. Yonetisim, yonetim ihtiyaclarini karsilayacak diizeyde degisme ve
doniistiirme yetenegine sahip olmalidir. Diinyadaki biiylik degisimlerle birlikte kamu
yonetimi alaninda yeni yaklagimlar gerekli hale gelmistir. Mal ve hizmet paylagimi,
gelirde adalet ve bunu koruma cabalar1 gibi bir¢ok konu yeni yonetim yaklasimlarinin

ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Aslan, 2016: 11).

Kamu yonetimi, yonetimde verimlilik ve iiretkenligin Otesine ge¢meyi
gerektirir. Kamuda ticari kurallarin yani sira hukuka uygun hareket etmek oncelikli

hedefler arasindadir. Sosyal ve politik unsurlar arasindaki iletisim agi, kamu
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yonetiminde ¢ok 6nemlidir. Bu baglamda, kamu yonetimi {i¢ yapinin olusumunda aktif

rol oynamaktadir (Ozer, 2006: 78-79):

Ik yapida, yonetim gérece zayif bir konumda, ancak hedeflerine ulasabilecek

diizeydedir.

Ikinci yapida yonetimin &ncelikli ilkeleri esitlik ve adalettir. Yonetim igin en

temel deger diirtistliik olarak kabul edilir.

Uciincii yapida en dnemli iki deger dayaniklilik ve mukavemettir. Yonetisim

siirecinde ortaya koyulan basari, kamu ydnetiminin basarisi ile dogru orantili

kabul edilir.

Yonetisim Kavraminin Genel Ozellikleri

Yonetisim yaklasiminin 6zellikleri ve kamu yonetimine getirdigi yenilikler,

onceki boliimde yapilan tanimlamalarda dogrudan veya dolayli olarak belirtilse de

Bovaird ve Loffler bu yaklasimin temel 6zelliklerini maddeler halinde asagidaki

sekilde siralamislardir (Bovaird ve Loffler, 2002: 16; Oztoprak, 2011: 28-29):

1. Yonetisim, karmasik ve biitlinciil bir bakis agis1 gerektiren sosyal sorunlarin

¢oziimlerinde yetersiz kalan kamu kurumlarinin vatandas, sivil toplum
kurulusu, 6zel sektdr ve medya gibi paydaslar ile isbirlikleri kurmasi
gerektigini kabul eder. Ayrica arabuluculuk ve tahkim kurumlarinin
toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde kamu giiciiniin kullanimindan daha etkili

olacagini benimser.

. Yonetisim, kanunlar ve yonetmelikler gibi resmi kurallarin yani sira

toplumda genel olarak kabul edilen gelenekler, gérenekler, etik kurallar ve
adetler gibi resmi olmayan kurallar1 da kabul eder. Bununla birlikte, kavram,
baz1 6zel durumlarda, ilgili kisiler veya aktorlerle yapilan tartigmalardan
elde edilen sonuglarin resmi veya gayri resmi kurallarin Onemini
degistirebilecegini kabul etmektedir. Bazen sosyal paydaglar arasinda
miizakere yoluyla sosyal sorunlara yasal diizenlemelerle ulagilamayan
coziimler elde edilebilir. Bu bakimdan yonetisim, yasalara dayali gii¢
kullanimin1 kabul ederken, amaca ulagsmak i¢in yumusak giic kapsaminda

degerlendirilen araglar1 g6z ardi etmez.

. YOnetisim, yeni kamu yonetimi yaklagiminin 6ngordiigii isletme yonetimi

yaklasimini her kosulda ve gerekceyle tek dogru yaklasim olarak kabul
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etmez. YOnetisim kavramina gore, idari yapilarin ve anlayislarlarin ¢evre
kosullarina gore sekillendirilmesi gereklidir. Bu baglamda, geleneksel
blirokratik yapilar, uygun kosullar altinda modern ag yonetimi yapilarindan
daha islevsel olabilir.

Yonetisim, yalnizca neden-sonug ve girdi-¢ikt1 iligskisine dayali mantiksal
degerlendirmelerin smirlariin Gtesine gecerek seffaflik, diirtstlik ve
dogruluk ilkelerinin toplumsal yasamda kendi degerleri oldugunu kabul
eder.

Yonetisime gore, yonetsel slirecler, ¢ikarlarini daha da ilerletmek igin
birbirleri tizerindeki giicti kullanmak isteyen gruplar veya kisiler arasindaki
etkilesimle ilgilidir ve dogal olarak politiktir. Dolayisiyla siyasi bir konu
olan bu siireg, isletme yonetimi yaklasimi cercevesinde profesyonel

yoneticilerin inisiyatifinde olmamalidir.

Bu 6zelliklerin yaninda, Keping (2018: 2) ¢esitli iilkelerden bilim adamlarinin

teori olarak yOnetisim {izerine bes ana dnermeyi ortaya attiklarini belirtmektedir:

Yonetisim, Hiikiimetten gelen ama ayni zamanda devletin de Gtesindeki
bir dizi kurum ve aktér anlamina gelir.

Yonetisim, sosyal ve ekonomik sorunlarin iistesinden gelmek igin
sinirlarin ve sorumluluklarin bulaniklagsmasini tanimlar.

Yonetisim, kolektif eylemde yer alan kurumlar arasindaki iligkilerde yer
alan gii¢ bagimliligin1 tanimlar.

Y 6netisim, 6zerk, kendi kendini yoneten aktor aglariin 6nemini vurgular.
Yonetisim, Hiikiimetin yetkisini yonetme veya kullanma giiciine

dayanmadan isleri yiiriitme kapasitesini kabul eder.

Yonetisimin Ilkeleri

Graham vd. (2003: 3) tarafindan Birlesmis Milletler Kalkinma Programi

(UNDP) adina yapilan ¢alismada iyi yonetisimin bes temel ilkesi belirlenmistir.

Uluslararasi alanda yonetisim adia yapilan bu 6nemli ¢aligmada belirlenen ilkeler

Tablo 3°de verilmistir.
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Tablo 3. Jyi Yonetisimin Bes Temel Ilkesi

Ilkeler UNDP ilkeleri ve Dayandiklari ilgili UNDP Metni
Katilim: Karar alma siireglerine biitiin erkekler ve kadinlar, dogrudan
veya amaclarmi temsil eden mesru ara kurumlar araciligr ile
katilabilmeli, herkes sesini duyurabilmelidir.

Mesruiyet ve Birliktelik Konsensiis Oryantasyonu: lyi yonetisim, genis kitlelere ulagabilmek
adma farkli ¢ikarlara aracilik eder. Grubun ¢ikarlarina en uygun olan
ve miimkiinse politikalar konusunda fikir birlikteligi saglayacak bir
konsensiis saglar.

Stratejik Vizyon: Liderler ile halkin arasinda, iyi yonetisime ve insani

Yon gelismeye yonelik nelerin gerekli olduguiizerine genis ve uzun vadeli
bir bakis a¢is1 olmalidir.

Duyarhhk: Kurumlar ve siiregler, tiim paydaslara hizmet vermelidir.

Performans Etkinlik ve Verimlilik: Kaynaklar en iyi sekilde kullanilmall,

amagclara en uygun sonuglar tiretilmelidir.

Hesap Verebilirlik: Devlette, 6zel sektérde ve sivil toplum

kuruluslarinda karar vericiler, diger kuruluslara, halka ve kurumsal

paydaslara karsi sorumludur.

Sorumluluk Seffafhik: Seffaflik, serbest bilgi akis1 iizerine kuruludur.
Ilgilenenlerin siirecleri anlamalar1 ve izleyebilmeleri icin yeterli
bilgilere dogrudan ulasabilmeleri saglanmalidir.

Esitlik: Tim kadin ve erkeklerin refah diizeylerini iyilestirme ve

Adalet stirdiirme olanaklar1 saglanmalidir.

Hukuk Kurallar: Yasal ¢ergeveler, Ozellikle de insan haklarina
yonelik yasalar, tarafsiz ve adil sekilde uygulanmalidir.
Kaynak: Graham vd., 2003: 3

Bu bolimde yonetisim ilkeleri Agiklik ve Seffaflik, Hesap Verebilirlik,
Katilimeilik, Cevap Verebilirlik, Esitlik, Hukukun Ustiinliigii, Verimlilik ve Etkinlik,
Stratejik Vizyon, Yonetisim Pratiginin Ortaya Koydugu Degisimler, Karar Almada
Kolektif Davrans, Isbirligine Yonelik Degisimler, Oz Diizenleme olmak iizere 12 alt

baslik halinde detaylandirilarak incelenmistir.

Acikhik ve Seffaflik:Seffaf bir politikanin varligi, yonetisim icin oldukca
onemlidir. Bu kapsamda kurallarin igliyor olmasi ve seffaf politikalarin belirlenerek,
uygulanmasi kadar, uygulama sonuglarinin kontrole tabi tutulmas: da beklenmektedir.
Katihmci yapilar ile belirlenen toplumsal amaclarin yerine getirilmesinde
suistimallerin  6niine ge¢mek ve toplum c¢ikarlarin korunmasi igin yonetisim
cercevesinde one gikan ilke seffafliktir. Saydamlik olarak da ifade edebilecegimiz bu
mekanizma ile anayasal sistemin, hiyerarsi-otorite iliskilerinin, kurumsal isleyislerin
daha net olarak denetimi séz konusu olacaktir. Hesap verebilirligin gelistirilmesi,
yolsuzlugun 6nlenmesi ve politika yapiminda kamu-ozel sektér arasinda dayanisma
siireglerinin desteklenmesi de saydamlik ile miimkiin olan durumlardir (Acar, 2017:
51).
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Hesap Verebilirlik:Hesap verebilirlik ilkesi dikey, yatay, siyasi, hukuki ve
idari hesap verebilirlik olarak incelenmektedir.

Dikey Hesap Verebilirlik:Birbirleri arasinda ast - iist iliskisinin bulundugu

durumlardaki hesap verebilirlik (Tutar ve Altindz, 2017: 226) olarak tanimlanan dikey
hesap verebilirligin tam olarak islerlik kazanabilmesi i¢in ilk ve en temel sart, se¢cim
siirecinin adil olarak yonetilmesidir. ikinci olarak halkin bilgiye rahat ulasabilmesi i¢in
Ozgiir ve ¢ogulcu bir medyanin varligi da biiyiik 6nem tasimaktadir. Son olarak ise
se¢menlerin segkinleri dikey hesap verebilirlik yoluyla sorumlu tutma yetenegi,

normatif ve pozitif demokratik teorinin kalbinde yer alir(Love ve Windsor, 2018:532).

Yatay Hesap Verebilirlik:Kamu birimlerindeki yetersizliklerin ve hukuk

ihlallerinin mahkemeler, yasama, kamu denetgileri ve insan haklar1 kurullar1 gibi yine
devlet tarafindan kurulan birimlerce denetlenmesi olarak tanimlanan yatay hesap
verebilirligin saglikli olarak islemesi i¢in riigvet, adam kayirma ve kamu kaynaklarinin
bosa harcanmasi gibi davranislari engelleyen hukuki diizenlemelere; donanimli ve
etkin calisan yolsuzlukla miicadele birimlerine ve gelismis bir adalet sistemine ihtiyag
vardir. Yatay hesap verebilirlik, bir yoneticiyi kamu yonetiminde bir aktér olarak
vatandaslar, ¢ikar gruplar1 ve hem hiikiimette bulunan hem de hiikiimet tarafindan

hizmet verilen digerleriyle iligkilendirir (Reddick vd, 2020: 1416).

Siyasi Hesap Verebilirlik:Siyasi hesap verebilirlik, halk tarafindan secilen

vekil konumundaki siyasi kisi ve organlarin, egemenligin asil sahibi olan halkin
beklentilerine karsi sorumlu davranmalarini ifade etmektedir (Oztoprak, 2011: 40).
Demokratik sistemlerde halk secilmis hiikiimetler iizerindeki bu yetkisini se¢imler
aracilifiyla dogrudan; parlamento araciligiyla da dolayli olarak kullanmaktadir. Bu
nedenle siyasi hesap verebilirlik mekanizmasi, parlamenter sistemlerde hem halkla-
parlamento hem de parlamentoyla-hiikiimet arasinda islemektedir. Siyasi hesap
verebilirlik, anayasa ve siyaset teorisinin bir kavrami olmasi nedeniyle isleyis
bakimindan se¢cim ve hiikiimet sistemleriyle yakindan ilgili olup parlamenter
sistemlerle ve baskanlikla yonetilen sistemlerde farkli bigimlerde yer almaktadir
(Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011: 26).

Bununla birlikte, se¢im veya yonetim sistemleri ne olursa olsun, siyasi hesap
verebilirlik, kamu kaynaklari lizerinde inisiyatif kullanma yetkisine sahip olanlarin -
hangi karar ve yonetim mekanizmalarinda olurlarsa olsunlar halka karsi, demokrasinin

bir geregi olarak, sorumlu davranmalarini ifade etmektedir. Ote yandan, hesap verilen
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taraf olan se¢gmenler de bu haklarmi yeterli diizeyde kullanabilmek i¢in kamu
yonetimiyle ilgili gerekli bilgi diizeyine sahip olmalidirlar. Ayrica, siyasi partilerin
yapilari, orgilitlenme bigimleri ve se¢im sistemlerinin de siyasi hesap verebilirlik
mekanizmalarinin saglikli olarak islemesinde énemli etkileri vardir (Oztoprak, 2011:

40).

Hukuki Hesap Verebilirlik:Hukuki hesap verebilirlik, bireylerin hak ve

menfaatlerini savunmasini saglayarak idareyi hukuka uygun hareket etmeye zorlar ve
hukukun Tstiinliigline katkida bulunur. Bdylece idarenin her tiirlii is ve kararinda
hukuka bagli olmasini hukukun dstiinliiglinii kabul etmesini ve bu dogrultuda

mahkemeler 6niinde hesap vermek zorunda olmasini ifade eder (Giil, 2008: 78).

Idari Hesap Verebilirlik:idari hesap verebilirlik, kamu yoneticilerinin

kurumlarina tahsis edilen kaynaklar1 ne kadar verimli, mesru, etkili ve amagclari i¢in
kullandiklar1 konusunda iist yonetime kars1 ne kadar sorumlu hissettiklerini ifade eder.
Bugiin kamu kurumlarinda teftis kurullar1 ve i¢ kontrol birimleri gibi yapilar icsel
olarak iist yonetim adina denetimi saglamaktadir (Gtil, 2008: 78). Bu sekilde bir¢cok
kamu kurumunda etkin olmayan karar ve eylemler, idari hesap verebilirlik
mekanizmasi sayesinde ¢ok kisa siirede denetlenmekte ve olasi sonuglara karsi
kurum i¢i Onlemler alma sansi artmaktadir. Son olarak yukarida c¢esitli
siniflandirmalara tabi tutulan hesap verebilirlik diger yonetisim ilkeleriyle beraber
degerlendirildiginde toplumsal vicdani asir1 sekilde rahatsiz eden, hukuk devleti
ilkelerine zarar veren, siyasi otoriteye duyulan giivenin azalmasma yol agan adam
kayirma, yozlagsma ve riigvet alma gibi yolsuzluklarla miicadelede basarili olunmasini
saglayacaktir (Kesim, 2005: 280). Esasen kamu kurumlarindaki yonetsel siireclerin
hesap verebilirlik prensipleri dogrultusunda yiiriitiilmesi, tim kamusal kaynaklarin
toplum menfaatlerine uygun olarak kullanilmasinin yaninda vatandaglarin kamu

yonetimlerine kars1 duyduklari giiveni de arttirmaktadir.

Katihmeihik:Yonetisimin 6nemli bir kdse tas1 olan katilimcilik, kamusal
otoritelerden hesap sorma kabiliyetini haiz ve ifade 6zgiirliigline sahip halkin, kamusal
karar alim ve eylem siireglerine bireysel veya orgiitlii bir sekilde tam bilgi sahibi olarak
katilip aktif rol almasidir. Katilimeilik, bir baska ag¢idan, kamusal hizmetlerin basari
veya basarisizligindan etkilenen paydaslarin yonetimde s6z sahibi olmasi seklinde
kisaca tanimlanabilmektedir (Goymen, 2004: 8). Aktif katilim halkin devletle ortak

olmas1 olarak goriilmekte ve vatandaglarin, karar alim siirecinde devletle miizakere
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yapmanin da dtesinde yiiksek etkinlik gostermesidir (Aktan ve Coban, 2006: 3). Zaten
katihmcilik ilkesi -genel itibariye- halkin ¢esitli iletisim kanallar1 kullanilarak
bilgilendirilmesi; danisma meclisleri, halk toplantilari, ag¢ik oturumlar ve anketler
vasitastyla halktan geri bildirim alinmasi ve son asama olarak da halkin politikalarin
olusumuna dogrudan (aktif) katilimi seklinde li¢ asamada gerceklesmektedir. Bu
asamalar ve tanimlardan anlasildig: tizere katilimcilik, egemenligin gergek sahibi olan
vatandaslar ve egemenligi vatandaslar adina kullanan devlet aygitlarinin etkin sekilde
iletisimde oldugu, kendi kendini besleyen déngiisel bir sistemdir. Ozel sektdrde sikca
rastlanan asil-vekil problemini, kamu yonetiminde engellemeyi amaclayan katilimci
uygulamalara gereksinim duyulmasini saglayan nedenler sunlardir (Ates ve Buyruk,
2018: 86):

e Politika konularinin artan karmasikligi ve politikalarin artan kargiliklt
bagimliligi nedeniyle daha genis bilgiye ve bakis agisina duyulan
gereksinim;

e Bilgi toplumunda giderek artan gereksinimleri karsilayabilmek, bilgi
yonetiminin daha iyi olabilmesini saglamak;

e Vatandaslarin politika olusturma siireglerine katilmalarin1 saglayarak
goriislerinin dikkate alinmasina doniik beklentilerini karsilamak, boylece
devlete kamu giivenini tesis etmek;

e Hesap verebilme ve seffaf olma yoniindeki talepleri daha fazla
karsilayabilmek;

e Farkli ¢cikarlar arasinda arabuluculuk yaparak genis bir fikir birligine varma

gereksinimini karsilamak.

Cevap Verebilirlik:Kiiresellesmenin ve hiz ekonomisinin yasandigi bilgi
caginda kamusal hizmetler, ne sekilde ve kim tarafindan sunulursa sunulsun, kamu
kuruluglarin1 bekleyen en oOnemli konu vatandaglarin ihtiyaglarini ne derece
belirledikleri ve beklentilere ne olgiide cevap verebildikleridir. Bu nedenle kamu
yonetiminde etkili olan aktdrlerin halkla aralarindaki mesru sosyal kontrati saglam ve
canli tutmak i¢in vatandaglarin diisiince ve ihtiyaclarina duyarli, samimi ve karsilik
verebilir olmalar1 gerekmektedir. Hatta bu yiizden akademisyenler ve uygulamadaki
uzmanlar, kamusal ihtiyaglarin belirlenmesi, kamusal hizmetlerin gelistirilmesi,

sunumu ve bu hizmetlerden tatmin olma derecesinin 6l¢iilmesini saglayan kamuoyu
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arastirmalarini, kamu kurumlarinin performanslarinin 6l¢iilmesi igin bir gosterge

niteliginde kabul etmislerdir (Vigoda, 2002: 528).

Cevap verebilirlik ilkesini biraz daha detayli olarak inceledigimizde aslinda
kavramin, kamusal hizmet saglayict kurumlarin, kendilerinden istenen eylem ve
bilgilere ne derece “hizli” ve “dogru”sekilde Kkarsilik verdigine isaret ettigini
gormekteyiz. Burada hiz kavrami, vatandaslarin talebiyle, bu talebin kamu kuruluslari
tarafindan karsilanmasi arasinda gecen zamani ifade etmektedir. Tanimda gegen ve
cevap verebilirligin ol¢iilmesinde kullanilan diger bir kistas olan dogruluk ise, kamu
hizmet saglayicisinin istekleri ve talepleri -kamusal imkanlarin tim vatandaslara
sosyal refah, adalet, esitlik, etkinlik ve hukukilik prensiplerine uygun sekilde- hangi
kalite ve 0Olctide karsiladigini belirtmektedir. Goriilmektedir ki, kamu kurumlar1 sahip
olduklar1 misyon, vizyon ve var olduklar1 atmosfer itibariyle o6zel sektor
kuruluslarindan farklilik gostermektedirler. Bu nedenle cevap verebilirlik ilkesi,
vatandas memnuniyeti ve miisteri her zaman haklidir gibi 6zel sektdr prensipleriyle
benzesim gosterirken diger taraftan da kamu kuruluslarinda yapilan hizmetlerin etik
ilkeler dogrultusunda gergeklestirilmesine ve toplum menfaatinin korunmasina biiyiik
onem vermektedir (Vigoda, 2002: 529). Ote yandan, kamu kuruluslar1 -cevap
verebilirlik ilkesi geregince- hizmetlerini sunarlarken asagidaki yontemleri uygulamak
zorundadirlar (Vigoda, 2002: 529; Oztoprak, 2011: 46-47):

“a) Kamusal hizmetlerden yararlanan vatandaslarin tutum ve duygulari, kamu
kuruluglarinin karar ve eylemlerinin ne derece faydali, toplumun genelinde kamusal
imkanlarin adaletli dagilimini saglayict, etkili, hizli ve ihtiyag giderici oldugunun tiiketici
tatmin anketleri vasitasiyla analiz edilmesi,

b) Vatandaslar digindaki 6zel sektoér ve kar amaci giitmeyen kuruluglar gibi
paydaslarin da kamusal hizmetlerin planlama, tretim, sunum ve ¢iktilarin
degerlendirilmesi siire¢lerinde tutumlarinin ve algilarinin incelenmesi,

c¢) Kamusal hizmetlerin hiz, kalite ve dogruluk gibi 6nceden belirlenmis
kriterlerle karsilastirilmast,

d) Kamusal hizmet ve mallarin dagitiminin akademisyenler ve profesyonellerce

ileri siiriilen ahlaki ve etik kistaslarla karsilastirilmas1”.

Kamu kurumlarmin halkin ihtiyacglarin1 giderdikleri Olclide misyonlarina
uygun hareket ettikleri dikkate alindiginda, kurumlarin vatandaslarin taleplerine
olabildigince pozitif karsilik vermesi, dogal olarak, bir zorunluluk haline gelmektedir.
Bu nedenle kamu yonetimi, Oncelikle vatandaslarin hizmet alirken karsi karsiya

kaldiklar1 engelleri gidermek ve sistemi vatandaslarin istek ve sikayetlerini
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ulagtirabildikleri bir hale getirmek mecburiyetindedir. Gliniimiizde, var olma nedeni
vatandas taleplerini karsilamak olan kamu kurumlariin vatandas odakli uygulamalar
gelistirmesi, zamanla daha da Onemli bir hale gelmektedir. Sunulan hizmetin
ihtiyaclar1 karsilama orani (Akin, 2008: 35) olarak goriilen ve en 6nemli performans
gostergelerinden biri haline gelen cevap verebilirlik ilkesi, kamu yonetimi yazininda
ve pratiginde her gecen giin 6nemini daha fazla hissettirmekte ve kamu kurumlarinin

evrilmesi siirecinde énemli bir rol oynamaktadir (Oztoprak, 2011: 46-47).

Esitlik:Biitiin vatandaslarin konumlarina ve durumlarina gore esit olarak
kamusal hizmetlerden yararlanmasi seklinde ifade edilen kamu yonetiminin esitlik
ilkesi, ayni sekilde yonetisim yaklasiminca da benimsenmistir. Y6netisim yaklasimina
gore, bir toplumun saglikli bir sekilde yasamini siirdiirebilmesi, onu olusturan tiim
unsurlarin -6zellikle de savunmasiz ve dezavantajli kesimlerin- kendilerini hayatin
akisinin disinda hissetmemelerine ve ayni zamanda kendilerini her tiirli toplumsal
karar ve isleyise etki eden ve bunlardan etkilenen konumda kabul etmelerine baglidir.
Bu baglamda, yonetisim yaklasimi, firsat esitligi ve sosyo-ekonomik esitligin biitiin

vatandaslar i¢in nasil saglanabilecegi, sorusuna cevap aramaktadir (Cheema, 2004: 3).

Birlesmis Milletler, esitlik ilkesini tiim kadin ve erkeklerin mevcut refah ve
mutluluklarin1 muhafaza etme veya gelistirme firsatlarina sahip olmalar1 bi¢iminde
tanimlarken, “tiim kadin ve erkekler” ifadesini kullanarak esitlik kavraminin sosyal
simuf, dil, din, irk ve cinsiyet gibi siniflandirmalar gozetilmeksizin toplumun biitiin
kesimlerini kapsadigin1 vurgulamaktadir. Ancak tanimda kullanilan -genelde de esitlik
ilkesinin benimsedigi- esitlik kavrami herkes arasinda bir “mutlak esitlik” demek
degildir. Burada vurgulanmak istenen diisiince, kamusal otorite tarafindan tiim
vatandaslara ne olursa olsun ayni imkanlarin sunulmasi degil, vatandaslarin saglik ve
egitim gibi temel insani ihtiyag¢lar1 karsilandiktan sonra, kendi kosullar1 igerisinde daha
iyl olanaklara ulasmalarinin saglanmasi, esit firsatlara kavusturulmasi ve karar
mekanizmalarina esit katilimlarinin Oniiniin acilmasidir. Baska bir ifadeyle, esitlik
ilkesi yonetisim yaklagimi ¢ergevesinde bir yandan hukukun {istiinliigii ilkesine islerlik
kazandirip tiim vatandaslarin kanun oniinde esit sekilde islem gormesini garantiye
alirken; diger taraftan, dislanmis ve dezavantajli kimselerin temel kamusal
hizmetlerden faydalanip, diger vatandaslarla rekabet edebilecekleri firsatlar elde
etmelerinin yolunu agmak i¢in kamusal olanaklardan esit pay alamayan kesimleri

gozetici, pozitif aywrimcr  politikalar  (Goymen, 2004: 5) olusturmay1
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icermektedir.Pozitif ayirimeilig1 kapsayan ve sosyal icerme politikalariyla sekillenen
esitlik ilkesi, kamu yonetiminin iyilesmesi adina salt bir ¢oziim regetesi sunamamakla
birlikte hukukun {istiinliigli, katilimcilik ve cevap verebilirlik gibi diger yonetisim
ilkeleriyle etkilesim halinde kamu yonetiminin yonetisim yaklasimi c¢ergevesinde

sekillenmesine katki saglamaktadir.

Hukukun Ustiinliigii:Yonetisim yaklasimmin olmazsa olmazi kabul edilen
(Glimiis, 2009: 26) ve Anglo-Amerikan diinyada hukukun hiikiimranligi seklinde ifade
edilen hukukun tistiinliigii kavrami kurumlarin adil olarak olusturulan yasal ¢ergeveler
icinde hareket etmeleri ve kisilerin kendi davranislarina kanunun tatbik edilebilecegini
kabul etmeleri demektir. Hukukun {istiinliigii kavrami, kamu yonetiminin biitiin is ve
islemlerinde, hukuku yonetilenlere giivence veren bir iist norm olarak kabul
etmektedir. Kavram, biitlin kamusal karar ve eylemlerin yonetilen ve yonetenler
arasindaki sosyal soOzlesmeye dayanan yasal cergevede gercgeklestirilmesini
gerektirmektedir. Bu sayede yonetenler kamusal otoriteyi elinde bulunduranlar
giiclerini, vatandaslara adil, esit, 6ngoriilebilir ve vatandaslarla aralarindaki s6zlesme

hiikmiindeki kanunlarin simirladig 8lciide kullanabilmektedirler (Oztoprak, 2011: 43).

Hukukun tstiinliigi ilkesi ve beraberinde getirdigi kural ve standartlarin kamu
yonetiminde hakim olmasi, kamusal otoritenin alacagi karar ve eylemlerin
ongoriilebilirligini saglayarak vatandaglar i¢in belirsizlikleri azaltmakta ve toplumun
kendini glivende hissedecegi bir ortamin olusturulmasini saglamaktadir. Bu ortam
sayesinde kamusal paydaslarin birbirleriyle etkilesimleri, 6nceden belirlenmis kurallar
zemininde sekillenmekte ve kolaylagsmaktadir. Zaten yonetisimin esas gayesi, kamusal
karar ve eylemlerde vatandaslar1 etkin ve etkili kilmaktir. Bu hedef de ancak kamu
otoritesinin keyfi uygulamalarinin olmadigi; yetkilerinin ve giicliniin diizenlendigi;
herkesin yonetimi baglayici nitelikteki kanun 6niinde esit oldugu; evrensel hukukun
yargl ve yonetim siire¢lerinde belirleyici oldugu; halkin gelecege doniik kararlarini
daha 6ngoriilebilir bir ortamda alabildigi bir zeminde gergeklesebilmektedir (Aktan ve

Coban, 2006: 18).

Ayrica, hukukun istlinliigli ilkesinin hakim oldugu yerlerde yatirimecilar,
gelecege doniik kar ve risk hesaplamalarini daha rahat ve 6ngoriilebilir bir ortamda
yapmakta; sermayenin yurtdisina ¢ikisi, onemli 6l¢iide engellenmekte ve giivenli bir
liman arayisinda olan yabanci sermaye, dogrudan yatirim seklinde ekonomik

biiyiimeyi arttirmaktadir (Karabacak, 2003: 67).
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Verimlilik ve Etkinlik:Verimlilik, belirli bir seviyedeki iiriiniin en az girdi ile
elde edilmesi ve maksimum ¢ikt1 saglanmasidir. Kalite agisindan verimlilik, yapilan
isin niteligine ve nicelikten ziyade kamu yararini ne 6l¢iide karsiladigina odaklanir.
Kamuda iiretilen mal veya hizmetlerin niteligi kadar niceligi de verimlilik kriterinde
dikkate alimaktadir. Istenilen sonuglara ulasabilmek igin gosterilen basari, etkinlik
olarak kabul edilir. Vizyonun korunmasi, kaynaklarin ve teknik ekipmanlarin verimli
kullanilmas gibi kriterler ile etkinligi 6l¢gmek miimkiindiir. Devletin etkinligi li¢ temel
etkenle iliskilidir. Bunlar toplumun ve vatandaslarin sorunlarina ¢6ziim iiretme siireci,
ortaya konulan performans ve yapisal reformlardir. Etkinligin artirilmasi igin
vatandaslarin sisteme katilimi biiyiik 6nem tasimaktadir. Vatandaslarin katilimi ile
sadece bireyler degil, sivil toplum kuruluslari ve o6zel sektér de anlatilmak
istenilmektedir. Degisime ayak uydurmak icin devlet, 6zel sektor ve sivil toplum

kuruluslarinin birlikte aktif rol almasi gereklidir (Aslan, 2016: 18).

Yonetigimin goze c¢arpan Ozelliklerinden biri, kamu yonetiminin etkin ve
verimli igleyisini saglamaktir. Yonetisimde vatandaslarin hizmetlerden yararlanma
diizeylerini kendi imkanlar1 ile 6l¢meleri miimkiin degildir. Bu baglamda esitlik ilkesi
cergevesinde herkesin kamunun olanaklarindan yararlanabilmesi saglanmalidir.
Katilimc1 demokrasi, iiretkenlik ve etkinlik anlamina gelir. Demokratik olmayan

yontemler, verimli veya etkin olsalar bile kesinlikle tercih edilmemelidir (Gilindogan,
2007: 32).

Stratejik Vizyon:Stratejik vizyon kavrami, tarihsel, kiiltiirel ve sosyal
altyapiya dayali olarak liderlerde ve kamuoyunda uzun vadeli, genis a¢il1 bir yonetisim

ve insani gelisme anlayigini ifade eder (Palabiyik, 2004: 4).

Kamu yonetimindeki liderler, iyi yonetisim ve kalkinma konusunda etkili bir
bakis acisina sahip olmaly, iyilestirme i¢in gerekli unsurlar1 belirlemeli ve saglamalidir.
Stratejik vizyonlar1 agik ve siirekli olmalidir. Vizyon, c¢alisanlar ve yoneticiler
tarafindan belirlenmeli, hedeflere ulasilabilir olmali ve calisanlarin bu vizyona
inanmas1 saglanmahdir. Iyi yonetisim, tiim bu ilkelerin gerektigi gibi yerine
getirilmesini gerektirir. Bunlar1 ayr1 ayri ele almak miimkiin degildir. Yonetisimin
yonetim karsisindaki basarisi, tiim ilkelerin miimkiin olan en yiiksek basar1 oranlari ile
uygulanmasina baghdir (Cukurgayir vd., 2012: 13). Ydnetisimin kamusal hizmetleri
sunmak icin agik ve spesifik bir misyonu olmalidir. Ayrica, vatandaglarin talep ve

beklentilerini dikkate alarak c¢evreye duyarli, degisen ve gelisen bir ¢izgide kamu
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hizmetlerini en uygun zamanda verimli bir noktaya ulastirmay1 hedefleyen stratejik bir
vizyona sahip olunmasi gereklidir. Hem iist diizey yoneticiler hem de tiim kamu
calisanlar1 bu misyon ve vizyona baglilik duygusu ve diisiincesiyle sahip olmalidirlar.

(Yilmaz, 2016: 33).

Yonetisim Pratiginin Ortaya Koydugu Degisimler:Chhotray ve Stoker
(2009: 2-5), farkli disiplinlerde kullanilan yonetisim kavramini disiplinler arasi bir
yaklasimla genel bir yonetisim taniminda toplamak istemislerdir. Onlara goére, “toplu
karar alma uygulamas1” olarak ydnetisim, birgok aktér ve kurulusun bulundugu ve
iligkilerin kosullarin1 empoze edecek resmi bir kontrol sisteminin bulunmadigi karar
verme kurallar1 ile ilgilidir. Yazarlara gore bu tanimlama yonetisim konusundaki
karmagiklig1 ortadan kaldirmamakta, aksine karmasikligi bir miktar artirmaktadir.
Ancak yapilan tanim incelendiginde yoOnetisimindort temel unsurdan olustugu

goriilmektedir:

e Kurallar: Yonetisim, karar vermeyi yapilandirmak i¢in hem mevcut
resmi diizenlemeleri hem de gayri resmi uygulamalari, egilimleri ve
gelenekleri kapsar. Resmi ve gayri resmi kurumlarimin belirli bir
bileseni, bir grup insanin neye karar verecegini, nasil karar verecegini

ve kimin karar verecegini belirleme seklini etkiler.

o Kolektif Karar Alma: Kararlarin, bireylerin bir araya getirilerek
alinmasidir. Toplu kararlar, karsilikli niifus ve kontrol sorunlarini igerir.
Yonetisim diizenlemelerinin genellikle herkesin ortak kararlar almasi

i¢in bir sesi ve sorumlulugu vardir.

e Karar Verme: Stratejik veya gilinlik uygulamalarla ilgili olabilir.
Yonetisim ¢erceveleri, sosyal sistemlerde veya organizasyonlarda
meydana gelen siireclerde toplu karar almaya odaklanabilir (Sahin,
2016: 23). Yonetisim, kiiresel konularda kolektif karar verme ile yerel

bir yonetim organini yoneten kurallarla ilgili olabilir.

e Kontrol: Iliskileri ve sonuglar1 yalnizca resmi kontrol sistemine
dayatmasi gerektigi ile ilgilidir. Yonetisim, kimsenin sorumlu olmadigi
bir diinyadir. Tek kisilik yOnetim (monarsi), yonetisimin zittidir.
Yonetisim diizenlemelerinde, birinin yetki ve zorlama kaynaklar

olabilir, ancak bunlar karar alma siireclerini kontrol edecek nitelikte ve
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nicelikte degildir. Yonetisimdeki sosyal etkilesim bi¢imleri, dogrudan

gozetimden ziyade miizakere, uyari, iletisim ve niifusa dayanir.

YoOnetisimin basit bir tanimi, birlikte yonetmek olarak yapilabilir (Toksoz,
2008: 7). Yonetisim kavrami sosyal norm ve kuramlarin olusturulmasi ve
giiclendirilmesine yol acan ortak sorunlardaki ilgili aktorlerin karar alim stireclerine

katilmalar1 ve birbirleriyle etkilesmeleri stiregleriyle ilgilidir (Hufty, 2011).

Chhotray ve Stoker (2009) tarafindan yapilan yonetisim tanimi, tim yonetisim
stillerini kapsamasindan c¢ok, bir tiir ag yoOnetisim stili olarak diisiintilebilir.
Yonetisimin farkli kullanimlari, tutarlt bir sekilde tek bir tanimda birlestirilemeyen
Ogeler igermektedir. Bundan dolayr Van Kersbergen ve Van Wardeen (2004),
yonetigim yaklagimini tek bir tanim altinda toplamanin ¢cok dogru olmayacagini ileri
stirmiislerdir. Tiim disiplinler i¢in gegerli olacak genel bir yonetisim tanimi1 gelistirmek
yerine, farkli disiplinlerde yonetisim kavramina atfedilen anlamlarin ortak 6zelliklerini

ortaya koyan arastirmacilar, asagidaki ortak noktalar1 belirlemislerdir:

1. Tim yonetisim yaklagimlari, tek merkezli bir perspektif yerine ¢ok
merkezli bir perspektife sahiptir.

2. Aglar, kurum i¢i veya kuruluslar arasi énemli bir rol oynar. Nispeten
otonom aglar, birbirine bagimli aktorler arasindaki iligkileri diizenler.
Devlet, aglara katilan aktorlerin birisidir.

3. Yonetisim yaklasimi, yonetim yapilarindan ¢ok islevleri veya yonetim
siireclerini vurgular. Bu siiregler, kamusal ve 6zel sektdorde nispeten
benzerdir ve miizakere, uzlagma, tartisma, isbirligi ve ittifak kurma ile
ilgilidir. Yonetisim, geleneksel zorlama, komuta ve kontrol siirecleriyle
ilgili degildir.

4. Aktorler arasindaki iliskiler 6nemli riskler ve belirsizliklerle doludur.
Bunlar1 azaltmak ve igbirligini kolaylastirmak i¢in farkli sektorlerde farkl
kurumlar gelistirilmistir.

5. Yonetisimle ilgili bircok yaklasim normatiftir.

Yonetisim kavramiyla ortaya konulan devletin yonetimde ve kontrolde tek
kurum olmaktan ¢ikacagi, farkli gruplarin ve aktorlerin karar alma siireclerinde
birbirleriyle etkilesim icerisinde olmas1 gerektigidir. Yonetisimde merkezi veya yerel
yonetimler diger aktdrlerden bagimsiz olarak faaliyet ve gorevlerini 6zerk sekilde

yerine getirmez, tiim aktorler ile igbirligi icerisinde c¢alisirlar (Sahin, 2016: 24).
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Karar Almada Kolektif Davranis:Bir organizasyonun temelinde karar alma
stireci bulunur. Yonetim siirecinde ana noktada yer alan karar alma, diger siireclerin
uygun ve amaglanan hedefe yonelik isletilebilmesi adina onemlidir. Bursalioglu
(2005) karar almayr yonetim sisteminin kalbi olarak tanimlamakta, yonetim
mekanizmasinin en 6nemli bileseni olarak gérmektedir. Organizasyonda degisiklikler
yapilmasi, catismalarin Onlenmesi veya azaltilmasi, c¢alisanlarin  Orgiitsel
bagliliklarinin artirilmasi gibi birgok noktada karar alma siireci devreye girmektedir

(Bursalioglu, 2005). Karar alma stirecinin asamalar1 Sekil 2°de goriilmektedir.

F =Y
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Sekil 2. Karar Alma Siirecinin Asamalar: (Bursalioglu, 2002: 85-89)

Karar alma ile ilgili farkli yaklagimlar ve tanimlamalar bulunmaktadir. Bu
tanimlarda karar verme, ¢atisma ¢Oziimii, catismanin dnlenmesi, orgiitsel degisim ve
yonetim olayinin siniflandirilmasi i¢in bir arag olarak vurgulanmaktadir (Bursalioglu,
2002). Baska bir yaklasimda karar almanin problemlerin ¢6ziim siireci oldugu
goriilmektedir. Egitim kuruluslar1 agisindan bakildiginda okul ydnetimindeKi
idareciler, okulun isleyisiyle ilgili farkli sorunlarla kars1 karsiyadir ve sorunlarin her
biri, ayr1 bir karar durumunu ifade etmektedir. Bununla birlikte, karar alma yalnizca

sorunlu durumlara atifta bulunmaz. Ortaya ¢ikan firsatlarin degerlendirilebilmesi de
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karar alma siireci ile dogrudan ilgilidir. Bir baska karar alma siireci, eldeki arti
degerlerin nasil degerlendirilmesi gerektigine yonelik karar verme durumunu ifade
eder. Geleneksel yoOnetim tarzinda yoneticiler tarafindan kararlar tek baslarina
alinirken yonetisim yaklasiminda kararlarin  alinmasma ilgili paydaglar da

katilmaktadir (Sahin, 2006: 26).

Kolektif bir sekilde karar alma siirecine tiim paydaslarin katilmasi, her zaman
icin olumlu sonuglanmayabilir. Siirece katilmasi gereken, ancak farkli nedenlerden
dolay1r motivasyonu diisiik paydaslarin siirece katilmak istememeleri gibi durumlar

olabilmekte, bu da kolektif karar alma noktasinda bir eksiklik olusturabilmektedir.

Isbirligine Yonelik Degisimler:Yonetisim, degisim siirecinde zorlanan,
gerekli basartyr gosteremeyen devletin yoOnetim algisina bir ¢6ziim olarak
sunulmaktadir. Yonetisim yaklasimina gore devlet, yonetme araglarini sivil toplum
orgiitleri ve Ozel sektor gibi aktorlerle paylasmali, igbirlikleri kurmalidir. Egitim
kurulusglar1 yoniinden bakildiginda yonetisim ile kat1 hiyerarsik yapidan daha yumusak
bir yapiya ge¢ildigi, yonetimin elindeki asir1 kontroliin 6gretmenler ve diger personel
ile daha fazla paylasildigi sOylenebilir. Ydneticilik makami mevzuat uygulayiciliginda
isleri kolaylastirict noktasina getirmektedir. Ogretmenler sadece sinifinda miifredattan
kaynakl1 zorunluluklar1 yerine getiren kisi olmaktan ¢ikip sinifin lideri pozisyonuna

gelmektedir (Sahin, 2016: 27-28).

Oz Diizenleme:Oz diizenleme, bir kurumun islemesi igin gereken kurallari
kendi belirleyen, dolayisiyla da diizenlemelerin denetlemesini de kendisi yapan, hem
kurumsal davraniglar1 hem de kurumlarda faaliyet gosteren profesyonellerin
davramglarini  yonlendirmede &nemli rolii bulunan bir &zelliktir.Oz diizenleme,
kimilerine gore, bir tezat veya kuzuyu kurda emanet etmek gibi bir sey. Ama kurumsal
diizenleme baglaminda bir dizi potansiyel avantaji var. Oz diizenleme yapmak birgok
avantaj saglayabilir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Coglianese vd.,2004, Sahin, 2016:
28-29).

e Yakinlk: Oz diizenleme yapan kurumlar tanimsal olarak, denetleme yapilan
alana daha yakindir. Bu yakinlik su anlama gelir: 6z diizenleme yapan
kurumlar alanla alakali olarak daha detayl1 ve daha giincel bilgilere sahiptir
ki bu da ozellikle cok hizli degisen alanlarda ¢ok yardimci olur. Buna

kiyasla devlet adina denetleme yapan kurumlar genelde hep alana yetismeye
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calismakla mesgullerdir. Alana daha yakin olan 6z diizenleme yapan
kurumlar ise potansiyel problemleri daha hizli tanimlamak konusunda daha
avantajlilardir.

Esneklik: Orgiitlerin denetlenmesinde 6z diizenleme yapan kurumlar daha
esnek davranabilirler. Devlet adina denetleme yapan kurumlar ile ayni
prosediirle ve siiregsel problemler ile, 6z diizenleme yapan kurumlar daha
azdir. Benzer olarak, Devlet adina denetleme yapan kurumlar ile ayni1 politik
sinirlamalardan da daha az etkilenmektedirler. Devlet adina denetleme
yapan kurumlar politik olarak gézde olmayan veya c¢ok karmasik olan
durumlarla ilgilenmeyi pek istemezler, onun i¢in bu meseleler 6z diizenleme
yapan kurumlara devredilebilir. Yani devlet kurumu karmasik bir i¢cyapi ile
karsilastiginda kurallar koyacak, agik verme veya olay1 tamamiyla kavrayan
bir kurallar biitiinii ¢ikarmak zor olacak veyahut hakkina kurallar
belirlenecek alan toplumun ve siyasetin pek de umursamadigi bir alan
dolayistyla yapilan is pek goze goziikmeyecektir.

Uygunluk: Oz diizenleme daha yiiksek bir uygunluk seviyesi saglayabilir.
Denetlenen kurum denetleme konusundaki kurallar: belirlemeye ne kadar
dahil olursa, bu kurallar daha kiigiik isletmelere de o kadar uygun olur. Oz-
denetim ayni zamanda alanin i¢inde bulunan uygulamaya ve kisitlamalara
iligkin problemleri daha duyarli ve makul ¢6zecek kurallar ortaya koyabilir

ve bu sebeple de isletmelerin bu kurallara uyabilmesi daha kolay olur.

Oz diizenleme, alanin ortak menfaatleri i¢in yararlidir. Bu, 6z diizenleme

uyumu arttirmasinin bagka bir yolu olabilir ¢iinkii alandan rekabet edenler rakiplerinin

politikalarimi etkilemistir. Her rakip bir digerinin stratejisine gore karsi strateji

gelistirmistir. Oz diizenleme saglayan kurumlar, ihtiyac olan kaynaklar giiven altina

alma konusunda daha basarili olabilir. Ilave olarak, diizenlemeyle alakali olarak

biitgeyi kurumun kendisi yonlendirdiginde, iist merci bu biitcede kisitlama yapamaz

veya bunu kurum tiizerinde bir baski unsuru olarak kullanamaz.

Oz diizenleme boylesine avantajlari oldugu halde, obiir taraftan ciddi

dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bunlar (Coglianese vd., 2004):

Menfaatlerin ¢atismasi: Oz diizenleme saglayan kurumlarin alana yakin
olarak en giincel bilgilere sahip olmasi menfaat catismasi yiiziinden ayni

zamanda bir dezavantaj olabilir. Bir alan hakkinda daha detayli bilgiye sahip
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olmak, Onun daha etkin bir denetim yapist olusturacagi anlamina gelmez.
Bir ihtimal daha var: 6z denetim kosullan piyasada daha eski ve koklii
kurumlar tarafindan piyasaya yeni girecek olanlar1 disarida tutmak igin

kendi lehlerine kullanilabilir.

e Yetersiz yaptirimlar: Daha esnek 6z diizenleme saglayan kurumlar ayni

zamanda yaptirim uygularken isletmeler arasinda ayrimcilik yapabilirler.

e Uygulama denetiminin zayifligi: Oz diizenleme saglayan kurumlarin
menfaat catigmalar1 ve fazlaca esneklik, kurallara uyulup uyulmadiginin
takibini de zorlastirir. Eger alanin menfaatleri, toplumun menfaatleriyle
celisiyorsa, o zaman 0z diizenleme saglayan kurumlarin denetimi olmasi

gerekenden daha az olabilir.

e Kiiresel rekabet: Kiiresel bir pazarda, bir alanin ortak menfaatleri, dis
rakiplerle rekabetleriyle tanimlanabilir. Eger rakip kurumlar, i¢ sirketler
kadar ciddi sekilde denetlenmiyorsa, bu durumda igte sirketlere uygulanan
agir mevzuat sirketlerin dezavantajina olabilir. Bu da bize, 6z diizenleme
saglayan kurumlarinin sosyal acidan hakikaten en iyi kararlar1 alip

almadigin1 sorgulama sebebi verir.

e Yetersiz kaynaklar: Oz diizenleme saglayan kurumlara saglanan kaynaklar,
iist mercilerin keyfi isteklerinden uzak olabilse de, perde arkasindaki
menfaat catismalar1 6z diizenlemeleri yetersiz kaynaklarla bas basa

birakabilir.

Acik bir sekilde, 6z diizenlemelerin hem iyi hem de kotii taraflar1 var. Yani
bunu kategorik olarak iyi veya koétii diye siniflamak yanlis, ¢evresel kosullara gore iyi
oldugu veya kétii oldugu baglamlar olabilir. Bu durumda asil mesele 6z diizenlemenin
hangi durumlarda en iyi yontem oldugunu bulmaktir. Bundan sonraki mesele de 6z
diizenlemenin yapilandirmasinda en verimli yapiy1 ortaya koymaktir (Coglianese vd.,
2004).

Yonetisim ile Ilgili Literatiir Taramasi
Aslan, Usta ve Sen (2017) tarafindan yapilan “Egitim Orgiitlerinde Y6netisim
Olgeginin Gelistirilmesi” calismada egitim kuruluslarinin yénetisim diizeylerinin

Olciilebilmesi icin giivenilir ve gecerli bir dlgegin gelistirilmesi amaglanmustir.
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Arastirmacilara gore yonetim uygulamalar1 zamanla yetersiz kalmig, yonetimde yeni
arayislar baslamis ve bu arayislar sonucunda yonetisim kavrami ortaya c¢ikmuistir.
Y 6netisim; lilkelerin ekonomi, egitim ve saglik gibi bircok alaninda yonetimsel islerin
yonetilenler ile birlikte yiiriitiilmesinin saglanmasi olarak tanimlanmistir. Bu tanimdan
hareketle yonetisim; iktisadi, siyasi ve idari olmak iizere tlige ayrilmistir.
Arastirmacilar, amagladiklar1 olgegi gelistirmek lizere 503 6gretmen ve yoneticiden

olusan bir 6rneklem grubu kullanmislardir.

Ogiicii Sen (2017) tarafindan yapilan “Kurumsal Yénetisim ve Finansal
Raporlama Kalitesi: Tiirkiye Ornegi” adli doktora tezi calismasinda kurumsal
yonetisim yedi temel prensibe dayandirilmistir. “Hesap verilebilirlik”, “seffaflik”,
“adillik”, “katilimcilik”, “etkililik”, “tutarlilik” ve “sorumluluk’ olarak adlandirilan bu
prensipler dogrultusunda iyi yonetisim uygulamalar1 yapilan kurumlarin paydaslari,
daha kaliteli finansal bilgilendirme beklemektedir. Arastirmada kurumsal yonetigimin
igsel gecerlilik sorununun ¢oziilmesi durumunda finansal raporlama kalitesinin de

yiikseldigi tespit edilmistir.

Ovgiin (2010) tarafindan yapilan “Biirokrasiden Yonetisime Y®netim
Biciminin Degismesi” adli doktora tezi calismasinda modern devlet yonetimlerinde
degisimin biirokratik sistemden yonetisim sistemine dogru yasandigi ileri
stiriilmektedir. Degisim, yeni bir yonetim bi¢imi olarak tarif edilebilecek yonetisimei
yonetime dogru gelismektedir. Bu durum devletin ekonomik, sosyal ve toplumsal
yapilar1 yonlendirme ve yonetme pozisyonlarinda biiylik farklilagsmalara yol
acmaktadir. Arastirmada degisimin yoniiniin saptanmasindan sonra degisimin analiz
edilmesinin  6nemi  vurgulanmakta ve planlama anlayisindaki — degisim

incelenmektedir.

Ozdemir (2015) tarafindan yapilan “Kurumlar, Yonetisim ve Ekonomik
Gelisme” adli doktora tezi caligmasindadncelikle siyasi kaybedenler hipotezi
tanimlanmis, calismada bu hipotez Tiirkiye Ozelinde ele alinarak incelenmistir.
Ulkelerin gelismelerinin dniinde yatan énemli sorunlarin baginda, siyasi giicii elinden
yitirme kaygisi tasiyan secgkinlerin toplumsal kaynaklari kendilerine yonelik
kullanmasi gelmekte, bu durum siyasi kaybedenler hipotezi olarak ifade edilmektedir.
Arastirmaci, Cumbhuriyet’in kuruldugu tarihten itibaren farkli sosyal gruplarin
catismalarini uzlastiracak kapsayict bir kurum olusturulamamis olmasini, yonetisim

basarisizliklarinin ana sonucu olarak gormektedir.



69

Egitim Kurumlarinda Yonetisim

Egitim sisteminde temel hedef basaridir. Basarinin artirilabilmesine yonelik
yapilan arastirmalar ve yeni arayislar, egitimde yoOnetisim sistemini 6n plana
cikarmaktadir. Basar1 karmasik bir konu olup birden fazla etkene baghdir. Bu
etkenlere ornek olarak iilkelerin tarihsel birikimleri, siyasi ve ekonomik durumlari,
egitim icin ayrilan kaynaklarin toplami, 6gretmen yeterlilikleri, aile yapilari, siyasi
yapinin egitime verdigi onem, egitim kuruluslarinin fiziksel olanaklar1 gibi bir¢ok

etken sayilabilir (Al, 2014: 127).
Okul Yonetiminde ve Egitimde Yonetigim

Okul yoneticilerinin dikkat etmelerini gerekli kilan bir¢ok faktor var. Bunlar
mevzuat, miifredat, 6grenciler, mali kaynaklar ve rekabet olarak siralanabilir. Okul
miidiirlerinin daha iyi bir yonetim i¢in birgok paydasin etkilesimine dayali sistemler
icinde caligsmalar1 bir gereklilik haline gelmistir. Okul yoOnetigimi, insan haklari
degerlerini gliglendirmek i¢in tiim paydaglarin karar alma siirecine katilimin1 gerektirir
(Aslan, 2016: 23). Okuldaki tim paydaslarin okul yonetisiminde s6z sahibi oldugu bir

sistem Sekil 3’de gosterilmektedir.

Ogretmen

Okulda

Yinetisim

Personel

Sekil 3.0kulda Yonetisim (Aslan, 2016: 23)

Sekil 3’de goriildiigii gibi egitim kurumlarinda yonetime biitiin paydaslarin

katilim1 saglanmaktadir. Okulda yonetisimin paydaslart miidiir, 6gretmen, dgrenci,
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veli, personel ve dig paydaslardir. Yonetimdeki degisimlerin gosterdigi ise birlikte ve

beraber yonetmenin esas alinmasidir.

Gilinimiizde ekonomik, sosyal ve siyasal sorunlar topyektn olarak ele
alinmaktadir. Bu durum yonetim alaninda degisim ve doniisiimleri gerektirmistir. Bu
degisim ve doniisiim, tek elden yonetmekten cok birlikte ydnetme sonucunu
dogurmustur. Bu anlamda, geleneksel yonetim anlayisinin yetersiz kaldigi, buna bagh
olarak yoOnetimle calisanlar arasinda bir etkilesimin kurulmasi gerektigi ortaya
cikmistir. Bu durumda yonetisim okullarda tiim paydaslarin yonetimde s6z sahibi
olmalarini saglamaktadir. Buna gore yonetimden yonetisime gegmek isteyen bir okul
sistemi, okula iligkin tiim paydaslarin goriis ve onerilerini hesaba katmali ve bunu okul

yonetimine yansitmalidir(Giindiiz ve Balyer, 2013: 47).

Egitim sistemlerinde artik yoOnetisim teriminin sik¢a kullanilmasi gerekir.
Okullar i¢in organize olmus birimler olarak idare terimi daha sik kullanilir. Ancak
okullar, toplumsal ve ekonomik ortamlarda daha acik kurumlar haline geldikge
yonetisim kavrami daha ¢ok kullanilmaya baslanacaktir. Ancak okul yonetigimi
sadece okul midiirii agisindan ayakta kalma anlamina gelmemelidir. Okulda
yonetisimin sik¢a kullanilmaya baslanmasinin altinda yatan nedenleri sdyle agiklamak

miimkiindiir (Aslan, 2016: 24):

Etik Nedenler: Demokratik degerler baglaminda evrensel bir uzlas
saglanmistir. Biitlin insanlar haklar esit ve hiir dogar. Kendi goriislerini belirleyebilen
bir insan, bu goriislerini ifade etme hakkina sahiptir. Ancak toplumda demokratik
degerleri yaymak i¢in, gilinlilk caligmalar yapilmalidir. Bu baglamda her okulun bu
amagla belirlemesi gerektigi ilkeleri olmalidir. Bu konu tiim kurumlarin paydaslari i¢in

¢ok onemlidir.

Politik Nedenler: Demokrasi temellerinin ¢ok saglam olmadig1 yerlerde haklar
konusunda bir gerileme s6z konusu olur. Ancak karar verme siireclerinde uygulamaya
dayal1 tecriibelerden yararlanilmasi durumunda demokrasiye olan inang kuvvetlenir.

Ayn1 zamanda bdolgesel ve ulusal diizeyde, politikaya aktif katilim oraninda artis olur.

Hizla Degisen Toplum: Giliniimiizdeki gelismeler karsisinda bilgi akigini
durdurmak miimkiin degildir. Degerler gruptan cok, bireye dogru bir degisim
gostermektedir. Aileler, cocuklarinin okudugu okullarla ilgili bir memnuniyetsizlik

yasamalart durumunda, okul yonetimiyle iletisime gecmelidirler. Okul-aile birliginde
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aktif olarak gorev almalidirlar. Bu baglamda aktif vatandagliga olan ilgiyi artirmak
icin ¢ocuklarin gelisme c¢aglarinda olagan kararlara katilmalarini saglamak

gerekmektedir.

Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan 1999 yilinda yiiriirliige giren Egitim
Bolgeleri ve Egitim Kurullar1 Yonergesi’yle Tiirkiye’de egitim kurumlarinda
yonetisim yaklasimi uygulamaya konulmaya baslanmistir. Yonergenin 5. Maddesi
“egitimle ilgili alinacak karar ve yonetim siireglerine, egitimin talep alanin1 olusturan
biitiin kesimlerin katiliminin saglanmasi” ifadesini icermektedir. Boylece Ozdemir ve
Bozkurt (2015: 322) tarafindan da belirtildigi gibi egitim bolgesi danisma kurulu
tiyeleri, kamu tarafindan belirlenen egitim ydneticilerinin disinda yerel yonetim
temsilcilerinden, 0zel sektér temsilcilerinden ve sivil toplum temsilcilerinden
olusturulacagi, boylece paydaslarin yonetimde s6z haklarinin olacagi, 17. Madde ile
yonergeye dahil edilmistir. Yine MEB tarafindan 2000 yilinda uygulamaya konulan
Okul Gelisim Yonetim Modeli (OGYM) kapsaminda olusturulacak yonetim ekibinde
okul yonetici ve 6gretmenleri disinda 6grenci velilerinin, muhtarlarin, yerel yonetim
temsilcilerinin, 6zel sektor temsilcilerinin ve sivil toplum kuruluslar1 temsilcilerinin

de yer aldig1 goriilmektedir.
Egitim Kurumlarinda Yonetisimin Onemli Bilesenleri

Egitim kurumlarindaki liderin, gérev yaptig1 egitim kurumunun demokratik
okul yonetisimin neresinde oldugunu belirlemesi nemlidir. Backman ve Trafford
(2006: 15-17), okulun yonetisim alaninda bulundugu yeri belirleyebilmek adina
Avrupa Konseyi’nin demokratik vatandaslik egitimine yonelik belirledigi “haklar ve
sorumluluklar”, “aktif katitlim” ve “gesitlilige deger verme” ilkelerinin birinci Kriter
olarak kullanilabilecegini belirtmektedirler. Ayrica okul yonetisim diizeyinin
belirlenmesinde dort kilit alan tanimi yapmuslardir. Bu kilit alanlar asagida

Ozetlenmistir:

e Yonetisim, Liderlik ve Kamu Sorumlulugu: Okul yonetiminde hangi
yollarin kullanildig1, yonlendirmelerin nasil yapildigi, nasil idare edildigi ve
alinan kararlarin kamuya hesabinin nasil verildigi, okul yonetisimde temel
gosterge olarak kabul edilmelidir. Eryilmaz ve Biriciklioglu (2011: 20)

kamu yonetiminde yOneticilerin yiiriitiillen hizmetlerle, kullanilan yetkilerle
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ve  kaynaklarla ilgili  hesap  verebilir = olmalarmin  Onemini

vurgulamaktadirlar.

e Deger Odakli Egitim:Toplumsal yapinin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in
egitim sisteminde ortak diisiincelerin, amaglarin, temel ahlaki ilkelerin ve
inanglarin odak noktasinda bulunmasi gereklidir (Aslan, 2016: 26).
Okullarin deger odakli egitim yapabilmesi, bu degerlerin demokratik
degerler i¢cinde koklenmis olmasina baglidir (Backman ve Trafford, 2006:
16).

e Isbirligi, iletisim ve Katillm — Rekabetcilik ve Okul Ozerkligi: Egitimin
temelinde iletisim bulunmaktadir. Ceylan ve Mocan (2017: 113) egitimi
iletisim etkinligi olarak ifade etmektedir. Isbirligi, iletisim ve katilim
birlikte degerlendiginde bu konularin okulun nasil isledigi ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Egitimin temel paydaslarindan olan anne ve babalarin siirece
nasil katildiklari, diger okul ve egitim kuruluslart ile nasil igbirlikleri
kuruldugu yonetisim agisindan 6nemlidir. Bu kilit alanda rekabetgilik ve
okul 6zerkliginin de yer almasi, dogru yonlendirilemeyen rekabetin ve
ozerkligin, okuldaki isbirligi ve iletisim alanlarini olumsuz etkileyebilmesi

olarak agiklanmaktadir (Biackman ve Trafford, 2006: 16).

e Ogrenci Disiplini: Egitimde disiplin son derece 6nemli bir konudur.
Ozellikle disiplinsizlik, okul sistemlerinde bir endise konusu durumundadir.
Kayabas1 ve Cemaloglu (2007: 150) basarili bir egitim sisteminde, sorunlu
davraniglarin etkin sekilde yonetilmesinin 6nemini vurgulamaktadirlar. Bu
nedenle okul yonetisiminde 6grenci disiplini, dordiincii kilit alan olarak

belirlenmistir.

Egitim kurumlarindaki yonetisim durumunu belirlemek {izere “Haklar ve
Sorumluluklar”, “Aktif Katilim” ve “Cesitlilige Deger Verme” ilkeleri ile “Y Onetisim,
Liderlik ve Kamu Sorumlulugu”, “Deger Odakli Egitim”, “Isbirligi, iletisim ve
Katilim” ve “Ogrenci Disiplini” bilesenlerinin kesistigi bir matris olusturulmakta,

hiicrelere var olan durum yazilarak genel bir fikir edinilebilmektedir.
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Veri Madenciligi Kavramm

Veri madenciligi, biiyiik miktarda verinin genisolgiide ulasilabilir olmasi ve bu
verilerin faydali bilgiye dondstiiriillmesi geregi nedeniyle son yillarda bilgi endiistrisi
ve bilgi toplumunda biyiik ilgi gormektedir (Adali, 2017: 4). Veritabanlarinda bilgi
kesfi, depolanmis veri icerisindeki gegerli, yeni, faydali ve sonug olarak anlasilabilir
oriintiilerin (patterns) ¢ikarilmas: siirecidir. Ozkan (2016) veri madenciligini biiyiik
olgekli veriler arasindan “degeri olan” bir bilgiyi elde etme isi olarak tanimlamaktadir.
Parr Rud (2001), veri madenciligini ¢esitli endistrilerde kullanilan ve gesitli teknikleri
kapsayan bir terim olarak agiklamaktadir. VVeri madenciligi biyiikk miktardaki veriden,
gelismis modelleme teknikleri kullanarak sakhoriintilleri ve bilgiyi ¢ikarmayi
amaglamakta, veriyi uygulanabilir bilgiye doniistiirmektedir  (Tsiptsis ve

Chorianopoulos, 2009).

Gevd., (2017: 20590)’ye gore veri madenciligininve veri analizlerinin temel
amaci, siireg verilerinden faydali bilgiler ¢ikarmak, siirecin anlagilmasi ve karar
desteklerinin iyilestirilmesi i¢in etkili bilgiye ulasmaktir. Analiz edilecek veriler iyi
diizenlenmis ya da ozellesmis veri ambarlarindan veya yapisal olmayan veri
kaynaklarindan elde edilebilmektedir. Elde edilen bilgi, piyasa analizi, dolandiricilik
tespiti, misteri sadakati ve tiretim kontroliinden, bilim arastirmalarina kadar uzanan
cok c¢esitli uygulamalar igin kullanilabilmektedir. Bir baska tanima gore; veri
madenciligi, veri ambarlarinda saklanan ¢ok miktarda ve farkl: tirlerdeki veriye
dayanarak daha once kesfedilmemis bilgileri ortaya ¢ikarmak, bunlari karar verme ve
eylem planint gergeklestirmek icin kullanma siirecidir. Veri madenciligi, biiyiik
miktarda veri igerisinden, gelecekle ilgili tahmin yapmamizi saglayacak baginti ve
kurallarin ortaya ¢ikarilmasini, daha onceden fark edilmemisveri oriintiilerini tespit
edebilmemizi saglamaktadir. Veri madenciliginin amaci, gelecege yonelik
tahminlerde bulunarak bilgiyi gelecekteki misteri iliskilerini yonetmek amaciyla
degerlendirmektir (Adali, 2017: 4-5).

Veri madenciligi yontemleri genel olarak istatistik, yapay zeka ve yapay
zekanin uzantist makine 6grenimi olmak iizere iki ana kdkten beslenmektedir. Bu iki
disiplinin disinda, Sekil 4’de goriildiigii iizere, veritaban1 teknolojisi, gorsel yontemler,
algoritmalar da veri madenciligi yontemlerinde 6nemli rol oynamaktadir (Akpinar,
2014).
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Veri Tabam S
Teknolojist Lol
Makine Ogrenme Veri Madencilifi Gorsel Yontemler
Algoritma Dhger Disiplinler

Sekil 4. Veri Madenciligi Disiplinlerarasi Iliski (Akpinar, 2014)

Istatistigin genel olarak tanimlayici ve yorumlayici olusu, veri madenciliginde
kiimeleme, iliski kurma, tahmin yiirlitme ve karsilastirma amaglar1 ile
kullanilmaktadir. Bu sayede bircok model ¢ikarilmaktadir. Istatistikte daha siklikla
birincil veri analizine rastlanilmaktadir. Veriler belirli bir soru veya soru seti ile
toplanilmaktadir. Veri madenciliginde ise birincil veri analizi ile ilgilenilmemektedir.
Siire¢ verilerinin modellerini ve degiskenler arasindaki iliskileri analiz ederek, siire¢
izleme, hata teshisi, mod kiimeleme, anahtar degiskenlerin / kalite degiskenlerinin
yumusak algilanmasi gibi c¢esitli uygulamalar igin hangi istatistiksel modellerin
gelistirilebilecegine dayali olarak faydali bilgiler ¢ikarilabilmektedir(Ge, 2017:
20590). Istatistigin yaninda veri tabanlarinin ve bilgi 6grenme metotlarmin, yeni
algoritmalarin gelistirilmesi ile birlikte veri madenciligi, birgok alanin kesismesinin

bir iirlinii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Veri madenciligi geleneksel istatistik uygulamalariyla c¢ok benzerlikler
gostermektedir. Klasik istatistik uygulamalari genellikle 6zet verilerle galismakta,
verilerin de yeterli diizeyde diizenlenmis olmas1 gerekmektedir. Veri yigin1 agisindan
kayitlar, klasik istatistik uygulamalarinda binlerle ifade edilmektedir. Veri madenciligi
ise milyonlarca, milyarlarca veriyle ve degiskenle ilgilenmektedir. Veri sayisinin ¢ok
fazla olmasi1 yiliziinden bir takim 6zel analiz algoritmalarmin gelistirilmesine gerek
duyulmus, ayrica verilerin kaydedildigi ortamlarin da yeniden diizenlenmesini gerekli

kilmustir (Ozkan, 2016).
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Zhang ve Zhang (2002) veri madenciliginin, geleneksel istatistikten ayrildigin
su sekilde ifade etmistir.

Istatistik varsayim odaklidir, hipotez kurulur ve verilere dayali olarak gegerliligi
dogrulamirken, veri madenciligi, istatisti§in aksine tahmin odaklidir. Oriintiiler ve
hipotezler, verilerden dogrudan ¢ikartilir. Bir baska deyisle, veri madenciligi veri odakli
iken, istatistik insan odaklidir.

Balaban ve Kartal'a (2015) gore bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
ozellikle elektronik ortamlardakaydedilen veri miktarinin 6nemli 6lgiide artmasi ve bu
verileri insan Kkapasitesi agisindan yorumlamanin zorlugu, arastirmacilarinveri
madenciligine yonelik daha fazla ¢aligma yapmalarina yol agmistir. Veri madenciligi
ile bliyiik miktardaki verilerden faydali / stratejik bilgiler elde etmek olanakli hale

gelmistir.

Veri madenciligi, bilgi teknolojileri evriminin dogal bir sonucu olarak
goriilebilmektedir. Veritaban1 sistemleri enddistrisi, veri toplama ve veritabam
olusturma, veri yonetimi (veri depolama, veri kurtarma, veritabanini islem siirecleri)
ve ileri veri analizi (veri ambari, veri madenciligi.) islevlerinin gelistirilmesinde

evrimsel bir yola taniklik etmistir (Adali, 2017: 7).

Gecmisten giinlimiize veriler her zaman yorumlanmis, bilgi elde etmek
istenmistir ve bunun i¢in donanimlar olusturulmustur. Bu sayede bilgi, ge¢misten
giiniimiize tasmir hale gelmistir. 1950°lerde ilk bilgisayarlarin sayim amach
kullanilmasi ile baslayan siire¢, 1970’lerde iliskisel veri modeli, iliskisel veritabani
yonetim sistemleri uygulamalari ile devam etmistir. Bu gelismeleri 1980°lerde iliskisel
veritabani yonetim sistemlerinin yayginlasmasi, 1990’larda biiyiik miktardaki veriden
anlamli bilgiyi elde etme yollarinin aranmaya baglanmasi takip etmistir. 1992 yilinda
veri madenciligi konusunda ilk yazilim gergeklestirilmistir. 2000’11 yillara
gelindiginde veri ambarlari, veri madenciligi yayginlagsmis ve hemen hemen her alanda
uygulanmaya baglanmigtir (Savas vd., 2012). Adali (2017), veri madenciliginin
tarihsel gelisim siirecini asagidaki sekilde (Sekil 5) oldugu gibi gostermistir:
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Veri Toplama ve Veri Tabam Olusturma

(196071ar ve dncest)

.

Veri Tabam Yinetim Sistemleri
(197071er — 1980°1erin bag1)

Hiyerargik ve ag veri tabam sistemlen
Tligkisel veri tabam sistemleri

Vern modelleme araclan: varlik-1liskisel modeller vhb.
Indeksleme ve erigim metotlar

Sorgu dilleri: SQL vb.

Kullamci ara yiizleni, formlar ve raporlar
Sorgu 15leme ve sorgu optimizasyonu
Cevrimigi hareket 1gleme (OLTP)

Y

Y

ileri Veri Tabam Sistemleri
(1980°lenn ortasi-giinimiz)

s Tleri veri modelleri:
Genisletilmis ihigkiler,
nesnesel iligkiler, vh.

e Tleri uygulamalar:
komumsal, gegici,
multimedya, aktif,
bilimsel ve mithendislik,
bilgi tabanli

ileri Veri Analizi: Veri Ambarlan
ve Veri Madenciligi
(1980°lerin sonlan-giiniimiiz)

s Veri ambarlari ve OLAP

* Ver madenciligi ve bilgi kesfi:
Genellestirme, simiflandirma,
birliktelik, kiimeleme, sik rastlanan
drintiiler, yapisal rintii analizi,
avkin deger analizi trend ve sapma
analizi, vh.

Web Tabanh Veri Tabanlar:
(1990°lar - giiniimiiz)
¢ XML tabanh veri tabam
sistemlert
* Bilgi cekme ile bittiinlesme
* Veri-bilg biitiinlesmesi

¥
Yeni Nesil Entegre Veri ve

&

v

Bilgi Sistemleri

Sekil 5.Veritabani Sistemlerinin Tarihsel Geligimi (Adal, 2017: 7)

Veri madenciligi, isletme yoneticilerinin kararlarima yeni bir bakis agisi

getirmek ve is performansini artirmak igin biiylik veri tabanlarindan kesfedilmemis

bilgileri getirmek amaciyla kullanilan bir is zekasi yontemidir. Daha ucuz bilgi

sistemlerinin ¢ikmasi ve bilgi depolama maliyetlerinin diismesi, isletmelerin her bir

veriyi ileride kullanmak tizere kaydetmesine yol agmistir. Dolayisiyla veri yiginlari

her gecen giin biiyliimeye baslamis, verilerden bilgiye ulasabilme daha da zorlagsmustir.

Veri madenciligi, matematiksel ve istatistiksel yontemlerle veri yiginlarini tarayarak

yeni ve anlamli Oriintd, iligki ve egilimleri belirleme siirecidir (Erduran, 2017: 7).

Aldana (2000)veri madenciligini isletmelerin kurumsal verilerini optimize

etmenin bir yolu olarak tanimlamis ve veri madenciliginin gelisimini dort asamada ele

almistir. {lk evre 1960’larda basit dosyalama, veri tabani ve veri erigimi ile baglamistir.
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Bunu veri ambarlarinin ortaya ¢ikmasi izlemis, devaminda karar destek sistemleri

devreye girmistir. Son evre ise veri madenciliginin gelisimi olmustur.

Verileri kaydetmek ve islemek ile ilgili bu dort evredeki en 6nemli ayrim, ilk
iic evrede verilerin ve yapilan analizlerin ge¢misle ilgili bilgiler iiretmesi, veri
madenciliginde ise gelecekle ilgili tanimlamalara yonelinmesidir. Bu dort evreyle ilgili
karar problemleri, kullanilan teknolojiler, iiriin saglayicilar ve karakteristikler Tablo

4°de goriilmektedir.

Tablo 4. Veri Madenciligi Evrimi

Evreler Karar Problemi Ku“aml?.n Uriin Saglayier ~ Karakteristikler
Teknoloji
Veri Toplama tc??gfnn Zﬁ?ﬁda Bilgisayar, IBM. CDC Geriye doniik,
(1960’11 y1llar) ne%ir'”’g teyp,disk ' statikveri dagitimi
) ) Kayit
Veri Erisimi “Ingiltere’degectigi  Iligkiselveritabanl ~ Oracle, diizeyindegeriye
(1980’li$ Jllar) mizmart ayibirim art(RDBMS),(SQ  Sybase,Informix  doniik
y satislarinedir?” L), (ODBC) , IBM,Microsoft  dinamikveri
dagitimi.
Veri “Ingiltere’degectigi .
Ambarlari mizmart ayibirim OLAP, E:Icl)ont]’share Arbor gi?zkelul 4 .
veKarar satiglarine cokboyutluveritab ' 46 i]{ erde.gerye
DestekSisteml  kadardi?Boston anlari, veri ’ . onux .
. o Cognos,Microst  dinamikveri
eri ilengilteretablo ambarlari rate daditum
(1990’1 yillar)  verisiolusturulsun” 9y g
Ileri
Veri “Gelecek diizeydealgoritma . Gelecege
erl ayBoston’dakibirim lar, Pilot, doniik,proaktif,
Madenciligi Y cokislemcilibilgis ~ Lockheed,IBM, P .
e satiglar enformasyondagit
(2000°1i y1llar) . ayarlar, SGI, SPSSvs.
neolacak?Neden? . . mi
biiyiikveritabanlar
1
“Hangidemografik: Paylagilmis Farkl
Biiyiik gidemograticy DiskDosya Haoop, .
. .. apidakimiisteriler . - . kaynaklarinveriler
VeriAnalizleri hanai Sistemleri,Bulut GoogleFile ST,
. angikanallardanda 9 iniiliskilendirme
(Giintimiiz) »  TabanliDagitik System vs. 9 .
ha ¢ok alimyapar? vedegerlendirme

DosyaSistemleri

Kaynak: Aldana, 2000

Veri toplama asamasi, Web 1.0 dénemindeki duragan veriler igin temel analitik
stireglerin manuelden daha hizli ¢oziimler sagladigi asamadir. Veri erisim asamasinda
veri tabanlar1 arasinda iligki kuran, diger bir deyisle birden ¢ok dosyay:r cesitli
komutlarla birlestirerek raporlar tliretecek dinamik sistemler gelistirilmistir. Veri
ambarlar1 ve karar destek sistemleri asamasi birden cok diizeyde dinamik veri
dagitimma olanak saglamistir. 2000'li yillardan itibaren gelisen veri madenciligi
asamasinda, dnceki asamalara gore en ¢arpict gelisme gelecege yonelik ongoriilerin

saglanmasidir (Erduran, 2017: 9).
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Genel Tanimlar

Tliskisel Veritabam: iliskisel veritabani, biitiin verileriisleyerek bir takim
ozelliklere bagh sekilde cesitli iki boyutlu tablolarin olusturulmasi ve bu tablolarin
birbirine baglanmasiyla elde edilir. Ogrenci bilgilerinin bir tabloya konulmasi,
Ogretmenler ve dersler i¢in de benzer sekilde tablolarin olusturulmasi, 6grencinin
aldigt dersler, dersi veren Ogretmenler gibi baglantilar kurulmasi, iligkisel veri
tabanlaria drnek olarak verilebilir. iliskisel veri tabanlarinda genel olarak biiyiik veri
gruplar1 ve dizileri yer alir. Tabloyla ilgili her veri grubu, belirli bir anahtarla
tanimlanan bir nesneyi temsil eder ve bir dizi 6znitelik degeriyle tanimlanir. Varlik
iliskisi, veri modeli gibi anlamsal bir veri modeli olusturulur. iliskisel veritabanlari
yaygin sekilde kullanilan bir veri kaynagidir. Iliskisel mantigin kullanildig: ilk veri
tabanlarindan birisi, Microsoft firmasi tarafindan iiretilen Access veri tabanidir (Cakar,

2008: 55-56) .

Kategorilere ayrilabilecek 6zellikleri bulunan verilerde iliskisel veritabanlari
olduke¢a iyi bir performans sergileyebilmekte, yapilar1 yiiksek performansa olanak
saglamaktadir. Tablolardaki kayitlarin belirli anahtar alanlar (primary key — secondery
key) kullanilarak birbirlerine baglanmasiyla bir erisim noktasindan ilgili verilere
ulasilabilmekte, verinin biitiin 6zellikleri segilebilmektedir. Tablolar arasindaki
baglantilar sayesinde veri kayitlarinin bir kere ve bir yere yazilmasi saglanabilmekte,
bdylece gereksiz veri tekrarlari engellenebilmekte, verilerin depolanmasinda etkinlik
ve verimlilik saglanabilmektedir. Verilere erisimde ve islemlerin yapilmasinda
kullanicilara  smirlandirmalar ~ koyulabilmekte, = bdylece  veri  gilivenligi
artirtlabilmektedir. Veri kaynagmi tek yerde tutmak ve ortak kullanim saglamak,
donanimla ilgili maliyetlerin de diigmesini saglamakta, kullanicilara ekonomik fayda

yaratmaktadir (Erduran, 2017: 10).

Veri Ambari:Veri madenciligi siireciyle iliskilendirilen ve veri madenciligi
isleminin yapilmasini saglayan dzel veri tabanlaridir (Koyuncugil ve Ozgiilbas, 2009:
23). Veri ambarina yonelik yapilan tanimlar farkli veri kaynaklarindan ve tiirleri farkli
verilerden ayni amag¢ dogrultusunda kullanabilme ozelliklerini icermektedir. Veri
ambarlari, zaman iginde dogal olarak gelisen tarihsel veri koleksiyonlaridir. Teorik ve
uygulama ag¢isindan zaman iginde degisen ¢ok boyutlu verileri ve yapilarn ele

alinmaktadir (Bimonte vd., 2019: 1). 1990’11 yillar ile birlikte veri madenciliginde
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gelistirilen uygulamalara bagli olarak veri tabanlarinda veri ambar1 uygulamalar1 da

gelistirilmistir (Koyuncugil ve Ozgiilbas, 2009: 22).

Veri madenciligi uygulamalarinda verinin tasimasi gercken vasiflar1 veri
ambar1 saglamaktadir. Basit anlamda veri ambar1 veri madenciligi uygulamalarinin
gerceklestirilecegi verileri tutan basit veri tabanlaridir. Bagka bir ifadeyle kayith
verileri incelemek ve analizlerini yapmak amaciyla kullanilan aktif caligma alanlarina
veri ambari denilmektedir (Alp ve Atay, 2016: 58). Giiglii ve yeni bir teknoloji olan
veri madenciligi, veri ambarlarindaki gizli kalan verilerin kullanilabilmesini, 6nemli

bilgilere analizlerle ulasilabilmesini saglamaktadir (Kale ve Yiiksel, 2020: 110).

Veri ambari, ¢esitli veri kaynaklarindan biiylik miktarda veri toplar ve bunlari
analiz etmek i¢in kullanilabilecek bir bi¢ime indirger. Veri ambarlari, verileri toplama
hiyerarsilerine uyan diizeylerden olusan bir boyutlar koleksiyonu boyunca analiz
edilebilecek gercekler olarak temsil eden ¢ok boyutlu modele dayanir (Vaisman ve
Zimanyi, 2019: 2). Veri ambarinin bu dort 6zelligi soyle agiklanabilir: 1) Konu Tabanl
Veri Ambarlari: Veri ambarinin satis ya da 6grenci bilgileri gibi belirli bir konuya ait
veriler igermesidir. 2) Birlestirilmis Veri Ambarlari: Bir¢ok farkli kaynaktan gelen
verinin birlestirilerek veri ambarin1 olusturmasidir. 3) Zamana Bagmli Veri
Ambarlar1: Bilgilerin periyodik araliklarla eklenerek olusturdugu veri ambari
modelidir. Her anahtar yap1 tarihsel olarak dizilmelidir. 4) Kalict Veri Ambarlari: Veri
ambarindaki verinin, veri tabanlarinda oldugu gibi periyodik olarak giincellenmedigi

tiirdiir (Ekinci, 2009: 3).

Dis Veri Kaynaklar:

Sql
Server
Secme
Daéniistirme Kullanici
Yiikleme Veri Ambar: Sorgulart
Oracle
Raporlar

Veri Pazan

Sekil 6: Veri Ambarina Veri Girisi (Isli, 2009; Can, 2017: 5)
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Sekil 6’da goriildiigli gibi veri ambarina giren veriler isletmeye ait calisan
sistemler {lizerinden olabilecegi gibi isletmeye ait olmayan kaynaklardan da olabilir.
Calisan sistemler; rutin olarak yapilan isleri, gerceklestirilen islemleri ve bu islemlerin
sonuglarini saklayan sistemlerdir. Calisan sistemler; miisteri bilgileri, magaza stoklari,
satig miktarlart gibi bilgilerin islendigi ya da saklandig: sistemler olabilmektedirler
(Ekinci, 2009: 4). Sonug olarak veri ambarlariin 6zel bir veri tabani oldugu, veri

madenciliginin ihtiyaci olan verileri tuttugu goriilmektedir.

Ekinci (2009: 4) veri ambarlar kullanilarak birgok analiz yapilabildigini, bu
analizler sonucunda istenilen verilere ulasilabildigini belirtmekte, yapilan analizlere
ornek olarak Cevrimici Analitik Isleme (Online Analytical Processing— OLAP) ve
Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management - CRM)
uygulamalarin1 gostermektedir. Veri ambarlar1 {izerinde yapisal sorgulama dili
(Structured Query Language — SQL) kullanilarak kolay bir sekilde istenilen bilgilere
ulasilabilmektedir.

Islem Veritabami:islem veritabaninda her kayit bir déniisiime karsilik
gelmektedir. Doniisiimlere benzersiz kimlik numaralari verilir ve igerisinde doniisiime
girecek varlik listesi bulunur. Doniisiimsel veritabanlarinda doniisiim tarihiyle birlikte
cok sayida degiskenin bulundugu tablolar vardir. Genel olarak bankacilik, ulasim ve

iletisim gibi islem yogun sektorlerde kullanilmaktadir (Erduran, 2017: 13).

Islem veritabanlarinin tasariminda dort temel kural bulunmaktadir. Bunlar
tutarlilik, dayaniklilik, izolayson ve atomiklik olarak adlandirilir. Biitiin kurallarin
blok sekilde gecerli olmasi ile islemler gerceklestirilir. Baska bir ifadeyle birgok
komutun bir biitiin olarak ¢alistirilmasi saglanir ve biitiin komutlarda basar1 saglanirsa
isleme onay verilir. Herhangi bir komutun bile basarisiz olmast durumunda biitiin
islemler iptal edilerek donilisiim 6ncesi duruma geri doniiliir. Boylece olast hatalarda
veri kaybinin 6niine ge¢ilmis olunur. Bu duruma internet bankacilifindan bir 6rnek
verilebilir. Yapilan bir elektronik fon transferine onay verilmesine karsilik olasi bir
hata durumunda transfer iptal edilerek transferi yapan kisinin mali kayip yasamasi

engellenmis olur (Au ve Keith, 2003).
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Veri Madenciliginde Kullanilan Teknikler

Veri madenciliginin kokeninde istatistik bulunmasina karsilik igerisinde birgok
farkli disiplinden de katkilar bulunmakta, bundan dolay1 disiplinler arasi bir alan
Ozelligi tasimaktadir. Bir¢ok disiplinden oOzellikler tasiyan veri madenciligi
istatistikten matematige, gorsellestirmeden bilgisayar bilimlerine, veri tabanlarindan
veri ambarlarina kadar bir¢ok bilim alanini barindirmaktadir. Bulanik mantik, genetik
algoritma, yapay sinir aglari, sonlu kiimeler, yaklasimli kiimeler gibi bir¢ok teknik,
veri madenciligi uygulamalarinda siklikla kullanilmaktadir (Karakus, 2009: 33). Veri

madenciliginin temelde ilgili oldugu bilim alanlar1 Sekil 7°de gortilmektedir.

— Istatistik
Werntabani

Ven amban LRSS

bilimlen

Algortmalar / Gorsellestirme
Veri e
Madenciligi ~—
Aplikasvonlar \ Desen tanima
Bilgi erigim Makine
(IR) Sgrenmesi
Yapay zeka

Sekil 7.Veri Madenciligi ile Iliskili Bilim Dallar: (Erduran, 2017: 21)

Veri madenciliginin temel amaci verilerin analiz edilmeye uygun duruma
getirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda yazilimlar, veri depolama iiniteleri, bilgi islem
kapasitesi yiiksek donanimlar, veri tabanlar1 ve veri ambarlart kullanilmaktadir. Veri
madenciliginde bir¢ok analiz kullanilarak verinin ¢dziimlenmesi, raporlanmasi ve
sonuclarin ¢ikartilmas: i¢in istatistik, yapay sinir aglari, makine 6grenmesi gibi
tekniklerden faydalanilmaktadir. Bundan dolay1 biiyiik, daginik ve karmasik veri
yigmlarmin analiz edilmesinde veri madenciliginin bir¢ok bilim alani ile ortak
paydada hareket ettigi sOylenebilir. Veri madenciligi, verilerin analiz siireci

asamasinda diger bilimsel disiplinlerin yetersiz kaldiklari durumlarda bir nevi
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katalizor gibi gorev yapmaktadir. Bu durumlara 6rnek olarak dagmik ve karmasik
verilerin ve veriler aras iliskilerin zayif oldugu durumlarda istatistiksel yontemlerle
gerekli sonuglara ulagilamiyor olmasi, artan degisken ve varlik sayilari karsisinda veri
kiipiiniin biiylimesi ve modelleme sorunlarinin ortaya cikabilmesi gosterilebilir

(Erduran, 2017: 20).

Istatistik biliminde varsayimlar ortaya konulmakta, dogruluklar ise belitli
teorilerden hareketle sinanmaktadir. Makine 6grenmesinde geg¢mis verilerden ve
bilgilerden hareketle sezgisel bir Ogrenme islemi yapilmakta, yeni bilgilerle
O0grenmenin tamamlanmasina c¢alisilmaktadir. Veri madenciliginde biitiin bu
caligmalar bir araya getirilebilmekte, teori ile sezgiyi bir araya getiren tiimdengelim

tekniklerinin kullanilabilmesi olanakli hale gelmektedir (Koldere, 2008: 50-52).

Veri madenciliginde kullanilan temel teknikler Sekil 8’de goriilmektedir.

WVen Madencilig

Tekniklert

Tahmin Edici

Teknikler

L Eumeleme J t B:illka}le;k J {Smﬂanduma} { Regresyon J

I |
Yapay Star Bayes Destek Vektor . Genetik
[ Aglan J [Sm.lﬂa.ndumam} [ Makinalar L = Algoritmalar

Sekil 8.Veri Madenciligi Teknikleri (Ngai vd., 2009: 2594)

Sekil 8’de de goriildiigli gibi veri madenciliginin temel teknikleri tanimlayici
ve tahmin edici teknikler seklinde ikiye ayrilmistir. Arastirilacak problemin
ozelliklerini ortaya koymay1 saglayan bu gruplandirmada tanimlayici teknikler, veri
seti i¢indeki gizli Oriintiilerin ortaya c¢ikartilmasini ve ileride uygulanabilecek
yontemlerle ilgili fikir edinilmesini amag¢lamaktadir. Tahmin edici teknikler ise
onceden sonuglarina ulasilmis verilerle modeller gelistirilmekte, sonrasinda sonuglarin
bilinmedigi benzer 6zelliklerdeki verileri igeren ortama model uygulanarak sonuglarin

tahmin edilebilmesi amaglanmaktadir (Ayhan, 2013: 27).
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Endistriyel alandaki veri madenciligi uygulamalarinda en ¢ok kullanilan
tekniklere 6rnek olarak yapay sinir aglari, makine 6grenmesi, genetik algoritmalar,
birliktelik ve 6zellik se¢imleri, karar agaglar ve kiimeleme verilebilir (Liao vd., 2012:

11307).

Tahmin Edici ModellerDenetimli 6grenme seklinde de ifade edilen bu
modellerde 6nceden sonucglarmin bilindigi verilerden hareket edilerek bir model
kurulmaktadir. Kurulan model, sonuglarmin bilinmedigi ve oOnceki verilerle ayni
Ozellikleri tasiyan yeni veri setine uygulanmakta, boylece ortaya ¢ikabilecek sonuglar
tahmin edilmeye c¢alisilmaktadir. Bu modelde bir deger tahmininin yapiliyor olmasi,
modelin bilgi kesfine dayanan bir teknik oldugu anlamina gelmektedir. Bu modele
ornek olarak gecmis donemlerdeki havanin sicakligina, nemine ve riizgarin hizina
bakilarak gelecek donemlerdeki hava durumunun tahmin edilmeye c¢alisilmasi

verilebilir (Erduran, 2017: 22).
Siniflama Teknigi

Verilerin siniflandirilmasi, veri madenciliginde yaygin sekilde kullanilan bir
tekniktir. Oriintii tammlamanin ve makine 6grenmesinin temelinde de smiflama
teknigi bulunmaktadir (Muslu, 2009: 20). Oriintiiniin tanimlanmas1 analizinde
siiflarin  tanimlanmas1 yapilirken makine Ogrenmesinde smifin 6zelliklerinin
belirlenmesi ve belirlenen 6zelliklerin yeni veri yiginina uygulanmasi iglevleri yerine
getirilmektedir. Yeni veri setinde bulunan yeni nesnelerin 6zelliklerinin agiklanmasi
ve oOnceden tanimli hangi smif setine ait oldugunun belirlenmesi icin bu teknik

kullanilmaktadir.

Siniflama yapilirken ilk olarak veri setinde bulunan nesneleri ifade eden sinif
degiskeninin belirlenmesi ve atanmasi islemi yapilir. Daha sonra §grenme kiimesi ad1
verilen modelin kurulmasima gegilir. Biitlin siniflar i¢in ayr1 ayr1 6grenme kiimesi
nesnelerinin belirlenmesiyle birlikte bu kiimenin disinda kalan nesneler de belirlenmis
olur. Ogrenme kiimesinin diginda kalan nesnelerin kiimesine deneme kiimesi adi
verilir. Son asamada deneme kiimesindeki nesneler, modelle uygun sekilde
smiflandirilir. Verilerin hangi siniflara girmesi gerektigi, verinin o6zelliklerinden

hareketle tahmin edilmektedir (Kotsiantis, 2007: 253-254).

Ogrenme kiimesi ile test kiimesi belitlemede cesitli ydntemlerden

yararlanilabilmektedir. Se¢ilen yontemin modelin basarisina dogrudan etkisi oldugu
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icin hangi yontemin kullanilacagina karar vermek biiyliik 6nem tasimaktadir. Veri
madenciligi programlarinda kullanicilara kiimelerin belirlenmesinde farkli segenekler
sunulmaktadir. Kullanilan yontemler igerisinde kiime bilgilerinin farkli dosyalar
lizerinden sisteme aktarimi, veri seti igerisinden belirlenen bir oran dogrultusunda
deneme kiimesinin olusturulmasi, veri kiimesinin belirli bir sayida pargalara ayrilmasi

ve her parcanin test kiimesi olarak kullaniminin saglanmasi sayilabilir.

Smiflama yonteminde kullanilan karigiklik matrisi 6rnegi Tablo 5’de

gorilmektedir.

Tablo 5.Karisiklik Matrisi Ornegi

Tahmin Edilen Simif

X Y
Dogru pozitif Yanlig negatif
Dogru Sinif
Yanlis pozitif Dogru negatif

Siniflandirmanin ~ degerlendirme  kriterlerinden tahmini  dogruluk ve
anlasilabilirlik en 6nemli kriterlerdir. Performans 6lgiitii olan ve genelleme olarak da
adlandirilan  tahmini  dogrulukta, ortaya konulan modelin performansina
bakilabilmektedir. Anlasilabilirlik ile de modelin ne diizeyde anlasilabilir oldugu
belirlenmektedir (Akyol ve Alatas, 2016: 839).

Smiflandirma yontemlerinden karar agaglari ile mesafeye dayali algoritmalar,
veri tabanlarina kolay sekilde entegre edilebildiginden siniflandirmada en c¢ok
kullanilan yontemlerdir. Karar agaclarinda hiyerarsik bir yap1 ile gosterim
saglanmakta, basit Ogrenme algoritmalar1 kullanilarak karar modeli sonuglari,
hiyerarsik yapiya yerlestirilmektedir. Yapida veri setinden belirli kurallar
dogrultusunda bolinmiis digimler ve yapraklar gosterilmektedir. Kurallarin
olusturulmasinda “eger kurallar1 — if rules” kullanilmaktadir. Baglangi¢ diigiimiine kok
ad1 verilmekte, sonraki diiglimler test yapildiktan sonra olusturulmaktadir. Siniflar
yapraklarla gosterilmektedir. Karar agag¢larinin tercih nedenlerinin basinda kolay
anlagilabilen kurallarin iiretilmesi yer almakta, kategorilerin olusturulmasi, gruplarla
ilgili iligkilerin tanimlanmas1 ve bdliimlendirmelerin yapilmasi gibi amaclarla karar
agagclar1 kullanilmaktadir (Emel ve Tagkin, 2005: 225). Verilerin birbirleri arasindaki
uzakliklar1 ve birbirlerine benzerlikleri tizerinden hesaplama yontemi olan mesafeye

dayalialgoritmada (K-NN, K-Nearest Neighbours)birbirlerine yakin nesnelerin ayni
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simnifa atanmasi manti§i kullanilmaktadir. Yeni verilerin veri setine eklenmesi
asamasinda daha once siniflandirilan 6grenme kiimesinin verilerine uygun sekilde
ekleme ve smiflandirma yapilmaktadir. Ekleme isleminde deneme kiimesindeki
nesnelerin 6grenme kiimesi nesnelerine uzakligi hesaplanmakta, en yakinda bulunan
k tane nesnenin bulundugu sinifa yeni veriler eklenmektedir. Tercih edilme
nedenlerinin basinda basitligi ve giiriiltii iceren verilerle de olumlu sonuglara
ulasilmas1 gelmektedir. Buna karsilik K-NN yonteminde hesaplamalarin yapilmasi
siirecinde artan veri sayis1 nedeniyle bilgisayar belleginde yer sorunu ortaya ¢ikmakta,

biitlin yeni nesneler icin uzakliklarin tek tek hesaplanmasi da uzun stirmektedir

(Erduran, 2017: 24).

Istatistiksel bir smiflandirma olan Bayes ydnteminde olasilik hesaplari
kullanilmaktadir. Eklenecek nesnenin niteliginin sinifta olusturacagi etkinin, diger
nitelik degerlerinden bagimsiz oldugunu varsayan Bayes yonteminde bagimsizliga

siif kosullu bagimsizlik denilmektedir (Talebi, 2013: 9).

Herhangi bir smirlandirmaya gerek duyulmadan siniflama yapabilmeyi
saglayan yontemler ise yapay sinir aglari, destek vektér makineleri ve genetik
algoritmalardir. Bu yontemlerde, gelistirilmis model ile bir sinirlandirma yapilmadigi
icin geleneksel istatistiksel yontemlerden daha yiiksek oranda dogru tahminlere
ulasilabilmektedir (Karakus, 2009: 79).

Siniflama algoritmalarimin denetimli 6grenme bigimi oldugu séylenebilir.
Kullanildig: alanlara 6rnek olarak hastalik tanisi olusturma, ses ve el yazisi tanima,
haberlerin kategorizasyonu, dolandiriciligin tespiti, kredi kart basvurularinin

degerlendirilmesi sayilabilir.
Regresyon Teknigi

Regresyon analizinin temelinde de istatistik bulunmaktadir. Regresyon
tekniginde degiskenlerin diger degiskenlerle iliskileri matematiksel fonksiyonlar
olarak tanimlanir (Lorcu, 2015: 240). Bagimli degisken belirlendikten sonra bir ya da
birden ¢ok bagimsiz degiskenle iliskili ortaya koyan bir matematiksel model kurulur.
Modelde tek bagimsiz degisken varsa basit regresyon olarak adlandirilmakta, birden
cok bagimsiz degiskenin kullanilmasi durumunda ise c¢oklu regresyon olarak

tanimlanmaktadir.
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Regresyon analizinde temel amag, kestirimler yapabilmek ve veriyi
ozetleyebilmektir. Bu analiz ydnteminde bazi varsayimlar bulunmaktadir. Ilk
varsayim bagimli degiskenin tesadiifi oldugu ve normal dagilima uydugu
varsayimidir. Diger varsayimlar hata varyanslarinin esit olmasi, otokorelasyon
olmamast ve ¢oklu regresyonda bagimsiz degiskenler arasinda iliski olmamasidir.
Siireklilik gosteren degerleri tahmin islemlerinde kullanilan regresyon analizini
siniflandirma tekniginden ayiran temel Ozellik, regresyonda kullanilan bagimlhi
degiskenin sayisal olmas1 ve bir kategoriye girmemesidir. Regresyonla belirlenmeye
caligilan, bir durumun veya olayin etkilendigi diger durum ve olaylarin belirlenmesidir

(Erduran, 2017: 25).

Tanimlayic1 Modeller Tekrarl riintiilerin ve dolayli anlatimlarin kullanilarak
verileri gruplandirmay1 saglayan, eldeki verilerle karar vermeye yardimci olan
tanimlayict modeller, denetimsiz 6grenme olarak da bilinmektedir. Bu 6grenme
biciminde sisteme yeni bilgiler verilmediginden dolay1 sonuglarin kesin dogruluk

icermeyebilecegi sdylenebilir (Erduran, 2017: 26).
Kiimeleme

Birbirleriyle ¢ok farkli 6zelliklere sahip olan bir anakiitlenin ortak 6zellik
igerenlerini gruplandirmayi saglayan kiimeleme analizi, cok degiskenli istatistiksel bir
yontemdir. Kiimeleme analiziyle gruplandirilmamis verilerin benzerlikler tizerinden
gruplandirmas1  saglanabilmekte,  bdylece  arastirmacilara  Ozet  bilgiler
sunulabilmektedir. Veri madenciligi uygulamalari, kiimelemenin yaygin sekilde
kullanildig1 bir alandir (Akpolat vd., 2013: 23). Veri madenciliginde kullanilan veri
miktarlarinin ¢ok fazla olmasi, veriyi anlamlandirmada giigliikler olusturmaktadir. Bu
giiclikler kiimeleme analizleri yapilarak asilabilmekte, veriler belirli kriterler
tizerinden gruplandirilabilmekte, 6zet bilgiler igeren iist gruplar olusturulabilmektedir.
Bu duruma bir 6rnek olarak bir mali siirekli alanlar ile nadiren alanlarin satin alma
aliskanliklarindaki farkliliklardan yola ¢ikilarak her iki grubun demografik 6zellikleri
arasindaki benzerliklerin ve farkliliklarin tespiti ile yeni varsayimlarim

olusturulabilmesi verilebilir (Erduran, 2017: 26).

Kiimelemenin  temel  noktasi, verilerin  benzerlikleri  {izerinden
gruplandirilabilmesidir. Bunun disinda gerg¢ek veri tiplerini belirlemek, kolay bir
sekilde model olusturmak, grup i¢i on tahminler yapmak, hipotezlerin testlerini

yapmak, veri yapisini belirlemek, verileri indirgemek ve ayrik degerleri bulmak gibi
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amaclarla da kiimeleme analizi kullanilmaktadir. Kiimeleme analizinde anakiitlenin
yapisini dogru sekilde ifade edebilen giivenilebilir 6rnek se¢iminin yapilmasi, analizin
basarisin1  dogrudan etkilemektedir. Kiimeleme analizinde verilerin uzaklik
degerlerinin normalligi degerlendirildikten sonra benzerlik matrisinin belirlenmesi,

kiimelerin ayrilmasi ve yorumlama agamalarina gecilmektedir (Lorcu, 2008: 258-260).

Nesneleri benzerlikler iizerinden kiimelere dahil etmek iizere kullanilan farkli
yontemler bulunmaktadir. Bunlardan birisi olan hiyerarsik kiimelemede benzerligi en
fazla olan iki birimin ayni gruba atanmasiyla islemler baslamakta, benzer diger
birimlerin ayni gruba atanmasiyla islemler bitmektedir. Baska bir yontemde ise
verilerin kiimelere atanmasinda ortalama degerler kullanilmakta, ortalamaya en yakin
degerler ayni kiimelere atanmaktadir. Biitiin kiimeleme yontemlerinin en Onemli
kriteri, olusturulan kiimelerin kendi iclerindeki benzerligin ve diger kiimelerle

farkliliklarin maksimum diizeyde olmasinin saglanmasidir (Celik, 2013: 175).

Denetimsiz 6grenme uygulamalarinda kiime sayisini 6nceden belirlememek
gerekmekte, buna karsik bir¢ok algoritmada analiz 6ncesinde kiime sayis1 kullanicidan
istenilmektedir. Kiime sayisini Onceden isteyen algoritmalarin kullanilmasi
durumunda kullanicilar, analizlerden 6nce kiime sayisinin belirlenmesiyle ugragmakta,
optimum kiime sayisim1 belirleyebilmek icin birgok deneme yapmak durumunda
kalmaktadirlar. Optimum kiime sayisim1 hesaplayabilmek i¢in birtakim indeksler
bulunmaktadir. Bu indekslere ornek olarak asagidakiler verilebilir (Erduran, 2017:
28):

e Dunn Indeksi: Kiimeleri iyi ve yogun dagitma varsayimindan yola ¢ikan
bu indekste D katsayis1 kullanilmakta, katsay1 biiyiidiik¢e kiime kalitesinin
basarili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

e Davies-Bouldin Indeksi:Bu indeksin hesaplanmasinda nesneler ile kiime
merkezleri arasindaki uzakliklar toplanmakta, bu toplam kiime
merkezlerinin arasindaki uzakliga boliinerek bir oran bulunmakta, bu oranin
en yiiksek degeri kiime sayisina boliinmektedir. Elde edilen DB degeri ne

kadar kiiciik ise, kiimelemenin kalitesi de o kadar iy1 olmaktadir.

e Silhouette Indeksi:Bu indeks kiime homojenligi ve kiimeler arasi
kopuklugu belirlemek i¢in kullanilmaktadir. indeks degeri 1’e yakinlastig

siirece kiimelemenin kalitesi de yiiksek olmaktadir.
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e C Indeksi:Bu indekste kiime icinde bulunan nesne ciftlerinin aralarindaki
mesafe hesaplanmakta, en kiigiik ve en biiyiik mesafelerden hareketle C
degeri bulunmaktadir. C degerinin kiigiik olmasi, kiimeleme kalitesinin

yiiksek oldugunu gostermektedir.

e Jaccard Indeksi:Bu indekste kiimeleme ve smiflama bir arada
kullanilmaktadir. Oncelikle veri seti icinde ayirt edilebilir bir smf
belirlenmekte, daha sonra nesne ¢iftleri iizerinden indeks hesaplanmaktadir.
Indeks degeri 0-1 arasinda bir sonug vermekte, nesne ¢iftlerinin hig bir ortak
noktast olmadiginda indeks degeri 0, ciftlerin birebir ayni olmasi

durumunda indeks degeri 1 olmaktadir.
Ozetleme

Karekterizasyon veya genellestirme olarak da adlandirilan 6zetleme, verileri
basit tanimlar1 yapilmis alt gruplar i¢ine yerlestirme islemidir. Ozetleme veritabani
hakkinda betimleyici bilgileri ortaya ¢ikarir ve verilerden elde edilen ortalama veya
standart sapma gibi tlim veriyi temsil eden gostergelerin hesaplanmasini ifade eder.
Ozet bilgiler, veritabam fonksiyonlar1 ve tamimlayici veri madenciligi teknikleri

kullanilarak elde edilebilir (Aydin, 2007: 14).
Birliktelik Kurallar:

Veritabaninda hareketleri birlikte olan verileri, modele katki saglamak tizere
ikili ya da ¢oklu sekilde belirleyebilmek amaciyla birliktelik kurallari uygulanmaktadir
Birliktelik analizinin bir diger ad1 pazar sepeti analizi olup fazla miktarda verinin
olmasi durumunda aragtirmacilarin karar alma siirecine olumlu etki yapan bir analizdir
(Melek, 2012: 17). Veri setinde nesnelerin birlikte goriilme sikliginin ifade edildigi
birliktelik kurallarinda veri kiimelerinin korelasyon degerleri tespit edilerek iliskiler
belirlenmekte, belirlenen iliskilere uygun sekilde kurallar olusturulmaktadir. Bu
kuralin en yaygin uygulama 6rnegi e-ticaret sitelerinde Onerilen triinler kapsaminda
goriilebilir. Miisterilerin satin aldiklar {irlinlerden yola ¢ikilarak alinabilme olasilig
yiiksek tirlinler, bu yontemle miisterilere se¢enek olarak sunulmaktadir. Sunumda
miisteriye bu tiriinii alanlar su tirtinleri de aldi, su tiriinlere de bakti seklinde bilgiler

verilmekte ve yonlendirilmektedir.

Birliktelik kurallar1 kullanilarak ¢ok biiyiik veri yiginlarindaki oriintiiler, diger

yontemlere gore daha kolay sekilde belirlenebilmektedir. Ancak kurallarin
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uygulanmasindaki islemlerin yogunlugu, gii¢lii ve yiiksek kapasiteli bilgisayarlara
gereksinim duyulmasina yol agmakta, bu da maliyetleri yiikseltmektedir. Bir baska
dezavantajli durum ise veri setiyle ilgili kimi kurallarin tesadiifi olabilmesidir. Bundan
dolayi siireg i¢erisinde kurallarin siirekli gozden gegirilmesi gerekmektedir. Birliktelik
kurallar1 olusturulurken bir¢ok kural iiretilmekte, iiretilen kurallarda iliski giict,
giiven, destek ve kaldirma orani gibi degerler incelenmektedir. Burada giiven degeri,
birliktelik gdsteren nesnelerin benzer 6zelliklerde olma olasiligidir. Ozelliklerin farkli
nesneler tarafindan gosterilme olasilig1 destek degeri anlamina gelmektedir. Kaldirma

orantyla ise neden-sonug iliskisinin giicli ortaya konulmaktadir (Erduran, 2017: 29-
30).

Ozgakir ve Camurcu (2007: 23) birliktelik kuralini asagidaki sekilde
acgiklamaktadir:

“[A1, Az, ..., Am]=[B1, B2, ..., Bn] ise, [A1, Az, ... Am] Veri setinde A verileri
goriildiigiinde, sik olarak [By, By, ... Bn] verilerinin ayni1 durum i¢inde yer aldigini
belirtmektedir. Ornegin [canta, ayakkabi]=>[saat] olarak tanimlanan kuralda
destek oran1 %10, giiven oran1 %30 ise, ¢anta ve ayakkabi alanlarim %10’u, %30
olasilikla saat alabilmektedir.

Birliktelik kurallar1 algoritmalar1 igerisinde Apriori algoritmasi en ¢ok
kullanilan algoritmadir. Bu algoritmada eldeki veri seti, sik¢a tekrarlanan veri
kiimelerinin bulunmast i¢in bir¢ok kez taranmakta, boylece olast en dogru tekrar
kiimeleri olusturulmaktadir. Modelin kurulmasinda 1={iy,i2,..,in} ile veri kiimesi
gosterilmekte, veri setinde olasi tiim hareketler D ile, verilerin her bir hareketi ise T
ile ifade edilmektedir. Veri seti taranirken ilk olarak en diisiik destek esik degeri baz
alinmaktadir. Analizin ilk asamasinda sik tekrarli verilerin belirlenmesi yapilmakta,
daha sonra diger sik tekrarli veri kiimesi belirlenerek bu kiimenin destek degerinin
hesaplanmasma gecilmektedir. Islemler, yeni bir tekrarli veri kiimesinin

olusturulamamasina kadar devam ettirilmektedir (Ozgakir ve Camurcu, 2007: 23).

2000°1i yillarda gelistirilen FP-Growth (Frequent Pattern) algoritmast,
birliktelik kurallarini uygulayan diger algoritmalardan daha yiiksek bir performansa
sahiptir. Diger algoritmalarda veri setinin bircok kez taranmasmna karsilik bu
algoritmada sadece iki kez tarama yapilmakta, ilk tarama asamasinda destek degerleri
hesaplanarak siralanmakta, ikinci tarama asamasinda aga¢ veri yapisi

olusturulmaktadir. Algoritmanin temeli bol-yonet stratejisine dayanmaktadir. Destek
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degerinin bliylik olmasi, veriyi koke yaklastirmaktadir. Aga¢ yapisina yerlestirilen
veriler anakiitleyi temsil etmekte olan verilerdir ve dogal olarak veri setinden sayica
daha azdirlar. Agag¢ yapisinda en distan koke dogru her verinin kosullu Oriintiisii yer
almaktadir (Birant vd., 2010: 258-261).

Gorsel Veri Madenciligi

Gorsel  etkilesim  tekniklerinin  kullanildigi  ve  bdylece  verilerin
algilanabilirliklerinin artirildigr veri madenciligi teknigi, gorsel veri madenciligi
olarak adlandirilmaktadir. Adindan da anlasilacagi iizere veri madenciligi ile
gorsellestirme teknikleri bir arada kullanilmaktadir. Gorsel veri madenciligi ile eldeki
veri, bir takim teknikler kullanilarak veri madenciligine daha uygun ve kullanish
duruma getirilmektedir. Kullanilan tekniklere etkilesimli bozulma, etkilesimli
bilestirme, filtreleme, mesafe ayarlama, temizleme teknikleri 6rnek olarak verilebilir.
Bu yontem ile ¢ok boyutlu veriler daha kii¢iik boyutlara indirgenebilmekte, verilerin
birbirleriyle iliskileri korunarak yeni oriintiiler elde edilebilmektedir (Erduran, 2017:
18).

Gorsel veri madenciliginin islem adimlari ham veriyi toplamak ile
baslamaktadir. Daha sonra toplanan veriye gorsellestirmeyle ilgili teknikler
uygulanmakta, bu asamadan sonra veri madenciligi teknikleri kullanilmakta ve en son
asamada bilgi ¢ikarimi gergeklestirilmektedir. Gorsel bilgi ¢ikarimimin kullanicinin
sezgileriyle dogru orantili olmasi nedeniyle bu yontemin insanlarin alg: sistemleriyle
bilgisayar sistemi arasinda bir koprii olusturdugu sdylenebilir. Gorsel veri madenciligi
kavrami, veri madenciligi teknolojisi ve gorsellestirme teknolojisinin siirekli
gelisimine dayanan iki teknolojiyi entegre etmektir.Gorsel veri madenciligi teknolojisi
kaynak verileri, ara verileri, sonu¢ modelini ve tim veri madenciligi siirecini
kullanicilara sezgisel bir sekilde ifade etmek icin bilgisayar grafikleri ve goriintii

isleme teknolojisini birlestirir (Qu ve Wang, 2021: 2).
Veri Madenciliginde Siirecler

Bilgi caginda veriye, veriden anlaml: sonuglar iiretmeye ve veritabanlarina
yapilan yatirim her gegen giin artmaktadir. Veriye erisimin git gide kolaylagsmas: ve
veri miktarindaki bolluk, veri madenciligi ve bilginin kesfini énemli bir gereklilik
haline getirmistir. Isletmeler veritabanlarinda her gegen giin daha fazla veri depolama
ihtiyaci duymaktadir (Ozgakir ve Camurcu,2007: 22). Ancak ¢ok biiyiik boyutlara
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ulasan veriyi islemek ve bunlardan anlamli sonuglar c¢ikartmak hi¢ kolay
olmamaktadir. Veri miktarlarinin biiylimesi ve karmasikliklarinin artmasi, daha iyi
¢oziimleme tekniklerine olan gereksinimi artirmaktadir (Simsek, 2006: 3). Yiiksek
yogunluklu verilerden faydalanmak, gizli kalmis degerli bilgilere ulagsmak, bilgi
caginda ¢ok daha 6nemli duruma gelmistir. Biiyiik veri yiginlarinda degerli bilgileri
arama ve kesfetme siirecine VeriTabanlarinda Bilgi Kesfi VTBK (Knowledge

Discovery in Databases- KDD) adiverilmektedir (Ozgakir ve Camurcu, 2007: 22).

Veriden anlamli bilgilerin ¢ikarilmasi bilgi kesfi olarak adlandirilirken, veri
madenciligi, VTBK siirecinde, kabul edilebilir hesaplama verimliligi
stnirlamalarialtinda veri analizlerinin ve algoritmalarin uygulanarak veri {izerindeki
ortntiilerin ya da modellerin ortaya ¢ikarildigi bir adimdir. VTBK siireci, hem kurulus
icindeki hem de kurulus disindaki veritabanlarindan toplanan verileri kullanmaktadr.
Bu veriler, iliskileri kesfetmek icin farkli agilardan ve perspektiflerden analiz
edilmektedir (Gilchrist vd., 2012: 4-5). Eger veri tabanlarinda bilgi kesfi siireci basaril
ise kesfedilen bilgi, organizasyonlarin karar verme siirecinin gelistirmesi amaciyla
kullanilabilmektedir (Kumar vd., 2011: 11).

Veritabanlarinda bilgi kesfi, verinin gelisimi ve bilgi tabanli sistemler igin
onemli bir konudur. Bilgi kesfi i¢in veri tabanlarinda, nitelik odakli girisim metodlar
gelistirilmistir. Bu metotlar 6zellikle orneklerden 6grenme teknikleri igeren makine
ogrenme paradigmasi ile kiime yonelimli veritabani operasyonlarini biitiinlestirerek,

gercek veriden genellesmis veriyi ¢ikartmaktadir (Adali, 2017: 8).

Glinlimiiz gercek veri tabanlari, biiyiik boyutlar1 (genellikle birkac gigabyte
veya daha fazla) sebebiyle giiriiltilye, eksik ve tutarsiz verilere, muhtemel c¢oklu
heterojen kaynaklara kars1 son derece duyarlidir. Diisiik kaliteli veri, diisiik kalitelideki
analiz sonuclarina sebebiyet verecektir. “Verinin kalitesini ve dolayisiyla veri
madenciligi sonuclarini iyilestirmeye yonelik veri nasil bir 6n islemden gegirilebilir?”
sorusuna cevap aranmaktadir. Bu noktada, bir takim veri 6n isleme teknikleri
bulunmaktadir (Adali, 2017: 8-9). Veri madenciliginde problemi tanimlamak, verileri
hazirlamak, modeli kurmak ve degerlendirmek, modeli kullanmak ve modeli izlemek
seklinde siralanabilecek bir islem adimlar siireci bulunmaktadir. Bu siire¢ Sekil 9’da
goriilmektedir. Bilgi kesfi siireci iteratif ve interaktif bir siirectir. Iteratif olmasi her
adimda bir onceki adima donmeniz gerekebilmekte oldugu anlamina gelmektedir

(Savas, 2020).
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Sekil 9.Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi Siireci (Savas, 2020)

Veri madenciligi, isletme problemlerinin veri madenciligi goérevlerine
doniistiiriilmesine yardimci olacak, uygun veri doniisiimleri ve veri madenciligi
tekniklerini sunacak ve sonuglarin etkinligini degerlendirerek bu deneyimi
raporlayacak standart bir yaklasima ihtiya¢ duymaktadir. Endiistri liderleri ile bircok
uzman bir araya gelerek bu ihtiyact gidermeye caligmis, veri madenciligine yonelik
uygulama kullanicilarinin ve hizmet saglayicilarimin da verdikleri katki ile Veri
Madenciligi igin Carpraz Endiistri Standard Siire¢ Modeli (CRoss-Industry Standard
Process for Data Mining - CRISP) gelistirilmistir (Adal1, 2017: 9). CRISP-DM projesi,
endiistri sektoriinden ve kullanilan teknolojiden bagimsiz veri madenciligi projelerinin
yiiriitilmesine yonelik bir ¢erceve saglayan bir siire¢ modeli tanimlayarak belirtilen

sorunlarin bir boliimiinii ele almistir.

Veri madenciligi ve veritabanlarinda bilgi kesfi siirecinde; veriden bilgiye
giden yolda gelistirilen gesitli siiregler bulunmaktadir. CRISP-DM veri madenciligi
siirecinde takip edilmesi onerilen veri madenciligi siire¢ modelidir. Modelde veri
madenciligi siireci 6 temel asamadan olusmaktadir. Bu agamalar verinin anlasilmast,
hazirlanmasi, modellenmesi, modelin degerlendirilmesi, uygulanmasi ve izlenmesi
asamalaridir (Sekil 10). Asamalar arasi kesin bir siralama bulunmamakta, farkli
asamalarda ileriye veya geriye gegis yapilabilmektedir. CRISP-DM siire¢ modeliyle
ciddi biyiikliikteki veri madenciligi projelerinin daha diisiik maliyetle, yliksek
giivenilirte, daha i1yi yonetilebililir ve tekrarlanabilir hale getirilmesi, performansin

artirilmasi amaglanmaktadir (Adali, 2017: 10).
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Sekil 10.Capraz Endiistri Veri Madenciligi Standart Siireci (EKinci, 2009: 14)

Sistemin kurulusunda ilk dort adimda g¢ok dikkatli olmak gerekmektedir.
Uygulamaya gecildiginde ortaya c¢ikabilecek sorunlar, bu asamalara yeniden

doniilmesini ve degisiklikler yapilmasini gerektirecektir (Ayik vd., 2007: 442).

Problem Tanmmnin YapilmasiSistem kurulmaya baslanmadan once
problemin tam olarak tanimlanmasi, isletmenin bakis agisiyla uyumlu sekilde
amaglarin ve gereksinimlerin ortaya konulmasina odaklanilir. Daha sonra problem,
belirlenen amaca ve gereksinimlere uygun sekilde veri madenciligi problemine
dontstiirtiliir. Bi siirecte belirlenen amaclara ulasabilmek i¢in oncii planlar hazirlanir

(Tsiptsis ve Chorianopoulos, 2009).

Veri madenciliginde istenilen basariya ulasabilmenin ilk kosulu, problemin en
iyi sekilde tanimlanmasidir. Ulasilmak istenilen amacin ana probleme odaklanmig
olmasi, agik¢a ve net olarak ifade edilmesi, ulasilacak sonuglarla basarinin nasil
Olctlileceginin tanimlanmasi, uygulamanin saglikli bir sekilde gelistirilebilmesi
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bunlarin disinda hatali 6ngoriiler sonucu ortaya
cikabilecek ve katlanilmak zorunda kalinacak maliyetler ile dogru 6ngoriiler sonucu
kazanilacak faydalarla ilgili tahminlerin bu agsamada yapilmas1 gereklidir (Ayik vd.,
2007: 42).



94

Veriyi Anlama ve HazirlamaBu asamada eldeki verinin kalitesiyle ilgili
sorunlar ortaya c¢ikartilir. Verilerle ilgili ilk izlenimler elde edilerek farklilik
olusturabilecek alt diziler tespit edilir. Veri yiginlar1 igerisindeki alt dizilerin
belirlenmesi ya da gizli bilgilerin ¢ikartilabilmesi i¢in gerekli hipotezler gelistirilir

(Tsiptsis ve Chorianopoulos, 2009).

Model kurulmadan 6nce mevcut veriyi iyi anlamak gerekmektedir. Veri
setinde analizlere baslanmadan once verilerle ilgili on fikirlere ulasmak icin bazitemel
tanimlayicr istatistiki hesaplamalar yapilabilmekte ve bunlarin tizerinden grafikler elde
edilebilmektedir. Tim bu islemler, veri o6n-isleme siirecinde hangi analizlerin
gerceklestirilmesi gerektigi hakkinda basvurabilecekon bilgiyi sunmaktadir (Kartal,
2015: 15-16).

Veri hazirlama asamasi: ham veriden baslayarak nihai veri dizisine erisinceye
kadar gerekli tim faaliyetleri kapsamaktadir. Veri hazirlama islemleri 6nceden
belirlenmeyen, muhtemelen birgok defa icra edilebilir. Tlgili islemler tablo, kayait,
oznitelik secimi ve modelleme araglar: i¢in verinin temizlenmesi ve doniistiiriillmesini

icermektedir (Tsiptsis ve Chorianopoulos, 2009).

Veri hazirlamanin amaci veri madenciligi algoritmasi igin girdi olabilecek veri
kiimesini olusturabilmektir. Modelin kurulmas: sirasinda yasanabilecek sorunlar, bu
asamaya tekrar tekrar donilip, verilerin hazirlanma asamasinin yeniden gézden
gegirilmesini gerektirebilmektedir. Bu nedenle bu asama igerisindeki adimlarin 6zenle
ve titizlikle yerine getirilmesi gerekmektedir. Segilen verilerin minimum alt kiimesinin
degerlendirilmesi gerekmekte, ilgili nitelikler ve uygun zaman periyodu géz oniinde
bulundurulmahdir (Raju, vd., 2014: 2650-2651). Veri madenciligi 6ncesinde verinin
hazirlanmas: siireci olarak da kabul edilen bu islemler 6zellikle veritabanindaki bozuk
degerleri ve veriler arasindaki tutarsizliklar: kaldirmay: amaglamaktadir (Dondurmaci
ve Cinar, 2014: 260). Verilerin hazirlanmasi asamasi kendi igerisinde toplama, deger
bigme, birlestirme ve temizleme, segme ve doniistirme adimlarindan meydana

gelmektedir.

Veri Toplama

Toplama, tanimlanan problem igin gerekli oldugu diisiiniilen verilerin ve bu

verilerin edinilecegi veri kaynaklarinin tespit edilmesidir. Verilerin toplanmasinda
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kurulusun  kendi  veri  kaynaklarinin ~ disinda, dis kaynaklardan da
faydalanilabilmektedir (Ayik vd., 2007: 443).

Verive Deger Bicme

Analiz yapilacak verilerin farkli veritabanlari ve cesitli kaynaklardan
toplanarak, bir araya getirilmesi veri biitiinligiinii bozacak bir takim uyumsuzluklara
neden olabilmektedir. Bu uyumsuzluklarin bazilari farkli zamanlarda kaydedilmis
olmalar1, farkl kullanicilar tarafindan kaydedilmesi nedeni ile ortaya gikabilecek
kodlama farkliliklar: ve bunlar gibi bir takim sikintilari beraberinde getirebilmektedir.
Bu nedenlerle, degerlendirmeye alinabilecek nitelikte modeller ancak anlamli verilerin
tizerinde yaratilabilecegi icin, toplanan verilerin ne o&lgiide uyumlu olduklart bu
adimda incelenerek degerlendirilmelidir (Adali, 2017: 12).

Veri Birlestirme ve Temizleme

Veritabaninda yer alan tutarsiz ve hatal verilere giriltiilii veri denilmektedir.
Bazi uygulamalarda, iizerinde ¢oziimleme yapilacak verilerin istenilen 6zelliklere
sahip olmadig: goriilebilir. Ornegin eksik verilerle ve uygun olmayan verilerin
olusturdugu tutarsiz verilerle karsilasilabilmektedir (Han, 2006). Veri temizleme
asamasi, kayip ya da eksik verileri dogru sekilde tamamlamak, ug degerleri
belirleyerek giiriiltiiytiazaltmak gibi kullanilan bir¢ok teknigi kapsamaktadir. Eksik
verinin analiz sonucunun kesinligini azaltmasi, kayip degerler nedeniyle meydana
gelecek bosluklarin hesaplamada karmasiklik yaratmasi gibi olumsuz etkileri
olabilmektedir (Somasundaram ve Nedunchezhian, 2011: 14-15; Suthar vd., 2012:
310).

Verilerin temizlenmesi; giiriiltiilii, asir1 uglarda olan verilerin etkilerinin
ortadan kaldirilmaya calisilmasidir. Bu verilerin olusturabilecegi sorunlari ortadan

kaldirmaya yonelik teknikler (Sekeroglu, 2010: 26-27):

e Toplam veri seti igerisindeki kayip verilerin sayis1 toplam verilerin sayisina
oranlandiginda sonucu etkilemeyecek kadar Onemsizse, kayip verilerin

bulundugu veri kiimesinden ¢ikartilabilir veya iptal edilebilir.
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e Eger uygulama i¢in kullanilacak veritaban1 kii¢iikse ve kayip veriye
ulagilabiliyorsa bu veriler manuel olarak tamamlanabilir. Ancak bu yontem
zaman alici olabilir.

e (alisilacak olan veritabani igerisindeki tiim kayip verilere ayni bilgiler
girilebilir.

e (Calisilacak olan veritabani igerisindeki tiim kayip verilere, tlim verilerin
ortak degeri girilebilir.

o Eksik wveriler, degerleri kendine ¢ok benzeyen verilerdeki deger ile
tamamlanabilir.

e Eksik bilgiler, mevcut verilerden tahmin edilerek doldurulabilir.

Verilerin saklandigi veri ambarlarinin  olusturulmas: sirasinda  farkl
kaynaklardan elde edilen veriler arasinda biitinligii bozmamak adina verilerin
aynicati altinda biitiinlestirilmesi islemine basvurulmaktadir. Bu siiregte, verinin
bitiinlestirilmesi i¢in mevcut biitiin veri kaynaklar: karakteristik o6zelliklerine ve
toplanma seviyelerine gore eslestirilerek, tutarlilik saglanmaktadir. Bu asamaya
kurumun sahip oldugu birden fazla bilgi kaynaginda kayith olan verilerin bir araya
getirilmesi asamasinda, ayn1 verinin farkli bigimlerde tutulmasi s6z konusu oldugunda

veri biitiinlestirmesi islemine basvurulmaktadir (Dondurmaci ve Cinar, 2014: 261).

WVen tabanlan @
- )' i : \

— / Biitinlegtirilmis veri
Metin dosvalan @

Sekil 11.Veri Biitiinlestirme (Dondurmaci ve Cinar, 2014: 261)
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x

Veri kapasitelerindeki artis, veri ambarlarinin boyutlarinin artmasina, saklanan
verilerin erigiminin arttirilmasina neden olmaktadir. Veriye farkli kullanicilar

tarafindan saglanan erigim siirecini arttirsa da, bir takim problemleri beraberinde
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getirebilmektedir (Namey vd., 2007: 137-138). Ornegin iki farkli kullanici tarafindan
kullanilan bir veritabaninda, “MiisteriNo” niteligi Miisteri NO ve MiisteriNo gibi
farkli iki sekilde kayit altina alinmis olabilmektedir. Bu yanlishik tiim siire¢lerimize
yansiyacak bir takim hatalar1 ardinda getirecektir. Bu ve bunun gibi bir takim

yanliglarin 6nlenmesi adina veriler standart hale getirilmektedir.
Verinin Indirgenmesi

Gunamiizde 6zellikle bellek kapasitelerinin artmasi, veriye erisimin ¢ok daha
kolay hale gelmesi sonucunda, veri fazlaligi problemi yasanmaktadir. Cok biiyiik
olgeklerde gerekli / gereksiz saklanan bu veri yiginlari, veri analizi ¢alismalarinin
verimli olarak yiiritilememesine neden olmaktadir. Eger veritabanlari bu veri
kirliliginden arinmadan c¢alismalara dahil edilirse, elde edilecek sonuglarin
dogrulugundan siiphe etmek gerekmektedir (Kim vd., 2003: 83-85). Bu sorunlar
giderebilmek igin cesitli veri indirgeme yontemleri gelistirmistir (Akpinar, 2014). Veri
kiimesinin indirgenmeden onceki ornegini elde etmek ve veri hacmini kiigiiltmek

amactyla veri indirgeme teknikleri kullanilmaktadir.

Veri indirgeme teknikleri kullanilarak elde edilen veri kiimesinde veri
madenciligi uygulamalar1 daha iyi sonuglara ulasilmasini saglayabilmektedir. Veri

indirgeme tekniklerinde en ¢ok kullanilan dort teknik sunlardir:

e Verilerin birlestirilmesi - veri kiipii (Data Aggregation - Data Cube),
e Boyutun indirgenmesi (Dimension Reduction),
e Verilerin sikigtirllmasi (Data Compression),

e Ayristirma, kesikli duruma getirme (Discretization).
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Sekil 12. Veri Indirgeme Yontemleri (Witen and Frank, 2005)

Veri madenciligi yapilacak veri kiimesi bazen gereksiz degiskenler
icerebilmektedir. Gereksiz degiskenlerin veri setinden g¢ikarilmasiigin ileri ve geri
yonlerde sezgiye dayali se¢im yapilabilmektedir. Veri sikistirma islemlerinde ana
kiitleyi temsil etme Ozelligine sahip indirgenen ya da sikistirilan veriler, verilerin
sifrelenmesi ya da doniigiimleri ile elde edilmektedir. Veri madenciliginde kullanilan
baz1 algoritmalar sadece kategorize edilmis degerleri ele almaktadir. Kesiklestirme
islemi ile bu algoritmalarin kullanabilecegi sekilde siirekli veriler kesikli verilere

doniistiiriilmektedir (Oguzlar, 2003: 74).
Verinin Doniistiiriilmesi

Veri dontistiirme, veriyi kullanilacak veri madenciligi algoritmasina uygun
hale getirmek veya sonuglarin daha saglikli olmasini saglamak amaciyla tanimh bir
fonksiyondan gegirilerek farkli degere veya 6lgege doniistiiriillmesi islemidir (Akpinar,
2014). Kisaca, verinin kullanilacak modele gore igerigini koruyarak veri madenciligi

i¢in uygun formlara dontstiiriilmesi islemidir de denilebilir.

Doniistiirme siireci semalar, doniisim eslemeleri, is akisi tanimlari vb. gibi
biiytik miktarda meta veri gerektirmektedir. Tutarlilik, esneklik ve tekrar kullanim
kolaylhigr igin bu meta veri, VTYS (Veritabani Yonetim Sistemleri) tabanl bir depoda
tutulmalidir. Veri kalitesini desteklemek icin, donisiim siireciyle ilgili ayrintili bilgi
hem depoda hem de donistirilen o6rneklerde kayit altina alinmahdir. Veri

doniistiirmede siklikla kullanilan yontem normalizasyondur. Veri dizisinde bulunan
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degerlerin [-1, +1] veya [0, +1] araliginda yer alacak sekilde doniistiiriilmesidir. Farkl
biytiklikte verinin bulundugu dizilerde siklikla kullanilan doniistiirme islemidir.
Normalizasyon baslhig: altinda basvurulan doniistimler asagida agiklanmistir (Adali,
2017: 15-16).

Ondalik Olcekleme: Ondalik olcekleme ile normallestirmede, ele alinan
degiskenin degerlerinin ondahik kismi hareket ettirilerek normallestirme
gergeklestirilir. S6z konusu olcekleme, sayisal degerlerin -1 ile +1 arasinda yer
almalarin saglayacak bicimde doniistiiriilmesine karsilik gelmektedir (Oguzlar, 2003:
73).

Min-Max Normallestirme: Min-Max normallestirme ile orijinal veri tizerinde
dogrusal bir doniisiim yapilir. Bu yontem aracihigiyla veriler genellikle [0, 1] araligina
dontstirilmektedir. Bu yontem, veri igindeki en biiyiik ve en kiigiik sayisal degerin
belirlenerek digerlerini buna uygun bigimde doniistiirme esasina dayanmaktadir. S6z

konusu degistirme bagintisisu sekilde ifade edilmektedir:

X* — X—Xmin (21)

Xmax—Xmin

Burada X*donistirilmiis degerleri, Xgozlem degerlerini, X,,,en kigik

gozlem degerini ve X,,,,,en biiyiik gozlem degerini ifade etmektedir (Ozkan, 2016).

Z-Score Standartlastirma:istatistiksel veri doniistiirme teknikleri arasinda yer
alan ve en yaygin bigimde kullanilan bu yontem, ele alinan verinin ortalama ve standart
sapma degerlerini kullanir. S6z konusu degerlerin doniisiimiinde su sekilde bir
bagintiya yer verilmektedir (Adali, 2017: 16):

X-X

Ox

X' =

(2.2)

Burada X* déniistiiriilmiis degerleri, X gézlem degerlerini, Xverilerin aritmetik

ortalamasin1 ve o, gdzlem degerlerinin standart sapmasimi ifade etmektedir (Ozkan,

2016).

Model Kurma ve DegerlendirmeBu asamada ¢esitli modelleme yontemleri
secilir ve uygulanir. Tipik olarak, ayn1 veri madenciligi problem tipi icin ¢ok cesitli
yontemler bulunmaktadir. Tanimlanan problem igin en uygun modelin bulunabilmesi,
olabildigince ¢ok sayida modelin kurularak denenmesi ile mimkiin olmaktadir

(Tsiptsis ve Chorianopoulos, 2009). Tercih edilen model, verinin i¢indeki olas1 esas
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gizli diizen ya da oriintiiyi yakalamak igin kullanilmaktadir (Vellido vd., 2012). Bazi
yontemler verinin diizenlenmesinde 6zel sartlara sahip olabilmektedir. Bu nedenle veri
hazirlama ve model kurma asamalari, en iyi oldugu disiiniilen modele varilincaya

kadar yinelenen bir siirectir.

Bir mdsterinin davranis modelini kurabilmek i¢in, ihtiyacimiz olan
(Bounsaythip ve Runsala, 2001):

e Modelin igerisinde yer alacak degiskenlerin belirlenmesi; satin alinan
ariinler, misteri sadakati olusum stireci, vb.

e Modelin kurulmasi; farkli miisterilerin tanimlanarak, segmentlere ayrilmasi,

e Modeli kullanarak tahminlerde bulunulmasi; hangi miisterinin satin almaya
daha meyilli oldugu, ¢apraz satis tekliflerinin kime sunulacag: ya da kimin
rakip firmayi tercih edebilecegi gibi.

e En ayirt edici veri degiskenin tanimlanmasi; 6rnegin, misterinin satin alma
egiliminin tahmini icin gerekli en etkili degisken, ¢apraz satis teklifinin

kabul edilme ya da reddedilme olasilig1.

Model kurulus siireci denetimli (supervised) ve denetimsiz (unsupervised)

ogrenimin kullanildigi modellere gore ikiye ayrilmaktadir.

Denetimli 6grenmede, bir danmisman tarafindan ilgili siniflar onceden belirlenen
bir kritere gore ayrilir ve her bir sinif igin ¢esitli 6rnekler verilir. Amag / verilen
orneklerden hareket ederek her bir sinifa iligskin 6zelliklerin bulunmasidir (Kotu ve
Deshpande, 2015).

Denetimsiz 6grenmede, denetimli 6grenmede oldugu gibi her hangi bir bilgi
verilmeden, ilgili orneklerin gozlenmesi ve bu orneklerin 6zellikleri arasindaki
benzerliklerden hareket ederek siniflarin tanimlanmasi amaglanmaktadir. Denetimli
ogrenmede egitim kiimesindeki her bir girdi vektori igin ayrt bir ¢ikti degeri
mevcutken, denetimsiz 6grenmede hicbir ¢ikti degeri yoktur (Musicant, 2007: 252-
253).

Kurulan Modelin Uygulamaya Konulmasi1Veri madenciligi i¢in kullanilacak
olan algoritma belirlenerek, veriler tizerinde uygulamaya gegildikten sonra elde edilen
sonuglar diizenlenir ve karar merciine sunulur (Giilge, 2010: 8). Gergeklestirme
asamas1 daha ¢ok dokiimantasyon kismiyla ilgilidir (Ekinci, 2009: 20). Burada

yapilacak sunum islemi yazili bir raporda olabilir ¢evrimici bir ortamdan kisilere
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bilgilendirme de yapilabilir (Giilge, 2010: 18). Gergeklestirme islem adiminda
cevaplanmasi gereken sorular soyledir (Ekinci, 2009: 20);

e Veri madenciligiyle elde edilen sonuglar nasil kullanilacak?
e Elde edilen sonuglar kimler tarafindan kullanilacak?
e Elde edilen sonuglar ne siklikta kullanima sunulacak?

Bu iglemler sonucu elde edilen verilere gore sistemdeki aksakliklar1 gidermeye
yonelik olarak iyilestirme ¢aligmalar1 ya da aksakliklarin hi¢ olugsmamasi i¢in tedbir

alma ¢aligmalar gerceklestirilir (Giilge, 2010: 19).
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Sekil 13.CRISP-DM Gergeklestirme Basamag: (Ekinci, 2009: 21)

Veri madenciligi modeli olusturularak ¢iktilarin elde edilmesinden sonra da
stire¢ tam anlamiyla bitmis sayilmaz. Elde edilen bulgularin degerlendirilmesi ve
yorumlanmasi, sonuglardaki eksiklikler, belirlenecek yeni stratejiler ve eksiklikler
gercek hayatta uygulanir. Yeni olusturulan ve dogrulugu kanitlanan siire¢ basli basina
bir uygulama olabilecegi gibi, mevcut bir uygulamanin alt parcasi olarak da c¢alisabilir

(Sekeroglu,2010: 33).

Modelin IzlenmesiZaman igerisinde sistemlerin dzelliklerinde ve dolayisiyla

urettikleri verilerde ortaya ¢ikan degisiklikler, kurulan modellerin siirekli olarak
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izlenmesini ve gerekiyorsa yeniden diizenlenmesini gerektirecektir (Akpinar, 2014:
14).

Veri Madenciligine Yonelik Literatiir Taramast

Aydin (2007) tarafindan hazirlanan “Veri Madenciligi ve Anadolu Universitesi
Uzaktan Egitim Sisteminde Bir Uygulama” baglikli doktora tezinde, egitimde veri
madenciligi lizerine bir aragtirma yapilmistir. Egitim alaninda, diger bir¢ok alandaki
gibi yogun miktarda veri igeren veritabanlari bulunmaktadir. Bu veri tabanlar
kullanilarak veri madenciligi ile anlamli ve yararli bilgilere ulasilabilir. Yapilan
calismada Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Sistemini kullanarak egitim alan
ogrencilerin farkli kaynaklarda bulunan verileri bir araya getirilmis ve 6rnek bir veri
madenciligi uygulamasina kaynak olusturulmustur. Tez c¢alismasinda uzaktan
egitimde planlama faaliyetleri i¢in katki verebilme amaciyla 6grencilerin
performanslarini tahmin etmek iizere bir model olusturulmustur. Kiimele ¢alismasi
icin mezun dgrenci profilleri kullamlmistir. Ogrencilerin basarilarini tahmin etmek
tizere kurulan modelde C5.0 karar agaci algoritmasi tercih edilmistir. Kurulan model
lizerine Ogrencilerin basarisini tahmin edebilecek kurallar belirlenmistir. Mezun
ogrencilerin kiimelenmesinde K-means algoritmasindan yararlanilmis ve 5 kiime
olusturulmustur. Yapilan kiimeleme analizleri sonucunda bilgisayar kullanimiyla
ogrencilerin bagar1 diizeyi arasinda bir iligkinin oldugunu dogrular sonuglara
ulagilmistir. Yapilan c¢alisma ile uzaktan egitim sistemlerinde veri madenciligi
uygulamalarinin kullanilmasinin karar destek sistemleri acisindan yararli sonuglar

olusturdugu tespit edilmistir.

Ozgakir ve Camurcu(2007) tarafindan yapilan“Birliktelik Kurali Yéntemi Igin
Bir Veri Madenciligi Yazilimi Tasarimi ve Uygulamas1” adli ¢alismada 6rnek bir veri
madenciligi uygulamas: gelistirilmistir. Bir firmaya ait pastane satis verilerinin
kullanildig1 uygulamada birliktelik kurallar1 kullanilmistir. Farkli veri tabanlarindaki
bilginin kesti ile ilgili siire¢ sonrasinda veri segme siirecine gecilmis, gelistirilen
uygulama ile verilerin operasyon veri tabanindan uygulama veri tabanina transferleri
saglanmistir. Veritabanindaki verilere 6n isleme ve indirgeme uygulanmis, boylece
veri madenciligi i¢in uygun bir veri setine ulagilmistir. Apriori algoritmasinin
kullanildig1 yazilimda farkli zamanlarda, farkli satig lokasyonlarindan elde edilen girdi

degerlerinin analizi sonucunda birlikte satin alinan {riinlerle ilgili baglantilar
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bulundugu tespit edilmistir. Genelde ayni iirlin grubuna ait tirlinlerin, en sik birlikte

satin alinan iirlinler oldugu goriilmiistiir.

Baloglu (2006) tarafindan yapilan “DNA Siralarindaki Tekrarl1 Oriintiilerin Ve
Potansiyel Motiflerin VeriMadenciligi Yontemiyle Cikarilmasi” bashkli ¢alismada
DNA veri kiimesi tizerinde yapilan veri madenciligi uygulamasi agiklanmaktadir.
Arastirmact calismada DNA veri kiimesindeki biyolojik siralar1 kullanarak veri
madenciligi yaptigini, tekrarli Oriintiilerin ve potansiyel motiflerin ¢ikartildigini
belirtmektedir. Calismada motif bulma problemi olarak bilinen konuda onceki
caligmalarda ¢oklu dizi hizalamasmin kullanildigi, ancak bu yontemin performans
yoniinden koti oldugu, bundan dolayir yeni bir yontem iizerine arastirma yapildig
goriilmektedir. Arastirmada iki yontem birlikte kullanilmistir. Bu yontemler genetik
algoritma ve yukaridan asagiya veri madenciligi yontemleridir. Ilk olarak genetik
algoritmayla aday motif popiilasyonu olusturulmus, daha sonra genetik operatorler ve
uygunluk fonksiyonlari kullanilmis ve diger nesiller olugturulmustur. Bu asamada veri
madenciligi devreye girmis, yukaridan asagiya aday motifler icin uygunluk
degerlendirmeleri yapilmistir. Orneklem olarak kullamlan E. coli bakteri DNA

siralarinda 6nerilen yontemin iistiinliikleri ve uygulanabilirligi gosterilmistir.

Kayri (2008) tarafindan yapilan “Elektronik Portfolyo Degerlendirmeleri I¢in
Veri Madenciligi Yaklagim1”baglikli ¢aligmada e-portfolyo degerlendirme yontemiyle
bireylerin etkin sekilde degerlendirme siireclerine dahil edilmesini arastirmistir.
Arastirmaci, bilgi iletisim alaninda yasanan gelismelere bagli olarak egitim 6gretim
stratejilerinin de degisim gosterdigini, yeni teknolojilerin 6grenmeyi en iyi sekilde
gerceklestirebilmek i¢in bir arag olarak kullanilmaya baslandigini belirtmektedir. Bilgi
teknolojilerindeki gelismeyle birlikte e-portfolyo degerlendirmelerine bireyler aktif
sekilde katilabilmeye baslamistir. E-portfolyo yoOnteminin dayanak noktasi,
Ogrencilerin yillar i¢erisinde biriktirdikleri tiriinlerin degerlendirilmesinin ciddi zaman
almasi, kimi 6gretmenlerin bu degerlendirmeyi zor karsilamasi, 6grenci gelisimin
rasyonel sekilde ortaya konulabilmesinin zorlagmasi olarak sayilabilir. E-portfolyo ile
ogrencilerin TUriinleri siirekli olarak veritabanina saklanarak performanslarinin
izlenebilirligi saglanmistir. Zamanla biriken verilerin ileride veri madenciligi
uygulamalar1 ile degerlendirilebileceginin belirtildigi ¢alismada e-portfolyo
degerlendirmelerinde veri madenciligi kullanimi, alternatif bir 6lgme araci olarak

Onerilmektedir.
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Danact vd. (2010) tarafindan yapilan “Veri Madenciligi Yontemleri
Kullanilarak Meme Kanseri Hiicrelerinin Tahmin ve Teshisi” baslikli ¢alismada
Oriintli tanima programlar1 ile dokular hakkinda genel verilere ulasmak, Weka
programiyla meme kanseri hiicre tahminleri ve teshisleri yapmak amaglanmistir.
Arastirmada Oncelikle gelisen teknolojiye vurgu yapilmis, yeni teknolojiler sayesinde
gercek ortamda veya sanal ortamda ortaya c¢ikan birgok verinin saklanabildigi
belirtilmistir. Arastirmacilar, var olan problemlerin ¢oziimiinde, kritik kararlarin
alinmasinda ve gelecekle ilgili tahminler yapilmasinda, biiylik veri yiginlarindan
gerekli bilgilere ulasmayir saglayacak iliski ve kurallarin veri madenciligi
uygulamalarina girilebilecegini, bdylece ileriye yonelik tahminlerin yapilabilecegini
ifade etmislerdir. Bu anlamda kullanilabilecek gerek agik kaynak kodlu gerekse ticari
birgok yazilim bulunmaktadir. Acik kaynak kodlu yazilimlara Weka, C4.5, KNIME,
Orange, R, Artool ve Rapid Miner 6rnekleri verilebilir. Ticari yazilimlara ise 6rnek
olarak SPSS, SAS, MATLAB, SQL Server ve KXEN sayilabilir. Arastirmacilar,
yaptiklar1 ¢alismada Weka agik kaynak kodlu yazilimdan faydalanmislardir.

Taskin ve Emel (2010) tarafindan yapilan “Veri Madenciliginde Kiimeleme
Yaklagimlar1 ve Kohonen Aglar ile Perakendecilik Sektoriinde Bir Uygulama”
baslikli calismada, Kohonen aglar1 ve kiimelemesi incelenmis, perakende sektoriinde
uygulama gelistirilmistir. Calismada Kohonen aglarinin se¢im gerekgesi olarak biiyiik
veri yiginlarindaki ¢aligma performans: ile kiime analizinde gerekli kiime sayisini
belirleyebilmesi gosterilmistir. Kiimeleme analizi ile incelenen isletmeye pazari
boliimlendirme ve hedef pazarlari belirleme gibi stratejik kararlarda yardimer olma
hedeflenmis, bu yontemle gelecekteki olast miisterilerin 6zellikleri ve 6nem dereceleri

tespit edilerek bir 6ngorii olusturmaya ¢alisilmistir.

Kiigiiksille (2009) tarafindan yapilan “Veri Madenciligi Stireci Kullanilarak
Portfoy Performansiin Degerlendirilmesi ve IMKB Hisse Senetleri Piyasasinda Bir
Uygulama” baglikli calismada veri madenciliginin portfoy yonetiminde kullanimi
konusu arastirilmigtir. Calismada veri madenciligi siiregleri tizerinden 1995 yili ile
2007 yilmin 6. ayma kadarki dénemde IMKB’de islem goren 122 sirket hisse senedi
analiz edilmistir. Analiz asamasinda portfdy performans Olgiitleri olarak Sharpe,
Treynor ve Jensen yontemleri kullanilmis, farkli portfoyler elde edilmistir. Elde edilen
portfoylerin performanslariyla 2007 / 7 — 2008 / 12 dénemi IMKB Ulusal 100 Endeksi

performansi karsilastirilmigtir. Aragtirmanin odak noktasinda veri madenciligi ile
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porfdy olusturmak bulunmakta, bu kapsamda IMKB hisse senetleri iizerinde bir
uygulama yapilmaktadir. Aragtirma sonucunda ulasilan sonug, 1995-2007 / 6 aras1 i¢in
olusturulan portfoylerin performansinin IMKB Ulusal 100 Endeksi iizerinde bir
performans gostermesi olmustur. Bunun nedeni olarak ilgili donemde piyasalarin
risksiz faiz oran1 altinda getiri saglamasi olarak agiklanmigtir. 2007 / 07 ile 2008 / 12
arasinda ise olusturulan porfoyler, IMKB Ulusal 100 Endeksinin altinda performans

gostermislerdir.
Egitim ve Veri Madenciligi

Veri madenciligi biiylik veri yiginlarinin oldugu bir¢ok alanda basarili bir
sekilde uygulanmaktadir. Egitim alaninda da biiytik veri yiginlar1 bulunmaktadir ve bu
veri yiginlarinda anlamli iligkilerin arastirilmasi, gelecekte ise yarayabilecek bilgilere
ulasilabilmesini saglayacaktir. Aldowah vd. (2019: 1) egitim sektorii agisindan veri
madenciliginde kullanilan tekniklerin her gegen giin 6nemini artirdigini belirtmekte,
veri madenciliginin 6grenme silirecine ve sonuglarmma yonelik onemli bilgilere

ulagsmay1 saglayabilecegini ifade etmektedir.

Egitim kurumlarinin sorunlar1 ve istekleri arasinda hangi 6grencilerin hangi
derslere kayit edilecegi, mezuniyet noktasinda hangi 6grencilerin desteklenmesinin
gerektigi, mezuniyet sonrasinda kurumsal gecis olasilig1 yiiksek olan 6grencilerin
kimler oldugu, kuruma katki saglayabilecek mezunlarin nasil belirlenecegi gibi
konular bulunmaktadir. Bunlarin yani sira yiiksekogretim kurumlarinda kayitlarin
yonetimi ve ortalama mezuniyet siiresi gibi konularda daha 1yi ¢6ziim arayislari devam
etmektedir. Bu tir sorunlara en iyi ¢oziim, veri madenciligi uygulamalari ile
saglanabilmektedir. Veri madenciligi uygulamalariyla var olan veri tabanlarindaki
bilinmeyen Oriintiiler ortaya cikarilabilmekte, bu Oriintiilerden anlamli raporlamalar
yapilabilmektedir. Ayrica kullanilacak veri madenciligi modelleriyle 6grencilerin ve
mezunlarin bireysel davranmislari, yiiksek dogrulukta kestirilebilmektedir. Boylece
ozellikle yiiksekdgretim kurumlarinin devam eden sorunlarina kalici ve siirdiiriilebilir

¢oziimler tiretilebilmektedir (Aydin, 2007: 63).

Delavari vd. (2005: 1), yiiksekdgrenimdeki sorunlarin genel olarak bilgi
eksikliginden kaynaklandigini ileri silirerek veri madenciligi temelli bir model
onermislerdir. Sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agan bilgi eksikligi veya daha genel bir

ifade ile bilgi boslugu olusmasimin birgok nedeni vardir. Bu nedenler arasinda
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planlamada, degerlendirmede, danismanlikta gibi bircok egitim siirecinde yeterli
diizeyde ve derinlikte bilgiye sahip olunmamasi yer almaktadir. Veri madenciligi
uygulamalariyla veriler arasindaki gizli kalmis Orilintiiler ortaya cikartilabilmekte,
iliskiler ve anomaliler belirlenebilmekte, iiretilen c¢iktilar ile bilgi boslugu
kapatilabilmektedir. Delavari vd. kurduklari modelin egitim kurumlarina veri
madenciligi uygulamalarina yonelik bir yol haritas1 olusturabilecegini
belirtmektedirler. Modelde oncelikle ana siire¢ ve alt siiregler ortaya konmakta,
bunlarla ilgili veri madenciligi teknikleri yoluyla kesfedilecek bilgilerin neler oldugu
belirlenerek her kategoride siireclerin iyilestirilmesi ya da yeni siireglerin uygulanmasi

saglanmaktadir.

Vranic vd. (2007: 243) tarafindan yapilan c¢alismada veri madenciligi
algoritmalarindan ve tekniklerinden yararlanilarak akademik ortamda egitim
kalitesinin bazi yonlerinin nasil iyi hale getirilebilecegi aragtirilmistir. Arastirmada
belirli bir ders secilmis ve 6grencileri hedef kitle olarak belirlenmistir. Aragtirmacilar,
belirlenen hedef kitleye faydasi dokunabilecek ancak heniiz kesfedilmeyen bilgilerin
var oldugu olgusundan hareket etmislerdir. Veri madenciligi uygulamalari ile 6grenci
davraniglarinin ve 68renme becerilerinin anlasilmasi, elde edilen basaridan hareketle

bir sonraki yilda 6grencinin gosterecegi basarinin kestirilmesi amacglanmustir.

Giliniimiizde giderek yayginlasan elektronik ortamlarda Ogrenme olarak
adlandirilan e-6grenmede geleneksel yontemle Ogrencinin izlenmesi miimkiin
degildir. Bu nedenle egitimciler, 6grenme siirecinde 6grenci davraniglarini izlemek
icin farkli yontemler aramaktadir. Uzaktan egitim kuruluslari, web sunucular
tarafindan otomatik olarak olusturulan veya 6grenim yonetim sistemi giinliiklerinde
depolanan biiyiikk hacimli verileri biriktirir. Web tabanli 6grenme ortamlari,
ogrencilerin birgok Ogrenme davranigini kaydedebilmekte ve boylece O6grenme

profilleri ile ilgili bilgi saglayabilmektedir (Aydin, 2007: 64).

Web tabanli 6grenme, herhangi bir alandaki donanimin igerigini konuma
bakilmaksizin grenciye ulastirmay1 igermektedir. Internet ve bilgi iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte uzaktan egitim kuruluslar1 tarafindan internette
binlerce ders yaymlanmistir. Ancak web tabanli bir¢ok kurs, 6grenci gesitliligini
hesaba katmayan statik 6grenme materyallerine dayanmaktadir. Uyarlanabilir ve akilli
web tabanli egitim sistemleri, bireysel olarak daha zengin 6grenme ortamlari sunan bir

¢ozlimdiir. Bu sistemler bireyin hedeflerine, tercihlerine ve deneyimlerine dayali bir
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model olusturarak dgrencilere kisisel egitim sunar. Kesin ve ilging modellerin biiyilik
veri birikimlerinden otomatik olarak ¢ikarildigi veri madenciligi, 6§renme siireci veya
Ogrenci davranislar1 hakkinda fikir edinmek i¢in kullanilabilir. Ayrica bu bilgiler
15181nda e-0grenme sistemlerini degerlendirmek ve gelistirmek miimkiindiir (Zaiane,

2001: 60).

Egitim sistemlerinde &grenmenin gelistirilmesi i¢in veri madenciligi
uygulamalari, bicimlendirici degerlendirme yontemi gibi goriilebilir (Romero and
Ventura, 2007: 136). Ogrencinin sistemi nasil kullandigin1 incelemek bigimsel olarak
icerik tasarimini degerlendirmektir. Bu sayede egitimciler daha mitkemmel igerikleri
tasarlamak i¢in gerekli bilgiyi elde ederler. Veri madenciligi yoluyla elde edilen
bilgiler, egitimcilere 6grenme ortamini veya yaklasimi tasarlarken ve giincellerken
pedagojik temelli kararlar vermede yardimci olmak i¢in bi¢cimlendirici degerlendirme
kullanilabilir. Sekil 14’de egitim sistemlerinde uygulanan veri madenciliginin tekrarl

dongiisti goriilmektedir (Aydin, 2007: 65).
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Sekil 14.Egitim Sistemlerinde Uygulanan Veri Madenciliginin Tekrarl
Daéngiisii(Romero and Ventura, 2007)

Veri madenciligi; dersler, 6grenciler, kullanim ve etkilesim hakkinda mevcut
tim bilgilerden baglayarak e-6grenme siirecini iyilestirmeye yardimci olan yararl
bilgileri kesfetmek i¢in uygulanir. Veri madenciliginin egitim sistemlerinde kullanimi
ogrencilere, egitimcilere, akademik sorumlulara ve yoneticilere farkli amaglarla
yoneliktir. Egitimcilere veri madenciligi ile ders igeriginin ve etkinliginin
degerlendirilmesi, elde edilen Oriintiilere gore Ogrencilerin gruplanmasi, sik

tekrarlanan hatalarin bulunmasi, daha verimli etkinliklerin belirlenmesi ve dersin
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kisisellestirilmesinin saglanmasi1 gibi amaglarla ders hakkinda daha objektif geri
bildirimler verilebilmektedir. Akademik sorumlular ve yoneticiler igin veri
madenciligi c¢alismalarinin amaglar1 arasinda e-0grenme sisteminin etkinliginin
artirilmasi, kaynaklarin kullanim1 hakkinda bilgi verilmesi ve kurumsal kaynaklarin
daha iyi diizenlenmesi siralanabilir. Ogrencilere yonelik ¢alismalarda amag, grenme
stirecine yardimci olacak ve gelistirecek etkinlikler, kaynaklar ve Ogrenme
deneyimleri hakkinda onerilerde bulunmak ve Ogrencilerin ge¢mis deneyim ve
basarilarindan yola ¢ikarak e-ogrenme sistemi igerisinde Ogrencilere kolay erisim

saglamaktir (Aydin, 2007: 65-66).

Egitim alaninda gergeklestirilen veri madenciligi uygulamalar1 geleneksel
egitim ve uzaktan egitim olmak iizere iki kisimda incelenebilir. Farkli veri
kaynaklarina sahip olan bu egitim sistemlerinde farkli veri madenciligi modelleri

uygulanmaktadir.

Egitim Yonetisiminde Veri Madenciligi Kullaniminin Akillh Egitime

Katkis1

Veri madenciligi, bir¢ok verinin bir arada degerlendirilebilmesine olanak
saglamaktadir (Adali, 2017: 4). Egitim yonetisimi, egitimde daha yiiksek ve
sirdiiriilebilir basariyr yakalamak adma fiziksel, sosyal ve ekonomik birgok
parametrenin bir arada degerlendirilmesini (Al, 2014: 127), egitimle ilgili paydaslarin
yonetimsel kararlara ve uygulamalara katilabilmelerinin (Giindiiz ve Balyer, 2013: 47)
saglanmasimmi  gerektirmektedir. Bu baglamda egitim yOnetisiminde veri

madenciliginin kullaniminin bir zorunluluk oldugu sdylenebilir.

Yeni teknolojilerin gelistirilmesi, 6grencilerin daha etkin, verimli, esnek ve
rahat bir sekilde Ogrenmelerini saglar. Ogrenciler, kablosuz kaynaklarla dijital
kaynaklara erismek ve hem kisisellestirilmis hem de kesintisiz 6grenme adina akill
aygitlar1 kullanmaktadir. Dijital cagda 6grenmeyi tanimlayan bir kavram olan akill

egitim, her gecen giin daha fazla dikkat cekmektedir.

Akilli egitim, bilgiye zamana ve mekana bagli olmadan ulagsmayi hedef
almaktadir. Bundan dolay1 egitim artik kisiye 6zel bir siire¢ halini almigtir. Ancak
dijital doniisiim ve akilli egitim sabir isteyen bir siireci de beraberinde getirir. Sadece
altyapi, donanim ya da icerik olarak degil, dijital okuryazarlik ve egitim yonetimi gibi

yonleriyle de ele alinmasi gerekmektedir. Egitimde dijital donilisim sayesinde
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O0grenme siireci tamamen O0grencinin kontroliine gegmekte ve 0grenci, kendi kisisel
tercihleriyle O6grenme siirecini  yOnetebilmekte, kendi 6grenme  siirecini
sahiplenebilmektedir. Egitimde dijital donilisim ogretmenler i¢in de pek c¢ok
yenilikleri beraberinde getirmektedir. Ogretmenlere sagladigi verilerle onlari

calismalar1 hakkinda daha etkin kilmaktadir.

Yeni bir egitim paradigmasi olarak akilli 6grenme, temellerini akilli cihazlara
ve akilli teknolojilere dayandirir (Lee vd., 2014). Son yillarda yogun bir sekilde
calisildigr gibi, Ogrencilerin 6grenmelerine yardimcit olmak i¢in teknoloji
uygulanabilir ve kullanilabilir. Bu, teknoloji ile gelistirilmis 6grenme (Technology-
Enhanced Learning - TEL) olarak tanimlanmaktadir. TEL, 6grenmede esneklik
saglamak i¢in kullanilir. Teknoloji ile gelistirilmis 0grenmede, egitimin igerigine
(Daniel, 2012), iletisim ve sorgulamaya ve degerlendirmeye (Meyer ve Latham, 2008)

erismek icin teknolojik araclar kullanilmaktadir.

Teknolojiler, 6grenme siirecini degistirebilecek bir dizi firsat sunmaktadir.
Yazilim teknolojilerindeki gelismeler de Ogrencilerin  6grenme  diizeyini
artirabilmekte, onlar1 ileri teknolojileri kullanabilmek i¢in hazirlayabilmektedir.
Ogrenmeyi daha etkili, verimli ve eglenceli hale getirmede teknolojinin énemli bir rol
oynamasi, TEL’i dnemli kilmaktadir (Goodyear ve Retalis, 2010: 8). Iyi 6grenmenin
gorlntiileri, 6grencilerin yaptiklarinin merkezi olmasiyla - zihinsel faaliyetlerinin
kalitesiyle - c¢oziilirken, Ogretimin goriintilleri iyi Ogrenme gorevlerinin ve
destekleyici 6grenme ortamlarinin tasarimi, yonetimi etrafinda ¢oziiliir. Ogrencilerin
en cok sorgulamaya dayali 6grenme bi¢imleriyle mesgul olduklari durumlarda
ogrenme, en hizli sekilde ilerlemektedir (Levy vd., 2009). Burada, 6rnegin, 6gretmenin
asil is1, tiretken, uygun sekilde zorlayici sorgulama goérevleri yapmak, dgrencilerin her
bir gérevi basarmak i¢in ihtiya¢ duyduklari araglara ve kaynaklara sahip olmalarini
saglamak (grup etkinligi i¢in gerekli firsatlar dahil) ve ardindan ilerlemeyi 6zel olarak
izlemekten ibarettir. Ogretmenler grubunun galismasi planl olmal, iyi gérevlerle ilgili
fikirler dikkatlice diigiiniilmelidir. Gerekli araglar1 ve kaynaklar1 belirlemek ve
yerlestirmek, dgrencilerin bireysel olarak, kiigiik gruplar veya takimlar halinde veya
bir tiir 6grenme toplulugu olarak c¢alismalarini diizenlemelerine yardimci olmak i¢in
0zen gosterilmelidir. TEL ile ¢agdas bir egitimin tasariminda sunlarin kabul edilmesi

gereklidir (Goodyear ve Retalis, 2010:11):
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(a) lyi tasarim karmasiktir ve beceri, tecriibe ve zaman gerektirir,

(b) lyi 6grenme gérevlerinin tasarimi, aym zamanda destekleyici, keyifli
O0grenme ortamlarinin tasarimini igerir,

(c) Tasarim dolayl1 olarak ¢alisir. Ogrenciler uyarlama, kisisellestirme ve icat
etme kapasitelerine sahiptir,

(d) Altyapisi, bir ara¢ veya arayliziin ayrintili iglevselliginden kurum ¢apina

kadar ¢esitli 6l¢ek seviyelerinde ¢alisacak sekilde tasarlanir.

Mobil, baglantil1 ve kisisel teknolojilerin gelismesiyle birlikte mobil 6grenme,
temel bir TEL paradigmast haline gelmistir. Mobil 6grenme, mobil cihazlarin
kullanimin1 vurgular ve geleneksel egitim tiirlerinin aksine, 6grencinin hareketliligine
odaklanir. Zaman, konum ve ortam sinirlamalar1 olmadan 6grenmenin her zaman ve
her yerde gerceklesebilecegini vurgular (Hwangvd., 2008). Akilli egitimde hem
gercek hem de sanal 6grenme ortamlarini birlestiren tasarimlar 6nem tasimaktadir.
Mobil 6grenmenin ve her yerde Ogrenmenin bazi yonleriyle Ortiisen kesintisiz
O0grenme, Ogrencilerin zaman ve konumlar boyunca 6grenebilecekleri birebir TEL
modeli olarak agiklanir (Chan vd., 2006). Ayrica, bulut bilisim, 6grenme analitigi,
biiyiik veri yiginlari, nesnelerin interneti (Internet of Things - 10T), giyilebilir teknoloji

gibi diger akilli teknolojiler, akilli egitimin ortaya ¢ikmasini tegvik etmektedir.

Son yillarda TEL’in 6grencilerin performansini 6nemli oranda etkiledigini
ortaya koyan ¢aligmalar olmasina karsilik, bilgi toplumunun hizli degisimi yeni model
arayislarini da hizlandirmistir (Chatti vd, 2012: 177). Ozellikle akilli egitime gegis
noktasinda yapilmasi gereken tasarimlar ve hazirliklar, 6ncelikle egitim yoneticilerinin
ve Ogretmenlerin bilgi teknolojilerine daha fazla adaptasyonunu gerektirmektedir.
Akilli egitime gecis siirecinin ortaya ¢ikaracagi zorluklarin asildigir varsayimiyla,

egitim yoneticilerine ve dgretmenlere biiyiik katkilar saglayacagi sdylenebilir.

Ogrencilerin akilli egitim sistemleri ile daha eglenceli bir sekilde egitim
almalari, derslere kars1 ilgiyi artiracak, bunun sonucunda da beklenen basar1 diizeyine
dogru olumlu gelismeler yasanacaktir. Ayrica akilli egitimle 6grencilerin sorgulama
kabiliyetlerinin artirilmasi, gerek dgretmenler gerekse egitim yoneticileri agisindan
sistemi siirekli giincelleyebilecek bir dikkat ve motivasyon olusturacaktir (Liu vd.,

2017: 17).
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BOLUM I11
Yontem
Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Bir olgunun veya olayin derinlemesine ve yogun sekilde incelenmesine dayali
arastirmalar, durum c¢alismasi (case study) olarak adlandirilmaktadir(Patton, 2018:
297; Christensen vd., 2020: 416).Bu c¢alismada egitim yoneticilerinin yonetisim
yaklasimlarmiveri madenciligiacgisindan degerlendirebilmek amaciyla nitel arastirma

yontemlerinden durum g¢alismasi yontemi kullanilmistir.

Durum ¢alismasi, XX. yiizyilmn ilk yarisinda Sosyal Bilimlerle ilgili alanlarda
natiiralistik aragstirma gelenegi igerisinde geligsmistir. Natiiralistik aragtirmada
incelenen olay veya konu, icerisinde oldugu dogal ortaminda, manipiilasyon
yapilmadan ve kontrol edilmeden incelenmektedir. incelenen olaym veya konunun
daha iyi anlasilabilmesi i¢in gorece az kisiden derinlemesine bilgi edinilmeye c¢alisilir

(Dedeoglu, 2002: 78).

“Case study” terimine Tiirk¢e’de durum incelemesi denilmesinin yani sira
“tekil olay, ornek olay, monografi vaka ya da vaka incelemesi / ¢alismasi da
denmektedir. Durum calismalarinda yalnizca tek bir olaym ele alinma zorunlulugu
bulunmadigindan; tekil olay, monografi vaka, vaka incelemesi terimleri “case study”
icin uygun karsiliklar degillerdir. Durum caligmasinin en 6nemli temsilcilerinden biri
Yin’dir. Yin’e gore durum incelemesi; giincel bir olguyu ya da gercek bir yagami
calisan, bunlarin i¢cinde bulundugu icerik i¢inde sinirlarinin kesin olarak ¢izilmedigi,
birden fazla kamit veya veri kaynagmin mevcut oldugu durumlarda kullanilan

arastirma yontemidir (Yin, 2003).

Durum incelemesinde tek bir durum ele alinabilecegi gibi birden fazla durum
ele alinip aralarindaki iligkilerde agiklanabilir. Durum incelemesinde ele alinan
konuya derinlemesine egilmek, dogal ortami igerisinde incelemek ve konuyu

biitiinltigii, karmasikligi ve canliligi ile ortaya koymak esastir.
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Yin’e gore 4 tip durum incelemesi deseni vardir (Yin, 2003):

1. Biitiinciil tek durum incelemesi: Tek durum desenlerinde, isminden de
anlasilabilecegi gibi, tek bir analiz birimi (bir birey, bir kurum, bir program,

bir okul vb.) vardir.

2. I¢ice gecmis tek durum incelemesi: Tek bir durum iginde gogu kez birden
fazla alt tabaka veya birim olabilir. Bu durumda birden fazla analiz birimi
s0z konusu olacaktir. Buradaki ayrim, bir durum ¢alismasinin ilgili durumu,
biitlinciil ve tek bir iinite olarak ele almasmna veya bir durum iginde

olabilecek birden fazla alt birime yonelmesine iliskindir.

3. Biitiinciil ¢oklu durum incelemesi: Coklu durum desenleri biitiinciil olarak
da gergeklestirilebilir. Her bir durum kendi i¢inde biitiinciil olarak ele alinir

ve daha sonra birbirleriyle karsilastirilir.

4. icice gecmis coklu durum incelemesi: Bu desende de bir 6ncekine benzer
bir bi¢imde birden fazla durum s6z konusudur. Ancak ele alinan veya
arastirmaya dahil edilen her bir durum, kendi i¢inde ¢esitli alt birimlere
ayrilarak calisilabilir. Bu yolla durumlar arasinda bir karsilastirma yapmak
miimkiindiir. Coklu durum desenlerinde arastirmacilar ayn1 zamanda birden
fazla alanda calismazlar. Bir alanda bir durum i¢in calisip daha sonra
digerine gegerler. Ek veri gerektiginde onceki alana gegerler, fakat her iki

alanda ayn1 zamanda calismazlar.

Bu arasgtirmada durum c¢alismas: yonteminin i¢ ice gecmis ¢oklu durum
incelemesi deseni kullanilmistir. Yonetisim genel durumu igerisinde veri madenciligi
ile ilgili birgok alt durum bulunmaktadir. Oncelikle egitim yoneticilerinin yonetisim
yaklasimlart arastirilmig, daha sonra veri madenciligine yonelik bilgi diizeyleri
incelenmis, son olarak veri madenciligi ac¢isindan yonetisim yaklagimlarina

gecilmistir.

Nitel caligmalar bireylerin duygularini, deneyimlerini ve fikirlerini ele alir.
Arastirmaci, bu verileri elde ederek analiz yapmaya baglar. Nitel aragtirmalarin en
onemli ozelliklerinden biri, en az bir durumun derinlemesine arastiriliyor olmasidir.
Diger bir deyisle, arastirilan duruma iliskin faktorler (bireyler, olaylar, ortamlar,
stirecler vb.) totaliter bir yaklagimla arastirilmakta, durum ftzerindeki etkileri ve

durumdan nasil etkilendikleri incelenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013).
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Gorligme teknikleri, yapilandirilmig ve yari-yapilandirilmis olmak tizere iki
gruba ayrilmaktadir. Yart yapilandirilmig goriismeler, kati ve sinirlart gizilmis bir
gorisme  yOntemi  olmayip, goOriisme siireci igerisinde alt agilimlarla
detaylandirilabilmektedir. Bu yontemde sorular 6nceden belirlenir ve verilere bu

sorularla ulasilmaya ¢aligilir (Karasar, 2020).

Bu arastirmada goriisme ve veri toplama teknikleri kullanilmistir. Genel olarak
nitel arastirma yaklasimi, veri toplamak i¢in derinlemesine goriisme, dogrudan gézlem
ve dokiiman analizi gibi teknikleri kullanir (Legard, Keegan ve Ward, 2003). Bu
calismanin verileri, katilimcilarin bakis agilarinin detayli sunumunu miimkiin kilan
“yiiz yiize goriisme teknigi” olarak adlandirilan en yaygin nitel aragtirma yaklagimi
teknigi ile elde edilmistir. Derin veya yiiz ylize goriismelerin bazi avantajlar1 vardir;
Ornegin, yiiksek cevap oranlari, cevap siparislerinde esneklik, atmosferin kontrolii ve
aragtirtlan konu hakkinda ayrintili bilgiler (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu yontem
katilimcilarin duygularina, sebeplerine, fikirlerine ve inanglarina dayanan cevaplari

ortaya koymak i¢in referans olarak kullanilir (Legard, Keegan ve Ward, 2003).
Calisma Grubu

Calisma grubu olarak 2018-2019 Egitim 6gretim yilinda Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’nde bulunan cesitli tiirdeki liselerde gérev yapan egitim yoneticileri ve
yonetici adaylar1 olarak belirlenmistir. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki cesitli
tiirden liselerde gorev yapan 80 idareciden goriisme talep edilmis, olumlu yanit alinan
20 egitim yoneticisi ve yonetici aday1 ile goriisme yapilmistir. Sonug olarak ¢alisma

grubu 20 egitim yoneticisi ve yonetici adayindan olusturulmustur.
Veri Toplama Araglari

Bu calismada, veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari
kullanilmistir. Goriisme, en ¢ok kullanilan yontemlerden biridir. Gorlisme
yontemindeki temel amag, sosyal olgularin goreliligini ve hareketliligini yakalamak
ve anlamaktir. Goriisme tekniginin avantajlari, arastirilan bir konuyu ilgili bireyler
acisindan gérme ve bu goriislerin olusturulmasina yol acan sosyal siireleri ortaya

¢ikarma olanagi saglamasidir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Bu ¢alisma i¢in olusturulan yariyapilandirilmis gériisme sorular1 konuyla ilgili

ucu acik sorulardan olugmaktadir. Goriisme sorulari ii¢ boliime ayrilmistir. Birinci
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boliimde kisisel bilgilere yonelik 16 madde bulunmaktadir. ikinci bélim egitim
yoneticilerinin yonetisim 6zelliklerine yonelik ucu agik 7 sorudan, {igiincii bolim ise
egitim yoneticilerinin veri madenciligi bilgilerine yonelik ucu agik 10 sorudan
olusmaktadir. Sorularin hazirlanma siirecinde Oncelikle konuya yonelik gerekli
incelemeler yapilmis, bir goriisme formu taslagi olusturulmustur. Olusturulan taslak,
konuyla ilgili bir uzmanla gézden geg¢irilmis, uzman goriisii dogrultusunda goriigme

formu tekrar hazirlanmistir.

Hazirlanan taslak goriisme formu oOncelikle iki katilimciya uygulanmistir.
Yapilan goriismede elde edilen sonuglar kontrol edilmis, gerekli notlar alinmistir.
Ulasilan sonuclardan hareketle tekrar uzman goriisiine bagvurulmus, goriisme sorulari

son haline getirilmistir.

Yari yapilandirilmis goriisme sorularinin kullaniminda arastirmaci, gériisme
akisina gore sorularda degisiklik yapabilmekte, alt sorularla goriisme akisini
etkileyebilmekte ve goriisiilen kisinin cevaplarinda daha ayrintili  olmasim
saglayabilmektedir. Yari yapilandirilmis goriismeler, yapilandirilmig
goriigmelerdendaha esnekdir. Yari yapilandirilmis gériismede arastirmaci tarafindan
goriisme Oncesinde sorulmak istenilen sorular1 da kapsayan bir goriisme protokolii
hazirlanir. Goriisme esnasinda arastirmaci, goriisme akisindan hareketle farkli alt veya
yan sorularla yonlendirme yapabilir, yanitlarin agilmasini ve ayrintilandirilmasini
saglayabilir. Gorlisme sirasinda soru sirasina bagli kalinmayabilir ve goriisiilen kisi
farkli bir sorunun yanitin1 6nceden verdigi yanitlar igerisinde vermis ise, aragtirmaci
bu soruyu atlayabilir. Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin bu esnekligi, egitim
biliminde yapilan arastirmalara uygun bir goriinim saglamaktadir. Yart
yapilandirilmig goriisme tekniginin arastirmaciya sundugu en Onemli kolaylik
goriismenin Onceden hazirlanmig gorligme protokoliine bagli olarak siirdiiriilmesi
nedeni ile daha sistematik ve karsilasilabilir bilgi sunmasidir. Bu haliyle egitim bilim

calismalarina daha uygun bir arastirma bi¢imidir.

Bu calisma ile elde edilen nitel veriler, arastirmaci tarafindan tekrar tekrar
gozden gecirilerek benzer temalari tanimlamak, kodlamak ve kategorilere
ayrrmakasamalarini igeren igerik analizine tabi tutulmustur. Igerik analizi, veri setinde
benzer terimleri bir araya getirerek temalar1 olusturmak ve birbirleriyle en uygun

sekilde yorumlamak igin iligkilerini olusturmaktir (Yildirim ve Simsek, 2013).
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BOLUM IV
Bulgular ve Yorumlar
Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Bu boliimde ilk olarak demografik verilerin analizine yer verilmistir.
Devaminda egitim yoneticilerinin yonetisim 6zelliklerine yonelik yar1 yapilandirilmis
goriisme sorularinin analizi yapilmigtir. Bolimiin sonunda egitim ydneticilerinin veri
madenciligi bilgilerine yonelik yar1 yapilandirilmis goriisme sorularinin analizi

bulunmaktadir.
Demografik Veriler

Gorligme yapilan egitim yoneticilerinin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 6’da

verilmistir.

Tablo 6.Egitim Yoneticilerinin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet n %
Erkek 11 55
Kadin 9 45
Toplam 20 100

Tablo 6’da goriildiigii {izere goriisme yapilan egitim yoneticilerinin %55’

erkek, %45°1 kadindir. Medeni durumlarina gore dagilimlar: Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7.Egitim Yoneticilerinin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Medeni Durum n %
Evli 14 70
Bekar 6 30
Toplam 20 100

Goriisme yapilan egitim yoneticilerinin %701 evli, %30’u bekardir. Sonuglar
evli olanlarin sayisinin  bekarlarin = sayisinin  iki katindan fazla oldugunu

gostermektedir. Yaslara gore dagilim Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8.Egitim Yoneticilerinin Yaslarina Gore Dagilimi

Yas n %
30 yas ve alt1 1 5

31-40 yas arast 2 10
41-50 yas arast 8 40
51 yas ve istii 9 45
Toplam 20 100
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Gorlisme yapilan egitim yoneticilerinin yaglarina gore dagilimina bakildiginda
en biiyiikk grubun %45 ile 51 yas ve lstli oldugu, ikinci sirada %40 ile 41-50 yas
arasinin  geldigi goriilmektedir. Bu iki grup, biitiin goriisme yapilan egitim
yoneticilerinin %85’ini olusturmaktadir. Egitim yoneticiliginin belirli bir deneyim
gerektirdigi, bu deneyimin de zaman igerisinde edinildigi diisiiniildiigiinde egitim
yoneticilerinin ¢ogunlugunun belirli bir yas iistiinde ¢ikmis olmasi beklenen bir sonug
olarak yorumlanmistir. Tablodaki sonuglara gore %10’luk bir grup 31-40 yas altinda
iken 30 yas ve altindaki egitim yoneticilerinin oran1 sadece %5’de kalmistir. Basarili
geng egitimcilerin egitim yoneticisi olabilmelerine yonelik yapilabilecekler, farkli bir

arastirma konusu olabilir.

Gorligme yapilan egitim yoneticilerinin mezuniyet durumlarina gore

dagilimlar1 Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9.Egitim Yoneticilerinin Mezuniyet Diizeylerine Gére Dagilimi

Mezuniyet Diizeyi n %
Lisans 15 75
Lisansiistii 5 25
Toplam 20 100

Gorligme yapilan egitim yoneticilerinin %75’1 lisans mezunu, %25°1 ise
lisansiistli diizeyde egitime sahiptir. Yiiksek lisans ve doktora gibi lisansiistii diizeyde
egitimi olan egitim yonetici sayisinin azligr dikkat ¢ekicidir. Egitim yoneticilerinin
lisansiistii  egitim yapmalarin1 tesvik edecek yonde bir takim c¢alismalarin
yapilabilecegi diisiiniilmektedir. Mezun olunan fakiilteye yonelik olarak egitim

yoneticilerinin dagilimlar1 Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10.Egitim Yoneticilerinin Mezun Olduklar: Fakiiltelere Gore Dagilimi

Mezun Olunan Fakiilte n %
Egitim Fakiiltesi 14 70
Diger 6 30
Toplam 20 100

Tablo 10’daki sonuglar, egitim yoneticilerinin biiyiik bir gogunlugunun Egitim
Fakiiltesi ¢ikish oldugunu gdstermesi agisindan dnemlidir. Goriisme yapilan egitim
yoneticilerinden %70’1 Egitim Fakiiltesi cikislidir. %30’luk boélim ise muhtelif
fakiiltelerden mezun olmuslardir. Gorev yapilan lise tiirlerine gére dagilim Tablo

11°de verilmistir.
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Tablo 11.Egitim Yoneticilerinin Gorev Yaptiklar: Lise Tiiriine Gére Dagilimi

Gorev Yapilan Lise Tiirii n %
Genel Lise 13 65
Anadolu Lisesi 1 5
Fen Lisesi 1 5
Diger Liseler (Kolej) 5 25
Toplam 20 100

Gorligme yapilan egitim yoneticilerinin ¢ogunlugu Genel Liselerde gorev
yapmaktadir. Bu gruptaki egitim yoneticilerinin orant %65 ¢ikmigtir. Anadolu Lisesi
ve Fen Lisesi tiiriindeki liselerden 1’er egitim yoneticisi ile goriisme yapilabilmistir.
Diger lise (Kolej) tiirlerini kapsayan grupta ise %25°lik oranda egitim yoneticisiyle
goriigiilmistiir. Gorev yapilan okuldaki 6gretmen sayilarina iliskin dagilimlar Tablo

12°de verilmistir.

Tablo 12.Egitim Yéneticilerinin Gorev Yaptiklar: Liselerdeki Ogretmen Sayilarinin

Dagilimi
Gérev Yapilan Lisedeki Ogretmen Sayilar n %
1-40 6gretmen arasi 1 5
41-60 6gretmen arasi 11 55
61-80 6gretmen arast 4 20
81 ve lizeri 6gretmen 4 20
Toplam 20 100

Gorev yapilan okullardaki 6gretmen sayilarina bakildiginda biiyiik cogunlugun
%55 oranla 41-60 arasi1 sayida d6gretmen ¢alisan okullarda oldugu goriillmektedir. 61-
80 ve 81 iizeri sayida 6gretmenin gérev yaptigi okullarda egitim yoneticisi olarak
gbrev yapanlarmn oranlar1 %20’ser ¢ikmustir. Ogretmen sayis1 1-40 arasinda olan bir

okulda gorev yapan egitim yoneticisi orani ise %5’°de kalmustir.

Gorligme yapilan egitim yoneticilerinin branglarina gore dagilimi Tablo 13’de

verilmistir.
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Tablo 13.Egitim Yoneticilerinin Branslarina Gére Dagilimi

Brans n %
Tiirkge-Matematik 4 20
Fen Bilimleri 3 15
Sosyal Bilimler 3 15
Yabanci Dil 4 20
Ozel Yetenck 6 30
Toplam 20 100

Tablo 13’deki sonuglara gore egitim yoneticilerinin branslarina gore
dagilimlarinda en biiyiik grup %30 ile Ozel Yetenek bransinda ¢ikmistir. Bunu %20
Tiirkce- Matemetik ile Yabanci dil, Ugiincii sirada ise %15 ileFen Bilimleri ve Sosyal

Bilimler bransi izlemektedir.

Gorligme yapilan egitim yoneticilerinin okuldaki gérevlerine yonelik dagilim

Tablo 14°de verilmistir.

Tablo 14.Egitim Yoneticilerinin Yaptiklart Géreviere Gore Dagilimi

Gorev Yapilan Lise Tiirii n %
Okul Yoneticisi / Miidiir 10 50
Idareci / Ogretmen 10 50
Toplam 20 100

Gorlisme yapilan egitim ydneticilerinin yarist miidiir yardimcisi statiistinde
idarecilik yapmakta, ayni zamanda 6gretmen olarak derslere girmektedirler. Diger
yaris1 ise okul yoneticisi olarak gérev yapmaktadirlar.

Egitim yoneticilerinin yoneticilik yaptiklar1 siireye gore dagilimlart Tablo

15°de verilmistir.

Tablo 15.Egitim Yoneticilerinin Yoneticilik Yaptiklar Siireye Gére Dagilimi

Yoneticilikte Gegirilen Yil n %
1-5yil 5 25
6-10 y1l 5 25
11-19 y1l arasi 8 40
20 y1l ve iizeri 2 10
Toplam 20 100

Tablo 15°deki sonuglara gore goriisme yapilan egitim yoneticilerinin %40°111-
19 w1l aras1 egitim yoneticiligi yapmislardir. %10’unun 20 yil ve iizeri egitim

yoneticiligi tecriibesi vardir. Diger egitim yoneticileri %25’ er oranda 1-5 yil ve 6-10
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yil tecriibeye sahiptir. Egitim yoneticilerinin mesleki kidemlerine gore dagilimlari

Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16.Egitim Yoneticilerinin Mesleki Kidemlerine Gére Dagilimi

Mesleki Kidem n %
5 yil ve alt1 1 5

6-10 y1l 2 10
11-19 y1l aras1 2 10
20 y1l ve iizeri 15 75
Toplam 20 100

Mesleki kidemlere gore sonuglar incelendiginde en biiyiik grubun %75 ile 20
y1l ve iizeri mesleki kideme sahip olanlarda oldugu goriilmektedir. Bunu %10’luk
oranlarla 6-10 ve 11-19 yil aras1 kideme sahip olanlar izlemektedir. 5 yil ve altinda
mesleki kidemi olanlarin oran1 %5 ¢ikmistir. Bulunulan okuldaki gorev siirelerine gore

dagilim Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17.Egitim Yoneticilerinin Bulunduklar: Okuldaki Gérev Siirelerine Gore

Dagilimi
Gorey Siireleri n %
5 yil ve alt1 6 30
6-10 y1l 4 20
11-19 y1l aras1 4 20
20 y1l ve lizeri 6 30
Toplam 20 100

Gorligme yapilan egitim yoneticilerinin %30’u 5 yil ve altinda bir siire ile
bulunduklar1 okulda gorev yapmaktadir. Yine %30’luk bir diger grup ise 20 yil ve
tizeri bir siire boyunca ayni okulda gérev yapmuglardir. Kalanlar %20 oranlarla 6-10

yil ve 11-19 y1l arasina dagilmistir.

Egitim yoneticilerinin okuldaki yonetim stilini otoriter, ve ilgisiz olarak

tanimlamalar1 istenmis, elde edilen sonuglar Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18.Egitim Yoneticilerinin Okullarindaki Yonetim Stilini Tanimlamalarina Gére

Dagilimi
Yonetim Stili n %
Demokratik 16 80
Otoriter 1 5
llgisiz 3 15
Toplam 20 100

Gorlisme yapilan egitim yoneticilerinin %80°1, gorev yaptiklart okuldaki
yonetim stilini demokratik olarak gérmektedir. %15°1 okul yonetiminin stilini ilgisiz
bulurken %35°i ise otoriter bir yonetimin bulundugunu ifade etmistir. ilgisiz ve otoriter
yonetim stili oldugunu diisiinenlerin %20 gibi bir oranda ¢ikmasi diisiindiiriicti bir

sonug olarak yorumlanmistir.

Egitim yoneticilerine okullarinda 6gretmen  goriislerine  basvurulup

vurulmadigi sorulmus, elde edilen sonuglar Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19.Egitim Yoneticilerinin, Gorev Yaptiklari Okullarda Ogretmen Goriisiine
Bagvurulup Vurulmadigina Yonelik Diisiinceleri

Ogretmen Goriisiine Basvuruluyor Mu? n %
Evet 15 75
Hayir 5 25
Toplam 20 100

Tablo 19’daki sonuglara gore egitim yoneticilerinin %75’i, kendi okullarinda
Ogretmenlerin  goriislerine  bagvuruldugunu belirtmekte, %?25’ine gore ise
Ogretmenlerin goriisiine bagvurulmamaktadir. Bu sonuglar Tablo 18’deki sonuglarla
karsilastirildiginda okulunda demokratik bir yonetim oldugunu diislinen bir egitim
yOneticisinin 0gretmen gorlislerine basvurulmadigini belirttigi goriilmektedir. Bu
durum demokratik yonetim anlayisinin eksikliginden kaynaklanmis olabilecegi gibi
egitim yoneticisinin ilgili soruyu ¢ok dikkatli bir sekilde yanitlamamis olmasindan da
kaynaklanmis olabilir. Sonu¢ olarak 9%25’lik bir oranda Ogretmen goriislerine
basvurulmadigmmin  ortaya ¢ikmis olmasi, diislindiiricii bir sonu¢ olarak
degerlendirilmistir. Cagdas ve modern egitim anlayisinda biitiin paydaglarin egitim
yonetiminde bir sekilde yer almalar1 gerektigi, bu paydaslar icerisinde en 6nemli
olaninin 6gretmenler oldugu diisiiniildiiglinde, 6gretmenlerin goriislerinin mutlaka goz

oniinde bulundurulmasi gerektigi sdylenebilir.
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Egitim Yoneticilerinin Yonetisim ve Veri Madenciligine Yonelik Kavramsal

Bilgileri

Arastirmanin ilk alt problemi “Egitim yoOneticilerinin, yonetisim ve veri
madenciligine yonelik kavramsal bilgileri yeterli midir” olarak belirlenmistir.

Goriisme yapilan 20 6rneklem, G1-G20 aras1 numaralandirilmistir.

Egitim Yoneticilerinin Yonetim ve Yonetisim Kavramlarmma Yonelik
Yaptiklar1 Aciklamalarin Analizi. Egitim yoneticilerine ilk olarak “Yoénetim ve
yonetisim kavramlarini kisaca tanimlayarak benzerlik ve farkliliklarini agiklayiniz”
sorusu yoneltilmistir. Bu soruya 20 egitim yoneticisinden 9’u “yonetim ve yonetisim
konusunda yeterli bilgilerinin olmadigi” seklinde yanit verirken 1’1 ydnetim
konusunda diisiincesini belirtmis, yonetisim konusunda ise Yyeterli bilgisinin

olmadigini ifade etmistir.

Oncelikle bu durum degerlendirildiginde goriisme yapilan egitim
yoneticilerinin  %50’sinin yonetim ve yonetisim konusunda yeterli bilgilerinin
olmadigini belirtmeleri 6nemli bir sonug olarak yorumlanmaistir. Yonetim ve yonetigim
konusunda yeterli bilgi sahibi olmadigi belirten egitim yoneticilerinin okuldaki
gorevlerine gore dagilimi Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20.Egitim Yoneticilerinden Yonetim ve Yonetisim Hakkinda Yetrli Bilgisi
Olmadigim Belirtenlerin Okulda Yaptiklari Gorevlere Gore Dagilimi

Yonetim ve Yonetisim Kavramm Hakkinda

Okuldaki Gorev Yeterli Bilgisi Olmadigimi Belirtenler
Okul Yoneticisi / Miidiir 6
Idareci / Ogretmen 3
Toplam 9

Idareci / Ogretmen grubunda yer alan 1 6gretmen yonetim kavramia ydnelik
aciklamalar yapmis, yonetisim kavramina yonelik ise yeterli bilgisinin olmadigini
belirtmistir. Yonetisim kavramu iizerinden tablo degerlerinde Idareci / Ogretmen igin
3 olan deger 4’e ¢ikmaktadir. Tablodaki sonuglar, 6zellikle okul yoneticisi ve miidiir
gorevlerini  yOnetenlerin yOnetim ve yonetisim kavramlarina yonelik  bir
aciklamalarinin olmadigini belirtmeleri agisindan ilging ve dnemli sonuglar olarak

yorumlanmustir.

Soruya yonelik acgiklama yapan egitim yoneticilerinin yaptiklari agiklamalar

incelendiginde ise asagidaki sonuglara ulagilmaktadir:
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e Genel olarak yonetim kavraminin kurallar dogrultusunda idare oldugu,
yonetisim kavraminin ise katilimci bir yaklasim oldugu belirtilmistir. Bu
sonug, gorlis bildiren egitim yoneticilerinin kavramlara yonelik temel

ayrisim noktasini yakaladiklarini géstermektedir.

e Her iki kavrami birbirine karigtiran agiklamalar da bulunmaktadir. Ayrica
kavramlarin agiklamasinda kelimelerin cagrisimlarindan yola c¢ikarak
aciklamalarin  yapildigi da goriilmiistiir. Bu sonuglar, bazi egitim
yoneticilerinde kavram karmasasi yasandigini, kavramlara yonelik bilgi

eksikliklerinin oldugunu ortaya koymaktadir.

e Kavramlara yonelik en net agiklama, gdrevi okul yoneticisi olan bir
katilimer tarafindan “Yonetim sanayi devriminden giiniimiize bir¢ok alanda
ve ¢esitli disiplinlerde belirli bir amag ya da amaglarin gercgeklestirilmesi
icin kaynak isgiicii egitim zaman mekdan organizasyonu olarak algilanabilen
konvansiyonel bir kavramdwr yoneten ve yénetileni ¢agrigtirr. Yonetigim
veni sayilabilecek ¢oklu demokratik katilimct bir yaklagimi ifade eder.
Yoneten ve yonetilenden ziyade birlikte sorumluluk olarak katilimci ve
demokratik bir yaklasimdir. Benzerlik olarak bir amacin gerceklestirilmesi
noktast alinabilir farkhiliklar ise yonetme eyleminin igerigindedir.
Geleneksel yonetim daha otoriter daha az katilimcimin yer aldigi ¢ok seffaf
olmayan bir yaklasim iken yonetisim katilimci demokratik seffaf bir
yaklasimi ifade eder (G(6))” seklinde yapilmustir.

Genel olarak verilen yanitlar degerlendirildiginde yoOnetim ve yonetisim
kavramlarina yonelik egitim yoneticilerinde ciddi diizeyde bilgi eksikligi oldugu tespit

edilmistir.

Egitim Yoneticilerinin Kamu Yonetiminde Yonetisim Kavramina
Yiiklenen Anlamlara Yonelik Degerlendirmeleri. Egitim yoneticilerinden kamu
yonetiminde yOnetisim kavramina yiiklenen anlamlar1 maddeler halinde yazmalari
istenilmistir. Bu soruya 20 egitim yoneticisinden 15’1 (%75) “bilgim yok, fikrim yok”
seklinde yanitlar vermistir. Bu son soruyla birlikte egitim yoneticilerinin biiyiik bir
cogunlugunun yonetisim konusunda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmadiklar1 daha agik

hale gelmistir.
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Egitim yoneticilerinden 5’inin (%25) bu maddeye yonelik yaptiklari

aciklamalar asagida 6zetlenmistir:
e Genel Aciklamalar:

o “Bilgiye ulasim kolaylastik¢a tabandakilerin diistinceleri yonetime daha
fazla etki etmektedir (G(1)).”

o “Sosyal medya baskisi yonetisimi artirmaktadir (G(1)).”

o “Kamu yonetiminde saydamlik, hesap verilebilirlik, katilimcilik, merkezi ve

verel yonetimler arasindaki uyum onemlidir (G(6)).”
e Olumsuz Agiklamalar:

o “KKTC’deki kamu ydnetiminde agsiri olumsuzluklar bulunmaktadir.
Politikacilar giivenilmezdir. Liyakate bakilmamakta, yonetim kadrolarina

torpili olanlar atanmaktadu (G(6)).”

o “Merkezi ve otoriter bir yonetim anlayist bulunmakta, emir komuta zinciri
ile yonetim yiiriitiilmektedir. Yonetimde farkl gruplarin gériisleri dikkate

alinmamaktadir (G(10)).”

o “Kamu yédnetiminde esitlik ve igbirligi bulunmamaktadir. Yonetimin bir

vizyonu yoktur (G(12)).”
o “Egitim diizeyi diinya standartlarinin ¢ok altinda kalmigtir (G(20)).”

Sonug olarak birtakim egitim yoneticilerinin kamu yonetimi ile ilgili olumsuz
diisiinceler igerisinde bulunmasi normal bir durum olarak yorumlanmstir.
Olumsuzluklar: diizeltmenin ilk adiminin egitim oldugu diistiniildiigiinde, kamu
yonetiminde olumsuz diisiincelere sahip egitim yoneticilerinin, kendi okullarindaki
egitim diizeyini yiikselterek bu tlir olumsuzluklarin 6niine gegilebilecegi konusunda

bilingli olmalar1 gerekmektedir.

Egitim Yoneticilerinin Veri Tabam ve iliskisel Veri Tabam1 Kavramlarina
Yonelik Yaptiklar1 Aciklamalarin Analizi. Egitim yoOneticilerinden veri, veri
madenciligi, veri ambari, veri tabani ve iliskisel veri tabani kavramlarinin anlamlarin
aciklamalar istenilmistir. Bu soruyla egitim yoneticilerinin veri ve veri tabanlarina
yonelik bilgi birikimlerinin belirlenmesi amaclanmistir. Agiklanmasi istenilen

kavramlara yonelik verilen yanitlarin incelenmesinde asagidaki sonuglara ulasilmistir:
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Veri Kavrami: Veri, bilgilere ulasilmasin1i saglayan degerler olarak
tanimlanabilir.
o Soruya 20 egitim yoneticisinden 7’si (%35) yanit vermemistir.
o Yanit veren egitim yoneticilerinin 10’u (%50) veri kavramini “bilgi”
olarak agiklamistir. Kavrami bilgiye ulasmak icin gerekli degerler

baglaminda aciklayan egitim yoneticisi sayis1 3’te (%15) kalmistir.

Veri Madenciligi: Veri madenciligi, biiyiik 6lgekli veriler arasindan faydali
bilgiye ulagma, bilgiyi madenleme isidir. Biiyiik veri yigmlart igerisinden
gelecekle ilgili tahminde bulunabilmeyi saglayabilecek bagintilarin bilgisayar
programlari kullanarak aranmasi olarak da tanimlanabilir.

o Busoruya 9 (%45) egitim yoneticisi yanit vermemistir.

o Yanit veren egitim yoneticilerinin yaptiklar1 aciklamalar “var olan
bilgilerden yararli olani se¢mek (G(1)) ve (G(3))”, “biiyiik ol¢ekli
verilerden faydall ve gerekli bilgiye ulasmak ((G2))”, “arastirmalarin
saghkli yapilmasin saglayan yardimct kaynaklar (G(4))”, “verileri
ortaya ¢ikarabilmek i¢in rasyonel yontemleri kullanmak (G(6))”,
“bilgileri anlamli bi¢cimde kullanabilme (G(7)) ve (G(10))” seklinde

olmustur. Aciklama olarak sadece “data mining”, “veri kaynag1” ve

“veri arama” gibi ifadeler de kullanilmistir.

Veri Ambari: Veri ambari, iligkili verilerin sorgulandigi ve analizlerinin
yapilabildigi bir depodur. Veri ambar1 veritabanint yormamak i¢in
olusturulmustur. Bir veri ambar ilgili veriyi kolay, hizli ve dogru bi¢cimde
analiz etmek i¢in gerekli islemleri yerine getirir.

o Busoruya 9 (%45) egitim yoneticisi yanit vermemistir.

o Veri ambarini agiklayan egitim yoneticilerinin yaptiklar1 aciklamalar
arasinda “verilerin islemden gectikten sonra depolanmasi (G(1))”,
“bilgilerin | verilerin depolandigr ortamlar (G(2)), (G(3)), (G(12)),
(G(17))”, “bilgilerin bir araya getirildigi yer (G(4))”, “verilerin
kategorilere ayrilarak saklanmast (G(6))”, “veri deposu (G(8))” gibi
ifadeler yer almaktadir.

o Bir egitim yoneticisi “iliskili verilerin sorgulandigi ve analizlerin

yvapuldigr depo (G(10))” agiklamasini yapmustir.
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e Veri Tabani: Veri tabanlar1 birbirleriyle iliskili bilgilerin depolandig:
alanlardir. Bilgi artisiyla birlikte bilgisayarda bilgi depolama ve bilgiye erisim
konularinda yeni yontemlere ihtiya¢ duyulmustur. Veri tabanlari; biiyiik
miktardaki bilgileri depolamada gelencksel yontem olan “dosya-iglem
sistemine” alternatif olarak gelistirilmistir.

o Bu soruya 8 (9%40) egitim yOneticisi yanit vermemistir.

o Soruya yonelik yapilan agiklamalar incelendiginde “bir amaca yonelik
verilerin depolanmasi”, “iliskili bilgilerin toplandigi alan (G(2))”,
“verilerin toplandigi1 alan (G(1)), (G(3)), (G(7)), (G(12)), (G(20))”,
“bilgilerin diizenlenerek bir araya getirilmesi (G(4))”, “bilgilerin
kategorize edilerek depolandigi alan (G(10))” seklinde dogruya yakin
kisa aciklamalar yapildig1 goriilmiistiir.

o Aciklamalar arasinda “hedef kitle (G(13))”, “olmasi gereken kaynak
(G(17))”, “data base (G(8))” gibi ifadeler de bulunmaktadir.

e Iliskisel Veri Taban: Iligkisel veri taban, birbirleriyle iliskili veri noktalarini
depolayan ve bu noktalara erisim saglayan bir veri tabam tiiriidiir. Iliskisel veri
tabanlari, tablolardaki verileri temsil etmenin sezgisel ve basit bir yolu olan
iliskisel modeli temel alir.

o Busoruya 10 (%50) egitim yOneticisi yanit vermemistir.
o Yapilan aciklamalar igerisinde “verilerin tablolar araciligiyla
saklanmasi (G(1))”, “organizasyonu iliskisel veri modeline dayanan
dijital veri tabani (G(2))”, “verilerin iliskilendirildigi alan (G(3)),
(G(7))”, “veri tutarliig1 ve biitiinliigtiniin saglandig1 veri tabanlar
(G(10)) ” seklinde dogruya yakin agiklamalar bulunmaktadir.
o Egitim yoneticilerinin bir bolimii bu kavrama yonelik yaptiklar
aciklamalarda “arastirmanmin saghkli olup olmadigr icin yapilan
karsilastirma (G(4))”, “birbiriyle baglantili veriler (G(6)), (G(12)),
(G(13))”, “ilgili goriislerin toplandigi alan (G(20))” gibi ifadeler
kullanmiglardir.
Veri kavramint dogruya yakin aciklayanlarin orani %]15°de kalirken veri
madenciligi konusunda dogruya yakin olarak kabul edilebilecek agiklamalarin orani
%20 olarak hesaplanmistir. Veri ambart kavramina yonelik olarak sadece 1 (%5)

egitim yoneticisi dogru bir agiklama yapmistir. Veri taban1 kavraminda ise dogruya
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yakin agiklama yapan egitim yoneticisi sayist 9 (%45)’dur. Veri taban1 kavramina
yonelik dogru aciklama oraninin yilikselmesi, giinlik yasamda sik¢a duyulan bu
kavram olmasindan kaynaklanmus olabilir. iliskisel veri tabani kavramina y&nelik
olarak ise dogruya yakin aciklama yapan egitim yoneticisi sayist 4 (%20) olarak

belirlenmistir.

Yanitlar genel olarak incelendiginde egitim ydneticilerinin temel kavramlara

yonelik bilgi diizeylerinin ¢ok 1yi olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Egitim Yoneticilerinin Veri Madenciligi Kavramlarina Yonelik Yaptiklar
Aciklamalarin Analizi. Egitim yoneticilerinden veri madenciligi kavramina yonelik
bilgilerini agiklamalar istenilmistir. Bu soruyla egitim yonetiminin veri madenciligi
hakkindaki bilgi birikimlerinin diizeyini belirlemek amaglanmistir. Soruya 20 egitim
yoneticisinden 15’1 (%75) ya yanit vermemis ya da bilgilerinin smirli oldugu,

fikirlerinin olmadig1 yoniinde agiklama yapmuistir.

Aciklama yapan egitim yoneticilerinin ifadeleri incelendiginde asagidaki

tespitler yapilmuistir.

e Bir egitim yoOneticisi “internetteki bilgilere her zaman giivenilemeyecegi,
daha giivenilir bilgilere ihtiya¢ duyuldugu, veri madenciliginin bunu

saglamada ¢ok yarar sagladigi (G(1))” agiklamasini yapmuistir.

e Bir egitim yoneticisi “veri madenciliginde literatiir taramasi yapilarak
cesitli arastirma teknikleri kullanilarak dogru verimli bilgiye ulagmaya

calisildigi (G(3))” agiklamasini yapmuistir.

e Bir egitim ydneticisi “Bir¢ok alanda kullanilabilir. Ornegin egitim saghk
bilgilerin anlamli bir bicimde kullaniimasi ve yararli hale getirilmesi

(G(7))” agiklamasin1 yapmustir.

e Bir egitim yoneticisi “veri havuzunda bulunan binlerce veri arasindan
degerli kullanilabilir bilgiyi bulup ¢ikarma islemi (G(20))” agiklamasini
yapmistir.

e Bir egitim yOneticisi “bir is veya islem yapilirken ihtiya¢ duyulan verilerin
gecmige ait bilgilerin arastirilarak uygun olanlarin kullanima alinmast ve
bu veriler isiginda ¢alisma yapilmasi islemi (G(2))” olarak kismen dogruya

yakin bir a¢iklama yapmustir.
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Yapilan agiklamalar genel olarak degerlendirildiginde egitim yoneticilerinin

veri madenciligi kavramina yonelik bilgilerinin ¢ok alt diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Egitim Yoneticilerinin, Sergiledikleri Yonetisim Davraniglart Hakkinda

Diisiinceleri

Aragtirmanin ikinci alt problemi “Egitim yoneticilerinin, sergiledikleri
yonetisim davraniglar1 hakkindaki diisiinceleri nelerdir” olarak belirlenmistir.

Goriisme yapilan 20 6rneklem, G1-G20 aras1 numaralandirilmistir.

Egitim Yoneticilerinin Yonetimin Bes Boyutuna Yonelik Okullarindaki
Durumu Degerlendirmeleri. Yonetimle ilgili arastirmalar, genel olarak yonetimin
bes boyutunu ele almaktadir. Bu boyutlar “baskalariyla birlikte ¢aligma”, “Orgiit
amaglarimi gerceklestirme”, “etkinlik ve verimlilik arasi denge kurma”, “sinirh
kaynaklar1 kullanma” ve “degisen ¢evre kosullarini dikkate alma” boyutlaridir. Egitim

yoneticilerinden, yonetimin bes boyutunu diistinerek okullarindaki durumu

degerlendirmeleri istenmistir.

Egitim yoneticilerinin yaptiklar1 degerlendirmeler olumlu, kismen olumlu ve
olumsuz olmak iizere ii¢ grupta ele almmus, Idareci / Ogretmen (Grup(1)) ve Okul
Yoneticisi / Miidiir (Grup(2)) ayrimiyla Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21.Egitim Yoneticilerinden Yonetimin Bes Boyutuna Gore Okullarindaki
Durumu Degerlendirmeleri

Bovutlar Olumlu Kismen Olumlu Olumsuz
y Grupl Grup2 Grupl Grup2 Grupl Grup2

Baskalariyla birlikte 6 5 5 1 9 4

caligma

Orgiit amaglanm 5 5 5 1 3 4

gerceklestirme

Etkinlik ve verimlilik 4 5 9 5 4 3

arasi denge kurma

Sinirh kaynaklari

kullanma 6 S 1 1 3 4

Degisen ¢evre kosullarin

dikkate alma S 5 3 2 2 3

Tablodaki sonuglar incelendiginde Idareci / Ogretmen (Grup(l)) ve Okul
Yoneticisi / Miidiir (Grup(2))’lerin yaklasik %50 oraninda boyutlara olumlu yanitlar
verdigi goriilmektedir. “Bagkalariyla birlikte calisma” ve “Sinirli kaynaklari
kullanma” boyutlarinda 11 egitim yoneticisi olumlu goriis bildirirken “Etkinlik ve
verimlilik aras1 denge kurma” boyutunda 9 egitim yoneticisi olumlu goriis bildirmis,

diger boyutlarda olumlu goriis bildiren 10 egitim yoneticisi olmustur.
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Olumsuz goriis bildirenler agisindan da durumun ¢ok iyi olmadig1 sdylenebilir.
“Orgiit amaclarim1 gergeklestirme”, “Etkinlik ve verimlilik aras1 denge kurma” ve
“Sinirli kaynaklar1 kullanma” boyutlarinda 7 egitim yoneticisi olumsuz goriis
bildirmistir. Bu say1 egitim yoneticilerinin %35’ine karsilik gelmektedir. Benzer
sekilde “Baskalariyla birlikte caligma” boyutunda 6 (%30), “Degisen ¢evre kosullarini
dikkate alma” boyutunda 5 (%25) egitim yoOneticisinin gorlisii olumsuz ydndedir.
Kismen olumlu diistinenler de degerlendirildiginde egitim yoneticilerinin yonetimin
bes boyutuna yonelik okullarindaki uygulamalar konusuna ¢ok olumlu

yaklagmadiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Bu soruya yonelik egitim yoneticileri genellikle kisa yanitlar vermeyi tercih
etmislerdir. Cogunlugu “evet, iyi, ¢ok iyi, var, yok, +, -” gibi yanitlar vermistir.
Olumlu ve kismen olumlu goriisteki {i¢ egitim yOneticisinden soruyla ilgili detayli
aciklama alinabilmistir. Olumlu goriisleri yansitmasi agisindan bulundugu okulda
Okul Yoneticisi / Midiir olarak gorev yapan bir egitim yoneticisinin yanit1 agagidaki
gibidir:

e “Bagkalariyla birlikte caliyma: Okulumuzda idari mekanizma 3 miidiir muavini ve

bir miidiirden olusmaktadir. Burada biitiin kararlar tartisilarak alinirken geneli
ilgilendiren kararlar icin hem O&gretmenlerin katilimi ile ogretmenler kurulu
gergeklestirilerek oylama ile karar alimir. Her bransin da kendi ziimreleri var.
Branglarla ilgili kararlar bu ziimrelerde alinir ve tutanaga yazilir.

o Orgiit amaclarim gergeklestirme: Genel bir toplanti ile amaglar ortaya konur ve bu

amaglar dogrultusunda neyin nasil ne zaman yapilabilecegi kararlastirilir.

o Etkinlik ve verimlilik arasi denge kurma: Ziimrelerden gelen etkinlik istekleri zaten

ogrencilerin o ilgili alanda tecriibe edinmeleri yoniinde oldugu icin gerceklestirilir.

o Swurl kaynaklari kullanma: Kaynaklary etkin kullanmak icin okul aile birligi ile

istisareler yapilip oncelikler belirlenir.

e Degisen cevre kosullarin dikkate alma: Degisen ¢evre ve sartlara uyum icin okul

aile birligi ile projeler iiretilir ve geregi yapilir (G(6)).”

Egitim Yoneticilerinin Yoénetisimin Oniki Temel Ilkesine Yonelik
Okullarindaki Durumu Degerlendirmeleri. Yonetisim konusunda yapilan
aragtirmalarda yonetisimin temel ilkeleri olarak 12 baglik belirlenmistir. Bu basliklar
“Aciklik ve Seffaflik”, “Hesap Verebilirlik”, “Katilimcilik”, “Cevap Verebilirlik”,
“Esitlik”, “Hukukun Ustiinliigii”, “Verimlilik ve Etkinlik”, “Stratejik Vizyon”,
“Yonetisim Pratiginin Ortaya Koydugu Degisimler”, “Karar Almada Kolektif

99 <6

Davranis”, “Isbirligine Yonelik Degisimler”, “Oz Diizenleme” olarak adlandirilmustir.
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Egitim yoneticilerinden bu basliklarla ilgili olarak okullarindaki uygulamalar
degerlendirmeleri istenmistir. Alinan yanitlar incelendiginde egitim yoneticilerinin bu
soruya ¢ogunlukla “var, yok, ¢ok iyi, 1yi, orta, zayif, +, -” gibi kisa yanitlar verdigi
goriilmiistiir. Tki okul ydnetici bu soruya digerlerine gore daha detayl1 yanit vermistir.
Egitim yoneticilerinin verdikleri yanitlar “Olumlu”, “Kismen Olumlu” ve “Olumsuz”
olarak gruplandirilmis, Idareci / Ogretmen (Grup(l)) ve Okul Yéneticisi / Miidiir
(Grup(2)) ayrimiyla Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22. Egitim Yoneticilerinden Yonetisimin Oniki Temel Ilkesi Dogrultusunda
Okullarindaki Durumu Degerlendirmeleri

Olumlu Kismen Olumsuz

Yonetisimin 12 temel ilkesi Olumlu
Grupl Grup2 Grupl Grup2 Grupl Grup2

Aciklik ve Seffaflik 6 6 1 1 3 3
Hesap Verebilirlik 6 6 1 1 3 3
Katilimcilik 6 6 2 1 2 3
Cevap Verebilirlik 6 6 1 1 3 3
Esitlik 6 6 1 1 3 3
Hukukun Ustiinliigii 6 6 1 1 3 3
Verimlilik ve Etkinlik 5 6 3 1 2 3
Stratejik Vizyon 4 6 4 1 2 3
Y onetisim Pratiginin Ortaya
Koydusgu Degisigmler ! 3 4 2 . S S
g:&; I,lélxémada Kolektif 5 1 1 3 3
Isbirligine Yonelik Degisimler 5 4 1
Oz Diizenleme 5 5 2 1 3 4

Yonetisimin 12 temel ilkesinin okullarda uygulanma durumuyla ilgili olarak
egitim yoneticilerinin goriisleri Tablo 22’de goriilmektedir. 12 temel ilkeden
“Yonetisim Pratiginin Ortaya Koydugu Degisimler” disinda kalanlarda olumlu
uygulamalarin bulundugunu belirten egitim yoneticilerinin orani %45 ile %60 arasinda
degismektedir. “YOnetisim Pratiinin Ortaya Koydugu Degisimler” ilkesine uygun
degisimlerin okullarinda yapildigini belirtenlerin oran1 %35’de kalmistir. Kismen
olumlu goriis bildirenlerin oran1 digerlerine gore cok diisiik iken olumsuz goriis

bildirenlerin oran1 %25 ile %50 arasinda degismektedir.

Sonuglara genel olarak bakildiginda egitim yoneticilerinin = 6zellikle

okullarinda aciklik ve seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik, cevap verebilirlik,
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esitlik, hukukun iistiinliigii ve karar almada kolektif davranis ilkelerinin yiiksek oranda

uygulandigini belirttikleri goriilmektedir.

Soruya verilen yanitlar incelendiginde okul yoOnetimini “ilgisiz” sinifinda
degerlendiren egitim yoneticilerinin, yonetisimin 12 ilkesinin okullardaki
uygulamalarina yonelik olarak “olumsuz” degerlendirmesi yaptiklari goriilmiistiir.
Okul yoOnetimini “otoriter” olarak degerlendiren egitim yoneticisi ise ilkelerin
cogunlugunun uygulanmasina yonelik “olumlu” goriis bildirmistir. Bir okul
yoneticisinin agiklik ve seffaflikla ilgili olarak “Okulumuzda hicbir karar kapali
kaptlar ardinda alinmamaktadir (G(6))”, hesap verebilirlik ile ilgili olarak “Her bir
Okul Aile Birligi tiyesi (Veli) gerek faaliyetleri gerekse mali durumu sorgulama
hakkina sahiptir” a¢iklamalari, “demokratik” yonetime sahip okul adina kayda deger

bulunmustur.

Egitim Yoneticilerinin Okullarinda Egitim Yonetimine Katilimi Artirmak
Uzere Yapilan Uygulamalar1 Degerlendirmeleri. Yonetisim kavrami ile 6zellikle
katilimciliga vurgu yapilmaktadir. Egitim yoneticilerinden okullarinda dgrencilerin,
Ogretmenlerin, 6grenci velilerinin ve farkli egitim kurumlarinin egitim yonetimine
katilimlarinin ~ artinlmasina  yonelik yapilan uygulamalar1 degerlendirmeleri
istenilmistir. Bu kapsamda egitim yoneticilerinin yaptiklari degerlendirmeler Idareci /
Ogretmen (Grup(1)) ve Okul Yéneticisi / Miidiir (Grup(2)) ayrimiyla Tablo 23’de
verilmistir.

Tablo 23.Egitim Yéneticilerinin Okullarinda Egitim Yénetimine Katilimi Artirmak
Uzere Yapilan Uygulamalara Yonelik Degerlendirmeleri

Boyutlar Olumlu Kismen Olumlu Olumsuz
Grupl Grup2 Grupl Grup2 Grupl Grup2

Ogrenci Katilim 6 4 0 2 4 4

Ogretmen Katilimi 7 5 0 1 3 4

Ogrenci Velilerinin 3 3 0 5 - 5

Katilimi

Farkli Egitim

Kurumlari Ile Yapilan 4 4 1 1 5 5

Paylasimlar

Tablo 23’de egitim yoneticilerinin okullarinda egitim yonetimine katilimi
artirmak tlizere yapilan uygulamalara yonelik degerlendirmeleri goriilmektedir.
Tablodaki sonuglar 6zellikle “6grenci velilerinin katilim1” konusunda ilging sonuglar

ortaya koymaktadir. Egitim yoneticilerinin %60’1, 6grenci velilerinin  egitim
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yonetimine bir katkilart olmadig1 ya da bu konuda yapilan uygulamalarin ¢ok basaril
olamadig1 yoniinde goriise sahiptir. Ogrenci velilerinin egitim ydnetimine katilimlar
konusunda olumlu goriis bildiren egitim yoneticilerinin oram1 %30°da kalmistir.
Benzeri bir durum “farkli egitim kurumlarn ile yapilan paylasimlar” konusunda da
goriilmektedir. Egitim yoneticilerinin %50’si bu konuda olumsuz goriis bildirirken
olumlu goriis bildirenlerin oran1 %40°da kalmis, %10’luk bir grup ise farkli egitim
kurumlari ile yapilan paylasimlari kismen olumlu buldugunu belirtmistir. Her iki konu
acisindan da var olan durumun ¢ok iyi olmadig1 sdylenebilir. Okullarda egitim
yonetiminin 6nemli paydaslar1 arasinda 6grenci velilerinin katilimin saglanmasi da
gelmektedir. Ogrenci velilerinin katilimina ynelik olarak bir okul ydneticisinin dile
getirdigi “Velilerin katilim1 kaynak yaratmakla sinirli kalmaktadir” ifadesi, var olan
durumu ortaya koymak adina dikkat ¢ekici bulunmustur. Egitim yonetiminde diger
okullarla igbirligi yapilmasi, faydali bilgilerin ve uygulamalarin paylasilabilmesi adina
biiyiik 6neme sahiptir. Ancak ulasilan sonuclara gore egitim yoneticilerinin yaklasik
yarisi, diger kurumlarla egitim ydnetimine katilim anlaminda isbirligine yonelik
uygulamalarin bulunmadigimn diisiinmekte oldugunu ifade etmektedir. Konuyla ilgili
olumlu goriis bildiren bir egitim yoneticisinin “Farkli kurumlarin kurumsal
yvapilarimin kurumlar arast iliskilerde dogru kullamldigi zaman ¢ok yararl oldugu
gozlemlenmistir (G(10))” ifadesi, beklenen durumu ortaya koymasi agisindan 6nemli

bulunmustur.

Okullarda egitim yonetimine katilimi artirmak adina yapilan uygulamalara
yonelik olarak olumlu goriis bildiren bir okul yoneticisi, yapilan uygulamalar

asagidaki gibi belirtmektedir:

o “Ogrenci Katihmi: Konsey secimleri ile dgrenci motive edilerek yonetisim
siireglerinde aktif kilimmaya calisiliyor. Ogreneci beklentilerinin en iyi yansimast
konsey iizerinden ogrenilebilir. Toplu etkinliklerde ogrenci katilimi daha fazla
ogrenciye ulagmay: saglar.

o Ogretmen Katilimi: Ogretmen katiliminin dncelikle Ziimre ¢alismalarinda baslatip
genele yayarak belli bir okul kiiltiiriine ulasmak ve aktif katiimi 6gretmen iizerinde
uygulamak anlamly ve verimlidir.

o Ogrenci Velilerinin Katilimi: Diger bir paydas olan Okul Aile Birligi katilimini okul
etkinlikleri cergevesinde etkili kilmak, gelisim ve degisim siireclerini hizlandrir.

o Farkl Egitim Kurumlar: ile Yapilan Paylasimlar: Farkli kurumlarim kurumsal

yapiularmin kurumlar arasi iliskilerde dogru kullanildigi zaman ¢ok yararl oldugu

gozlemlenmigtir (G(10)) .
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Egitim Yoneticilerinin Okullarindaki Yonetisim Diizeyinin
Belirlenmesine Yonelik Degerlendirmeleri. Okullarin yOnetisim diizeyinin
belirlenmesine yonelik olarak Bédckman ve Trafford (2006) tarafindan dort kilit alan
tanimi yapilmistir. Bu alanlar “Yonetisim, Liderlik ve Kamu Sorumlulugu”, “Deger
Odakli Egitim”, “Isbirligi, Iletisim, Katilim ve Rekabetcilik” ile “Ogrenci Disiplini”
alanlaridir. Egitim yoneticilerinden bu kilit alanlara gdére okullarindaki yonetigim

diizeyini aciklamalari istenilmistir.

Birinci kilit alan “Yonetisim, Liderlik ve Kamu Sorumlulugu”dur. Bu alanla
ilgili egitim yoneticilerine goriisme formunda (Okul yonetiminde hangi yollarin
kullanildig, yonlendirmelerin nasil yapildigi, nasil idare edildigi ve alinan kararlarin
kamuya hesabinin nasil verildigi, ...) agiklamas1 yapilmistir. Bu kilit alana yonelik
olarak 20 egitim yoneticisinden 15’1 (%75) herhangi bir goriis belirtmemislerdir.
Gorilis belirtmeyenlerin bir boliimii, konuyla ilgili yeterli diizeyde bilgiye sahip
olmadiklarini belirtmis, bir kismi1 ise okul yonetiminde yonlendirme yapilmadigini
ifade etmistir. YoOnetisim, liderlik ve kamu sorumlulugu gibi 6nemli bir konuda egitim
yOneticisi olarak gorev yapan her dort kisiden 3’{iniin konuyla ilgili bilgisi olmamas1
veya var olan durumu agiklayamamasi, nemli bir sonug olarak kaydedilmistir. Egitim
yonetiminde yonetigim, liderlik becerisi ve kamusal sorumluluk konular1 biiylik 6neme
sahiptir. Var olan durum agisindan konuya bakildiginda, aktif olarak egitim
yoneticiligi yapan kisilerin biiyiik bir ¢cogunlugunun bu kavramlara yonelik yeterli
diizeyde bilgilerinin olmamasi, konuyla ilgili bir takim uygulamalarin hizli bir sekilde

devreye konulmas1 gerektigini géstermektedir.

Yonetigim, Liderlik ve Kamu Sorumlulugu konusunda goriislerini bildiren
egitim yoneticilerinin yaptiklar1 aciklamalardan elde edilen bilgiler asagida

Ozetlenmistir:

e Okul yonetiminde yapilan islemlerde okulun olanaklari, Ggrenci ve
O0gretmenlerin ihtiyacglarini gidermek tizere kullanilir. Bu siiregte tiiziik ve
yonetmeliklere dikkat edilir. Kamuoyunun bilgilendirilmesi ise ytiriirliikteki

yasalar tarafindan okul idaresine yasaklanmustir.
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e Okul yoOnetimi, belirlenen hedefler dogrultusunda yonlendirmeleri
yapmaktadir. Okul Aile Birligi’nin Genel Kurul toplantilarinda faaliyet
raporlart ile mali raporlar agiklanmakta, bodylece kamuya hesap

verilmektedir.

e Okul yoOnetimi yasalara uygun olarak 0Ogrenci ve Ogretmenleri
yonlendirmekte, ziimre baskanlari ve miidiir yardimcilariin katilimiyla

kararlar alinmaktadir.

e Okul yonetimi 6gretmenleri algilar1 diizeyinde demokratik bir yonetimdir.

Kurum olarak kamuya hesap verme zorunlulugu bulunmamaktadir.

e Okul, Egitim Bakanligi’nin yasa ve tiiziiklerine uygun olarak seffaf bir

sekilde yonetilmekte, 6gretmen ve 6grenci fikirlerine 6nem verilmektedir.

Egitim yoneticilerinin konuyla ilgili verdikleri bilgiler, okul yonetimlerinin
kamuya hesap verme zorunluluklarinin olmadigmi ortaya koymaktadir. Liderlik
konusunda gereken Ogrenci ve Ogretmen yonlendirmelerinin yapildigi, yonetisim
konusunda O6grenci ve Ogretmen fikirlerinin degerlendirildigi, bdylece katilimin
saglandig1 goriilmektedir. Ancak goriis bildirenlerin %25 diizeyinde kalmis olmasi, bu

konunun oncelikli olarak ele alinmasi gerektigini acik bir sekilde ortaya koymaktadir.

Ikinci kilit alan “Deger Odakli Egitim”dir. Bu alanla ilgili egitim ydneticilerine
goriisme formunda (Egitim sisteminde ortak diisiincelerin, amaglarin, toplumsal
kiiltiiriin, temel ahldki ilkelerin ve inanglarin nasil verildigi, ...) agiklamas1 yapilmistir.
Bu alana yonelik olarak 20 egitim yoneticisinden 16’s1 (%80)’1 yanit vermemistir.
Yapilan gorlismelerde edinilen izlenim dogrultusunda, yanit vermeyen egitim
yoneticilerinin “egitim programlari icerisinde kiiltiirel ve ahlaki ilkelere yer verildigi,
konularin dersler igerisinde yeterli diizeyde islenildigi” yoniinde diisiincelerinin
oldugu, bundan dolayr deger odakli egitimin nasil verildigi konusunda bilgi

vermelerine gerek olmadigini diistindiikleri sdylenebilir.

Bu alana yonelik olumlu diisiincelerini agiklayan 3 (%]15) egitim ydneticisi,

Ozet olarak asagidaki agiklamalar1 yapmislardir:

o  “Toplumsal deger yargilar: ve kiiltiirel yapi ile ilgili miifredatlar ve mevcut
kitaplar gerekli bilgileri icermekte, zaman zaman ihtiyaca yonelik

seminerler diizenlenmektedir (G(2)).”
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o  “Milli egitimin amaglart dogrultusunda okullarda c¢esitli anma, kutlama

gibi ortamlarda deger odakly egitim pekistirilmektedir (G(6))”.

o  “Deger odakli egitimi desteklemek tizere gerekli rehberlik hizmetleri

verilmektedir (G(9)).”

Okulunda Idareci / Ogretmen olarak gérev yapan, yoneticilik deneyimi 5 yilin
altinda olan, mesleki kidemi ise 20 yil ve {istii olan, okulunu “demokratik” yonetim
sinifinda degerlendiren bir egitim yOneticisi ise okullarda “farkli kiiltiirdeki
Ogrencilerin ve ailelerin inan¢larina hi¢ saygi gosterilmedigi” yoniinde goriis
bildirmistir.

Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde deger odakli egitimle ilgili olarak
miifredatlar ve ders programlari kapsaminda egitimlerin yapildigi goriilmektedir.
Ancak farkl kiiltiirdeki ve inangtaki 6grencilere yonelik olarak yiiriitiilen ¢aligmalarla

ilgili saglikli bir bilgiye ulagilamamustir.

Ucgiincii kilit alan “Isbirligi, iletisim, Katilim ve Rekabetcilik”dir. Bu alanla
ilgili egitim yoneticilerine goriisme formunda (Okul i¢i isbirligi ve iletisim diizeyi,
paydaslarin egitime katilim diizeyi, benzer egitim kurumlari ile rekabetin nasil
yvonlendirildigi, ...) agiklamasi yapilmistir. Bu alana yonelik olarak 20 egitim
yoneticisinden 15’1 (%75) herhangi bir ag¢iklama yapmamistir. Acgiklama
yapilmamasinin  gerekgeleri arasinda, o©nceki sorularda gerekli aciklamalari
yaptiklarin1 belirtenler disinda, okullarinda isbirligi olmadigini, iletisimin kotii

oldugunu, katilima yonelik bir ¢calisma olmadigini belirtenler sayilabilir.

Bu kilit alana yonelik agiklama yapan 5 (%25) egitim yoneticisinin

aciklamalari 6zet olarak asagidakileri icermektedir:

o “Okullarin genel amaglar disindaki calismalarinda farkliiklar bulunur. Bu
farkhiliklar icerisinde rekabet de bulunmakta, rekabet kendiliginden
olusmaktadir. Rekabet ve basari, uygun yonlendirme ve bilgilendirmeler ile
birbirini tamamlar. Isbirligi, iletisim, katilim ve rekabet¢ilik konularinda
idare ile ogretmen-o6grenci igbirligi saglanmasina gerekli oOzen

gosterilmektedir (G(2)).”
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e  “Avrupa Birligi proje yarismalarinda alinan odiiller, okulda iistiin bir
isbirligi oldugunu, katihmciligin ve rekabetin iist noktada oldugunu

gostermektedir (G(6)).”

o  “Okul yonetiminde kararlar genellikle genisletilmis toplantilarda
alinmakta, boylece iyi bir igbirligi ve katilim saglanmaktadir (G(12)).”

o “Okul i¢i iyi iletisim ve isbirligi, egitimi pozitif yonde etkiler (G(11)) ve
(G(20)). "

Yapilan acgiklamalardan hareketle bu maddeye yonelik olarak okullarin bir
kisminda iyi bir isbirligi ve iletisim ortaminin oldugu, belirli diizeyde katilimin
saglandig1, olumlu rekabetin desteklendigi goriilmektedir. Ancak ozellikle bu kilit
alana yonelik agiklama yapmayan %75’lik egitim yoneticisinin  oldugu
diisiiniildiiglinde, egitimi etkileyen onemli faktorler arasinda ilk siralarda yer alan
isbirligi, iletisim, katilim ve rekabetgilik konusunda egitim yoneticilerinin ciddi bir

destege ihtiyact oldugu sdylenebilir.

Dérdiincii  kilit alan “Ogrenci Disiplini”dir. Bu alanla ilgili egitim
yoneticilerine goriisme formunda (Sorunlu davranislarin nasil yénetildigi, ...)
aciklamasi yapilmistir. Bu alana yonelik olarak 20 egitim yoneticisinden 16’s1 (%80)
yanit vermemistir. Yanit vermeme gerekgelerine bakildiginda genel olarak okullarda
belirli bir disiplin yonetmeliginin bulundugu, 6grenci sorunlarina yonelik olarak bu
disiplin yonetmeliklerine uygun hareket edildigi, bundan dolayi1 yapilacak herhangi bir

aciklamanin bulunmadig: ifade edilmistir.

Bu kilit alana yonelik olarak agiklama yapan 4 (%20) egitim yoneticisi, Ozet

olarak asagidaki aciklamalar1 yapmiglardir:

e “Her yeni donem bagslangicinda disiplin tiiziigii ve sug teskil eden
davramislara yonelik olarak ogrenciler bilgilendirilmekte, zaman zaman
bilgilendirmeler derslerde de tekrar edilmektedir. Rehberlik servisi
tarafindan sug isleyen veya sug islemeye meyilli 6grenciler ile goriismeler
vapilmaktadir. Bu goriismelere ragmen su¢ islemeye devam eden
ogrencilere disiplin  tiiziigiiniin  ilgili maddesi dogrultusunda ceza
verilmektedir (G(2)).”
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o  “Okullarda égrenci disiplinini saglamak tizere Disiplin Kurulu ve Onur

Kurulu araciligy ile ¢calismalar yapilmaktadir (G(6)) ve (G(20)).”

e “Ogsrenciler disipline verilmeden énce sozlii ve yazili olarak dinlenmekte,
rehber ogretmenin goriigleri alinmakta, sonrasinda okul disiplin tiiziigiine

uygun sekilde gerektiginde ceza verilmektedir (G(12)).”

Egitim yoneticilerinin verdikleri yanitlardan hareketle 6grenci disiplinine
yonelik olarak okullarda disiplin tiiziikleri oldugu, disiplin kurullarinin olusturuldugu,
Ogrencilerin  disiplin kuruluna verilmeden Once rehberlik ogretmenleri ile
goristiiriildiigii, ceza verilmesini gerektiren durumlarda ise disiplin tiiziigiindeki ilgili

maddeler dogrultusunda cezalandirmanin yapildig1 goriilmektedir.

Egitim Yoneticilerinin Okul Yonetiminde Uyguladiklar: Yonetigim
Yaklasimlarimin Egitim ve Ogretimde Verimliligi Artirmak A¢isindan

Yeterliligi

Aragtirmanin ii¢lincii alt problemi “Egitim yoneticilerinin, okul yonetiminde
uyguladiklar1 yonetisim yaklasimlar1 egitim ve oOgretimde verimliligi artirmak
acisindan yeterli midir” olarak belirlenmistir. Gorlisme yapilan 20 6rneklem, G1-G20

arast numaralandirilmistir.

Egitim  Yoneticilerinin Egitimde Verimliligi Artirmak Adina
Uyguladiklar1 Yonetisim Siireclerine Yonelik Degerlendirmeleri. Yonetim daha
cok ciktilarla, yonetisim ise siireclerle daha c¢ok ilgilidir. Egitim yoneticilerinden
egitimde verimliligi artirmak adina uyguladiklar1 yonetisim siireglerini agiklamalari
istenilmistir. Gorligme yapilan 20 egitim yoneticisinden 12’si (%60) konuyla ilgili
goriis bildirmemis veya bilgilerinin olmadigini belirtmistir. Sadece bu sonugtan
hareketle bile, egitim yoneticilerinin yonetisim siirecleri ile ilgili ¢ogunlukla yeterli

diizeyde bilgiye sahip olmadiklar1 s6ylenebilir.

Uygulanan yonetisim siiregleri ile ilgili olarak agiklama yapan 8 yoneticiden
4’1, genel olarak 6grencilerle ihtiyag tespit ¢aligmalart yaptiklarini, idari personelin
yonetisim siireglerini uyguladiklarini, okulun cogulcu bir anlayisla yonetildigini
belirtmislerdir. Bir egitim yoOneticisi konuyla ilgili olarak sadece sinif igerisinde
ogrencilerin ilgisini canli tutmaya yonelik yapilan ¢aligmalar1 aktarmis, diger bir
egitim yoneticisi ise egitimde yonetisim siireclerinin kullanilmasinin  &grenci

gelisimine yardim edecegini, kaliteyi ve verimi artiracagini belirtmistir. Yonetimsel
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olarak yonetisim siireglerini ele alan iki egitim yoneticisinin agiklamalarir asagidaki
gibidir:

e [Egitim Yoneticisi — 1. Okul yoneticisi olarak goérev yapan bu yonetici, 11-19
yil arast yoneticilik deneyimine sahiptir. Egitim yoOnetiminde ydnetisim
sireclerinin uygulanmasina yonelik olarak “Okulumuzda yonetim yapisi idari
kadro ve ogretmenler kurulu olarak yapilandiriliv. Bir de okul aile birligi
yapilandirmasi olarak organize edilir. Akademik ve sportif hedefler idari
kadro ve égretmenler kurulunda belirlenirler. Lojistik ve kaynak hedef ve
organizasyonlar: Okul Aile Birligi'nde belirlenir, belirli siireglerde kontroller
vapilarak yeni hedefler konulabilir. Risk faktorleri belirlenir. Bakanlikla da
istisare edilir. Bulgular dogrultusunda riskler ve yonetmelikler iletisimi
saglanir. Okulumuz KKTC 'nin en prestijli okullarimin basinda geldigi icin bu
itibarin korunmasi baglaminda onlemler alinir. Egitim miimkiin mertebe

teknolojik gelismelerle desteklenmeye ¢calisilir (G(6))” agiklamasini yapmustir.

e [Egitim Yoneticisi — 2: 11-19 yil aras1 yoneticilik deneyimi olan, bulundugu
okulda okul yoneticisi olarak gérev yapan bu yonetici “Yapilmas: planlanan
her etkinlikte branslarla baglantili olarak is ve gorev boliimii yapilarak,
isbirligi ve oto kontrol yontemi ile en iyi ve en bagarii sonucun alinmasi
onemlidir. Ornegin okulumuzun sorumluluguna verilen devlet téreni
programlarinda ve okulumuzun kendi diizenledigi toren ve etkinliklerde, ayrica
okul yilligimin hazirlanmas: asamasindan itibaren baski asamasina kadar

uygulanan yontem gibi siire¢ler bulunmaktadr (G(7))” agiklamasini yapmustir.

Egitim yoneticileri tarafindan yapilan agiklamalardan hareketle okul
yonetiminde yonetisim siire¢lerinin kullanimina yonelik ciddi bir uygulama olmadigi,

konuyla ilgili 6nemli diizeyde bilgi eksikliginin bulundugu sonuglarina ulagilmistir.

Egitim Yoneticilerinin Egitsel Veri Madenciligi Kullanmanin Temel

Amaglari Konusundaki Diisiinceleri

Arastirmanin dordiincii alt problemi “Egitsel veri madenciligi kullanmanin
temel amaclar1 konusunda egitim yoneticilerinin distlinceleri nelerdir” olarak

belirlenmistir. Goriisme yapilan 20 6rneklem, G1-G20 aras1 numaralandirilmistir.
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Egitim Yoneticilerinin Veri Madenciliginin Kullamim Amaclarina Yonelik
Yaptiklar: Aciklamalarin Analizi. Egitim yoneticilerinden veri madenciliginin genel
olarak hangi amaglarla kullanildigini agiklamalari istenilmistir. Bu soruyla egitim
yoneticilerinin veri madenciliginin kullanim amagclarina yonelik bilgi diizeylerinin
belirlenmesi amacglanmistir. Soruya 20 egitim yoneticisinden 12’si (%60) yanit

vermemistir.

Bu soruyla ilgili agiklama yapan egitim yoneticilerinin ifadeleri, Ozetle

asagidaki gibidir:

e [Eski oOgrenci bilgi ve belgelerine ulagsmak i¢in veri madenciligi

kullan1lmaktadir.
¢ Bilimsel aragtirmalarda veri madenciligi kullanilmaktadir.
e [Egitim ve saglik gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir.

e Ihtiyaca uygun dogru bilgileri kullanmak igin veri madenciliginden

yararlanilmaktadir.

Verilen yanitlar, veri madenciliinin kullanim amaclarina yonelik olarak da

egitim yoneticilerinin bilgilerinin siirli diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

Egitim Yoneticilerinin Egitim Siireclerinde veya Calisma Yasamlarinda
Veri Madenciligi Uygulamalarimm Kullamp Kullanmadiklarina Yonelik
Yaptiklar1 Aciklamalarin Analizi. Egitim yoneticilerine “Egitim siirecinizde veya
calisma yasaminizda herhangi bir veri madenciligi uygulamasi ile karsilastiniz mi?
Yanitiniz “Evet” ise uygulama hakkinda 6zet bir bilgi verebilir misiniz?” sorusu
sorulmustur. Bu soruyla egitim yoneticilerinin daha 6nceki donemlerde veri
madenciligi uygulamalariyla herhangi bir ¢alisma yapip yapmadiklarinin belirlenmesi
amaclanmigstir. Soruya 20 egitim yoneticisinden 17’s1 (%85) “Hayir” veya “Farkinda

degilim” yanitlarin1 vermislerdir.

Veri madenciligi uygulamalariyla daha once karsilastiklarint belirten egitim

yoneticilerinin yaptiklar: agiklamalar 6zetle asagidaki gibi olmustur:

e Basartyr artirmak i¢in ge¢mis donem verilerinden faydalanilmis,
basarisizlik nedenleri arastirilmis, ayrica anket ¢alismasi yapilarak veriler

bir biitiin halinde degerlendirilmistir.
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e Ogrenci bilgilerine ulasmak amaciyla veri madenciligi kullanilmistir.
Ayrica eski ders programlarina ulagsmak, 6gretmenlere ve c¢alisanlara ait
bilgilere ulasmak gibi verileri aramada bu tiirli uygulamalardan

yararlanilmistir.

e QOkul laboratuvarlarinin  kurulumunda ve  donatilmasinda  veri

madenciliginden yararlanilmistir.

Yapilan agiklamalar genel olarak degerlendirildiginde egitim yoneticilerinin
bliyiik bir cogunlugunun veri madenciligi uygulamalariyla karsilagsmadiklarini
belirtmelerinin, kavrama yonelik yeterli diizeyde bilgiye sahip olmamalarindan
kaynaklandigr seklinde yorumlanabilir. Biitiin okullarda 6grenci islerinden
yazigmalara, idari iglerden personel iglerine kadar birgok alanda bilisim teknolojileri
kullanilmaya baglanmistir. Egitim yoneticileri de bu teknolojileri belirli bir diizeyde
kullanmaktadir. Ancak kavramlara yonelik yeterli diizeyde bilgilerinin bulunmadigi

da, yapilan goriismelerden hareketle ortaya ¢ikan bir sonugtur.

Egitim Yoneticilerinin Egitimde Veri Madenciligi Uygulamalarinin

Gelisterilmesinin Saglayacag Faydalar Konusundaki Diisiinceleri

Arastirmanin besinci alt problemi “Egitim yoneticilerinin egitimde veri
madenciligi farkindaligin artirilmast ve egitimde veri madenciligi uygulamalarinin
gelistirilmesinin egitim sistemine ne gibi fayda saglayacagi konusundaki diisiinceleri
nelerdir” olarak belirlenmistir. Gorlisme yapilan 20 6rneklem, G1-G20 arasi

numaralandirilmistir.

Egitim  Yoneticilerinin Egitimde Veri  Madenciliginin  Nasil
Kullanilabilecegine Yonelik Yaptiklar1  Aciklamalarin  Analizi. Egitim
yoneticilerine veri madenciliginin egitimde nasil kullanilabilecegi sorulmustur. Bu
soruyla egitim yoneticilerinin egitimde veri madenciligi kullanimima yo6nelik
oOnerilerini belirlemek amaclanmistir. Soruya 20 egitim yoneticisinden 13’1 (%65)

yanit vermemistir.

Egitimde veri madenciliginin nasil kullanilabilecegine yonelik egitim

yoneticilerinin yaptiklari agiklamalar asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

o “Arsivleme, anket ve tez uygulamalarinda veri madenciligi kullanilabilir

(G(1))".
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o “Egitim konusunda ihtiya¢ duyulan konularda -eksiklikleri gidermek,
arastirma yapmak ve etkin bilgi aktarimi saglamak amaciyla veri

madenciligi kullanilabilir. Boylece daha kaliteli egitim yapilabilir (G(2)).”

e  “Bakanliklar tarafindan gelistirilen egitim programlarinda kullanilabilir
(G(4))".

o “Ogrencilerin akademik basarilar: ve devamsizliklar: ge¢mis yil verileriyle

karsilagtirtlabilir. Boylece yeni donemlerde gerekli onlemler alinabilir
(G(7)".

o  “Egitimde kaliteyi ve verimliligi artirmak amaciyla veri madenciligi,

mutlaka yararlanilmasi gereken bir degerdir (G(10))”.

Egitim yoneticilerinin birisi tarafindan yapilan agiklamada “dnce egitimdeki
bireylerin (6gretmen) ve yoneticilerin kendilerini yenileyip bu konuda egitilmeleri
gerekir(G(20))” ifadesi yer almaktadir. Bu ifade konuyu net bir sekilde agiklamaktadir.
Modern egitim yontemlerinin arastirilmast ve uygulamaya konulmasinda, oncelikli

olarak uygulayicilarin yeterli diizeyde bilgilendirilmesi gereklidir.

Egitim Yoneticilerinin Egitimde Veri Madenciligi Kullamlarak
Ulasilabilecek Sonuclara Yonelik Yaptiklart Acgiklamalarin Analizi. Egitim
yoneticilerinden egitimde veri madenciligi kullanarak ulasilabilecek sonuglardan elde
edilebilecek faydalarin neler oldugunu aciklamalari istenilmistir. Bu soruyla egitim
yoneticilerinin veri madenciligini egitim ile nasil iligkilendirdiklerinin belirlenmesi

amaclanmistir. Soruya 20 egitim yoneticisinden 14’1 (%70) yanit vermemistir.

Egitimde veri madenciligi kullanilarak ulasilabilecek sonuglara yonelik olarak

yapilan aciklamalar agagidaki sekilde 6zetlenmistir:
e “Ogrencilerin ve 6gretmenlerin motivasyonlar: artirllabilir (G(1))”.

e “Egitimin en etkin bi¢imde uygulanmasinda faydalart olur (G(2))”.

“Belirli bir diizenin saglanmasinda, ihtiya¢ duyulan bilgilere istenilen anda

ulasilabilmesinde faydali olur (G(4)) .

“Akademik basarimin artirtlmasinda, gecmis verilerin

degerlendirilmesinde, 6grenci devamsizliklarinin azaltilmasinda faydali

olur (G(7)) .
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e “Hedeflere ve amacglara ulasmada faydast olur (G(10)) .

Yapilan aciklamalar genel olarak degerlendirildiginde, veri madenciligi
kavramina yonelik yeterli diizeyde bilginin olmamasinin, ulasilabilecek sonuglara

yonelik olarak da yeterli agiklamalarin olmamasina yol actig1 goriilmiistiir.

Egitim Yoneticilerinin Egitim Tekniklerinin Gelistirilmesi, Ogrenci
Performans veya Davranislarinin Onceden Tahmin Edilmesi Kapsaminda

Veri Madenciliginden Nasil Faydalanilabilecegi Konusunda Diisiinceleri

Arastirmanin altinci alt problemi “Egitim yoneticileri veri madenciligi
uygulamasindan egitim tekniklerinin gelistirilmesi ve Ogrenci performans veya
davraniglarinin 6nceden tahmin edilmesi kapsaminda nasil yararlanilabilecegini
diisiinmektedir” olarak belirlenmistir. Gorlisme yapilan 20 6rneklem, G1-G20 arasi

numaralandirilmistir.

Egitim Yoneticilerinin Okullarindaki Kurumsal Kaynaklarin Verimli
Kullammina Yoénelik Yaptiklar1 Aciklamalarin Analizi. Egitim yoneticilerinden
okullarindaki kurumsal kaynaklarin verimli kullanimina yonelik yapilan uygulamalari
aciklamalari istenilmistir. Soru 6ncesinde veri madenciliginin farkli veri tabanlarin
birlikte kullanabilmeyi sagladigina yonelik bilgilendirme yapilmis, veri madenciligi
modelleriyle bireysel davranislarin yiiksek dogruluk oraninda kestirilebilecegi,
boylece kurumsal kaynaklarin daha etkin kullanilabilecegi agiklanmistir. Bu soruyla
egitim yoneticilerinin kurumsal kaynaklar1 verimli kullanma adma yaptiklar
uygulamalarin  belirlenmesi  amaglanmistir.  Soruyla ilgiliolarak 20 egitim
yoneticisinden 17’°si (%85) aciklama yapmamustir. Okulun bagislardan ve Okul Aile
Birliginden kaynak sagladigini belirten agiklama da bu grupta degerlendirilmistir.

Aciklama yapan 3 egitim yoneticisinden elde edilen bilgiler asagidaki sekilde

Ozetlenmistir:

o  “Kullanilan sistemin imkan verdigi él¢iide kaynaklarin etkin kullanimina
vonelik calismalar yapilmaktadir. Ancak arzulanan diizeye heniiz

gelinememistir (G(2))”.

o “Gorev yapilan okulda veri madenciligi ile ilgili bir ¢alisma yapilmamakta,
bundan dolayr kaynaklarin verimli kullaniminda saghkli uygulamalar
yapilamamaktadwr (G(3)) ”.
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o “Yetersiz simif ve odalart planlama amaciyla planlama yapilmis,

laboratuvarlarin daha verimli kullanilmasi saglanmistir (G(10))”.

Bu soruya yonelik aciklamalar da onceki sorularda oldugu gibi ¢ok yeterli
degildir. Kaynak kullaniminin etkin ve verimli hale getirilmesinde veri madenciligi
uygulamalarindan gerekli sekilde yararlanilamadigi, ulasilan bir bagka sonug¢ olarak

kaydedilmistir.

Egitim Yoneticilerinin Kullandiklar: Bilgisayar Sisteminden Geg¢mis

Bilgileri Nasil Degerlendirdikleri Konusundaki Diisiinceleri

Arastirmanin yedinci alt problemi “Okul yonetiminde kullanilan programlarda
tutulan gecmis bilgiler nasil degerlendirilmekte, yeni egitim ddnemlerinde bu
bilgilerden yararlanilabilmekte midir” olarak belirlenmistir. Goriisme yapilan 20

orneklem, G1-G20 aras1 numaralandirilmistir.

Egitim Yoneticilerinin Okullarinda Bilisim Teknolojilerini Kullanma
Amaclarina Yonelik Yaptiklar1 Aciklamalarin Analizi. Egitim yoneticilerine
“Okulunuzda egitim yonetiminde bilisim teknolojilerini nasil ve hangi amaclarla
kullantyorsunuz” sorusu sorulmustur. Bu soruyla egitim yonetiminde bilisim
teknolojilerinin nasil kullanildiginin belirlenmesi amaglanmistir. Soruya 20 egitim

yoneticisinden 5’1 (%25) yanit vermemistir.

Soruyu yanitlayan egitim yoneticilerinin verdikleri yanitlardan hareketle
okullarda egitim yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanim amaglar1 asagida

Ozetlenerek verilmistir:

e Ogrenci islerinde kullanim: Devam ve devamsizliklar, not dokiimlerinin
alinmasi, karnelere 6gretmen goriislerinin islenmesi, dgrencilerin nereden

yerlestiklerinin izlenmesi,

e Smiflarda ders amach kullanim: Siniflarda akilli tahtalarin kullanilmasi,
derslerde Ogrencilere konu anlatimli uygulamalar yapilmasi, 6grencilerin
egitim ve Ogretimine aktif katiliminin saglanmasi, Ogretmenlerin ders
icerikleri hazirlamasi, bilisim teknolojileri derslerinde bilgi ve beceriyi

artirmak i¢in bilgisayarlarin kullanilmasi,
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e Okul idaresinde: Alinan kararlarin 6gretmenlere ve velilere duyurulmasi,
ogretmenlerden geri bildirimler alinmasi, resmi yazigmalarin yapilmasi, belge

takip sisteminin kullanilmasi, okul sekreteryasinin giinliik islerinin yapilmasi.

Egitim yoneticilerinin verdikleri yanitlar genel olarak incelendiginde okullarin
bilisim teknolojilerinden genellikle iyi bir diizeyde yararlandiklari, egitim ve
ogretimde akilli tahtalarin kullanima gegtigi, bdylece daha interaktif derslerin
yapilabildigi, gorsel uygulamalarin arttigi, 6grenci takip sistemlerinin kullanildigi,
Ogretmenlerle ve 6grenci velileriyle etkin bir iletisim igin bilisim teknolojilerinden
faydalanildigi, resmi yazigmalar da dahil olmak iizere okulun is ve isleyislerinde
bilisim teknolojilerinin belirli bir diizeyde kullanildigi goriilmektedir. Ancak
“imkansizliklardan dolayr akilli tahtalarin %50 diizeyinde kullanilabildigi (G(4))” gibi

olumsuzluklarin da yasandigi, yapilan goriismelerde ortaya ¢ikmaistir.

Egitim Yoneticilerinin Okullarda Kullanilan Bilgisayar Yazilimlarinda
Gecmis Donemlerle flgili Kayith Bilgileri Nasil Kullandiklarina Yénelik
Yaptiklar1 A¢iklamalarin Analizi. Biitiin okullarda 6grenci bilgilerinin kayit altina
alindig1 bilgisayar programlari kullanilmaktadir. Bu programlarda bir¢ok bilgi kayit
altina alinmaktadir. Ge¢mis donemde kayit altina alinan verilerin analizleri, yeni
dénem egitim programlarinin olusturulmasinda, egitim yontemlerinin belirlenmesinde
onemli bilgilere ulasmayr saglamaktadir. Egitim yoneticilerinden okullarinda
kullanilan bilgisayar yazilimlarinda tutulan bilgileri gegmis donemlere yonelik nasil
degerlendirdiklerini, bu bilgileri nasil kullandiklarin1 agiklamalari istenilmistir. Bu
soruyla ge¢mis donem verilerinden nasil bilgilere ulasildiginin  belirlenmesi
amaclanmigstir. Soruya 20 egitim yoneticisinden 15’inden (%75) yanit alinamamustir.
Bu grup igerisinde “idare bilir (G(5))”, “bilgim yok (G(12)), (G(14))”, “okul
arsivinde saklanmakta (G(17))”, “okul yonetiminin idaresinde (G(12))”, “portal
programt kullanilmakta (G(13)) ” gibi agiklamalar da yer almaktadir. Agiklamalarinda
sadece okullarinda “Smart School (G(9)), (G(20))” programinin kullanildigini

belirtenler de yanit alinamayanlar grubunda degerlendirilmistir.

Aciklama yapan egitim yoneticilerinin ifadeleri 6zetlendiginde ge¢gmis donem

verilerinin kullanilmasina yonelik asagidaki bilgilere ulagilmistir:

e Yeni egitim donemlerinde ge¢mis yillarin devam-devamsizlik bilgileri

degerlendirilmekte, devamsizlig1 azaltmak iizere dnlemler alinmaktadir.
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e (Gegmis donemde yasanan disiplin sorunlar1 gézden gecirilmekte, var olan

kosullarin iyilestirilmesine ¢alisilmaktadir.

e Basar1 ve basarisizlik durumlart degerlendirilmekte, basarisizliklarin

nedenlerine yonelik arastirma yapilmaktadir.

e Belge diizenlemede, okuldan ayrilacak Ogrencilerin  bilgilerinin

aktarilmasinda ge¢mis donem verilerinden yararlanilmaktadir.

e Gegmis yillara ait notlar kullanilarak transkript hazirlanmakta, ayrica

istatistiki bilgiler elde edilmektedir.

e Gegmis yil verilerinden basar1 istatistikleri alinmakta, &gretmenlerin

performanslari ¢ikartilmaktadir.

Elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde her dort egitim
yOneticisinden iigiiniin gegcmis donem verilerinin kullanimina y6nelik yeterli diizeyde
bilgiye sahip olmadiklar1 veya bilgileri nasil kullandiklarini agiklamadiklar1 6nemli bir

sonug olarak gorlilmiistiir.

Egitim Yoneticilerinin Web Tabanli Egitim Sisteminin Geleneksel Egitim

Sistemine Katkis1 Konusundaki Diisiinceleri

Aragtirmanin sekizinci alt problemi “Egitim yoneticilerinin, Web tabanh
egitim sisteminin geleneksel egitim sistemine katkis1 konusundaki diistinceleri nedir”
olarak  belirlenmistir.  Gortisme  yapilan 20  orneklem, G1-G20 arasi

numaralandirilmistir.

Egitim Yoneticilerinin Web Ortamina Dayal Egitim Sistemlerine Yonelik
Yaptiklan1 Aciklamalarin Analizi. Egitim yoneticilerine “Web ortamlarina dayal
egitim sistemlerinin (bu sistemler e-6grenme sistemleri olarak da adlandirilmaktadir)
sizce geleneksel egitime faydast var midir? Yanitiniz evet ise kisaca agiklaymiz”
sorusu sorulmustur. Bu soruyla egitim ydneticilerinin internet tabanli egitim
sistemlerine yonelik bilgi diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Soruya 20 egitim

yoneticisinden 14’{ (%70) yanit vermemis veya “hayir” yanitini vermistir.

Web ortamima dayali sistemlerin geleneksel egitime faydasi oldugunu

diisiinenlerin yaptiklari agiklamalar asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

o “Web ortamina dayal sistemler, dersleri pekistirici olarak kullanilabilir

(G(2)".
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e  “Ogrenciler web ortanmindan sorulara ulasarak ¢ézebilir. Boylece

akademik basarilart artirilabilir (G(7)) .
e “Ogrencilere evlerinde ders tekrar: yapma olanag: saglar (G(8)) .
o “Web ortaminda egitimden istatistiksel bilgiler elde edilebilir (G(12)) .
o “Yeni teknolojilerin ogrenmeye katkist fazlasiyla vardir (G(13))”.

e “Ogrenciler, internete baglanabildikleri her ortamda arastirma yapabilir,

farkly kaynaklara ulasabilir. Bundan dolay: egitime katkist vardir (G(20))”.

Internet teknolojilerinin giinliik yasamin ayrilmaz bir parcasi haline geldigi
giintimiizde web tabanli egitimin geleneksel egitime katkisina yonelik olarak egitim
yoneticilerinin %70’inin bir agiklama yapmamis olmasi 6nemli bir sonugtur. Soruya
aciklama yapan egitim yoneticileri, yeni teknolojilerinin egitime ciddi diizeyde katki

saglayacagini diisiinmektedir.
Genel Degerlendirmeler ve Yorumlar

Egitim kurumlar nitelikli ve iiretken insanlar yetistiren kurumlardir. Bu
kurumlarda bilgi iiretilmekte, yayilmakta, aragtirmalar yapilmakta, insan, toplum ve
tilkenin gelecegi insa edilmektedir. Bu derece onemli bir yere sahip olan egitim
kurumlarinin, ¢agin gelisimlerine uygun olarak degisime ve yenilenmeye acik olmalari

bir zorunluluktur (Aslan vd., 2017: 95).

XX. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren orgiitlerde geleneksel yonetim anlayisi
degismeye baslamis, tim paydaslarin karar alma siireglerine katilmalarin1 saglayan
yonetigim yaklagimi 6n plana ¢ikmistir. Kisaca katilimcilik olarak tanimlanabilecek
yonetisimde, yonetimle ilgili isler yonetilenlerle birlikte yiirtitiilmektedir (Palabiyik,
2004: 3-4). Konuya egitim orgiitleri agisindan bakildiginda okul yonetimine tiim
paydaslarin katiliminin saglanmasi tanimi yapilabilir. Buradaki paydaslar, miidiir,

miidiir yardimcilari, 6gretmenler, 6grenciler, veliler, personel ve dis paydaslardir.

Egitim yonetisimi, egitimde daha yiiksek ve siirdiiriilebilir basariy1 yakalamak
adina fiziksel, sosyal ve ekonomik bir¢ok parametrenin bir arada degerlendirilmesini
(AL, 2014: 127), egitimle ilgili paydaslarin yonetimsel kararlara ve uygulamalara
katilabilmelerinin (Giindliz ve Balyer, 2013: 47) saglanmasin1 gerektirmektedir.

Bunun i¢in de bir¢cok veriyi bir arada degerlendirebilmeyi saglayacak aracglara
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gereksinim duyulur. Bu noktada veri madenciligi devreye girmektedir. Veri
madenciligi, bircok verinin bir arada degerlendirilebilmesine olanak saglamaktadir

(Adali, 2017: 4).

Yeni bir egitim paradigmasi olarak akilli 6grenme, temellerini akilli cihazlara
ve akilli teknolojilere dayandirir (Lee vd., 2014). Teknoloji ile gelistirilmis 6grenme
olarak tanimlanan akilli 6grenmede egitimin igerigine (Daniel, 2012), iletisim ve
sorgulamaya ve degerlendirmeye (Meyer ve Latham, 2008) erismek icin teknolojik

araglar kullanilmaktadir.

Bu bilgiler bir arada degerlendirildiginde egitim ve 6gretimde etkinlik ve
verimliligi artirmak tizere geleneksel yonetim anlayisindan yonetisim anlayisina
geemek, egitim yonetimine paydaslarin katilimini saglayabilmek i¢in veri madenciligi
araglarindan yararlanmak, akilli egitime dogru yonelmek daha da 6nemli duruma
gelmektedir. Yonetimsel anlamda yasanacak degisimlerle ilgili olarak egitim

yoneticilerine biiyiik gorevler diismektedir.

Egitim yoOnetiminde yasanacak bu degisim siirecinde istenilen hedeflere
ulasabilmek i¢in Oncelikli olarak egitim ydneticilerinin bu konularla ilgili var olan
durumlarin1  belirlemek gereklidir. Bu c¢alisma, KKTC’deki liselerde egitim
yoneticilerinin yonetisim ve veri madenciligi ile ilgili bilgi diizeylerini ortaya koymasi

acisindan 6nemli sonuglar ortaya koymaktadir.

Calismada KKTC’ deki liselerde egitim yoneticisi olarak gorev yapmakta olan
20 egitim yoneticisi ile yar1 yapilandirilmis goriisme sorulart kullanilarak veriler
toplanmistir. Gorlisme yapilan egitim yoneticilerinin %55°1 erkek, %45°1 kadin olup
medeni durumlarina gore %70°1 evli, %30°u bekardir. Yas gruplar1 dagilimlarinda
%45°1 51 yas ve Ustii, %40°1 41-50 yas arasinda olup kalan %15°1 40 ve altindadur.
%75°1 lisans, %25°1 lisansiistli mezuniyet diizeyine sahip olan egitim yoneticilerinin
%701 Egitim Fakiiltesi, %30’u diger fakiilte ¢ikishdir. %65 gibi biiytlik bir cogunlugu
genel liselerde gorev yapmaktadir. Goriisme yapilanlarin yarisi midiir / egitim
yoneticisi, diger yarisi ise idareci / midiir yardimcist (6gretmen) statiisiindedir.
Yoneticilikte gecirdikleri siireye gore en biiyiik grup %40 ile 11-19 yil arasi tecriibesi
olanlardir. Egitim yoneticilerinin %80°1, okullarindaki yonetim stilini demokratik
olarak tanimlamakta, %75°1 karar alma siireclerinde Ogretmenlerin goriislerine

basvuruldugunu belirtmektedir.
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Egitim yoneticilerinin ydnetim ve yonetisim kavramlarma yonelik bilgi

diizeylerini belirlemek {izere agik uglu 7 soru sorulmustur. Bu sorularla ilgili yapilan

aciklamalardan asagidaki bulgulara ulasilmistir:

Aktif olarak egitim yoneticiligi yapanlarin yaklasik yarist “yonetim ve
yonetisim” kavramlarini agiklayamamistir. Kavramlara yonelik agiklamalar
incelendiginde bazi egitim yoneticilerinde kavram karmasasi yasandigi,
kavramlara yonelik bilgi eksikliklerinin oldugu tespit edilmistir. Sonug
olarak yonetim ve yonetisim kavramlarina yonelik egitim yoneticilerinde
ciddi diizeyde bilgi eksikligi oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ada (2000)
tarafindan yapilan ¢alismada okul yoneticilerinin ¢ogunlukla rutin islere
zaman ayirmak durumunda kaldiklari, sorun ¢ézme, zaman planlama,
personel gelistirme gibi durumlarmin ¢ok diisik diizeyde oldugu
belirlenmistir. Bu arastirmada ulasilan sonug, Ada (2000) tarafindan yapilan

calismanin sonuglariyla ortiismektedir.

Egitim y6netiminin bes temel boyutuna gére egitim yoneticilerinin kendi
okullarin1 degerlendirmeleri sonucunda %50°sinin okullarinda birlikte
caligmanin oldugunu, 6rgiitsel amaglarin gerceklestirilebildigini, etkinlik ve
verimlilik arasinda denge kurulabildigini, sinirli kaynaklarin verimli
kullanilabildigini, degisen ¢evre kosullarinin dikkate alindigini belirttikleri
tespit edilmistir. Egitim yoneticilerinin diger %50’si yonetimin bes temel
boyutu ile ilgili kendi okullar1 hakkinda bir degerlendirme yapamamustir.
Sonug olarak egitim yoneticilerinin yonetim kavramiyla ilgili olarak ciddi
diizeyde bilgi eksiklikleri oldugu bulgulanmistir. Erdogan (2006) egitim
yoneticilerinin, yoneticilikle ilgili temel kuram ve kavramlar yeterli
diizeyde bilmelerinin 6nemini vurgulamakta, bu kuramlara kars1 olumsuz
bir tutum takinmamalar1 gerektigini belirtmektedir. Bu baglamda ¢alismada
ulagilan sonuglar, egitim yoneticilerinin temel kuram ve kavramlarla ilgili

bilgi diizeylerinin yetersiz oldugunu gostermektedir.

Yonetisimin 12 temel ilkesinin okullarda uygulanma durumuna yonelik
olarak ulasilan sonuglar, egitim yoneticilerinin “yOnetisim” kavramina
yonelik yeterli diizeyde bilgileri olmamasima karsilik temel ilkelerden
hareketle yonetisim uygulamalariyla ilgili kismen bilgileri oldugunu ortaya

koymaktadir. Egitim yoOneticileri, gorev yaptiklar1 okullarda yonetisimin
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temel ilkelerine uygunlukla ilgili olarak %60’lara varan oranlarda olumlu
goriis bildirmislerdir. Ancak elde edilen sonuglar, ciddi oranlarda olumsuz
diisiincelerin oldugunu da ortaya koymaktadir. Sonucglara genel olarak
bakildiginda olumlu goriis bildiren egitim yoneticilerinin  6zellikle
okullarinda agiklik ve seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik, cevap
verebilirlik, esitlik, hukukun istiinliigii ve karar almada kolektif davranis

ilkelerinin yliksek oranda uygulandigini belirttikleri tespit edilmistir.

Egitim yoneticilerinin okullarindaki egitim yonetimine katilimi artirma
uygulamalarina yonelik yaptiklar1 aciklamalardan hareketle 6grenci ve
ogretmen katilimimin saglandigini  diisiinenlerin  yaklasik  %50-%60
oranlarinda  oldugu, Ogrenci velilerinin  katiliminin  saglandigini
diistinenlerin %30, farkli egitim kurumlartyla paylasim yapildigini
diistinenlerin %40 oraninda oldugu tespit edilmistir. Okullarda egitim
yonetiminin Onemli paydaslari arasinda 6grenci velilerinin katilimin
saglanmasi da gelmektedir. Ogrenci velilerinin katilimina yonelik olarak bir
okul yoneticisinin dile getirdigi “Velilerin katilimi kaynak yaratmakla sinirly
kalmaktadwr (G(13))” ifadesi, var olan durumu ortaya koymak adina dikkat

¢ekici bulunmustur.

Egitim yoneticileri tarafindan yapilan aciklamalardan hareketle okul
yonetiminde yonetisim siireclerinin kullanimina yonelik ciddi bir uygulama
olmadig1, konuyla ilgili 6nemli diizeyde bilgi eksikliginin bulundugu tespit

edilmistir.

Egitim yoneticilerinin okullarindaki yonetisim diizeyine yonelik yaptiklar
aciklamalardan hareketle bu konuda da ciddi bir bilgi eksikliginin oldugu,
dort temel kilit alanla ilgili olarak agiklama yapabilen egitim yOneticilerinin

yaklasik %25 oraninda kaldig tespit edilmistir.

Kamu yonetiminde yonetisim kavramina yiiklenen anlamlara yonelik olarak
da egitim yoneticilerinden saglikli bir yanit alabilmek miimkiin olamamustir.
Konuyla ilgili agiklama yapanlarin oran1 %25°te kalmistir. Agiklamalarin
bir kisminin kamu yonetimindeki olumsuzluklar1 vurgulamasi, 6nemli bir

sonug olarak yorumlanmustir.
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Bu noktaya kadar egitim yoneticilerinin egitimde yoOnetim ve yOnetisim
kavramlarma yonelik yaptiklar agiklamalardan elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Elde edilen bulgularin bir kismi, konuyla ilgili benzer ¢alismalara
rastlanilamamasindan  dolayr  karsilastirllamamuistir.  Bulgular, genel olarak
degerlendirildiginde ise konuyla ilgili dnemli diizeyde bilgi eksikliginin oldugu ortaya
cikmaktadir.

Veri madenciligine yonelik olarak egitim yoneticilerine 10 acgik uglu soru
yoneltilmistir. Bu sorularin analizlerinden de goriilecegi iizere yonetim ve yonetigim
kavraminda oldugu gibi veri madenciligi konusunda da egitim yoneticilerinde ciddi
bilgi eksikligi oldugu gorilmiistiir. Bu boliimdeki sorulara verilen ve verilmeyen

yanitlarin ylizde dagilimi Tablo 24’de goriilmektedir.

Tablo 24.Egitim Yéneticilerinin Veri Madenciligi Sorularina Verdikleri Yanitlarin

Yiizde Dagilimlart
2 5
5§ _T o
s =3 %
Sorular > s o B8
= ~E X
§ )
= >
1)Okulunuzda egitim yonetiminde bilisim teknolojilerini nasil ve hangi
15 5 75,0%
amaglarla kullaniyorsunuz?
2)A$ag1dak} kavramlarin anlamlarini kisaca agiklayimiz. 13 7 650%
a) Veri:
b)Veri Madenciligi: 11 9 55,0%
c)Veri Ambari: 11 9 550%
d)Veri Tabani: 12 8 60,0%
e)iliskisel Veri Taban: 10 10 50,0%
3)Veri madenciligi kavramina yonelik bildiklerinizi kisaca agiklayiniz. 5 15  25,0%

4)Okulunuzda kullanilan bilgisayar yazilimlarinda tutulan bilgileri

kullanarak, egitim yonetiminde gecmis dénemlere yonelik sonuglari nasil 5 15 25.0%
kullanmaktasimz? (Gegmis yil kiz | erkek basari oranlar, 6gretmen '
performanslari, 6grenci devam durumlari, disiplin islemleri vb.):

5)Veri madenciligi genel olarak hangi amaglarla kullanilmaktadir? 6 12 30,0%

6)Egitim siirecinizde veya ¢alisma yagamimizda herhangi bir veri
madenciligi uygulamasi ile karsilastiniz m1? Yanitiniz “Evet” ise uygulama 3 17 15,0%
hakkinda 6zet bir bilgi verebilir misiniz?
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Tablo 24 (Devam). Egitim Yoneticilerinin Veri Madenciligi Sorularina Verdikleri
Yanmitlarin Yiizde Dagilimlar

Sorular

Yanit Verenler
Yanit
Vermeyenler
Yiizde

7)Veri madenciligi ile birgok farkli veri taban1 birlikte kullanilabilmekte,

mevcut raporlama yontemleri kullanilarak bilinmeyen Oriintiiler ortaya

¢ikartilabilmekte, bu oriintiiler veri madenciligi modelleri yoluyla bireysel

davranislar1 yiiksek dogruluk oraninda kestirmekte kullanilabilmektedir. 3 17 15,0%
Bunun sonucunda da kurumsal kaynaklarin daha etkin kullanimi

saglanabilmektedir. Bu kapsamda, gorevli oldugunuz kurumda kurumsal

kaynaklarin verimli kullanimina yonelik uygulamalar1 kisaca agiklayiniz.

8)Web ortamlarina dayali egitim sistemlerinin (bu sistemler e-6grenme
sistemleri olarak da adlandirilmaktadir) sizce geleneksel egitime faydasi var 6 14 30,0%
mudir? Yanitiniz evet ise kisaca agiklayiniz.

9)Sizce egitimde veri madenciligi nasil kullanilabilir? 7 13 35,0%

10) Egitimde veri madenciligi ile ulasilabilecek sonuglardan nasil faydalar
¢ikartilabilir?

»

14 30,0%

Acik uglu 10 sorudan sadece 1. ve 2. sorulara (2. sorunun siklarina) %50°nin
lizerinde yanit alimabildigi Tablo 24’deki sonuglarda goriilmektedir. ilk soruyla ilgili
olarak katilimecilar %75 oraninda aciklama yapmis, %25°1 herhangi bir agiklama
yapmamistir. Bu durum okullarin  %25’inde egitim yOnetiminde bilisim
teknolojilerinin kullanilmadigi anlamima gelmemektedir. Anket c¢aligmasi siirecinde
bir takim egitim yoneticilerinden randevu almada arastirmacinin 6nemli oranda
zorlanmas1 diginda, egitim yoneticilerinin ¢ok fazla vakit ayiramayacaklarin
belirtmeleri, ucu agik sorulara yanit vermekten imtina etmeleri de bu sonuca etki

etmistir.

3. soru ile 10. soru arasinda sadece 9. Soruda %35’lik yanit verme orani
bulunmaktadir ve diger sorulardaki yanit verme oranlart %15 ile %30 arasinda
kalmistir. Sadece sorulara yanit verme oranlart iizerinden bir degerlendirme
yapildiginda, egitim yoneticilerinin veri madenciligine yonelik bilgi eksikliklerinin
ciddi boyutta oldugu sdylenebilir. Veri madenciligi konusunun kismen yeni bir konu
olmasi, buna karsilik egitim yoneticilerinin genel olarak belirli bir yasin iizerinde
olmalar1 ve geleneksel yontemlerle yonetime daha yatkin olmalari ile bu sorulara yanit
verme oranlarinin diisiikliigli aciklanabilir. Egitim yOnetiminde yenilige acik olma,
eldeki olanaklar1 yeni yontemler i¢in kullanmaya istekli olma gibi dogrudan egitim

yoneticilerinin niteliklerine bagli olarak da veri madenciligi konusundaki bilgi
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eksiklikleri agiklanabilir. Ancak bu noktada esas 6nemli olan konunun, egitime yon

veren ve egitim planlamalarini, stratejilerini olusturan {ist kurum ve karar mercilerinin,

egitim yoOneticilerini yeni yontemler konusunda gerekli hizmet i¢i egitimlere almalari,

bilgi ve becerilerini artirmalarini saglamalar1 konusu oldugu diisiiniilmektedir.

Egitim yoneticilerinin veri madenciligi konusundaki bilgilerini belirlemek

tizere sorulan ucu acgik 10 soruya yanit verenlerin genel bir degerlendirmesi

yapildiginda asagidaki bulgulara ulasilmaktadir:

Egitim yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanilmasi yoniinden genel
olarak 6grenci islerinin yapilmasi, derslerde akilli tahta kullanilmasi, ders
iceriklerinin hazirlanmasi, teknoloji derslerinde ogrencilerin bilgi ve
becerilerinin artirilmasi, okulun idari islerinin yapilmasi, paydaslarla

iletisim kurulmasi gibi amaglarla bilisim teknolojileri kullanilmaktadir.
Okullarda akilli tahtalarda gerektigi diizeyde yararlanilamamaktadir.

Veri tabani, veri ambari, veri madenciligi gibi temel kavramlar konusunda

egitim yoneticilerinin yeterli bilgi diizeyinin olmadigi gorilmistiir.

Veri madenciligi konusunda verilen yanitlarda ge¢mis bilgilerin daha
anlaml bir sekilde arastirilabilmesi, bir¢ok veri igerisinden kullanilabilir
bilginin bulunup ¢ikartilmas: gibi dogruya yakin olanlar bulunmaktadir.
Ancak bu konuda da genel anlamda yeterli bilgi diizeyinin olmadig tespit

edilmistir.

Okullardaki bilgisayar yazilimlarinda gegmis verilerin kullanimi agisindan
devam /devamsizlik, 6grencilerin basari durumlarinin takibi, transkript
hazirlama, istatistiksel bilgiler elde etme, disiplin sorunlarina ¢dzim
liretme gibi amaclarla bilisim sistemleri kullanilmaktadir. Ancak egitim
yoneticilerinin biiyiik bir cogunlugunun bu soruya yanit verememis olmasi,

diisiindiiriicti bir sorun olarak kaydedilmistir.

Veri madenciliginin kullanim amagclarina yonelik verilen yanitlarda gegmis
donem bilgilerine ve belgelerine ulasmak, bilimsel arastirmalar yapmak,
egitim ve saglik gibi alanlarda kullanmak, ihtiyaca uygun bilgilere ulasmak
gibi amaglarin belirtilmis olmasi, bu konuda egitim yoneticilerinin bilgi

diizeylerinin diisiik oldugu seklinde yorumlanmustir.
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e Arastirmaya katilan egitim yoneticilerinin gegmis ¢calisma donemlerinde ve
halen ¢alistiklar1 ortamda veri madenciligi uygulamalarini kullanmadiklar
bulgulanmistir. Kullandigini belirtenlerin verdikleri 6rnek uygulamalar ise
sadece temel diizeyde bilisim sistemlerinin kullanim 6rnekleri olmaktan

ileriye gidememistir.

e Okuldaki kurumsal kaynaklarin verimli kullanimi konusunda verilen
yanitlara gore kaynaklarin etkin kullanimi diizeyine heniiz gelinemedigi,
planlamalarin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Konuyla ilgili soruya sadece {i¢
egitim yoOneticisinin yanit vermis olmasi, degerlendirilmesi gereken bir

baska sorun olarak kaydedilmistir.

e [Egitimlerin web ortaminda verilebilmesi, web ortaminin egitim amaglt
kullanilmasi konusunda yanit veren egitim yoneticileri, bu konuda etkin
kullanimin saglanmasi durumunda geleneksel egitim sistemine fayda
saglanacagi yoniinde gorilis bildirmislerdir. Ancak web ortaminin etkin
kullanimina yonelik yapilan uygulamalarla ilgili bir agiklama yapilmamis
olmasi, egitim kuruluslarinda bu konuya yonelik aktif calismalarin
bulunmadigi veya ¢ok alt seviyede c¢alismalarin yapildigi olarak
yorumlanmstir. 2020 yilinin basinda Cin’de baslayan ve daha sonra biitiin
diinyay1 etkisine alan Covid-19 pandemisi yiiziinden egitim kuruluslar
zorunlu olarak uzaktan egitime ge¢mistir. Bu zorunluluk nedeniyle
onceden yapilmayan veya yapilamayan web tabanli egitim ortamlar1, aktif

bir sekilde kullanilmaya baglanmistir.

e Egitim yoneticilerinin veri madenciligini egitim yOnetiminde nasil
kullanabilecekleri ile ilgili konuda verilen yanitlara gore arsivleme, anket
ve tez uygulamalarinda, egitimle ilgili ihtiyaclarin giderilmesinde, etkin
bilgi aktariminda, bakanlik tarafindan gelistirilen egitim programlarinda,
ogrencilerin bagar1 diizeylerinin ve devamsizliklarin tespitinde, egitimin
kalitesinin ~ ve  verimliliginin  artirilmasinda  veri  madenciligi
kullanilabilecektir. Verilen yanitlar, egitim yoneticilerinin veri madenciligi

konusundaki eksikliklerini acik bir sekilde gostermektedir.

Erdogan (2006) okul yoéneticilerinin kendilerini degisen kosullara gore

yenileyebilme ve gelistirebilme niteliklerinin olmasi gerektigini belirtmektedir. Egitim
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yonetimiyle ilgili yapilan bir¢cok ¢calismada da benzer vurgulamalara yer verilmektedir.
Egitim yoneticilerinin kendilerini yenileyebilmeleri, ancak 1ilgili Bakanliklar
tarafindan yliriitiilecek kisa, orta ve uzun vadeli hizmet i¢i egitim programlariyla

mumkuin olabilecektir.
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BOLUM V
Tartisma

Egitim yoneticilerinin yonetisim yaklagimlarinin veri madenciligi agisindan
degerlendirilmesine yonelik bu c¢alismada yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi
kullanilarak egitim yoneticilerinin yonetim, yonetisim ve veri madenciligi iizerine

bilgi diizeyleri belirlenmeye caligilmistir.
Egitim Yoneticilerinin Yonetim ve Yonetisim Ozellikleri

Egitim yoneticilerinin yonetim ve yonetisim kavramlarina yonelik yaptiklar
aciklamalarin analizi sonucunda, bu konulara yonelik 6nemli bilgi eksikliklerinin
oldugu tespit edilmistir. Ada (2000) tarafindan yapilan ¢alismada okul yoneticilerinin
cogunlukla rutin islere zaman ayirmak durumunda kaldiklari, sorun ¢é6zme, zaman
planlama, personel gelistirme gibi durumlarinin ¢ok diisiik diizeyde oldugu
belirlenmistir. Cevik ve Cemaloglu (2020) tarafindan okul yoneticilerinin yonetisimle
ilgili algilarinin saptanmasi amaciyla yapilan arastirmada, Siirt ilindeki 102 okul
yOneticisi ile anket ¢calismasi kullanilarak veri toplanmis, arastirma sonucunda okul
yoneticilerinin yonetisimle ilgili davranislari yeterli diizeyde sergiledikleri tespit
edilmis, ancak yonetisim uygulamalarinin 6gretmenler ve diger paydaslar1 kapsayacak

sekilde genisletilmesi Onerilmistir.

Bu aragtirmada ulasilan sonug, Ada (2000) tarafindan yapilan ¢alismanin

sonuglariyla ortiigmektedir.

Okul yoneticilerinin gorev yaptiklart okulu egitim ydnetiminin bes temel
boyutuna gore degerlendirmeleri istenilmis, verilen yanitlarin analizi sonucunda bu
konuda da bilgi eksikliginin oldugu, egitim yoneticilerinin yarisinin bu konuda
herhangi bir degerlendirme yapmadig1 ya da yapamadig: tespit edilmistir. Erdogan
(2006) egitim yoneticilerinin, yoneticilikle ilgili temel kuram ve kavramlar1 yeterli
diizeyde bilmelerinin 6nemini vurgulamakta, bu kuramlara kars1 olumsuz bir tutum
takinmamalar1 gerektigini belirtmektedir. Aslan (2016) tarafindan yapilan ¢alismada
egitim yoneticilerinin yonetisimin katilim, hesap verebilirlik, hukukun istiinligii ve
esitlik boyutlarinda egitim orgiitlerini orta ve yliksek diizeyde gordiikleri sonucuna
ulagilmistir. Bu ¢alismada ulasilan sonuglar ise egitim yoneticilerinin temel kuram ve

kavramlarla ilgili bilgi diizeylerinin yetersiz oldugunu gostermektedir.
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Y Onetigimin 12 temel ilkesinin okullarda uygulanma durumlarina gére yapilan
analizler, oncelikli olarak egitim yoneticilerinin “yonetisim” kavramu ile ilgili bilgi
eksiklikleri oldugunu ortaya koymustur. Temel ilkeler bazinda yaptiklar
degerlendirmelerin analizinde ise egitim yoneticilerinin yarisindan fazlasinin bu
ilkelerin uygulanmasina yonelik olumlu goriis bildirdikleri goriilmiistiir. Buna karsilik
olumsuz goriis bildiren egitim yoneticilerinin oraninin da kayda deger diizeyde yiiksek
oldugu belirlenmistir. Baysal (2014) kamu yoneticilerinin yetistirilmesi, atanmasi ve
terfisine yonelik yaptig1 arastirmada yoneticilerin bliyiik bir ¢ogunlugunun yonetici
egitimi almamis olduklari tespitini yapmaktadir. Bu durum egitim yonetimindeki
durumu da kismen agiklamaktadir. Benzer bir tespit Recepoglu ve Kiling (2014)
tarafindan yapilmistir. Tiirkiye’de okul yoneticilerinin secilmesini ve yetistirilmesini
inceleyen aragtirmacilar, okul yoneticilerinin yetistirilmesi i¢in farkli politikalarin
gelistirilmesi gerektigini, bu konuda MEB ile iiniversitelerin isbirligi yapmasinin
onemli oldugunu ileri stirmiiglerdir. Bu aragtirmada elde edilen sonuglar, konuyla ilgili

yapilan ¢alismalarla ortiismektedir.

Okullarda paydaslar1 egitim yonetimine katmak {izere egitim yoOneticilerinin
yaptiklar1 uygulamalar sorgulanmis, yapilan agiklamalarda genel olarak 6grenci,
ogretmen ve velilerin katilimma yonelik bir takim c¢alismalar yapildigi tespit
edilmistir. Bununla birlikte farkli okullarla paylagim yapanlarin da azimsanamayacak
diizeyde oldugu belirlenmistir. Ozmusul (2018) okul ydnetiminde karar siirecine
ogrencilerin, velilerin ve personelin katilma durumunu liderlik baglaminda inceledigi
calismasinda, karar stireclerine katilim Oniindeki engelleri 6grenci, yonetici ve
personel bazinda ayri ayri ele almistir. Ozmusul’un ulastig: engellere genel olarak
bakildiginda egitim yoneticilerinin lider olmaktan ¢ok kuralc1 olduklari, yoneticilerin
genel olarak kisa vadeli diisiindiikleri, 6gretmen fikirlerine yoneticilerin ¢ok fazla
deger vermedikleri, okul kiiltliriiniin olusturulamadigi, personelin de bu konuda ¢ok
fazla ilgili olmadiklari, her seyi yoneticilerden bekleme egilimi gosterdikleri gibi
nedenler géze ¢carpmaktadir. Bu arastirmada elde edilen sonug¢ da egitim yonetimine

paydaslarin yeterli diizeyde katilamadig1 yoniindedir.

Egitimde verimliligin artirilmasi icin egitim yoneticileri tarafindan okul
yonetiminde yonetisim siireclerinin  kullanilmasina yonelik kayda deger bir
uygulamanin olmadigi, bunun da genel olarak bilgi eksikliginden kaynaklandigi

belirlenmistir. Egitim yoneticilerini inceleyen ulusal ¢aligmalarda egitim yonetiminde
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yonetisim konusunun ¢ok fazla ¢alisiimadigi goriilmiis, bu anlamda ulasilan sonug ile

karsilastirilabilecek bir calismaya rastlanilmamistir.
Egitim Yoneticilerinin Veri Madenciligi Bilgileri

Veri madenciligi teknikleri ham verilerden yararli bilgiler elde etmek ig¢in
kullanilir. Cikarilan bilgi degerlidir ve karar vericiyi 6nemli 6lciide etkiler. Egitimsel
veri madenciligi, bir kurulusu potansiyel olarak etkileyebilecek yararli bilgilerin
cikarilmasi i¢in bir yontemdir. Egitim sistemlerinde teknoloji kullaniminin artmasi,
biiylik miktarda 6grenci verilerinin depolanmasina yol agmistir, bu da dgretim ve
O0grenme siireglerini gelistirmek i¢in egitimde veri madenciliginin kullanilmasini
onemli kilmaktadir. Egitimde veri madenciligi, risk altindaki &grencilerin
belirlenmesi, farkli 6grenci gruplari i¢in oncelikli 6grenme ihtiyaglarinin belirlenmesi,
mezuniyet oranlarinin artirilmasi, kurumsal performansin etkin bir sekilde
degerlendirilmesi, kampiis kaynaklarinin en {ist diizeye ¢ikarilmasi ve konu miifredat

yenilemesinin optimize edilmesi gibi bir¢ok farkli alanda yararhidir (Algarni, 2016).

Egitimde veri madenciliginin kullanimina ydnelik caligmalar genel olarak
geleneksel egitim ile uzaktan egitim ortamlar1 iizerinden elde edilen verilerle
yapilmaktadir. Egitim yoneticileri ile veri madenciligini birlestiren calismalara ise
literatiirde rastlanilmamistir. Geleneksel egitim modelinde veri madenciligini konu
alan c¢aligmalarda, genel olarak egitim sektoriinde veri madenciligine yonelik
calismalarin incelenmesi ve tanitilmasi (Siemens ve Baker, 2012; Kumar ve
Vijayalakshmi, 2013; Ali, 2013), veri madenciligi kullanilarak &grencilerin basari
durumlarinin analiz edilmesi ve basariy1 etkileyen faktorleri belirleme (Baker vd.,
2011; Bilen vd., 2014), 6grencilerin ozelliklerini belirleyerek onlar1 gruplandirma
(Zhang vd., 2010; Kog ve Karabatak, 2011) konularinda yapilmistir. Uzaktan egitim
alanida da benzer ¢aligmalar yapilmig, ancak egitim yoneticilerinin veri madenciligi
bilgi durumlarinin tespitine yonelik bir calisma yapilmamistir. Oysa gelisen
teknolojilerin egitimde ¢ok daha fazla ve etkin sekilde kullanildig1 bir donem, bilgi

cag1 olarak adlandirilan yeni bir ¢ag yasanmaktadir.

Bu aragtirmalarin tamami egitim yonetiminde veri madenciliginin hangi
amaclarla kullanilabilecegi, elde edilebilecek faydalara odaklanmistir. Veri

madenciliginin egitimde ortaya koyabilecegi cok faydali bilgiler oldugu, yapilan
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arastirmalarla kanitlanmistir. Ancak egitim yoneticilerinin veri madenciligi konusunda

bilgi diizeylerini sorgulayan bir ¢alismaya rastlanilmamistir.

Burada veri madenciligi ile egitim konusunu birlikte ele alan egitsel veri
madenciligi kavramina da deg§inmek gerekmektedir. Temel olarak egitim, istatistik ve
bilgisayar bilimlerinin birlesimi olarak tanimlanan egitsel veri madenciligi, egitimin
kendi i¢inden gelen farkli tiirlerdeki verileri arastirma yontemlerini gelistirmek {izerine
odaklanan bir konudur (Tekin ve Oztekin, 2018: 70). Bu konu iizerine de &zellikle
2000’11 yillarin bagindan itibaren bir¢ok akademik arastirma yapildigi goriilmektedir.
Yapilan aragtirmalara ve bu aragtirmalarda hedeflenen konulara asagidaki ornekler

verilebilir:

e Romero ve Ventura (2007): Arastirmacilar veri madenciliginin egitim
alaninda  kullanimin1  arastirdiklar1  ¢aligmada, geleneksel egitim
sistemlerinden web tabanli egitimlere, 0grenme ve icerik yOnetim
sistemlerinden akilli egitime kadar bircok egitim alaninda veri
madenciliginin 6nemli bir ara¢ oldugunu ifade etmislerdir. Arastirmacilar
egitimsel veri madenciligi iizerine 1995-2005 yillar1 aras1 yapilan

caligmalar incelemistir.

e El-Halees (2009): Arastirmaci egitsel veri madenciligine yonelik 6rnek
olay incelemesi yapmustir. Orneklem grubundaki 6grencilerin verilerini
veri taban1 dersinden alan aragtirmaci, Moddle e-6grenme aracini ve diger
tiim veri toplama arag¢larin1 kullanmis, bilgi birikimini ortaya koyabilmek
icin veri madenciligi uygulamalarindan birliktelik kurallari, kiimeleme
analizleri ve karar agacindan faydalanmistir. Arastirmaci, veri madenciligi
uygulamalarinin 6grenci performansini artirma amactyla kullanilabilecegi

sonucuna ulagmustir.

e Sengiir ve Tekin (2013): Arastirmacilar yapay sinir aglarmi ve karar
agaclarinm1 kullanarak 6grencilerin mezuniyet notlarinin tahmin edilmesine
yonelik bir veri madenciligi uygulamasi yapmuslardir. Arastirma
sonucunda yapay sinir aglarmmin karar agaclarina gore tahminde daha

yiiksek basar1 gosterdigi belirlenmistir.

e Winne ve Baker (2013): Arastirmacilar egitsel veri madenciligi

uygulamalariyla 6grenmeye karsi ilgisiz olan, okuldan ayrilmaya meyilli
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ogrencilerin belirlenebilecegini, 6grencileri duygusal durumlari yoniinden
takip edebilmenin miimkiin olabilecegini, Ogrencilerin dgrenme

davraniglarinin tanimlanmasinda kullanilabilecegini belirtmislerdir.

e Pefia-Ayala (2014): Egitsel veri madenciligine yonelik c¢alismalari
inceleyen arastirmaci, egitimde veri madenciliginin kullanimi ile elde
edilen ¢iktilara dayali analizleri ve yorumlari incelemistir. Konuyla ilgili
2010-2013 yillar1 aras1 yayinlanan 240 c¢aligmayi inceleyen arastirmaci
egitsel veri madenciliginin tanimlayici, gercekei ve sezgisel modellerine

ulasmustir.

e Akgapinar (2015): Arastirmaci, ¢cevrimi¢i 6grenme ortami lizerinde benzer
davranislar1 gosteren 6grencileri kiimeleme yontemi kullanarak gruplamayi
amaglamistir. 76 Ogrencinin O6rneklem olarak kullanildigi ¢alisma
sonucunda 6grenciler aktivitelerine gore aktif olmayanlar, aktif olanlar ve

cok aktif olanlar olmak {izere ii¢ gruba ayrilmistir.

Yukaridaki orneklere bakildiginda egitsel veri madenciligi lizerine yapilan
calismalarin, veri madenciliginin egitimde kullanimina yonelik calismalar oldugu
gorilmektedir. Ancak egitim yoneticilerinin veri madenciligi konusundaki bilgi

birikimlerini sorgulayan bir aragtirmaya rastlanilmamustir.

Egitim yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanilmasina yonelik olarak
ulasilan sonuglarda dikkat ¢eken, her dort egitim yoneticisinden birinin bu konuda bir
aciklama yapamamasi olmustur. Bunun nedeni okullarda bilisim teknolojisinin
kullanilmamasi degil, aciklama yapmayan yoneticilerin bu konularda yeterli diizeyde
bilgisinin olmamasidir. Konuyla ilgili bir baska dikkat ¢eken sonug ise akilli tahtalarin
kullanim diizeyinin %50’lerde kalmasi olmustur. Bu sonug, eldeki teknolojilerin
egitimde yeterli diizeyde kullanilamadigin1i gostermekte, ayni zamanda bunun
nedenlerinin arastirilmast gerekliligini ortaya koymaktadir. Kisith kaynaklarin en

verimli sekilde kullanilmas1 gerekmektedir.

Arastirmanin sonuglari, egitim yoneticilerinin veri madenciligi ile ilgili temel
kavramlar konusunda da yeterli bilgi birikimine sahip olmadiklarini ortaya koymustur.
Veri kavramint dogru aciklayanlar %15°de kalmis, veri madenciligi ve veri ambari
kavramlarma %45°’1 yanit verememis, veri tabani kavramini %401, iliskisel veri

tabanini ise %50’si yanitlayamamigtir. Veri madenciliginin saglayacag faydalarin
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farkina varilabilmesi, oncelikli olarak konuyla ilgili bilgi birikiminin artirilmasin
gerektirir. Temel kavramlara hakimiyet ile baslayan bilgi birikim siireci, insanlar1 veri
madenciligi ile ulasilabilecek sonuglarin uygulamada nasil faydalar olusturacagina
dogru gotiiriir. Ulasilabilecek hedefler algilanmadan ise, bu siirecin basarili bir siire¢

olamayacag1 sOylenebilir.

Biitiin okullarda 6grenci bilgilerini ve okulun diger islemlerini yapmak {izere
bilgisayarlar ve yazilimlar kullanilmaktadir. Buna karsilik egitim yoneticilerinin bu
verilerden bilgi saglama ve egitimi yonlendirmede bu bilgilerden faydalanma
konusunda her dort egitim yoneticisinden sadece birinin yeterli diizeyde bilgi sahibi
oldugu belirlenmistir. Bu konu da iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur.
Bilgisayarlar ve yazilimlar, rutin isler icin kullanilmakta, eldeki veri yigin1 sadece
gecmisle ilgili sorunlar ortaya ¢iktiginda basit sorgulamalara yaramaktadir. Gegmis
verilerinden gerekli dersleri ¢ikartarak gelecekteki egitimi programlamaya yonelik

calismalarin yok denecek kadar az diizeyde yapildig1 goriillmektedir.

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan bir donemde web tabanli egitim ve internet
teknolojilerinin egitim amagh kullanimi, egitim yoneticileri agisindan mutlak suretle
bilinmesi gereken bir konudur. Buna karsilik yapilan arastirmada web tabanli
egitimlerin geleneksel egitime katkisi ile ilgili soruya agiklama yapamayanlarin

oraninin %70’lerde olmasi, diisiindiiriicli bir sonug olarak kaydedilmistir
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BOLUM VI
Sonuc ve Oneriler
Sonuc¢

Veri madenciligi, akilli egitimde 6grenmeye odakli biiylik veri yiginlarinin
elde edilmesi, analiz edilmesi ve yonlendirilmesi noktasinda Onemli gorevler
iistlenmekte, bagka bir ifade ile akilli egitimin odak noktasinda yer almaktadir.
Yasadigimiz yiizyill teknolojinin verimli olarak her alanda kullanilmasini
gerektirmektedir. Egitim sektorii de teknolojiyi etkin sekilde kullanmasi gereken
alanlarin basinda gelmektedir. Egitimde teknolojinin amag olarak kullanilma dénemi
bitmis, basariya giden yolda teknolojinin bir ara¢ olarak goriildiigii yaklasimlar 6n

plana ¢ikmustir.

Gelecegin toplumlarini olusturabilmek i¢in egitim ydOneticilerinin vizyon
sahibi olmalari, teknolojiye hakim olmalari, teknoloji konusunda yonetimi altinda
bulunanlara esin kaynagi olmalari, yonetimindekileri izleyici olmaktan kurtarmalari
ve sorunlara ¢oklu bakis acisiyla ¢6ziim liretme konusunda tesvik edici olmalar1 gibi
niteliklere sahip olmalar1 gerekmektedir (Dénmez ve Sincar, 2008: 7-8). Gliniimiizde
bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle dogru orantili sekilde e-6grenme
olarak adlandirilan uzaktan egitimin yayginlagmasi, geleneksel egitim yontemlerinden
uzaklagsmay1 gerekli kilmaktadir. E-68renme sistemlerinde Ogrencinin geleneksel
yontemlerle takip edilebilmesinin olanagi bulunmamakta, O6grencinin gelisim
diizeyinin ve 6grenme siirecindeki davraniglarinin izlenebilmesi i¢in farkli yontemler

uygulamaya girmektedir.

2020 yilmin ilk aylarinda Cin’de baslayan ve kisa zamanda biitiin diinyay1
etkisi altina alan Covid-19 viriisii, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan
edilmesine neden olmustur. Diinyanin neredeyse biitiin iilkeleri pandemi nedeniyle
tam zamanl veya kisitlanmis sokaga ¢ikma yasaklari ilan etmek zorunda kalmus,
egitim kuruluslar1 da dahil olmak iizere bir¢ok kurum uzaktan ¢alismaya gegmistir.
Yasanan bu slire¢ masabasi islerinin uzaktan da yapilabilmesini saglayan yeni ¢calisma
diizenlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Pandemi siirecinin egitim sektoriine
yansimasina bakildiginda biitiin egitim kurumlar1 uzaktan egitime gegme durumunda

kalmistir. Normal sartlarda ciddi bir 6n hazirlik gerektiren uzaktan egitim, pandemi
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nedeniyle acil olarak uygulamaya konulmus, canli dersler ile 6grencilerin bulunduklari

yerden egitim almalar1 saglanmaya calisilmistir.

Bu siirece egitim kuruluslarinin ¢ok hazirlikli yakalandiklarini séylemek
giictiir. Ancak ortaya konulan uygulamalar genel olarak degerlendirildiginde, biitiin
egitim kurumlarimin uzaktan egitime olabildigince hizli bir sekilde gecebildigi, bir
takim aksakliklar olmasina karsilik egitimin miimkiin olan en iyi bi¢imde verilmeye
calisildigr goriilmektedir. En biiylik aksaklik, hizmetin biitlin yerlesim alanlarina esit
olarak dagitilmasinda yasanmis, Ozellikle kirsal bolgelerde internet olanaklarinin
siirli olmasi, egitimde esitligin tam olarak saglanmasina olanak birakmamigtir. Bir
baska sorun ise egitimin takip edilebilmesi i¢in grencilerin bilgisayar veya tablet
sahibi olmak zorunda kalmalaridir. Yine basta kirsal bolgeler olmak iizere ekonomik
olarak sikint1 igerisinde olan aileler, ¢ocuklarina yeterli donanimlari saglamakta zorluk
cekmistir. Bir akilli telefon ile birden fazla ¢ocugun egitim almaya ¢alistiklari, medya
kurulusglar tarafindan defalarca haber haline getirilmistir. Yasanan sorunlar arasinda
egitimde Olgme ve degerlendirme sisteminin uzaktan degerlendirme konusunda
yetersiz kalmasidir. Sinavlarin internet iizerinden yapilmasi gerek ogrencilerin tek
baglarina sinava girmelerinin kontrolii gerekse sinav aninda internet hatlarinin
kopmasi gibi 6nemli sorunlar1 beraberinde getirmistir. Ayn1 anda birgok 6grencinin
ayni sisteme girmeye calismalarindan kaynaklanan erisim hatalar1 da ayr1 bir sorun

olarak sayilmalidir.

Pandemi siirecinde yasananlar, egitimde teknolojinin daha verimli ve etkin
kullanilmas1 gerekliligini agik bir sekilde ortaya koymustur. Ozellikle egitim
yoneticilerinin bu konuda bilgi ve becerilerinin artirilmasi, gelecek donemlerde daha

verimli egitim programlarinin uygulamaya konulabilmesini saglayacaktir.

Uzaktan egitim ¢aligmalarinda ilgili uzmanlar tarafindan hazirlanarak 6grenme
yonetim sistemlerine yiiklenen dersler, sunucularin otomatik olusturduklar1 bilgiler,
ogrencilerle ilgili bilgiler gibi birgok veri kullanilmakta, bu da biiyiik hacimli veri
yiginlarinin olusmasina neden olmaktadir. Web tabanli 6grenme ortamlarinda
ogrencilerin 6grenme davraniglarinin kaydedilebilmesine ve 6grenme profillerinin

cikartilmasina yonelik bir¢ok bilgi kaydedilebilmektedir (Aydin, 2007: 64).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin sosyolojik boyutuna
bakildiginda sosyal ve kiiltlirel faaliyetlerden insanlar arasi iletisime kadar bir¢ok

noktada olumlu ve olumsuz yonde degisimlere yol actig1 goriilmektedir. Geleneksel
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kavramlar da bu degisimden etkilenmis, okul ¢evresi kavrami yerine yeni okul ¢evresi
kavrami glindeme gelmistir. Yasanan siire¢ herkesi dgrenci konumuna getirmistir.
Ozellikle egitim sektorii acisindan konuya bakildiginda basta yoneticiler, dgretmenler
ve 0grenciler yenilenen ve degisen ortamlara uyum saglayabilmek icin siirekli 6grenen
olmak durumunda kalmistir. Yeni okul g¢evresi, okulu ve tiim paydaslart dogrudan
etkilemektedir. Okulun biitiin elemanlariyla c¢alisir ve verimli olmasini saglamak
gorevini yiirliten egitim yoneticilerinin bu siirecte Ozellikle bilisim teknolojilerine
kendilerini uyumlandirmalari, siirdiiriilebilir, etkin ve basarili bir egitim ortami
olusturmak adina Onemini artirmistir. Egitim yoOneticilerinin geleneksel yonetim
sistemlerinde oldugu gibi tek baslarna karar almalar1 yerine paydaslar1 karar alma
sireglerine dahil etmeleri, sorumluluklarin birlikte {istlenildigi daha iyi bir yonetim

sistemi olusturmak i¢in bir zorunluluk haline gelmistir.

Kozloski (2006) teknolojinin egitim sistemine entegrasyonunu ideal 6grenme
cevresinde anahtar konumunda gormektedir. Iyi bir entegrasyon ile 6grencilerin
o0grenme ve performans degerlendirmeleri ¢cok daha iyi yapilabilecek, olumlu ve
olumsuz durumlar hizlica tespit edilebilecek ve daha basar1 odakli stratejik kararlar
alinabilecektir. Teknolojinin egitim sistemine entegrasyonunda istenilen basariya
ulasabilmek i¢in baslangi¢c asamasinda bir entegrasyon programi yapilmasi gereklidir.
Scott (2005) egitim yoneticilerinin karar alma siireglerinde kendilerine rehber
olabilecek diizeyde teknoloji bilgilerinin olmasi gerektigini belirtmektedir. Ayrica
egitim yoneticilerinin planlama giiciine inanarak teknoloji entegrasyonunun basarisi
i¢in bir plana gereksinim duymalar1 gerektigini savunmaktadir. Egitim yoneticilerinin
Ogretmenleri en etkin sekilde desteeklemeleri, Ogrencilerin  6grenmelerini
gliclendirmeleri amaci ile teknolojinin etkili bigimde nasil ve ne zaman kullanilmasi
gerektigi yoniinde bilgi sahibi olmay1 bir ihtiyag olarak hissetmeleri gereklidir (Yu ve
Durrington, 2006).

Arastirmanin birinci alt problemi “Egitim yoneticilerinin, yonetisim ve veri
madenciligine yonelik kavramsal bilgileri yeterli midir” olarak belirlenmistir.
Gorligme yapilan egitim yoneticilerinin %50’sinin yonetim ve yonetisim konusunda
bilgilerinin olmadigini belirtmeleri 6nemli bir sonugtur. Veri madenciligi konusunda
bu oran %75’lere ¢ikmaktadir. Egitimde belirli bir basarinin yakalanmasi, ¢cagdas
egitim yontemlerinin arastirilmas: ve uygulamaya konulmasi noktasinda egitim

yoneticilerine biiylik gorevler diistigli bilinen bir gergektir. Bu gercekten hareketle
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halen aktif olarak egitim yonetici gérevini yiiriitenlerin hizmet i¢i egitimlerle yonetim
ve yonetisim konularinda bilgilerinin artirilmasi, egitimde beklenen hedeflere
ulasabilmek adina 6nemlidir. Bu baglamda arastirmanin birinci alt probleminin sonucu
olarak egitim yoneticilerinin yonetisim ve veri madenciligi konularinda kavramsal

bilgilerinin yeterli olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin ikinci alt problemi “Egitim yoneticilerinin, sergiledikleri
yonetisim davraniglart hakkindaki diistinceleri nelerdir” olarak belirlenmistir.
Calismada goriiglerine basvurulan egitim yoneticilerinin, yonetimin ‘“Baskalariyla
birlikte ¢alisma”, “Smirli kaynaklari kullanma”, “Orgiit amaglarim gerceklestirme”,
“Etkinlik ve verimlilik arasi denge kurma” ve “Degisen ¢evre kosullarini dikkate
alma” olarak tanimlanan bes boyutu ile ilgili okullarindaki uygulamalarin ¢ok olumlu
olmadigini diislindiikleri belirlenmistir. Yonetisimin oniki temel ilkesi konusunda da
okullarindaki durumu degerlendiren egitim yoneticileri, genel olarak olumsuz yonde
goriis bildirmislerdir. Paydaslarin okul yonetimine katilmasina yonelik uygulamalarda
da genel goriislerin ortalama diizeylerde yer aldigi tespit edilmistir. Benzer bir
durumun okullardaki yonetisim diizeyi konusunda da ortaya ¢ikmasindan hareketle
sonug olarak egitim yoneticilerinin, ortaya konulan yonetisim davranislar1 konusunda

genel olarak olumsuz diisiincelere sahip olduklar1 gériilmiistiir.

Aragtirmanin ti¢lincii alt problemi “Egitim yoneticilerinin, okul yonetiminde
uyguladiklar1 yonetisim yaklagimlar1 egitim ve Ogretimde verimliligi artirmak
acisindan yeterli midir” olarak belirlenmistir. Bu konuya yonelik olarak egitim
yoneticilerinden alinan goriisler dogrultusunda okul yoOnetimlerinde yonetisim
stireclerinin  kullanilmas1 ile ilgili ciddi bir uygulamanin olmadigi, egitim

yoneticilerinin bu konuda bilgi eksikliklerinin oldugu sonucuna ulagilmstir.

Arastirmanin dordiincii alt problemi “Egitsel veri madenciligi kullanmanin
temel amaglar1 konusunda egitim yoneticilerinin disiinceleri nelerdir” olarak
belirlenmistir. Egitsel veri madenciliginden 6nce veri madenciliginin kullanim
amaglarina yonelik olarak egitim yoneticilerinden alinan bilgiler dogrultusunda,
yoneticilerin veri madenciliginin kullanim amagclara ydnelik bilgilerinin olduk¢a
sinirl1  diizeyde oldugu goriilmistiir. Egitim siireclerinde veri madenciligi
uygulamalarinin  kullanimima yonelik ise, egitim ydneticilerinin biiylik bir
cogunlugunun daha 6nce veya su anda boyle bir uygulama ile karsilasmadiklar

goriilmiis, konuyla ilgili yeterli bir bilgi diizeyinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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Arastirmanin besinci alt problemi “Egitim yoneticilerinin egitimde veri
madenciligi farkindaligin artirllmast ve egitimde veri madenciligi uygulamalarinin
gelistirilmesinin egitim sistemine ne gibi fayda saglayacagi konusundaki diisiinceleri
nelerdir” olarak belirlenmistir. Bu alt probleme yonelik sorulan iki sorudan birisine
%65, digerine %70 oraninda yanit alinamamis olmasi, var olan durumu agik bir sekilde
ortaya koymaktadir. Oncelikli olarak egitim yoneticilerinin egitimde veri madenciligi
kullanimina ydnelik bilgi diizeylerinin artirilmasi gerekliligi, yapilan goriismelerden

¢ikan 6nemli bir sonug olarak kaydedilmistir.

Aragtirmanin altinc1 alt problemi “Egitim ydneticileri veri madenciligi
uygulamasindan egitim tekniklerinin gelistirilmesi ve Ogrenci performans veya
davraniglarinin 6nceden tahmin edilmesi kapsaminda nasil yararlanilabilecegini
diistinmektedir” olarak belirlenmistir. Goriisme yapilan egitim ydneticilerinin veri
madenciligi ve uygulamalar1 konusunda yeterli bilgi diizeylerinin olmamasimin bir
sonucu olarak bu alt probleme yonelik olarak da benzer bir sonug¢ ortaya ¢ikmustir.
Veri madenciligi uygulamalar1 ile 6grencilerin bireysel davramiglarinin yiiksek
dogruluk oraninda kestirilebilecegi konusunda goériisme yapilan egitim yoneticilerinin
cok biiyilk bir cogunlugunun yeterli diizeyde bilgilerinin olmadigi sonucuna

ulasilmistir.

Arastirmanin yedinci alt problemi “Okul yonetiminde kullanilan programlarda
tutulan ge¢mis bilgiler nasil degerlendirilmekte, yeni egitim donemlerinde bu
bilgilerden yararlanilabilmekte midir” olarak belirlenmistir. Bu alt probleme yonelik
egitim yoneticilerinden alinan yanitlar sonucunda, okullardaki bilisim sistemlerinin
genel olarak 6grenci bilgilerinin tutulmasi, idari islemlerin yapilmasi gibi standart okul
islerinde kullanildig: tespit edilmis, ge¢mis bilgilerin gelecek donemlerde faydali bir
bilgiye doniistiiriilmesine yonelik ciddi bir uygulamanin olmadigi sonucuna

ulasilmistir.

Arastirmanin sekizinci alt problemi “Egitim yoneticilerinin, Web tabanl
egitim sisteminin geleneksel egitim sistemine katkis1 konusundaki diislinceleri nedir”
olarak belirlenmistir. Bu soruya egitim yoneticilerinin %70’inin yanit vermemis
olmasi, gelisen teknolojileri egitim amach kullanma konusundaki sorunun
biiylikliigiinii acik bir sekilde ortaya koymaktadir. Konuya yakin olan egitim
yoneticilerinden alinan yanitlar dogrultusunda ise yeni teknolojilerin egitim ¢ok ciddi

katkis1 olacag1 yoniinde gortisler alinmistir.
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Arastirmada, egitim yoneticilerinin diinyada tartismaya agilan ve uygulamaya
gecirilen yeni yonetim teknikleri konusunda genel olarak yeterli bilgi diizeylerinin
olmadigmin tespit edilmesi, ulagilan 6nemli sonuglar arasinda yer almistir. Mesleki
kidemi yiiksek olan egitim yoneticilerinde bu durumun daha belirgin oldugu
goriilmiistiir. Meslekte ilerleyen yillarin tecriibeyi artirmasina karsilik heves ve
heyecani azalttig1 gerceginden hareketle bu durum agiklanabilir. Yoneticilik sifatinin
sadece belirli kurallar gercevesinde islerin yiiriitiilmesini yonlendirmek olmadigi,
bilisim ¢aginda oOzellikle yoneticilerin  gelismeleri yakindan takip etme
zorunluluklarinin oldugu sdylenebilir. Gelecegi olusturan 6grencilere daha iyi bilgi
verebilmek, bilgiyi kalici hale getirebilmek, bilgiye her yerden ulagabilmeyi
saglayabilmek, daha da 6nemlisi bilginin bir ihtiya¢ oldugu duygusunu 6grencilerde
olusturabilmek adina oncelikle egitim yoneticilerin ve daha sonra 6gretmenlerin

kendilerini siirekli yenileme zorunlulugu vardir.

Gelismis tllkeler hizl bir sekilde geleneksel yonetimden yonetisime gegmekte,
karar alma siireclerine konunun ilgili paydaslarini dahil ederek sorumlulugun
paylasilmasini saglamaktadir. Yapilan arastirmada egitim yoneticilerinin biiyiik bir
kismimin yonetisim konusunda yeterli bilgilerinin olmadigi, bir kismmnin konuya
tamamen yabanci oldugu, konuyu bildigini belirtenlerin de bilgi diizeylerinin belirli
bir seviyede kaldig1 tespit edilmistir. Yukaridaki paragrafta belirtilen kendini yenileme
konusundaki eksiklik, bu sonugla da ortiismektedir. Yonetisim kisaca paydaslarin
karar alma siirecine katilmalarini ifade etmektedir. Ancak arastirma kapsaminda
ulasilan sonug, egitim yoneticilerinin gorev yaptiklart egitim kurumunda 6gretmenleri
bile karar alma mekanizmalarina ¢ok fazla dahil etmediklerini ortaya koymaktadir.
Egitim yoneticilerin yarisina yakini karar alma siireclerine 6gretmenlerin dahil
edildigini belirtmistir. Velilerle veya diger egitim kurumlariyla yapilan paylagimlar ise

diisiik oranlarda kalmistir.

Iyi yonetisim, bircok verinin bir arada degerlendirilebilmesine, gelecek
donemlerle ilgili dogruya yakin tahminler iiretilebilmesine olanak saglamaktadir. Iyi
yonetisim i¢in bilgi teknolojilerinden maksimum diizeyde fayda saglamak
gerekmektedir. Ozellikle biiyiik veri yiginlar1 igerisinden istenilen bilgileri cekmek,
gizli kalmis Orilintiileri ortaya cikartarak kesfedilmeyen bilgilere ulasmak, biitiin
alanlarda oldugu gibi egitim yoOnetimi acgisindan da biiyiikk O6nem tasimaktadir.

Dosyalama sisteminden veri tabanina, veri tabanindan veri ambarina ve giiniimiizde
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veri madenciligine ulasan ¢alismalar, 6zellikle biiyiik veri yiginlarinin etkin bir sekilde
taranabilmesine olanak saglamaktadir. Bu baglamda iyi bir yonetisim olusturmak
adina veri madenciligi onemli bir arag¢ konumundadir. Egitim yoneticilerinin bilgi
teknolojilerini kullanma durumlarina yonelik olarak arastirmada elde edilen sonuglar,
geemis donem Ogrenci, Ogretmen vb. bilgilerin takip edilmesinden ve biiro
islemlerinin yiiriitiilmesinden 6teye gecememektedir. Gegmiste yasanilanlar gelecegin
gostergesidir  ilkesinden hareketle egitim yonetiminde veri madenciliginin
kullanilmasiyla bir¢cok gizli kalmis bilgiye ulagsabilmek miimkiin hale gelmekte,
gelecege yonelik yiiksek dogruluk oranina sahip tahminler yapilabilmektedir. Sadece
Ogrenci basar1 diizeyinin ileride nasil olabilecegine yonelik tahminler bile egitimin
planlanmasinda yoneticilerin eline biiyiik bir koz verecektir. Buna karsilik yapilan
arastirma kapsaminda veri madenciligi konusunda egitim yoOneticilerinin bilgi
diizeylerinin ¢ok alt diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu durum, egitim programlarina
karar veren iist diizey yoOneticilerin egitim kurumu yoneticilerini yeterli diizeyde
bilgilendirememelerinden kaynaklanmis olabilir. Bu konuyla ilgili hizmet ici
egitimlerin yeterli olmamasi, egitim yoneticilerinin gelismeleri yakindan takip

edebilecek olanaklarin olmamasi gibi bagka nedenler de sayilabilir.

Kiiresellesen diinyada hizla gelisen teknoloji ve iletisim olanaklari, biitiin
alanlarda oldugu gibi egitim alaninda da bir¢ok yenilige olanak saglamaktadir. Gelisen
enformasyon teknolojileri dogrultusunda {ilkelerin egitim politikalari1 ulusal ve
kiiresel analizler yapilarak gelistirmeleri bir zorunluluk haline gelmektedir. Daha
verimli ve etkili egitim vizyonunun geregi olarak egitim yoneticisi profilinde de
degisimler yasanilmasi kacinilmazdir. Yakin zamanda bagarili egitim yodneticilerinin

en 6nemli rollerinin bagina teknoloji liderligi yerlesecektir.
Oneriler

Konuyla ilgili olarak yapilabilecekler asagidaki sekilde onerilmistir:

1. Egitim yoneticilerine yonetim ve yonetisim konularinda bilgi birikimlerini
artirmak tlizere hizmet i¢i egitimler verilmeli, egitim seminerleri
diizenlenmeli, konuyla ilgili yapilabilecek ¢aligsmalara yonelik

projelendirme yapilmali ve uygulamaya konulmalidir.

2. Egitim yoneticilerinin lisansiistii egitim yapmalari tesvik edilerek, yiiksek

lisans veya doktora egitimi almalar1 saglanmalidir.
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Universitelerle isbirligi icerisinde egitim yoneticilerine ydnetisim ve veri
madenciligi konularin1 baz alacak tezli / tezsiz yiiksek lisans
programlarinin  agilmasi, egitim yoOneticilerinin bu programlara
katilimlarinin tesvik edilmesi, gelecekte bilisim teknolojilerinin egitim

alaninda ¢ok daha etkin ve faydali sekilde kullanilabilmesini saglayacaktir.

Ayni sekilde dgretmenlere de kendilerini gelistirme imkéani taninmali ve

onlara da yiiksek lisans ve doktora yapma imkani verilmelidir.

Egitimde teknoloji kullanimina y6nelik uluslararasi kurum ve kuruluslarla
igbirliklerinin yapilmasi, gerek ekonomik agidan gerekse yeni egitim
yontemlerine yoOnelik bilgi paylasimi saglamasi agisindan OSnemli

goriilmektedir.

Egitim yonetimi politikalarin1 belirleyen siyasilerin ve idarecilerin
uluslararas1 alanda basarili uygulamalar1 inceleyerek ulusal bazda
uygulanabilir egitim politikalar1  gelistirmelerinin  6nemli  oldugu

degerlendirilmektedir.

Egitimde veri madenciliginden aktif olarak faydalanan yurt i¢i veya yurt
dis1 egitim kurumlarinin bilgi birikimlerinden faydalanilabilecek bir egitim
portalinin kurulmasi, basarili uygulamalarin paylasilmasi adina 6nemlidir.
Bu tiir paylasimlar, yapilan basarili uygulamalarin diinyanin her yerinden

goriilebilmesini saglayacaktir.

Geleneksel egitim yonetiminde okul miidiirlerine fazla miktarda
sorumluluk yliklenmektedir. Egitim yoneticilerinin sorumluluklarin,
gelisen ve degisen yonetim sistemlerine uygun sekilde esit dagitimini
saglayacak diizenlemelerin yapilmasi, egitim yoneticilerinin hareket

kabiliyetlerini artiracaktir.

Egitim kurumlarindaki yonetimsel yapinin, etkin yonetisim uygulamalarini
yiiriitebilecek sekilde yeniden diizenlenmesi, yonetisime gegis ile ilgili
onemli avantajlar yaratabilecektir.

Yonetisim uygulamalarini ve veri madenciligini etkin bir sekilde kullanima

geciren okullarin  yasadiklar1 siiregleri diger egitim kurumlart ile

paylasmalarinin saglanmasi, hem ayni amaca yonelik hareket eden
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kurumlar arasi isbirligini artiracak, hem de yonetisime ve veri madenciligi

kullanimina daha hizli gecisi saglayabilecektir.

11. MEB miifettisleri tiim okullardaki yoneticiler ile iletisim igerisinde olmali

ve onlara gerekli destegi vermelidirler.

12. Siyasi iktidarlarin egitim sektdriine maddi ve manevi katkilarini artirmas,

egitim kurumlarinin daha hizli sekilde yonetisim uygulamalarina

gecebilmelerine destek olacaktir.

13. Bu arastirma ortadgretim ile sinirli kalmistir. Arastirma yiiksekdgretime de

uygulanabilir.

Benzeri konu iizerinde g¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara asagidaki

Oneriler yapilabilir:

1.

Akademik olarak egitim yoOneticisi yetistiren kurumlarda yonetisim
konusunda uygulanan egitim programlarinin aragtirilmasi, diinyadaki

yapilan uygulamalarla karsilagtirilmasi onerilebilir.

Akademik olarak egitim yoneticisi yetistiren kurumlarda veri madenciligi
konusunda uygulanmakta olan programlarin arastirilmasi, diinyadaki

yapilan uygulamalarla karsilastirilmasi 6nerilebilir.

Basarili gen¢ egitimcilerin, egitim yoneticisi olabilmelerine yonelik

yapilabileceklerin aragtirilmasi onerilebilir.

Var olan sistemin diinyadaki gelismelere uyarlanmasi i¢in yapilabilecek
hizmet i¢i egitim caligmalarinin neler olabilecegi konusunda arastirma

yapmalar1 6nerilebilir.

Okullarda kullanilmakta olan bilisim sistemlerinin daha verimli
kullanilabilmesine yonelik nelerin yapilabilecegi konusunda arastirma

yapmalari onerilebilir.

Bu arastirmada orta o6gretim diizeyindeki okul yoneticileri ile yapilan

aragtirmanin yiiksek 6gretim bazinda yapilmasi onerilebilir.

. Benzeri konuyu arastiracak arastirmacilara, basarili gen¢ egitimcilerin

egitim yoneticisi olabilmelerine yonelik yapilabilecekleri arastirma

konular1 6nerilebilir.
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Ozel ve Devlet Okullarinin Egitim Yoneticilerinin Yonetisim Ozellikleri ve Veri

Madenciligi Konularinda Bilgi ve Diisiinceleri

Degerli Meslektagim,

Bu sorular “Egitim Yoneticilerinin Yonetisim Yaklasimlarinin Veri Madenciligi
Acisindan Degerlendirilmesi” adli Doktora Tezi ¢alismasinda kullanilmak iizere
diizenlenmistir. Sizden istenen, asagidaki her ifadeyi okuduktan sonra, ifadeye yonelik
diisiincelerinizi agik bir sekilde yazmanizdir. Elde edilen veriler igerik analizi
yapilarak gruplandirilacak ve yalnizca aragtirma amagli kullanilacaktir. Bu yiizden
isminizi yazmaniza gerek yoktur. Arastirma sorularinin tiimiinii eksiksiz ve
samimiyetle doldurmaniz, aragtirmanin saglikli temele oturmasina 6nemli katki

saglayacaktir.

flginiz ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Kemal CAKMAK

KISISEL BILGILER

1- Cinsiyetiz:

U Kadin U Erkek
2- Medeni Durumunuz:

U Evli U Bekar
3- Yasimz:

U 30 yas ve alt1 Q31-40 U 41-50 U 51 yas ve iizeri
4- Mezuniyetiniz:

Q On Lisans Q Lisans O Lisansiistii
5- Mezun oldugunuz fakiilte:

U Egitim Fakiiltesi U Diger
6- Gorev yaptigimz okul kademesi:

Q ilkokul Q Ortaokul Q Lise
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7- Gorev Yapilan Lise Tiirii (Liitfen! Yukaridaki 6. Soruyu okul tiirii olarak
“Lise” isaretleyenler yamitlasin.):

U Fen Lisesi U Sosyal Bilimler Lisesi
Q Anadolu Ogretmen Lisesi Q Anadolu Lisesi
U Genel Lise U Meslek Lisesi

U Diger Liseler

8- Cahistigimiz okuldaki 6gretmen sayisi:

d1-20 21-40 41-60 U 61 ve tizeri
9- OKkul tiirii:
Q Devlet Okulu Q Ozel Okul

10- Bransimz:

Q Sinif Ogretmeni

U Fen Bilimleri

U Tirkge ve Matematik

U Sosyal Bilimler

U Yabanci Dil

Q Ozel Yetenek (Resim, miizik, beden egitimi)

11- Goreviniz:
QO Okul Yoneticisi (Okul Midiirti / Midir Yardimcisi
Q Ogretmen

12- Yoneticilikte kac¢mnci yihmz (Liitfen! Yukaridaki 11. Soruyu “Okul
Yoneticisi” olarak isaretleyenler yanitlasin.):

Qo-5yl Q6-10yil U11-19yi1 Q20 yil ve iizeri
13- Mesleki kideminiz:
Uo-5wyil Q6-10yil Q11-19yil Q20 yil ve iizeri

14- Bulundugunuz okulda gecirdiginiz siire:
Uo-5wyil Q6-10yl U11-19wyil Q20 yil ve iizeri
15- Okul yonetiminizin agirhikh olarak yonetim stili size gore nasildir?

O Demokratik Q Ilgisiz Q Otoriter

16- Herhangi bir konuda karar alinirken 6gretmenlerin goriisiine bagvuruluyor
mu?
U Evet U Hayir
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EGITiM YONETICILERININ YONETISIM OZELLIKLERINE YONELIK

1)

2)

3)

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME SORULARI

Yonetim ve yonetisim kavramlarini kisaca tanimlayarak benzerlik ve farkliliklarini

aciklayiiz.

Yonetim ile ilgili aragtirmalar, genel olarak yoOnetimin bes boyutunu ele
almaktadirlar. Bu boyutlar asagida maddeler halinde verilmistir. Okulunuzdaki

durumu bu boyutlara gére degerlendiriniz.

a) Baskalariyla birlikte ¢alisma:

b) Orgiit amaglarim gerceklestirme:

c) Etkinlik ve verimlilik aras1 denge kurma:
d) Sinirh kaynaklari kullanma:

e) Degisen ¢evre kosullarini dikkate alma:

Yonetisim konusunda yapilan aragtirmalar, yonetisimin temel ilkelerini 12 alt
baglikta toplamaktadirlar. Okulunuzdaki uygulamalar1 bu ilkeler altinda

degerlendiriniz.

a) Aciklik ve Seffaflik:

b) Hesap Verebilirlik:

¢) Katihmecilik:

d) Cevap Verebilirlik:

e) Esitlik:

f) Hukukun Ustiinliigii:

g) Verimlilik ve Etkinlik:

h) Stratejik Vizyon:

1) Yonetisim Pratiginin Ortaya Koydugu Degisimler:
J) Karar Almada Kolektif Davranis:
k) Isbirligine Yonelik Degisimler:

I) Oz Diizenleme:



4)

5)

6)

7)
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Yonetisim kavrami, daha ¢ok katilimciligi vurgulamaktadir. Bundan hareketle
okulunuzda egitim yonetimine katilimi artirmak {izere yapilan uygulamalari

asagidaki odak noktalarina gore agiklayiniz.

a) Ogrenci katilima:
b) Ogretmen katilimi:
c¢) Ogrenci velilerinin katilima:

d) Farkli egitim kurumlari ile yapilan paylasimlar:

Yonetim daha ¢ok ciktilarla ilgili iken yonetisim ise siireglerle daha ¢ok ilgilidir.
Egitimde verimliligi artirmak adina uyguladiginiz yonetisim siiregleri var midir?

Varsa bu stirecler hakkinda kisaca bilgi veriniz?

Okullarin yonetisim diizeyinin belirlenmesine yonelik olarak Bickman ve Trafford
(2006) tarafindan dort kilit alan tanimi yapilmistir. Bu kilit alanlara gore

okulunuzun ydnetisim diizeyini agiklayiniz.

a) Yonetisim, Liderlik ve Kamu Sorumlulugu (Okul yonetiminde hangi yollarin
kullanildigi, yonlendirmelerin nasil yapildigi, nasil idare edildigi ve alinan

kararlarin kamuya hesabinin nasil verildigi, ...):

b) Deger Odakli Egitim (Egitim sisteminde ortak diisiincelerin, amaglarn,

toplumsal kiiltiiriin, temel ahldki ilkelerin ve inanglarin nasil verildigi):

c) Isbirligi, Iletisim, Katilim ve Rekabet¢ilik (Okul ici isbirligi ve iletisim diizeyi,
paydaslarin egitime katilim diizeyi, benzer egitim kurumlari ile rekabetin nasil
yonlendirildigi):

d) Ogrenci Disiplini (Sorunlu davranmislarin nasil yonetildigi):

Kamu yonetimine genel olarak bakildiginda ydnetisim kavramina yliklenen

anlamlar1 maddeler halinde yaziniz.
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EGITIiM YONETICILERININ VERI MADENCILIiGi BILGILERINE
YONELIK YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME SORULARI

Okulunuzda egitim yonetiminde bilisim teknolojilerini nasil ve hangi amaclarla

kullaniyorsunuz?
Asagidaki kavramlarin anlamlarini kisaca agiklayiniz.

a) Veri:

b) Veri Madenciligi:

c) Veri Ambart:

d) Veri Tabant:

e) lliskisel Veri Tabani:

Veri madenciligi kavramina yonelik bildiklerinizi kisaca agiklayimniz.

Okulunuzda kullanilan bilgisayar yazilimlarinda tutulan bilgileri kullanarak,
egitim yonetiminde gecmis donemlere yonelik sonuglari nasil kullanmaktasiniz?
(Gegmis yil kiz | erkek basart oranlari, 6gretmen performanslari, ogrenci devam

durumlar, disiplin islemleri vb.):
Veri madenciligi genel olarak hangi amaclarla kullanilmaktadir?

Egitim siirecinizde veya ¢alisma yasaminizda herhangi bir veri madenciligi
uygulamasi ile karsilastiniz m1? Yanitiniz “Evet” ise uygulama hakkinda 6zet bir

bilgi verebilir misiniz?
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7) Veri madenciligi ile bir¢ok farkli veri tabani birlikte kullanilabilmekte, mevcut
raporlama yontemleri kullanilarak bilinmeyen Oriintiiler ortaya cikartilabilmekte,
bu oOriintiiler veri madenciligi modelleri yoluyla bireysel davraniglar1 yiiksek
dogruluk oraninda kestirmekte kullanilabilmektedir. Bunun sonucunda da

kurumsal kaynaklarin daha etkin kullanimi saglanabilmektedir.

Bu kapsamda, gorevli oldugunuz kurumda kurumsal kaynaklarin verimli

kullanimina yonelik uygulamalar1 kisaca agiklayiniz.

8) Web ortamlarina dayali egitim sistemlerinin (bu sistemler e-6grenme sistemleri
olarak da adlandirilmaktadir) sizce geleneksel egitime faydasi var midir? Yanitiniz

evet ise kisaca agiklaymiz.

9) Sizce egitimde veri madenciligi nasil kullanilabilir?

10) Egitimde veri madenciligi ile ulasilabilecek sonuglardan nasil faydalar

cikartilabilir?
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EK-B Yar Yapilandirilmig Goriisme Sorularimin Uygulanmasi icin

Alman Bakanlik izni
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Saymn Kemal Cakmak

Bilimsel Aragtirmalar Etik Kurulu'na vapmis oldugunuz YDU/EB/2018/65 proje numarali ve
“Egitim Ydneticilerinin Yidnetisim Yallasmmlarinmm Veri Madenciligi Perspektifinden
Degerlendirilmesi™ baslikli proje dnerisi kurulumuzea degerlendirilmis olup, etik olarak uygun
bulunmustur. Bu yazi ile birlikte, bagvuru formunuzda belirttifiniz bilgilerin digma ¢ikmamak

suretiyle aragtirmaya baglayabilirsiniz.
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resmi bir vazi temin edebilirsiniz.
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