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Ozet

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engelli Bireylere Yonelik Tutumlari Ve Ozel

Egitimde Sosyal Hizmetlerin Roliine iliskin Géoriisleri
AKCAY Miyase

Yiiksek Lisans Tezi, Ozel Egitim Anabilim Dah
Tez Damismani: Yrd. Dog. Dr. Basak Baglama YUCESOY
Haziran 2021, 110 Sayfa

Bu aragtirma sosyal hizmet uzmanlarinin engelli bireylere yonelik tutumlar1 ve
0zel egitimde sosyal hizmetlerin roliine iligkin goériislerinin alinmas1 amacina yonelik
karma bir aragtirmadir. Arastirmanin nicel boyutunda sosyal hizmet uzmanlarinin engelli
bireylere yonelik tutumlar1 degerlendirilmistir. Arastirmada sosyal hizmet uzmanlarinin
engellilere yonelik tutum diizeyleri; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, engelli bireyle ¢aligsmis
olma durumu, mesleki kidem, daha 6nce engelli bir birey ile ¢alisma durumu, daha 6nce
engelli bireylerin aileleriyle ¢alisma durumu, engelli bir yakini olma durumu ve
engellilik ile ilgili bir egitime katilma durumuna gore farklilik gostermekte midir? gibi
bagimsiz degiskenler temelinde analiz edilmistir. Ve sosyal hizmet uzmanlarinin
Engellilere Y6nelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi alt boyutlarindan aldiklar puanlarm
korelasyonuna bakilmigtir. Arasgtirmanin nitel boyutunda ise sosyal hizmet uzmanlarinin
0zel egitimde sosyal hizmetlerin roliine iliskin goriisleri detayl bir sekilde
degerlendirilmistir. Sosyal hizmetlerin 6zel egitimdeki rolleri degerlendirilirken; 6zel
gereksinimli bireylere yonelik uygulamalardaki rol ve sorumluluklari, 6zel egitim
kurumlarindaki mesleki uygulama alanlari, 6zel egitim hizmetleri kapsamindaki
yeterlilikleri, 6zel gereksinimli bireylerle ve aileleri ile ¢calisirken yasadiklari zorluklar
ve bu zorluklara yonelik ¢6ziim Onerileri, 6zel egitim hizmetleri kapsaminda yeterli rol
alip almadiklari ve 6zel gereksinimli bireylerle ¢alisirken haklart konusunda koruyucu,
onleyici, destekleyici, gelistirici tedavi ve rehabilite edici boyutuna yapabilecekleri

tizerinde durulmustur.



Arastirmada model olarak karma yontem arastirmalarindan yakinsayan paralel
desen kullanilmistir. Caligsmada nicel veriler 6l¢ek yontemi kullanilarak, nitel veriler ise
goriisme sorulariyla elde edilmistir. Arastirmanin nicel boyutunda uygun 6rneklem
temel alinarak, Tiirkiye Cumhuriyeti’nde kamu ve 6zel sektorde gorev almakta olan 214
sosyal hizmet uzmanina ulasilmistir. Aragtirmanin nitel boyutunda ise, sozii edilen
uzmanlardan amach ve kolay ulasilabilir durum 6rneklemesine uygun olarak 21 uzmana
ulagilmistir. Veri toplama araglari ise, nicel boyutta Engellilere Yo6nelik Cok Boyutlu
Tutum Olgegidir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmas1 Yelpaze ve Tiirkiim (2018) tarafindan
gerceklestirilmigtir. Nitel boyuttaise, arastirmaci tarafindan gelistirilen 6zel egitimde
sosyal hizmetlerin roliine iliskin yar1 yapilandirilmig goriisme formudur. Nicel veriler
analiz edilirken ise normallik testi betimsel istatistikler, Mann Whitney U ve Spearman
Korelasyon katsayisi kullanilmigtir. Nitel veriler analiz edilirken igerik analizinden

yararlanilmistir.

Arastirmanin nicel boyutunda uzmanlarin engelilere yonelik ¢cok boyutlu tutum
Olceginden aldiklari puanlar degerlendirildiginde, en diisiik puant davranig boyutundan
aldiklar1 goriilmiistiir. En yliksek puan ise duygu boyutunda goézlenmistir. Bagimsiz
degiskenlere gore tutum 6lcegi degerlendirildiginde ise, bir tek cinsiyetine gore dlgekte
yer alan duygu alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark oldugu saptanmistir. Arastirmanin nitel boyutunda sonuglar degerlendirildiginde,
sosyal hizmet uzmanlarinin 6zel egitim ve engellilerle ilgili mesleki bilgi ve becerileri
olsada destek egitim almalar1 gerektigi, 6zel egitim kurumlarindaki mesleki uygulama
alanlarinin yetersiz oldugu bu kurumlarda yeterince rol almadiklari ve bu sebeplede 6zel
gereksinimli bireylerin ve ailelerin ihtiya¢ duyduklar hizmetlere zamaninda

erisemedikleri, iizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Engellilik, 6zel egitim, sosyal himet, sosyal hizmet uzmant,

uzmanlarin rol ve sorumluluklar



Abstract

The Attitudes Of Social Work Experts Towards Disabled Individuals And Their
Opinions On The Role Of Social Works In Special Education

AKCAY Miyase

Master Thesis, Department of Special Education
Thesis Supervisor: Yrd. Dog. Dr. Basak Baglama YUCESOY
June 2021, 110 Page

This research is a mixed research aiming to get the views of social workers about
the attitudes of disabled people and the role of social services in special education. In the
quantitative aspect of the study, the attitudes of social workers towards disabled
individuals were evaluated. In the research, the level of attitudes of social workers towards the
disabled; Does it differ according to age, gender, education level, working with a
disabled person, professional seniority, working with a disabled person before, working
with a disabled person's family before, having a disabled relative and participating in a
disability-related education? analyzed on the basis of independent variables such as.
And the correlation of the scores of the social workers from the sub-dimensions of the
Multidimensional Attitude Scale towards the Disabled was examined. In the qualitative
aspect of the study, the views of social workers on the role of social services in special
education were evaluated in detail. While evaluating the roles of social services in
special education; Their roles and responsibilities in the practices for individuals with
special needs, their professional practice areas in special education institutions, their
competencies within the scope of special education services, the difficulties they
experience while working with individuals with special needs and their families, and
solution suggestions for these difficulties, whether they take a sufficient role within the
scope of special education services, While working, it was emphasized what they could
do to protect, prevent, support, develop, treat and rehabilitate their rights.

Convergent parallel design from mixed method research was used as a model in

the research. In the study, quantitative data were obtained using the scale method, and



qualitative data were obtained by interview questions. Based on the appropriate sample
in the quantitative dimension of the research, 214 social workers working in the public
and private sectors in the Republic of Turkey were reached. In the qualitative aspect of
the research, 21 experts were reached from the above-mentioned experts in accordance
with the purposeful and easily accessible case sampling. Data collection tools are the
Multidimensional Attitude Scale towards Disabled Persons in quantitative dimension.
The adaptation of the scale to Turkish was carried out by Yelpaze and Tiirkiim (2018).
In the qualitative dimension, it is a semi-structured interview form about the role of
social services in special education developed by the researcher. While analyzing
quantitative data, normality test, descriptive statistics, Mann Whitney U and Spearman
Correlation coefficient were used. Content analysis was used while analyzing qualitative
data.

In the quantitative dimension of the study, when the scores of the experts from
the multidimensional attitude scale towards the disabled were evaluated, it was seen that
they got the lowest score from the behavior dimension. The highest score was observed
in the emotion dimension. When the attitude scale was evaluated according to the
independent variables, it was determined that there was a statistically significant
difference between the scores they got from the emotion sub-dimension in the scale
according to only one gender. When the results in the qualitative dimension of the
research are evaluated, it is seen that social workers should receive support training even
if they have special education and professional knowledge and skills about the disabled,
they do not take a sufficient role in these institutions where the professional practice
areas in special education institutions are insufficient, and therefore individuals and
families with special needs cannot access the services they need in a timely manner. ,

has been emphasized.

Keywords: disability, special education, social service, social worker, roles and

responsibilities of experts
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BOLUM I
Giris

Arastirmanin bu boliimiinde; problem durumu, amaci ve alt amaglari, dnemi,
varsayimlari ve sinirliliklarinin yani sira aragtirmanin genelinde adi gegen kavramlardan

bazilarinin tanimlarina yer verilmistir.
Problem Durumu

Diinyanin her yerinde oldugu gibi iikemizde de engelli bireyler toplumun 6nemli
bir kismini olusturmaktadir. Engelli birey, dogum aninda veya dogum sonrasinda olusan
bir rahatsizlik ya da kaza sebebiyle fiziksel, biligsel, duyusal ve sosyal becerilerini
belirli oranda yitirmis, normal hayatin gerekliliklerine uyamayan veya uymakta zorlanan
bireylerdir (Kavakli & Ozkara, 2012). Bireysel ve toplumsal olarak sonuglar1 bulunan
engellilik olduk¢a karmasik ve ¢ok boyutlu bir yapida oldugundan net bir tanimlama
yapmak giigtiir (Camkurt, 2013). Genis anlamiyla engellilik, sosyal yasama dahil olmada
kisith olma, belirli etkinlikleri ve sosyal hayat i¢in gerekli rolleri uygulamasina engel
olan durumdur. Engelli olmaya sebep olan yetersizlik, diizeltilmesi olas1 olmasa da,

rehabilite edilebilecek bir durum olarak kabul edilmektedir (Alvar, 2014).

Her birey i¢in oldugu gibi engelli bireyler i¢cinde bagimsiz olarak yasama
katilma, kendi kendine yetebilme ve topluma uyum saglamalarinda yetersizlik
durumlarina uygun verilecek egitimler olduk¢a 6nem tasimaktadir. Ister normal gelisim
gostersin isterse engelli olsun her bireyin egitim almasi en temel hakkidir (Kogoglu,
2019). Egitimle birlikte bireylerde olumsuz davranislarin ortadan kalkmasi veya
azalmas1 ve bu davranislarin yerini olumlu davranislarin almasi hedeflenir. Istendik
yonde degisimi hedefleyen egitim, ayn1 zamanda 6zel egitime gereksinim duyan
kisilerin egitimi i¢inde ana noktadir (Giildii, 2010). Engelli bireylere egitim verilirken
bireysel farkliliklarina 6zen gosterilmeli ve bireysel derslerle desteklenmelidirler.
Yasitlarindan fiziksel, bilissel, duygusal ve sosyal 6zellikleri farklilik gosteren engelli
cocuklarin hayatlarini saglikli ve aktif olarak devam ettirebilmeleri adina beceri

kazanmalarini saglamak hedefiyle 6zel ¢gaba harcanmalidir (Sakinmaz, 2020).
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Gliniimiiz egitim yontem ve teknikleri, bireylerin farkliliklarina dikkat edilerek
bireysel gereksinimler dogrultusunda planlanmaktadir. Her birey i¢in egitim almak bir
haktir, bu hakkin engelli bireyler i¢in de uygulanmasi gerektigi hukuksal olarak ulusal
ve uluslararasi diizenlemelerle kabul edilmistir (Tasdemir, 2016). Cocuklarin gelismesi,
korunmasi ve hayata katilimina yonelik haklarinin yasal glivenceye alindigi Cocuk
Haklar1 S6zlesmesinin 28. Maddesinde; ¢ocuklarin egitim hakkina sahip oldugu
belirtilmis, 23. Maddesinde ise; 6zel engelli gocuklarin sayginliklarini koruyarak
Ozgiivenlerini gelistiren ve toplumsal hayata aktif katilimini saglayan egitim
diizenlemeleri taraf devletlerin eksiksiz yerine getirmeleri vurgulanmistir (Cocuk

Haklar1 S6zlesmesi, 2015).

Tiirkiye’de engelli olan bireylere verilen egitim; resmi ve 6zel egitim veren
kurumlarda, ilkdgretimin verildigi okullarinda, mesleki egitim veren merkezlerde,
tiniversitelerde ve rehabilitasyon merkezlerinde verilmektedir. Engelli bireylere bu
egitim kurumlarinda 6zel gereksinimlerine gore gereken tedbirler alinarak egitim
hizmeti sunulmaktadir (Oziirlii Cocuklara Yonelik Rehabilitasyon ve
Oz.Egt.Hiz.Calisma Raporu,2002). Engelli bireylerin egitim ve rehabilitasyonu
saglanirken, ailelerin de bu siirece aktif katilimi1 6nemlidir. Aileler bu siirece dahil
edilirken, cocugunun hakkinda gerekli bilgilere ulagmasi, gocuguna davraniglarinin
olumlu yonde olmasi ve ¢ocuga verilen egitimin ev ortaminda da devamui ve siirekliligi
hedeflenir (Demirel, 2005). Engelli bireylerin egitimi ve rehabilitasyonu konusunda
biitiinciil yaklasmak, bireylere sunulacak hizmetlerin etkisini arttiracaktir. Ozel egitim
alaninda, 6zel egitim 6gretmenleri, cocuk gelisimi ve okul dncesi 6gretmenleri, odyoloji,
fizyoterapistler, rehber 6gretmenler, psikologlar, dil ve konusma uzmanlar1 gibi ¢esitli
meslek dallarinin yaninda sosyal hizmet uzmanlar1 da biitiinciil bakis acilariyla bu alana
destek veren bir meslektir (Tekindal & Ozden, 2017). Sosyal hizmet uzmanlarin1 ekipte
yer alan diger mesleklerden ayiran 6zellikleri, hem bireysel hem de toplumsal gelisimi
destekleyerek, 6zel gereksinimli bireylerin, ailelerin ve toplumun gii¢lii taraflarini ortaya
cikarmak, gereksinimleri belirlemek ve kisilerin hayal ettikleri yasami elde etmelerinde

destek olarak igbirligi i¢inde katki saglamalaridir (Australian Association of Social
Workers, 2016).
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Sosyal hizmetin odak noktas1 insanlarin her bakimdan iyilikleri ve gelismeleridir.
Sosyal bir varlik olan insani ele alirken sosyal hizmet, kisileri tek basina degil ¢evresi ile
birlikte ele almaktadir. Meslek ve disiplin olarak sosyal hizmet uygulama alani oldukga
genis bir yapida olup, kisilerin, gruplarin ve toplumun refahini ve mutluluklarini
hedeflemektedir (Ergiit, 2019). insanlarin yasam kosullarin1 iyilestirme ve onlarin
islevselliklerinde artig1 amaglayan sosyal hizmet, insan1 ana odagi gérmesi ve
uygulamaya dayanmasi 6zelligiyle baska mesleklerden ayrilir (Salman, 2019). Sosyal
hizmet biitiin insanlarin i1yilik hallerini ve islevselligini arttirmay1 hedeflese de
Onceligini savunmasiz ve dezavantajli olan ( 6zel gereksinimli, yasli, 1gbt, ¢cocuk,

azinliklar, vb) bireylere ve gruplara vermektedir (Selcik & Giizel, 2016).

Genis uygulama alani bulunan sosyal hizmetin ¢aligma yiiriittiigii alanlarindan
biri de engelliliktir. Engelli kisiler ve bu kisilerin aileleri ile ¢alismalar yiiriiten sosyal
hizmet uygulayicilarinin, koruyucu-onleyici, gelistirici ve rehabilite edici gorevleri
bulunmaktadir (Erkan, 2003). Farkli 6zelliklere sahip olmak bir takim problemler
yasanmasina neden olmaktadir. Bu problemler, kisilerin sosyal yasamdan ayrismasina ve
bireysel diinyasina kapanmasina sebep olmaktadir. Kendi hayatina terk edilen ve
toplumdan soyutlanan engelli bireylerin yasadiklari olumsuzuklardan aile bireyleri ve
onlara bakim veren yakinlarida etkilenmektedir (Kot & dig., 2018). Engelli bireylerin
kiltiirel, toplumsal ve ekonomik olarak erismesi gereken temel hizmetlere erisememesi
diger bir engel tiirii olarak goriilmektedir (Geng, 2015). Aileler i¢in dogustan veya
sonradan gelisen bir nedenden 6tiirii, engelli bir ¢gocugu olmasi oldukga zor bir
duygudur. Durumun olusmasindan itibaren aileler gesitli tepkiler ( iiziintii, utang, kendini
suclama, 6fke, vb) ve durumla bas etme deneyimleri yasamaktadirlar (Karatas & dig.,
2006). Ebeveynler, engelli bireyin tani, tedavi, rehabilitasyon ve egitime erisiminde

sosyal destege ihtiya¢ duyarlar.

Sosyal hizmet meslegi, bireyi i¢inde yer aldig1 ¢cevreyi hem etkileyen, hemde bu
cevreden etkilenen olarak ele alip bir biitlin olarak degerlendiren bir alandir. Engelli
bireylerin yasantisinda en 6nemli kisiler aile bireyleridir ve aileleri bir yandan bireyin
gelisimi desteklerken, bir yandan da bireyin gelisim ve egitimi siirecinde meydana gelen

sorunlarla bas etmek durumunda kalmaktadirlar. Bu zorlu durumla bas etmede engelli



18

birey ve ailerinin her boyutta desteklenmesinde onlara verilen hizmetlerin 6nemi ortaya
cikmaktadir (Giiler, 2006). Engellilik alaninda uygulanan biitiin ¢alismalarda en 6nemli
hedef 6zel gereksinimli bireylerin yasamin tiim alaninda toplumla biitiinlesmesini
saglamak ve sosyal refah seviyesini attirmaktir (Tekindal & Ozden, 2017). Sosyal
hizmet uzmanlar1 engelli bireyler ile ¢aligirken, miiracatgilarinin iyilik hali i¢in bir ¢ok
yaklagimi goz Oniine alarak destek sistemlerini harekete gegirerek bireyin
giiclendirilmesine yonelik ¢alismalarini gergeklestirir. Engelli bireyler ekonomik, ruhsal
ve toplumsal sorunlarin ¢oziimiiniin yaninda, bireyin tedavi, rehabilitasyon ve egitime
erisiminde de psiko-sosyal destege ihtiya¢ duyarlar. Bu sosyal destegi saglamakta

giicliik ¢ceken engelli bireyler i¢in uygulanan destek hizmetleri ve bu bireylerin topluma

kazandirilmasi dnemlidir (Karatas & dig., 2006).

Bu dogrultuda engelli bireylerin, 6zellikle egitimi ve rehabilitasyonu siirecinde
ne tiir sorunlar ile karsilagtiklarini, ihtiyaglarinin neler oldugunu, yasama aktif
katilimirini saglamak i¢in uygulanmasi gereken desteklerin neler oldugunu, sorunlarin
onlenmesinde ve ¢oziimlenmesinde sosyal hizmetin ve sosyal hizmet mesleginin
profesyonel uygulayicilart olan sosyal hizmet uzmanlarinin rollerinin neler oldugu ve
engelli bireylere yonelik tutumlarinin belirlenmesi amaci ile bu ¢alismanin yapilmasina

ithtiya¢ duyulmustur.
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci sosyal hizmet uzmanlarinin engelli bireylere yonelik

tutumlar ve 6zel egitimde sosyal hizmetlerin roliine iliskin goriislerinin incelenmesidir.

Bu genel amag 15181nda asagidaki arastirma sorularina yanit bulmaya

calisilmistir:

—

. Sosyal hizmet uzmanlarinin engelli bireylere yonelik tutumlar1 nasildir?
2. Sosyal hizmet uzmanlarinin engelli bireylere yonelik tutumlari,

y Yas,

L]

Cinsiyet,
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. Egitim diizeyi,

. Engelli bireyle ¢alismis olma durumu,

. Mesleki kidem,

. Daha once engelli bir birey ile calisma durumu,

. Daha once engelli bireylerin aileleriyle ¢alisma durumu,

. Engelli bir yakini olma durumu

. Engellilik ile ilgili bir egitime katilma durumuna gore farklilik gostermekte
midir?

3. Sosyal hizmet uzmanlarinin 6zel egitimde sosyal hizmetlerin roliine iligkin goriisleri

nasildir?
Arastirmanin Onemi

Uygulamali bir meslek ve disiplin olan sosyal hizmetin uygulayicilart olarak
gorev yapan sosyal hizmet uzmanlar1 (SHU), bireylerle, ailelerle, gruplarla, toplumla,
mikro, mezzo ve makro boyutta ¢alismalar yapmaktadirlar (Dogan & Duyan, 2015).
Sosyal hizmet, kisilerin, ailelerin ve toplumun gili¢lenmesi ve islevselliklerinin artmasi
hedefi ile yapilan miidahalelerin tamamidir. Caligmalarinin merkezine sadece bireyi
almakla yetinmez, bireyi ¢evresi ile birlikte degerlendiren mesleki miidahaleler

gerceklestirir (Kara, 2019).

Sosyal hizmet, iilkedeki yasayan farkli gruplara hizmet vermeyi ve o tilkede
yasayan insanlarin yasam kalitesini arttirmaya yonelik hizmet veren mesleklerden biridir
(Duyan, 2010). Bu farkli gruplardan biri de 6zel gereksinimli bireylerdir. Birey 6zel
gereksinimi ile basetmeye c¢abalarken, bir taraftan da i¢inde yasadigi cevreye uyum igin
caba harcamaktadirlar. Bu durumla bas etmelerinde 6zel gereksinimli bireyler sosyal
destege gereksinim duyarlar. Sosyal hizmet mesleginin odagi miiracat¢inin sosyal olarak
islevselligini arttirmak, sorunlarla bas etmesinde destek saglamaktir. Bu destegi

saglarken sadece engeli olan bireylerle degil, bireylerin ailelerinin de yasam sartlarini ve
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refahlarin1 dikkate alarak, bag etmeye calistiklar1 sorunlarin azalmasi amaciyla sosyal
politikalarin diizenlenmesini iceren boyutlar tagimaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari
(SHU), miiracaatgc1 sistemi i¢in etkili uygulama yaparken sadece soruna degil, soruna
sebep olabilen biitiin etkenleri siirece dahil ederek, bireyle beraber sosyal ¢evresinide
diistinerek miidahalelerinde biitlinciil bakis agis1 sergilemesi gerektiginin farkindadirlar.
Biitiinciil bakis acisindan yola ¢ikarak bireyle uygulama yaparken, bir yandan da aile ve
toplum boyutunda uygulamalar yaparak, kisinin sosyal etkililigini arttirilabilmesini

saglar.

Engellilik alaninda sosyal hizmet uygulamalari, engelli kisiler ile mikro boyutta,
bu bireylere kars1 uygulanan tolumsal dislanma ve ayrimciligi 6nlemek i¢inde makro
boyutta calismay1 ve hak savunuculugunu i¢ine alan uygulamalardir. Yasal olarak
sosyal hizmet uzmani c¢alistirma zorunlugu bulunmasa da, engeli olan kisilere ve
ailelerine en kolay ulasilabilir hizmet olan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri,
okuloncesi ve ilkogretim egitimi sosyal hizmet alani i¢in 6nemli yer arz etmektedir.
Egitim igerisinde, sosyal hizmetin uygulayicisi olan uzmanlar ¢ok boyutlu uygulamalar
ve miidahale ¢aligmalariyla yetersizligi olan bireylerin kaliteli bir yasam siirmeleri i¢in

onemli roller iistlenebilmektedirler (Tekindal & Ozden, 2017).

Bu aragtirmadan elde dilecek bulgular, engelli bireylerin egitimi i¢in biiyiik
oneme sahip 6zel egitimde, sosyal hizmet disiplini dogrultusunda sosyal hizmet
uzmanlarinin rol ve gorevlerinin degerlendirmesi ve sosyal hizmet uygulamalarinin
engelli bireyler acisindan 6nemini ortaya koymasi agisindan 6nemlidir. Bu ¢alisma 6zel
egitime devam eden engelli bireylerin egitimi ve rehabilitasyonunu ailesel ve toplumsal
boyutta ele alinarak uygulamalar yapilmasi, sosyal ve yasal haklarindan, kaynaklardan
yararlanilmasi, bireyin egitim ve rahabilitasyonu i¢in sosyal hizmet miidahalelerinin
gergeklestirilmesi ve sosyal hizmet uzmanlarinin tutumlarinin ve goriislerinin, engelli
bireylerin siire¢lerinde ne denli 6neme sahip olduklarinin anlagilmasi bakimindan katki

saglayacaktir.
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Simirhiliklar
Arastirma;

» Tiirkiye Cumhuriyet’in de kamuda ve 6zel sektérde gorev yapan, ulagim saglanan ve

goriismeyi kabul eden sosyal hizmet uzmanlartyla,

» Sosyal hizmet uzmanlarinin ‘’Engellilere Y&nelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi’’ ne ve

0zel egitimde sosyal hizmetlerin roliine iliskin gorisleri,
* Arastirma bulgular1 veri analizinde kullanilan analiz yontemleri ile sinirlidir.
1.5. Tanmimlar

Ozel gereksinimli birey: Dogum 6ncesinde, dogum aninda veya dogum
sonrasinda farkli nedenlerden kaynakli, gelisimsel 6zellikleri ile egitim yeterlilikleri
bakimindan akranlarindan anlamli diizeyde farklilik gosteren ve bireydir (Baykoc,

2015).

Ozel Egitim: Bireysel ve gelisim 6zellikleri ile egitim yeterlilikleri bakimindan
dan anlaml1 diizeyde farklilik gosteren bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaglarini
karsilamak tizere gelistirilmis egitim programlar1 ve 6zel olarak yetistirilmis personel ile

uygun ortamlarda siirdiiriilen egitimdir (Ozel Egitim Hizmetleri Y®6netmeligi, 2018).

Sosyal Hizmet: Kendisine insan haklarinin ve sosyal adaletin ilkelerini temel
alan; sosyal gelismeyi, degismeyi, kalkinmay1 ve sosyal kaynasmay1 destekleyen,
bireylerin iyilik hallerininin saglanmasi amaciyla insan iliskilerindeki problemleri
¢oziime kavusturmayi, bireyleri giiclendirmeyi ve dzgiirlestirmeyi hedefleyen uygulama

temelli bir meslektir (International Federation of Social Worker, 2014).

Sosyal Hizmet Uzmani (Sosyal Calismaci): Sosyal hizmet meslegini
uygulamaya geg¢iren kisi olarak yeterli bilgiye ve mesleki degerlere sahip, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel bakimdan giicliik yasayan bireylerin, gruplarin ve toplumun
sorunlarini belirleyip ¢oziimlemeye ¢alisirken sahip oldugu olanaklar1 kullanan, bireyler

ve aileleriyle mikro, gruplar ve orgiitlerle mezzo, toplumlada makro diizeyde
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uygulamalar yapan ve uygulamalarini koruyucu-onleyici, destekleyici-rehabilite edici ve

gelistirici boyutta devam ettiren meslek elemanidir (Siirsavur, 2018).
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BOLUM II
Kavramsal Cerceve ve Ilgili Arastirmalar

Bu boliimde arastirma igin gerekli goriilen kavramsal agiklamalara,
tanimlamalara ve aragtirma ile ilgilisi olan literatiirde bulunan ve daha 6nceki siireglerde

yapilmis olan ¢aligsmalara iliskin bilgilere yer verilmistir.
Kavramsal Temeller
Engellilik Kavram

Engellilik bir ¢ok kaynakta aslinda ayn1 anlami tasiyan degisik sozciiklerle yer
almaktadir. En sik kullanilan, 6ziirlii, sakat, engelli gibi kelimelerdir (Oztiirk, 2011).
Engelli kavram; bireysel, sosyal ve toplumsal etkileri olan bir kavramdir. Sanayi
devrimini sonrasinda toplumsal yasam i¢inde ¢ok fazla duyulur olmustur. Devrimle
beraber dogustan var olan engellilik haricinde is kazasi ile engellilikte de artis meydana
gelmistir. Gelisen sanayi ve teknoloji ile birlikte, sosyal yasamin aktifligi ve toplumsal
boyutta ki gelismelerin etkisi ile ev ortaminda kapali olan engellilerin toplumsal hayata
katilim istekleri toplumdaki diger insanlar ve kurumlar tarafindan goériiniir olmustur
(Geng & Cat, 2013). Ulkemiz de genellikle &ziirlii, engelli kavramlari kullanilmakta,
fakat islev farkliliklarindan dolayr maliilliik, yetersizlik, 6zel gereksinimlilik gibi
kavramlarinda siklikla kullanildig1 gériilmektedir. Yasal olarak kalkmis veya
giincellenmis olsa da tarih icerisinde akli zay1f, kor, sagir, dildiz gibi kavramlar

kullanilmistir (Sigsman, 2012).

Engellili bireyler i¢in kullanilan &ziirliiliik kavrami 1980°lere kadar temel
alinmis, 1983’te Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) engelliligi, *“fiziksel ve ruhsal bir
noksanlik sonucu uygun bir isi saglama, o isi koruma ve bu iste ilerleme ihtimalleri
Onemli bir bigimde azalmis bir kisi” olarak ifade edilmistir (Seyyar, 2001). Cesitli
sebeplerden kaynakli meydana gelen engelliligi Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 1980),
yetersizligi veya 6zriinden dolay1 yasina, cinsiyetine, tolumsal ve kiiltiirel sebeplerden
kaynakl1 bireyden beklenen rollerin birey tarafindan gerceklestirilememesi olarak

tammlamustir. TC. Basbakanlik Engelliler idaresi Baskanligi (2007) “de engelliligi,
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dogumda ya da dogum sonrasinda gelisen kaza veya bir hastalik sonucunda bireyin
fiziksel, biligsel, ruhsal ve sosyal becerilerinde belirli diizeyde devamli azalma ile
kayiplara sebebiyet veren, uzuv eksikligi veya hasar1 neticesinde normal hayat
gerekliliklerine uyumda ve giinliik gereksinimlerini yerine getirmede zorluk olarak

tanimlanmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitiiniin (WHO) engelliligi farkli agilardan ele alarak ii¢ farkli tanim

lic ortaya ¢ikarmistir;

« Yetersizlik (Impairment): Bireyin tibbi teshis sonucunda anatomik, fiziki ve psikolojik
0zelligi nedeni ile bazi1 fonksiyonlarini yerine getirememe veya yerine getirme de sinirlt

kapasiteye sahip olmasidir.

« Oziirliiliik (Disability): Bireyin bir aktiviteyi yerine getirmede sinirli ve kisitl

kalmasidir.

* Engellilik: (Handicapped): Bireyin yetersizligi sebebi ile toplumsal ve kiiltiirel
etkenlerle iligkili olarak kendisinden beklenilen rolleri yerine getirmede sorun yasama

durumudur (WHO, 1980).
Ozel Gereksinimli Birey

Her birey, 6zellikleri bakimindan digerinden farklidir. Bireysel farkliliklar
fiziksel, zihinsel ve ruhsal olarak gruplanabilir. Her birey kendine has 6zellikleri
dogrultusunda 6grenme hizina ve duygusal yapiya sahiptir (Kicaali, 1998). Ozel egitim
hizmetleri yonetmeligi engelli bireyi, ‘‘Cesitli nedenlerle bireysel ve gelisim 6zellikleri
ile egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan beklenilen diizeyden anlamli farklilik
gbsteren birey’’ olarak tammlamustir (Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi, 2018). 5378
sayili Engelliler Hakkinda Kanuna gore engelli birey; bedensel, biligsel, ruhsal ve
duyusal yetilerinde belirli diizeydeki kayiplari sebebiyle toplumsal yasama, tim
bireylerle ayn1 imkanlarda tam ve etkili bir sekilde katilimini sinirlayan davraniglar ve

cevre sartlarindan etkilenen bireydir (5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun /Madde 3).
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Ozel gereksinimlilik nedenleri

Bireylerin engellilik durumlari birgok sebeple ortaya ¢ikmaktadir. Engelli
olmanin sebepleri, dogum 6nceside, dogum aninda ve dogum sonrasinda olarak

toplanabilmektedir (Karaman, 2018).
Dogum Oncesi Nedenler (Prenatal Nedenler)

Cocuga anne-babasindan genler yoluyla miras kalan genetik nedenlerden,
dollenme esnasinda veya dollenmenin sonrasinda anne veya babadan gelen
kromozomlarin eksik veya fazla olusundan kaynaklanan nedenlerden, genetik ya da
kromozomal bir sorun, olmadig1 halde bedenin veya organlarin olusum 6zelliklerinden
kaynakli ve annenin hamilelik esnasinda rahatsizlik gegirmesi, saglikli ve yeterli
beslenmemesi, madde kullanimi1 gibi ¢evresel sebeplerden kaynakli 6zel gereksinimlilik

durumunun olusmasidir (Kircaali, 1998).
Dogum Sirasindaki Nedenler (Perinatal Nedenler)

Bebegin zamanindan ¢ok erken ve diisiik kiloda dogmasi veya dogumun uzun
stirmesi ya da zor dogum olmasi sebebiyle oksijen yetmezliginden kaynakli 6zel

gereksinimlilik durumunun olusmasidir (Kircaali, 1998).
Dogum Sonrasindaki Nedenler (Postnatal Nedenler)

Bazen engellik durumu, yeterli ve dengeli beslenmemekten, farkli hastaliklardan
ve bir kaza sonucuna bagli olarak, cocugun sevgi ve kabul gormesi gibi kisisel ve
toplumsal ihtiyaglarinin giderilmemesi, ihmal ve istismar edilmesi gibi sebeplerden

kaynaklanan engellilik durumunun olusmasidir (Kircaali, 1998).
Ozel gereksinim tiirleri

Ulkemizde engelli bireyler, Milli Egitim Bakanlig1 Ozel Egitim Hizmetleri

Yonetmeligine gore su sekilde siniflandirilmaktadir (Resmi Gazete, 2018).
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Zihinsel yetersizligi olan birey

Sosyal yasama uyum ve iletisim sekillerinde sinirliliklar olan, yetersizlik
diizeyine gore (hafif, orta, agir ve ¢cok agir zihinsel yetersizlik), kisisel bakim, giinliik
hayat ve temel akademik becerileri kazanamayan, hayati boyunca gézetime, bakima ve
ozel egitim destegine gereksinim duyan bireydir (Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi,

2018).
Otizm spektrum bozuklugu olan birey

Tiirk Dil Kurumuna gore otizmin kelime anlami, i¢e yoneliklik olarak
aciklanmaktadir (TDK, 2018). Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi otizmli bireyi;
““‘Sosyal etkilesim, sozel ve sdzel olmayan iletisim, ilgi ve etkinliklerdeki Sinirliliklar
nedeniyle 6zel egitim ve destek egitim hizmetine ihtiyaci olan birey’” olarak
tanimlamustir (Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi, 2018). Otizmli bireylerin belirtileri
birbirinden farkli olmakla birlikte davranislarinda etkili olan sosyal, ruhsal ve iletisim
gibi alanlarda problemleri vardir. Otizm, bireylerde konusma yetisinin gelismemesi yada
ge¢ konugma, insalar yerine cansiz varliklarla ilgilenme ve yenileyen davranislar gibi

kendini gosteren bir yetersizliktir (MEB, 2002).
Bedensel engelli olan birey

Cocugun egitim performansini negatif yonde etkileyen, kas ve iskelet
sistemindeki yetersizlik ve fonksiyon kaybina neden olan engel durumudur (Oztiirk,
2011). “‘Ortopedik yetersizlik, sinir sisteminin zedelenmesi, hastaliklar ve kazalar
sonucunda kas, iskelet ve eklemlerin islevlerini yerine getirmemesidir’” (Ozyiirek,
1998). Fiziksel engel, dogustan olabilecegi gibi, daha sonra meydana gelen kaza ya da
bir hastaliga bagl olarakta olabilmektedir.

Gorme engelli olan birey

Tamamen veya kismi olarak, bir ya da iki goziinde gorme yetisini yitirmis olmasi
durumudur. Gorme engeli sosyal yasam ve egitim alaninda aksamalara neden olan ve

0zel egitim gerektiren bir yetersizlik tiiriiddiir. Gz protezi kullananlar, geleneksel
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kullanimda tavuk karas1 seklinde taninan gece korliigii olan bireyler bu gruba girer

(Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, 2002).
Isitme engelli olan birey

Isitme engeli olan bireyler, tek kulag1 veya iki kulag birden duyma yetisini
kismen ya da tamamen kaybetmis bireylerdir. Isitme yetersizligi yiiziinden isitme cihazi

takan bireylerde bu gruptadir (Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, 2002).
Ozel yetenekli birey

Akranlarina oranla daha ¢abuk 6grenen, sanat, spor, yaraticilik, liderlik gibi
konularda kapasitesi yiiksek, 6zel akademik kabiliyeti olan, ilgi alanlar1 dogrultusun da
kendi bagina hareket etmekten hoslanan bireyler dzel yetenekli olarak tanimlanir (Ozel

Egitim Hizmetleri Yonetmeligi, 2018).
Ozel Gereksinimli Bireylerlerin Egitimi ve Rehabilitasyonu
Ozel egitim

Kisilerin hayata gozlerini agtiklar1 andan itibaren hayatin 6liimle sonlanmasina
kadar devam eden bir siirectir egitim. Bu siireg kisilerin gelisip, yetigsmesi ve toplumsal
yasama uyumu i¢in katki saglar. Egitim bireylerin, hayatlarini kaliteli bir sekilde
stirdlirmesi, olumlu davranislar sergileyebilmesi ve yagamini idame ettigi toplum

kosullarina uyum saglayabilmesini amaglar. (Kuli & Y1ildirim, 2019).

Egitim; En genis anlamu ile kisilerin toplum yasaminda yerini alabilmesi i¢in
bilgi ve beceriler edinmesinde etken olan sosyal siireclerin tiimiidiir (Arslan, 2009). Her
bireyin bir digerinden farkli bedensel, ruhsal ve bilissel 6zellikleri olabilmektedir.
Bedensel , iletisimsel, motor ve bilissel 6zellikleri agisindan bazi ¢ocuklar akranlarina
oranla yetersizlik gosterebilmektedir. Kisilerin egitimden esit oranda yararlanabilmesi
icin yasanilan toplumdaki tiim kisi ve gruplarin gereksinimleri belirlenmesi ve egitim
sistemin bu gruplarida dikkate alarak olusturulmalidir (Isikhan, 2019). Gelisim
alanlarindaki yetersizlik sebebiyle bu ¢ocuklarin egitiminde, genel egitim hizmetleri

yetersiz kalabilmekte ve cocuklar 6zel egitime ihtiya¢ duymaktadir. Egitim 6zel



28

gereksinimli bireylerin yasama aktif katilim1 ve gelisimi agisindan 6nemi bir konudur ve

bu sebeple egitimin her birey i¢in esit ve erisilebilir olmasi 6nemlidir.

Ozel egitim, 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin, normal gelisim gosteren
yagsitlar1 gibi bireysel ve toplumsal olarak hayatlarini bagimsiz olarak devam
ettirebilmeleri i¢in gereken egitimin verilmesidir. Egitim her bireyin hakki oldugu hem
ulusal, hem de uluslararasi diizeyde yasal diizenlemelerle agiklanmistir (Toydemir,
2019). Ozel egitim hizmetleri yonetmeligi dzel egitimi; *‘Bireysel ve gelisim 6zellikleri
ile egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan anlamli diizeyde farklilik gésteren
bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak tizere gelistirilmis egitim programlari
ve Ozel olarak yetistirilmis personel ile uygun ortamlarda siirdiiriilen egitim’’ olarak
tanmimlamustir (Ozel Egitim Hizmetleri Yénetmeligi, 2018). 2916 sayili Ozel Egitime
Mubhta¢ Cocuklar Kanunu 6zel egitimi: ‘‘6zel egitime muhtag cocuklarin egitimleri i¢in
0zel olarak yetistirilmis personel ve gelistirilmis egitim programlari ile bu bireylerin
engel ve 6zelliklerine uygun ortamda siirdiiriilen egitim’ olarak tammlamigtir (Ozel
Egitime Muhta¢ Cocuklar Kanunu, 1983). Ozel egitim, normal gelisim gdsteren
ogrencilerden 6zellik olarak farkliligi olan 6grenciler i¢in onlarin bireysel 6zelliklerine
gore planlanmig ve ¢ocuklarin yasamlarini bagimsiz olarak idame etme becerileri
kazanmalarini en iist seviyeye ¢ikarmayi amaglayan hizmetlerin tamamudir (Iftar, 1998).
Akranlarindan farkli gelisim 6zellikleri olan 6zel gereksinimli bireylerin egitimleri igin,
0zel programlara, teknik, arag, yontem ve bu alanda egitilmis personele gereksinim
duyulur. Ozel egitim multidisiplinel bir alandir ve bu nedenle 6zel egitim ekibi gesitli

meslek guruplarindan kisilerden olusur (Kalkinma Bakanligi, 2015).

Ulkemizde engeli olan kisilerin gelisimi normal olan akranlari ile beraber egitim
almalaria 6nem gosterilmektedir. Engelli kisilerin egitimleri, normal okullarda
akranlariyla beraber kaynastirma egitimi, normal okullarda agilan 6zel siniflarda, engel
tiirleri ayni1 olan ¢ocuklarin birlikte egitim aldig1 ayr1 okullarda, sosyal hizmetler ve
cocuk esirgeme kurumuna bagl olarak faaliyet gosteren rehabilitasyon merkezlerinde
siirdiiriilmektedir (Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi, 2018). Ozel egitim hizmetleri,
okul dncesinde, ilk ve orta kademe okullarda, yiiksek dgretim ve yaygin egitim seklinde

0zel gereksinimli bireylere hizmet sunmaktadir.
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Ozel egitimin ilkeleri

Her meslegin kendine 6zgii yontemleri ve ilkeleri oldugu gibi 6zel egitiminde

kendine 6zgii ilkeleri bulunmaktadir.

Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi 5. maddesinde 6zel egitim ilkelerini, **Tiirk milli

egitiminin genel amag ve temel ilkeleri dogrultusunda 6grencilere:

a) Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin, bireysel farkliliklar, gelisim 6zellikleri ve

egitim ihtiyaglar1 dikkate alinarak egitim hizmeti sunulmasi,

b) Ozel egitim ihtiyaci olan bireylerin ilgi, istek, yeterlilik ve yetenekleri dogrultusunda

0zel egitim hizmetlerinden yararlandirilmasi,
¢) Ozel egitim hizmetlerine erken donemde baslanmast,

¢) Ozel egitim hizmetlerinin 6zel egitim ihtiyaci olan bireyleri sosyal ve fiziksel
cevrelerinden miimkiin oldugu kadar ayirmadan, toplumla etkilesim ve karsilikli uyum

saglama siirecini kapsayacak sekilde planlanip yiiriitiilmesi,

d) Ozel egitim ihtiyaci olan bireylerin egitsel performanslar1 dogrultusunda amag, igerik
ve 0gretim silireglerinde uyarlamalar yapilarak diger bireylerle birlikte egitim

gormelerine oncelik verilmesi,

e) Ozel egitim ihtiyaci olan bireylerin her tiir ve kademedeki egitimlerini

stirdiirebilmeleri i¢in kurum ve kuruluslarla is birligi yapilmasi,

f) Ozel egitim ihtiyac1 olan bireyler icin BEP gelistirilmesi ve egitim programlarmin

bireysellestirilerek uygulanmasi,
g) Ailelerin, 6zel egitim siirecinin her agamasina aktif katilmalariin saglanmasi,

g) Ozel egitim politikalarinin gelistirilmesinde iiniversitelerin ilgili boliimleri ve dzel
egitim ihtiyaci olan bireylere yonelik faaliyette bulunan sivil toplum kuruluglar ile is
birligi i¢inde ¢alisilmasi, esastir’” seklinde ifade etmistir (Ozel Egitim Hizmetleri

Yonetmeligi, 2018).
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Ozel egitimin amaclar

Diinyanin her yerinde uygulandig: gibi iilkemizde de engelli kisilerin yasatlar ile
beraber egitim almalar1 dnemsenmistir. Ozel egitim siniflar1 ve okullarmmn en dnemli
amaci yetersizligi olan bireyleri normal okullarda egitim alabilecek seviyeye
ulastirmaktir. Engelli ¢ocuklarin egitimi i¢in biiyiik bir 6neme ve yere sahip 6zel

egitimin amaglarini sdyle siralayabilir;

» Yasadiklar1 toplum igindeki rollerini gergeklestirebilen bireyler yetistirmek,

» Gilnliik yasam aktivitelerini yerine getirirken kendi kendine yetebilen becerileri
kazanmalarini saglamak.

» Engelli bireylerin yeterlilikleri ve yetenekleri yoniinde iist 6grenime gegmeleri ve
meslek edinme gibi alanlarda onlar1 hayata hazirlamak.

» Saglikli ve yeterli beslenebilme aligkanliklar1 edindirmek.

» Devamli 6grenmenme aligkanliklar1 kazandirmak.

» (Cevresindeki sosyal olaylara ilgi gdstermesi, bu ¢cevrede olmaktan zevk almasi,
oyunlar ve derslerde isbirligine agik olmasini saglamak (Ozel Egitim Hizmetleri

Yonetmeligi, 2018).
Rehabilitasyon

Rahabilitasyon sozciigii, Tirk Dil Kurumu sozliigiindeki anlama ile
“iyilestirme’’dir. Rehabilitasyon kaybedilen bir yetenegin bireye tekrardan
kazandirilmasi, o yeteneginin yerine koyabilecegi farkli bir yetenegini yerine
koymasinin saglanmasidir (Oztiirk, 2011). Rehabilitasyon, engellilik alanina odaklanan
ve 0zel gereksinimi bulunan bireylerin gereksinimlilik durumunu azaltmay1 hedefleyen

egitim ve sorunlar1 ¢6zme siirecidir (Yavuzer & Ergin, 2006).

Rehabilitasyon ile sunulan hizmetler; tibbi, mesleki ve sosyal rehabilitasyon
olarak ii¢ sekilde sunulur. Tibbi rehabilitasyon, engelli bireylerin yetersizliklerinin
tedavisi, mesleki rehabilitasyon, engelli kisilerin yetersizligine ve sahip oldugu
becerilere uygun is becerisi kazandirmak ve ekonomik bagimsizlik kazanmasini
saglamak, sosyal rehabilitasyon ile, yasanilan topluma normal gelisim gdsteren

bireylerle esit katilimini saglamak i¢in verilen destek hizmetleridir (Smagulova, 2009).
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Engelli bireylerin egitimi ve rehabilitasyonu bir¢ok meslek alaninin birlikte
hareket etmesi gerektiren bir ekip isidir. Bu sebeple engelli bireylerin egitim ve
rehabilitasyonunda, 6zel egitim 6gretmenleri, fizyoterapistler, cocuk gelisimciler ve ana
okulu 6gretmenleri, dil ve konusma bozukluklar1 uzmanlari, pedereciler, psikologlar ve
sosyal hizmet uzmanlar1 gérev almaktadir (Tekindal & Ozden, 2017). Rehabilitasyon
ekibinde yer alan her meslek elemani, kendi meslegi agisindan siirece katki koyar ve

meslek alanini temsil eder.
Sosyal Hizmet ve Engellilik
Sosyal Hizmet ve Sosyal Hizmet Mesleginin Tanimi

Sosyal adalet, insan haklar1, toplumsal refahin saglanmasi ve tolum ig¢indeki
farkliliklara duyulan saygi sosyal hizmet mesleginin merkezidir. Sosyal hizmet
insanlarin yasam kalitesini ve islevselligini en iyi seviyeye getirmeyi amaglayan bir
meslek ve disiplindir. 2828 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu 3.
Maddesinde sosyal hizmeti; ‘‘kisilerin ve ailelerin kendilerinden ve ¢evre sartlarindan
kaynakli veya istekleri disinda meydana gelen maddi, manevi ve sosyal eksikliklerinin
ortadan kaldirilmasina ve gereksinimlerinin giderilmesine, sosyal sorunlarini 6nleme ve
coziimlenmede destek olunmasini ve hayat sartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini
hedefleyen sistemli ve programli hizmetler biitiinii’’diye tanmlamistir (Sosyal Hizmetler
Kanunu, 1983). Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi ile beraber sosyal hizmeti
temsil eden uluslararasi kurulus olan Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlari
Federasyonu 2014 genel kurulu kiiresel gozden gegirme raporu sosyal hizmeti;
uygulamaya yonelik bir meslek ve disiplin olarak tanimlamis ve insanlarin sosyal olarak
giiclenmesini, degisimlerini, sosyal yasama uyumlarini saglayip, kisilerin refahlarini

yiikseltmek i¢in yapilir diye aciklamistir (Ifsw, 2014).

Sosyal hizmet bilgi ve tecriibeyi birlikte harmanlayarak bunu toplumun faydasina
kullanmas1 bakimindan gelisen bir meslektir (Duyan, 2014). Sosyal hizmet mesleginin
hedefi yanlizca varolan problemleri ¢6ziimlemek degil, diger yandan da bu problemlerin
kaynaklarina inerek nedenlerini bulmak, ¢6ziime kavusturmak, insanlarin iyilik hallerini

saglamaktir. Bu sebepledir ki sosyal hizmet uzmanlar1 yaptiklar ¢aligmalarda insan
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haklarini temel alirlar (Zengin & Altindag, 2016). Sosyal hizmetin mesleklesmesinde
cesitli giigliikler olmustur, bu giicliiklerden en 6nemlisi meslegin ¢ikis noktasinin

hayirseverlik, yardimlagsma ve dayanismaya dayanmasidir (Acar & Duyan, 2003).

Sosyal hizmet meslegi zamanla artan bilgi diizeyi ve degisen sosyal yapiyla
dogru orantili olarak ¢ok farkli alanlarda kendini gostersede her durumda odagi ¢evresi
icinde bireydir. Yiizyildan fazla zamandir var olan evrensel bir meslegin hedef kitlesinin
farkl1 birgok meslege gore daha fazla olmasi, tiim tilkelerde uygulaniyor olmasi ve bu
meslegin diger kendisine yakin bilim dallariyla bir biitiinliik ile ¢alismasi, listiinde uzlasi
ile tam bir tanim yapmay1 zorlastirmaktadir. Fakat tiim tanimlarin ortak noktasi,
insanlara yardim hizmeti sunmak amaciyla sosyal ve toplumsal islevselligin
arttirtlmasidir. Sosyal hizmet meslegi biitiin insanligin sosyal islevselligi ile ilgileniyor
olsa da, en esas gorevi toplumun en savunmasiz ve dezavantajli gruplarinin (¢ocuklar,
ileri yas bireyler, yoksul bireyler, zihinsel ve fiziksel olarak engelli olanlar, LGBT
bireyler veya etnik kdkenlerinden dolay1 azinlikta olanlar), sosyal adaletsizlige, baski ve

ayrimciliga ugrayan kisiler onceligidir (Selcik & Giizel, 2016).
Sosyal Hizmet Mesleginin Etik ilkeleri

Etik ilkeler sosyal hizmetin temelidir, yapilan ¢alismanin ana kaynagi ve
siirlarimnidir. Etik ilkeler kapsami disinda yapilan ¢alisma sosyal hizmet olamaz. Etik

ilkeler i¢in meslegin yemini demek dogru olacaktir (Topguoglu, 2013).

Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi’nin 2004 yilinda, meslek etik ilke ve
sorumluluklarini temel alinarak “Sosyal Hizmet Mesleginin Etik Ilkeleri ve
Sorumluluklari” adiyla ¢ikardig: kitapgikta sosyal hizmet mesleginin uygulayicisi olan
uzmanlarin bagl olduklar etik ilkeleri ve sorumluluklarini 12 madde ile agiklamigtir
(Sosyal Hizmet Dernegi, 2004).

1. Her insanin kendine 6zgii bir degeri vardir ve bu deger onun saygi gérmesini

gerektirir.

2. Her insanin, bagkasinin hakkini ihlal etmemek kosuluyla, kendisini gelistirme hakk1

ve toplumun gelisimine katki verme sorumlulugu vardir.
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3. Her toplum, yonetim bi¢imi ne olursa olsun, tiim iiyelerinin en iist diizeyde yarar1 i¢in
islev gormeli; liyelerinin kendilerini gelistirmeleri i¢in gerekli kosul ve olanaklar

saglamalidir.

4. Birlesmis Milletler insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde ve kaynagini bu
Bildirge'den alan diger uluslararasi belgelerde ifade edilen, bireylerin ve gruplarin temel

insan haklarina saygi gosterilmelidir.

5. Sosyal hizmet uzmanlarinin kendilerinin yardimina ve tavsiyesine gereksinim duyan
herkese (cinsiyet, yas, 0ziirlii olma, renk, 1rk, toplumsal sinif, dil, din, siyasal goriis ve

cinsel tercih durumuna gore ayrim yapmaksizin) miimkiin olan en iyi hizmeti sunar.

6. Sosyal hizmet uzmanlar1 mesleki tutum, karar ve eylemlerinde sosyal adaletsizlikle

miucadele eder. Bu nedenle:

» Ozellikle incinebilir, baski altindaki birey ve gruplarla birlikte ya da onlar adina

toplumsal degismeyi saglamak i¢in ¢aba gosterir;
» Oncelikle yoksulluk, issizlik, ayrimcilik gibi toplumsal sorunlarda odaklasir;

* Toplumsal sorunlara iligkin bilin¢ ve duyarlilik diizeyinin yiikseltilmesini amaglar ve

karar siirecine etkin katilim1 saglamak i¢in ¢alisir.

7. Sosyal hizmet uzmanlarinin nesnel olma, mesleki bilgi ve becerilerini gelistirme,

uygulama yaptiklari alanlarda yetkin olma sorumluluklar: vardir.

8. Sosyal hizmet uzmanlar1 gizlilik, mahremiyet/6zel hayatin korunmasi ve mesleki
caligmalarinda elde ettikleri bilgiyi sorumlu bir bigimde kullanma ilkelerine uyar. Bu
ilkelerle tilke mevzuati arasinda uyusmazlik oldugu zaman bile gizlilik ilkesine bagh

kalir.

9. Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢ilariyla igbirligi i¢inde ¢aligir ve onlari en tist
diizeyde katilim i¢in destekler. Miiracaatcilarina ¢aligmalarinin yararlarina ve iki olasi
risklerine iligkin bilgi verir. Calismalarinda 6ncelikle miiracaatgilarinin yararini gozetir;

bununla birlikte tiglincii kisileri de gozardi etmez.
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10.Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢ilarindan, sonuglar1 onlarin yagsamlarini
etkileyebilecek eylemlerin belirlenmesinde, kendileriyle isbirligine girmelerini ve
sorumluluk almalarini bekler. Yasal zorlamanin gerekli olabilecegi durumlarda, bir
tarafin sorununun ¢6zimii ilgili diger kisilerin aleyhine sonuglar doguruyorsa, taraflarin
beyanlar1 dikkatli bir sekilde degerlendirilmelidir. Ancak, sosyal hizmet uzmanlarindan

yasal zorlamanin kullanilmasini en aza indirmesi beklenir.

11.Sosyal hizmet uzmanlari terérizm, iskence ya da benzer yollara basvuran kisi, grup,
siyasal glic veya diger gii¢ odaklarina dogrudan ya da dolayl bir bi¢imde destek vermez

veya kayitsiz kalmaz.

12.Sosyal hizmet uzmanlari, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi'nce hazirlanan Sosyal
Hizmet Mesleginin Etik ilkeleri ve Sorumluluklarini kabul eder ve etik temele dayali

olarak karar verir.

Mesleklesme stirecinde sosyal hizmetin 6nemli dinamigi ‘etik’ tir ve sosyal
hizmet meslek elemanlarinin en énemli sorumluluklarindandir. Bireylerin birbirleri ile
olan iligkilerinde doguyu, iyiligi temel alan etik, odagi insan olan bir mesleginde tabiki
merkezi olarak kendini gostermektedir. Etik ilkelerin hedefi sosyal hizmet meslek

elemanlarina yol gosterici olmak ve miiracaatgilari korumaktir (Ozates, 2010).
Sosyal Hizmetin Amaci

Insanlarin yasam kalitelerini, islevselliklerini, sosyal refahlarin arttirmak, ilgi ve
yeteneklerini gelistirmelerine destek olmak, sosyal risklerin meydana gelmesini 6nlemek
yani insanlarin ihtiyaglarini gidermek ve bireylerin potansiyellerini gelistirmek sosyal

hizmetin amaglar1 arasindadir (Beki, 2010).

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi
(NAWS), sosyal hizmetin amaglarini, 4 dort maddede agiklamistir; 1) Sorun ¢6zme ve
sorunlarla bag etmede kisilerin gelismesini saglamak ve bireyi tek basina degil cevresi
i¢inde ele almak. 2) Insanlar ile onlara hizmet saglayan, kaynak ve firsatlar sunan

sistemler arasinda baglanti kurmak. 3) Kaynaklar1 ve hizmetleri saglayan sistemlerin
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etkili ve insani uygulamalarini ve etkinlikleri igin tesvik etmek. 4) Sosyal politikalarin

gelistirilmesi ile iyilestirilmesi i¢in katki koymak.
Bu amaglara Zastrow dort amag daha eklemistir:

1) Insanlarn iyilik halini gdzetmek, esitsizliklerin, yoksullugun ve sosyal adaletsizlikleri
en aza indirmek. 2) Savunuculuk yaparak, sosyal ve ekonomik esitligi saglayan
politikalar ile hizmetlerin devamliligini saglamak. 3) Sosyal hizmet ¢alismalarinin
giiclenmesi i¢in bilgi ve becerilerin gelistirilmesini saglamak. 4) Kiiltiirel farkliliklart

dikkate alarak uygulamalari gelistirmek (Zastrow, 2010).
Sosyal Hizmet Uzmani (Sosyal Calismaci)

Sosyal hizmet, dnceleri yardimseverlik ve goniilliiliik olarak yapilan belli bir
organizesi olmadan yiiriitiilen hizmet iken, degisen toplum yapis1 ve bundan kaynakli
gelisen sosyal sorunlarla bas etmede etkili olunamamasi sebebiyle, yapilan bu
hizmetlerin meslege doniismesi zorunlulugu olusmustur (Siirsavur, 2018). Bu
zorunluluk beraberinde meslegi uygulamaya sokacak, alan ile ilgili egitim almis
profesyonellere gereksinim duyulmasi sonucunu dogurmustur. Sosyal hizmet mesleginin
uygulayicisi olan, sosyal hizmet uzmanlar1 (sosyal ¢alismaci), ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel anlamda problemleri olan birey, aile, grup ya da topluluklarin problemlerini
belirleyerek ¢oziimlemelerine yardimci olan profosyonel meslek elemanidir. Sosyal
hizmet uzmanlari, kisilerin, ailenin ya da toplumun ¢evresinde kendi iradesi disinda

gelisen negatif kosullari ortadan kaldirmasina destek olurlar (Erdem, 2019).

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi tarafindan sosyal hizmet uzmant;
tiniversitede sosyal hizmet lisans egitimini tamamlayarak sosyal hizmet mesleginin ilgili
oldugu alanlarda bilgili ve yetkin olan kisiler olarak tanimlanmistir (SHUDER, 2018).
Sheafor ve Horejsi (2012)’ ye gore sosyal hizmet uzmanini, mesleki bilgi, etik ve
yeterlilik gibi konular da donanimli olmanin yaninda dezavantajli insanlara yardim
edebilecek nitelikleri barindirmalidir. Dezavantajli kisi ve gruplarin yeteneklerini ve
giiclii yonlerini ortaya ¢ikarmalari, istedikleri ve mutlu olabildikleri bir hayat siirmelerini

saglayabilmelidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin gok kiiltiirlii toplumsal bir yapida etkili
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bir miidahalede bulunabilmesi i¢in ¢alisma yaptig1 bireylerin kiiltiirel 6zelliklerine ve

farkliliklarina kars1 hassasiyet gostermeleri onemlidir.

Bireylerin kendi yararlari igin karar verme 6zgiirliigli bakimindan
bilinglendirilmelerinde sosyal hizmet uzmaninin rolii 6nemlidir. Sosyal hizmet
toplumdaki bir¢ok farkli sorunla ilgilenmesi sebebiyle tiim alanlarda bilgiye ihtiyag
duyar ve bu nedenle oldukg¢a genis bilgiye sahiptir. Sosyal hizmet uzmanini, gocuk
gelisimi, yetiskin egitimi, engellilik ve engelli bireylerin egitimleri, gecekondu
problemleri, velayet, evlat edinme, sosyal giivenlik ile ilgili yasalar, hastaneler,
cezaevleri, psikolojik rahatsizliklar, madde bagimliliklari, sivil toplum kuruluslari,
huzurevleri gibi daha bir ¢ok alanla alakali bilgiye hakim olmali ve bu bilgileri mesleki

calismalarinda etkili ve verimli bir sekilde kullanmasi 6nemlidir (Uysal, 2019).
Sosyal Hizmet Uzmaninin Rol ve Gorevleri

Her meslegin profesyonel uygulayicilarindan meslekle ilgili yapmasi beklenen
sorumluluklart vardir. Sosyal hizmet meslegi bilgiyi, beceriyi ve degerleri odak alan bir
meslektir. Sosyal hizmet meslegi dezavantajli kisi ve gruplarin gelismesi, giiclenmesi ve
sosyal refahinin arttirilmasi amaciyla hizmet sunan meslektir. Bu sebeple sosyal hizmet
mesleginin uygulayicisi olan sosyal hizmet uzmanlarinin da belirli yasalar, politikalar

dogrultusunda rol ve gorevleri bulunmaktadir.

Sheafor ve Horejisi (2012)’de sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve gorevlerini su

bagliklarla agiklamistir;

e Arabulucu Rolii: Sosyal hizmet uzmani miiracaat¢inin gereksinimlerini bilerek,
onun sorunlarini ¢ozmede gerekli kaynaklar1 kullanmasi ve bu kaynaklara
erisiminde arabuluculuk yapmak.

e Savunucu Rolii: Sosyal hizmet uzman1 miiracaat¢iy1 desteklemek, korumak
veya kaynak dagilimi gibi konularda adil ve esit dagilim i¢in savunuculuk
yapmak.

e Egitici Rolii: Sosyal hizmet uzmani1 miiracaatcilarinin, toplumsal ve giinliik

yasamda kars1 karsiya kaldiklar1 ve onlar1 negatif olarak etkileyen durumlarla
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basetmelerini kolaylastirmak, onalara olumsuz durumlara nasil adapte
olabileceklerini 6gretmek.

¢ Damisman Rolii: Sosyal hizmet uzmani bireyler, aileler veya gruplara siiren
dengeleme bakimi, sosyal tedavi, psiko-sosyal degerlendirme ve teshis, gibi
siireclerde miiracaatgiya destek olmak.

e Vaka Yoneticisi Rolii: Sosyal hizmet uzmani miiracaat¢inin gereksinimin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi, yonlendirilmenin yapilmasi, alacagi hizmet ve
tedavinin planinin yapilmasi, verilen hizmeti gézleme ve miiracaat¢inin
desteklenmesi gibi alanlarda vaka yoneticiligi yapmak.

o Igyiikii Yoneticisi Rolii: Uzman calisma plam hazirlayarak, zamani yonetmeli,
bilgi ve degerlendirmeleri yapmalidir.

e Personel Gelistiricisi Rolii: Calisanlarin ise uyum siirecini ve egitimini,
personelin yonetimini, denetimini ve danismanligini yapmak.

e Yonetici Rolii: Yonetici icin organizasyonun gozetimini yapmak, kurum iginde
ve kurum disida ki esgiidiimii saglamak, politika ve programlar gelistirmek.

e Sosyal Degisim Ajam Rolii: Toplumsal problemlerin ve politikalarin
¢ozlimlemesini yapmak, toplumda ilgi uyandirarak harekete gegmesini saglamak
ve sosyal imkanlarin gelismesini saglamak.

e Arastirmaci/degerlendirmeci Rolii: Degisen ve gelisen yasam sartlarina uyarak
bilgi, beceri ve uygulamalarini gelistirmek ve bunlar1 mesleki disiplinine bagh
olarak kullanmak.

e Profesyonel Rolii: Oz degerlendirme, bireysel, mesleksel gelisimi ve sosyal

hizmet mesleginin gelistirilmesi gibi rolleri bulunmaktadir.
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Etik Sorumluluklar:

Sosyal hizmet uygulamalarinda 6nemli bir konuda sosyal ¢aligmacilarin
miiracaat¢ilar ile ¢alisirken onlara karsi etik sorumluluklaridir ve bu sorumluluklar

miiracaatgi ile ¢alisma siirecini dogrudan etkilemektedir (Yanardag, 2020).

Sosyal hizmet dernegi (2004), sosyal hizmet uzmaninin miiracaat¢ilarina yonelik

etik sorumluluklarini su basliklarda agiklamistir;
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Miiracaatc¢ilara Baghlik: Sosyal hizmet uzmanlari, toplumsal sorunlar1 dikkate
alarak miiracaat¢isinin ihtiyaglarini belirler ve onlarin iyilik halleri i¢in ¢alisir.
Miiracaat¢ilarinin farkliliklarini kabul eder ve ayrimcilik yapmadan tiim
miiracaat¢ilarina biiyiik bir sevk ile destek olur. Miiracat¢inin ¢ikari ile toplum
c¢ikarinin ¢atistig1 durumlarda miiracaatgiya gerekli agiklamalar1 yaparak farkl
onerilerde bulunur.

Miiracaatcinin Kendi Kaderini Tayin Edebilmesi: Miiracaat¢ilarinin kendi
kaderini baska insanlarinin haklarina zarar vermedigi siirece kendisinin belirleme
hakkina saygi duyar ve onun kendini gergeklestirmesine destekgi olur. belirleme
hakkina saygi duyar ve bunun

Bilgilendirilmis Onam: Uzman, miiracaatciyla calismaya baslarken verilecek
hizmetin amacini, ne kadar siirecegini, olas1 riskleri, sinirliliklari agiklar ve
miiracaat¢iya onaylama ya da geri ¢ekilme hakki oldugu konusunda
bilgilendirme yaparak miiracaat¢inin sorularina cevap verir.

Kiiltiirel Yetkinlik ve Sosyal Farklilik: Uzman kiiltiiriin insan i¢in 6nemini
kabul etmeli ve miiracaatgisinin kiiltiirii ile ilgili bilgi sahibi olmali ona hizmet
verirken, kiiltiirel farkliliklara kars1 saygili ve duyarli davranmalidir. Ayrica
sosyal hizmet uzmani sosyal farkliliklarin 6zelliklerini (renk, 11k, etnik koken,
yas, cinsiyet, cinsel tercih, dini inanis, 6zel gereksinimli olma, vb.), anlamal1 ve
bunlarla ilgili konularda kendini gelistirmelidir.

Mahremiyet ve Gizlilik: Uzman miiracaat¢idan aldig: bilgilerin gizlilik ve
mahremiyetin saglanmasindan ve korunmasindan sorumludur. Miiracaat¢idan
alinan bilgiler ancak, mesleki zorunluluklar durumunda ve miiracaat¢inin
kendisi veya onun yerine yasal olarak onay vermeye yetkisi olan kisinin onay1
varsa agiga ¢ikarilabilir. Miiracaat¢inin onay1 olmadan hicbir bilgi tligiincii
kisilerle paylasilmamalidir.

Kayitlara Ulasma: Sosyal hizmet uzmani, miiracaat¢ilarinin kendileriyle alakali
kayitlara belirli 6l¢lide ulagabilmelerini saglamalidir. Miiracaatg1 bilgilerine

ulagirken diger kisilerin bilgilerini gormesi engellenmelidir.
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Hizmetin Kesintiye Ugramamasi: Sosyal hizmet uzmanlari olas1 tayin, hastalik,
engel durumu, 6liim ve hesapta olmayan durumlarda verilen hizmetin
aksamamasi igin gerekli tedbirleri almalidir.

Cikar Catismalari: Uzman cikar ¢catismalarina karsi duyarli davranmali ve
mesleginin tarafsizligini korumaly, tarafsizligina zarar verecek durumlarin
meydana gelmesine engel olmalidir. Var olan bir ¢atisma durumunda
miiracaat¢isini bilgilendirmeli ve onun ¢ikarlarimi gozeterek durumu ¢ézmelidir.
Kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda miiracaatgilar1 kullanmamali ve ihtiyaglar
dogrultusunda ¢atigma yasayan birden fazla kisi ile ¢alistyorsa (esler, aile
tiyeleri), hangisinin miiracaat¢i oldugu konusunda bilgilendirme yapmalidir.
Duygusal veya Cinsel iligki: Sosyal hizmet uzman ister suan caligma yaptig1
isterse gecmisteki miiracaatcisiyla, karsilikli riza olsa da, olmasa da duygusal ve

cinsel temas kurmamalidir.

10) Fiziksel Temas: Uzman miiracaatgisiyla kiiltiirel yakinlasma (tokalagsma) disinda

fiziksel temasta bulunmamalidir.

11) Cinsel Taciz: Uzman miiracaatgisina cinsel igerikli sézlerden ve davranislardan

kacinmali ve miiracaat¢isini taciz etmemelidir.

12) Karier Dil Kullammmi: Uzmanlar, miiracaatgilarina yonelik olarak yazili veya

sOzlii bir sekilde onun onurunu zedeleyecek, kiiciik diislirecek bir sdylem veya

dil kullanmamaya 6zen gostermelidir.

13) Hizmetler I¢in Odemeler: Kamuda veya 6zel sektorde iicretli galistyor ise

sosyal hizmet uzmani, miiracaat¢ilarindan herhangi bir ticret talebinde
bulunamaz, hediye kabul edemez. Eger uzmanlik alani ile ilgili 6zel hizmet
sunuyorsa, iicretin sundugu hizmete uygun olmasina ve miiracaat¢isinin maddi

durumuna gore belirlenmesine dikkat etmelidir.

14) Hizmeti Sonlandirma: Istenilen amaca ulasiimasi, ihtiya¢ duyulmamasi veya

miiracaat¢inin ihtiyaglarina cevap verilememesi gibi durumlarda uzman verilen

hizmeti ve mesleki iliskiyi sonlandirilmalidir.
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Sosyal Hizmet ve Engellilik
Engellilikte Gelisen Modeller

Sosyal hizmet, iilke nufusu i¢inde farkli gruplara hizmet sunmay1 hedefleyen
uygulamali bir meslektir. Ve bu uygulama sundugu gruplardan biri de engelli
bireylerdir. Bireyler dogduklar1 andan baslayarak farkli 6zellik ve becerilere sahip
olurlar. Bireylerin bazilar1 farkli sebeplerden kaynakli engelli dogabilmekte veya ileriki

yasantilarinda meydana gelen bir sebepten kaynakli engelli olabilmektedir ( Tung,

2011).

Engelli bireylere uygulanan sosyal hizmetin kapsami anlamak i¢in engellilere
yonelik yaklagimlart bilmek 6nemlidir. Engelilere yonelik birtakim modeller
bulunmaktadir bunlar; geleneksel, medikal, sosyal ve insan haklari modelleridir
yaklagimlaridir. Son zamanlarda engelilik alanini tanimak ve incelemek i¢in daha ¢ok

tibb1 (medikal) model ve sosyal model {izerinde durulmaktadir.

Geleneksel Model: Bu modele gore engelli kisilerin yasadiklari toplumda yer
edinmelerini genellikle sevaba girme, hayir ve yardimseverlik gibi durumlar
belirlemektedir. Buda engelli kisileri diger insanlarin vicdani duygularina birakmakta ve
yetersizligi olmayan kisilerle esit bir sekilde yasama katilmalarina engel olmaktadir.
Geleneksel modelin kabul gordiigii zamanlarda engeli bulunan kisiler yanlis uygulama

ve tutumlara (siddet, istismar, ihmal) maruz kalmislardir (Arikan, 2019).

Tibb1 (Medikal) Model: Engellilik, genel olarak tibb1 model bakimindan incelenmistir
ve bireylerin engeline odaklanmistir. Tibb1 model engelliligi toplumun sorunu olarak
gbrmez, sorunu bireysel olarak ele alir ve buda engelli olan bireylerin toplumdan
dislanmasina sebep olur. Tibb1 model engelli bireylerin ihtiyaci olan her seye tip sorunu

olarak bakar, bireylerin yetersizliklerine odaklanarak, yetenek ve gii¢lerini gérmez

(Erbay, 2019).

Sosyal Model: Sosyal model engelli bireylerin yasamlarinda karsilastiklar1 negatif
durumlarin toplumun engellerinden dolay1 bu bireylere bakis acilarindan ve ¢evredeki

diizenlemelerden kaynaklandigini tizerinde durmustur. Engelliligi bir rahatsizlik ya da
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sorun olarak degilde, sosyal bir durum olarak gérmiis ve bireysel degil toplumsal
diistiniilmesine vurgu yapmistir. Engelli bireylerin de diger bireylerle esit bir sekilde
topluma katilmasi gerektigini benimsemistir (Alvar, 2014). Sosyal model kisileri engelli
duruma sokan seyin yetersizlikleri olmadigini1 bunun asil nedeninin, yasanilan toplum
tarafindan bu bireylerin kisitlanmasi, damgalanmas1 ve ayrimciliga ugramalar olarak
kabul eder. Dolayisi ile sosyal model engelli bireylerin tolumdan dislanmasinin yerine

toplumla bir biitiin olarak yasam siirmelerini kabul etmektedir (Erbay, 2019).

Insan Haklar1 Modeli: Sosyal modelin uzantis1 olarak kabul edilen insan haklar
modeli engelli kisilere hak temelli bakar. Engelli bireylerin yasadiklar1 sorunlari insan
haklarinin uygulanmamasindan kaynaklanan adaletsizlik olarak degerlendirir. Bu model
yetersizligi olan kisileri hasta olarak degil haklar1 olan insan olarak goériilmesini temel

alir (Arikan, 2019).
Engellilik alaninda sosyal hizmet uygulamalar

Sosyal model ve insan haklart modeli gibi sosyal hizmette engellilige 6ncelikle
insan olmasindan dolay1 elde ettigi haklar temelinde bakar. Sosyal hizmet uzmanlari ,
insan haklarina olan bagli olarak, bireyleri biitiinciil bakis agisi ile ele alir. Engelli
bireylerin yetersizlik alanlarini sadece onun bir yonii olarak goriir. Bu bakis agis1
insanlarin i¢ diinyalarina 6nem verir ve onlarin kendi kaderlerini kendilerinin belirlemesi

hakk1 oldugu inancini destekler (Australian Association of Social Workers, 2016).

Sosyal ¢aligsmacilar 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde, hastanelerin
sosyal hizmet birimlerinde, mesleki rehabilitasyon merkezlerinde, engelli danigma
merkezlerinde, 6zel egitim okullarinda vb. kurumlarda gorev alabilmektedir (Erkan,
2003). Kisileri i¢inde yasadig1 cevresi ile birlikte degerlendiren sosyal hizmet meslegi ve
bu meslegin uygulayicisi olan sosyal hizmet uzmanlari, sadece engelli bireylerle calisma
yiirlitmekle kalmaz, bireyin ve ailesinin i¢inde bulunduklari ¢evre yasam sartlar1 gibi
konularida dikkate alir, bu sartlarin ve ¢evre kosularinin iyilestirilmesini ve bireylerin
sosyal refahlarii arttirmay1 saglayacak kosullar1 saglamaya calisir (Tekindal & Ozden,

2017).
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Engelli bireylerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari bireylerin ve ailelerinin
haklarin1 savunarak, giiclenmelerini saglayarak, ihtiya¢ duyduklar alanlarda onlarin bu
ihtiyaglarini temin etmede birlikte ¢abalarlar. Avustralya Sosyal Calisanlar Dernegi
(AASW), bu alanda sunulan sosyal hizmetin bazi1 yaklasimlari igerdigini ve rolleri

oldugunu agiklamistir. Bu roller;

Engelli bireyler igin var olan ya da olabilecek riskleri belirlemek, bireylerin
giiclii yanlarimi belirlemek ve psikososyal degerlendirme yapmak. Engelli bireylerin
fiziksel ve sosyal olaraka yasama katilimlarin1 engelleyen durumlari ortadan kaldirmaya
calismak, bu engelleri kaldirmak i¢in ¢esitli kurumlar ve isletmelerle goriisiip
bilgilendirme yapmak. Aileler ve engelli bireylerin yasadiklari sorunlara karsi
farkindalig1 arttirmak ve kapasitelerini gelistirmek. Kaynaklara erisimi saglama, bir ¢ok
farkl disiplinle ve meslekle isbirligi icinde olmak, temel ihtiyaclardan olan barinma
konusunda yardimlar, karar verme siirecini desteklemek ve bakim i¢in planlamalari
yaparak vaka yonetimi yapmak. Engelli bireylerin haklar1 konusunda savunuculugunu
yapmak ve degisimini desteklemek. Engelli bireyler, aileleri ve gruplarla ¢alismalar
yapmak, ruhsal yonden basa ¢ikma kapasitelerini artirmak ve davranislarinda olumlu
degisimler i¢in planlama destegi vererek danigmanlik yapmak. Engelli bireyin arzu ettigi
hayat1 yasamast i¢in firsatlari saglamak i¢in kaynaklarla ilgili bilgileri toplamak ve
planlamay kolaylastirmak. Engelli bireyler ile aileleri arasinda ya da diger insanlarla
olan olumsuz durum ve ¢atismalar1 ¢oziime kavusturarark arabuluculuk yapmak.
Engellilik alaninda politikalarin gelistirilmesinde 6nciiliikk etmek (Australian Association
of Social Workers, 2016).

Sosyal hizmet mesleginin uygulayicist olan uzmanlar engelli bireylerle
caligmalarini; engelli bireyler, engelli olan bireylerin aileleri ve engelli bireyler ve bu
bireylerin ailelerine toplumsal boyutta uygulanan sosyal hizmet olmak tizere ti¢ farkli
sekilde uygular (Erkan, 2003). Uzmanlar, 6zel egitim hizmetinden yararlanacak
kisilerin; 6zel egitim hizmeti almasi igin sosyal incelemesini yaparak SIR (sosyal
inceleme raporu)’nu yazmak, 6zel gereksinimli birey i¢in ruhsal, sosyal ve mesleki
rehabilitasyonunu saglamak ve bu kapsamda grup kurallari ile bu kurallara uyumunun

saglanmasi, arkadas ilskileri gelistirmesi i¢in sosyal davranis becerisi kazanmasini
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desteklemek. Bu bireylerin egitimlerinin, egitim verilen kurum ve okul disinda da
stirekliligini saglayabilmek i¢in aileleri bilgilendirmek, ailenin rehaabilitasyon
caligmalarina katilimini saglamak, yasadigi iiziintii ve kendini suclu hissetmesi gibi
durumlarin 6niine gegmek gibi konularda mesleki ¢alismalar yiiriitmek. Sosyal hizmet
uzmant, ailenin ekonomik ve diger sorunlarini tespit eder ve devamli bir sekilde takibini
yapar. Toplumla ¢aligma kapsaminda ise sosyal hizmet uzmanlari, 6zel egitim ile ilgili
kaynaklar1 harekete gecirir, ¢esitli proje ve ¢alismalar yiiriitiiterek toplumsal farkindalik
olusturmaya calisirlar (Tekindal & Ozden, 2017). Engelli bireyler ile ¢alisma yiiriiten
uzmanlarinin koruyucu-onleyici, diizenleyici-gelistirici ve rehabilite etme rolleri

bulunmaktadir (Erkan, 2003).

Biitlinciil destegi odak alan sosyal hizmet uzmanlari, engelli bireylerin yasamsal
biitiin gereksinimlerini gidermek amaciyla uygun hizmetleri saglar. Uzmanlar,
miiracaatgilarini giiglendirmek igin gerekli degerlendirmeleri ve sosyal, yasal, ekonomik,
kiiltiirel yapilarin etkilerini inceleyerek miidahalelerini planlar. Bu miidahale planlarini
uygularken karsilastig1 zorluklarda, (ailesel, sosyal ve kurumsal) multidisipliner
ekiplerle isbirligi i¢inde ¢alisir ve bireylerin haklarina saygi gosterip, kendi hayatlarin
kendilerinin belirlemesine destek olurlar (Australian Association of Social Workers,
2016).

flgili Aragtirmalar

Literatiir incelendiginde sosyal hizmet uzmanlarinin engelli bireylere yonelik
tutumlar1 ve 6zel egitimde sosyal hizmetlerin rollerine iligkin ¢aligmalara ¢ok fazla
rastlanmamuistir. Yapilan caligmalarin genellikle 6zel gereksinimli bireylere uygulanan
sosyal yardimlar, kaynastirma egitimine devam eden ¢ocuklar ve ailerin yasadiklari
sorunlar1 sosyal hizmet temelinde degerlendirme, 6zel egitim ve rehabilitasyon hizmeti
veren merkezlerde aileler i¢in sosyal hizmet uygulamalari gibi konulara yonelik oldugu
goriilmektedir. Ozel egitimde sosyal hizmet uzmanlarmin rollerine iliskin yapilan

caligmalardan bazilarina yer verilmistir.



44

Tasdemir (2016) yaptig1 ¢caligmasinda hafif derecedeki zihin engelli cocuklarin
kaynastirma egitimi sirasinda karsilastiklart sorunlar ve aile gereksinimlerinin
belirlenerek sosyal hizmet perspektifinden degerlendirmelmesini amaglamastir.
Aragtirma Ankara’da bulunan 10 y1l ve daha {izeri siirelerde hizmet sunan, isletmesini
sosyal hizmet uzmanlarinin yaptig1 11 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde egitimi
stirmekte olan 99 hafif zihin engelli cocugun ebeveynleri ile yapilmistir. Arastirma
bulgularinda ebeveynlerin kaynastirma egitimiyle ilgili ¢ok bilgi sahibi olmadiklar1 ve
kaynastirma egitimine devam eden ¢ocuklardan yanlizca %60.4’iine bireysellestirilmis
egitim programi hazirlanirken ebeveynlerin yariya yakininin siirecine katilmadiklari
bulgusuna ulasilmis. Arastirmaya dahil olan ebeveynlerin yaridan fazlasinin
cocuklariin 6zel egitimi, tedavisi ve bakimina yonelik ekonomik yardima
gereksinimleri oldugu bulunmustur. Ebeveylerin yaslari, cocuklarinin egitim haklari
konusunda bilgilendirme, okul oncesi egitim alma, ¢ocuk i¢in BEP hazirlanmasi, BEP
stirecine dahil olma, ¢ocugun BEP’’den yararlanmasi ve sinif 6gretmeni ile isbirligi
yapilmasi gibi degiskenlerle anne baba bilgi gereksinimi alt 6l¢egi puan otalamasinda
anlamli bir fark belirlemistir. Arastirma sonucunda engelli bireyler ve ebeveynlerinin
psikososyal problemlerinin ¢6ziime kavusturulmasinda ekip ¢alismasinin daha iyi ele
alinmasi i¢in okullarda ve 6zel egitim veren kurumlarda sosyal hizmet uzmaninin

calismasinin faydali olacagi onerilmistir.

Aykara (2011)’de yaptig1 calismasinda ilk ve ortadgretim okullarinda
kaynastirma egitimi almakta olan bedensel engelli 6grencilerin sahip olduklari
ozelliklerin, sosyal uyumlari iizerindeki etkilerinin belirlenmesini amaglamistir.
Aragtirma kapsaminda, Ankara’nin sekiz ilgesinde kaynastirma egitimi gérmekte olan
70 bedensel engelli bulunan 6grenci ile goriismiistiir. Bedensel engelli 6grencilerden,
arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan goriisme formu ve “Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi’nin yaninda, “Sosyal Uyum Envanteri” aracilig: ile bilgi
toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore,6grenciler ve ebeveynlerinin alt ve orta sosyo
ekonomik diizeyde oldugu ve tamamina yakininin dogum sonrasi nedenlerden dolay1
engeli oldugu ve 6grencilerin sosyal hayatlarinda daha ¢ok duygusal sorunlar ve fiziksel
cevre yetersizliginden kaynaklandig ortaya ¢ikmistir. Kaynastirma egitimi siirecinde

yasadiklar giicliikler ise sosyal iliskiler oldugu bulgusuna rastlanilmistir. Ogrencilerin
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¢ogunlugunun kaynastirma egitimi, 6gretmenleri ve akranlari ile iligkilerinden memnun
oldugu halde, sosyal iliskiler konusunda sorun yasadiklarini belirtmeleri dikkat
cekmektedir. Ogrencilerin sosyal uyum diizeylerine etki eden etmenlerse, engellerinin
farkina vardiklari yaslari, kaynastirma egitimine ilk basladiklarinda zorluklarla
karsilagsma ve ailelerinden aldiklar sosyal destektir. Ogretmenlerin engelli birey sinifa
gelmeden, diger 6grecilerine durumu anlatmalarinin ve ¢ocuklar1 engelli arkadaglarina
yonelik uygun yaklasimlar hakkinda bilinglendirmeleri gerektigi ve bunun i¢in okul
sosyal hizmet uzmanlarinin da destegiyle, 6gretmenlerin kaynastirma egitimi vermeye
hazir hale gelmesine yonelik calismalarin yapilmasinin arttirilmasi gerektigi

aciklanmugtir.

Tekindal ve Ozden (2017) sosyal hizmetin uygulama alanlarindan birinin de
engellilik alan1 oldugunun agikladiklar1 bu ¢alismalarinda, sosyal hizmetin “neden 6zel
egitim i¢in zorunlu bir meslek alan1” oldugu, engellilik alaninda sosyal hizmetin islevi
baglaminda agiklanmaktadir. Sosyal hizmet uygulamalar1 engelli kisiler ve
ebeveynleriyle dislanma ve ayrimcilig1 6nlemek ve haklarin1 savunmak adina makro
diizeyde c¢alismalar yiiriitmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin engelli kisiler ve
ebeveynlerinin hayat standartlarini arttirmaya yonelik roller iislendiklerini ve sosyal
hizmet uzmani ¢aligtirmanin yasal olarak yer almasada 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezleri i¢in sosyal hizmetin 6neminli yeri oldugunu ac¢iklamiglardir. Ayrica 6zel
egitim alaninda sosyal hizmet uzmanlarinin rollerine standartlar getirilmesi, Milli Egitim
Bakanligi Ozel Egitim Yénetmeliginde zorunlu meslek personeli olarak yerlerini
almalar1 gerektigi, sosyal hizmet kurum ve sivil toplum 6rgiitlerinin 6zel egitim alaninda
sosyal hizmet uygulamalar1 yapilmasi i¢in baski mekanizmalarin1 harekete gegirmesi

gerektigine yonelik onerilerde bulunmuslardir.

Arikan (2019) ¢alismasinda ilk ve ortaokul kademesinde kaynastirma egitimine
devam eden ¢ocuklarin ve ailelerinin, kaynastirma uygulamalarinda karsilastiklar
sorunlarin ortaya konmasinda okul sosyal hizmetinin islevini vurgulamay1 amaglamaigtir.
Calismanin katilimcilarini Kegioren Ilgesinde kaynastirma egitimine siiren 300 dgrenci,
bu 6grencilerin ebeveynleri ve 30 6zel egitim 6gretmenidir. Arastirma bulgularina gore

kaynastirma ogrencilerinin ebeveynlerinin egitim diizeyleri, maddi gelirleri, ¢alisma
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yasamina dahil olmalari, sosyal destek sisteminden faydalanmalar1 gibi demografik
ozelliklerin yasamakta olduklar1 sorunun boyutunu etkilemekte oldugu goriilmektedir.
Zihin engelliligi tiirleri hakkinda bilgi, deneyim ve ilerlemeye katilma oranlar1 ve okulda
yasanan tiirleri arasindaki iliskinin olumsuz oldugu gézlemlenmistir. Calismada
kadrosunun, rehberlik sevrvisinin, sosyal hizmet uzmanin ve ebeveynlerin de
sorumluluk ve yetkisinde olmasi gerektiginin agiklanmistir. Kaynastirmada basarili
olmada 6n kosul tiim paydaslarin sorumluluk ve gorevlerinin farkinda ve istekli olmalari
olarak goriilmiis, kaynastirma egitiminin yanlizca egitimi veren ve alan kisiler arasinda
olan iletisimin degil, kaynastirma egitimini yonetenler arasinda da etkili bir iletisim i¢in

calismalarin mezzo (orta) diizeyde planlanmasini 6nermistir.

Sakinmaz (2020) ilkogretim II. kademe (5, 6, 7. ve 8.siiflar) 6grencilerinin
profilinin ¢ikarilmasi, sosyal beceri ve akademik 6z-yeterlik diizeylerinin bazi
degiskenlere gore incelenerek okul sosyal hizmeti odaginda degerlendirilmesi amaciyla
yaptig1 bu ¢alismadan elde ettigi sonuglara iligkin 6neriler getirmeye ¢aligmistir. Aragtir
bulgularinda kaynastirma egitimi alan 6grencilerin sosyal beceri diizeylerinin cinsiyet,
siuf ve engellilik tiirli degiskenlerine gore farklilik gostermedigi saptanmustir. Cinsiyet
ve engellilik tiirli degiskeninin, kaynastirma dgrencilerinin akademik 6z-yeterlikleri
tizerinde bir etkisinin olmadig, simif degiskenin ise onemli bir etkisinin oldugu
saptanmistir. Arastirmaci kaynastirma egitimine devam eden engelli bireylerin 6zel
ithtiyaclariin saptanarak ¢6ziim {iretilmesi i¢in okul sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve
gorevlerinin 6nemini vurgulamis ve okullarda ¢alisan uzmanlarin odak noktasinin
Ogrenciye saglanan dogrudan sosyal hizmet degilde onlarin egitim ve dgretimlerinde

karsilarina ¢ikan engelleri kaldirmak oldugunu vurgulamistir.

Mavole, Mutisya ve Wambulwa (2017) Kenya'nin Nairobi Ilgesinde Ozel
gereksinimli olan ¢ocuklarin egitiminde sosyal hizmet uzmanlarinin rollerini incelemek
amaciyla yaptiklari bu ¢alismada, 6zel gereksinimli bireylerin egitimdeki 6nyargiy1 yok
etme, miifredatin gelisimini saglamak, engelli bireylerin egitim haklarin1 savunmak ve
ozel egitim farkindaligininin olusmasinda sosyal hizmet uzmanlarinin rollerini ortaya

koymaya caligmiglardir. Engelli cocuklarin egitiminde sosyal hizmet uzmanlarinin
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roliine yonelik sistematik bir inceleme gergeklestirilmis, bunu i¢in ¢aligmanin amaci
dogrultusunda gesitli veri tabanlar1 ve e-kitaplardan yararlanilmistir. Arastirmacilar, bu
calismada, sosyal hizmet uzmanlarinin, 6zel egitimde 6zellikle 6grenme giigliigi ile
ilgili zoruluklar1 olan ¢ocuklar i¢in verilen hizmetlerde sosyal hizmet uzmanlarininda
rolii oldugu sonucuna varmiglardir. Engelli bireylerin egitimine yonelik karar almada
sosyal hizmet uzmanlarininda siirecin icerisine dahil olmasi gerektigini ve egitimde
olumlu sonuglar elde edilebilmesi i¢in, engelli bireylerde dahil olmak iizere tim
Ogrenciler icin okul sosyal hizmet uzmanlarinin okul yetkilileri ve engelli bireylerin
ebeveynleri ile etkili bir sekilde ¢alismay1 nasil uygulayabileceklerinine yonelik daha

fazla caligmalar yapilmasi gerektigini dnermislerdir.

Singh (2017) bu ¢alisma ile kaynastirma egitiminin engelli ¢ocuklar tizerindeki
olumlu etkilerini ortaya koymak ve Tiruchirappalli Mahallesi'nde bu egitime devam
eden c¢ocuklarin yasadiklar1 problemleri belirlemeyi amaglamistir. Aragtirmaya rastgele
ornekleme yontemi ile 300 engelli ¢cocuk dahil edilmistir. Engelli ¢ocuklarda
cogunlugunun (yiizde 74,66) bu egitime dahil olduktan sonra 6zgilivenlerinin arttigi,
normal gelisim gosteren akranlari ile rekabet edebilme motivasyonlariin gelistigi ve
akran destegi gibi olumlu gelismeler yasadiklari sonucuna varilmistir. Engelli ¢ocuklarin
yarisindan ¢ogunun yliksek diizeyde ¢aligma aliskanliklar1, motivasyonlar1 ve kapsayici
egitime yonelik tutumlar1 oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismaya katilanlarin 1/3’i bu
egitiminin 6gretmenler i¢in fazladan is yiikii oldugunu, okul yonetiminden yeterli destek
gormediklerini ve kaynaklarin eksikligine yonelik algilarinin diisiik diizeyde oldugu
anlasilmistir. Sosyal hizmet miidahalesinin bu diisiik diizey algis1 olan bireyler i¢in
onemli oldugu vurgulanmistir. Arastirmaci, kaynastirma sinifinin engelli bireyler i¢in
uygun hale gelecek sekilde diizenlenmesi amaciyla konuya uygun sosyal hizmet
yontemleriyle bireysel, grup ve toplumsal miidahaleler yapilmasini ve 6gretmenlerin
tiim 6grencilerinin ihtiyaglarina hazirlikli olmalari i¢in hizmet i¢i egitim verilmesini
onermektedir. Ayrica isbirligine dayali 6gretimin kaynastirma i¢in en iyi yaklasim

oldugunu kesfetmistir.
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Abigail (2019) bu ¢alisma ile, alandaki ¢esitli zoruluklar1 agiklamak ve sosyal
hizmet uzmanlarinin Gana’da kaynastirma egitiminin tesvikine nasil bir katki
saglabileceklerini agiklamak ve Gana’da ki kaynastirma egitimine katkida bulunulmasi
amaclanmistir. Calismada zihin engelli ¢ocuklar i¢in kaynastirma egitiminin zorluklar
ve bu zorluklarin sosyal yasama etkisini anlamak amaciyla 15 egitimci ve sosyal hizmet
uzmani ile goriismeler yapilmistir. Arastirmaci, Gana’da kaynastirma egitimi alan
engelli bireylerin egitimini iyilestirmek amaciyla egitim verenler ile sosyal hizmet
uzmanlarinin etkili igbirliginin oldugu bir sisteme gereksinim duyuldugunu belirtmistir.
Bu ¢aligma, Gana’da kaynastirma egitimi i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin, engelli
bireyin yetersizligi ile ilgili damgalanmasin1 azaltmak, halki bilin¢lendirmek, sosyal
hizmet uzmanlarinin kaynastirma egitimi i¢in rehberlik eden politika ve uygulama
alanlarini tasarlamak gibi rolleri olabilecegini ortaya koymustur. Bu ¢aligmanin

bulgulariin Gana disindaki gelismekte olan iilkeleride bilgilendirebilecegi belirtilmistir.

Van Sittert ve Wilson (2018) bu arastirmalarinda, Giiney Afrika’da kaynastirma
egitimi i¢inde okul sosyal hizmeti hizmet veren uzmanlarin bu kaynastirma egitimindeki
rollerine iligkin algilarint arastirmislardir. 10 katilimer ile gergeklestirilen goriisme
verileri tematik analiz ile elde edilmistir. Arastirma bulgulari, okul sosyal hizmet
uzmanlarinin kaynastirma egitiminde disiplinli bir ekibin paydas: olarak kullandig1
cesitli model ve becerilerle okullara katki sagladiklarini ortaya koymustur. Diger
profesyonellerle isbirligi icinde yliriitiilen ¢aligsmalarla kaynastirma 6grencileri ile
bireysel ve grup diizeyinde ¢aligmalar yaparak 6grencilerin deneyimledikleri duygusal
engellerle ilgili destek rolleri oldugu aciklanmistir. Ayrica ¢alismada, okul sosyal hizmet
uzmanlarinin temel egitim desteginin olmadigi, kendi rol ve sorumluluklari ile ilgili
kilavuzlarinin olmadig1 ve bazi illerde bulunan okullarda gérev almamalar1 gibi
zorluklar olduguda ortaya ¢ikmistir. Tiim bu zorluklara ragmen uzmanlarin ¢ocuklara
yonelik farkli modeller, yasa ve politikalarla ilgili bilgi ve becerileri engelli ¢ocuklara
profesyonel bir hizmet vermelerini sagladigindan okula katkilar1 olduguna

inanilmaktadir.
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BOLUM 111
Yontem

Bu boliimde aragtirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ile verilerin ¢6ziimlenmesi basliklarina yer verilmistir.
Arastirma Modeli

Bu ¢aligmada, sosyal hizmet uzmanlarinin engelli bireylere yonelik tutumlari ve
0zel egitimde sosyal hizmetlerin roliine iliskin goriislerinin incelenmesi amag¢lanmatur.
Aragtirma nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullanildig1 yontem olan, karma yontem
arastirmalarindan yakinsayan paralel desen kullanilmistir. Asagida karma yontem deseni

ve yakinsayan paralel desen hakkinda bilgi verilmektedir.

Karma yontem hem nicel verilerin hem nitel verilerin gii¢lii taraflarini,
birbirlerini destekler 6zellikte kullanildig1 yontemdir. Burada hedef yapilan arastirmanin
sorularina cevap bulmak ve bu cevaplari glivenilir kaynaklara dayandirmaktir (Firat &
dig., 2014). Johnson ve Onwuegbuzie (2004)’ te karma ydntemi, bir arastirmada nicel ve
nitel yontemleri birarada kullanilmasi olarak agiklamaktadir. Leech vd. (2011)’ deki
calismasin da, karma yontemin arastirilan konu hakkinda nicel ve nitel veri toplamasi ve
analiz edilip, yorumlanmasi seklinde ilerlemek olarak agiklamistir. Creswell’e (2008)’
karma yontemin temel amacinin nitel ve nicel aragtirma yontemlerini birbiri ile
harmanlayarak kullanmanin bu iki yontemi daha net anlagilmasini saglamasi olarak

aciklamistir.

Karma yontem arastirmasi aragtirmaciya tek bir yontemle sinirli kalmayip
sorularina ¢oklu yaklagim kullanarak yanit arama olanagi sunmaktadir (Baki & Gokgek,
2012). Tim yontemler 6n yargi ve eksiklikler icerebilmektedir. Bu eksiklikleri gidermek
ve daha giivenilir veriler elde etmek i¢in, arastirmacilar karma arastirma yontemini
kullanarak bu eksiklikleri gidermeye ¢alismaktadirlar (Tunali & dig, 2016). Karma
yontem deseni tek bir calisma ya da ¢oklu ¢alismalar kapsaminda
gerceklestirilebilmektedir. Biiytlik 6l¢ekli projelerde ¢coklu ¢aligmalar daha yaygin
kullanilmaktadir. Bu ¢aligmalarda, biiylik proje kiigiik alt basamaklar seklinde ayr1 ayri
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raporlanip daha sonra tiim veriler birlestirilerek yorumlanir (Creswell, 2006). Karma
yontem deseninin tek bir arastirmada kullanildig1 ¢caligmalarsa tekli caligma
(singlestudy) olarak betimlenmektedir. Tekli calismalar1 genellikle lisansiistii 6grenciler
veya aragtirmasini dayandirdigi temellerin saglam olmasini tercih eden arastirmacilar
tarafindan kullanilmaktadir (Baki & Gokgek, 2012). Bu ¢alismada, Tekli Calisma (single
study) gergeklestirilmistir. Caligma cergevesinde tek ¢alismada sosyal hizmet

uzmanlarina 6l¢ek ve goriisme sorulart iletilerek nicel ve nitel verilere ulasilmistir.

Karma Yontem Desenleri; Agimlayici Sirali Desen, I¢ ice Desen, Yakinsayan
Paralel Desen, Doniistiiriicii Desen, Kesfedici Sirali Desen ve Cok Asamali Desen olarak
alt1 tanedir (Creswell & Clark, 2012). Bu arastirmada Yakinsayan Paralel Desen

kullanilmistir. Bu nedenle bu desenle ilgili agiklamalara yer verilmistir.

Yakinsayan Paralel Desen, nicel ve nitel verilerin ayn1 zamanda uygulandig1 bir
desendir. Nitel ve nicel verilerin toplanmasina ayni derecede 6nem verilmektedir.
Toplanan nitel ve nicel verilerin analizi ayr1 ayr yapilarak, tiim sonucglar yorumlamada
biraraya getirilir (Creswell & Clark, 2012). Nicel yontem ile daha genel sonuglar elde
edilirken, nitel yontemde daha detayli ve derinlemesine sonuglar elde edilmektedir (Baki

& Gokeek, 2012).

Calismada nicel veriler 6l¢ek yontemi kullanilarak, nitel veriler ise goriisme
sorulariyla elde edilmistir. Veriler es zamanl olarak elde edilmistir. Aragtirma iki
kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda nicel arastirma yontemi, ikinci kisimda ise nitel
arastirma yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda sosyal hizmet uzmanlarina hem konu ile
ilgili tutumlarim 6lgmek icin dlgek uygulanmis, hem de konu ile ilgili gériisme sorulari
ile goriislerinin belirlenmesi planlanmistir. Calisma kapsaminda, nicel arastirma
yontemlerinden Olgek Formu Teknigi kullanilmustir. Nitel arastirma yontemlerinden ise

Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Teknigi kullanilmigtir.
Calisma Grubu

Calisma grubu olusturulurken Sirali ve Es Zamanli Karma Y&ntem Ornekleme
kullanilmistir. Sirali ve es zamanli 6rnekleme tiirii karma yontem arastirmalarinda ¢ok

fazla uygulanmaktadir. Bu drneklemde olasilikli ve amaglh 6rnekleme stratejileri beraber
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kullanilmaktadir. Nicel arastirmalarda oldukea sik tercih edilen olasilikli 6rneklemede
bir kitleden ¢ok sayida birimler segmek hedeflenmektedir. Nitel arastirmalarda sik tercih
edilen amagli 6rneklemede ise, belli dlgiitleri tasiyan, genis bilgi aktarabilecek kisilere
ulasmak hedeflenmektedir. Bu 6rneklemede, calismanin nicel kismina katilan 6rneklem
nitel ¢alisma igin belirleyici olabilmektedir (Baki & Gokgek, 2012). Aragtirmanin
calismaya goniilliiliik esasina dayali olarak Tiirkiye Cumhuriyet’in de kamu ya da 6zel
sektorde gorev yapmakta olan sosyal hizmet uzmani katilmistir. Katilimcilara 6ncelikle
“‘Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi’’ gonderilmistir. Olgek formlarmi
dolduran sosyal hizmet uzmanlari arastirmanin nicel drneklemini olusturmaktadir. Bu
uzmanlar arasindan goriisme sorularini yanitlamaya goniillii olan 21 uzman nitel

arastirma kapsamina alinmistir.

Bu kapsamda, nicel veriler 214 sosyal hizmet uzmanindan elde edilmis, nitel
veriler ise ayn1 ¢alisma grubu igerisinden goriigmeye goniillii olan 21 sosyal hizmet

uzmanindan elde edilmistir.
Veri Toplama Aracglar

Arastirmanin veri toplama siirecinde Kisisel Bilgi Formu, Engellilere Y 6nelik

Cok Boyutlu Tutum Olgegi ve Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu kullanilmustir.
Kisisel Bilgi Formu

Sosyal hizmet meslegini icra eden sosyal hizmet uzmanlarina uygulanan
goriisme formu ve engelililere yonelik ¢ok boyutlu tutum 6lgegi uygulamalar1 6ncesinde
sosyal hizmet uzmanlarimin bireysel 6zellikleri ile ilgili bilgi almak amaci ile 8 adet soru
yer almistir (Ek 17 de yer almaktadir). Aragtirmaci tarafindan olusturulan ve ulagilmak
istenen bilgiler: sosyal hizmet uzmaninin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, mesleki kidemi,
0zel gereksinimli bireyler ile ¢alisma durumu, 6zel gereksinimli bireylerlerin aileleri ile
calisma durumu, 6zel gereksinimli bireyler ile ilgili bir egitime (hizmetigi egitim, kurs,

seminer..) katilma durumu seklindedir.
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Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi

Sosyal hizmet uzmanlarinin engellilere yonelik tutumunu 6l¢gmek amaciyla
MAS'in 2018’ de Ismail Yelpaze ve Ayse Sibel Tiirkiim tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanan
“‘Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi’’ kullanilmistir (Ek 2° de yer
almaktadir). Calisma, dort farkli tiniversiteden 160 6grenci ile gergeklestirilmistir.
Olgme aracinin hem biitiinii hem de alt boyutlar1 agisindan faktor yapisi, i¢ tutarlilig,
benzer dlgek gecerliligi, test-tekrar test giivenirligi ve ayirt edici gegerlilik ¢caligmalari
yapilmustir. Biitiin 6l¢ek, Duygu alt boyutu, Diisiince ve Davranis alt boyutlar1 i¢in
Cronbach Alfa degerleri sirastyla, 0.90, 0.88, 0.89 ve 0.84 olarak bulunmustur.
Dogrulayici faktor analizinde 6zgiin form da oldugu gibi ti¢ faktorlii (Duygu, Diistince
ve Davranis) yapi teyit edilmis, ancak madde-toplam korelasyonu degerleri nedeniyle ii¢
madde 6lgme aracindan ¢ikartilmistir (X2 / df = 1.55, RMSEA = 0.05, CFI=0.91, IFI =
0.91 ve GFI = 0.80). Olgegin 31 maddeli Tiirkge versiyonu engelli kisilere yonelik
tutumun % 49.19'unu agiklamaktadir. Benzer olgek gecerligi icin, Engellilere Yonelik
Tutum Olgegi kullanilmis ve toplam 6lcek ile 0.38, Duygu alt boyutu ile 0.11, Diisiince
alt boyutu ile 0.50 ve Davranis alt boyutu ile 0.36 pozitif iligki bulunmustur. MAS'in
Tiirkce versiyonu, engellilere yonelik tutumlar1 cok boyutlu 6lgmek icin kullanilabilecek

giivenilir ve gecerli bir 6lgcme araci olarak kabul edilmistir.
Goriisme Formu

Veri toplama araci olarak goriisme tekniginden yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi kullanilmistir. Gérlisme formunun olusturulmasinda alanyazin taramasi yapilarak
bu dogrultuda 11 adet taslak soru formlar1 olusturulmustur. Taslak soru formlarinin
kapsam ve yap1 gecerliliginin belirlenmesi amaciyla ii¢ 6gretim liyesine sunulmustur.
Sorularin agik, anlasilir olmasi, detayli bilgi verebilecek diizeyde olmasi ve konu
kapsamu igeriginde yer almasi bakimindan incelemislerdir. Biitiin bu ¢aligmalar
dogrultusunda sorular {izerinde gerekli diizenlemeler yapilmis ve sorulara son sekilleri
verilmistir (Ek 3°de yer almaktadir). Goriisme formunun son hali ile uygulama
gerceklestirilmistir. Goriisiilen sosyal hizmet uzmanlarindan elde edilen veriler betimsel
analiz ile kategorilendirilerek kodlar ve ana temalar olusturulmustur. Her goriisme

sorusu i¢in ayr1 kodlar olusturularak veriler, olusturulan bu temalara ve kodlara gére
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diizenlenmistir. Goriisme formunda yer alan verilerin analizini yapmak amaciyla icerik

analizi yontemi kullanilmstir.
Verilerin Toplanmasi

Arastirma igin gerekli verileri toplanmasi amaciyla her ilin SUHUDER
subelerine ve sosyal medyadayi aktif kullanan sosyal hizmet uzmanlarina ulasilmis ve
arastirmaya katilimin goniilliiliikk esasina dayandigi, verdikleri cevaplarinin gizli
kalacagi, verilerin arastirma amaci disinda kullanilmayacagi hakkinda aydinlatilmis
onam formu araciligiyla bilgi verilmistir. Sosyal hizmet uzmanlarina, kisisel bilgi formu,
engellilere yonelik ¢ok boyutlu tutum 6l¢egi ve goriisme sorulart sunularak

cevaplamalari istenmistir.
Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin istastistiksel analizi Statistical Package For Social Sciences

(SPSS) 24.0 programinda yapilmistir.

Arastirma verileri analizi edilmeden once giivenirlik ¢alismasi i¢in Cronbach
Alfa testi yapilmis ve Engellilere Yénelik Cok Boyutlu Tutum Olgegine verilen

yanitlarin alfa katsayis1 0,925 bulunmustur.

Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyo-demografik ve mesleki o6zellikleri frekans
analiziyle belirlenmis ve Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi genelinden ve
Olcekte bulunan duygu, diisiince ve davranis alt boyutlarindan aldiklar1 puanlara iliskin
ortalama, standart sapma, en kiiclik ve en biiyiik deger seklinde tanimlayic istatistikler

verilmistir.

Aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarmin sosyo-demografik ve mesleki
ozelliklerine gore Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi genelinden ve dlcekte
bulunan duygu, diisiince ve davramis alt boyutlarindan aldiklar puanlarin
karsilagtirilmasinda kullanilan hipotez testlerinin belirlenmesi i¢in Kolmogorov-Smirnov
testi yapilmig ve normal dagilim olmadigi goriilmiistiir. Bu sebeple arastirmada
nonparametrik test istatistikleri kullanilmistir. Katilimcilarin cinsiyetine, daha once 6zel

gereksinimli bireylerle ¢alisma, daha Once 0zel gereksinimli bireylerin aileleri ile
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calisma, 6zel gereksinimli yakini olma ve 6zel gereksinimli bireylerlerle igili egitim
alma durumuna gore Engellilere Yénelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi  puanlarmin
karsilastirilmasinda Mann-Whitney U testi kullanilmigtir. Sosyal hizmet uzmanlarmin
yas grubuna, egitim durumuna ve mesleki kidemine gore Engellilere Yonelik Cok
Boyutlu Tutum Olgegi puanlarmin karsilastirilmasinda ise Kruskal-Wallis H testi
kullanilmistir. Sosyal hizmet uzmanlarmin Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum
Olgegi alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasindaki korelasyonlar Spearman testiye

incelenmistir.

Nitel ¢alisma sonucunda yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile elde edilen
verilerin analizinde ‘Icerik Analiz Yéntemi’ kullanilmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin,

0zel egitimde sosyal hizmetlerin roliine iligskin goriisleri degerlendirilmistir.
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BOLUM IV
Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin bu boliimde ¢alisma sorularina yonelik toplanan veriler 1s1g1nda

ulagilan bulgulara deginilmektedir.

Nicel Boyuta iliskin Bulgular

Tablo 1.

Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Sosyo-demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Say1 (n) Yiizde (%)
Yas grubu
25 yas ve alt1 78 36,45
26-30 yas 70 32,71
31 yas ve lizeri 66 30,84
Cinsiyet
Kadin 129 60,28
Erkek 85 39,72
Egitim durumu
Lisans 154 71,96
Yiiksek lisans 48 22,43
Doktora 12 5,61

Tablo 1.’de arastirma kapsamina alinan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyo-

demografik 6zelliklerine gore dagilimina iligkin bulgular yer verilmistir.

Tablo 1. incelendiginde arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin
%36,45’inin 25 yas ve alt1, %32,71’inin 26-30 yas ve %30,84’liniin 31 yas ve iizeri yas
grubunda yer aldifi, %060,28’inin kadin oldugu, %71,96’smin lisans, %22,43’{iniin

yiiksek lisans ve %5,61 inin doktora diizeyinde egitim aldig1 tespit edilmistir.
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Tablo 2.

Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Bazi Mesleki Ozelliklerine Gore Dagilimi

Sayi (n) Yiizde (%)
Mesleki kidem
1-5yi 145 67,76
6-15 yil 44 20,56
16 yil ve lizeri 25 11,68
Daha once 6zel gereksinimli
bireyler ile calisma
Calisan 137 64,02
Calismayan 77 35,98
Daha once o6zel gereksinimli
bireylerlerin aileleri ile ¢caliyma
Caligan 128 59,81
Calismayan 86 40,19
Ozel gereksinimli bir yakin
olmasi durumu
Var 88 41,12
Yok 126 58,88
Ozel gereksinimli bireyler ile
ilgili bir egitime katilma
Katilan 162 75,70
Katilmayan 52 24,30

Tablo 2.’de sosyal hizmet uzmanlarinin baz1 mesleki 6zelliklerine gore dagilimi
gosterilmistir.

Tablo 2. inclendiginde arastirma kapsamina alinan sosyal hizmet uzmanlarinin
%67,76’snin 1-5 yil, %20,56’sinin 6-15 yil ve %11,68’inin 16 yil ve {izeri mesleki
kideme sahip oldugu %064,02’sinin daha 6nce 6zel gereksinimli bireyler ile calistigi,
%59,81’inin daha 6nce 6zel gereksinimli bireylerin aileleri ile ¢alistigi, %41,12’sinin
0zel gereksinimli bir yakinin oldugu ve %75,70’inin 6zel gereksinimli bireyler ile ilgili

bir egitime katildig1 belirlenmmistir.
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Tablo 3.
Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olcegi Puanlart

n x S Min  Max
Duygu 214 48,68 11,99 17 70
Diisiince 214 39,48 5,97 9 45
Davranis 214 33,17 5,86 8 40

Engellilere Yonelik
. 214 121,33 18,49 65 153
Cok Boyutlu Tutum Olgegi

Tablo 3.’te arastirmaya dahil edilen sosyal hizmet uzmanlarimin Engellilere
Yénelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi genelinden ve dlgekte bulunan duygu, diisiince ve
davranis alt boyutlarindan aldiklar1 puanlara iliskin ortalama, standart sapma, en kiiciik

ve en biiyiik deger seklinde tanimlayic istatistikler gosterilmistir.

Tablo 3. incelendiginde arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin
Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgeginde bulunan duygu alt boyutundan
ortalama 48,68+11,99 puan, diisiince alt boyutundan ortalama 39,48+5,97 puan ve
davranig alt boyutundan ortalama 33,17+5,86 puan aldiklari tespit edilmistir.

Arastirmaya dahil olan sosyal hizmet uzmanlarinin Engellilere Yonelik Cok
Boyutlu Tutum Olgegi genelinden ortalama 121,33£18,49 puan aldiklar1 belirlenmistir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi genelinden
aldiklar en diisiik puan 65, en yiiksek puan 153 bulunmustur. Arastirma verilerinden
gore, sosyal hizmet uzmanlariin engellilere yonelik tutumlarinin olumlu yonde oldugu

tespit edilmistir.
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Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Yas Gruplarina Gore Engellilere Yonelik Cok Boyutlu

Tutum Olgegi Puanlarimin Karsilastirilmasi

Yasgrubu n X S M SO Xx? p

25yagvealn 78 47,71 956 47,00 102,91 5511 0,064
Duygu 26-30 yas 70 47,01 13,45 44,50 98,80
31 yag ve lizeri 66 51,59 12,59 53,00 122,15

25yasvealt 78 40,08 5,84 43,00 113,92 1,353 0,508
Diistince 26-30 yas 70 39,09 6,51 41,00 103,46
31 yas veiizeri 66 39,20 5,56 40,00 104,20

25yagvealtn 78 33,03 6,13 35,00 107,47 3,388 0,184
Davranis 26-30 yas 70 34,09 5,26 36,00 116,98
31 yag ve izeri 66 32,38 6,11 34,00 97,48

Engellilere Yonelik 25 Yas ve alu 78 120,81 16,69 125,50 106,42 1,009 0,604
Cok Boyutlu  26-30 yas 70 120,19 19,00 118,00 103,04
Tutum Oleedi 31 yag ve fizeri 66 123,17 20,04 123,50 11351

Tablo 4.’de arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin yas gruplarina gore

Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi puanlarinin karsilastirilmasmnda

kullanilan Kruskal-Wallis H testine iliskin bulgular gosterilmistir.

Tablo 4. incelendiginde sosyal hizmet uzmanlarimin yas gruplarma gore

Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi genelinden ve bu 6lgegin alt boyutlar:

olan duygu, diisiince ve davranis alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel

olarak anlaml farklarin olmadigi belirlenmistir (p>0,05). 25 yas ve alt1, 26-30 yas ve 31

yas ve lizeri yas grubunda yer alan sosyal hizmet uzmanlarinin gére Engellilere Yonelik

Cok Boyutlu Tutum Olgeginden aldiklar1 puanlarin benzer oldugu belirlenmistir.
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Tablo 5.
Sosyal Hizmet Uzmanlarmmin Cinsiyetine Gore Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum

Olcegi Puanlarimin Karsilastirilmasi

Cinsiyet n x S M SO Z p

Kadin 129 46,86 11,70 46,00 98,89
Duygu -2,508 0,012*
Erkek 85 51,44 1198 51,00 120,57

Kadin 129 39,96 6,12 43,00 113,27

Diisiince -1,697 0,090
Erkek 85 38,75 5,71 39,00 98,74
Kadin 129 33,42 5,66 35,00 109,93

Davranig -0,710 0,478
Erkek 85 32,80 6,18 34,00 103,81

Engellilere Yonelik Kadin 129 120,24 18,11 121,00 103,89 1052 0293

Cok Boyutlu Tutum Olegi ~ Erkek 85 122,99 19,03 124,00 112,98

*p<0,05

Tablo 5.’te sosyal hizmet uzmanlarinin cinsiyetine gore Engellilere Yonelik Cok
Boyutlu Tutum Olgegi puanlarmin karsilastirilmasina iliskin yapilan Mann-Whitney U

testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 5.’e gore arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin cinsiyetine gore
Engellilere Yénelik Cok Boyutlu Tutum Olgeginde yer alan duygu alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu saptanmistir
(p<0,05). Erkek sosyal hizmet uzmanlarinin Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum
Olgeginde yer alan duygu alt boyutundan aldiklar1 puanlar, kadinlara gére anlamli

diizeyde yiiksek bulunmustur.

Sosyal hizmet uzmanlarinin cinsiyetine gore Engellilere Yonelik Cok Boyutlu
Tutum Olcegi genelinden ve Slgekte yer alan diisiince ve davrams alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark olmadig
belirlenmistir (p>0,05). Kadin ve erkek sosyal hizmet uzmanlarinin Engellilere Y 6nelik
Cok Boyutlu Tutum Olgegi genelinden ve Slgekte yer alan diisiince ve davranis alt

boyutlarindan aldiklar1 puanlar benzer bulunmustur.
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Sosyal Hizmet Uzmanlarmin Egitim Durumuna Gore Engellilere Yonelik Cok Boyutlu

Tutum Olgegi Puanlarimin Karsilastirilmasi

Egitim durumu n x s M SO X? p

Lisans 154 48,60 12,21 47,00 106,61 0,178 0,915
Duygu Yiiksek lisans 48 48,65 11,07 48,00 108,77
Doktora 12 49,83 13,72 48,00 113,83

Lisans 154 39,64 6,19 42,00 110,11 1,375 0,503
Diisiince Yiiksek lisans 48 38,88 5,31 38,50 98,36
Doktora 12 39,83 6,00 41,00 110,50

Lisans 154 33,28 6,056 3500 109,85 0,834 0,659
Davranis Yiiksek lisans 48 32,79 550 34,00 100,68
Doktora 12 33,33 5,09 3450 104,67

Engellilere Yinelik Lisans 154 121,52 19,29 125,00 109,22 0,829 0,661
Cok Boyutlu Yiiksek lisans 48 120,31 15,09 117,00 100,54
Tutum Okedi  poltora 12 123,00 21,39 124,50 113,25

Sosyal hizmet uzmanlarinin egitim durumlarina gére Engellilere Yonelik Cok

Boyutlu Tutum Olgegi puanlarinin karsilastirilmasinnda kullamlan Kruskal-Wallis H

testine iliskin bulgular Tablo 6.’da verilmistir.

Arastirma kapsamina alinan sosyal hizmet uzmanlarinin egitim durumlarina gore

Engellilere Yénelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi genelinden ve bu lgegin alt boyutlar:

olan duygu, diislince ve davranis alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklarin olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Lisans, yiiksek lisans ve

doktora diizeyinde egitim gdrmiis olan sosyal hizmet uzmanlarinin goére Engellilere

Yénelik Cok Boyutlu Tutum Olgeginden aldiklari puanlarin benzer oldugu goriilmiistiir.
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Sosyal Hizmet Uzmanlarmmin Mesleki Kidemine Gore Engellilere Yonelik Cok Boyutlu

Tutum Olgegi Puanlarimin Karsilastirilmasi

Mesleki kidem n x S M SO X? p

1-5yil 145 47,53 11,68 47,00 101,69 4,052 0,132
Duygu 6-15 yil 44 50,93 12,51 48,50 117,99
16 yil vetizeri 25 51,36 12,38 53,00 122,72

1-5y1l 145 39,89 6,13 43,00 112,29 2,807 0,246
Diisiince 6-15 yil 44 38,34 583 3850 96,07
16 yil vetlizeri 25 39,12 522 40,00 99,84

1-5y1l 145 33,73 5,66 3500 114,31 5,932 0,052
Davranis 6-15 yil 44 3255 551 34,00 96,98
16 yil ve iizeri 25 31,04 7,14 33,00 86,52

Engellilere Yonelik 1-5y1l 145 121,15 17,80 124,00 107,15 0,015 0,992
Cok Boyutlu 6-15 yil 44 121,82 21,13 117,00 108,41
Tutum Olgei 16 vy veiizeri 25 121,52 18,19 120,00 107,92

Tablo 7.’de arastirma kapsamina alinan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki

kidemlerine goére Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi puanlarinin

karsilastirilmasinnda kullanilan Kruskal-Wallis H testiden elde edilen sonuglara yer

verilmistir.

Tablo 7.’te gére arastirmaya dahil edilen sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki

kidemlerine gore Engellilere Yénelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi genelinden ve bu

Olcegin alt boyutlar1 olan duygu, diisiince ve davranis alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklarin olmadigi tespit edilmis olup, mesleki

kidemlerine bakilmaksizin sosyal hizmet uzmanlarinin Engellilere Yonelik Cok Boyutlu

Tutum Olgegi genelinden ve bu dlcegin alt boyutlar1 olan duygu, diisiince ve davranis alt

boyutlarindan aldiklar1 benzer bulunmustur.
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Tablo 8.
Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Daha Once Ozel Gereksinimli Bireyler Ile Calisma
Durumuna Gére Engellilere Yénelik Cok Boyutlu Tutum Olcesi Puanlarinin

Karsilastiriimast

Calisma n X S M SO Z p

Calisan 137 47,85 12,18 47,00 103,16
Duygu -1,367 0,172
Calismayan 77 50,14 11,58 51,00 115,21

Calisan 137 38,96 6,23 40,00 102,23
Diisiince -1,679 0,093
Calismayan 77 40,42 5,41 43,00 116,88

Calisan 137 32,67 6,24 34,00 103,26
Davranig -1,341 0,180
Calismayan 77 34,06 5,04 35,00 115,05

Engellilere Yonelik  (Calisan 137 119,48 19,02 119,00 100,86

Cok Boyutlu Tutum -2,094 0,036

Olgegi Caligmayan 77 124,62 17,12 127,00 119,32

Sosyal hizmet uzmanlarinin daha once 6zel gereksinimli bireyler ile ¢alisma
durumuna gore Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi puanlarmin
karsilastirilmasinda  kullanilan Mann-Whitney U testi sonuclar1  Tablo 8.’de
gosterilmistir.

Tablo 8. incelendiginde, arastirmaya dahil olan sosyal hizmet uzmanlarmin daha
once Ozel gereksinimli bireyler ile ¢alisma durumuna goére Engellilere Yonelik Cok
Boyutlu Tutum Olgegi genelinden ve dlgekte yer alan duygu, diisiince ve davranis alt
boyutlarindan almis olduklar1 puanlar ararasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde
herhangi bir fark olmadig: belirlenmistir (p>0,05). Daha 6nce 6zel gereksinimli bireyler
ile galisan ve ¢alismayanlarin Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi puanlari

benzer diizeydedir.
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Tablo 9.
Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Daha Once Ozel Gereksinimli Bireylerlerin Aileleri Ile
Calisma Durumuna Gére Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olcegi Puanlarinin

Karsilastiriimast

Calisma n X S M SO Z p

Calisan 128 47,99 12,26 46,50 103,61
Duygu -1,122 0,262
Calismayan 86 49,70 11,58 50,50 113,29

Calisan 128 39,17 6,13 41,00 104,41
Diisiince -0,899 0,369
Calismayan 86 39,94 5774 42,00 112,09

Calisan 128 32,77 6,32 3450 104,73
Davranig -0,802 0,423
Calismayan 86 33,78 5,10 35,00 111,63

Engellilere Yonelik  Calisan 128 119,93 18,68 119,00 102,29

Cok Boyutlu Tutum -1,502 0,133

Olcesi Calismayan 86 123,42 18,09 126,50 115,26

Tablo 9.’da arastirmaya dahil edilen sosyal hizmet uzmanlarinin daha 6nce 6zel
gereksinimli bireylerlerin aileleri ile calisma durumuna gore Engellilere Yonelik Cok
Boyutlu Tutum Olgegi puanlarmin karsilastiriimasinda kullanilan Mann-Whitney U

testinden elde edilen bulgular verilmistir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin daha 6nce 6zel gereksinimli bireylerlerin aileleri ile
calisma durumuna goére Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi genelinden ve
Olcekte yer alan diisiince ve davramisg alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Daha 6nce
0zel gereksinimli bireylerlerin aileleri ile ¢aligma durumuna bakilmaksizin sosyal hizmet
uzmanlarmin Engellilere Yénelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi genelinden ve dlgekte yer

alan diisiince ve davranis alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar benzerdir.
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Tablo 10.
Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Ozel Gereksinimli Bir Yakini Olmasi Durumuna Gére

Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olcegi Puanlarimin Karsilastirilmas:

Ozel Gerek.
n x S M SO Z p
Yakim
Var 88 47,36 11,66 4500 99,39
Duygu -1,602 0,109
Yok 126 49,60 12,19 50,00 113,16
Var 88 39,73 5,87 41,50 109,76
Diisiince -0,450 0,653
Yok 126 39,31 6,07 40,50 105,92
Var 88 3355 6,07 36,00 114,22
Davranis -1,331 0,183
Yok 126 32,91 5,72 34,00 102,81
Engellilere Yonelik  Var 88 120,64 19,48 124,00 106,23
Cok Boyutlu Tutum -0,250 0,802
Yok 126 121,82 17,82 121,50 108,38

Olcegi

Arastirmaya dahil edilen sosyal hizmet uzmanlarimin 6zel gereksinimli bir yakini
olmasi durumuna gore Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi puanlarinin
karsilastirilmasinda Mann-Whitney U testi kullanilmis olup, elde edilen bulgular Tablo

10.’da gosterilmistir.

Tablo 10 . incelendiginde 6zel gereksinimli bir yakini olan ve olmayan edilen
sosyal hizmet uzmanlarinin Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi genelinden
ve Olgegin alt boyutlart olan duygu, diisiince ve davranistan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05). Ozel gereksinimli
bir yakini olmasi durumuna gore sosyal hizmet uzmanlarinin Engellilere Ydnelik Cok

Boyutlu Tutum Olgegi puanlar1 benzer bulunmustur.
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Tablo 11.
Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Ozel Gereksinimli Bireyler Ile Iigili Bir Egitime Katilma

Durumuna Gére Engellilere Yénelik Cok Boyutlu Tutum Olcesi Puanlarinin

Karsilastiriimast
Egitime
n x S M SO Z p
katilma
Katilan 162 49,14 12,30 48,50 110,02
Duygu -1,051 0,293

Katilmayan 52 47,23 10,97 4550 99,65

Katilan 162 39,65 5,93 42,00 109,46
Diisiince -0,827 0,408
Katilmayan 52 38,96 6,15 41,00 101,38

Katilan 162 33,48 566 35,00 110,71
Davranis -1,344 0,179
Katilmayan 52 32,21 6,43 3350 97,49

Engellilere Yonelik  Katilan 162 122,27 19,26 125,00 111,24

Cok Boyutlu Tutum -1,560 0,119

.. Katilmayan 52 118,40 15,65 117,00 95,85
Olgegi

Tablo 11.°de arastirma kapsamina alinan sosyal hizmet uzmanlarinin 6zel
gereksinimli bireyler ile ilgili bir egitime katilma durumuna gore Engellilere Yonelik
Cok Boyutlu Tutum Olgegi puanlarmin karsilastirilmasina iliskin Mann-Whitney U testi
sonuglart gosterilmistir.

Tablo 11. incelendiginde, sosyal hizmet uzmanlarinin 6zel gereksinimli bireyler
ile ilgili bir egitime katilma durumuna gore Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum
Olgegi geneline ve oOlgekteki duygu, diisiince ve davranis alt boyutundan aldiklar:
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 saptanmstir (p>0,05). Ozel
gereksinimli bireyler ile ilgili bir egitime katilan sosyal hizmet uzmanlarinin Engellilere
Yénelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi puanlar yiiksek olsa da, fark anlamli diizeyde
degildir.
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Tablo 12.
Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olcegi Alt

Boyutlarindan Aldiklart Puanlar Arasindaki Korelasyonlar

= E
< £
- B E
= 8 g >~ o
> = E = 3
= Z = 223
= a a EZ
%
a S
r 1 0,376 0,351 0,879
Duygu p . 0,000* 0,000*  0,000*
r 1 0,473 0,669
Diistlince p . 0,000*  0,000*
r 1 0,667
Davranis p . 0,000*
Engellilere Yonelik r 1
Cok Boyutlu Tutum Olgegi p

*p<0,05

Tablo 12.’de arastirmaya dahil edilen sosyal hizmet uzmanlarinin Engellilere
Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasindaki

korelasyonlarin incelendigi Spearman testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 12. incelndiginde sosyal hizmet uzmanlarinin Engellilere Yonelik Cok
Boyutlu Tutum Olgegi alt boyutlar1 olan duygu, diisiince ve davranis puanlar1 arasinda
istatisitksel olarak anlamli ve poizitif yonlii korelasyonlarin oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Buna gore aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin Engellilere Yo6nelik
Cok Boyutlu Tutum Olgegi alt boyutlar1 olan duygu, diisiince ve davranis puanlarindan
herhangi birinin artmasi halinde, diger alt boyutlardan aldiklar1 puanlar artis

gostermektedir.
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Nitel Boyuta iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisimda arastirmanin problemi, amag ve alt amaglarina bagl
olarak nitel verilerin bulgular1 tablolar seklinde sunulmustur. Tablolarda, sosyal hizmet
uzmanlarinin goriisleri frekans degerleri gosterilerek sunulmus ve birebir alintilar ile
gergeklestirilmistir. Katilimcilardan alinan birebir alintilarin yaninda yer alan uzmanlari
temsil etmektedir. Bulgular gosterilirken sosyal hizmet uzmanlarinin isimleri yerine

"U1", "U2" seklinde kodlama yapilmis goriisler dogrudan alintilanarak sunulmustur.
Tablo 13.

Arastirma Kapsaminda Elde Edilen Veri Setine Gore Olusturulan Ana Ve Alt Temalara
[liskin Bilgiler

Ana tema Alt Temalar

1.Rol ve Sorumluluk -Giiglendirme
- Savunuculuk rolii
- Danigsmanlik rolii
-Arabuluculuk rolii
-Baglant1 kuruculuk rolii
-Esit katilim1 saglama
-Egitmenlik rolii
-Kriz yonetimi
- Erigebilirligi saglama

2.Mesleki Uygulama Alanlari -Mesleki uygulama alanlar yetersiz
-Ayrimceiligi dnleyici ve sosyal uyumu
saglayacak faaliyetler
-Psikososyal destek ve pozitif iletisim
-Sorunu ortaya ¢ikaran ve besleyen faktorlerin
degistirilmesi
-Aile goriismeleri ve grup caligmalari
-Bireyin ihtiyaclar1 dogrultusunda degisir

3.Mesleki Bilgi ve Becerileri -Yeterli degil , destek egitim almali
- Yeterlilige sahiptir

4.Engelli Bireyle Calisirken Zorlanilan Konu  -Sosyal dislanma
-Bireyi anlama, empati kurma ve iletigim
-Ailelerin kabul etmemesi, haklarini bilmemesi
-Cevre faktorii
-Ruhsal engelliler

5.Aileler ile ilgili Caligmalar - Sosyo ekonomik ve evde bakim destegi
-Aile ve ¢ocukla ortak grup ¢alismasi
-Psikolojik ve manevi destek
-Gerekli kurumlara yonlendirme
-Aile ile ¢alismadim
-Sosyo ekonomik destek
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6.Engelli Bireyle Calisirken Karsilagilan
Zorluklar

-Bireylerin davraniglar

-Kuruma alisma ve adaptasyonu

-Bireyin uzmana ¢ok baglanmasi

-Kisilerin aile i¢i sorunlar1

-Iletigim, dil problemi

-Cevresel faktorler ve negatif ayrimeilik
-Sorunlar ¢ozebilecek kaynaklarin eksikligi

7.Zorluklara Coziim Onerileri

-Aile goriismeleri, iletisim ve empati kurulmasi
-Makro diizenlemeler, saha ¢alismalar1 ve
kaynaklara ulagim saglama

-Aile ve ilgili alana yonelik egitimi alinmali
-Farkli alanlarla isbirligi(psikoloji,sosyoloji)
-Orantasyon calismalar1 ve siipervizyon destegi
-Ortam diizenleme

-Engellilik alaninda shu arttirimm

8.Toplumsal Yasama Katilimi Igin
Yapilacaklar

- Kaynastirma, empati, farkindalik ve
etiketlemeyi onleme ¢alismalari

-Projeler, toplum ve grup calismalari
-Ailelerin ¢aligmalari, psikolojik destek ve
istihdam

-Tiim mesleki rollerini gergeklestirir.

9.Yararlanilan Sosyal Yardim ve Hizmetler

- Engelli aylig1, bakim iicreti (evde, glindiizlii
ve yatil1 bakim) ve ulagim

-Egitim i¢in burs ve har¢ muafiyeti
-Psikolojik ve sosyal destek

-Bilmiyorum
10.0zel Egitimde SHU Yeterince Yer Aliyor - Yeterli diizeyde rol almadiklarin
mu? diisiinmiiyorum

-Yeterli diizeyde rol aldiklarini diigiiniiyorum
-Devlet sektoriinde evet rol aliyor, 6zel sektdrde
hay1r

11.Haklar1 Konusunda Yapilabilecekler
a) Koruyucu

b) Onleyici

c) Destekleyici

d) Gelistirici tedavi ve rehabilite edici

-Sosyallegsmesi, toplumda goriiniir olmasi
konularinda destekler, istihdam engellerini
kaldirir

-Koruyucu ve 6nleyici olarak 6zellikle 6zbakim
ve mahremiyet egitimi verir

-Gerekli mecralara yazih sozlii bilgi aktarilmasi
ve bu alandaki yasalarin hizli diizeltilmesi
eksiklerinin giderilmesi

-Thmal ve istismar konularinda korur

- Tiim rollerini uygular ve bireyin bulundugu
yerden baglar

-Soruyu anlamadim




69

Tablo 14.

Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Ozel Gereksinimli Bireylere Yonelik Uygulamalardaki Rol

Ve Sorumluluklar: Ile Ilgili Goriisleri

Z
o
-

Kod bagliklar1

Savunuculuk rolii
Baglant1 kuruculuk rolii
Gliglendirme
Danigsmanlik roli
Arabuluculuk rolii

Esit katilimi1 saglama
Egitmenlik rolii

Kriz yonetimi

© 00 N O o b~ W N
N DD NN NN NN DN WO DS

Erisebilirligi saglama

N
[ixe

Toplam

Tablo 14’ten elde edilen verilere gore, sosyal hizmet uzmanlarinin 6zel gereksinimli
bireylere yonelik uygulamalardaki rol ve sorumluluklar ile ilgili goriisleri alinan 21 sosyal
hizmet uzmaninin, 4’1 savunuculuk, 3’l baglant1 kuruculuk, 2’si giiglendirme, 2’si danigsmanlik,
2’si arabuluculuk, 2’si esit katilim saglama, 2’si egitmenlik, 2’si kriz yonetimi, 2’si erisebilirligi
saglama oldugunu belirtmislerdir. Bu soruyla ilgili olarak sosyal hizmet uzmanlarinin bazilarinin

verdigi cevaplar su sekildedir:
Ul: “‘Giiglii yonlerini ortaya cikarmak ve uygun kosullar olusturmak’’.

U2: “‘Sosyal Hizmet Uzmanu aktivist rolii ile 6zel gereksinimli bireylere iliskin,
toplumda farkindalik olusturacak faaliyetlere onciiliik eder. Savunuculuk rolii ile ozel
gereksinimli bireylerin yasam standardinin yiikseltilmesi ve sosyal hayata etkin katilim
saglayabilmeleri icin yasama organlarinin sosyal politika ¢alismalarina katki saglar.
Danigmanlik, arabuluculuk ve baglanti kuruculuk rolleri ile ozel gereksinim sahibi

bireylerin, var olan kaynaklardan etkin bir sekilde faydalandiriimasi igin ¢alisirlar’’.

U3: “‘Sosyal hizmet uzmani ozel gereksinimli bireylerin toplumda karsilastigr engellerin

minimuma indirilmesi ve erisilebilirligin tamamen uygulanabilmesi igin ¢calismalidir’’.
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U5: “‘Ozel gereksinimli bireyler ile calisirken en énemli iki rolun savunuculuk ve

gii¢lendirme oldugunu diistiniiyorum’’.

U9: “Egitim kurumdaki arkadaslari, hocalar ile saglikly iletisiminin saglanmasi, ailesi

’

ve yakin ¢evresi ile yasanacak sorunlarda énleyici ve kriz ¢oziicii olarak rol almasi ™.

Ul4: “‘Savunucu rol baglanti kurucu ve uzlastirict mesleki rollerini kullanmak engelli

bireylerin haklarini savunmak’’.

U16: “‘Sosyal hizmet uzmanlart ozel gereksinimli bireylerin psikososyal ve ekonomik
sorunlarimin ¢oziimiinde, 6zel gereksinimli bireylerin sosyal hayata aktif katiliminda
onemli rol oynar. Sosyal hizmet uzmanlari 6zel gereksinimli bireylerin ebeveynlerinin
engellilige bakisi ve bu konudaki bilinglerinin gelistirilmesi konularinda da onemli

’

roller tistlenirler’ .
Tablo 15.

Sosyal Hizmet Uzmanlarimn Ozel Egitim Kurumlarindaki Mesleki Uygulama Alanlar:

Ile Ilgili Goriisleri

0 Kod bashiklar:

Mesleki uygulama alanlar yetersiz

Ayrimciligi 6nleyici ve sosyal uyumu saglayacak faaliyetler
Psikososyal destek ve pozitif iletigim

Sorunu ortaya ¢ikaran ve besleyen faktorlerin degistirilmesi

Aile goriigmeleri ve grup ¢aligsmalari

o O~ W N Pz
NN WA N oo™

Bireyin ihtiyaglar1 dogrultusunda degisir

Toplam 21

Tablo 15°te goriildiigi gibi 6zel egitim kurumlarindaki mesleki uygulama alanlart ile
ilgili goriisleri sorulan sosyal hizmet uzmanlarindan, 6’s1 mesleki uygulama alanlarinin yetersiz
oldugu, 4’ii ayrimeilig1 dnleyici ve sosyal uyumu saglayacak faaliyetler, 4’1 psikososyal destek
ve pozitif iletisim, 3’1 sorunu ortaya ¢ikaran ve besleyen faktorlerin degistirilmesi,2’si aile
goriismeleri ve grup ¢aligmalari, 2’si ise bireylerin ihtiyaclar1 dogrultusunda degisir seklinde

goriis bildirmislerdir. Bu soruya verilen yanitlardan bazilar1 s6yledir:
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Ul: ““Sosyal hizmet uzmani 6zel bireylerin ihmal ve istismar durumlari hakkinda bilgi
edinir. Bireyin aile ve cevresi tarafindan kabul edilmesi konusunda destek verir.

U2: ““Ozel egitim kurumlarinda sosyal hizmet uzmani miiracaatcilar: ve ailelerinin
sosyal, ekonomik ve psikolojik gereksinimleri dogrultusunda danigsmanlik hizmeti verir.
Egitim, is-eglence ve kendi kendine yardim gibi gruplar meydana getirerek miiracaatgi

’

ve ailelerinin sosyallesmelerini ve psikolojik sagaltimini gerceklestirir’’.
U3: “‘Mesleki uygulama alanlarinin yetersiz oldugunu diistiniiyorum’’.

U5: ““Ozellikle ézel egitim gerektiren cocuklara yonelik uygulamalar yaparken ¢ocuklar
icin yapilan uygulamalardan ziyade aileler icin yapilan uygulamalarin daha énemli
oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii engellilik kisinin durumu kendinin kabul etmesi ve uyum
saglamasi diginda yakin ¢evresinin de engellilik konusunda bilinglendirilmesi ve duruma
uyum saglamasi olduk¢a onemli”’.

U9: “‘Ozel gereksinimli bireyler ile yapilacak grup calismalari, aileler ile yapilacak

)

gortismeler, meslek i¢i egitimler ve kurumun itibart ile ilgili ¢aliymalar ™.

Ull: “‘Sosyal hizmet mesleginin insan sorunlarinin ¢oziimiine yonelik ¢alismalarinda
benimsedigi temel yaklasimlardan biri degisim yaratmadir. Sosyal hizmet
miidahalesinde, sorunu ortaya ¢ikaran ve besleyen faktorlerin degistirilmesi, ¢oziimiin
kalict olmasi engelli bireyi-miiracaat¢iyi gii¢lendirme agisindan olduk¢a 6nem
arzetmektedir ”’.

Ul2: “‘Engellilik alaninda sosyal hizmet uygulamalari engelli bireyler ve aileleri ile
calisma yapmay:, ayni zamanda makro diizeyde de engellilere uygulanan dislanma ve
ayrimctligr onlemeyi ve hak savunuculugunu kapsayan ¢ok boyutlu uygulamalardan

’

olusmaktadir’’.

Tablo 16.

Sosyal Hizmet Uzmanlarimn Ozel Egitim Hizmetleri Kapsaminda Gorev Almak I¢in

Mesleki Bilgi Ve Becerilerinin Yeterlikleri Konusundaki Goriisleri

No Kod bashklari f

1 Yeterli diizeyde degil destek 16
almmali

2 Yeterli diizeyde 5

Toplam 21
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Tablo 16°da goriildiigii gibi sosyal hizmet uzmanlarinin 6zel egitim hizmetleri
kapsaminda gorev almak i¢in mesleki bilgi ve becerilerinin yeterlikleri konusundaki
gorlsleri alinan uzmanlardan 5’1 mesleki bilgi ve becerilerinin 6zel egitim hizmetlerinde
gorev almak i¢in yeterli diizeyde oldugu, 7’si bilgi ve becerilerin yetersiz diizeyde
oldugunu, 8’1 ise bilgileri olsada destek egitim almalar1 gerektigi yoniinde goriis
bildirmislerdir. Bu soruyla ilgili olarak sosyal hizmet uzmanlarinin bazilarinin verdigi

cevaplar su sekildedir:

U3: ““Lisans egitiminin bu konuda yeterli oldugunu diistinmiiyorum mutlaka hizmet i¢i

egitimlerle desteklenmeli’’.

Ub: ““Agikgast 4 yillik lisans boliimiinden mezun shularin ozel gereksinimli bireylerle
calisma konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmadiklarini diistiniiyorum, 4 yillik
lisans egitimi sonrasinda soz konusu bireylerle ¢calismak iizere en az 2yillik bir

egitimden daha gecilmesi gerektigi kanaatindeyim’’.

US: ““Her ne kadar lisans egitimi iceriginde engellilik ve sosyal hizmet gibi dersler
alinmis olsa da bunun uygulama alani icin yeterli olabilecegini diistinmiiyorum. Ciinkii
ne kadar teorik bilgiye sahip olursak olalim her alan ¢ok farkl hikayeler iceriyor ve her
hayat hikayesi de farkli miidahaleler gerektiriyor’’.

U7: “‘Ozel egitim adinda da anlasilacag iizere sadece sosyal hizmet egitimini almakla
olmayacaktir. Nitekim sosyal hizmet lisans egitimini alan her birey ézel egitim alaninda
uygulama yapamaz. Sosyal hizmet egitiminin tizerine ozel egitim ile ilgili egitim alan
(seminer, konferans, panel vb.) sosyal hizmet uzmanlar: bu alanda daha basarili

’

olacaklardir. Meslegini daha profesyonel yapacaklardir’’.

US: “‘Birkere bu meslek siirekli ogrenmeyi gerektiren bir meslek yeni yasalar
diizenlenen kanunlar, okuldaki teorik bilgi hayatta hizli 6grenilen pratik bilgiyle hizlica

harman edilmeli. Ben sahsen meslektaslarimin basariyla ¢alistiklarini diigiintiyorum .

U16: Kesinlikle yeterlidir. Sosyal hizmet uzmanlar: érgiin ve lisans egitimlerinde ozel
gereksinimli bireyler ve ailelerinin sorunlarini tespit etmek ve bu sorunlari ¢ozmek igin

egitim almaktadir.
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U20: ““Mesleki bilgi ve becerileri temel olarak verilir. Ancak bu alanda ¢aligacak
uzmanlarin mutlaka ek olarak egitimler almas: gerekir. Ozel gereksinimi olan bireylerle

calisma sadece okulda égretilen bilgilerle yeterli bir halde degildir’.
Tablo 17.

Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Ozel Gereksinimli Bireyler lle Calisirken En Fazla

Zorlanilan konu (lar )Ile Igili Goriisleri

No Kod bagliklari f

Bireyi anlama, empati kurma ve iletisim
Ailelerin kabul etmemesi, haklarini bilmemesi
Sosyal dislanma

Cevre faktorii

Ruhsal engelliler

o O B~ W N P
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Egitim ve ekonomik diizey

Toplam 21

Tablo 17°de goriildiigii tizere, 6zel gereksinimli bireyler ile ¢alisirken en fazla
zorlanilan konu (lar ) nelerdir? Sorusuna yanit veren uzmanlardan, 6’s1 bireyi anlama,
empati kurma ve iletisim, 6’s1 ailelerin durumu kabul etmemesi, haklarini1 bilmemeleri,
3’1 sosyal dislanma, 2’si ¢evre faktorti, 2’s1 ruhasal engellerden ve 2’si egitim ve
ekonomik diizeyden dolay1 zorluk yasadiklarini dile getirmislerdir. Bu soruya verilen

cevaplardan bazilari su sekildedir:

U5: “‘En zorlandigimiz konu genelde ailelerin durumu kabul etmiyor ve haklarini
bilmiyor olmasindan dogan hak ihlalleri ve ihmaller oluyor ¢cogu zaman’’.

U6: “‘Empati yapimamasi durumunda ortaya ¢ikan karsimizdaki bireyin duygu diistince
ve hislerini anlamamak, anlamadigimiz bir bireye de yardimci olamayacagimizi
diistintiyorum, anlamadigimiz ve karsi tarafin bizden beklentilerini bilmedigimiz i¢in
yvanlis miidahalelerde bulunabiliyoruz, ¢eliskili durumlar iginde kaliyoruz bu ¢ogu
zaman kaosa bile doniisebiliyor, shu ¢alisant olarak bu alanda ¢alismak bize gii,
zorlayici, ¢ekilmez bir duruma doniistiyor, bence en zorlanilan konu anlamamak’”’.
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U10: “Cevre faktorii, toplumda soylenen su ciimlede isin aslini ozetliyor isinin ehli

I

olmayan kisilerin yanhs bilgileride insanlar: negatif olarak etkilemektedir’’.

U13: “‘Bu alanda birebir bireylerle ¢calismadim ama aileleriyle kisa siireli goriismelerim
calismalarim oldu. Ailelerin konu hakkinda bilin¢li olmamasi, kabullenmemeleri,
sorununda ¢oziimiinde uzmanda oldugunu diigiinmeleri durumunda mesleki olarak
ilerleme kaydetmek oldukca giiclesiyor’”.

U16: “‘Ozel gereksinimli bireylerin ebeveynlerinin engellilige bakisi, én yargilart ™.

Ul7: ““Ailelerin 6zel gereklinimli cocuklarina yonelik tutumlarini degistirmek bu
alandaki en zorlanilan konu bence. Ciinkii aileler ¢ocuklarina ya gereginden fazla
bakim gostererek onlart hayata karst savunmasiz hale getiriyor ya da ihtiyact olan
bakimi gostermemek icin kurumlara kapatmay: tercih edebiliyor’’.

U20: ““Ozel gereksinimli bireylerin var olan sorunlarinin her zaman profesyonel bir
sekilde karsilanmamasi ve duygusal olarak iiziintii yasanmasi zor olan konulardandir.
Kisi kendinde olmayanin zorlugunu her ne olursa hisseder. Bu bireylerin yasadigi
travma ve ¢aresizlik uzmanlara da duygusal anlamda olumsuz yansiyabilir’’.

Tablo 18.

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin, Ozel Gereksinimli Bireylerin Aileleri Ile Ne gibi
Calismalar Yaptiklar: Ile Iigili Géoriisleri

No Kod basliklari f

1 Aile ve ¢ocukla ortak grup caligmasi 9
2 Psikolojik ve manevi destek 5
3 Sosyo ekonomik ve evde bakim destegi 3
4 Gerekli kurumlara yonlendirme 2
5 Aile ile ¢alismadim 2
Toplam 21

Goriismeye katilan sosyal hizmet uzmanlari, 6zel gereksinimli bireylerin aileleri
ile ne gibi ¢caligmalar yiiriittiikleri sorusuna, uzmanlardan 9’u aile ve ¢ocukla grup
calismasi, 5’1 psikolojik ve manevi destek, 3’ii sosyo ekonomik, nakti ve evde bakim
destegi, 2’si gerekli kurumlara yonlendirme, 2 uzman ise aile ile ¢aligma yliriitmedigi

cevabini vermistir. Bu goriigme sorusuna verilen yanitlardan bazilari sdyledir:
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U1: “‘Oncelikle ailelerin cocuklarin kabul edip etmedikleri konusunda ve ihtiyaclarin
belirleme konusunda ailelere yonelik farkindalik egitimi verilir. Ailelerin yanliz
olmadigini gostermek icin yaninda oldugumuzu ve her konuda danisabilecekleri
birilerinin oldugu konusunda destek verilir”’.

U2: ““dileler en ¢cok bakim ve saglik gereksinimleri konusunda sosyo ekonomik
taleplerde bulunmaktadir. Bunun i¢in aileye uygun hizmet modellerini planlayip bu
hizmetlerden yararlanabilmeleri adina mesleki calismalar yiiriitmekteyim ™’

U7: “Uygqulama yaptigim kurulusta 6zel gereksinimli bireyi, ailesinden bagimsiz
diigtinemiyorum. Bu nedenle olaylarin ¢oziimiinde Sistem Yaklasimi ¢ergevesinde "aile"”
kurumunu da olaya dahil ederek ¢oziim yollart ariyorum. Bu bazen ézel gereksinimli
birey ve ailesini telefon ile goriistiirme bazen yiizyiize goriistiirme seklinde olabiliyor.
Pandemiden once psikososyal etkinliklere aileleri de dahil edebiliyordum. Kisacasi
aileler ile ayr1 bir ¢alisma yapmiyorum. Aile ve ¢ocuk ile ortak grup ¢alismalart
yapiryorum”’.

U16: “‘Ailelerin engellilige bakislarini degistirmek, engelli ¢cocuklarini benimsemelerini
saglamak, engelliligin bir ceza olmadigini gormelerini saglamak igin bilin¢lendirme
calismalart ve ozel gereksinimli ¢ocuklart olan aileler ile grup ¢calismalar: yaparaj ortak
Sorunlari tespit edip ¢ozmek’’.

Tablo 19.

Sosyal Hizmet Uzmanlarimn Ozel Gereksinimli Bireylerle Calisirken Karsilasabilecegi
Sorunlar Ile Iigili Goriigleri

No Kod basliklari f

Kisilerin aile i¢i sorunlar1

Iletisim, dil problemi

Cevresel faktorler ve negatif ayrimcilik
Sorunlar ¢6zebilecek kaynaklarin eksikligi
Bireylerin davraniglar

Kuruma alisma ve adaptasyonu

~N o oA W N P
N NN N W w b~ Ol

Bireyin uzmana ¢ok baglanmasi

Toplam 21

Ozel gereksinimli bireylerle ¢alisirken karsilastiklar1 zorluklar nelerdir sorusuna
uzmanlardan, 5’1 kisilerin aile i¢i sorunlari, 4’ii iletisim, 3’1 ¢evresel faktorler ve negatif

ayrimeilik, 3’1 sorunlart ¢6zmek i¢in kaynaklarin eksik oldugu, 2’si bireyin davraniglari,
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2’si kuruma aligma ve adaptasyon, 2’si 6zel gereksinimli bireyin kendilerine baglanmasi

yoniinde goriis bildirmistir. Bu soruya verilen yanitlardan bazilar1 soyledir:

U2: “‘Kaynaklarin kisitli olmasi, toplum ve kurumlarin bireylerin adaptasyonu
noktasinda géstermis oldugu direng karsilasilabilecek sorunlara érnek verilebilir’’.

U6: “‘Soz konusu bireylere karsi tutumumuzdan dolay: ozel gereksinimli bireylerin ters
tavirlart ile karsilasabiliriz tam aksi bir durumda ornegin soz konusu zihinsel engelli ve
va down sendromlu bir bireyle ¢alisirken bize hayranlik duyarak bize asik olduklarini
diistinebiliyorlar, bizi ¢ok severek sahiplenebiliyorlar bu durumda karsimizdaki bireyi
kirmadan incitmeden davranmak zorunda kaliyoruz ve ne yapacagimizi
bilemeyebiliriz”’.

UY: “‘Hizmet alan kisilerin aile i¢i sorunlart olmasi, bulunan kuruma alisamamasi
olabilir .

Ul2: “‘Dil problemi olabilmektedir. Iletisim becerileri konusunda yasanan sorunlar
olabilir. Caligtig1 engel grubuna karsi profesyonel davranamamasi gibi sorunlarla
karsilasabilir’’.

Tablo 20.

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Ozel Gereksinimli Bireylerle Calisirken Karsilasabilecegi
Sorunlara Coziim Onerileri Ile Ilgili Goriisleri

No Kod basliklar1 f

Aile goriismeleri, iletisim ve empati kurulmasi

Makro diizenlemeler, saha ¢aligmalari ve kaynaklara ulagim saglama
Aile ve ilgili alana yonelik egitimi alinmali

Farkli alanlarla isbirligi(psikoloji,sosyoloji)

Orantasyon ¢aligmalar1 ve siipervizyon destegi

Ortami diizenleme

~N O o WDN
P P N N B 01O

Engellilik alaninda shu arttirimi

Toplam 21

Ozel gereksinimli bireylerle ¢alisirken karsilasabilecegi sorunlara ydnelik ¢oziim
Onerileri sorulan uzmanlardan, 6’s1 aile goriismesi, iletisim ve empati kurulmasi, 5’1
makro diizenlemeler, saha ¢aligsmalar1 ve kaynaklara ulagim, 4’i aile ve ilgili alana

yonelik egitim alinmali, 2’si farkli alanlar ile (sosyoloji, psikoloji vb) isbirligi, 2’si
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oryantasyon c¢aligsmalar1 ve siipervizyon destegi, 1’1 ortam diizenlemeleri ve 1 uzmanda
engelilik alaninda sosyal hizmet uzmaninin arttiriminin ¢6ziim olabilecegi yoniinde

gorils bildirmistir. Bu soruya verilen yanitlardan bazilar1 soyledir:

U2: “‘Biitiin topluma etkili ve hizli bir sekilde hizmet verebilecek bir sosyal hizmet
anlayist ile sosyal politikalar olusturulup itilke biitcesinden bu alana yonelik yeterli
biitcenin ayrilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in makro diizeyde faaliyetler

>

yiirtitiilmelidir ™.

U9: ““dile goriismelerine ozen gosterilmeli, kuruma alismasi icin kayittan itibaren

iR

oryantasyon ¢alismalar: yapimalidir”’.

Ull: “Yeri geldiginde psikoloji veya sosyoloji gibi alanlarda uzmanlasmus kisilerle

isbirligi yaparak ¢oziim tiretilebilir’’.
U19: “‘Ozel gereksinimli bireylerin ihtiyaclarini karsilama noktasindan kaynaklara
ulasmada kurumsal kolayliklar saglanmali”.

U20: “‘Coziim onerim, ozel gereksinimli bireylerle ilgili toplumun empatik bir yaklasim
sergilemesi ve bu insanlari oldugu gibi normal karsilamasidir. Aciyarak veya magdur

)

caresiz olarak onlari gormemesidir”’.
Tablo 21.

Ozel Egitim Merkezine Devam Eden Bireylerin Toplumsal Yasama Katilimi Icin Sosyal
Hizmet Uzmam Ne Tiir Mesleki Faaliyetler Gergeklestirebilecegine Iliskin Goriisleri

No Kod basliklar1 f
1 Kaynastirma, empati, farkindalik ve etiketlemeyi 6nleme 9
caligsmalari
2 Projeler, toplum ve grup ¢alismalari 6
3 Ailelerin calismalar1, psikolojik destek ve istihdam 4
4 Tiim mesleki rollerini gergeklestirir. 1
5 Bilmiyorum 1
Toplam 21

Tablo 21°de sosyal hizmet uzmanlarina, 6zel egitim merkezine devam eden
bireylerin toplumsal yagama katilimi i¢in sosyal hizmet uzmani ne tiir mesleki faaliyetler

gerceklestirebilir sorusu yoneltilmis ve uzmanlardan 9’u kaynastirma, empati,
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farkindalik ve etiketlemeyi dnleme c¢aligmalari yapilmali, 6’s1 projeler tiretilmeli, toplum
ve grup ¢alismalar1 yapilmali, 4’1 aile calismalari, psikolojik destek ve istihdam
saglanmali, 1°1 tim mesleki rollerini gergeklestirir ve 1’1 de bilmiyorum yoniinde goriis

bildirmistir. Bu soru ile ilgili baz1 yanitlar soyledir:

Ul: “Sosyallesmeleri icin oncelikle normal gelisim gosteren bireylere empati ve
farkindalik egitimi vermeli ve ézel gereksinimli bireylerle kaynastirma konusunda

iR

etkinlik diizenlenebilir’’.

U2: “*‘Miidehale planlart hazirlayp o6zel gereksinimli bireylerin toplumsal yasamin bir
pargast olduklari ile ilgili farkindalik faaliyeti yapilabilir. Bireylerin is ve hobi
edinmeleri saglanip kendilerine olan giivenlerinin artmasi amaglanmir. Birey olarak ya
da grup icinde var olma becerilerinin kazanilmasina yonelik ¢calismalar yapilir’’.

U7: “‘Ozel gereksinimli bireylerin toplumsal hayata tam katilimi igin meslek elemanlari
olarak bizler en onde yer alarak onlara yol gosterici cesaretlendirici olmaliyiz.
Uygulayabilecegimiz mesleki faaliyetlerde benzerlik gosterecektir. Engel durumunu
kabullenen ve normallestiren OGB ve ailesi ile sosyal faaliyetler(piknik, sinema, gezi
oyun oynama vb.) yaparak OGB' leri toplumsal hayata kazandirabiliriz’.

Ul12: “Toplumda damgalamaya yonelik ¢alismalar yaparak etkilenmelerinin éniine
gecmek. Ozel giin ve gecelerde yapilacak etkinliklerle bireylerin toplumsal yasama
uyumunu hizlandwrmak (mikro boyutlarda bireyle, makro diizeyde toplumla)’’.

Tablo 22.

Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Ozel Gereksinimli Bireyler Ve Aileleri Ne Tiir Sosyal
Yardim Ve Hizmetlerden Yararlanabildikleri Ile Iigili Goriisleri

No Kod basgliklari f

1 Engelli ayligi, bakim iicreti (evde, giindiizlii ve yatili bakim) ve 14
ulagim

2 Egitim icin burs ve har¢ muafiyeti 3

3 Psikolojik ve sosyal destek 3

4 Bilmiyorum 1

Toplam 21

Tablo 22’de goriildiigli gibi, 6zel gereksinimli bireyler ve aileleri ne tiir sosyal

yardim ve hizmetlerden faydalanir sorusuna 21 uzmanlardan, 14’1 engelli aylig1, bakim
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ticreti (evde, glindiizlii ve yatili), 3’1 egitim icin burs ve har¢ muhafiyeti, 3’1 psikolojik
ve sosyal destek, 1’1 ise bilmiyorum yoniinde goriis bildirmemistir. Bu sorulardan

bazilariin yanitlar1 sdyledir:

U2: “Engelli kimlik karti, engelli ayligi ve evde bakim iicreti gibi hizmetler ile ekonomik
kazamimlar elde edilebilir. Evde saglk, rehabilitasyon, giindiizlii bakim ve yatili bakim
hizmetleri ile ailelerin is yiikii hafifletilebilir. Ozel gereksinimli bireylere yonelik egitim
hizmetlerinden ticretsiz faydalanirlar’’.

U5: “‘Engelli maagst hasta bakim maasi medikal yardimlar belediyelerin iicretsiz ulasim
hizmetleri sehirlerarast ulasimda engellilere ve refakat¢i gereken engelliler i¢gin
refakatci indirimleri gibi hizmetlerden ve ayrica egitim hayatinda da burs talebi ve harg
muafiyeti gibi desteklerden yararlanabilirler .

Ul0: “Vakiflar , dernekler , devletin imkanlarinin oldugu her sey icin hak sahibi
olabilirler. Gerekli birimlere basvuru yapilarak haklardan yararlanmigs olabilirler. Gida

destegi , yol destegi , maddi olarak , egitim destegi vb. hizmetlerden yararlanabilmek
haklaridir’’.

U12: ““Sehir ici iicretsiz ulagim, sehirlerarast indirimli ulagim. Gelir diizeyine gore
engellilik maasi. Miize ve oren yerlerine ticretsiz giris. Ucaklarda indirimli ulasim.
Sosyal dayanmismadan giyecek, yiyecek, komiir ve nakdi yardim. A¢ikogretimde hargtan
muafiyet. EKPSS ile engellilik orant %40 ve iizeri bireylerde istihdama katilim

iR

olanaklar1’’.
U16: “‘Psikolojik, sosyal ve ekonomik desteklerden yararlanabilirler .

Tablo 23.

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Ozel Egitim Hizmetleri Kapsaminda Yeterince Rol
Aldiklar Ile Ilgili Gériisleri

No Kod basligi f

1 Yeterli diizeyde rol almadiklarini diistinmiiyorum 16
2 Yeterli diizeyde rol aldiklarini diigiiniiyorum 3
3 Devlet sektoriinde evet rol aliyor, dzel sektorde hayir 2
Toplam 21

Tablo 23’te goriildiigii gibi, 6zel egitim hizmetleri kapsaminda sosyal hizmet

uzmanlarinin yeterince rol aldigini diisiinliyor musunuz, bu konudaki goriis ve
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diistinceleriniz nelerdir? Sorusuna yanit veren 21 sosyal hizmet uzmanindan, 16’s1
yeterli diizeyde rol almadiklarini diisiiniiyorum, 3’ yeterli diizeyde rol aldiklarini
diistiniiyorum, 2’si devlet sektoriinde rol aldiklarini, 6zel sektorde rol almadiklari

yoniinde goriis bildirmistir. Bu soruya verilen yanitlardan bazilar1 soyledir:

Ul: “Kesinlikle hayir. Suan Turkiye de ozel egitim alaninda sosyal hizmet uzmanlar
g0z ardi edilmis durumda ¢ok ¢ok az caligan sosyal hizmet uzmani bulunmakta ki
onlarda rehberlik arastirma merkezlerinde bulunmaktadir. Bence ozel egitim
merkezlerinde, rehabilitasyonlarda ve devlet ézel okullarinda sosyal hizmet uzmani

IR

bulunmalidir’’.

U2: “‘Bu alanda yeterli diizeyde istihdamin olmadigin diigiiniiyorum. Bu sebeple 6zel
gereksinimli bireylerin ve ailelerin ihtiya¢ duyduklar: hizmetlere zamaninda
erisemedikleri tartisilmaz bir gergektir’’.

U6: ““Ac¢ikcast yeterli rol aldiklarin diigiinmiiyorum, shu’larin bu alanla daha ¢ok
calisarak ozel gereksinimli bireylerin hayata aktif katilimlarin saglamada aract olmak
sosyal ¢alismact olarak bize diismekte, soz konusu bireylerin sosyal yasam becerilerinin
gelistirilmesi ve sosyal hayata aktif katilarak evierde duvarlarin ardinda kapitilmamast
adina shu ve diger meslek elemanlarinin 6zel gereksinimli bireylerle daha fazla
calismasi gerektigi kanaatindeyim ™.

K12: ““Yeterli degil. Sosyal Hizmet Uzmanlar: genel olarak ozel egitim ve
rehabilitasyon hizmetlerinde disiplinler arasi biitiinciil hizmet anlayiginin
verlestirilmesi, kanita dayanan uygulamalarin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica Milli
Egitim Bakanhg1 Ozel Egitim Kurumlart Yonetmeliginde, ailelere ézelliklede
kadinlara yonelik hizmetlerin daha ayrintili bir bicimdede agiklanmasi ve kurumlarda

IR

denetimlerinin yapilmas: gerekmektedir’’.
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Tablo 24.

Sosyal Hizmet Uzmanlarimn Ozel Gereksinimli Bireylerle Calisirken Haklar:
Konusunda; a) Koruyucu, b) Onleyici, c) Destekleyici, d) Gelistirici Tedavi ve
Rehabilite Edici Boyutuna Yapabilecekleri Ile Ilgili Goriisleri

No Kod basliklar1 f

1 Sosyallesmesi, toplumda goriiniir olmas1 konularinda destekler, istihdam 10
engellerini kaldirir

2 Koruyucu ve 6nleyici olarak 6zellikle 6zbakim ve mahremiyet egitimi verir 3

3 Gerekli mecralara yazili s6zlii bilgi aktarilmasi ve bu alandaki yasalarin hizli 3

diizeltilmesi eksiklerinin giderilmesi saglar

4 fhmal ve istismar konularinda korur 2
5 Tiim rollerini uygular ve bireyin bulundugu yerden baglar 2
6 Soruyu anlamadim 1
Toplam 21

Tablo 24°te goriildiigii tizere sosyal hizmet uzmanlarina, 6zel gereksinimli
bireylerle galisirken haklar1 konusunda; a) Koruyucu, b) Onleyici, ¢) Destekleyici, d)
Gelistirici tedavi ve rehabilite edici boyutuna yapabilecekleri konusunda ki diisiinceleri
sorulmus ve uzmanlardan, 10’u sosyallesmesi, toplumda goriiniir olmasi konularinda
destekler, istthdam engellerini kaldirir, 3’1 koruyucu ve onleyici olarak 6zellikle
6zbakim ve mahremiyet egitimi verir, 3’1 gerekli mecralara yazili sozlii bilgi aktariimasi
ve bu alandaki yasalarin hizli diizeltilmesi eksiklerinin giderilmesini saglar, 2’si thmal
ve istismar konularinda korur, 2’si tiim rollerini uygular ve bireyin bulundugu yerden
baglar, 1’1 ise soruyu anlamadig1 yoniinde goriis bildirmistir. Bu soruya verilen

yanitlardan bazilar soyledir:

Ul: ““Shu ,6zel gereksinimli bireyleri ihmal ve istismar konularinda korur. Sosyallesme
konularinda destekleyici rolii vardir. Bireylerin giiclii yonlerini ortaya ¢ikararak
kendilerine giivenmelerini saglar bu da bireylerin hirslanip daha cok gelismesini
saglar’’.

US: “Koruyucu ve énleyici olarak ézellikle 6zbakim ve mahremiyet egitimi ¢ok
onemlidir. Destekleyici kisimda ise gii¢lendirme ve ozsefkat ¢alismalar: yapilabilir.

)

Gelistirici kisimda ise kariyer ve egitim danmismanligi yapilabilir’’.
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U6: “a) dnleyici; zihinsel ve bedensel engelli bireylere ve ailelerine anlayabilecekleri
seviyede mahremiyet egitimi vererek istismar ve nitelikli cinsel istismar vakalarinin
oniine biraz olsun gegilebilir’’.

b) koruyucu; ailelere kendi ¢ocuklar1 veya yakinlarin1 anlamalar1 ve onlarla hayati daha
kolay nasil paylasabilecekleri konusunda egitim verilmesi ihmalleri azaltabilir.

¢) destekleyici; sosyal hayata aktif katilim projeleri, s6z konusu bireylerin haklarini
kendilerine anlatarak hukuki anlamda destek hatta goniillii avukatlar tahsis edilmesi,
istihdam saglanmasi, tiim vatandaglara egitim verilerek aslinda s6z konusu bireylerinde
bizler gibi oldugunu yasama, gezme, eglenme, egitim haklarinin oldugunu anlatarak
sosyal hayata aktif katilimlarinin saglanmasi,

d) egitim ve istthdam hayatinda s6z konusu bireylerin oniindeki engelleri kaldirici,
tabular1 yikici faaliyetlerin planlanmasi, bu faaliyetlerin ragbet gorerek daha iyi organize
edilmesi baglaminda MEB, Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, Iskur
biinyesinde ortak projelerin yiirlitiilmesi.

U9: ““Toplumda gériiniir olmalarinin saglanmasi igin tegvik projeleri, ayrimciliga
ugramamalari icin toplumu bilinglendirme ¢alismalar: yapilabilir, hassas bir hizmet
grubu olduklari i¢in sorunlart onlemek adina periyodik olarak aile iligkileri konusunda
destek almaya devam etmelidirler, tiim bu ¢alismalar ozel gereksinimi bireylerin
korunmasi, sorunlarla karsilasmamalari icin onleyici, sosyal yagamlarina devam
edebilmeleri icin destekleyici olacak ve gelisime a¢ik olmalarim saglayacaktir’’.

Ull: “‘Genel anlamda topluma kazandirmak adina egiticilik, savunuculuk, arastirma ve
gelistirme, planlama, baglanti kuruculugu ve ara buluculuk gibi bir¢ok rolii yerine
getirebilirler’’.
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BOLUM V
Tartisma

Bu boliimde, ¢alismadan elde edilen bulgular literatiirde var olan arastirmalar

cergevesinde tartigilmistir.

Caligmada, sosyal hizmet uzmanlarinin engelli bireylere yonelik tutumlari ve
0zel egitimde sosyal hizmetlerin roliine iligkin goriisleri konusu ele alinmistir. Tekindal
ve Ozden’in (2017) belirttigi gibi sosyal hizmet uygulamalarinin alanlarindan biride
engeliliktir. Sosyal hizmet uzmanlarinin Engellilere Yénelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi
genelinden aldiklar puan yiiksek ve olumlu bulunmustur. Bunun sebebinin de sosyal
hizmet uzmanlarinin, toplumun her kesiminden bireylerle yakin iligki ve etkilesim i¢inde
olmasindan kaynaklandig diisiiniilmektedir. Bu alanda direk sosyal hizmet uzmanlari

ile yapilmis bir calismaya ranstlanilmamistir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin cinsiyetine gére Engellilere Yonelik Cok Boyutlu
Tutum Olgeginde yer alan duygu alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu saptanmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, cinsiyete gore
aldiklar1 puan ortalamalar1 erkeklerde 51,44 kadinlarda ise 46,86 dir. Calismamizda
kadin ve erkek sosyal hizmet uzmanlarmin Engellilere Yo6nelik Cok Boyutlu Tutum
Olgegi genelinden ve dlgekte yer alan diisiince ve davranis alt boyutlaridan aldiklari
puanlar benzer bulunmustur (p>0,05). Sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaat¢ilarina
davraniglarinda cinsiyetlerinin etkili olmamasinin sebebinin mesleklerinin toplumsal
cinsiyet esitligine verdigi onemden kaynaklandig1 distiniilmektedir. Bu alanda direk

sosyal hizmet uzmanlari ile yapilmis bir ¢aligmaya ranstlanilmamistir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin yas gruplarina gére Engellilere Yonelik Cok Boyutlu
Tutum Olgegi genelinden ve bu dlgegin alt boyutlari olan duygu, diisiince ve davranis alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklarin olmadig:
belirlenmistir (p>0,05). Arastirma kapsamina alinan sosyal hizmet uzmanlarinin egitim
durumlarma gére Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi genelinden ve bu
Olcegin alt boyutlar1 olan duygu, diisiince ve davranis alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklarin olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Bu
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sonugtan hareketle sosyal hizmet uzmanlarinin egitimlerin ilk yillarindan itibaren
miiracatg1 gruplar ¢alisacaklarini nasil yiiriitecekleri egitimi verilmesinden kaynakli
olarak uzmanlarin egitim sevilerinin engelli bireylere tutumlarinda etkisi olmadigi

distiniilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki kidemlerine gére Engellilere Yonelik Cok
Boyutlu Tutum Olgegi genelinden ve bu &lgegin alt boyutlari olan duygu, diisiince ve
davranis alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklarin
olmadig tespit edilmis olup, mesleki kidemlerine bakilmaksizin sosyal hizmet
uzmanlarinin Engellilere Yénelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi genelinden ve bu &lgegin
alt boyutlar1 olan duygu, diisiince ve davranis alt boyutlarindan aldiklar1 benzer
bulunmustur. Uzmanlarin mesleki kidemlerine gore engellilere yonelik tutumlarinda fark
gozlemlenmemesinin sebebi uzmanlarin lisans egitimlerinde verilen meslek ilkelerini

benimsemelerinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Arastirmaya dahil olan sosyal hizmet uzmanlarinin daha 6nce 6zel gereksinimli
bireyler ile ¢aligma durumuna gore Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi
genelinden ve dlgekte yer alan duygu, diisiince ve davranis alt boyutlarindan almis
olduklar1 puanlar ararasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde herhangi bir fark
olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Litaratiir incelendiginde, daha 6nce engelli bireylerle
calisma durumu degiskenininden elde ettigimiz sonucu destekleyecek veya tersini

aciklayacak bir ¢calismaya ranstlanilmamastir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin daha 6nce 6zel gereksinimli bireylerlerin aileleri ile
calisma durumuna gore Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi genelinden ve
6l¢ekte yer alan diislince ve davranis alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Daha 6nce
0zel gereksinimli bireylerlerin aileleri ile ¢galisma durumuna bakilmaksizin sosyal hizmet
uzmanlarmin Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi genelinden ve dlgekte yer
alan diisiince ve davranis alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar benzerdir. Litaratiir
incelendiginde, engelli bireylerin aileleri ile ¢alisma durumu degiskenininden elde
ettigimiz sonucu destekleyecek veya tersini aciklayacak daha dnce yapilmis bir

caligmaya ranstlanilmamaistir.



85

Ozel gereksinimli bir yakini olan ve olmayan sosyal hizmet uzmanlarinin
Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi genelinden ve &lgegin alt boyutlari olan
duygu, diisiince ve davranistan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadig tespit edilmistir (p>0,05). Uzmanlarin mesleklerinin pargasi olan empati
ve bireylerin biricik oldugu ilkelerini benimsemeleri, onlarin engelli bir yakini
bulunmasa bile, engelli bireylere davranis ve tutumlarinin olumlu yonde olmasini

saglamakta oldugu diisiintilmektedir.

Calismamizda sosyal hizmet uzmanlarinin 6zel gereksinimli bireyler ile ilgili bir
egitime katilma durumuna gore Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi geneline
ve Olgekteki duygu, diisiince ve davranis alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 saptanmstir (p>0,05). Ozel gereksinimli
bireyler ile ilgili bir egitime katilan sosyal hizmet uzmanlarinin Engellilere Yonelik Cok
Boyutlu Tutum Olgegi puanlar yiiksek olsa da, fark anlamli diizeyde degildir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 engelli bireylerin topluma uyumunu, ailelerini bilgilendirme ve
haklarin1 anlamalarini saglamada, engelli birey ve ailelerinin kurumlar arasindaki
baglantisini saglayan meslek elemanlarindan biridir. Bu sebeple uzmanlarin engellilere
kars1 tutumlari, yaklagimlari ve mesleki miidahalelerinde daha nitelikli hizmet

sunmalar1 i¢in bilgi sahibi olmalar1 mesleki ¢aligmalarin basarisini artiracaktir.
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BOLUM VI
Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada, sosyal hizmet uzmanlarinin engelli bireylere yonelik tutumlari
ve 0zel egitimde sosyal hizmetlerin roliine iligskin goriisleri incelenmis ve ¢alismada su

sonuglar elde edilmistir.
Sonu¢
Arastirmanin Nicel Boyutunun Sonuglari

e Sosyal hizmet uzmanlarmin Engellilere Y6nelik Cok Boyutlu Tutum Olgeginde
aldiklar1 puanlar degerlendirildiginde, en diisiikk puan1 davranis alt boyutundan,
en yiiksek puani duygu alt boyutundan aldiklar1 gozlemlenmistir.

e Sosyal hizmet uzmanlarinin yas gruplarina gore Engellilere Yonelik Cok Boyutlu
Tutum Olgegi genelinden ve bu dlgegin alt boyutlari olan duygu, diisiince ve
davranis alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar karsilastirildiginda anlamli bir
farklilik gézlenmemistir.

e Sosyal hizmet uzmanlarinin cinsiyetine gore Engellilere Yonelik Cok Boyutlu
Tutum Olgeginde yer alan duygu alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu saptanmistir. Erkek sosyal hizmet
uzmanlarmi Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgeginde yer alan duygu
alt boyutundan aldiklar1 puanlar, kadinlara gére anlaml diizeyde yiiksek
bulunmustur. Sosyal hizmet uzmanlarinin cinsiyetine gore Engellilere Yonelik
Cok Boyutlu Tutum Olgegi genelinden ve dlcekte yer alan diisiince ve davranis
alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar karsilagtirildiginda anlamli bir farklilik
gozlenmemistir.

e Sosyal hizmet uzmanlarinin egitim durumlaria gore Engellilere Yonelik Cok
Boyutlu Tutum Olgegi genelinden ve bu 6lgegin alt boyutlari olan duygu,
diisince ve davranis alt boyutlarindan aldiklar puanlar karsilagtirildiginda
anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

e Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki kidemlerine gére Engellilere Yonelik Cok

Boyutlu Tutum Olgegi genelinden ve bu 6lgegin alt boyutlar1 olan duygu,
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diisiince ve davranis alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar karsilastirildiginda
anlaml bir farklilik gézlenmemistir.

e Sosyal hizmet uzmanlarinin daha 6nce 6zel gereksinimli bireyler ile ¢alisma
durumuna gére Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi genelinden ve
Olcekte yer alan duygu, diisiince ve davranis alt boyutlarindan almis olduklar1
puanlar karsilastirildiginda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

e Sosyal hizmet uzmanlarinin daha 6nce 6zel gereksinimli bireylerlerin aileleri ile
calisma durumuna gére Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi
genelinden ve dlgekte yer alan diisiince ve davranis alt boyutlarindan aldiklar
puanlar karsilagtirildiginda anlamli bir farklilik gozlenmemistir.

e Ozel gereksinimli bir yakini olan ve olmayan edilen sosyal hizmet uzmanlarmin
Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi genelinden ve 6lgegin alt
boyutlar1 olan duygu, diistince ve davranistan aldiklar1 puanlar
karsilastirildiginda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

e Sosyal hizmet uzmanlarinin 6zel gereksinimli bireyler ile ilgili bir egitime
katilma durumuna gére Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi geneline
ve Olcekteki duygu, diisiince ve davranis alt boyutundan aldiklar1 puanlar
karsilastirildiginda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

e Sosyal hizmet uzmanlarinin Engellilere Yénelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi alt
boyutlar1 olan duygu, diisiince ve davranis puanlar1 arasinda istatisitksel olarak
anlamli ve poizitif yonlii korelasyonlarin oldugu tespit edilmistir. Buna gore
arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin Engellilere Yo6nelik Cok Boyutlu
Tutum Olgegi alt boyutlar1 olan duygu, diisiince ve davranis puanlarindan
herhangi birinin artmas1 halinde, diger alt boyutlardan aldiklar1 puanlar artis

gostermektedir.
Arastirmanmin Nitel Boyutunun Sonuclari

e Uzmanlar 6zel gereksinimli kisilere yonelik uygulamalardaki rol ve

sorumluluklarinin, savunuculuk ve baglanti kuruculuk oldugunu belirtmislerdir.



88

Uzmanlar 6zel egitim kurumlarindaki mesleki uygulama alanlarinin yetersiz
oldugunu ama ayrimcili@1 6nleyici faaliyetler ve psikososyal destek ve pozitif
iletisimi saglamanin uygulama yapacaklart alanlar oldugunu belirtmislerdir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin 6zel egitim hizmetleri kapsaminda gérev almak i¢in
mesleki bilgi ve becerilerinin yeterlikleri konusunda, bilgileri olsada destek
egitim almalar1 gerektigi yoniinde goriis bildirmislerdir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 6zel gereksinimli bireyler ile ¢alisirken en fazla
zorlanilan konularin, bireyi anlama, empati kurma, iletisim ve ailelerin durumu
kabul etmemesi ile haklarini bilmemeleri oldugunu belirtmislerdir.

Sosyal hizmet uzmanlari, engelli kisilerin aileleriyle, aile ve ¢ocukla grup
calismasi ile psikolojik ve manevi destek caligsmalari yaptiklarini belirtmislerdir.
Sosyal hizmet uzmanlar1 6zel gereksinimli bireylerle calisirken karsilastiklar
sorunlarin, kisilerin aile i¢i sorunlari oldugunu belirtmislerdir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 6zel gereksinimli bireylerle ¢alisirken
karsilasabilecekleri sorunlara yonelik, aile goriismesi, iletisim ve empati
kurulmasi yoniinde ¢6ziim sunmuslardir.

Uzmanlarin 6zel gereksinimli bireylerle ¢alisirken karsilasabilecekleri sorunlara
¢Oziim olarak, aile goriismelerini, iletisim ve empati kurulmasini dnermislerdir.
Ozel egitim merkezine devam eden bireylerin toplumsal yasama katilim1 igin
sosyal hizmet uzmanlari, kaynastirma, empati farkindalik ve etiketlemeyi 6nleme
caligmalarinin mesleki faaliyetleri oldugunu belirtmislerdir.

Uzmanlar 6zel gereksinimli bireyler ve ailelerinin, engelli ayligi ve bakim ticreti
(evde, giindiizlii ve yatili) gibi sosyal yardim ve hizmetlerden
yararlanabileceklerini belirtmislerdir.

Sosyal hizmet uzmanlari, 6zel egitim hizmetleri kapsaminda yeterince rol
almadiklarin1 bu sebeplede 6zel gereksinimli bireylerin ve ailelerin ihtiyag
duyduklar1 hizmetlere zamaninda erisemediklerini belirtmislerdir.

Sosyal hizmet uzmanlari1 6zel gereksinimli bireylerle galisirken haklart
konusunda; bireyi sosyallesmesi, toplumda goriiniir olmasi konularinda

desteklemek ve istihdam engellerini kaldirma gibi koruyucu, onleyici,
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destekleyici, gelistirici tedavi ve rehabilite edici boyutta ¢alismalar

yapabileceklerini belirtmislerdir.

Arasgtirmamiza gore; sosyal hizmet uzmanlarinin engelli kisilere kars1 olumlu
tutumlarinin oldugu goriilmektedir. Yas, cinsiyet, egitim durumu, mesleki kidem,
daha 6nce 6zel gereksinimli bireyler ile calisma durumu, daha 6nce 6zel
gereksinimli bireylerlerin aileleri ile ¢alisma durumu, 6zel gereksinimli bir yakini
olmas1 durumu, 6zel gereksinimli bireyler ile ilgili bir egitime katilma durumu gibi
faktorlerin engelilere yonelik tutumlarini etkilemedigi elde edilmistir. Bununla
birlikte sosyodemografik 6zelliklere gore benzer sonuglarin elde edilmesi sosyal

hizmet uzmanlariin farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugunu agiklamaktadir.

Toplumun her kesiminden bireylerle yakin iliski ve etkilesim i¢inde olan sosyal
hizmet uzmanlarinin mesleki egitimleri iginde aldiklar1 engelilik ve sosyal hizmet
egitimine ilave olarak engelli kisilere yonelik olan tutumularini daha olumlu hale
getirecek miifredat programlarinin igerisine konulacak sosyal faaliyet ve aktiviteler

planlanmalidir.

Oneriler

e Sosyal hizmet uzmanlarinin 6zel egitim hizmetleri kapsaminda gorev almak i¢in
mesleki bilgi ve becerilerinin yeterlikleri konusunda, bilgileri olsada destek
egitim almalar1 gerektigi yoniinde goriisleri sonucundan hareketle sosyal hizmet
uzmanlarina 6zel egitim hizmetleri konusunda hizmet i¢i egitimler verilmelidir.

e Sosyal hizmet uzmanlar1 6zel gereksinimli bireyler ile ¢alisirken en fazla
zorlanilan konularin, bireyi anlama, empati kurma, iletisim ve ailelerin durumu
kabul etmemesi ve haklarini bilmemeleri yoniindeki goriisleri sonucundan
haretle, 6zel gereksinimli bireylerle iletisimi arttiric1 ve ailelerin durumu
kabullenmeleri ile haklar1 konusunda bilgilendirici proje yapilmali ve egitimler
verilmelidir.

e Sosyal hizmet uzmanlar1 6zel gereksinimli bireylerle calisirken karsilastiklar:

sorunun, kisilerin aile i¢i sorunlar1 oldugu sonucundan hareketle sosyal hizmet
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uzmanlarinin ailere psikososyal destek saglayarak 6zel gereksinimli bireylerle
nasil iletisim kurulmasi gerektigi yoniinde ¢alismalar yapmalar1 gerekmektedir.
e Sosyal hizmet uzmanlari, 6zel egitim hizmetleri kapsaminda yeterince rol
almadiklarin1 bu sebeplede 6zel gereksinimli bireylerin ve ailelerin ihtiyag
duyduklar1 hizmetlere zamaninda erisemediklerini yoniinde goriisleri
sonucundan hareketle, Milli Egitim Bakanlig1 Ozel Egitim Kurumlari
Yonetmeliginde sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligmatirilmasi zorunlu meslek
elemanlar1 kapsaminda sayilmasi i¢in ilgili kurumlar ve yasa yapicilara sosyal

hizmet uzmaninin 6zel egitim alanindaki 6neminin anlatilmasi gerekmektedir.
flerki Arastirmalara Yonelik Oneriler

e Bu calisma alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari ile gergeklestirilmistir.
fleriki calismalarda sosyal hizmet dgrencileri ile yapilarak dgrencilerin lisans
egitimi sirasinda 6zel egitim hizmetleri konusunda farkindaligi saglanabilir.

e Bu calisma sosyal hizmet uzmanlari ile gergeklestirilmistir. Tleriki
calismalarda 6zel egitim 6gretmenlerinin sosyal hizmet alani ile ilgili
goriislerinin aldig1 bir ¢caligma yapilabilir.

e Bu calisma genel olarak gorev yapan sosyal hizmet uzmanlari ile yapilmistir.
leriki ¢aligmalarda engelilik alaninda gérev yapan uzmanlarla yapilarak,

engelilik alaninda ¢alisanuzmanlarin goriisleri alinabilir.
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Ekler
Ek 1. Bilgilendirme ve Kisisel Bilgi Formu
Sayin Katilimci,

Sosyal hizmet uzmanlarinin engelli bireylere yonelik tutumlar1 ve 6zel egitimde sosyal
hizmetlerin roliine iligkin goriislerinin incelenmesi amaciyla yiiriitmekte oldugumuz
aragtirmaya katilmak iizere davet edilmis bulunuyorsunuz. Bu arastirma ile toplanan
veriler, Sosyal hizmet uzmanlarinin engelli bireylere yonelik tutumlar1 ve 6zel egitimde
sosyal hizmetlerin roliine iligkin goriislerinin nasil oldugunu anlamamizi saglayacaktir.
Arastirmada yer almayi kabul ettiginiz takdirde, sizinle 30 dakika slirmesi planlanan bir
tutum 6l¢egi uygulanacaktir. Tiim 6lgek formlart kapali bir zarf igerisinde arastirma
ekibi tarafindan 2 y1l boyunca ¢alismanin tamamlanmasina kadar saklanacaktir. Daha

sonra ise tim veri tabanlarimizdan silineceklerdir.

Bu aragtirmaya katilmak sizin isteginize bagli olup, arastirmaya katilip katilmamanizin
sizin iizerinde higbir etkisi olmayacaktir. Bu ¢aligsma siiresince toplanan veriler yalnizca
akademik aragtirma amaciyla kullanilacaktir ve yalnizca ulusal/uluslararasi akademik

toplantilarda ve/veya yayinlarda sunulacaktir.
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KIiSISEL BILGILER

Aciklama: Bu boliimde degiskenlerle ilgili sorular yer almaktadir. Liitfen bu sorularda

size uygun segenegi (X) seklinde isaretleyerek belirtiniz.

Yasiniz

21-25( ) 26-30( ) 31-35( ) 36-40( ) 4145( ) 46-50( )
50 veiizeri ()

Cinsiyetiniz

Kadin( ) Erkek( ) LGBT( )

Egitim Durumunuz

Lisans ( ) Yiiksek lisans ( )  Doktora ( )

Mesleki Kidem:

1-5yil( ) 6-10yil( ) 11-15yd( ) 16-20yil( ) 20yl veiizeri( )
Daha once o6zel gereksinimli bireyler ile calistimiz mi?

Evet( ) Hayir( )

Daha once 6zel gereksinimli bireylerlerin aileleri ile ¢calistimiz mi?

Evet( ) Hayir( )

Ozel gereksinimli bir yakinimiz var n?

Evet( ) Hayir( )

Daha once o0zel gereksinimli bireyler ile ilgili bir egitime (hizmetici egitim, kurs,

seminer..) katildimiz nm?

Evet( ) Hayir( )
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Ek 2. Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi
OLCEKLER ICIN ACIKLAMA
Degerli katilimci,

Bu 6lcek engellilere yonelik tutumunuzu 6lgmek icin gelistirilmistir. Liitfen, asagida
size verilen dlgekde ortaya ¢ikmasi olasi diislinceleri liitfen derecelendiriniz. Hig bir
ifadeyi atlamamaniz ve ifadeleri igtenlikle degerlendirmeniz son derece dnemlidir.
Ayrica, aragtirmanin bilimselligi ag¢isindan her bir ifade i¢in tek bir secenegi
isaretlemeniz gerekmektedir. Olgegi doldurmak yaklasik otuz dakikaniz1 alacaktir.

Hassasiyetiniz i¢in tesekkiir ederiz.

Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi

Durum: Su durumu hayal edin: Deniz arkadaslari ile birlikte 6gle yemegi igin bir kafeye
gitti. Deniz’in tanimadig: tekerlekli sandalyedeki bir kisi kafeye girdi ve gruba katildi.
Deniz bu kisi ile tanist1 ve hemen sonra Deniz disindaki tiim arkadaslar1 kafeden ayrildi
ve Deniz tekerlekli sandalyedeki kisi ile masada yalniz kaldi. Deniz’in otobiisii 15

dakika sonra kalkacakti. Boyle bir durumu hayal etmeye ¢alisin.

Duygu Hic¢ Cok

-Boyle bir durumla Fazla
karsilastiklarinda  insanlar 1. Gerginlik 1 2 3 4 5
esiti  duygular yasarlar 2. Stres L 2 3 4 >
¥ yEHHE A 3.Caresizik 1 2 3 4 5
Yandaki tabloda bdyle bir 4. 5fke 1 2 3 4 5
durumun oncesinde, 5. Mahcubiyet 1 2 3 4 5
sonrasinda ve yasandig1 6. Rahatlik 1 2 3 4 5
7. Huzur 1 2 3 4 5

esnada ortaya ¢tkmasi olasi T

L 8. Sakinlik 1 2 3 4 5
duygular verilmistir. Liitfen 9. Depresif 1 2 3 4 5
Deniz’de ortaya cikabilecek 10. Korku 1 2 3 4 5
duygulart derecelendiriniz. 11. Uziintii 1 2 3 4 5
12. Sugluluk 1 2 3 4 5
13. Utang 1 2 3 4 5
14. Acima 1 2 3 4 5
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-Boyle bir durumda insanlar ¢esitli biligsel siirecler yasarlar. Boyle bir durumun
oncesinde sonrasinda ve sirasinda yasanilabilecek olasi diisiinceler liste halinde asagida

verilmistir. Deniz’de ortaya ¢ikmasi olasi diisiinceleri liitfen derecelendiriniz.

Duslince Hic¢ Cok
Fazla

1. O normal biri gibi gorunuyor. 1 2 3 4 5
2. Biz onunla gercgekten iyi gecinebiliriz. 1 2 3 4 5
3. O arkadasga gorunuyor. 1 2 3 4 5
4. Yeni insanlarla tanigmaktan hoslanirim. 1 2 3 4 5
5. O benimle tanismaktan keyif alacak. 1 2 3 4 5
6. Her ikimizi ilgilendiren konular hakkinda onunla her 1 2 3 4 5
zaman konusabilirim.

7. Onun kendini daha rahat hissetmesini saglayabilirim. 1 2 3 4 5

=
N
w
N
(&)

8. Onunla tanismak neden iyi olmasin ki?
9. Ben bir sohbet baslatirsam bu onun hoguna gidecektir. 1 2 3 4 5

-Insanlar boyle bir durumla karsilastiklarinda cesitli davranislar sergilerler. Byle bir
olayin dncesi, sonrasi ve sirasinda yasanmasi olasi bazi davraniglar asagida verilmistir.

Liitfen Deniz’in bu durumda sergileyebilecegi davranislar1 derecelendiriniz.

Davraniglar Hig Cok Fazla
1. Uzak durmak 1 2 3 4 5
2. Kalkip gitmek 1 2 3 4 5
3. Gazete okumak veya cep telefonu ile 1 2 3 4 5

konusmak

4. Her ne yapiyorsa ona devam etmek

5. Oradan ayirilmak igin bir bahane bulmak
6. Bagka bir masaya gecmek

7. Eger karsi taraftan bir girisim yoksa
sohbeti baslatmak

8. Bir sohbet baslatmak 1 2 3 4 5

L
NN NN
W w w w
N S NN
g o g O
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Ek 3. Goriisme Sorulari

Arastirmanin bu boliimiinde 6zel egitimde sosyal hizmetlerin roliine iliskin goriisleri ile

ilgili agik uglu sorular yer almaktadir.
Goriisme Sorular:

1. Sosyal hizmet uzmanlarinin 6zel gereksinimli bireylere yonelik uygulamalardaki rol

ve sorumluluklari ile ilgili goriisleriniz nelerdir?

2. Ozel egitim kurumlarinda sosyal hizmet uzmanlarmin mesleki uygulama alanlari ile

ilgili goriisleriniz nelerdir?

3. Sosyal hizmet uzmanlarinin 6zel egitim hizmetleri kapsaminda gorev almak i¢in

mesleki bilgi ve becerilerinin yeterlikleri konusundaki goriisleriniz nelerdir?
4. Ozel gereksinimli bireyler ile ¢alisirken en fazla zorlanilan konu (lar ) nelerdir?

5. Bir sosyal hizmet uzmani olarak, 6zel gereksinimli bireylerin aileleri ile ne gibi

calismalar yapmaktasiniz?

6. Sosyal hizmet uzmanlarinin 6zel gereksinimli bireylerle calisirken karsilasabilecegi

sorunlar nelerdir?

7. Sosyal hizmet uzmanlarinin 6zel gereksinimli bireylerle ¢alisirken karsilagabilecegi

sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileriniz nelerdir?

8. Ozel egitim merkezine devam eden bireylerin toplumsal yasama katilimi igin sosyal

hizmet uzmani ne tiir mesleki faaliyetler gergeklestirebilir?

9. Ozel gereksinimli bireyler ve aileleri ne tiir sosyal yardim ve hizmetlerden

yararlanabilirler?

10. Ozel egitim hizmetleri kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarinin yeterince rol aldigim

diisiiniiyor musunuz? Bu konudaki goriis ve diisiinceleriniz nelerdir?
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11. Sosyal hizmet uzmanlarinin 6zel gereksinimli bireylerle ¢alisirken haklari
konusunda
a) Koruyucu
b) Onleyici
c) Destekleyici
d) Gelistirici tedavi ve rehabilite edici

boyutuna yapabilecekleri konusunda diisiinceleriniz nelerdir?
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Ek 4. Engellilere Yonelik Tutum Olgegi (Eyté) Kullanim izni
Degerli hocam,

Gelen Kutusu

e

miyase akgay <akcaymiyase3l@gmail.com> 11:09 (3
saat 6nce)

Alici: ismailyelpaze

Oncelikle iyi glinler dilerim. Yakin Dogu Ozel Egitim Bolimi yiiksek lisans égrencisiyim.
Tezim kapsaminda kullanmak lzere " Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi"ni
kullanmak icin izninizi rica ediyorum. Simdiden igbirliginiz icin tesekkur eder, iyi
calismalar dilerim.

Ismail Yelpaze 14:22 (7
dakika 6nce)

Alici: ben

Merhaba hocam,

Olgme aracini kullanmanizdan memnuniyet duyariz. Olgek maddeleri, kullanim ve
puanlamasi ekteki formda yer almaktadir. Calisma sonuclaninca bizimle de
paylasirsaniz memnun oluruz.

Kolayliklar diliyorum.

miyase akgay <akcaymiyase31l@gmail.com>, 4 Oca 2021 Pzt, 11:10 tarihinde sunu
yazdi:

Ek alani
miyase akcay dakik1: :b'zr?cs
Alici: Ismail

cok tesekkir ederiz hocam.
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Ek 5. intihal Raporu
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Ek 6. Ozgecmis
Adi ve Soyadi: Miyase AKCAY

E-postasi: akcaymiyase31@amail.com
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