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COVID-19 PANDEMI SURECINDE MARDIN KIZILTEPE’DE
GOREV ALAN iILKOKUL OGRETMENLERININ
TUKENMISLIK VE ANKSIYETE DUZEYLERININ
INCELENMESI

Bu arastirma, Covid-19 pandemi siirecinde ilkokul 6gretmenlerinin anksiyete ve
tikenmiglik diizeylerini incelemek amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda Mardin
Kiziltepe Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’nde gorev alan 390 ilkokul dgretmeninden
veriler toplanmistir. Yapilan analizler sonrasinda ulasilan ¢aligma bulgularina gore;
tilkenmislik yas, mesleki tecriibe, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumuna gore
farklilasmaktadir ancak cinsiyete gore farklilagmamaktadir. Bunun yaninda Covid-19
anksiyetesi yas, cinsiyet, mesleki tecriibe, medeni durum, ¢cocuk sahibi olma durumuna
gore farklilasmaktadir. Tiikenmislik ve Covid-19 anksiyetesi arasindaki farklilasma
durumuna bakildiginda ise tiikenmislik diizeyinin Covid-19 anksiyetesi diizeyine gore
pozitif bigimde farklilastig1 tespit edilmistir. Covid-19 anksiyetesinin artmasiyla
birlikte tiikenmislik diizeyinin de artmasi, 6gretmenler i¢in 6nemli bir riske isaret
etmektedir. Bu nedenle okullarda gerekli onlemlerin alinmasi ve basta psikolojik
danmigsmanlik ve rehberlik servisleri olmak tizere kurum i¢i ve kurum dis1 desteklerin
ogretmenlere saglanmasi onerilmektedir. Boylelikle 6gretmenlik mesleginin temelini
sarsan tiikenmisligin Oniine gegilecek ve alinacak Onlemlerle Covid-19 Onlenerek

toplumsal sagliga da katki saglayacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Anksiyete, Covid-19, Covid-19 Anksiyetesi, Ogretmen,
Tikenmislik



ABSTRACT

EXAMINATION OF THE BURNOUT AND ANXIETY LEVELS
OF PRIMARY SCHOOL TEACHERS WORKING IN MARDIN
KIZILTEPE DURING THE COVID-19 PANDEMIC PROCESS

This research was conducted to examine the anxiety and burnout levels of primary
school teachers during the Covid-19 pandemic process. In this context, data were
collected from 390 primary school teachers working in Mardin Kiziltepe District
Directorate of National Education. According to the study findings reached after the
analyzes; burnout differs according to age, professional experience, marital status,
having a child, but not by gender. In addition, Covid-19 anxiety differs according to
age, gender, professional experience, marital status, and having a child. When the
differentiation status between burnout and Covid-19 anxiety is examined, it has been
determined that the level of burnout differs positively according to the level of Covid-
19 anxiety. The increase in the level of burnout along with the increase in Covid-19
anxiety indicates a significant risk for teachers. For this reason, it is recommended to
take necessary precautions in schools and to provide teachers with in-house and
external support, especially psychological counseling and guidance services. In this
way, it is thought that the burnout that shakes the foundation of the teaching profession
will be prevented and it will contribute to social health by preventing Covid-19 with
the measures to be taken.

Keywords: Anxiety, Covid-19, Covid-19 Anxiety, Teacher, Burnout
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BOLUM 1

GIRIS

Covid-19 pandemisi, Aralik 2019°da Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan Covid-19
vakalarmin diinyaya yayilmasi sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve Mayis 2021 itibariyle
halen devam eden kiiresel bir salgindir. Bulasma yolunun kolaylig1 ve bulagsma hiz1
nedeniyle toplumsal etkileri mesleki, egitim ve maddi yansimalarin yani sira psikolojik
anlamda da biiylik olmustur (Budak ve Korkmaz, 2020). Her yas grubundan birey
sagligini koruyabilmek icin eve kapanmasi gerektigi fikriyle sarsilmis, Covid-19
kaynakli yasanan oliimler ve vaka sayilarinin artmasi nedeniyle ciddi bir anksiyete

durumu s6z konusu olmustur (Erdogdu,Kogoglu ve Sevim, 2020).

Ogretmenler, Covid-19 pandemisinin mesleki anlamda en fazla etkiledigi meslek
mensuplar1 arasinda yer almaktadir. Pandeminin egitim {izerindeki etkilerinden dolay1
egitim siireclerinde ortaya ¢ikan belirsizlikler, 6gretmenlerin yasamlarinda ciddi
farkliliklara ve kaygili bir bekleyise yol agmistir (Gengoglu ve Ciftei, 2020). Egitim
kurumlarmin yiiz ytize faaliyetlerine devam etmesi ve sonrasinda vaka sayilarina baglh
olarak faaliyetlerin durdurulmasi, bu belirsizliklerin temel kaynagi olarak
degerlendirilmektedir. Bunun da yam sira egitim siirecinin online ortama taginmasi
ogretmenlerde ciddi bir aligma siireci gereksinimi ortaya ¢ikarmis ve 6zellikle ileri yas
gruplarinda yer alan 6gretmenlerde teknolojik gelismelere adaptasyon sorunlarinin
goriilmesine yol agmistir. Yiiz ylize egitim vermeye alismis olan 6gretmenler, online
ortamda Ogrencilere bilgi aktarimi saglamakta giicliik ¢ekmisler ve bu durum mesleki
tilkenmisligi tetikleyen bir problem olarak 6n plana ¢ikmistir (Cigek, Tanhan ve
Tanriverdi, 2020).

Ogretmenlerde tiikenmislik sendromu meslek grubu &zelinde ciddi bir bireysel
problem oldugu gibi 6grenciler ve gelecek nesiller, dolayisiyla toplum igin bir tehdit

olusturmaktadir (Sanli ve Tan, 2017). Halihazirda zor ve yiiksek diizeyde sorumluluk



gerektiren bir meslek olan 6gretmenlik, Covid-19 pandemisi nedeniyle daha da agir
sorumluluklar getiren bir meslek haline gelmistir. Alisilmayan bir egitim verme
stireciyle bas basa kalan 6gretmenler, 6grencilerin gelisimlerini Covid-19’a yonelik
kaygiyla bas ederken saglamaya c¢alismaktadirlar. Mesleklerini dogru ve verimli
bicimde yapabilmek i¢in giicliik ¢eker durumda olan 6gretmenler tilkenmislige daha

da fazla agik hale gelmislerdir (Gengoglu ve Ciftci, 2020).

1.1. Problem Durumu

Bireylerde anksiyete bozuklugu, sosyal etkilesim diizeylerine bagli olarak
performanslarinin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Bireylerin yasadiklari
korku, endise ve sinirlilik gibi durumlari ifade eden bir kavram olmaktadir. Anksiyete
bozuklugu ortaya ¢iktiginda; kaygi diizeyinin yiikseldigi, ice kapaniklik ve utangaclik
gibi durumlarla karsilasilir. Bireylerde anksiyete bozuklugunun goriilmesi, gegmiste
yasanmig olaylara bagli olarak ortaya ¢ikabildigi gibi, gelecekte karsilasilma ihtimali

olan olumsuzluklara kars1 da ortaya ¢ikabilir.

Gelecek nesillerin toplum hayatinda yer alabilmeleri igin gercken yetenek, bilgi ve
tecriibeyi elde ederek kendini ifade etme siireci egitimin temel amacidir. Toplum
tarafindan ihtiya¢g duyulan nitelikli ve donanimli insan kaynagimin karsilanmasi
egitimle miimkiin olmaktadir. Bu siirecin 6nemli bir yoniinii ise topluma egitim imkani
sunan resmi kurumlardir. Okul, toplumun deger yargilarin1 gelecek nesillere saglikli
bir ortamda aktarma vazifesini yiiriiten en 6nemli kurum olmaktadir. Bu kurumlarin
verimli ve etkili olmasi i¢in de burada gérev yapan Ogretmenlere 6nemli vazifeler
diismektedir. Ogretmenlerin egitime kars1 algi ve tutumlarinin olumlu olmasi egitimde
verim ve Kkaliteyi artiran unsurlardan olmaktadir. Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerini etkileyen faktorler ise 6gretmenlerin egitim verme siirecine katki sunma
diizeyine gore farkliliklar olusturmaktadir. Ogretmenlerin, meslek hayatlar1 siiresince
karsilastiklar1 problemler stres diizeylerinin artmasi ve meslege ve 6grencilere karsi
duyarsizlasma duygusunun olusturabilmektedir. Bu durum kendilerini tiikenmis
olarak hissetmelerine neden olabilmektedir. Ogretmenler meslek hayatlar1 geregince
yasamis olduklar1 sorunlarin ¢Ozlimiinde yetersiz kaldiklarinda tiikenmislik
diizeylerinde artis goriilmektedir. Ogretmenlerin mesleki olarak tiikenmislik diizeyleri
ile anksiyete bozuklugu arasinda bir iligkinin olup olmadiginin tespiti durumunda

uygun ¢oziim Onerileri de ortaya ¢ikacaktir. Bu kapsamda arastirmanin problem



ciimlesi, “ilkokul 6gretmenlerinde Covid-19 kaygisi ile tikenmislik diizeyi arasinda

anlamli bir iliski var midir?” olarak belirlenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada ilkokul 6gretmenlerinin Covid-19 anksiyetesi ve tiikkenmisligi ele
alinacaktir. Aragtirmanin temel amaci, ilkokul 6gretmenlerinin Covid-19 anksiyetesi
ve tikenmislik diizeylerinin belirlenmesidir. Bu kapsamda aragtirmanin bir diger
amac1 ise, Covid-19 Pandemi Siirecinde Mardin Kiziltepe Ilce Milli Egitim
Midiirligi’nde gorev yapan ilkokul Ogretmenlerinin tiikkenmislik ve anksiyete

diizeyleri arasinda bir iligkinin olup olmadiginin tespit edilmesi amaglanmustir.

Calismanin alt amagclari ise asagidaki gibidir;

1. Katilimcilarin tiikkenmislik diizeyleri agisindan demografik degiskenlere gore

istatistiksel olarak anlami farklilik var midir?

2. Katilmecilarin Covid-19 anksiyetesi agisindan demografik degiskenlere gore

istatistiksel olarak anlami farklilik var midir?

3. Katilimeilarn tiikkenmiglik diizeyi ile Covid-19 anksiyetesi arasinda anlamli bir

iliski var midir?

1.3.  Arastirmanin Onemi

Ogretmenler meslek hayatlari boyunca birgok sorunla kars: karsiya kalmakta ve gorev
ortamlarina uygun c¢oziimler {Uretmek zorunda kalmaktadirlar. Dolayisiyla
ogretmenlerin mesleki tiikenmislik yasamalar1 beklenen bir sonugtur. Bu kapsamda
yapilacak arastirmanin sonuglari, pandemi siirecinde Ogretmenlerin tilkenmislik ve
anksiyete diizeylerini tespit ederek, kendilerindeki tiikenmisgligi, yetersizligi ve
isteksizligi algilayip gidermelerine katki sunmaktadir. Bu alanda yapilan ¢aligmalarin
az olmasi, konuyu arastirmanin 6nemini artmasini saglamaktadir. Ayrica ortaya ¢ikan
bulgular Mardin Kiziltepe Ilge Milli Egitim Miidiirliigiiniin egitim politikalari
gelistirmesine yardimci olacaktir. Ayni zamanda g¢alisma Mardin ilinde, egitim

Ogretim ¢aligmalarina katki sunacaktir.



Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin tiikenmislik ve anksiyete diizeylerine iligkin ortaya
koyduklar1 verilerin klinik psikoloji alanina katki saglayacagi disiiniilmektedir.
Dolayisiyla, Covid-19 anksiyetesi ve tilkenmisligin 6gretmenler 6zelinde ele alinmasi
akademik anlamda oldugu gibi Oneriler sunulmasi baglaminda pratikte de Onem

tasimaktadir.

1.4. Arastirmanin Smmirhhklar

e Arastirma Mardin Kizltepe Ilce Milli Egitim miidiirliigiinde gorevli ilkokul
ogretmenlerinin anket sorularina verdikleri cevaplar ile smirlt kesitsel bir

calismadir.

e Bu arastirma &rneklem alman Mardin Kiziltepe Ilge Milli Egitim

miidirliigiinde gorev alan 6gretmenler ile sinirlidir.

e Olgeklere verilen yanitlar, arastirmaya katilan 6gretmenlerin gergek tutum ve
diisiincelerini yansittigin1 varsaymaktadir. Dolayisiyla bagimli ve bagimsiz

degiskenler kullanilan 6l¢eklerin dlgtiikleri 6zellikler ile sinirlidir.

e Elde edilen veriler Kisisel Bilgi Formu, Tiikenmislik Olgegi ve Koronaviriis

Anksiyete Olgegi ile stnirhdir.

1.5. Tammlar

Tiikenmislik: Enerji kaybi, yipranmislik, karsilanamayan gereksinimler ve basarisizlik

durumu neticesinde ortaya ¢ikan tilkkenme durumudur (Ardi¢ ve Polate1, 2008).

Tikenmislik diizeyi: dogru olmayan diisiincelerin, gercek disi olan arzularin ve dogru
olmayan diisiincelerin sebep oldugu zihinsel, ruhsal ve bedensel ¢okiistiir (Diilger,

2014).

Anksiyete: Gelecekte karsilasilabilecek bir durum karsisinda hissedilen rahatsiz edici
gerginlik durumudur. Genellikle bireyin hissetmis oldugu tehdit kaynaginin gergek
dis1 ve degisken oldugu durumlarda kullanilan bir kavramdir (Blanchard, Griebel ve

Nutt, 2008).



Pandemi: Ortaya ¢ikan bir salginin, belirli bir bolge disina tagmasi sonucu, biiyiik bir

niifusu, hatta tiim insanlig1 etkilemeye baslamasidir (Merriam-Webster, 2020).



BOLUM 2

KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Tiikenmislik

2.1.1. Tiikenmislik Kavramm

Ik kez 1970°1i yillarin ortasinda ortaya ¢ikan tiikenmislik kavram, takip eden yillarda
daha da 6nemli hale gelmistir (Schaufeli vd., 2009, s. 204). Tiikkenmisligin, ilk olarak
hizmet sektoriinde insanlarla siki iletisimde bulunan bireylerde meydana geldigi
diisiiniilmiisse de insanla alakali hizmetler diginda da gozlemlenmektedir (Schaufeli
ve Bakker, 2004, s. 294). Konuyu inceleyen arastirmaci ve uygulayicilar 1980'li
yillarin sonlarina dogru, insan hizmetlerinde ¢alisanlarin disinda, mavi ve beyaz yakali
calisanlarda, yoneticilerde, girisimcilerde de tiikenmisligin s6z konusu olabildigini
ortaya koymuslardir. Bu gelismelerle metaforik anlamiyla tiikenmislik, insan
hizmetlerinin yogun taleplerinden, yaraticilik, damigmanlik ve problem ¢6zme
gereksinimi duyulan diger is alanlarina kadar genis bir alanda kullanilan bir kavram

olmustur (Schaufeli vd., 2009, s. 206).

1974 yilinda tiikenmislik ilk olarak, Herbert Freudenberger’in “enerji ve gii¢ kaybi,
yipranma, basarisizlik ya da gerceklestirilemeyen isteklerin bir neticesi olarak kisinin
i¢ kaynaklarmn tiikenmesi hali” tanimiyla ortaya konmustur. ilk tanimlamasmin
ardindan, tiikenmiglik farkli bilim adamlarinca farkli sekilde tanimlanmis ve
arastirmalara konu olmustur. Calismalarda yer alan ilk tanimlar, is taahhiidii kaybu,
yipranma, Orgiit ve orgiit arkadaglarindan uzaklagma, siirekli stres durumuna tepki,

calisan acisindan olumsuz tutumlarin sendrom haline gelmesi, basarisizlik seklindeydi

(Shepherd vd., 2011, s. 398).

Bugiin en ¢ok kabul edilen tiikenmislik tanimini ise Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin

(MBI) de gelistiricisi olan Christina Maslach yapmistir. Maslach’a gore tiikenmislik



tanimi ise, “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve devamli diger insanlar
ile yliz ylize ¢alismakta olan bireylerde goriilmekte olan uzun siireli yorgunluk, fiziksel
bitkinlik, umutsuzluk ve caresizlik duygularinin, gergeklestirilen ise, hayata ve diger
kisilere karsi negatif tutumlar ile yansimasi ile olusan bir sendrom” seklindedir

(Neuberg vd., 2017, s. 190).

Cherniss (1980) ise tilkenmisligi, calisanlarin mesleki davranig ve tutumlarinin,
isyerinde mevcut olan gerginlige karsi, olumsuz yonde degistigi siire¢ olarak ifade
etmistir. Cherniss’e gore tiikenmenin asamalari; kaynak ve talepler arasindaki
orantisizliklar, gerginlik ve duygusal anlamda yorgunluk, ¢alisanlarin digerlerine kars1
davranis ve tutumlarinda degisiklikler olarak ifade edilmektedir (Hernandez vd., 2012,

s. 32).

Sosyo-psikolojik bir tanimlama da Maslach ve Leiter (1997) tarafindan yapilmstir.
Sendromu tanimlarken, organizasyon kaynakli ve ¢alisanlarin olumsuz etkilenmesine
neden olan olaylara, is kaynakli ve kisiler arasi stres etkenlerine gelistirilen bir tepki
tanimini kullanmiglardir (Cardoso vd., 2017, s. 122). Pines ve Aranson’a (1988) gore
titkenmislik, belli meslek gruplarinda olan kronik stresin bir sonucudur (Shepherd vd.,
2011, s. 398). Beklenilenler ve gergekte olanlar arasindaki farklardan kaynaklanan
psikolojik, duygusal ve fiziksel tilkenme hali seklinde bir tanimlama da mevcuttur
(Ghavi vd., 2016, s. 158). Christina Maslach'in tilkenmislik agiklamasinda bulunan,
kisisel basar1 duygusunda azalma, duyarsizlasma ve duygusal tiikenme ise kavramin
alt boyutlar1 olarak ifade edilmektedir (Neuberg vd., 2017, s. 190). Bahsi gecen bu alt
boyutlar ileriki boliimlerde detaylandirilmistir.

2.1.2. Tiikenmisligin Boyutlar:

Maslach Tiikenmislik Envanterinin gelistiricisi olan Christina Maslach’in yaptig
tiikenmislik tanimi, bugiin en ¢ok kabul gbren ve yararlanilan tanim konumundadir.
Maslach’1n (2003) tiikkenmislik tanimlamasi “Isi geregi insanlar ile yogun bir iliskisi
olan kisilerde goriilen duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissi”
seklindedir. Bununla birlikte Maslach, tilkenmislik i¢in; duygusal tilkenme (emotional
exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basariyla (personel
accomplishment) alakali duygular1 kategorize ederek ii¢ farkli boyut tanimlamigtir

(Budak ve Siirgevil, 2005, s. 95).



2.1.2.1. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, calisanlarin hizmet sunulanlara yonelik alaka ve ilgisiz tutum ve
davraniglarini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Tugrul ve Celik, 2002, s.2). Bununla
birlikte, calisanin miisteriye yonelik kiigiimseyici ve miisteriyi asagida goren tavir ve
tutumda bulunmasi, hizmet sundugu kisilere ayrimcilik uygulamasi ve mesafeli
tavirlar sergilemesi, bunlarin da Gtesinde en can alici nokta olarak iiriin ya da hizmeti
One cikaran, belirli bir kalite seviyesinin lizerine ¢ikaran faktorleri umursamayarak géz
ard1 etmesi, duyarsizlagmanin yansimasidir (Leiter ve Maslach, 1988, s. 297). Bu
durum genel olarak, ise dair duyulan idealist yaklagimin yok olmasi ve artan bir
uzaklasma duygusu ile iligkilendirilir. Duyarsizlasan kisi, diger bireylerle kendi
arasina bir ¢esit duygusal tampon arayisindadir ve bu sebeple onlarla iliskilerinde
kayitsiz ve mesafeli davranmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008, s. 133). Her gecen giin seviyesi
artan olumsuz hal ve davramislar, zaman icerisinde farkli bicimler edinir. Bu
durumdaki calisanlar, isyerinde temasta bulundugu kisileri, insandan ¢ok iletisime
gecilmesi gereken herhangi bir nesne olarak degerlendirmeye baslayabilir (Yildirim,

1996, s. 10).

2.1.2.2. Duygusal Tiikenme

Maslach’in Onerdigi tiikenmislik modelinin {i¢ boyutundan ilki olan “duygusal
tilkkenme”, ortaya ¢ikacak tiikkenmislik halinin baslangici, temeli ve en ¢ok dikkat
cekmesi geren, onemli bileseni olarak kabul edilmis ve siklikla yiiz ylize iletisimin
oldugu, hizmet sektorii gibi alanlarda ¢alisanlarda goriilmektedir. Duygusal manada is
yiikii yiiksek olan ve hizli tempoda hizmet veren kisiler, isleri yetistirmek adina
sinirlarini zorlar ve talep edilen duygusal yiikiin altinda ezilirler ve duygusal tiikkenme
yasarlar, bu sebeple bu bilesen is stresinin yogunluguyla ilgilidir (Yildirim, 1996, s.
9).

Diisiik enerji, yliksek derecede yipranma, bitkinlik ve tiikenme hissi duygusal
tiikenmenin temsilcileridir. Kaza durumlarinin olusmasi, yorgunluk ve huzursuzluk
hissi, yiiksek alkol kullanimi, depresyon duygusal anlamda tiikenen bireylerde
gozlemlenmektedir (Bolat, 2011, s. 89). Duygusal acgidan tilkenme hisseden ¢alisan,
duygusal anlamda yorgunluk yasamaya baglar ve isyerine faydasinda ¢ok zararinin
oldugunu diigiiniir. Bu durumdaki c¢alisanlar, kaygi ve gerginliklerini kendi baslarina

asamaz, yeni bir giine ayiracak enerjiyi i¢lerinde hissedemezler. Bunlarin sonucunda



da mesai saatlerine uymama, ise devamsizlik ve isi birakma gibi verimsiz ortamlarin

olusmasina neden olurlar (Ormen, 1993, s. 2).

2.1.2.3. Basar1 Duygusunda Azalma

Maslach Modeli’nde son olarak yer alan “basar1 duygusunun azalmasi1” boyutudur.
Kisilerin baska bireylere yonelik sergiledigi olumsuz diisiince ve tavirlar, kisilerin
kendileri hakkinda da benzer sekilde diistinmesine neden olmaktadir. Digerlerine
yonelik sergiledigi olumsuz tutum ve davraniglar sonucunda sucluluk hissine kapilan
birey, cevresince sevilmedigi, yaptig1 gorevlerde kendini yetersiz, verimsiz gormeye
ve iginde basarisiz oldugunu diisiinmeye baslar. Bunlar takiben, 6z saygisini yitiren

birey, depresyona yonelik egilimler sergilemeye baslar (Yildirim, 1996, s. 10).

Kendini olumsuz sekilde degerlendiren, isyerinde verim ve yeterliliginin diistiglini
diisiinen birey hakkinda kisisel basar1 eksikligi yasadigi sodylenebilir. Calisma
performansi yetersizligi ve kisisel bunalim basar1 yetersizligiyle iligskilendirilmektedir
(Maslach ve Goldberg, 1998, s. 63). Bu ¢alisanlar islerinde agsama kaydedemediklerini,
olduklar1 yerde kaldiklarimi1 disiinerek, kendilerini suglama egilimindedir. Bu
duygular takiben, sevilmeme, sucluluk ve basarisizlik hisseden bireyler, kendilerine

duyduklar1 saygiy1 kaybederek depresyona girmeye baslarlar (Cavusoglu, 2005).

2.1.3. Tiikenmisligin Nedenleri

Son ¢eyrek ylizyilda yasanan genis capli ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisim
tilkenmis kavrami ile yakindan alakalidir. Insanlar iizerinde psikolojik baski yaratan
bu degisim ve doniisiim, tiikenmislige sebebiyet vermektedir (Schaufeli vd., 20009, s.
204). Kisisel, demografik ve orglitsel nedenlerle beraber stres, kiiltiirel farkliliklar ve

is yiikii de titkenmislige yol alan faktorler arasindadir (Ding, 2008, s. 46).

Tikenmislige varoluscu bir acidan yaklasan Pines, tilkenmisligin esasinda, kisilerin
hayatlarinin manali, gergeklestirdikleri eylemlerin faydali, hatta kahramanca olduguna
inanma ihtiyaclarinin bulundugunu belirtmektedir (Pines, 2002, s. 104). Beklentiler ile
gercekte olanlar arasinda olan orantisizlik, yiiksek beklentiler sebebiyle gerceklesen
tikenmiglik, insan beklentileriyle alakalidir (Timkaya, 1996). Psikanalitik bir
yaklasimi de deneyen Pines, ¢oziime kavusmamis c¢ocukluk dénemi sorunlariyla,
tikenmisligi iligkilendirmigtir. Bu yaklagima gore bireyler, cocukluklarinda

yasadiklar1 yaralanmalarini iyilestirmek adina yaptiklari islerde basarili olmak isterler,
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fakat basarisiz olmalart halinde bu sorunlar tekrar aciga ¢ikmakta ve tiikenmeye yol

acmaktadir (Pines, 2002, s. 105).

Tilkenmislik daha ¢ok beklentilerini yliksek tutmus, yogun caligma hayati olan, daha
fazlasini elde etmek adina, azla yetinmeyi reddederek sinirlar1 zorlayan, amagclar
ugruna yogun ¢aba sarf etmis kisilerde goriilmektedir. Tiikenmislige neden olan bu
durumlar, bahsi gecen ideallerle alakalidir. Tiikkenmislik konusunda One g¢ikan
sebepler, calisma ortaminda yasanan uyumsuzluk, is ve karakterin uyusma sorunu,
diisiik seviyede sosyal destek gibi durumlardir (Ding, 2008, s. 49). Kisisel ve orgiitsel
faktorler, tiikkenmisligin ortaya ¢ikmasina sebebiyet veren faktorlerin altinda toplandigi

iki baslig1 olusturmaktadir.

2.1.3.1. Kisisel Nedenler

Kisinin sahip oldugu degerleri ifade eden kisisel 6zellikler, kisilerin tiikkenmislik
gostermesinde ya da bu gostergelerin artmasinda etkili olabildigi gibi tersi durumda,
bireyin tiikenmislikten kacinmasina ve belirtilerin azalmasinda rol oynamaktadir (Ar1
ve Bal, 2008, s. 136). Demografi tiikkenmislik tizerinde son derece etkili olabilmektedir.
Yasli, evli ve ¢ocuklu bireylere kiyasla geng, bekar ve cocuksuz kisilerde, tiniversite
mezunu olmayanlara kiyasla {iniversite mezunlarinda, birkag¢ yillik is tecriibesi olan
kisilere kiyasla da bes ve lizeri calisma hayati olanlarda tiikenmislik goriilme riski daha

fazladir (Torun, 1995, s. 48).

Cinsiyet, yas, kisilik, medeni durum, caligma siiresi, beklenti ve egitim bireysel
ozellikler arasinda sayilabilir. Tiikenmiglik yasanmasina etki eden bireysel faktorler

sOyledir:

Kisilik: Maslach’in 6grencisi olan Maxine Gann ve Steve Heckmann,

tilkkenmislik tizerindeki kisilik etkisine dair s0yle sonuclar elde etmistir:

e (igli kisilige sahip olmayan calisanlarda goézlemlenen tiikenmislik seviyesi
daha ytiksektir. Yakin iligkiye girmekten kaginan, gergin, pasif olan bu bireyler
iligkilerde seviyeyi korumak konusunda sikinti yasarlar. Olaylar1 kontrol
edemez ve olaylarin akisina kapilirlar. Ortam taleplerini kabul etmeleri

sebebiyle duysal tiikenmislik yasamaktadirlar (Sat, 2011, s. 28).
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e Yeterli 0zgiivene sahip olmayan, amag¢ ve kararliliktan yoksun bireylerde

tilkkenmislik seviyesi daha yiiksektir (Maslach vd., 2001, s. 410).

e Sabir ve hosgoriiden yoksun bireyler, hizla kizip O6fkelenmekte ve
titkenmislikle miicadele konusunda basarisiz olmaktadir. Yalnizca bahsi gecen
ozelliklere sahip kisiler degil, tiikenmisglik herkes i¢in sorun olabilmektedir,
fakat zayif kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin tiikenmislikle tanigma ihtimali

daha fazladir (Sat, 2011, s. 28).

Cinsiyet: Farkli arastirmalarin kimisinde erkekler daha yaygin sekilde
tilkenmislige yakalanabilirken, kimi arastirmalar da kadinlarda tiikenmisligin daha sik
gbzlemlendigini belirtmektedir. Erkek ve kadin bireyler arasinda tiikenmislige
yakalanma konusunda bir fark olmadigini ifade eden arastirmacilar da mevcuttur

(Torun, 1995, s. 48).

Yas: Demografik degiskenler arasinda tilkenmislik ile arasinda anlamli iliskisi
tutarli olarak ortaya c¢ikarilan tek degisken yastir. Geng calisanlarin 30’lu ve 40’h
yaslardaki calisanlara kiyasla daha yiiksek tiikenmislik diizeyleri oldugu ortaya
konmustur. Kariyerin ilk yillarinda karsilagilan tiikenmislik, bireyin isi birakma
olasiliginin yiiksekligi sebebiyle, ¢ok daha dnemli bir hal almaktadir (Ar1 ve Bal, 2008,
s. 136).

Egitim: Yiiksek egitim seviyesine sahip ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri,
gorece daha diisiik egitim seviyesindeki ¢alisanlara kiyasla, daha fazla sorumluluk ve

1§ ile alakal1 beklentiler sebebiyle, daha yiiksek olmaktadir (Maslach vd., 2001, s. 410).

Medeni Durum: Bu degiskene ait farkli sonuglar mevcuttur. Bekar ¢alisanlarin
evli c¢alisanlara kiyasla daha yiiksek olan tiikenmislik seviyeleri, ayn1 zamanda

bosanmis calisanlara kiyasla da daha yiiksek olmaktadir (Sat, 2011, s. 28).

2.1.3.2. Orgiitsel Nedenler

Bugiiniin ¢aligma sartlar1 sebebiyle tiikenmislik daha yaygin hale gelmektedir. Kisi ile
1§ Ozelliklerinin uyusmamasi durumunda, tiikenmislik goriilme ihtimali artmaktadir.
Ekonomik endiselerin, insancil degerlerden 6nce geldigi isyerlerinde, ¢alisanlarin
verdikleri emek ve zaman ile aldiklar1 karsilik arasinda fark arttik¢a, calisanlar

sorunlarla karsilagsmaya baslayacaktir (Maslach ve Leiter, 1997, s. 9).
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Fazla is yiikii, rol belirsizligi, listlerin takdirde yetersiz kalmasi, diislik seviyede sosyal
destek ve beklentileri karsilayamayan is ortami, tilkenmislige sebep olan faktorlerin
onde gelenleridir. Diger, calisan ve yonetim hedeflerinin catigmasi, yetersiz
odiillendirme sistemi, yonetimle yasanan iletisim sorunlar1 ve kurum desteginin
eksikligi gibi faktorler tikenmislige neden olmaktadir. Calisanlar is ortami nedeniyle
tilkenmislige siiriiklenmektedir. Bu sebeple tiikkenmislige sebebiyet veren orgiitsel
faktorler hakkinda ¢ok sayida calisma yapilmistir. Maslach ve Leitter (1997, s. 9)
gelistirdikleri bir model ile calisan ve orgiit arasindaki uyum durumunu formiile
etmislerdir. Model, orgiit ile ¢alisan arasindaki uyum ile tiikenmislik ihtimalinin ters
orantili ve anlamli iligkisini isaret etmektedir. Maslach ve Leiter, bahsi gecen modeli
temel alarak oOrglitsel faktorleri orgiitsel adalet, asirt is yiikii ve karmasiklik, kontrol

eksikligi, ddiiller, aidiyet ve degerler basliklariyla detaylandirmistir (Sat, 2011, s. 28).

Orgiitsel Adalet: Orgiitte yer alan tiim calisanlar igin tutarli ve esit kurallarin
olmasi, adil ticret politikasi olmasi, orgiitce alinan karar ya da belirlenen politikalarin
niteligi hakkinda diisiincelerini dile getirmeleri anlaminmi tasimaktadir. Kendine adil
davranilmadigimi hisseden c¢alisan, isten sogumakta ve duygusal tiikenmislige
iteklenmekte veya Orgiit hakkinda bastirilmis duygular beslemeye baslamaktadir
(Maslach vd., 2001, s. 415). Orgiitsel adalet algis1 hakkinda bilgi ve arastirma

sonuglarina ayrintili sekilde son boliimde yer verilecektir.

Asin Is Yiikii ve Karmagiklik: Tiikenmislige sebep olan faktorlerden en yaygin
olani asir1 i1 yukiidiir. Belirli zaman araliginda, sabit ve belirlenmis bir kalitede
yapilmas: beklenen is miktar1 olarak agiklanan is yikiiniin artmas: durumunda,
yiikselen talepler ile calisan enerjisi tlikenmekte ve c¢alisanda tiikkenmislik goriilmeye
baslanmakta veya var olan tiikenmislik seviyesini artirmaktadir (Faiz, 2019, s. 28).
Yapabileceginden daha fazla gorev yiiklenen, yetenek ve becerileri verilen isle
uyusmayan bireyde, yiliksek seviyede caba ve gerilim etkisiyle tiikenmislik ortaya
cikmaktadir. Bu psikoloji bireyde ise karsi negatif diisiinceler gelismesine sebebiyet
vermektedir. Benzer sekilde is i¢in Ozellikle yetersiz kalan ya da yliksek is
standartlarini karsilayamayan, yetersiz is yiikii olan ¢alisanlarda da stres goriilmektedir
(Izgar, 2001, s. 31). Asir is yiikii bireylerin aileleriyle gecirecekleri, dinlenme ve
eglenceye ayirdiklart zamanin azalmasina neden olmaktadir. Istedigi faaliyetlere asir1
is yiki ve zaman baskist nedeniyle zaman ayiramayan bireylerin ruh ve beden

sagliklart olumsuz anlamda etkilenmektedir (Torun, 1995, s. 14).
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Kontrol: Yapilacak is ilizerinde ¢alisanlarin karar verme, se¢im yapma, sorun
¢dzme ve sorumluklarini tamamlamalar1 kontrol olarak tanimlanmaktadir. isyerinde
kontrol sahibi olmayan ¢alisanlarda tlikenmisligin goriilme olasiligr yiiksek
olmaktadir. Isyerinde belli kararlara uymalar1 gerektigini bilen calisanlarda, bu durum

strese sebep olmaktadir (Sat, 2011, s. 29).

Maslach kontrolii, isyerinde Onceliklerin tespit edilmesi, i yapma sekillerinin ve
kaynaklarin kullanilmasi1 hakkinda karar verme kapasitesi olarak tanimlar. Tiim bu
kapasitenin kullaniminin engellendigi durumda c¢alisanlarin sinirlanan bireysel 6zerlik
ve ise katilimlari, 6nemli konular hakkinda kontrolii kaybetmelerime ve problem
tanimlamada sorunlar yasamalarina sebep olmaktadir. Sullivan, ¢alisanlara 6zerklik

taniyan Orgiitte, i$ memnuniyetinin saglanacagini ve tilkkenmisligin engellenecegini

ifade etmektedir (Hekimoglu, 2012, s. 39).

Odiil: Orgiit igin yapilanlara karsilik olarak, calisanlarin maddi ve manevi
anlamda takdir edilmesi olarak ifade edilmektedir. Isyerinde elde ettigi basar1 ve
orgiite kattign deger icin Odiillendirilmeyen birey, isteksizlik ve sonucunda

tilkenmislige stirtiklenmektedir (Sat, 2011, s. 29).

Aidiyet: Isyerindeki sosyal etkilesim kalitesini anlatmaktadir. Bir arada hareket
etme, tek viicut olma hissi, orgiit sosyal yasaminin bir 6zelligidir. Bu sebeple
calisanlar, rahat hissettikleri, i¢inde mutlu olduklar1 ve saygin bulduklari ortam ve
yerlerde daha bagarili olmaktadir. Bahsedilen sosyal dayanigma ile ortak hale gelen
degerler, calisanlarin gruba dahil olma diizeylerini yiikseltmektedir (Maslach vd.,

2001, s. 415).

Degerler: Kotii ve iyinin tanimlanmasi ve ayrimina duyulan inang, deger olarak
ifade edilmektedir. Konu igerisinde kavram olarak c¢alisanlar ile faaliyette
bulunduklari isi uyumunu anlatmaktadir. Calisanlar, tistlerinde kendi degerlerine ters
gelen, etik bulmadiklar faaliyetlerde bulunma zorunlulugunu hissedebilmektedir, bu
da kendilerini tiikkenmislige stiriikleyebilmektedir (Sat, 2011, s. 30). Bunlara ek olarak,
karar asamasina katilim gostermek, kariyer firsatlari, egitim, teknolojik ilerlemeler, is
ortaminin fiziksel sartlari, geri bildirim eksikligi, rol ¢atismasi, meslekte gecirilen
yillar, duygusal veya fiziksel taciz, is glivenligi, sosyal destek eksikligi, sosyal iligkiler
ve iletisim gibi faktorler de calisanlar1 tiikenmislik gériilmesine neden olabilmektedir

(Siirgevil, 2014, s. 32). Sosyal iliskiler konusunda basarisiz, diger insanlardan izole ve
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tek basina yagamini siirdiiren insanlarda gozlemlenen yasam siiresi daha kisa olmakla
beraber, bu kisilerin hastaliklarla karsi karsiya kalma riskleri daha yiiksek
olabilmektedir (Joshi, 2005, s. 108). Ozetle, bahsi gecen etmenlerden bir veya daha

fazlasinin uyumsuzluk gostermesi halinde, tiikenmislik bas gosterebilmektedir.

2.1.4. Tiikenmisligin Sonuclari

Bugiin daha yaygin olan tilkenmislik ve sonuglart yalnizca konu muhatabi kisileri
degil, kisinin ait oldugu cevreyi de etkilemektedir (Ozler ve Derya, 2012, s. 299).
Belirtileri ve sonuclar1 arasindaki benzerlik, tiikenmislige dair en 6nemli noktadir

(Siirgevil, 2014, s. 89).

Isine bagl, hirsla c¢alisan ve sorumlulugu vyiiksek ¢alisanlarda, tiikenmislik
sendromuna daha sik rastlanilmaktadir (Solmus, 2010, s. 61). Zira bu tarz ¢alisanlarin
hayatlarinin merkezinde isleri yer almaktadir, bu da is ile alakali olan her seyin onlar
icin ¢ok dnemli olmasina neden olmaktadir. Tiim bu sebepler sonucunda, isyerinde
mutlu olmayan bireyin sonu kaginilmaz olarak tiikenmislik sendromudur. Daha 6nce
belirtildigi gibi tilkenmisligin sonuglar1 bireyle beraber, kendisindeki mutsuzlugu
gbren aile ve orgiit icerisinde de toplam huzuru diisiirecektir. Ileriki boliimlerde

sendromun birey, aile ve ¢aligma ortami tizerindeki etkisi incelenecektir.

2.1.4.1. Kisisel Sonuclar

Bugiin is hayatinda yer alan calisanlar, is yasamina adapte olmaya cabalarken,
lizerinde gerginlik yaratacak, stresle karsilasmaktadir (Ozler ve Derya, 2012, s. 299).
Var olan bu gerginlik, kisinin hayatinin tamaminda etkili olmaya baslayacaktir.
Olagan sartlarda insanlarin kendilerini yeniledigi, tekrardan enerjisini toparladig:
uykular, stres ve gerginligi yogun hisseden bireyler i¢cin bu fonksiyonu yerine
getiremez hale gelir. Ciinkii stres ve gerginlik uykularin boliinmesine ve kalitesinin
diismesine neden olur. Bu sebeple enerjisini toparlayamayan bireyler, zaman

icerisinde kronik yorgunluk ve gerginlige stirtiklenir (Siirgevil, 2014, s. 89).

Gerginlik ve stres bir siire sonra bag agris1, soguk alginlig1 ve grip gibi bazi hastaliklara
sebebiyet verecektir. Ne var ki bu hastaliklarin siireleri uzun olmaktadir (Ardi¢ ve
Polatci, 2008, s. 32). Tiikkenmislik sonucunda, fiziksek ve psikolojik olarak yanlis bir
seyler olduguna isaret eden, psikosomatik hastaliklar da bas gosterecektir. Fakat

psikolojik rahatsizliklar, fiziksel belirtilerini ge¢ gosterdigi icin, birey tarafindan
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fiziksel rahatsizliklardan daha az 6nemsenmektedir. Bireyin yasam enerjisini etkileyen
titkenmislik, idealizm, ¢alismaya dair olan heves ve coskuyu diisiirmektedir (Kolitzus,

2008, s. 22).

Bahse konu olan sikintilar1 azaltmak isteyen bireyler sigara, alkol, sakinlestirici ya da
uyusturucu kullanimini artirabilir ve ihtimal dahilinde bagimli olabilirler (Izgar, 2001,
s. 168). Bazi durumlarda ¢alisanlarin yemek yemeyi bile unuttugu gézlemlenebilir,
bu da mide rahatsizliklar1 ve bas agrisin1 beraberinde getirebilir. Kafasi son derece
dolu olan ve yogun tempoya uyum saglamaya ¢alisirken, ¢evresine karsi kayitsiz kalan

tilkenmis bireyi, ¢evresi bencil olarak algilayabilir (Kolitzus, 2006, s. 25).

Tiikenmislik bireylerde benlik duygusunun ve kisisel basari algisinin diismesine,
beraberinde bireylerin kendilerini kétii hissetmesine ve en nihayetinde bu hissiyat
altinda bireylerin daha kotii performans sergilemesine neden olur. Diger yandan
kendini su¢lamaya egilim gosteren bireyler, insanlardan uzaklasarak daha izole bir

hayat siirmeye baglar (Siirgevil, 2014, s. 90).

Duygusal yonden kendini bitkin hisseden bireyin olaylara karst hognutsuzlugu artmaya
baslar. Sinirlenme esigi diisen bireylerde ani 6tke patlamalar1 ve g¢evreye karst
paranoya, sliphecilik bas gosterir. Tiikkenmislik sendromu olan birey, ¢evresindeki
kisilerin yalnizca hayatin1 daha zor hale getirmek i¢in yasadiklarini diisiiniir (Ardi¢ ve
Polatc1, 2008, s. 33). Ozetle bireyler, tiikkenmislik sonucunda derinden etkilenir,
yalnizlagir ve ¢okiintiiye girerler. Tiim bunlarin olmasini engellemek i¢in tilkkenmislige

neden olacak eylemlerin engellenmesi son derece gereklidir.

2.1.4.2. Ailevi Sonuglar

Tikenmislik kisinin kisisel hayatin etkiledigi gibi ¢alisma hayatina da olumsuz yonde
etkilemektedir. Fakat bunlara ek olarak, bireyin i¢erisinde bulundugu aile ortam1 da bu
olumsuzluklardan etkilenmektedir. Bireyin hayatinda yer alan sikintilar, dogrudan
ailesini de etkilemektedir. Orneklerden de anlasilacag: iizere, tiikenmislik bireyin
hayatinin ¢esitli alanlarinda olumsuz durumlar yaratmaktadir (Dolgun, 2015, s. 290).
Olasi bir sekilde davranigsal bozukluklar gelistirecek tiikenmis bireyin ailesinin, bu
olumsuzluklar tespit etmesi zor olmayacaktir. Evine gergin, rahatsiz ve bitkin gelen
birey siirekli olarak isinden sikayet edecek, ailesine gereken ilgiyi gosteremeyecektir.

Bu durum da diger aile bireylerinin ihmal edilmis, yalniz hissetmesine neden olarak,
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yasanacak olas1i sorun, catigma, evleri ayirma ve hatta bosanmalara zemin

hazirlayacaktir (Ardig ve Polatci, 2008, s. 35).

Kimi bireyler isyerinde yasadiklarini evde konusmamayi1 ve c¢oziimlemeleri kendi
icinde yapmay1 tercih ederler. Fakat bu durum da beraberinde, esler arsinda seffaf ve
giivenli bir iletisim eksikligi yaratarak farkli sorunlar yaganmasina neden olacaktir
(Siirgevil, 2014, s. 93). Bunlarla beraber, dinlenip kendini toparlamaya ihtiyaci olan
bireyin, 6zel zamaninda isle alakali olarak siirekli aranmasi ve ise gitmek durumunda
birakilmast hem birey i¢in rahatsizlik verici olmakta hem de Onemli sorunlara
sebebiyet vermektedir. Bu gibi durumlarin olmasi, sadece o anlart degil olmadigi
anlar1 da etkilemekte, ne zaman aranacagini, ise ¢agrilacagini bilmeyen birey siirekli
tetikte olmaktadir. Yalnizca bireyi etkilemeyen bu durum, aile fertlerinin birbirinden

uzaklagmasina sebep olabilmektedir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2008, s. 36).

Yiiriitiilen ¢aligmalar, ger¢eklesen bosanmalarin nedenleri siralandiginda is hayatinda
yasanan sorunlarin, ilk ii¢ icerisinde yer aldigimi gostermektedir. Is yasaminda
haksizliga ugrayan bireyler, genellikle bu durumu dogrudan yonetici ve is
arkadaslarina iletmek yerine, durumun yarattigi huzursuzlugu cocuklarina ya da
eslerine iletmektedir (Dolgun, 2015, s. 290). Isyerinde basarili olabilmek adina
ailelerinin mutluluk ve huzurunu tehlike atabilen bireyler i¢in bosanma kaginilmaz
olabilmektedir. Sosyal destegin var oldugu bir i yagami1 ve huzurlu aile ortami bireyde
giiveni ylikseltecek ve stresle daha kolay basa c¢ikmasina, sorunlara karsi daha

ozgiivenli durmasina olanak saglayacaktir (Ozler ve Derya, 2012, s. 302)

2.1.4.3. Orgiitsel Sonuclar

Tiikenmisligin bireylerde goriilmesine en biiylik etki genelde, vakitlerinin biiytik bir
boliimiini gegirdikleri, is hayatinindir. Calisma hayatindaki mutluluk nasil bireyin
hayatina yansiyorsa, tersi de ayni sekilde gecerli olmaktadir. Mutsuz bir is yasantisi
bireylerin hayatini olumsuz yonde etkilemektedir. Tiikenmislik adina en belirgin etki
kisinin is performansinda, kalite ve nitelik anlaminda olmaktadir (Ardi¢c ve Polatci,
2008, s. 34).

Motivasyonu diisen tiikkenmis birey, kendini engellenmis hissetmeye ve yaptigi isi
umursamamaya baglar. Yeniligi kovalamayan, c¢abalamayan, sonuglara ilgi
gbstermeyen bireyin mesleki basaris1 diismeye baslar. Orgiit icerisinde gerceklesen

biitiin olaylara ilgisinin yitiren bireyde, dikkat dagimikligi gortliir (Telli vd., 2012, s.
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138). Tiikenmislikle tanisan, diger insanlarla iletisimini diisiiren ¢alisanlarin yarattigi
en onemli etki ilgisiz ve yetersiz hizmet sunulan miisteriler bazinda olmaktadir.
Cevresinden gelen sorulardan da rahatsiz olan tiikenmis birey, karsilarindaki ingalari
yok sayarlar. Tiikenen bireyler karsilarindaki insanlar yokmus gibi davranmayi tercih
ederler. Psikolojik olarak baglayan isten uzaklagma, uzayan 6glen ve kahve molalari

olarak fiziksel sekle biiriinebilir (Siirgevil, 2014, s. 91-92).

Bireysel performansi diistik, yaptig1 is kalitesi kabul edilebilir seviyenin altinda olan
tilkkenmis bireyler, orgiit gecegini tehdit etmektedir. Bununla beraber, kendilerini
yenilige kapatan bireyler, uyum saglama sorunlar1 sebebiyle isletmeyi hem maddi hem
de manevi anlamda kayba ugratacaktir. ise ge¢ kalan ¢alisanlar, mesaiyi erkende terk
etmek, is birakma, is kazalarinda artis, yenilik ve yaraticiligin azalmasi gibi sonuglar
tilkenmisligin ig hayatinda yaratacagi sorunlardan bazilaridir (Giines vd., 2009, s. 484).
Tiikenmislik ve isten ayrilma arasinda giiglii bir bag vardir. Tiikenmis ¢aliganlar kimi
zaman geri donmemek iizere islerinden ayrilabilirler ya da farkli bir is kolunda
calismaya baslayabilirler. Tiikenmeye baslayan bireyler islerinde sogumakta ve bu

stireci tersine ¢evirmek kolay olmamaktadir.

2.1.5. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislikle ilgili literatiirde tarama yapildiginda tiikenmisligin nedenleri, meydana
gelme sebeplerini ve sonuglarini izah etmek i¢in birtakim modeller ortaya ¢ikmustir.
Bu modeller; Pines Tiikenmislik Modeli, Cherniss Tiikenmislik Modeli, Pearlman ve
Hartman Tiikenmislik Modeli ve Maslach’in U¢ Boyutlu Tiikenmislik Modeli,
Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modelidir. Maslach’ m Ug¢ Boyutlu Tiikenmislik
Modeline yukarida deginildiginden bu baslik altinda yer verilmemistir.

2.1.5.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Chernis, 1980°de tiikkenmislik bileseni ile alakali; kurumsal, kisisel bir teori
hazirlamistir. Bu teorisinde tiikenmisligin, rol veya davranis tarzinin dnemini vurgular.
Bu durumda rol belirsizligi ve yogun bir sekilde yoneticilerin kars1 karsiya geldigi,
tikenmislige neden olan etkenlerle, olabilecek stres kaynaklari arasinda baglantiyr

tanimlar (Ormen, 1993).
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Bu model tiikkenmisligi zamana yayilmis bir durum olarak goriir. Tiikenmislik isle ilgili
stres olusturan kaynaklara uyum gosterme veya ortadan kaldirma yolu olarak

gorilmektedir (Yildirim, 1996)

Cherniss, bu modeli olustururken ¢ok agir is yiikii olan ¢alisanlar ve deger
catismalarin1 temel alarak calismalariyla devam etti. Onun arastirmalarina gori
tikenmislik hissinin, hizmet alaninda c¢alisanlarin davranis bigimlerindeki
tutarsizlardan kaynaklaniyordu. Cherniss ise yeni baslayan ve egitimleri deneme
siireleri boyunca ¢alisanlarin gergcekci olmayan bakis agilar gelistirdiklerini fark etti.
[se ayn1 anda baslayan egitimleri birlikte tamamlanan kisiler ayn1 duygulari
yastyorlardi. Bunun farkina varan Cherniss, siradan yasanti ile is hayatinda

yasanabilecek sorunlari ile arada olusan uguruma dikkat ¢ekmeye calisti (Ormen,

1993).

Ise yeni baslayan kisiler is yerinde yiikselme, yoneticilerinden takdir gdrme,
miisterilerden destek alma gibi durumlarda daha ¢ok motive olurlar ve bunu siirekli
hayal ederler. Cherniss calisma siiresi arttikca zamanla kendini kurtlar sofrasinda
bulan yeni baslayanin hisleriyle, eski calisanin hisleri arasindaki farki arastirmistir.
Kisaca bunu calisanlarin beklentileriyle calisma hayatindaki gercekleri arasinda

olusan farktan kaynaklandigini ortaya sunan ilk kisidir (Ormen, 1993).
2.1.5.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli
Edelwich ve Brodsky’in diisiincesine gore tilkkenmislik, calisilan sartlarin neticesinde
olusan, ama ve enerji yitirilmesi durumudur (Y1ildirim, 1996).
Edelwich’ e gore tiikkenmisligin baglica sebepleri sunlardir;
e (ok aziicret
e Yiiksek idealler i¢in arada olusan ugurum
e Hizmet verilen Kisilerin iyilik bilmezligi
e Cok uzun caligsma siiresi
e (ok fazla kisiye hizmet verme

e Biirokratik ya da politik zorlamalardir.
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Arastirmacilar zamanla yaptiklar1 goriismelerde edindikleri tecriibeye dayanarak,

tilkenmislik sendromunun birbirini izleyen belli asamalardan oldugu sonucuna

varmislardir (Yildirim, 1996).

Bu asamalari idealistlik cosku, durgunluk, engelleme ve duygusuzlagsma olarak dort

asamada gercgeklestigini belirtmistir (Silig, 2003).

1.

Idealistlik cosku: kisilerin yeni basladiklar islerde kalbinde olusan enerji ve
cosku duygusunun en yiiksek oldugu donemdir. Duyulan bu haz donemi

azalmaya bagladiginda durgunluk dénemi baslamaktadir (Silig, 2003).

Durgunluk: Edelwich ve Brodsky’ a gore; igin bireye kattigi mutluluk duygusu
devam etmedigi takdirde kisi i¢in ikinci agama baglar. Kisinin ilk asamadaki
yasadigr mutluluk motivasyon ve haz duygusu bu asamada azalmaya baslar.
Bu durumun devamin ¢alisan isinden sogumaya baslar. Hal bdyle olunca
kisinin ilgisi isin disinda olan alanlara yonelir. Bunlardan dolay1 daha ¢ok gelir
elde etme, daha refah bir yasam saglama, bos vakitlerini daha anlamli
aktivitelerle degerlendirme gibi is disinda kavramlar 6nem kazanmaktadir

(Silig, 2003).

Engelleme: birey durgunluk doéneminde yasadiklarini sorgulamaya baslar.
Bundan 6nceki asamalarda fiziksel ve davranissal sorunlar olusmaz. Ama bu
asamadan sonra fiziksel ve davranislar sorunlar meydana gelebilmektedir.
Calisan zaman gectikce hedefleriyle arasinda olusan artar. Bu durumun ortaya
c¢tkmasina yol acan iki etken bulunmaktadir. Birinci durum kisinin yapmasi
gereken yapmayarak karsisindaki kisinin iglemini engellemektir. Ikincisi ise is
yerinde calisan is¢inin, siirekli hizmet ettigi veya calistig1 kisinin islemlerini
yapabilmek i¢in kendi ihtiyaglarin1 gormezden gelerek kendisini engellemesi
durumudur (Baysal, 1995).

Duygusuzlasma: calisanin isinde devamli kendi i¢inde yasadigi engelleme
durumu catigsmasi, engelleme asamasi sonucunda ortaya c¢ikan bir savunma
mekanizmasidir. Bu asamada kisi minimum diizeyde kendini yorarak,

miicadelenin her tiirlinden geri duracaktir (Yildirim, 1996).
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Son boliim olan miidahale boliimii ise tiikenmislik sendromunun tarihsel veya
zamansal bir kademesi olmayip diger asamalarda yasanan durumlara karsi olarak
gosterilen bir reaksiyondur. Bu sorunlar1 ¢6zmek i¢in yeniden yapilandirmaya
basvurulabilir. Bu durumda calisan, miisteriler, yoneticilerle yeni sinirlar ve kurallar

konarak olusan bu sorunlar ¢éziimlemeyi amaglamaktadir.

2.1.5.3. Pines Tiikenmislik Modeli

1988' de Pines ve Aranson, “bireyleri duygusal olarak siirekli tiiketen tiikkenmislik
ortamlar1; bireylerin sebep oldugu zihinsel, duygusal ve fiziksel yorgunluk
durumudur” seklinde nitelendirmistir. (Surgevil, 2005). Bu durumdan dolay1 kisilerde
baz1 sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Siirekli devam eden yorgun olma hali ve enerjinin
giin igerisinde siirekli azalmasi ve bazi durumlara karsi olusan zafiyet; caresizlik,
umutsuzluk, kendine kars1 negatif tutum sergilemek ise zihinsel belirtilerdir (Yildirim,
1996). Tiikenmisligin bu belirtilerinden yola ¢ikarak Pines ve Aranson tarafindan
Maslach Tiikenmislik Olceginden sonra en yaygin kullanilan 06lgek olarak

nitelendirilir. (Surgevil, 2005).

Pines tiikenmisligin temel nedeninin kisinin devamli duygusal baski gordiigii is
ortamlarmin oldugunu ifade etmistir. I yerinde yapilan diisiik diizeyde motive edici
odiillendirme, motivasyonlar1 yiiksek olan bireyleri, basarili olabilecekleri halde
basarisiz olmalarina sebep olmaktadir. Var olmanin anlamini basarili olarak goren
kisilerde bu durum dayanilmaz, utang verici ve yikici olarak algilanabilmektedir.
Bunun sonucunda kisilerin isten ayrilma, hatta meslegi tamamen birakmalarina yol

acabilmektedir (Surgevil, 2005).

Pines gercek yasam ile is hayatinin arasinda bir denge kurulamadigi zamanlarda
tilkenmislik sendromunun yasanma olasiligi artmaktadir. Is cevresinde bulunan
calisanlar1 engelleyici ve destekleyici Ogeler arasinda bir dengenin kurulup
kurulmamasi ¢ok biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu yasanan durum her kiside farklh

sonuclara neden olabilir.
2.1.5.4. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli
Bu arastirmacilara gore tiikenmislik “kronik olarak duygusal strese verilen ve {i¢

olusumun birlesmesiyle meydana gelen bir yanit olmaktadir. Bu bilesenleri su sekilde

sayilabilir. Oncelikle fiziksel ya da duygusal tiikenme daha sonra bagkalarma kars:
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duyarsizlagsma ve diistik is tiretimini kapsayan davranig boyutundaki geri doniislerdir”

(Silig, 2003).

Bu modelin diger modellerden farki daha ¢ok bireysel ve kurumsal degiskenleri
tanimlamasidir. Modele baktigimizda tiikenmisligin bu {i¢ boyutu ayr1 ayri stres

belirtilerini 6ne ¢ikarir. (Silig, 2003).
a) Fizyolojik Degisken; Fiziksel gozle goriliir belirtiler
b) Duyusal; Duygularin degisimi {izerine odaklanmaktadir.
¢) Davranigsal; diisiik is verimsizligi ve duyarsizlasmaya odaklanir.

Bu model konu basinda da belirttigimiz gibi daha cok algisal bir sekilde
degerlendirmeye alir. Bu yiizden alan olarak da ¢ok genistir. Neredeyse tiikenmiglik

aragtirmalarinda ele alinan tiim degisikleri birden ele alir.

Pearlman ve Hartman tiikenmislik modelinde “yasanan olayin strese siirlikleme
derecesinde, hissedilen stres ve buna gdsterilen reaksiyon ve reaksiyonun neticesi”

olmak iizere dort asama vardir (Baysal, 1995, s.30; Silig, 2003, s.17);

1. Durumun strese gotiirme derecesi: bu hangi durumun strese neden oldugunu
gosteren bir asamadir. Strese sebep olabilecek iki durum vardir. Bunlardan
birisi kisinin becerilerinden ve yeteneklerinden kaynaklanabilir. Ikincisi ise
bireyin yaptig1 beklentilerini karsilayamayabilir. Bunun derecesi de kisinin

orgiitiiyle olan iligskisine gore degisebilmektedir.

2. Algilanan stres diizeyi: strese neden olan pek ¢cok durum bireyin kendisi stres
altina almasina yol agmaz. Bunlarin ge¢miste yasanan kotii tecriibeleri

etkilemesiyle yol acar.

3. Strese gosterilen reaksiyon: strese gosterilen {i¢ temel reaksiyon ¢esidi vardir.

Bunlar davranigsal, biligsel ve fizyolojik degiskenler olarak bilinmektedir.

4. Strese verilen tepkinin sonucu: Tiikenmisligin son raddesinde verilen tepki ile

fizyolojik ve psikolojik bozulmalar meydana gelmeye baslar.

Pearlman ve Hartman 1982 yillarinda bu modelin tilkenmislik kavraminin

incelenmesinde iyi bir gosterge saglamaktadir. Fakat heniiz yapilan caligmalar



22

cergevesinde “tiilkenmislik™ kavrami tam olarak anlasilip formiile edilebilen bir sey
degildir.

2.1.6. Tiikenmislikle Miicadele Yontemleri

Tikenmislik ile miicadele yontemleri iki ayr1 gruba ayrilmaktadir. Birincisi bireysel
diizeyde miicadele yontemleri, ikincisi ise orgiitsel diizeyde miicadele yontemleridir.

Bu iki yontem birlikte de kullanilabilir.

Bireye Yonelik Tedbirler;
e Bireysel yonetim yeteneklerini geligtirmek
e iliskileri organize etme yetenegi gelistirmek
e Olumlu diisiinme ve bakma yetenegi gelistirmek

e Strese kars1 dayaniklilik yetenegi gelistirmek

Orgiite Yonelik Tedbirler;
e s diizenini ve calisma metotlarmi kontrol etmek
e Problemleri sahiplenmek, elverisli bir iletisim ve yarisma ortami yaratmak
¢ Gilniimiiz teknolojisini, arag-gereclerini ve bilgi kullanimini saglamak
e (Calisanin gilivenini saglamak
e Gelecek hakkinda ger¢egi yansitan programlar yapmak
e Isin gerektirdigi sorumluluk miktarm belirlemek

e Basarilan takip edip, takdir etmek (Ungiiren, Dogan, Ozmen ve Tekin, 2010,
s. 2924).

2.16.1. Bireysel Diizeyde Miicadele Yontemleri

Tikenmislige kars1 stresten uzak kalmak, gevseme ve dinlenme, zaman yOnetimi,
duygusal terapi, kisiler aras1 ve sosyal beceri alanlarinda egitimin 6n plana ¢ikarilmasi
gerekmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s. 419). Tiikkenmislik yasayan

birey is hayatinda yasadigi stresten uzaklasabilmek adina giiniin belirli saatlerinde
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yiirliylis yapabilir, sevdigi kisilerle goriisebilir, kigisel gelisim programlarina
katilabilir. Tiikkenmislik belirtileri gdsteren bireyin aile desteginin olmasi da oldukca

Onemlidir.

Tikenmislik algisi ile basa ¢ikabilmek i¢in su stratejiler uygulanabilir (Calgan, Aslan
ve Yegenoglu, 2009, s. 68);

e Tiikenmisligin bilincinde olun: Bireyler riskli bir ortamda calistiklarin

bildikleri zaman koruyucu 6nlemleri daha hizli bir sekilde alirlar.

e Siz kendinizi yonetmeyi 6grenin: Stres verimliligi belirli bir noktaya kadar
artirir. Stres diizeyinizi periyodik olarak denetleyin. Yapilan isin asir1 bir
derecede yiikselis gostermesi durumunda is yiikiiniin hafifletilmesi iyi sonug

almanizi garanti eder.

e Stresin sebeplerini belirleyin: Olumlu ve olumsuz sebepleri belirleyin ve bu
nedenlerin ¢oziim yontemlerini gelistirerek uygulamaya calisin. Zira bir
problemi ¢6ziimlemek i¢in atacagmiz kiiciik adimlar bile kendinizi mutlu

hissetmenizi saglar.

e Sizin i¢in neyin iyl oldugunu ve neyin iyi olmadigim belirleyin: Kendinize
vakit ayirm, bunu bencillik olarak diisiinmeyin aksine dengelerin yerine

oturmast i¢in gerekli oldugunu bilin.

e Isinizdeki basar1 anahtarlarini belirleyin: Buna ulasabilmek icin gerekli yollar:

belirleyin.
2.1.6.2. Orgiitsel Diizeyde Miicadele Yontemleri

Yoneticilerin birgogu tiikkenmisligi goérmezden gelmektedir. Bunun nedeni,
calisanlarin ig yiiklerini hafifletmek zorunda kalacaklari, calisma kosullarini
tyilestirmenin ihtiya¢ olacagini diisiinmeleridir. Bu tiir bir diisiince hem 6rgiit hem de
calisanlar i¢in 6nemli problemlere neden olmaktadir. Tiikenmislikle miicadele etmek
icin sadece bireysel olarak degil, hem Orgiit olarak hem de bireysel olarak miicadele

etmek gerekmektedir (Kalkizoglu, 2018, s. 28).

Tikenmislikle orgiitsel diizeyde miicadele etmek i¢in, ¢calisanlarin gérev tanimlar1 net

olmalidir. Isin gereksinimlerine uygun olarak etkin personel planlamasi yapilmalidir.
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Diizenli toplantilar yapilmalidir. Sorunlar ortaya ¢iktigi anda degerlendirilmelidir.
Yoneticilerin calisanlar1 destekledikleri bir ortam olusturulmalidir. Calisanlarin
bireysel ihtiyaclar1 karsilanmalidir. Alinan kararlara ortak katilimin saglanmasi
gereklidir. Hosgoriilii, adaletli, esnek, dinleyen ve g¢alisana deger veren yoneticiler

titkenmenin 6nlenmesi ve giderilmesinde son derece dnemlidir (Kalkizoglu, 2018).

2.2.  Anksiyete

Genel manada anksiyete yakinda bulunan bir tehdidin bulunmadig1 zamanda bireyde
olusan rahatsizlik, endise, sinirlilik veya gerginlik halidir. Bu agidan ani bir tehlike ile
karsilastiginda viicudun verecegi korku reaksiyonundan farkli olur. Anksiyete insan
viicudunun stres ile karsi karsiya oldugunda gosterecegi dogal bir reaksiyondur ve
bireyi harekete ge¢meye hazir ve dikkatli olmasi i¢in tetikte tutarak ona yararli olabilir.
Anksiyete duygusunun yogun olmasi1 durumunda kontrolii gii¢lesir (Eken ve Ebadi,
2019, s. 113). Boyle durumlarda birey hoslandig1 seyleri yapmaktan vazgecebilir ve
bir ¢6zlim bulunamadiginda daha kétii bir hal alir. Anksiyete giiniimiizde Tiirkiye' de
ve diinya genelinde, genglerde ve yetiskinlerde daha fazla kendisini gostermeye
baslamistir. Anksiyetenin en yaygin oldugu yas araligi geng ve yetiskin niifus oldugu

halde bu yas araligindakilerin tedaviye yonelme oranlar1 ¢ok diisiik seviyededir (Perala

vd., 2007).

Uzun vadeli prospektif arastirmalar, ergen ve gen¢ yetiskin grupta anksiyete
semptomlarinin tedavi edilmemesi durumunda bunun esrar kullanimi, koroner kalp
hastalig1 (Kubzansky vd., 1998), alkol bagimlilig1, nikotin bagimlilig1 (Wittchen vd.,
2000), depresyon, hipertansiyon ve intihar egilimi gibi farkl fiziksel, davranigsal ve
zihinsel komplikasyonlara neden olabilecegini ortaya koymustur. Buna ilaveten
anksiyete semptomlar1 tedavi edilmemeleri halinde diinya genelinde milyarlarca dolar
maliyeti olan patolojik anksiyete bozukluklarina neden olmaktadir. Anksiyeteyi tedavi
etmeye yonelik bazi miidahale yontemlerinin test edilmesine ragmen, yukarida
vurgulanan popiilasyon grubunda anksiyetenin yayginlik orami degismemistir
(Twenge, 2000). S6z konusu gercek, bu alandaki caligmalarda teori ile uygulama

arasinda bir bosluk oldugunun belirtisi olabilir (Griez, 2001).

S6z konusu boslugun nedenlerinden biri teoriyi esas alan miidahalelerin deneysel
delillerle yeterli diizeyde desteklenmemesidir (Hammell ve Carpenter, 2004). So6z

konusu sorunlarin baslica nedenleri arasinda tavsiye edilen ve yaygin sekilde
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kullanilan bazi tedavi yontemlerinin mekanizmalarinin net olarak anlasilmamis olmasi
ve bu yontemlerin hedefledigi davranis degisikliginin hangi uygulamalar ile siirl
olacaginin kesin bir bigimde tespit edilmemis olmasi bulunmaktadir (Gullotta ve
Bloom, 2003). Sonug¢ olarak anksiyete i¢in dogru bir tanim yapilmasi, onun
anlasilmasi ve gerekli miidahalelerin ve tedavilerin ortaya konmasi bakimindan 6nem

arz etmektedir.

Anksiyete bozukluklarinin belirtileri temelde benzerlik gostermektedir. Fakat kisinin
kullandig1 savunma diizenekleri bakimindan bu belirtilere farkl: belirtiler eslik eder ve
farkli klinik tablolar meydana gelir. Anksiyete bozuklugu belirtileri, kisilerde
kendisini fizyolojik, psikolojik ve psikosomatik olarak kendini gdsterebilmektedir.

S6z konusu belirtiler tlirleri bakimindan su sekilde siniflandirilirlar;

e Psikolojik belirtiler: Kontrolii kaybetme duygusu, panik, huzursuzluk, iiziintii,
endigse, koti seyler olacakmis hissi, yorgunluk, odaklanma giicliigii ve

dikkatsizlik seklinde kiside kendisini gostermektedir.

e Psikosomatik belirtiler: Kiside korku ve anksiyete ile iligkili olarak olusan
bedensel sikayetlerdir. Bunlar, nefes darligi, gégiis sikismasi, mide bulantisi,
bas donmesi, karin agrisi, yutkunma giicliigli, gerginlik ve uyusukluk gibi
fiziksel belirtilerdir.

e Fizyolojik belirtiler: Kisinin yasadigi korku ve anksiyeteye bagl sekilde
belirgin bir bigimde goriilen, islevsellikten bagimsiz olan ve normal olmayan
fizyolojik hormonal tepkilerdir. Ornekleri arasinda sarsilma, terleme, kalp
carpintisi, titreme ve asir1 hareketlilik bulunmaktadir. Fizyolojik tepkiler ile
baglantili sekilde kaygi bozukluklar ile iliskilendirilen fiziksel rahatsizliklar
arasinda kalp hastaliklari, norolojik bozukluklar, metabolizma bozukluklari,

sindirim ve bosaltim sistemi bozukluklar1 yer almaktadir (Stein vd., 2010).

Anksiyete bozuklugu yasayan kimselerde en az alt1 aylik bir siire zarfinda ve bu
siirenin ¢ogu giliniinde, bazi olaylar ya da faaliyetlerle baglantili olarak anksiyete
belirtileri goriiliir ve kisi yasadig1 kuruntular1 kontrol etmekte giicliik ceker. Anksiyete,
kuruntu ve bunlara bagli bedensel tepkiler klinik olarak belirgin bir rahatsizliga ya da

toplumsal ve diger 6nemli alanlarda islevselligin diigmesine yol acar.
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2.2.1. Anksiyete Tarihcesi

Anksiyete, gegmisten giiniimiize kadar bir¢ok doktorun ve yazarin dikkatini ¢ekmis
bunun yani sira ¢esitli yazilara da konu olmustur. Anksiyeteye iliskin en eski yazili
belge giinlimiize kadar gelebilmis, bilinen en eski destan 6zelliginde olan ve milattan
once 3000’ li yillarda yazilmis olan Gilgamis Destanidir. Oliimsiizliigiin ve bilginin
pesindeki insan1 yani kendisini yiicelterek anlatan Kral Gilgamis, 6liimstizliigiine karsi

duydugu endiseleri anlatmaktadir (Tiikel ve Alkin, 2006).

Anksiyete ile ilgili yapilan tanimlamalar ve betimlemeler antik metinlerde de
goriilmektedir. Manik, histeri ve paranoya kavramlar1 gibi psikiyatriye bircok farkli
terim kazandirmis olan Hipokrat’in tabiriyle, her tiirlii psikolojik sorunun kaynagi
insanin kendi beyinidir. Hipokrat’in ruhsal sorunlarla ilgili yazilarinda “amagsiz

anksiyete” seklinde adlandirdigi bir durumdan ve korkudan bahsettigi bilinir (Stone,

1997).

Ortacag doneminde anksiyete kavramini tanri korkusu ile iligkili oldugunu diisiiniip
hastalik olarak incelememisglerdir (Isik, 2006). Dilbilimciler tarafindan 17. ylizyilda
anksiyete terimi; paroksismal (ani ve gecici krizler) seklinde ortaya ¢ikan siddetli
huzursuzluk hissi, yerinde duramama hali ve endise ya da kaygi belirtileri i¢in
kullanilmistir. Bunlar gibi benzer durumlar ya da duygular i¢in, bazi anlam
farkliliklariyla birlikte Almanlar “Angst”, Fransizlar “Angoisse”ve Ispanyollar ise

“Angustia” ifadeleri kullanmiglardir (Nutt, Argyropoulos ve Forshall, 1998)

18. yiizylldan sonra anksiyeteye iliskin bir¢gok tanimlamalar ve agiklamalar
yapilmistir. De la Mettrie’nin 1748 yilinda yapmis oldugu c¢alismalariyla birlikte
anksiyete artik psikiyatrik bir sorun olarak incelenmeye baslanmistir (Isik, 2006).
Anksiyete ile ilgili tam kapsamli tanimlama ve agiklamalar 18. yiizyildan sonra
goriilmektedir (Nutt vd., 1998)

1800°li yillarin ilk yarilarina kadar anksiyetenin fiziksel belirtileri bazi organ veya
sistemlerin degisik hastaliklar1 olarak diistiniiliirken, Otto Domrich, 1800’1 yillarin
ortalarinda tibbi psikoloji dalinda ilk defa ‘“anksiyete ataklarina” deginmistir. Bu
kavram 1789 Fransiz devriminden sonra ortaya ¢ikan ndrosirkiilatuvar nevrasteni,
hiperventilasyon sendromu, asker kalbi gibi kavramlarinin yerine kullanilmistir.
Feuchtersleben, 1847°de ilk defa organlardan kaynaklanan hastaliklarin yol agtigi

anksiyete belirtilerini gozlemlemistir. Morel, 1866 yilinda sinir sistemindeki
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degisikliklerin duygusal degisimlere neden olmasindan bahsetmistir (Nutt vd., 1998).
Yine 1800’lii yillarin ortalarinda Karl Ideler ve Heinrich Neumann, birbirlerinden ayr1
olarak, anksiyetenin doyurulmamis cinsel arzular ve diger benzer bazi diirtiilerin,
ruhsal rahatsizliklara kaynak teskil edecegi diislincesini 6ne siirmiistiir (Stone, 1997).
1890’larda bir¢ok organ ve sistem hastaliklarinda anksiyete belirtilerinin goriilmesiyle
beraber, fiziksel ve ruhsal bozukluk belirtilerinin goriildiigii anksiyete seklinde
adlandirilan, ayni klinik durumun pargalar1 oldugu diisiincesi gelismeye baslamistir

(Nutt vd., 1998).

Anksiyete ve anksiyete bozukluklarini kapsamli bir gekilde yaklasik 100 yil 6nce ilk
inceleyen Sigmund Freud’dur. Freud ilk kez anksiyete nevrozunu ¢ok kapsamli bir
kavram olarak ele alip, 1895 yilinda nevrasteniden ayirarak farkli bir sendrom olarak
tanimlamistir. Freud’un belirttigine gore anksiyetenin bir tipi de kontrol altina
alimamamis olan libidodan kaynaklanmaktadir (Eken ve Ebadi, 2019, s. 113). Bireyin
yasayabilecegi en act his olarak agiklanabilen anksiyete, psiko-analizin ilk evrelerinde
biyolojik temelli bir durum olarak kabul edilmis, ancak Freud yapisal kisilik kuramini
gelistirdikten sonra, 1926’da yayimlanmis olan “Ketlenmeler-Belirtiler-Anksiyete”
isimli kitabinda, anksiyeteyi egonun bir islevi olarak tanimlamis ve bu duygunun

psikolojik kokenli bir olgu oldugunu 6ne siirmiistiir (Ozakkas, 2014).

Anksiyete teriminin anlagila bilirligine en 6nemli katkilardan birini Karen Horney
yapmustir. Freud goriis¢li nevroz anlayigina tiimiiyle farkli bir bakis agis1 getirerek
kisiligin ve nevrozun olusumunda diirtiisel giicler ve biyolojik etkilerden ziyade
kiltirel etmenlere vurgu yapmaktadir. Nevrozlarin asil sebebini emosyonel
anlagmazliklar, olumsuz ¢ocukluk yasanmisliklar1 ve kisiler arasi iligkilerde eriskin
donemde goriilen bazi bozukluklar olarak tanimlamaktadir. Ayrica Horney, anksiyete
ve korku kavramlarini siklikla beraber kullanarak bu iki kavramin benzerligine dikkat

cekmistir (Gegtan, 2004).

Psikoanalitik Kuram’in 6nciisii olan ve psikolojide anksiyete terimini ilk defa kullanip
kavram olarak tanimlayarak sebep olan faktorleri arastirip inceleyen kisi Sigmund
Freud’dur. Freud, anksiyeteyi i¢gsel muhtemel bir tehdit ya da tehlikeye kars1 benligi
uyararak mevcut savunma diizenlerini aktif hale getirip buna kars1 verilen tepki
seklinde ifade etmistir (Isik, 2006; Tiikel ve Alkin, 2006). Giiniimiize kadar birgok

kisinin dikkatini ve ilgisini ¢eken anksiyeteye ile ilgili ¢gesitli tanimlar yapilmistir;
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Louise Hay ilk olarak 1984 yilinda ¢ikan Diisiince Giiciliyle Tedavi adli kitabinda
anksiyete i¢in ylirek darlig1 ifadesini kullanmis olup, hayatin akisina ve yasam siirecine

giivenmeme seklinde aciklamistir (Hay, 2008).

Oner ve Le Compte (1998) anksiyeteyi; iki kavram olarak durumluk ve siirekli
anksiyete seklinde agiklamislardir. Durumluk anksiyete, kisinin i¢inde bulundugu
stresli ya da baski altinda hissettigi durumdan dolayi ortaya ¢gikan subjektif korku olup,
fizyolojik olarak otonom sinir sisteminin uyarilmasi sonucunda kizarma, sararma,
terleme ve titreme gibi fiziksel belirtiler, kisinin huzursuzluk ve gerilim duygularinin
gostergeleridir. Stres yogun hissedildiginde durumluk anksiyete seviyesinde artma,
stresin ortadan kalktigi zamanlarda azalma olur. Siirekli anksiyete ise, kisinin
anksiyete yasantisina olan yatkinlig1 olup, i¢inde oldugu durumlari siklikla stres olarak
algilaylp yorumlama egilimi seklinde de tanimlanabilir. Bu tiir anksiyete seviyesi
yiikksek olan kisilerin daha kolay incinip karamsarliga diistiikkleri ve durumluk
anksiyeteyi de siklikla ve daha yogun sekilde yasadiklar1 gozlemlenir (Ertek vd. 2020,
s. 11).

Korku kavramiyla anksiyete kavrami arasindaki farki belirlemeye ¢alisan Freud,
Almancada korku i¢in kullanilmakta olan “angst” sozciigiinii yanlis terclimeyle
anksiyete olarak ifade etmistir. Daha sonra anksiyete ile korku kelimesi ¢cogu kez
birbirleri yerine kullanilip karistirilsa da temel farkliliklart ile korkunun kesin bilinen
dis objelerden, anksiyetenin ise biling dis1 objeler veya bilinmeyen bir nedeni olan ve
icten gelen tehdit ya da tehlike karsisinda hissedilen huzursuzluk verici, rahatsiz edici

bir duygu durumu oldugu agiklanmustir (Ozakkas, 2014).

Anksiyetenin kisiden kisiye degisebilen ya da kisiye 6zgii bir deneyim olmakla beraber
bilinmeyen bir nedene bagli olmasi tanimlanmasimi zorlastirmistir. Her insanin
yasaminin herhangi bir aninda hissettigi belirsizlikler karsisinda anksiyete duygusunu
yasayabilecegi ifade edilmistir (Sahin, 2019). Anksiyete kavrama; i¢sel sikinti, kaygi,
bunalti veya endise seklinde de adlandirilmaktadir. Anksiyete yasayan birey bu
durumu gereksiz bir endise hali, kotii bir sey olacakmis hissi veya kaynagi belli
olmayan korku hissi olarak ifade edilmekte olup, korku ise disaridan gelebilecek ve
nedeni ya da kaynagi bilinen olagan bir tehlikeye aninda siddetli bir korku duygusuyla
birlikte ruhsal, bedensel ve fiziksel olarak verilen tepki ya da reaksiyondur (Isik,
2006).
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2.2.2. Anksiyete Diizeyleri

Anksiyete, bireyin belli bir seviyeye kadar saglikli bir sekilde giinlik yasamin
stirdlirebilmesinde olumlu etkisi ile beraber gerekli bir duygudur (Kocabasoglu, 2005).
Fizyolojik fonksiyonlar1 hafif ya da orta diizey anksiyete genellikle arttirip
hizlandirirken; siddetli anksiyete azaltip yavaglatabilmektedir (Yardake¢1 ve Akyolcu,
2004). Uzun ve ileri diizeyde yasanan anksiyete, sempatik, parasempatik ve hormonal
uyarilarin artisina sebep olarak, bireyi psikolojik ve fizyolojik birgok istenmeyen

problemlerle yiiz yiize getirebilmektedir (Klopfenstein, Forster ve Gessel, 2000).

Yasaminin herhangi bir doneminde goriilebilen, bazi durumlarda sikligi, siddeti ve
sliresi artabilen, hafif derecedeki tedirginlik ya da gerginlik duygusundan, panik haline
kadar ilerleyebilen anksiyete, bireyler tarafindan degisik yogunluklarda hissedilebilir
(Aydin Asik vd., 2017). Bircok arastirmaci anksiyeteyi dort asamada tanilamaktadir.
Bu diizey ve belirtiler;

Hafif Anksiyete Diizeyi; duygular alarmdadir, bireyin konusma hizi, siddeti ve
iceriginin uyumlu oldugu, genis algilama alaniyla cevresel olaylardan haberdar
oldugu, 6grenme diizeyinin, problem ¢dzme yeteneginin, yaraticiligin ve katilimciligin

etkin oldugu gozlenmektedir (Oz, 2004).

Orta Anksiyete Diizeyi; bireyin sorumluluk duygusu, algilama, kavrama ve iletisim
becerilerinin zayiflamasi gibi biligsel belirtilerin yaninda kaslarin gerginligi, nabiz,
kan basincinda ve solunum sayisinda artis, ¢arpinti, mide problemleri ve terleme gibi
hafif fiziksel belirtilerinde ortaya ¢iktig1 goriiliir. Konusma hiz1 ve siddeti cogu kez
artmustir (Oz, 2004)

Yiiksek Anksiyete Diizeyi; birey, kiiclik ayrintilar iizerinde yogunlasarak detaylar ve
olaylar arasindaki bag kuramayip, cevrede olup bitenleri algilamada zorlandigi,
algilama ve kavrama alanin iyice daraldig1 goriilmektedir. Carpinti, nefes alip vermede
zorluk, mide yakinmalari, gerginlik, bas ve gdgiis agris1 gibi daha ciddi belirtilerle
goriilen fiziksel ve duygusal huzursuzluk hali mevcuttur. Yiiksek tonlama ve hizli
konusma, elleri ovusturma, yiizii burusturma ve asag1 yukar1 yiiriimeler olabilir (Oz,

2004).

Panik Anksiyete Diizeyi; en siddetli ve yogun yasanan, dikkatsizlik ve uyum
bozukluklar1 gdriilen anksiyete diizeydir. Bireyin dikkatinin tamamen daginik, olaylar

arasinda bag kurmadan yoksun, odaklandigi olayir abartir ve c¢arpitir, kendilerine
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yonelen olaylar1 gérmezlikten gelir. Cevresel tehditlere ve tehlikelere karsi tepkisiz
veya yanitsizdir. Nefes darligi, bogulma ya da tikanma hissi, ¢arpinti, gogiis agrisi, bas
donmesi ve kontrol kaybi gibi fiziksel belirtiler gézlemlenir. Birey, kendisini veya
cevresini degismis ya da gercek disi algilayabilir, rahatlamak i¢in yardima ihtiyaci
vardir (Oz, 2004). Hafif ve orta diizeyde anksiyete kisinin olaylara konsantrasyonunu,
problem ¢ozme ve Ogrenme asamasinda bilissel aktivitesini arttirirken, yiiksek
diizeyde anksiyete durumunda biligsel islevler olumsuz etkilendigi i¢in olaylara
konsantre olmaya ve olaylar arasinda bag kurmada zorluklar yasanmasina neden
olmaktadir. Panik diizeyde anksiyetede ise, anlama, kavrama ve algilama alanlar
tamamen daraldig1 i¢in birey konular ve olaylar arasindaki bagi kuramaz. Bireyin
anksiyetesi yiiksek ise 6grenme, diisiinme, algilama, kavrama, yargilama, karar verme

ve problem ¢dzme becerisi olumsuz yonde etkilenir (Oz, 2004).

2.2.3. Anksiyete Nedenleri

Anksiyete, bir¢cok farkli nedene bagli olarak olusabilen ve kisiden kisiye degisebilen
farkli klinik semptomlarla ortaya ¢ikabilir. Genel olarak ameliyat geciren ya da

hastaneye yatan bireyde en sik goriilen anksiyete nedenleri arasinda (Yardak¢i ve
Akyolcu, 2004);

e Farkli bir ortamda bulunma,

¢ Bilinmeyen alet ve islemlere maruz kalma,
e Fiziksel agr1 veren islemlere maruz kalma,
e Sozel iletisim kuramama endisesi,

e Oliim riski ve diiiincesine ait kaygilar,

e Bilinmezlik kaygisi,

e Organ ve doku kaybi1 korkusu,

e Engelli olacagina veya bedenini eskisi gibi kullanamayacagma iliskin
diistinceler,

e Caligabilirligini ya da bedeni lizerinde denetimini kaybetme diisiincesi,
e Ameliyat sonrasi agr1 duyacagina iliskin kaygilar,
e Anesteziye iligkin kaygilar,

e Sagligin1 ya da yasam amaglarin1 kaybetme kaygisi,
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Cinsel yeterliligin azalmasi ya da kaybedilmesi kaygisi,
Yeterliligini ve degerliligini kaybetme korkusu,

Estetiksel ilgili kaygilar, beden imajinda bozulma

Ekonomik zorluklarla ya da ameliyat masraflarina iligkili kaygilar,

Ev ve is hayatinda rol ya da statii kayb1 yasanacagiyla ilgili kaygilar,
Aileden ve evden uzak kalma sayilmaktadir.

Anksiyete Belirtileri

Bireylerin kisilik ya da karakteristik 6zelliklerine gore ya da anksiyetenin tiiriine ve

diizeyine gore anksiyete belirtileri farklilik gosterebilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda

anksiyetenin belirtileri; fizyolojik belirtiler, duygusal belirtiler, bilissel belirtiler ve

davranigsal belirtiler olmak tizere dort grupta siiflandirilabilir (Kocabasoglu, 2008).

Bilissel Belirtiler;

Duyusal-algisal sorunlar; bulaniklik, ¢evrenin oldugundan farkli ve gercek dist

goriilmesi, kendini asir1 gézleme, asir1 uyaniklik hali, gergek disilik duygular

Diistince zorluklari; onemli seyleri hatirlayamama, biling sislenmesi,
diisiincede duraksamalar, kesintiler, dikkat dagmikligi, diisiinmeyi kontrol

edememe, yogunlagma, objektif diisiinme ve nedensellestirme zorlugu

Kavramsal sorunlar; bilissel sapmalar, korku veren gorsel imgeler,
baskalarinca olumsuz degerlendirilme korkusu, 6lim ya da aklini yitirme,

fiziksel zarar gérme, basa ¢ikamama, kontrolii yitirme,

Duygusal Belirtiler;

Sikint1 hissi,

Siddetli kontrol kaybi,
Cildirma,

Oliim korkusu,

Alarm duygusu,
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e Caresizlik,
e Endise,
e Huzursuzluk,
e Korku,
o Kotiimserlik,
e Duygusal istikrarsizlik,
e Tedirginlik yasama,
e Dehset duygusu,
e Gerginlik,
e Sinirlilik
Davranigsal Belirtiler;
e Normal davranislarin hiperaktivasyonu veya inhibisyonu,
e Koordinasyon bozuklugu,
e Konusma akisinda bozukluk,
e Oldugu yerde hareketsiz donakalma,
e Kacinma,
e Kacma,

e Huzursuzluk hali,
e Yogunlagsma bozukluklari.

Fizyolojik Belirtiler;

e Solunum sistemi; hiperventilasyon nefes darlifi, gogliste agri, bogazda

diiglimlenme, bogulma, hava agligi, kesik soluma, bronsial spazm

e Kardiovaskiiler sistem; soluk renk ya da yiizde kizarma, kan basinci
degisimleri, gogiis agrisi, ¢arpinti, tasikardi, aritmi, bayilma hissi, gergek

bayilma,



33

e (Qastrointestinal sistem; yutma gilcliigii, hava yutma, karin agrisi, karinda

huzursuzluk, spazm, bulanti, kusma, istahsizlik, ishal

e Genitoiiriner sistem; sikisma hissi, idrar miktarinda artma, cinsel ve

menstruasyon bozukluklari, sik idrara ¢ikma,

e Norolojik sistem; pupillerde genisleme, bas dénmesi (Oz, 2004).

Anksiyetenin belirlenmesindeki en etkili, dogru ve giivenilir yontemlerin basinda
gozlem ve iletisim gelmekle beraber bunlarin yetersiz kaldigr durumlarda, 6zellikle
korku veya anksiyeteyi yogun olarak hisseden ve kendini ifade etmekte zorlanan
bireylerin sdzel veya sozel olmayan davranigsal belirtileri (genel durus, el hareketleri,
oturma, konugma ve yiiz sekli gibi) hastadan edinilen bilgiler ve gozlemlemeler ile
elde edilebilir ve yorumlanabilir. Tim bu bilgilere, yalnizca s6zel olarak
ulagilabilecegi gibi, sadece yazili olarak formlara verilen cevaplar iizerinden de

yorumlanabilir (King ve McCool, 2004).

2.2.5. Anksiyete Bozukluklarinda Risk Etmenleri

Anksiyete bozukluklarinin nedenleri tam olarak bilinmemekle beraber neden olan bazi
faktorler vardir (Oz, 2004). Preoperatif anksiyete igin bircok risk faktorii vardir.

Bunlar;

o Genetik etkenler,

e Biyolojik etkenler,

e Psikodinamik etkenler,

e Ogrenme kuramlari,

e Cocuklukta yaganilan ayrilik anksiyetesi ya da anne-baba kaybi,

e Ailesel etkenler; aile i¢i iletisim bozukluklari, ihmal ve kdétiiye kullanim,

yetersiz destek sistemleri,

e Stresli yasam olaylari,
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e (Cocukluk ¢agindaki olumsuz yasantilar, fiziksel veya cinsel istismara ugrama,

davranigsal inhibisyonu,

o Kisilik ozellikleri; duyarlilik, stresle bag edememe, bagimli, obsesif, ¢cekingen,

sizoid, paranoid, borderline ve antisosyal kisilik bozukluklari,
e Madde bagimlilig1 6zellikle alkol ve nikotin bagimliligi,
¢ C(Cinsiyet (kadinlarda daha sik),
e Yas (erken ve orta erigkinlikte daha sik),
¢ Diisiik sosyoekonomik diizey ve diisiik egitim seviyesi,

o [Issizlik, fazla is yiikii, stresli is yasam, giiriiltiilii isyeri calisma kosullarindaki

degisiklikler,
e Dikkat eksikligi bozuklugu olanlar,

e Mevcut fiziksel hastaliklar (kanser, kalp hastaligi, hipertansiyon, diyabet, felg,

migren, immunolojik bozukluklar gibi),
e (Gog ile birlikte yeni bir fiziksel, kiiltiirel ve toplumsal c¢evre,

e Medeni durum,

e Irk ve kiiltiire gore anksiyete farklilik gostermezken; kiiltlire 6zgii anksiyete

bozukluklari goriilebilir (Oz, 2004).
2.3.  Covid-19 Siirecinin Baslangic1 ve Tiirkiye

[k kez Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan yeni tip korona viriisiin ad1 Subat 2020°de
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan “SARS-CoV2” olarak agiklanmigtir. SARS-
Cov2’nin yol actig1 hastalik ise “Covid-19” olarak adlandirilmistir. Pek c¢ok iilkede
yayillmaya devam eden viriisiin en ¢ok etkili oldugu iilkeler ABD, Italya, Iran ve
Ispanya olmustur. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de Covid-19 pandemisi temel
giindem maddesi halinde aylardir yasami her anlamda etkilemektedir (Ozlii ve Oztas,

2020).
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Covid-19, diger iilkelere bakildiginda Tiirkiye’ye nispeten daha ge¢ yayilmustir. Ilk
vaka Saglik Bakani Fahrettin Koca tarafindan 10 Mart 2020 tarihinde bildirilmistir.
Viriise bagl olarak gerceklesen ilk 6liimiin tarihi ise 15 Mart 2020°dir. Vakalarin tiim
ilkeye yayildigi bilgisi Saglik Bakani tarafindan 1 Nisan 2020’de duyurulmustur
(Vikipedi, 2020). Bu tarihlerden sonra yeni test sayilari, vaka ve viriise bagl
kaybedilen hasta sayilarinda artiglar yasanmaya devam etmistir. Mayis aynin ilk iki
haftasin1 geride biraktigimiz 14.05.2020 tarihinde, bugiine kadar yapilan toplam test
sayis1 1.508.824, toplam vaka sayis1 144.749 kisiyi bulurken viriis nedeniyle hayatini
kaybedenlerin say1s1 4007 kisi olarak kaydedilmistir (TUBITAK, 2020).

Giiniimiiz itibariyle diinya genelinde pandemi hala devam etmektedir. Ulkemizde
salginin bagladig: tarihten itibaren cesitli kurallar, kisitlamalar ve yonlendirmeler ile
pek cok onlem alinmistir. 1 Haziran 2020 itibariyle ise kisitlamalarda gevsemeye
gidilmistir. Tarih itibariyle Tiirkiye’de toplam 2.721.004 test yapilmistir. Tespit edilen
toplam vaka sayis1 181.298, toplam vefat sayis1 4842, toplam iyilesen sayis1 153.379
ve aktif vaka sayis1 23.077 dir (Saglik Bakanligi, 2020).

Tiirkiye’de Covid-19 onlemleri kapsaminda ilk sokaga ¢ikma yasagi 18.04.2020
tarithinde ilan edilmistir. Yurt i¢i ve yurt dis1 seyahat kisitlamalari ile insanlarin
bulunduklar1 yerden hareket etmemeleri saglanmaya calisilmistir. Tiirkiye'de alinan
diger onlemlere bakildiginda okullarin kapatildigini, 65 yas iistii ve 20 yas altina
sokaga cikma yasagi geldigini, insanlarin toplu bir alanda bulundugu isletmelerin
gecici olarak kapatildigini, spor faaliyetlerinin ertelendigini ya da iptal edildigini,
konferans, toplanti, seminer gibi toplanma gerektiren etkinliklerin ertelendigi ya da
iptal edildigini gorebilmekteyiz (Saglik Bakanligi, 2020). Yurt disindan gelenlere 14
giin karantina uygulanmasi, ibadethanelerin gegici olarak faaliyetlerinin durdurulmasi
gibi onlemler de alinmigtir. Tirkiye’de Covid-19’dan en ¢ok etkilenen sehirlere
bakildiginda ilk on sehrin, Istanbul, Izmir, Ankara, Kocaeli, Konya, Bursa, Sakarya,
Isparta, Yalova ve Zonguldak oldugu goriilmektedir. Saglik Bakanligi’nin
aciklamalarinda ise en niifusa gore en riskli sehitlerin Istanbul, Ankara, Izmir ve

Konya oldugu agiklanmistir (BBC, 2020).

2.4. Covid-19 Pandemisinin Genel Etkileri

Viriisiin llkeye giris yaptig1 andan itibaren bazi iirlin ve hizmetlere olan talep

miktarinda ani artiglar yasanmis, bu durum da iilkedeki ticaret dinamiklerini
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etkilemistir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda pandemiye paralel olarak
talebi en ¢ok artan {iiriin ve hizmetler; su, makarna, bakliyat, konserve gidalar, un,
sabun ve kolonya olmustur (Berktan, 2020). S6z konusu {iriinlere olan talep artisi
bliyiik cogunlukla e-ticaret ortaminda gergeklesmistir. Pandemi siirecinde bu iirlinlerin
e-ticaretini gergeklestiren kuruluslarin ¢alisma tempolar tiiketiciye daha kaliteli ve

hizl1 hizmet verebilmek adina ikiye katlanmistir.

Mart ayindan bu yana is hayatinin biiyiik oranda evden siirdiiriilmesi sebebiyle keskin
calisma saatleri de daha esnek bir hale gelmistir. Bu durum insanlarin tiiketim
aligkanliklarini da etkilemistir. Normal bir donemde e-ticaret sirketlerinin en yogun
siparigleri sabah 08:00-11:00, aksam 19:00 - 21:00 saatleri arasinda aldig1 bilinirken,
pandemi siirecinde birgok kurulusun evden caligma sistemine gecis yapmasi sebebiyle

su anda giiniin her saatinde yogun bir tempo ile ¢alistiklar1 kaydedilmistir (Berktan,

2020).

Tiirkiye’de etkisini mart ayimndan bu yana ciddi bir sekilde hissettiren Covid-19 salgin
siirecinde, ticaret faaliyetlerini daha ¢ok geleneksel yontemlerle siirdiiren kuruluslar
ve igyerleri dnemli dl¢iide maddi kayip yasama tehlikesi ile kars1 karsiya gelmistir.
Ayni siiregte faaliyetlerini modern donemin gerektirdigi elektronik altyapili ortamlara
basarili bir sekilde aktarmis olan e-ticaret sirketleri ise islerini biiyiik oranda devam
ettirebilmistir (Yilmaz ve Bayram, 2020, s. 38). Covid-19 salgin siirecinin geleneksel
yontemlerle ticaret yiiriiten kuruluslar i¢in Onemli bir uyart 15181 oldugu, bu
kuruluslarin da miimkiin olan en kisa zamanda faaliyetlerini elektronik ortamda da
sirdiirebilecek asgari altyapiya erismek i¢in gerekli adimlarn atacaklari
diisiiniilmektedir (Giiven, 2020, s. 513). Ilk kez Cin’in Wuhan sehrinde ortaya cikan
yeni tip korona viriisiin ad1 Subat 2020°de DSO tarafindan “SARS-CoV2” olarak
aciklanmisgtir. SARS-Cov2’nin  yol actifi hastalik ise “Covid-19” olarak
adlandirilmistir. Pek ¢ok iilkede yayillmaya devam eden viriisiin en ¢ok etkili oldugu
iilkeler ABD, Italya, Iran ve Ispanya olmustur. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de Covid-19 pandemisi temel giindem maddesi halinde aylardir yasami her anlamda
etkilemektedir (Ozlii ve Oztas, 2020).

Covid-19 pandemisinin en biiyiik etkisi toplumsal anlamda olmustur. Bu donemde

insanlar giinlerce evden c¢ikmadan yasamlarini siirdiirmiiglerdir. Hatta insanlar

2

tarafindan market aligverisi yapmanin “yasamu riske atmak” olarak algilanmaya

basladig1 goriilmiistiir. Toplumlarin her birini kendi i¢ dinamikleri ve gelenekleri
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cergevesinde degerlendirmek gerekmektedir. Bu nedenle toplumlar arasinda degisiklik
gosterse de diinya genelinde 6nem arz eden toplumsal sorunlar yasanmaya baglamustir.
Pandeminin kiiresel agidan toplumlar1 psikolojik krize siiriikledigi bir gercektir

(Giiven, 2020, s. 512).

Bu ¢alismanin amaci dogrultusunda s6z konusu toplumsal etkiler arasinda ilk olarak
dijitallesmeden s6z edilmesi daha dogru olacaktir. Pandemiden 6nce de hizla devam
eden dijitallesmenin, Covid-19 pandemisiyle birlikte en yiiksek hizina kavustugu
gorilmektedir. S6z konusu hiz e-ticaret verilerinde agik ve net bir sekilde
gozlemlenebilmektedir (Giiven, 2020). Giiven (2020) tarafindan yiiriitiilen arastirma
kapsaminda Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii tarihten itibaren e-ticaret hacminde
Oonemli oranda bir artis yasandigi tespit edilmistir. Bunun yani sira e-ticaret
harcamalarinin igeriginin de toplumsal etkilerin bir gostergesi niteliginde oldugu
goriilmiistiir. Arastirma sonucunda tiiketici talepleri ciddi degisikliklerin ortaya ¢iktigi
saptanmigtir. Bu kapsamda temizlik iiriinleri, tibbi {irlinler ve bebek {irtinlerinde

%200’1in iizerinde bir artis tespit edildigi belirtilmistir.

Ote yandan bir baska toplumsal etki ise viriisle miicadele kapsaminda ortaya gikan
“birlik ve beraberlik” duygusu olarak ifade edilmektedir. Bu donemde fiziksel
mesafenin  artmasi nedeniyle gecirilen giinlerin zorlugunun paylasilmasi
amaclanmistir. Ornek verilecek olursa, Italya’da “Andra tutto bene” (her sey
diizelecek) slogani ile gokkusag: resimleri yaparak evlerinin camlarina asan gocuklar,
balkonlardan hep birlikte sdylenen sarkilar, genclerin yaslilar i¢in seferber olmasi ve
pek ¢ok yardimin yapilmasi gibi olaylar gosterilmektedir (Geng, 2020). Bu kapsamda
iilkemizde de saglik ¢alisanlarinin evlerin balkonlardan alkislanmasi, sokaga ¢ikma
yasagmin oldugu milli bayramlarda istiklal Mars1’nin evlerden okunmasi gibi pek ¢ok
ornek goriilmiistiir. Ayrica saglik ¢alisanlarina destek olmak amaciyla bazi sosyal
aglarda da destek gruplar olusturulmustur (Eksi Sozliik, 2020). Ozellikle sosyal
medyada maske kullanmayan veya yanlis maske kullanan kisilere, saglik ¢alisanlarina
siddet uygulayan ve siirecin dogru yonetimine zarar vermeye ¢alisan kisilere karsi

birlik ve beraberlik duygusuyla elestirel bir yaklasim benimsenmistir.

2.5.  Covid-19 Pandemisinin Psikolojik Etkileri

Birey ve toplum iizerinde 6zellikle salgin hastaliklarda farkli boyutlarda ve cesitlerde

psikososyal etkilenme olmaktadir. Salginlar sirasinda insanlarin hastalanma veya 6liim
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kaygisi, caresizlik hissi ve damgalanma korkusu yasamalar1 zihinsel bir ¢okiisiin
tetiklenmesine yol acabilmektedir (Hall vd., 2008). Ayrica salginin, psikiyatrik
hastalig1 olmayan bireylerde psikiyatrik semptomlar tetikleyebildigi belirtilmektedir.
Onceden psikiyatrik hastaliga sahip olan bireylerin belirtileri kotiiye gidebilir ve
bakim veren bireyler icin daha fazla zorluk yasanabilir (Ho vd., 2020). Ozellikle salgin
donemlerinde, dnem arz eden psikiyatrik morbiditelerin; panik atak, depresyon,
anksiyete, somatik semptomlar ve travma sonrasi stres bozuklugu ile deliryum, psikoz
ve intihar arasinda genis bir aralikta ortaya ¢ikabilecegi saptanmustir (Hall vd., 2008).
Bu konuya yonelik olarak yiiriitiilen ¢aligsmalarda halk sagligina yonelik olarak acil
durumlari yasayan kisilerin, olay sona erdikten sonra da farklilagan derecelerde stres

bozukluklari yasadiklari tespit edilmistir (Cheng vd., 2004; Duan ve Zhu, 2020).

COVID-19 salgininin bagladig: ilk iki hafta icerisinde Cin'deki genel popiilasyonda
yapilan ilk psikolojik etki ve ruh sagligi arastirmasinda ankete katilan bireylerin
%53,8'lik kisminin salginin orta siddette ya da siddetli derecede psikolojik olarak
etkisinde kaldig1 tespit edilmistir. Caligma kapsaminda yapilan ankete katilan
bireylerin %16,5’lik kisminda orta siddette veya siddetli depresif belirtiler
bildirilirken, %28,8'lik kisminda ise orta siddette veya siddetli anksiyete belirtileri
bildirilmistir. Buna ek olarak katilimcilarin %8,1'lik kisminda ise orta siddette veya
siddetli stres diizeyleri bildirilmistir (Wang vd., 2020). Ayrica genel popiilasyonun
yaninda kronik hastalik ykiisiine sahip olan bireylerde anksiyete, stres ve depresyon
diizeylerinin ¢cok daha yliksek oldugu goézlenmistir. Kiiresel olarak gegmis donemlerde
yasanan salginlardan otiirii edinilen tecriibelere dayanarak COVID-19 salginindaki
onemli ve acil hedefleri zihinsel saglik degerlendirmesi, destek ve tedavi hizmetlerinin

gelistirilmesi ve uygulanmasi olarak ifade edilmektedir (Xiang vd., 2020).
2.6. Ilgili Arastirmalar

Calismanin bu kisminda, Covid-19 siirecinin 6gretmenlerde ortaya ¢ikardig: etkileri
ele alan arastirmalara yer verilmektedir. Arastirmalar, yurticinde yapilanlar ve

yurtdisinda yapilanlar olmak tizere iki baslik halinde sunulmaktadir.
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2.6.1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Cakin ve Akyavuz (2020) Covid-19 siirecinin egitime yansimasini 6gretmen goriisleri
kapsaminda degerlendirmislerdir. Calismada 6gretmenlerin iletisimle ilgili, velilerle
ilgili ve 6grencilerin 6grenme durumlariyla ilgili sorunlar yasadiklar1 belirlenmistir.
Bu sorunlar nedeniyle motivasyon ve strese iliskin sorunlarinin ortaya c¢iktig

gorilmistir.

Cif¢i ve Demir (2020) arastirmalarinda 6gretmenler ve 6gretmen adaylarinin Covid-
19 siirecinde evde yapilan egzersizlerin anksiyete ve ruh sagligi lizerindeki etkilerini
ele almiglardir. Arastirma sonuglari, evde egzersiz yapmayan 6gretmenler ve 6gretmen

adaylarinda anksiyete diizeyinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Kirmizigiil (2020) ¢alismasinda Covid-19 pandemisinin beraberinde getirdigi egitim
stirecini degerlendirmistir. Calismada 6gretmenlerin dijitallesen egitim siirecine uyum
saglamakta zorlandiklar1 ortaya konulmustur. Bu ayak uydurma siireci sonucunda
Ogretmenlerin teknolojik ve pedagojik alan bilgi ve deneyimlerinde dnemli gelismeler

yasandigi goriilmiistiir.

Dilekg¢i ve Limon (2020) ¢alismalarinda Covid-19 salgin1 baglaminda 6gretmenlerin
algiladiklar1 agir1 iletisim yiikii diizeyini ele almiglardir. Arastirma sonuglarina gore,
Covid-19 6nlemlerinden kaynakli olarak dijital egitim siireglerinin 6gretmenlerde ara

sira agir1 iletisim yiikii algisina yol actigr belirlenmistir.

Duban ve Sen (2020) ¢aligmalarinda sinif 6gretmeni adaylarinin Covid-19 pandemi
siirecine iliskin goriislerini degerlendirmislerdir. Ogretmen adaylarinin ¢ocuk saglig
icin yiiz yiize egitime ara verilmesini memnuniyetle karsiladiklar1 anlagilmistir.
Ogretmen adaylarinin goriislerine goére ogrencilerin yakin sekilde 6gretmenler
tarafindan takip edilmesi, akademik ve psikolojik destegin canli dersler araciligiyla

verilmesi gerektigi saptanmustir.

Kavuk ve Demirtas (2021) c¢alismalarinda Covid-19 silirecinde Ogretmenlerin
karsilastiklar1 zorluklar1 ele almiglardir. Nitel arastirma yontemiyle gergeklestirilen

calisma sonuglarina gore 6gretmenler firsat esitsizlikleri, teknolojik cihazlara erisimin
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zorlugu, velilerin siirece gereginden fazla dahil olmalari, teknik aksakliklar,
ogrencilerin derslere katilim gdstermemeleri gibi nedenlerden otiirii problem

yasadiklar1 belirlenmistir.

2.6.2. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Urcos vd. (2020) stres, kaygi ve psikolojik saglamlik diizeyinin Covid-19 siirecinde
akademisyenlerdeki degisimini ele almislardir. Sosyal izolasyon basta olmak iizere
Covid-19 etkilerinin sdz konusu degiskenler g¢er¢evesinde arastirildigi c¢alismada
akademisyenlerin stres ve kaygi diizeyleri olduk¢a yiiksek, psikolojik saglamlik

diizeyleri ise orta seviyede tespit edilmistir.

Allen vd. (2020) Covid-19’un erken donem siireglerinde 6gretmenlerin 6znel iyi olus
diizeylerindeki degisimi ele almislardir. Arastirma sonucglari, Covid-19’un erken
déneminde 6gretmenlerin yiiksek anksiyete ve diisiik 6znel 1yi olus seviyelerine sahip
olduklarini1 gostermistir. Devlet okullarinda g¢alisan 6gretmenlerin, 6zel okullarda
calisanlara gore anksiyete diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve 0Oznel iyi olus

diizeylerinin daha diisiik oldugu saptanmistir.

Rabacal vd. (2020) Covid-19 siirecinin 6gretmenlerde yasam Kkalitesi tizerindeki
etkisini ele almislardir. Arastirma sonuglarina gére Covid-19 siirecinin 6gretmenlerin

yasam kalitesi iizerindeki orta diizeyde bir etkisinin oldugu ortaya konulmustur.

Stachteas ve Stachteas (2020) calismalarinda Covid-19’un ortaokul 6gretmenleri
tizerindeki psikolojik etkilerini ele almislardir. Arastirmada, Covid-19 siirecinin
ortaokul 6gretmenlerini psikolojik olarak 6nemli Gl¢iide olumsuz etkiledigi ortaya
konulmustur. Kadin 6gretmenlerde anksiyete ve depresyon diizeyindeki artis daha

giicli, iyimserlik diizeyindeki artig daha zayif tespit edilmistir.

Li vd. (2021) Cin’de gorev yapan 6gretmenlerin Covid-19 siirecinde uygunsuz maske
kullanimina bagli anksiyete diizeylerini arastirmiglardir. Arastirma sonuglarina gore
uygun bi¢imde maske kullanilmamasinin Covid-19 siirecinde 6gretmenlerde anksiyete

diizeyini 6nemli bigimde artirdig1 ortaya konulmustur.
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Wakui vd. (2021) arastirmalarinda Covid-19 siireci sonrasinda yiiz yiize egitim veren
ogretmenlerde anksiyete diizeyini ele almiglardir. Arastirma sonuglaria gore, Covid-
19 pandemi siirecinde yiiz yiize egitime ara verilmesi onleminin kaldirilmasiyla
beraber yiiz ylize egitimin baslamasi, 6gretmenlerde anksiyete diizeyini ciddi dlgiide

artirmistir.

Santamaria vd. (2021) calismalarinda Covid-19 pandemisi siirecinde baslayan
akademik donemde Ogretmenlerin stres, anksiyete ve depresyon diizeylerini ele
almiglardir. Arastirma sonuglart Covid-19’un 6gretmenlerde stres, anksiyete ve
depresyon diizeyini artirdigini, bu artisin kadinlarda daha fazla oldugunu ortaya

koymustur.

Robosa vd. (2021) arastirmalarinda Filipinler’de gorev yapan devlet okulu
ogretmenlerinin Covid-19 pandemisi ortasinda karsilastiklar: deneyimler ve zorluklari
ele almislardir. Ogretmenlerin stres ve tiikenmislik diizeylerinde ciddi bir artis oldugu

ortaya konulmustur.
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BOLUM 3

YONTEM

3.1.  Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin  modeli Covid-19 pandemisi siirecinde ilkokul 6gretmenlerinde
tikenmislik ve anksiyete diizeyi iliskisini belirlemeye yonelik olarak iliskisel
taramadir. Iliskisel tarama modeli, iki ve daha fazla sayida degisken arasindaki
degisimin varligin1 saptamay1 hedefleyen tarama yaklasimina denir. iliskisel tarama
modelinde, degiskenlerin birlikte degisime ugrayip ugramadigi; degisme durumu
varsa bunun nasil oldugu saptanmaya g¢alisilir (Karasar, 2012). Bu c¢alismada da
ilkokul 6gretmenlerinin Covid-19 anksiyeteleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki

iliski ele alinmaktadir.

3.2.  Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Kasim 2020 itibariyle Mardin Kiziltepe’de 3620 o6gretmen gorev yapmaktadir
(kiziltepe.meb.gov.tr). Bu 6gretmenlerden kaginin ilkokul diizeyinde egitim verdigine
iliskin istatistige ulasilamamistir. Aksoy ve Elmaci’ya (2006) gore, 0.05 ornekleme
hatasi ile (p=0.5, g=0.5) 100 milyona kadar ulasan evren sayisi i¢in yeterli 6rneklem
biiyiikliigiiniin 384 oldugu belirtilmektedir. Bu hesaplama dogrultusunda, arastirmanin
orneklem sayist minimum 384 kisi olarak planlanmistir. Arastirmanin 6rneklemi,
gelisigiizel 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Arastirmacinin saptanan 6rneklem
bliytikliigline gore herhangi bir sekilde evrenin bir parcasini segmesidir. Herhangi bir
egitim kurumuna gidip saptanacak sayida (100 6gretmen gibi) rastlanan 6gretmeni
olasilikli olmadan &rnekleme alma gelisigiizel drneklemedir (Kilig, 2013). Veriler
Mardin’in Kiziltepe ilgesinde gorev yapan Ogretmenlerden rastgele Ornekleme

yontemiyle belirlenerek elde edilmistir. Katilimeilarin sosyo-demografik 6zellikleri;
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katilimcilarin yaglari, cinsiyetleri, mesleki tecriibe siireleri, medeni durumlar1 ve ¢ocuk

sayilar1 frekans analizi yontemiyle incelenmistir.

Tablo 1.

Katilimcilarin demografik ozellikleri

Yas f %

22-30 yas arasi 151 38,7
31-39 yas arasi 146 37,4
40-48 yas arast 54 13,8
49 yas ve lizeri 39 10,0
Cinsiyet f %

Kadin 156 40,0
Erkek 234 60,0
Mesleki tecriibe f %

0-2 yil 61 15,6
2-5 yil 97 24,9
5-10 y1l 79 20,3
11 y1l ve tizeri 153 39,2
Medeni durum f %

Bekar 105 26,9
Evli 285 73,1
Cocuk sayisi f %

Hig yok 134 34,4
1 83 21,3
2 116 29,7
3 43 11,0
4 ve tizeri 14 3,6

Toplam 390 100

Tablo 1°de yapilan frekans analizi sonuglarina gore katilimcilarin yas araliklari
incelendiginde katilimcilarin %38,7sinin 22-30 yas grubunda, %37,4 iinilin 31-39 yas
grubunda, %13,8’inin 40-48 yas grubunda ve %10’unun ise 49 yas ve lizeri grubunda
oldugu goriilmektedir. Tabloya gore katilimcilarin %401 kadin ve %60°1 erkektir.
Katilimeilarin mesleki tecriibeleri incelendiginde katilimcilarin %15,6’sinin mesleki

tecriibesi 0-2 yil arasinda, %24,9’unun 2-5 yil arasinda, %20,3’{iniin tecriibesi 5-10 y1l
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arasinda ve %39,2’sinin tecriibesi 11 yil ve iizerindedir. Katilimcilarin medeni
durumlari incelenmistir. Buna gore katilimcilarin %26,9’u bekar ve %73,1°1 evlidir.
Buna gore katilimeilarin %34,4’iiniin hi¢ ¢ocugu yoktur. Katilimcilarin %21,3°1 1
cocuga, %29,7’s1 2 ¢ocuga, %11°1 3 cocuga ve katilimeilarin %3,6’s1 ise 4 veya daha

fazla gocuga sahiptir.

3.3.  Veri Toplama Araclan

Arastirmada anket yontemi ile veri toplanmasi planlanmistir. Kullanilan anket formu

ti¢ boliimden olugmaktadir: Calisma verileri 6l¢iim araglar1 kullanilarak toplanmistir

1. Sosyodemografik Bilgi Formu: Katilimcilarin yas, cinsiyet, mesleki tecriibe
stiresi gibi bilgilerini elde etmeye yonelik, arastirmaci tarafindan hazirlanan

bes soruluk bir formdur.

2. Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu: Olgek, bir 6z degerlendirme élgegi olup Pines
ve Aronson (1988) tarafindan 21 madde olarak gelistirilmis, daha sonra Pines
(2005) tarafindan 10 maddeye indirilerek kisa formu uyarlanmistir. yedili likert
tipteki Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi orijinal ¢alismada
0.85tir. Capri (2013) tarafindan 10 maddelik kisa formun Tiirk¢eye uyarlama
caligmasi yapilmistir. Cronbach Alpha igtutarlilik katsayis1 Tiirk¢eye uyarlama
calismasinda 0.91 olup 6lgek tek boyutludur. Puanlama 10 maddeye verilen
puanin toplanip 10’a bdliinmesiyle elde edilmektedir. Olgekten alinan “2.4 ve
altindaki” puanlar tiikkenmislik derecesinin ¢ok diisiik oldugu bi¢iminde
yorumlanmaktadir. “2.5 ile 3.4” arasindaki puanlar tiikenmislik icin tehlike
sinyallerinin oldugu big¢iminde yorumlanmaktadir. “3.5 ile 4.4” arasindaki
puanlar tiikkenmislik durumu i¢inde bulunuldugu bi¢ciminde yorumlanmaktadir.
“4.5 ile 5.4 arasindaki puanlar ¢ok ciddi bir tiikkenmislik problemi yasandigi
bi¢ciminde yorumlanmaktadir. “5.5 ve lizerindeki” puanlar en kisa zamanda

profesyonel yardim alinmasi gerektigi biciminde yorumlanmaktadir.

3. Koronaviriis Anksiyete Olgegi Kisa Formu: Olgek, Lee (2020) tarafindan
Covid-19 pandemisi ile iliskili anksiyete vakalarmi tanimlamak igin
gelistirilmistir. Olgegin orijinalinde Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi
0.93’tiir. Kisa form; Biger, Cakmak, Demir ve Kurt (2020) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanmistir. Olgek tek boyutlu yapida olup bes maddeden olusmakta, besli
likert tipte degerlendirilmektedir. Bicer ve digerlerinin (2020) uyarlamasinda
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Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0.83 olarak hesaplanmistir. Olgekten
alinan puanin artmasi, Covid-19 anksiyete diizeyinin de arttigini
gostermektedir. Olgekten en fazla 20 puan almabilmektedir. 9 puan ve iizeri

puanlar, Covid-19 anksiyetesinin varligina isaret etmektedir.
3.4.  Verilerin Toplanmasi

Arastirmada literatiir aragtirmasi gerceklestirilmis ve ¢aligma amacina yonelik 6l¢ekler
belirlenmistir. Belirlenen dlg¢ekleri gelistiren yazarlara mail araciligiyla 6l¢ek izni igin
ulasilmistir. Olgek izinleri alindiktan sonra, olgekler form haline getirilmistir.
Olgeklerin anket formu haline getirilmesinin ardindan etik kurul basvurusu igin gerekli
belgeler hazirlanmis, bu belgeler ile beraber etik kurul ve MEB bagvurulari yapilmaistir.
YDU/SB/2020/854 proje numarali Etik kurul onayr ve MEB’den alian onay
sonrasinda, katilimcilara anket formlari iletilmistir. Veri toplama siirecinde literatiirde
bulunan ilgili calismalar ve kitaplar 1s18inda kavramsal ve kuramsal cergeve
olusturulmustur. Arastirma kapsaminda Mardin Kiziltepe Ilge Milli Egitim
Miidiirliigi’nde gorev alan ilkokul 6gretmenlerinden yiiz yiize veri toplanmigtir. Anket
formlari, goniilliilik esasina dayali bigimde, aydinlatilmis onam formu ile
katilimcilara ulastirilmistir. Anketin ¢oziilme siiresi ortalama 10 dakika olarak
gerceklesmistir. Elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilarak, SPSS istatistik

programinda analiz edilmistir.

3.5.  Verilerin Analizi

Toplanan verilere yonelik olarak yapilan tiim istatistiksel analizler Sosyal Bilimler I¢in
Istatistik Programi (IBM SPSS 25.0) ile yapilmistir. Oncelikle arastirma degiskenleri
olan tiikenmislik ve Covid-19 anksiyetesi diizeylerine yonelik normallik degerleri,
ortalama ve standart sapma gibi tanimlayici bulgular ile giivenilirlik degerleri
incelenmistir. Aragtirmanin normallik testi i¢in carpiklik-basiklik degerleri incelenmis
olup verilerin normal dagildigr sonucuna ulasilmistir (p<0,05;). Carpiklik ve basiklik
degerlerinin +1,5 ve -1,5 degerleri arasinda olmasi normallik varsayiminin
karsilandigin1 gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Tablo 2’deki ¢arpiklik ve
basiklik degerlerine bakildiginda ¢ikan bulgularin bu degerleri karsiladig

gorilmektedir.
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Tablo 2.

Olceklerin Normallik Analizleri

Std.
N Min Maks Ort. Carpikhk Basiklik o
Sapma
Tikenmiglik 390 1,00 6,10 244 1,21 ,851* ,328* 974
Covid-19
) ) 390 ,00 2000 10,19 581 -,108* -1,073* 951
anksiyetesi

Sonrasinda, c¢alismanin bulgular kisminda katilimcilarin  sosyo-demografik
Ozelliklerine yonelik bulgulara iliskin frekans ve yiizde bulgularina yer verilmistir
Ayrica tiikkenmislik ve Covid-19 anksiyetesi diizeylerinin gruplandirilmasina yonelik
bulgular frekans analizi yontemi ile gosterilmistir. Sonrasinda arastirma degiskenleri
arasindaki iliskileri belirleme amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir.
Arastirma degiskenlerinin sosyo-demografik 6zelliklere yonelik olarak farklilagsma
durumlarina bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi ile bakilmistir. Tek
yonlli varyans analizinde anlamli sonu¢ bulunmasi durumunda gruplar arasindaki
farkliliklar tespit edebilmek i¢in Bonferroni Post-hoc testi uygulanmistir. Analizlerde

anlamlilik sinir1 0,05 olarak belirlenmistir.

Bunlarin yani sira degiskenlerin giivenilirlik katsayilar1 ve ¢arpiklik basiklik
diizeylerine bakilmistir. Giivenilirlik katsayilar1 Cronbach’s alpha degerleri ile
incelenmistir. Giivenilirlikle ilgili katsaymin degerlendirme oOlgiitleri asagida yer

almaktadir;

“0.00 < a < 0.40 araliginda ise giivenilir degil”
“0.40 < 0< 0.60 araliginda ise diisiik giivenilirlikte.”
“0.60 < a < 0.80 araliginda ise oldukca giivenilir.”

“0.80 < o < 1.00 araliginda ise yiiksek derecede giivenilir” (Ozdamar, 1999, s. 513).
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BOLUM 4

BULGULAR

4.1.  Arastirmamn Olgeklerine Yonelik Bulgular

Tablo 3’de katilimcilarin tiikenmislik diizeylerine yonelik betimsel analiz sonuglar
yer almaktadir. Katilimeilarin tiikenmislik diizeyleri ortalama 2,44+1,21 olarak

bulunmustur.

Tablo 3.

Tiikenmislik Diizeyine Yonelik Betimsel Analiz Sonuglar

Std.
N Min Maks Ort. Carpikhk Basikhk «
Sapma
Tikenmislik 390 1,00 6,10 244 121 ,851 ,328 974

Ayrica tikenmislik diizeyi degiskeninin giivenilirlik katsayisinin, 974 oldugu
bulunmustur. Bu deger, degiskenin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir. Tikenmislik diizeyi 5 ayr1 gruba ayrilarak yorumlanmaktadir.
Gruplandirma su sekilde yapilmaktadir: Olgekten alinan “2.4 ve altindaki” puanlar
tiikenmislik derecesinin ¢ok diisiik oldugu biciminde yorumlanmaktadir. Olgekten
alinan “2.5 ile 3.4” arasindaki puanlar tilkenmiglik i¢in tehlike sinyallerinin oldugu
bigiminde yorumlanmaktadir. Olgekten alman “3.5 ile 4.4” arasindaki puanlar
tilkenmislik durumu iginde bulunuldugu bigiminde yorumlanmaktadir. Olgekten
aliman “4.5 ile 5.4” arasindaki puanlar ¢ok ciddi bir tiikenmislik problemi yasandigi
bigiminde yorumlanmaktadir. Olgekten alinan “5.5 ve iizerindeki” puanlar en kisa

zamanda profesyonel yardim alinmasi gerektigi biciminde yorumlanmaktadir.
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Tablo 4.

Tiikenmislik Diizeyi Gruplamasina Yonelik Frekans Analizi Sonug¢lart

Tiikenmislik diizeyleri f %
Tiikenmislik diizeyi ¢ok diisiik 218 55,9
Tiikenmiglik i¢in tehlike sinyalleri bulunuyor 108 27,7
Tilikenmislik durumu iginde bulunuluyor 36 9,2
Cok ciddi bir tiikenmislik problemi yasaniyor 17 4.4
En kisa zamanda profesyonel yardim alinmasi 11 2,8
gerekiyor

Toplam 390 100,0

Tablo 4’de tiikenmislik diizeyi gruplamasina yonelik frekans analizi sonuglari yer
almaktadir. Buna gore katilimcilarin %55,9’unun tiikenmislik diizeyi ¢ok diisiik
seviyede goziikmektedir. %27,7’sinde tlikenmislik icin tehlike sinyalleri oldugu
bulunmustur. %9,2’si tilkkenmislik durumu i¢inde bulunuyorken %4,4’{iniin ¢ok ciddi
bir tiikenmislik problemi yasadig1 goriilmektedir. Katilimceilarin %2,8’inin ise en kisa

zamanda profesyonel yardim almasi gereken grupta oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.

Covid-19 Anksiyetesine Yonelik Betimsel Analiz Sonuglar

Std.
N Min  Maks Ort. Carpikhik  Basikhk a
Sapma
Covid-19
) ) 390 ,00 20,00 10,19 581 -,108 -1,073 ,951
anksiyetesi

Tablo 5’te katilimcilarin Covid-19 anksiyetesine yonelik betimsel analiz sonuglari yer
almaktadir. Katilimeilarin Covid-19 anksiyetesi diizeyleri ortalama 10,19+5,81 olarak
bulunmustur. Bunun yam sira degiskenin carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ve -
1,5 degerleri arasinda oldugu goriilmektedir. Buna gore Covid-19 anksiyetesi
degiskeni normal dagilima uyum gostermektedir ve bu degiskenle yapilacak
analizlerde parametrik analiz yontemleri kullanilacaktir. Ayrica Covid-19 anksiyetesi
degiskeninin giivenilirlik katsayisinin ,951 oldugu bulunmustur. Bu deger, degiskenin

yiikksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Covid-19 anksiyetesi
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degiskeninden almman 9 ve flizerindeki puanlar, Covid-19 anksiyetesinin varligini

gostermektedir.

Tablo 6.

Covid-19 Anksiyetesi Gruplamasina Yonelik Frekans Analizi Sonuglart

Covid-19 anksiyetesi f %

Anksiyete yok 147 37,7
Anksiyete var 243 62,3
Toplam 390 100,0

Tablo 6’da yapilan frekans analizi sonuglarina gore katilimcilarn Covid-19
anksiyetesi gruplamasi yer almaktadir. Katilimcilarin %37,7’sinde anksiyete belirtisi

yokken katilimcilarin %62,3’tinde anksiyete belirtisi vardir.

Tablo 7.

Tiikenmiglik Diizeyi ve Covid-19 Anksiyetesi Arasindaki Iliskive Yénelik Pearson
Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Tiikenmislik diizeyi
r , 763
Covid-19 anksiyetesi p ,000*
N 390

Yapilan korelasyon analizine gore Covid-19 anksiyetesi ile tikenmislik diizeyi
arasinda anlamli ve pozitif korelasyon bulunmaktadir, r =763, p < 01. Buna gore

Covid-19 anksiyetesi diizeyi arttik¢a tiikkenmislik diizeyi de artmaktadir.
4.2.  Tiikenmislik Diizeyi ile Sosyo-Demografik Bulgular Arasindaki fliskiler
Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri, katilimcilarin sosyo-

demografik 6zelliklerine gore karsilagtirllmistir. Yapilan karsilastirmalarda bagimsiz

orneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi yontemleri kullanilmstir.
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Tablo 8.

Tiikenmislik Diizeyi ve Katilimcilarin Yaslar: Arasindaki Iliskilere Yonelik Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglari.

Yas N Ort. SS F p
22-30 yas arast 151 1,75 73
Tiikenmislik dizeyi - > Y% aras! o 23l L0366 000
40-48 yas arast 54 3,15 54
49 yas ve lizeri 39 456 1,02
Kareler df Kareler F p
toplam ortalamasi
Gruplararast 276,873 3 92,291 123,266 ,000*
Grupigi 289,004 386 , 749
Toplam 565,877 389

*p<=0,05
Tabloya gore tiikkenmislik diizeyinin yas degiskenine goére anlamli bir farklilik

gosterdigi bulunmustur, F(3, 386) = 123,266, p <,01.

Buna gore 49 yas ve iizerindeki katilimcilarin tilkenmislik diizeyi diger yas
gruplarindan fazla olarak bulunmustur. Ayrica 40-48 yas arasindaki katilimcilarin
tikenmislik diizeyi ise 22-39 yas arasindaki katilimcilardan fazladir. 31-39 yas
arasindaki katilimcilarin tiikenmislik diizeyi ise 22-30 yas grubundakilerden daha fazla
olarak bulunmustur. Genel olarak yas arttik¢a tiikkenmislik diizeyinin de arttigi

sOylenebilir.

Tablo 9.

Tiikenmislik Diizeyi ve Katilimcilarin Cinsiyetleri Arasindaki Iliskilere Yonelik
Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar

Cinsiyet N Ort. SS t p
Kadin 156 255 1,18
Erkek 234 2,36 1,22

Tiikkenmislik diizeyi 1,485 ,138
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Tablo 9°da yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi analizi sonuglarina gore tiikkenmislik
diizeyinin katilimeilarin cinsiyetine goére durumlari incelenmigtir. Buna gore
tilkkenmislik diizeyinin katilimcilarin cinsiyetine gore farklilasmadigi tespit edilmistir,

t=1,485 p > 05.

Tablo 10.

Tiikenmislik Diizeyi ve Katilimcilarin Mesleki Tecriibe Siireleri Arasindaki Iliskilere
Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Mesleki tecriibe N Ort. SS F p
0-2 yil 61 158 71
Tiikenmiglik diizeyi 25yl i L% 17 34,446 ,000*
5-10 yil 79 2,58 1,00
11 yil ve iizeri 153 3,01 1,36
Kareler df Kareler F p
toplam ortalamasi
Gruplararast 119,501 3 39,834 34,446 ,000*
Grupici 446,377 386 1,156
Toplam 565,877 389

*p<=0,05

Tablo 10’da yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore tiikkenmislik diizeyinin
katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore karsilastirilmasi yapilmistir. Tabloya gore
tikenmiglik diizeyinin katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore anlamli bir farklilik

gosterdigi bulunmustur, F(3, 386) = 34,446, p <,01.

Bulunan sonuglara gore 11 y1l ve iizeri tecriibesi olan katilimcilarin tiikkenmislik diizeyi
10 yildan daha az mesleki tecriibesi olanlara gére daha fazladir. 5-10 yil mesleki
tecriibesi olan katilimeilarin tiikenmislik diizeyi, 5 yildan daha az mesleki tecriibesi

olanlardan daha fazladir.
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Tablo 11.

Tiikenmislik Diizeyi ve Katimcilarin Medeni Durumlar: Arasindaki Iliskilere Yonelik
Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar:

Medeni
N Ort. SS t p
durum
Tiikenmiglik diizeyi Bekar 105 23 e oors
Evli 285 256 127

Tablo 11°de yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi analizi sonuglarina gore tiikenmislik
diizeyinin katilimcilarin medeni durumuna gore durumlari incelenmistir. Buna gore
tilkenmislik diizeyinin katilimcilarin medeni durumuna gore anlamli bir sekilde
farklilastig1 bulunmustur, t = -3,284, p <,01. Buna gore evli katilimcilarin tiikkenmiglik

diizeyi bekar olanlara gore daha fazladir.

Tablo 12.

Tiikenmiglik Diizeyi ve Katilimcilarin Cocuk Sayilar: Arasindaki Iliskilere Yonelik Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Cocuk sayis1 N Ort. SS F p
Hig yok 134 1,85 76
1 83 221 1,04
Tikenmiglik diizeyi 2 116 2,91 1,39 23,116 ,000*
3 43 3,06 1,27
4 ve lizeri 14 3,54 32
Kareler df Kareler F p
toplam ortalamasi
Gruplararasi 109,585 4 27,396 23,116 ,000*
Grupigi 456,293 385 1,185
Toplam 565,877 389

*p<=0,05
Tabloya gore tiikenmislik diizeyinin katilimcilarin ¢ocuk sayisina gére anlamli bir

farklilik gosterdigi bulunmustur, F(4, 385) = 23,116, p < ,01. Elde edilen bulgulara
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gore 2 veya daha fazla ¢gocuga sahip olan katilimcilarin tiikenmislik diizeyi, hi¢ cocugu

olmayan ve 1 ¢ocugu olan katilimcilardan daha fazladir.

4.3.  Covid-19 Anksiyetesi ile Sosyo-Demografik Bulgular Arasindaki Iliskiler

Arastirmanin  bu boéliimiinde katilimcilarin  Covid-19 anksiyetesi  diizeyleri,
katilimcilarin - sosyo-demografik ozelliklerine gore karsilastirilmistir.  Yapilan
karsilagtirmalarda bagimsiz drneklem t-testi ve tek yonli varyans analizi yontemleri

kullanilmistir.

Tablo 13.

Covid-19 Anksiyetesi Diizeyi ve Katilimcilarin Yaslar: Arasindaki Iliskilere Yonelik
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Yas N Ort. SS F p
22-30 yas arast 151 7,11 5,02
Covid-19 anksiyetesi  31-39 yas arast 146 10,32 5,64
.. 52,864 ,000*
diizeyi 40-48 yas arasi 54 13,61 2,99
49 yas ve lizeri 39 16,90 342
Kareler df Kareler F p
toplam ortalamasi
Gruplararasi 3825,361 3 1275,120 52,864 ,000*
Grupici 9310,598 386 24,121

Toplam 13135,959 389

*p<=0,05

Tabloya gore Covid-19 anksiyetesinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterdigi bulunmustur, F(3, 386) = 52,864, p <,01. Buna gore 49 yas ve lizerindeki
katilimeilarin Covid-19 anksiyetesi diizeyi 49 yas altindaki katilimcilardan fazla
olarak bulunmustur. 40-48 yas grubundaki katilimcilarin Covid-19 anksiyetesi diizeyi
ise 39 yas ve altindaki katilimcilardan fazladir. 31-39 yas grubundaki katilimcilarin
Covid-19 anksiyetesi diizeyi ise 22-30 yas grubundakilerden daha fazla olarak

bulunmustur.
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Tablo 14.

Covid-19 Anksiyetesi Diizeyi ve Katilimcilarin Cinsiyetleri Arasindaki Iliskilere
Yonelik Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuclar

Cinsiyet N Ort. SS t p
Covid-19 anksiyetesi Kadin 156 11,15 5,32
diizeyi Erkek 234 955 6,04 2678 008

Buna gore Covid-19 anksiyetesi diizeyinin katilimcilarin cinsiyetine gore anlamli bir
sekilde farklilastigi bulunmustur, t = 2,678, p < ,01. Buna gore kadinlarin Covid-19

anksiyetesi diizeyi erkeklerden daha fazladir.

Tablo 15.

Covid-19 Anksiyetesi Diizeyi ve Katilimcilarin Mesleki Tecriibe Siireleri Arasindaki
[liskilere Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Mesleki tecriibe N Ort. SS F p
0-2 yil 61 554 4,64
Covid-19 anksiyetesi -5 y;] 97 890 553
. 26,050 ,000*
diizeyi 5-10 y1l 79 11,66 5,55
11 y1l ve tizeri 153 12,10 5,31
Kareler df Kareler F p
toplami ortalamasi
Gruplararasi 2211,743 3 737,248 26,050 ,000*
Grupigi 10924,216 386 28,301
Toplam 13135,959 389

*p<=0,05

Tabloya gore Covid-19 anksiyetesi diizeyinin mesleki tecriibeye gore anlamli bir
farklilik gosterdigi bulunmustur, F(3, 386) = 26,050, p <,01. Buna gore 5 yil ve lizeri
mesleki tecriibesi olan katilimcilarin Covid-19 anksiyetesi diizeyi 5 yildan az mesleki
tecriibesi olanlardan daha fazladir. 2-5 y1l mesleki tecriibesi olan katilimcilarin Covid-

19 anksiyetesi diizeyi ise 0-2 yil tecriibesi olanlardan daha fazladir.
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Tablo 16.

Covid-19 Anksiyetesi Diizeyi ve Katilimcilarin Medeni Durumlart Arasindaki
Iliskilere Yonelik Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuclari

Medeni
N Ort. SS t p
durum
Covid-19 anksiyetesi Bekar 105 9,14 5,05
_ *
diizeyi Evli 285 10,58 6,03 2170031

Tabloya gore Covid-19 anksiyetesi diizeyinin medeni duruma gore anlamli bir farklilik
gosterdigi bulunmustur, t=-2,170 p < ,05. Buna gore evli katilimcilarin Covid-19

anksiyetesi diizeyi, bekarlara gore daha ytiksektir.

Tablo 17.

Covid-19 Anksiyetesi Diizeyi ve Katilimcilarin Cocuk Sayilart Arasindaki Iliskilere
Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Cocuk sayisi N Ort. SS F p
Hig yok 134 8,09 4,77
Covid-19 anksiyetesi 1 83 916 635
diizeyi 2 116 11,64 5,89 15,5598 ,000*
3 43 12,58 4,71
4 ve Uzeri 14 17,07 1,82
Kareler df Kareler F p
toplamm ortalamasi
Gruplararas1 ~ 1831,883 4 457,971 15,598 ,000*
Grupigi 11304,076 385 29,361

Toplam  13135,959 389
*p<=0,05

Tabloya gore Covid-19 anksiyetesi diizeyinin ¢ocuk sayisina gore anlamli bir farklilik
gosterdigi bulunmustur, F(4, 385) = 15,598, p <,01.

Bulunan sonuglara gére 4 ve iizeri ¢ocuga sahip olan katilimcilarin Covid-19
anksiyetesi diizeyi, 2 ¢ocugu olan, 1 ¢ocugu olan ve hi¢ c¢ocugu olmayan
katilimcilardan daha fazladir. 2 ve 3 ¢ocugu olan katilimeilarin Covid-19 anksiyetesi

diizeyi ise 1 ¢ocugu olan ve hi¢ ¢ocugu olmayan katilimcilardan daha fazladir.
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5. BOLUM

TARTISMA

5.1 Tartisma

Bu arastirma, ilkokul ogretmenlerinin Covid-19 anksiyetesi ve tiikenmislik
diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda Covid-19 Pandemi
Siirecinde Mardin Kiziltepe Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’nde gérev yapan ilkokul

Ogretmenlerinin tiikenmislik ve anksiyete diizeyleri incelenmeye ¢alisilmistir.

Calisma bulgularina gore, katilimcilarin tiikenmislik diizeyi ve yaslar1 arasindaki
iliskiye bakildiginda, yas arttik¢a tiikenmislik diizeyinin de arttig1 saptanmustir.
Literatiirde baz1 arastirmalarda, yas ve tlikenmislik arasinda anlamli bir iligki olmadigi
ortaya konulmaktadir (Aydemir, 2013). Ayrica yas kii¢iildiikce tiikkenmislik diizeyinin
arttigin1 belirleyen c¢alismalar oldugu da goriilmektedir (Yalgin, 2013; Nurhat, 2017).
Bu arastirma bulgularia paralel bicimde 6gretmenlerde yasin artmasiyla beraber

tikenmislik diizeyinin arttigini ortaya ¢alismalar da bulunmaktadir (Dagci, 2019).

Katilimceilarin tiikenmislik diizeyinin katilimcilarin cinsiyetine gore farklilasmadig:
tespit edilmistir. Bu durum literatiirle (Kelgokmen, Sagli Uzun6z ve Demirhan, 2016;
Yal¢in, 2013; Cemaloglu ve Sahin, 2007; Isiklar, 2002; Sucuoglu ve Kuloglu 1996)
uyum gostermektedir. Kadinlarin erkeklere gore daha fazla tiikenmislik yasadigini
bildiren ¢alismalar (Coskun,2012; Yilmaz, 2009; Cimen, 2007; Forlin, 2001) oldugu
gibi tam tersine erkeklerin daha fazla tikenmislik yasadigini bulgulayan ¢aligsmalar
(Seferoglu, Yildiz ve Avcr Yiicel, 2014; Timkaya, 1996; Girgin, 1995) da
bulunmaktadir. Covid-19 siirecinde 6gretmenlerde stres ve anksiyete gibi degiskenleri

ele alan baz1 ¢alismalarda, kadin cinsiyetin s6z konusu degiskenlerdeki artista daha
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giiclii bir egilime sahip oldugu ortaya konulmustur (Stachteas ve Stachteas, 2020;
Santamaria vd., 2021).

Katilimcilarin  mesleki tecriibesi ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki farka
bakildiginda, mesleki tecriibesi ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark oldugu
sonucuna varilmistir. Bu farkin kaynagi incelendiginde ise mesleki tecriibesi 10 yildan
fazla olanlarin tiikkenmislik diizeyleri daha fazla oldugu goriilmiistiir. Literatiirde yer
alan bulgular genel anlamda bu arastirma bulgular1 ile paralellik gostermektedir.
Sonmezer caligmasinda 11-20 yil tecriibesi olan 6gretmenlerde duygusal tiikenmislik
diizeyinin diger kidem gruplarina gére daha fazla oldugunu ortaya koymustur. Bu
durum literatiirle uyum gostermektedir. Yalgin (2013) ve Aslan (2009) tarafindan
yapilan c¢alismalarda tiikenmislik ve mesleki tecriibe ile kidem arasinda anlamhi

iliskinin oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumu ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki farka bakildiginda,
medeni durum ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark oldugu sonucuna
vartlmigtir. Bu farkin kaynagi incelendiginde ise medeni durumu ile tiikkenmislik
diizeyleri arasinda evli katilimcilarin tiikkenmislik diizeyinin bekar olanlara gore daha
fazla oldugu goriilmektedir. Giilliice ve Iscan (2010) tarafindan yapilan ¢alismada
ulasilan bulgulara gore; katilimcilarin tiikenmislik durumlari, medeni durum kontrol
degiskeni baglaminda degerlendirildiginde evli katilimcilarin bekarlara gore
tiikenmislik diizeylerinin daha fazla oldugu saptanmistir. Bekar katilimcilarin evlilere
kiyasla daha esnek, kendini gergeklestirme olgular1 ve kararliliklarinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Dagc1 (2019) yapmis oldugu calismada medeni duruma gore
tilkenmiglik diizeyinin degismedigini ortaya koymakta iken Cihan (2011) ve Maslach
ve Leiter (1997) tarafindan yapilan calismalarda bunun aksine Ogretmenlerde

tiikenmislik diizeyinin bekar katilimcilarda daha ytiksek oldugunu saptamistir.

Katilimcilarin ¢ocuk sayilari ile tiilkenmislik diizeyleri arasindaki farka bakildiginda,
cocuk sayilar1 ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark oldugu sonucuna
vartlmistir. Bu farkin kaynagi incelendiginde ise cocuk sayilari ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda iki veya daha fazla ¢ocuga sahip olan katilimcilarin tiikkenmislik
diizeyinin, hi¢ ¢ocugu olmayan ve 1 ¢ocugu olan katilimcilardan daha fazla oldugu,
cocuk sayist arttikga tiikenmislik diizeyinin arttigi saptanmustir. Ozipek’in (2006)

aragtirmasinda, ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerde ¢ocuk sayisinin
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artmastyla beraber tiikkenmislik diizeyinin arttig1 ortaya konulmustur. Barut¢u ve
Serinkan, (2008) tarafindan yapilan ¢aligmada, ¢ocuk sahibi olanlarin, olmayanlara

gore tiikenmislik diizeyinin daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin yas durumlar1 ile Covid-19 anksiyetesi diizeyleri arasindaki farka
bakildiginda, yas durumlari ve Covid-19 anksiyetesi arasinda anlamli fark oldugu
sonucuna varilmistir. Bu farkin kaynagi incelendiginde ise yas durumlari ile Covid-19
anksiyetesi diizeyleri arasinda 49 yas ve {lizerindeki katilimcilarin Covid-19
anksiyetesi diizeyi 49 yas altindaki katilimcilardan fazla olarak bulunmustur. 40-48
yas grubundaki katilimeilarin Covid-19 anksiyetesi diizeyi ise 39 yas ve altindaki
katilimcilardan fazladir. 31-39 yas grubundaki katilimcilarin Covid-19 anksiyetesi
diizeyi ise 22-30 yas grubundakilerden daha fazla olarak bulunmustur. Dolayisiyla
yasin artmasiyla beraber Covid-19 kaygisinin arttigi sdylenebilir. Bu durum, Covid-
19’un yol actigi hastaligin yas arttikga daha sarsict ve tehlikeli olmasiyla
iliskilendirilebilir. Gupta, Prasad, Dixit vd. (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada da
ortaya kondugu gibi yasin artmasiyla beraber anksiyete diizeyinin de arttig1
goriilmektedir. Hastaliklara iliskin anksiyete ve yas iliskisinin ele alindig1 ¢alismalar
genellikle saglik calisanlarina yonelik olarak gergeklestirilmistir. Saygin vd. (2011)
arastirmalarinda saglik calisanlarinda anksiyeteyi ele aldiklarinda, yas ve anksiyete
diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli bir korelasyon bulunmustur. Benzer bir bulgu
hemsirelerde anksiyete diizeyinin arastirilldigi Zengin ve Glimiig’iin (2019)

calismasinda da goriilmektedir.

Katilimcilarin - cinsiyetleri ile Covid-19 anksiyetesi diizeyi arasindaki farka
bakildiginda, cinsiyetleri ve Covid-19 anksiyetesi arasinda anlamli fark oldugu
sonucuna varilmigtir. Bu farkin kaynagi incelendiginde ise cinsiyetleri ile Covid-19
anksiyetesi diizeyi arasinda kadinlarin Covid-19 anksiyetesi diizeyi erkeklerden daha
fazla oldugu goriilmektedir. Literatiirde kadinlarin anksiyete diizeylerinin erkeklerden
daha yiiksek oldugu siklikla bildirilen bir bulgudur. Bu durum literatiirle uyum
gostermektedir. Ertan, (2008) tarafindan yapilan ¢aligmada, kadinlarda yayginlik
%1,3-17,2 aras1 iken erkeklerde %0,4-10 olarak saptanmistir. Giirocak (2020)
tarafindan yapilan ¢alismada Covid-19 kaygisinin cinsiyete gore farklilasma durumu

incelenmis, kadinlarin sabah uyanir uyanmaz viriisle ilgili diistinme, viriisti diistindiigt
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icin uykuya dalamama ve virlisii diisiindiigii i¢in gece uykudan uyanma oranlarinin

erkeklerden anlamli bigimde yliksek oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin mesleki tecriibeleri ile Covid-19 anksiyetesi diizeyi arasindaki farka
bakildiginda, mesleki tecriibeleri ve Covid-19 anksiyetesi arasinda anlamli fark oldugu
sonucuna varilmigtir. Bu farkin kaynagi incelendiginde ise mesleki tecriibeleri ile
Covid-19 anksiyetesi diizeyi arasinda 5 yil ve lizeri mesleki tecriibesi olan
katilimcilarin Covid-19 anksiyetesi diizeyi 5 yildan az mesleki tecriibesi olanlardan
daha fazladir. 2-5 y1l mesleki tecriibesi olan katilimcilarin Covid-19 anksiyetesi diizeyi
ise 0-2 yil tecriibesi olanlardan daha fazladir. Bu durum yasla baglantili bir bulgu
olarak degerlendirilebilir. Demireli (2020) tarafindan saglik ¢alisanlarina yonelik
olarak yapilan ¢alismada, Covid-19 kaygisinin mesleki tecriibeyle beraber azaldigi

saptanmistir.

Katilimcilarin medeni durumlari ile Covid-19 anksiyetesi diizeyi arasindaki farka
bakildiginda, medeni durumlari ve Covid-19 anksiyetesi arasinda anlamli fark oldugu
sonucuna varilmistir. Bu farkin kaynagi incelendiginde ise medeni durumlar ile
Covid-19 anksiyetesi diizeyi arasinda evli katilimcilarin Covid-19 anksiyetesi diizeyi,
bekarlara gore daha yiiksektir. Evli olma durumunun anksiyeteyi anlamli bigimde
etkileyen bir de8isken oldugu literatiirde ortaya konulmus olan bir bulgudur (Cihan,
2011). Covid-19 kaygisina bakildiginda, hemsireler {izerine yapilan bir aragtirmada
medeni durum ile kaygi arasinda bir iliski olmadigimin saptandigi anlagilmaktadir

(Demireli, 2020).

Katilimcilarin  ¢ocuk sayilari ile Covid-19 anksiyetesi diizeyi arasindaki farka
bakildiginda, ¢ocuk sayilar1 ve Covid-19 anksiyetesi arasinda anlamli fark oldugu
sonucuna varilmistir. Bu farkin kaynagi incelendiginde ise ¢ocuk sayilari ile Covid-19
anksiyetesi diizeyi arasinda dort ve iizeri ¢ocuga sahip olan katilimcilarin Covid-19
anksiyetesi diizeyi, 2 ¢ocugu olan, 1 ¢ocugu olan ve hi¢ c¢ocugu olmayan
katilimcilardan daha fazladir. 2 ve 3 ¢ocugu olan katilimcilarin Covid-19 anksiyetesi
diizeyi ise 1 ¢ocugu olan ve hi¢ ¢ocugu olmayan katilimcilardan daha fazladir.
Demireli (2020) yapmis oldugu ¢alismada, ¢ocuk sahibi olma durumunun
hemsirelerde Covid-19 kaygisi diizeyini farklilastirmadigini ortaya koymustur. Ancak
cocuk sahibi olan bireylerin okullarda yiiz yiize egitime devam etme durumuna, online

egitimdeki yeniliklere iligkin endiseler gz Oniinde bulunduruldugunda g¢ocuk
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sayisinin artmastyla beraber Covid-19 kaygisinin artmasi beklenen bir sonug olarak

degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin Covid-19 anksiyetesi diizeyi ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskiye
bakildiginda, Covid-19 anksiyetesi diizeyi ile tikenmislik diizeyi arasinda anlamli
fark oldugu sonucuna varilmistir. Bu farkin kaynagi incelendiginde ise Covid-19
anksiyetesi diizeyi arttikca tiikenmislik diizeyi de artmaktadir. Covid-19 kaygi diizeyi
bircok degiskene gore farklilasmaktadir. Ozellikle yas, medeni durumu, mesleki
tecriibe ve ¢ocuk sayisinin etki ettigi durumlar ayn1 zamanda tiikenmislik diizeyine de
etki eden unsurlar olmaktadir. Covid-19 pandemisinin giincel bir problem olmasindan
kaynakli olarak Covid-19 kaygisi ve tikenmislik arasindaki iligkiyi ele alan bir
arastirmaya rastlanmamistir. Ancak Ertiirk, (2012) tarafindan yapilan g¢alismada,
Ogretmenlerde anksiyete ve tlikenmiglik arasindaki iliski incelenmis ve arastirma
bulgularma gore, soz konusu iki degisken arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerde anksiyete arttik¢a tilkenmislik diizeyinin de
arttig1 goriilmektedir. Literatiirde, Covid-19 siirecinde 6gretmenlerin anksiyete, stres,
depresyon diizeylerine yonelik aragtirmalar mevcuttur. Bu c¢alismalarin tiimiinde,
O0gretmenlerin olumsuz psikolojik durumlarimin Covid-19’a bagli olarak arttig
gorilmektedir (Kirmizigiil, 2020; Cifci ve Demir, 2020; Kavuk ve Demirtag, 2021; Li
vd., 2021; Robosa vd., 2021).
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6. BOLUM

SONUC VE ONERILER

6.1 Sonucg

Calismada elde edilen veriler SPSS istatistik programinda betimsel analiz, frekans

analizi, pearson korelasyon analizi, tek yonlii varyans analizi ve bagimsiz 6rneklem t-

testi ile degerlendirilmistir. Bu analizlerle beraber elde edilen arastirma sonuglar

asagidaki sekilde 6zetlenmektedir:

Yas arttikca titkenmislik diizeyi de artmaktadir.

Tiikenmislik diizeyinin katilimcilarin cinsiyetine gore farklilasmadigr tespit

edilmistir.

Bulunan sonuglara gore 11 yil ve flzeri tecriibesi olan katilimcilarin
tilkkenmislik diizeyi 10 yildan daha az mesleki tecriibesi olanlara gore daha
fazladir. 5-10 y1l mesleki tecriibesi olan katilimcilarin tiikenmislik diizeyi, 5

yildan daha az mesleki tecriibesi olanlardan daha fazladir.
Evli katilimcilarin tiikenmislik diizeyi bekar olanlara gore daha fazladir.

2 veya daha fazla ¢cocuga sahip olan katilimcilarin tiikkenmislik diizeyi, hig

¢ocugu olmayan ve 1 ¢ocugu olan katilimcilardan daha fazladir.

49 yas ve tizerindeki katilimcilarin Covid-19 anksiyetesi diizeyi 49 yas
altindaki katilimcilardan fazla olarak bulunmustur. 40-48 yas grubundaki
katilimeilarin - Covid-19 anksiyetesi diizeyi ise 39 yas ve altindaki

katilimcilardan fazladir. 31-39 yas grubundaki katilimcilarin Covid-19
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anksiyetesi diizeyi ise 22-30 yas grubundakilerden daha fazla olarak

bulunmustur.
Kadinlarin Covid-19 anksiyetesi diizeyi erkeklerden daha fazladir.

5 yil ve tizeri mesleki tecriibesi olan katilimcilarin Covid-19 anksiyetesi diizeyi
5 yildan az mesleki tecriibesi olanlardan daha fazladir. 2-5 y1l mesleki tecriibesi

olan katilimcilarin Covid-19 anksiyetesi diizeyi ise 0-2 yil tecriibesi olanlardan

daha fazladir.
Evli katilimeilarin Covid-19 anksiyetesi diizeyi, bekarlara gore daha yiiksektir.

4 ve lizeri ¢ocuga sahip olan katilimcilarin Covid-19 anksiyetesi diizeyi, 2
cocugu olan, 1 ¢ocugu olan ve hi¢ ¢ocugu olmayan katilimcilardan daha
fazladir. 2 ve 3 ¢ocugu olan katilimeilarin Covid-19 anksiyetesi diizeyi ise 1

¢ocugu olan ve hi¢ gocugu olmayan katilimcilardan daha fazladir.

Covid-19 anksiyetesi diizeyi arttikga tiikenmislik diizeyi de artmaktadir.

6.2 Oneriler

Bu aragtirmada yapilan analizler sonucunda Ogretmenlerde Covid-19 kaygisinin

artmastyla beraber tilkkenmislik diizeyinin de artt1g1 ortaya konulmustur. Bu kapsamda,

asagida klinisyenlere ve arastirmacilara yonelik oneriler sunulmaktadir.

6.2.1 Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu arastirma, Covid-19 siirecinin aktif bicimde devam ettigi bir zaman
diliminde gergeklestirilmistir. Sonraki ¢alismalarda, Covid-19 siirecinin
bitmesini takiben ayni degiskenlerin tekrarlanmasi Onerilmektedir. Ciinkii
pandeminin ortadan kalkmasiyla beraber sonuglarin degisecegi agiktir. Bunun
yaninda, aktif bigimde yiiz yiize egitime baslanmasi da 6gretmenlerde Covid-

19 anksiyetesi ve tiikenmislik iliskisinde degisimi beraberinde getirecektir.

Covid-19 anksiyetesi, pek ¢ok degiskenle iliskisi olabilecek bir problemdir. Bu
nedenle, sonraki arastirmalarda 6gretmenlerde is tatmini, ise adanmislik, is-

yasam dengesi gibi farkli degiskenlerle konunun ele alinmasi dnerilmektedir.
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e Bu ¢alisma Mardin Kiziltepe’de gerceklestirilmistir. Durumun daha genis bir
perspektiften ele alinabilmesi i¢in arastirma farkli sehirler ya da bolgeler
bazinda gergeklestirilmelidir. Boylelikle durumun Tiirkiye genelinde ortaya
konmast ve Covid-19 vakalarinin yogunluk durumuna gore saptamalar

yapilmas1 miimkiin olabilecektir.

6.2.2 Klinisyenlere Yénelik Oneriler
6.2.1.1 Uygulamaya Yonelik Oneriler

e Anksiyete, psikolojide en sik rastlanan sorunlardan biri olup pek c¢ok terapi
yontemiyle tedavi edilebilmektedir. Covid-19 anksiyetesi, gerek sagliga
yonelik endiseler gerekse alinan agir dnlemler nedeniyle viriisiin yol agtigi
hastaliga benzer bir bigimde, tiim toplumlarda yaygin olarak goriilmektedir.
Covid-19 anksiyetesi tedavisine yonelik olarak oOzellestirilmis terapi
yaklagimlarinin  gelistirilmesi, klinisyenlere yonelik Onerilerin basinda

gelmektedir.

e Covid-19 atlatmis ya da Covid-19 nedeniyle yakinini kaybetmis bireylere
travma sonrast stres bozuklugu ve yas terapisinin konu 6zelinde gelistirilmesi

gerekmektedir.

e Covid-19 ile iligkili olarak ortaya ¢ikabilecek psikolojik problemlere yonelik
olarak mesleki dernekler gibi olusumlar araciligiyla seminerler ve egitimler

dizenlenmelidir.

e Tikenmislige klinik yaklasim, Covid-19 ile beraber olacak bicimde ele

alinmal1 ve bu sekilde tedavi siirecleri izlenmelidir.

e Siire¢c boyunca ortaya c¢ikabilecek sorunlara yonelik olarak EMDR gibi yeni

terapi yaklagimlarinin yogun bi¢cimde kullanilmasi dnerilmektedir.
6.2.1.2 Onlemeye Yonelik Oneriler

e Psikolojik danigmanlik ve rehberlik alaninda meslegini siirdiiren 6gretmenlerin

oncelikli olarak bilinglendirilmesi, egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlere
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de bu Ogretmenler araciligiyla fayda saglanmasi genis 6gretmen kitlelerine

hizl1 ve kolay bigimde bilginin aktarilmasini saglayacaktir.

Yiiz ylize egitim siirecine gecis asamasinda Ogretmenlere Covid-19’un
bulagsma yollari, Covid-19’dan korunma yollar1 gibi konularda kapsamli bir

egitim verilmesi onerilmektedir.

Ogretmenlere verilen egitime ek olarak, dgretmenlerin dgrencilere verecegi
egitime iliskin ayr1 bir slire¢ degerlendirilmelidir. Boylelikle 6gretmenlerin
ogrencileri yonlendirmesi ve toplumda olugmus genel panik ve kayginin bilgi

edinme sayesinde azaltilmasi miimkiin olacaktir.

Ogretmenlerde tiikenmislik diizeyinin azaltilmasi i¢in Covid-19 kaygisinin da
azaltilmasi gerektigi bir gercektir. Bu nedenle egitim kurumlarinda dezenfekte
islemlerinin ve koruyucu ekipmanin saglanmast konusunda titizlik

gosterilmelidir.
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EKLER

EK-1. AYDINLATILMIS ONAM FORMU

Sayim Katilimet,

Covid-19 pandemi siirecinde ilkokul Ogretmenlerinin anksiyete ve tiikenmislik
diizeylerinin incelenmesi isimli arastirma Yakin Dogu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Klinik Psikoloji Anabilim Dali’nda yiiksek lisans &grencisi olan Eyyiip
SARUHAN tarafindan, Dr. Bingiil SUBASI danismanliginda yiiriitiilen yiiksek lisans
tez arastirmasidir.

Bu aragtirmada ilkokul Ogretmenlerinin Covid-19 anksiyetesi ve tiikenmislik
diizeylerine bakilmas1 amag¢lanmistir.

Bu arastirmaya katilmak tamamen goniilliiliikk esasina dayali olup, arastirmaya katilip
katilmamaniz higbir sekilde notlarinizi etkilemeyecektir. Kimlik bilgileriniz arastirma
ekibi disinda kimse ile paylasilmayacaktir. Bu ¢alisma siiresince toplanan veriler,
yalnizca akademik arastirma amaci ile kullanilacaktir ve yalnizca ulusal/uluslararasi
akademik toplantilarda ve/veya yayinlarda sunulacaktir. Bizimle iletisime gecerek
istediginiz zaman calismadan ¢ekilebilirsiniz. Eger ¢alismadan cekilirseniz, sizden
toplanan tim veriler veri tabanimizdan silinecektir ve sizinle ilgili olan veriler
calismada kullanilmayacaktir. Bu konu ile ilgili herhangi bir sorunuz veya endiseniz
olursa, bize asagidaki iletisim bilgilerinden ulasabilirsiniz.

Dr. Bingiil SUBASI Eyyiip SARUHAN

Yakin Dogu Universitesi Yakin Dogu Universitesi
Psikoloji Béliimii Ogretim  Uyesi Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans
E-posta: bingul.subasi@neu.edu.tr Ogrencisi

Aragtirmaya imza atarak ¢alismaya katilmay1 kabul etmis olursunuz.

Katilimecmin Adi Soyadi:
Imza:
Tarih:
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Ek-2 Katihhmc Bilgilendirme Formu:

Sayim Katilimet,

Covid-19 pandemi siirecinde ilkokul Ogretmenlerinin anksiyete ve tiikenmislik
diizeylerinin incelenmesi isimli arastirma Yakin Dogu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Klinik Psikoloji Anabilim Dali’nda yiiksek lisans 6grencisi olan Eyyiip
SARUHAN tarafindan, Dr. Bingiil SUBASI danigmanliginda yiiriitiilen yiiksek lisans
tez aragtirmasidir.

Bu arastirma Yakm Dogu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Klinik Psikoloji
Anabilim Dali’nda yiiksek lisans 6grencisi olan Eyyiip SARUHAN tarafindan, Dr.
Bingiil SUBASI danismanhiginda yiiriitilen yiliksek lisans tez aragtirmasi
kapsamindadir. Arastirmada yer almayi kabul ettiginiz taktirde, ortalama on dakikalik
tek bir gdriisme i¢inde size birtakim sorular sorulacaktir. Bu sorulara igtenlikle cevap
vermeniz beklenmektedir. Verdiginiz yanitlar tarafimca kayit altina alinacak ve
arastirma ekibi tarafindan 5 yil boyunca kilitli bir dolapta saklanacaktir. Daha sonra
ise tim veri tabanlarimizdan silineceklerdir. Tiim goriigmeler, kimlik bilgileri
anonimlestirilerek kayit altina alinacak, tiim katilimcilar igin ¢aligmanin her
asamasinda takma isimler kullanilacaktir.

Bu arastirmaya katilmak sizin isteginize bagli olup, bu ¢aligma siiresince toplanan
veriler yalnizca akademik arastirma amaciyla kullanilacaktir ve yalnizca
ulusal/uluslararas1 akademik toplantilarda ve/veya yayinlarda sunulacaktir. Bununla
birlikte, bizimle iletisime gecerek istediginiz zaman ¢alismadan g¢ekilebilirsiniz. Eger
calismadan ¢ekilirseniz, sizden topladigimiz tiim veriler veri tabanimizdan silinecektir
ve ¢aligmada kullanilmayacaktir. Bu konu ile ilgili herhangi bir sorunuz veya endiseniz
olursa, asagidaki iletisim bilgilerinden bize ulasabilirsiniz.

Yardimlariniz i¢in Tesekkiirler

Dr. Bingiil SUBASI Eyyiip SARUHAN
Yakin Dogu Universitesi Yakin Dogu Universitesi
Psikoloji Béliimii Ogretim Uyesi Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans

E-posta: bingul.subasi@neu.edu.tr Ogrencisi



80

EK-3 ANKET FORMU

BOLUM 1. SOSYODEMOGRAFIK BiLGI FORMU
1. Yasimiz?

() 22-30 ()31-39 ()40-48 () 49 ve lizeri
2. Cinsiyetiniz?

() Kadin () Erkek

3. Mesleki tecriibe siireniz?

()0-2yil ()2-5y1l ()5-10yil () 11 y1l ve tizeri
4. Medeni durumunuz?

() Bekar () Evli

5. Kac¢ cocugunuz var?

OO0 (O1 ()2 ()3 ()4veizeri

BOLUM II. TUKENMISLIiK OLCEGI

Bu bir kendini degerlendirme 6l¢egidir. Is ortamimiz ve mesleginizle ilgili asagidaki
durumlar ne siklikla yasadigimizi belirtmeniz istenmektedir. Liitfen asagidaki her
ifadeyi okuduktan sonra 7 dereceli Olgegi kullanarak her bir maddenin yanindaki

bosluga size en uygun olan rakami yazin.

ORNEK: _ 5 1- Yorgun

1 2 3 4 5 6 7
Higbir Sadece Bir Defa | Nadiren | Bazen Sik Sik | Cogunlukla | Her
Zaman Zaman

__1-Yorgun

____ 2- Insanlar Ile Tlgili Hayal Kirikligina Ugramus
_3-Umutsuz

____4-Kapana Kisilmis

____ b-Caresiz

___6- Cokmiis

_I-Zaynf

____ 8- Giivensiz

___9- Uyuma Gigliigii

_10- Yeter Artik Dayanamiyorum

BOLUM III. KORONAVIRUS ANKSIiYETE OLCEGI

Bu bir kendini degerlendirme 6l¢egidir. Asagidaki ifadeleri son 2 haftanizi g6z ontinde
bulundurarak degerlendiriniz.

1=Higbir zaman

2=Nadir, bir veya iki giinden az

3=Birkag giin



4=7 giinden fazla
5=Son 2 haftada neredeyse her giin
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No.

1

Koronavirts ile ilgili haberleri okudugum
veya dinledigim zaman bagimin dondiigiini
ve sersemlestigimi hissettim veya
bayilacakmig gibi oldum.

Koronaviriisii diisiindiigiim i¢in uykuya
dalmada ya da uyumada sorun yasadim.

Koronavirts ile ilgili konulari
diisiindiiglimde ya da bu konulara maruz
kaldigimda inme inmis gibi hissettim veya
dondum kaldim.

Koronaviriis ile ilgili konular
diisiindiigiimde ya da bu konulara maruz
kaldigimda istahim kact1.

Koronavirts ile ilgili konulari
diisiindiigiimde ya da bu konulara maruz
kaldigimda mide bulantis1 ya da mide
problemleri yasadim.
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EK-3. ETiK KURUL

ETiK KURUL RAPORU

17.12.2020

Saymn Eyiip Saruhan

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’na yapmis oldugunuz YDU/SB/2020/854 proje
numarali ve “Covid-19 Siirecinde Ilkokul Ogretmenlerinin Tiikenmislik ve
Anksiyete Diizeylerinin Incelenmesi: Mardin Ornegi” baslikli proje Onerisi
kurulumuzca degerlendirilmis olup, etik olarak uygun bulunmustur. Bu yazi ile
birlikte, bagvuru formunuzda belirttiginiz bilgilerin disina ¢ikmamak suretiyle

arastirmaya baslayabilirsiniz.

Dogent Doktor Direng Kanol

Bilimsel Aragtirmalar Etik Kurulu Raportorii

" o
| At -

Not: Eger bir kuruma resmi bir kabul yazisi sunmak istiyorsaniz, Yakin Dogu
Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’na bu yazi ile bagvurup, kurulun

baskaninin imzasini tagiyan resmi bir yazi temin edebilirsiniz.



EK-4. OLCEK iZINLERI

Burhan Capri burhancapri
- Kime: | UP SAF AN

Ynt: Yiuksek lisans tezi

Degerli Arkadasim,
ligili 6lgme aracinin kisa ve uzun formlarnm
ekte gonderiyorum.
Kolayliklar dilerim...

EYYUP SARUHAN

<eVvvu iry ] Nnot | < { Y
© n>>, 5 Kas 2020
Per, 12:51 tarihinde sunu yazdi:
Hocam merhabalar, covid-19 pandemi
surecinde Mardin Kiziltepe ilge milli egitim
mudurligunde gorev alan ilkokul
ogretmenlerinin tukenmislik ve anksiyete
duzeylerinin incelenmesi baslikh yiksek
lisans tezim igin Turkge glivenirlilik ve
gecerlilik calismasin yapmis oldugunuz
Tukenmisglik olceginin Turkge formunu
kullanabilir miyim? Bir de Tulrkge formunun
tamamini ve raporlanmasini bana yollama
sansiniz var midir? Simdiden tesekkur
ederim. lyi gunler .
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Yiiksek lisans tezi

Tabi ki ok memnun olurum.
Calismalarinizda basarilar dilerim. Olgekten
alinan en yuksek puan 20'dir. 9 ve uzeri
puanlar anksiyete seviyesi yiuksek olarak
yorumlanabilir. Olgedi ekte paylasiyorum.

lyi Caligmalar.

- Ogr. Goe, ismall BICER

({RgY) mmm s o o e e
EYYUP SARUHAN

<eyyup_saruhan@hotmail.com>, 5 Kas
2020 Per, 12:57 tarihinde sunu yazd:
Hocam merhabalar, covid-19 pandemi

surecinde Mardin Kiziltepe ilge milli egitim
muduriigunde gorev alan ilkokul
ogretmenlerinin tukenmislik ve anksiyete
duzeylerinin incelenmesi bashkl yuksek
lisans tezim igin Turkge guvenirlilik ve
gegerlilik calismasini yapmis oldugunuz
Koronavirus anksiyete olceginin Turkge
formunu kullanabilir miyim? Bir de Turkge
formunun tamamini ve raporlanmasini
bana yollama sansimiz var midir? Simdiden

tesekkiir ederim. lyi glinler .
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