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ABSTRACT

POLITICAL MARKETING AND ITS ROLE IN ACHIEVING PUBLIC SATISFACTION
AN ANALYTICAL FIELD STUDY OF THE OPINIONS OF A SAMPLE OF
PARLIAMENTARIANS

The study aims to determine (political marketing and its role in achieving public
satisfaction “a field analysis study of the opinions of a sample of parliamentarians”),
where the researcher distributed (111) questionnaires and (97) questionnaires were
answered based on the descriptive analytical approach. In order to achieve the
objectives of the study, a questionnaire was designed and developed for this purpose
and distributed to a sample of parliamentarians in the northern Irag region, which
amounted to (97) items, in order to verify the hypotheses that were adopted in the
study. The study concluded that members of parliamentarians, the sample of the
study, are interested in political marketing in electoral campaigns, and several
proposals and recommendations related to political marketing were developed for

parliamentarians to participate in elections.

Keywords: Marketing, elections, public satisfaction.
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SIYASi PAZARLAMA VE KAMU MEMNUNIYETi GERGEKLESTIRMEDEKI ROLU
BiR PARLAMENTER ORNEGININ GORUSLERINE ILISKIN ANALITIK ALAN
GALISMASI

Calisma, (siyasi pazarlama ve kamu memnuniyetini saglamadaki rola, "bir grup
parlamenterin goruslerinin alan analitik bir calismasi"), arastirmacinin hangi anketleri
dagittigini (111) ve anketlerin (97) anketlere dayali olarak yanitlandigini belirlemeyi
amagclamaktadir. tanimlayici analitik yaklasim. Calismanin amaglarina ulasmak igin,
bu amag¢ icin bir anket tasarlanmis ve gelistiriimis ve Kuzey Irak bolgesindeki (97)
maddelik bir parlamenter 6rneklemine dagitilmigtir. ¢galisma. Arastirmanin érneklemi
olan milletvekillerinin se¢cim kampanyalarinda siyasal pazarlamaya ilgi duyduklari ve
milletvekillerinin segimlere katilmalari i¢in siyasal pazarlamaya iliskin ¢esgitli oneri ve

Oneriler gelistirildigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: pazarlama, se¢imler, kamu memnuniyeti..



udla

29l sl ) (B 0,939 (puabpad) (52 gl
Omilal ) e Al o) Y Ailae dalidas A o

o) Y dilane ALl Al 53" ) saall Lia (3t (B0 53 5 (ouband) (5 gudill) duaa ) A )all g
3okl (97) e LY a3y Gl 3laind (111) @sh Gl a8 Eus (MEailad ) (e de
Ol B jlaiasl gk g aanad a3 Al all Cilaa) Giad JaV s sl dea gl meiadl e alaie Yy
3340 (97) &l A G adl Jlad ail & cpildd yll eliac) e die e Cae j5 o all 13gd e
il ) sliael o) ) Al Jea i A pall o laaldie) 2 ) il il e Gaall ll3
A Slua iy Gl Jite 3o guda g ol g AnlATY) SBleaall 3 uliad) (3 gudilly el Al all de

LAY AS i) L Gyl ool alanad) G5y gusilly 8Dl

_J}@_A_Aj\ Lo callaay) 6&73}\&\ aéam‘ Calalsly



Vi

TABLE OF CONTENTS

ACCEPTANCE/APPROVAL ...ttt a e e e e e e e e e e s s s e s s sanneneeeneees :
DEDICATION ..ttt ettt e e et e e e ettt e e et e e e e aaaeaeeaaaaaeaaaesaaaaans Il
ACKNOWLEDGEMENT S ..o e e et e e e e e e e enas I
A B S T R A T e e et e AV
(@ )RR Vv
TABLE OF CONTENTS ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s Vi
LIST OF TABLES ... oo e e e eans VI
A I I 11 L O I 0 ] P 1
O A I 2
PREVIOUS STUDIES AND STUDY METHODOLOGY ..o, 2
1.1: PreViOUS STUTIES. ....ceviiiiiiiiee i e e e e e e ettt e e e e e e e e e e et a e e e e e e e e e e eeeeeensnnnnnns 2
1.1.1: Studies related to political Marketing ...........c.covevuiiiieiiiiiie e 2
1.1.2: Public SatiSfaction STUAY ...........cooiiiiiiiiiiiiiiiee e 4
1.2: StUdY METNOUOIOQY ...vvveeiiiie ettt e e e e e e e e eeeaeaaes 6
1.2.1: the Study ProbIem ... ..o 6
1.2.2: the importance of StUAYING ........uuiiiiiiiiiie e 6
1.2.3: Objectives Of the STUAY .........cooiiiiiiii e 7
1.2.4: Study NYPOTNESES ... 7
1.2.5: study population and SAmMPIE........cooeiiiiiii i 7
1.2.6: StUAY APPFIOGCK .uiiiii e 7
1.2.7: The statistical MethodS USEd............uuuiuiiiiiiiiiie e 8
1.2.8: The lIMitS Of the STUAY .......coooeiiiiiiee e 8
1.2.9: STUAY STIUCKUIE ...eeiie e e et e e e e e et eeeeeaann s 8
(O 1 e I PP 10
DEFINITION OF MARKETING AND THE HISTORICAL DEVELOPMENT OF

MARKETING ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaeeaeaaaas 10
2.1: Marketing definitioN ...........oii i 10
2.1.1: Historical development of marketing .........c..ucoiieiriiiiiiii e 12
2.1.2: The importance of MaArketing........cooovvieieiiiiiiiiiii e 17
2.1.3: TYPES Of MArKETING. .. e e eeiiiiiiiiiiiie e 18

2.2: political MArKELING ....ccvviiiiii e 22



vii

2.2.1: A brief history of political marketing............cccoeeiiiiiiiii i, 22
2.2.2: Political Marketing and Election Campaigns..........ccceevvvivuiiieeeeeiiiieeeeeeiiinneeees 25
2.2.3: Components and trends of political marketing............cceeeiiiiiiiiiiiiii, a7
(O 1 e I B PP 54
PUBLIC SATISFACTION THE IMPORTANCE AND TYPES OF ELECTIONS AND

THE FACTORS AFFECTING THE ELECTORAL SYSTEM ... 54
3.1: The concept of public satiSfaCtion ............c.coviiiiiiiiiiii e 54
3.1.1: SatiSfaCtion CONCEPL .......cciiiiii e e e e e e e e e e 54
3.1.2: AUIENCE TYPES ..ottt e e e e e e et e e e a bbb 54
3.2: The importance, characteristics and types of elections and the factors affecting

the EleCtOral SYSIEM ... .o 58
3.2.1: The meaning and importance of eleCtions.............ccccoiiiiiiiiiiin e, 58
3.2.2: Characteristics and types of eleCtioNS .........ccocovvviiiiiiiiiiie e 64
(O 1 I PP 69
ANALYZING THE STUDY RESULTS AND TESTING HYPOTHESES ................... 69
4.1: Description of the study Sample ... 69
4.2: Describe the variables of political marketing .............ccccoviiiiiiiiiiiii e 75
CONGCLUSION .. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et s s s e s e eeeeeeeaeeaaeeas 86
L o N [ 87

PLAGIARISM REPORT ...t 97



Gl glaal) Aaild
............................................................................................... AZBial) At )
............................................................................................................. o)

APPSR iy Sl
et et e e e e e——eeeeeeeeeheeeeeeeeeiie——teeeeeeaaih—eeteeeeaaahbreeeeeeaaarararreeaeaaees uadla
et eereeeeeeeeeeeeeeeaeeeetettttrre——————— il giaall daild
R TP Jglaal) daild
o daaial)
2 ettt et Ja¥) Juaill
2 ettt ) pal) dgngia g Ayl sl
2T ALl il Al 1.1
7 mand) (53 3ol el il 01 21,11
Ao Dsgaall Lia y ddlatiall 4 il 121 .1
G 7 Al )all Aagia 12,1
G 7 Al i 11.2.1
Bttt ettt n e Al Lpaal :2.2.1
L e e aa Al all Cilaal 13,21
T e e e e e e r e e e e —aaas Al pall s j3:4.2.1
T e e et eares A all de 5 aaine 15.2.1
T e a e eae e are e e arree e Al )l meie 16.2.1

Al Adilaay) cullay) :7.2.1



@

B ettt Al ) 2508 :8.2.1
B e ——— Al all 4dSa 19,2 1
g L SRR RROTSRRPTR Al Juadl)
o [ USROS (gl A Ul ) ghail) g 8y gaul) iy s
10 ettt Gasmll iy 525112
£SO Gasaall 2,0 gl 11,12
T ettt Grgnil) Apaal :2.1.2
18 ettt Gl g 51 :3.1.2
2 e e et te e ans (bl G sl 2.2
22 ettt ebendl 3 guatll 2 ) (e 833 11.2.2
25 e Aany) cBleall y ouland) Gy gaaill 12,22
R bl (3 gl lalal y i K 13.2.2
B .ottt B Juail)
54 ..o (AR AU A 5 jisall Jal gadl g CLIASY) £ 6l g Aan] | sgand) Lia
B oottt Dseanl Ln ) o sda 1.3
B oottt Lia )l o sede 11.1.3
B oottt ettt Dsenall 1531213
B8 i, A Al 5 el el sall g CLATY) ¢ i 5 (ailiad 5 41 2.3
1 TR Leiaal s LIABY) ne 11.2.3
B .ottt Lee 5l 5 clilamy) pailas :2.2.3

B e & A Juadll



L

T T a1 LA g Al pal) gilill) Jalas
1< TR Al Ae (a5 :1.4
F4< 3R eobndl G pudll ) paie Caa 12,4
B ettt ettt n e, Laly
B et e sally abaal) daild



viii

List of Tables

Table 1: Distribution of the study sample according to gender ............cccoeeeevvvvvnnnnnn. 70
Table 2: Distribution of the study sample by age group ..., 70
Table 3: Distribution of the study sample according to educational level................. 71
Table 4: Distribution of the study sample with regard to marital status .................... 72

Table 5: Qubat coefficients for the study variables using "Cronbach's alpha

(o0 1<) 1 1{o1 =] | AR 73

Table 6: Pearson's correlation coefficients between paragraphs and the total score

for the first axis: political Marketing ..o 74

Table 7: Describe the variables of political marketing...........ccccciiiiiiiii i 75



Jglaal) daild

740 IR il s Al all de a1 5501 Jsas
70 e A el A8l Cus A pall Ao 055512 Jsaa
T s otz (5 sinall Cana Al Hall die 55813 Json
T2 oo, Lo laiaY) Al Gads Lad Al ol e 056514 Jsa
73 e, "l L g S Jalaa® aladiuly A jall &l il L SOlas 15 Jsaa

74 . colanadl Gy susil) 1Y)y small A0S A 5ol 5l 881 Gy () gy Bl Y i lae 16 J s

7Z: ) (55l il e Chimy 17 Jsn



-

Aadiall

OnSall 5 A G sl (i 55 el G sl (e (ke Tt i o (culaud) (3 5l
Fos Win s SOV 5 mal all o3gs () shagiadl Uin s 5 Loy (pSlgtinnall J 5 (3a8a 48 5 comal il
Jls s axsind A sV ol 22y A (L sk 5ul) Soe¥) Gl Aia dia lhaiadll ¢ gl
ol rs a5 seanl) g U8 (551 laual Y laa o) V) gy adles 8 Aaall Juasy)
3 e ll) 28D ) 3 pn L) ¢ U 13 Alln W5 ol b By i Y dlae Al agilenn i

ALl Agulpd) JSAY) ) sels e Aaglll jaae (8 guiall JSS il

S 8 iy ol A gl Cilagie adiind 3 3al 43 13 Lale o gl maal (31 ) sl g L8] 08
Ay A g (381 A JSE) ) ¢ saaall e plaia Y 8 Joall o J jrar 43 saiae
Y sem s Ao sl e Babans () o sk Ledlle o AL 3 sl S 8 Y gt i (g2

315530 Ly J5 L e lase )

Leiaa 52 il gl samie Al (o ol W) o Lo (AY) il 8 clydl (3 gl pand) i) )
Y s LSS 585 ¢ pualil ) sean o ) 2 Aaa) A8 sl Ll Janiony T gt Uallis
) i) Blas g5 G pea) adia g 2l aan g skl @ jall el Sy Gl ARSIL  ixy
Loy ilad) i) delaa s abadll aua g g Jadadiill 8 ol jiny) S8 e apabing 8 ainy 43
Aalal) Calaal iy deleiias o yall dpulud) 38 o) AaisD dalide el g Gy (o (pauall
OSlginall (he Ay 35 UK o s cibiad ccilala (lallad 28 jaay iy 43Y (S sb Tali 4 5 i yall
a3 2l pall o3 Clalad] g o) )l 5 a8l 0 A8 peal Liagd Cargy (UL g ¢ Y (3 sud) JAls Canalaud
ple JSG ) Jaall

(Odlad) GaalatY) G pand dpal il L5 25y 3os e lhl bl Gyl gy
ol i AlaiaY) A o Ll i) oaslandd) (3 sl dulae 350k bl LeiSay dpnlaud) il alld
Lladll elad (paidal sall lalad] 5 o) 1 48 jra 5 23a3 g3y dumy gl 5 e laia) Gy pudl)
OSar il all e 3 clidle ey s AS jiiall adliad) s Al bl i) eliyg )
A 8 iy aly sl 5 1A piia 8 3AS Ll hal sall



Js¥) Juadll

A jall duagia g ARl il Al

ALl cilad Al 1.1

() (B3 geatilly Ailaial) cilad 10 21,11

Gl B ) (B gedil) Al S 1 Olsit (2019 cgdnadl) Awlpall clglis (1
Aplany) Laidl o3a (e ol AU e Gl A L) A Adlas A ) Ay
OIS (5,2 dad el aa lABY) 4l 4l 8 Al gl jell A8 il dlead) cailla)
el (e el Aplamny) ailead dpnband) 4 el AS Ll Jiad Gl 5 4S5 5eY) Al cllam
55 RS o) Al ) Cm el (n 0 S syl Al i) Uiy 3 Tould Ty e 250548
40133 eda Ay Aaliaal) adlaa] Laxal doa yiu) el sad s 5 o pulpnd) G gull Apaal ) Caal 3
Joaiilly 5 e asbnd) Sllgiunal) &l gl Al 50 ) derd ) pua) (g S 28 Sl ey
e ) gy Ll 5 dlpd) ailaiie ) (Ul i 5 Cdad AS0S5 Culld e Ladiiie
Ge o galy il b ) Jsasll 5 b ainad) il el Jadal AEY) lpud) 48 us 4555
(5 iiaS) (S (5,0 dnadl Al gudt o Slad agacd sl agll gaal o Jsanll & clusy )l
el i o 1 sn b casad (e dleny Lo il S5 5] @8l gl) e S 5e00 alad) Jaddl Slaiue
S e adas o 150 (s eiie) dusdi Caal 53 (35 O a pglaliin) Al 5 jusill g Jal
ey Y el 5 )5 e S el A 5 el alain) 85 pual) 238 5 2aal) Ja )l sed cagagad (o
O b)) Juaiy) Jlae 8 o o) s ohatill Gl e aclu 88y o olin F )5 sl
Gl Sl g5 i Ao s (3353 5 sl A4S 48 g 5y e laiaY) dual 5l ClSS s JDla
Ol sean e OSlgiasall Gl 5 el pall (o 4dal) 5 Jeladl)



) TAY) Al ¢ pulpedd) Baguill) g p3SY) Jilus) (2005 Jeddl)iul s (2
pdla 5 nslonal) (B gustll B22wTall iy il Caa a5 2o Yy a5 suiil) @ seia o e
Al pal) a5 ¢ uipnal) (5 paatill Al Al wtliaS (5 gull 5 e ) e <3S 5 o yadl)
¢l (3 gl 2o e U oS Al Hall iy LeS ¢ pubaad) Jaad) 8 aslias) i) g (3 gudll) aaalia
o34 a3 Jalad Sl 5 ¢ nsbad) xtiall 5 ¢ clpnad) ellginnall o gl g cails sSa g (5 gl 40303
G gmiil) D3aa Japdads lalat) g JA0aa 5 ¢ oualanall (3 gl Sl i Al Hall Chianad ¢ el Sl
bl G gl (A W iy Juai¥) cladl i 5 LS 5 by

Ml 9 guoldall g BLET B Ay 1 abd) (Bagedll) 1(2020¢0 )l (3
slas e ol DA (e elldy ¢ bl (3 gul) a sgay iy yaill A 5ol 028 Caagiadi o CGpadal
Aiadadl) SV ) Y sea s ¢ seiall 1ags il ) Gulaadl T s e il Ala) e e o seiall
Gl o sgie 335 Jal ye Jlea) (S ad) (A jal) ol 885 ¢ puslpual) (B gustll o sl Adlial
aseie & U Ll (alae SO e ) ) Al all gl WS el y Jal e SO B i)
Sleaall A ya g o oubanal) Juai¥) A ja g oo ladll Gy gudl) A e T Ay (ouliad) (3 gl
sae 6 Ledlaa) oSa (A 5 aulat ¥ lae Canand ool o paidl) o sgda ) 0 Shiad iy
Dhma o) il daple Jlame ¢ bl (3 gl dilary A A pall et (8 JiaE e
el Gl e ¢ S G3laill

el il @B ga (B alall (g1 ) lalat) Ji880 g pusbyead) (3 9ualll) 1 (2017 caba g2ea) (4
Gay) gy pudll (B A al) Qi gl (udaag 83l sy (Aadeal dabilas dud 2" o laday)
ol 5il) & g (o 4 Sliiad Lal A s 5l Jilas sl s (e e laia}) dhal sill a8l ga Compal o (Jiea
3 ¢ bl G gl Cllae (a8l gall lls il 5 285 il Gl 5 (5S35 AdBlall ale Jlas 318
el U 8 Ll Coagr agmal iy agtln sl el Sy ail gy Gl Ciladia () saulad) p230)

(Bl ) il Galaa s o) sl ) (Fadia (8 ) Cladiall (5 sud 488 Gl o J iy
Ao Al Bae ol cpiadiall S ) gecaall Jilad daagie o Al acic) i (g il e
5 sl e uaal) sadl da gl 3 (2017/3/1 1 2016/12/1) e el DG AU
& Caall el Jasa Caai) 5 cJom sall Aiae o yail 4y Sumll Clileall 223 W il IS EilasY)

eelalal Lol <l 5 aladl (gl 0 b B 3 Ll e aaadl &3 s Cmnlanad) 520 Cilaiia

L sty G Jee ) 5 3dais¥) )0 e G gl () el 3 55 Lgaal 3ajae iling Al all s ja
Osmlanall L i Al Ao giial Cpaliaall 5 ile gam gall o U gl allin () il caig e ¢ salaud



o Ll 5 e iS5 caglldan s agilala aad Badae Ll aa V) ) sandl Jeliy o A
dpaadl) a Ll Cinia s Juasall py ad Al Ciladiall @lli & aladl ol N alaia) ) sae IS
il I s 5 sale

Political Marketing — Vive la« HarriscLock) 4wlpal clgis (5
Jaill (pe a3 Lag e pladll (48 gusall (e 432U 5 oulpl) Gy il ¢ 5im 0 ( 1996¢Différence
okl o) basad s dband) dalud) 6 bl (§ o) 8 deadiual) < 51 5 asaliall il
Lalal) Clatiall (G Apulu) DAY A o 5V Adal e 8 J) o Y ouland) By saslll o sgda
gl o lall Gl 8 ) 3y gl asalial diiaill RV sy aadas s ) cileadll
Jisaill jalian s aSle ) Jiluss o iad) daal i) 8 4y gl ABaY) Jidad e Al jall <3S )
O Al Al s g bty 5 3 cadlil) e Sl (bl Gy sudl) 5 GLEMAY) 5 Adbiall
S Al all iyl aSSE Al Sy Y Gusale e dina e a el gl palaad) sl
Gl sl sy Gl sasiall ASlaall 8 A shud) @V gl 5 dpulandl )il Ladla) 3 ) sua
Sl 5l (B sty & o 9aS Al e addiad 5 el a6 geal dplans 4y jlat AadlaS dearas
bl <l a5 ¢ gnal) (8 Aol ale Leia S O (S (G el ) LTy o)
Csmdl) 3035 daad i) C¥lae (A aalii dela () glag cpdl) Gl 5 Alaiadl)

S5l Ly ddlaial) Al jall 12,11

s sl Clalatl g ) GBS 1 ¢ sin (2003cCusdisng ca)) Al (1

sle Saa¥) (sl Cldane 8 cnlpadl O ) saalia Ll Al )y liall L cdagiad
osal) zgia aladinl lgd &g Me V) ¢ sinse lulud) 5 (aladY) s Cpaaliall slall slasy)
@l e (Wa 564) a )8 die o Coiledly lily aas 5 jlatul aladinly dul Hall &y jal 5 Al
A Y] laalall

A Dubaad) QI 3aY) 3 e Ao Allay) L) il 1 ol gl o 2007 ¢ AB) dul 0 (2
D) sgand)

S (8 Cragnd Aglliad] Ay S0 5 Ol 3aVh el ) sgand) 48 ey aa ) Al ol Cédaa
U Al 3 seal) Jiis 3 Ailat¥) Lala) 4) a iy Al sall e o el SIS cagae
el ) seanll 5



e A il udlaall jgea sl A3 Sigal) Jal gl 1 Ol giae (2008 ¢ Gipd) Awlpy (3
D ) sgand)

s leaalc Calaa) e de gana A Al jall Chdaa
L@LAQ\)@M\MM&SJM\EJ}A\@&U}W (1

sl 53l my il Gulladl 5 5 gm0 55 35 el Julsall Al 2 (2

Al ad ) gea (5SS 8 AR ADe W) il ol 31 V) (i ged 53 e Gl (3

OS...» (e B2y 400 J\:\S;\ e.\jctlﬂ_ﬂ_\.ﬂ\ 9 uu)u\ ‘_Ar. d).saaﬂ c.umj\ cg_m :\.m\_)ﬂ\ Caaadlni
slria daalall

Aoluy claladl Jsds B jaluall Juai¥) <l 93 1) gt (2009« () 4l (4
A A o Galad) il g @AY gad C paal) cdlill

Gl & sl g claladl QS5 3 il Juai¥) g Ciay e el ) A 5l oda s
D leies dae 53 alaa) @llia 5 ) CBgS ( peadll

Aanliud) agiS Jlia g led Gpanty (AN 4 gall 5 AUl A1 jranll Gailadll (hu A83al) 43 jaa
alblany)

t_a\).d\ e JAAG Al @Mj\ e\dal.u\..\ sl Gl C...MJ\ c@_m ‘_Ac M\Jﬂ\ sda Chaaicl g
Al 5 Lginild (a5 clgad 4 Hlia g yean 8 Alal 1l 2005 il J s g padl caalill gl )
PP PUSANRREILR

@ Cusalll agd Gay e S AUl Ak A il el Jea A Al aaiaae Jiadg
33 y4s (450) Lol 8 e HLEA) &3 (LAY

Do) Jilugy sl Mg Adaad) 43aisi 1 ol gias < (2003« Young Jun Son) 4us (5
ale 4 ) Apulipl G B Gasabad) Guibauall ) gaaily LAY oY) Jilug il
: 2000

2000 ale 48y 3oV dpuls Hl LlATY) 5 58 A Do W) Jilu g il o il Al all oda < sl a8
Y an sl S5 5V seaall e ol Y adil) (6 giall o (S eV alall ol N s e
OHLid) Cua ddnlany) dlaal) d)acm)d\ ua;.mig)\)m?&iii\bic o A g) Ui s Caad yal)



ot 5 Aleal) a geads Fnd ) A0 5eV1 Conoall 45 580 Ll (5 Jilas JDA (g Jle W1 Jilu 5 i)
Aol A i V) g S ) Ay phall o) il ¢ yedals Lee €A 5 3 slall
asady )il aa A e i Lee Gl 5l Alag¥) Lelalad) aaa s dasiall e slaall (G gaall
Al a0 | gald 3 i yall

dow) al) Aiagia 12,1

A Al Aéia 11.2.1

i (5 ALl s o) i a) Cprmelandl U e Y slave dllia ¢ b Al al) Al (4S5
1a e salll L 2l sl 8 Ayl dlanll 5 aaianall e Liblas Led 5 ) (39 gual)
(2 gl O\d‘sﬁ}wwej)d‘ydmw:\“bj\@&\Cﬁhu\eﬂmQAJ“._UL..‘J\

DOl e 8 ) g N JVsad) 108 e g a5 € ) seaall Lia ) GsS B )50 )
0 obanall (3 suilll o seia sl A Awd N Jalyll e (1

Copalll @l gal e piliad culud) Gyl da (2

Al danl 12,21

. M\)ﬂ\ XYY d)&

Gl YA (e sgend) 5 dpnlpdl Qi fp csbind) Joal 3l T 8 J gl (e 2 -
Al o glall sl sl g Al alle 8 Tails Tallas <y o3 )

& 20505 (el Gyl (8 Aleall 5 A8 ) 5 el CQul sl Gy e o @l -
5 yise 1l gag cily S Gailad il (e Ao o) Y Aglase ALaS A 3 ) seenll Liay (Gaial

Apaall alaill 5 Cleaiaall alinae  alall bl QLA 8 ZaalY) A3l
Gt A bl agadll a0 e Buaa dglae 325 A yra Baclly Ay ) ASSal) yy -
P uaall Lete adind y dpnlpndl DL delia (3 W 505 dlulual alay L383e 5 Guilal il &)

Aol & glall 8 () seaadiall 5 bl G a5 daealSY) 5 ddfiagll Cilu sl

B8t (093 bl (G gl 8 dgdal jianall Jgall ) i (e Balaiud Bala A glaa o -
AL (i 1 bl G sail) 98 5 (el Sl (e die o] )Y Adlane AldaS Al )3 ) seanll L)
lad) Lindl 5 8 Lgagand s 4o Bapial) il



Ayl Galaad :3.2.1

. L;\ :\.u\)..ﬂ\ 0l u..‘\g_“:

Aabiaal) Agle el Lgalilun 3 abad) 5 gl Lede 3S5 5 A damlaal) cily il ddala ) -
Al Lehsl 5y skl Leaila & Al aaliadll aa

(o Al A laall 5 dgleldl) ) (8 uluadl ) sudll alie Capla 5 488 ) o el -
sl (gal dulal el olail)

oAl 5 ) (5 gl 4y ks L 3 Ay gaatl) AdaidsY) g L g V) (andls -
Agdal jiapal) Adaal) 5 sa aa sliiels (il gall &l Gauland) e 8l La gl Sy yial)

Al pal) cilpua 8 :4.2.1
=AUl Ao )l A Hdl jlaa) N Caaldl an Caad) Calaaf (guial

Omlal pdl gal ) seandl L ) (58s5 80 505 (uuland) Gy sl (0 A83e 3o 65 7 At ) dpuia il

i) sl ) pealic 5 oaland) Gyl (o A8 a5 7 W) e il

Gl all el 5 sl g il (o A8le aa g5 1 A0 A Al

Al 2 Ao 5 palina 15.2.1

(111) 55 65 55 ¢ () o ) 3 el sl el e sl Al s o
(SPSS) zdbiy ol o) 5 385 5 il (97) le Ala¥l A Jiad U1 sl 5 el
L) (at 3 slany)

Alat Al )3 ) sganll Liay (38 oy 505 (elandl 3y guaill) A 50l Gaiatid Aol Al dae L
& omilal pll elac) e 3 jlaiul (111) aa) s Gl ol Cua (il pll (e diie o) JY A3l
sl (97) o AlaW) 2t (Gad) Jais )

A A e 16.2.1

+ e Al il Al cuadic

Al elainy) ol zgie -



Agilaall Aul ol i Jalas JIA e agle alaie ) b A Alany) sl gl -
dedle dhaniall Cile slaall Calise (g jue @lld g " Cpilad ) eliac W) e g 55 63 i)
abandl aiiall g o) o suil) (e 0 5S0 A all dpmngia g Al i e J eanll & gl gan
A CMeall 8 cpaild ) ol sl el

daadiial) dilaa) bl :7.2.1

oo e (Y sl aladiuly Gl A8 Lgiadies 5 L) ad Al jall Cilily aen (e sleiiY) 22y
(Ol B jlaind YA (e Lgtle Jsanl) 23 ) bl (sl (( spss 23) Asbas ) gl Ll
s AU L) aladily Gl

Ol 3 jlaiad b Gl Ml L g S" Jalaa -

Al Al Gl yaatia Cpn dal HY) calEMal) (bl "o g el ) Jalas —~

Al Ae G il cudll gl ) il -

Al Al dne clalas) el 3 5% jal) de ) g il alia —~

) ¢ g e Al jall cl il ddbiaall cl il gl Jadll lasay) -~

Al jal) 39aa :8.2.1

(111) Ldbcact sac AU 5 Gailal Jl eliac] e Al jall dye ] - 4y il 2 gaal) (I
ainal B e 43 pdic 43S (el guiae (97) 0 &35S Aie o A jall el Cum deliac
Al )

(B S alil) 3 el i eliac ] (8 aoaii; Al asoall (@

L) pan Lgd o3 ) 3yl 8 Lparand o 508l 5 Al jall 55 00a Akl 2gaal) (&
2021 () alall b Zad) )

Aol ) 418 :9.2.1

Al bl Hall 2 J5Y) Jaadl) cdaaiall Ll ) g 530 ) A Adad (385§ gaa gl Al yall
dngie 1 AU Candl 5 dalad) il all 3 J Y Gl ¢ iaae (e 0 5SE al Al dngia
Ofinga (e (O 580 Juadl) 138 g ¢ (5 guatll A ) slaill 5 (o gul) iy pai 1 (SN Jucadll) Lal el
Dokl 1 ISV Qllaall ¢ ldae G (e G 5Sis e snadl) Gy 0 V) el eldan 3
(Gl #1500 sSiy Al allaall Wal o3y saatll daal 1 S Calladll g gy sail] A )



-

Gl 1 (g 05Si8 ( Comadl) Wl ¢ 38 o Ghrgmd 5 (s ad Grgmd 5 (snad i Gasndll s
Gasmil) aseia s Yl 1 e p M g i ¢ pband) Gapnal i e 835 1 oY) el g ¢ puland
Ol g sl 3y suill 1 SN Cllaall L ¢ o) 3y saail] asalaal) Glandl - Tl g ¢ ulaudl
g Ll 5 caainall aianl g ouland) G guil o ggda s Vsl ¢ Lt g g8 A ) (I g i ¢ Anlasy)
tmbndl gl el gealic 1 bl g ¢onbindl Bgudll Clagia 1 TG 5 ¢ oailanad) (3 uidl
Aeal) ;Wb 5 mbandl oMY s V) : ey g oo ded (gL uland) i) SIS
SISl 5 e Y Lala 5 daldadl) claaal) ;- Tal 5 cralan @l ; WG 5 daulad)
Gapmall laladl g il a7 (g o 5Sid ClEH Callaall Lol ¢ aslanal) g il ilie (e i Ao Laiay)
eadll 5 ¢(oulandl 3 gucl) lalad) 1 Lol 5 clgiillagy oulpad) Gagudl) Ciliga Yl ool
Oe S AT Al 85 el Jalsall 5 LAY gl gl 5 dpaal ) sand) L, ¢ U
pseie T JsY) llaall L g aalg allae (M by g ¢y sganll Lin )y o s 1 W) Sl 1 (yinne
seanll Ly ool cullad 1 B 5 ¢ gganl) Lia ) dpadl 1 Wil 5 ¢y seanll gl 530 1 Yl ¢ L
Laal e oS SN Canal) Ll clia )l ol lee : Ll 5 ¢ gl Liay gl sae 2 L
e G ) bl o AR Al s pisall el sedl 5 cliany) gl sl g paibad
Gaaal [ Gl 5 dadlaa) 5 3a) A1/ Y 1 Lebas cleiaanls LAY e 1 Y1 Galladl
[ 95 s e p gy deel il LAY pailad 1 S Gl Wi cnllaiy)
c ARy AUl 85 isall Jal sall 1 Al alladll g eyl gl il /Lol 5 cclilamy) jailiad
Cruag s Lol 5 el yall Age Chuag s Yl 1 clpa il L) 5 Al jall i) Qa2 ol 1 Jucadl)
(bl s Y ) a5 claliituy) s Al 5 Guelad) Joadll Ll ¢ palpd) 39 guil) &) i
el el 5 sobiad) Al 5 cilua gl ¢ Ll



10

A Juadl)

Groedll (A ) ehaill g (33 guuill iy sl

Grgedl) iy i 11,2

DASI) Al sane ale€ (G suaily U alaia Yl 5 pualall Gy 8 ongdi (o) adl) | phail T jlas
(Brsmill aa ga iy gy 5 AN (8 Graidall (g

Gadl Gl ) ae ddayl jie ClBDe (BlA (e AS il Lg a6l Al Cllaall e 3 ke g 1 G gedl) )
) Ao il Wy HIS JH S ) s A o Armstrong & Kotler , 2014)4: stlaal) dagl)
122015 )a_AY) cle 5y clals pldY Gish on Al lee Gt s e Ll (e 8 ke
.(Keller & Kotler

Jee VI adaiil (pa JalSia alai e 3 jle 43) o Gy gul) b e 38 A€, paY) (5 snall dpnan L
Gl clabial) i Al leaddl 5 abadl ay5i5 s s pmd s Jadaddl Cangs il 5 A yall
(2016 c0s Aty i8) dma )l e s das )l Gl sall Jadiy g i yall 5 Gllal

DA gl ellig — (5 lat Jae (aledle Juand il 25 gall 320 31 Al s 5 7 B suadl) Ly Ll
(51 2009 celilad) Sl slia (i cllany ¢ ST iy )

@ alla e Lo lgismy dand/ Aalus o) 5d o 385 La a0 Jrngy (3 Le agd sy ale (3 sl
Azen (S XS

Jpmanl) 4 5l e Jsbad o jlas Ualiti s Lovie 2255 A8 )l (po e sana 5 1 G snidl
daali il shia shaslevic laill 5 s laiaia 5 ol 5 &l el il ol o (a5 ddlall @by ja e
(5 : 2009 «elubad) Flaall Ml #L YL elle 5 a3 o Ll



11

o) s an edase (Sixa g (B sl) Gl ] 5 cclanall 5 ailiadll (3 sudl alla g 2 A3l (8 5 gl
csfill) o e 5 aludl 5 clalall 4 oL S i gall Liagl 58 5 4 jlall o) gall ol (of cailiall
(9 :2009

B Ll (ol by jaia olizad "aeLiadl (3 s Jadll Ll

Dol e aaly sa Guldl) e SN Al 8 (5 al) iyl G e

oY) s Aol o orlaiy o3l dddee Jray LS

3 Gl S andt (AL IS mgl 5 el e Jalil S ¢ainal) Jady (i guil) iy ja aalally
(9 12009 ¢l sl = 5 at o coDaall 5 LN e Al Alaiall LA ppen
5kt — Aleally wilimlly 6 jlall 4y 5000 g8 (Gagasll (B ol ale a1 (3 gudl A o ad) e 5y suadl
(766 : 2001 ¢ o S) Aleally adliadly 3y g — 5 jalia — ¢ yldig an —

el Jl s clga g sac (oo Aadaiay) Aalill (e 3y sl o sgie a3 o) 1 aDUaia) 5y gul) iy yad
Cuaall o sefall ) Y Ll W) oy slai sae =l Jolain Ua (g eila (e al lai olad) JS8
il ) adad) gasty s ) JleeY) ddail ool ady " r ) gl A paY) Lpmanll b je Al
i Gosnidll o seie Aelia 4 HaY) dmaall Clel 1985 ale 85 " dexiusall ol cllginal
Sy IS a5l 5 g il 5 pmadl) o seial B g Jasdadd Aol 43 4 e s ull) o35
(42: 2003 ¢ sav) daaiall 5 o N1 Calaal 35 aadi ) Aol

Lasi i Al ) alial) (e de gana 1 Gasadll o) ) (Philipe kotler) JbisS culs caady
Gllee (e adla® Lo ) dla) dabial) cileaddl g adad) 5 3lad) cle 1 5 cilalally Linelias
3l 5 Jalai 5 dlalsa

el Cr £V (Gt Lgtihad 50 oy A A oY) dalend) s G gudl ¢ s s (03 6S (e JS 48 2y
laiiall 48l J5adi DDA ey B gmd) G

Caags Jans ) AlaisY) (e e gane 48 Jolim JalSia ol ga 1 YIS 3y gaal) (o pm () siilins Ll
O ) Gullal) ulgtinall ilaadll 5 ) w35y a5 dardads

Ll Ganiay (3 sl " (SYIS B sull 058 pad ¢ ol 5 G siile (s sh cdid e JS A e N
5 edbaall ity Caldal) 1aa Al  sLiial) cilaad s adus e callall Japliii gty Glaty 3 Jlec'Y)



12

a3 (5 5k e sLatall Calaal (e o g sl Giad s lhadl) aaadly 5 Csllaall JEEIL el
(33-32 : 2004 ¢ ki) aSiii g allal) gLl

Gagmtll Ayl ekl :1.1.2

(s S Apanl pualall gl da ey Aam ) ladaiall (G gl 43 a8 (53 sall i
V) skl Vb e (e Jsl 15l Qe d) of (g pe ) b 5 el A3V 8 adde S Lay (g8 1)
Gkl Jile Glls sk Cladiaall (any 55 psdl Gas by OIS X Gagadll 0 ¢
(31 : 1985 clin)la Al (3 9u (3 Lanh 3 g el Lo dualisyl

138 S 5 Cupanll 4 seie ¢y guuil) Apaaly il culay yualall gl b aasiall alled) Jso led o) VI
1S Tane G aia Jisasd 53 il Gaany ol ) (5f Ly s 3 guaill (5 guslll dpaa YU g LY
Db Lad Lpmdli (e Jal e sae o Gy sutl) ki se 35 cal 521 (e

€ Gagel) aggla gl LiS Y )

"SISO 5 ES " e IS 2S5 3) el Ay A slinay G gusill o seda ding
Blall o gedall OIS i elivaddl Y] (G guiill o geda (o jay ol LalaBY) Glugall A5 Y ()
DA dal el jae ) ghai 98 (3 gull s () "AAS Dy )" " cad) asede 5o Gy U8

: (1930 - 1900) ZUL 4n ¢l s ya 1 Yo

Lsra (sl an) g LY Gy 0 s cusasall 310Y) Janki] ) sae o ZLY) 4SS il e
o2 & jaal s Clalall oSl pludy) e As jall oda 8 58 5 OIS 1Ay chasdie (S5 o1 G sudl Y
5 il Lo ol il gL e agita y jlai) 5 ZUY) Ll (8wl Ja Ja Leay Al
(1911979 «siie ) diala way L

cCnriad) Al e U @l OB mpal) A e llal) 46 st Cus bl (3585 Ay A
Jelal) Jadll gl (5 sull cilaliiay oS e Liy) e 3 juatia J) 5 Y CilS 2lay) alilSa) oY
disadl AW juladl e Gadll 5 AEY diliy et O AT Glansal elay )l
.(Debourg Marie, 2004 : 2)<) jiiuy)

s 5 Z WY BelS (a8 &3 (e g MAAIST 8l g5 8 g0 el " 3 Sa Al pall 038 8 Caals 8
CulS ALl hadl 55k oo @l A alud) Aal) e dead) 5 Z3SE) adas e 5l
[(Christian, 2003 : 3) s sall Ll aa 5l g il daulall) 38 )



13

FUBY) iy e ua ) adon Sla) LSS )l Cum Yl 150 Al all o34 8 (33 gl anly o
() skl daty aliiall

: g oiially A gl Ads ya ; Ll

Aall o3 8y 32 uanl (mpad Sl dabidl Juady ellginad) o 388 (e llaty oalud) o sgdal)
Dhill jealy (o Lok Lgadsn 38 Lae 7 sitall B39 Gpeeny (o) Al Jadiin dual) (3
Gl 5 A8 clala ) s siiall (U (S o sedall 13g) il dn il () s o gastl
(22 1 1993 s _» V)

Coagy OIS Al o (8 8 gudl) pansall G V) Aty il & i) G) 388 Balas (e a2 L
LY

e [ B3 s A JAGY) (5 gheaal) aas -

ol dss ey -

saaall Gl (e 5 sl g Candl e T e Al pall o in s s sl Jlad) 8y 38
oo T dllgind) dalal Gaal) g Ly il b 2l i Cus aaall La ) g€ e Slaie YU
Dby () (8 el i AV U (3 gall 38yl (055 (0 g LY Lerdy IS ) s 5all 038 Jlia
Bl ) 2a laiiall iy jaal maay 48l 5 Qllall ge G al) g5l ey cGandl 128
.(Michon, 2003 : 3)

: (1950 — 1930) 2l 4 i) Ada ja ¢ WS

el Laala®] 5 e g pdall 8 dalad) 5y cadlad Jas) diads 3508 OV asay LY o) ) Cua
Gasmdlly sl Gugny Cpelag e Yl aladin) MajlE i ol al) A8l (=15 sl ZUYL
(19 : 1979 ¢ asic)

Algioaal) o 5,88 il L 5 callall G5y i all ual sl LD 6 il AagiiS 5 Lt Lol
Sl e o Tpuatia 51 (S alh ez sinall ) i G ) aguui o513 W) o1l dlans o 58 )
8 sl Cullud craading a8 Glld " gl Jaiy S seal) dielias e alaid ) il Lail
(22 : 2001 capdl 5 (pauall) ")

Ol g 4l 25 Le an sa Lghaa (IS5 Y1 e Alle 5 508 ataii il o3a b il ) IS o]
(O3l Al Aiasall (5 m sall Jaa) maal (g yidiall (3 g gl Jla s cdan (S L 2



14

Lzl bl 5 (S leiY) (3 sk dadiine (3 guadl 8 Lglinkis (8 I aall (5 sas Lglal 2y a8
o smiill rasall e Ll ¢l g anll ol ye W) gale 5y gell (L DY) L) ol Lae pdll
D Y gy OIS i Als ) oda

o) Clalie sl all il £8) gall pual il -

.z shie JS Aalall gl iy A3y aaal -

el gl 5 aadl (38 5u8a g Japds -

Akl G ledY) Cadiss -

el G saaall sl 5 ) e dandl B Gl ccladiall ad 4S5 geall o2a (S5 Al
.(Michon, 2003 : 4) | yiue

ég}um KJAJA . i‘-)‘J

Gl s alala i Glangall & jla 38 die 5 ST 0 ide dga) sal LaS oan g g il aay ol
Al Claudl) e B & gl o sgdall il L 5 clgilatie CapS 8 ladl) dad (e GSlgisall
o g s pdall KU agal) e A4 5 JDlai) 5 At 1 aily & sadl) & selall (KiNG) <imas
g sodall ga )l S pall hbaadll acall ae BE5 (3 ks dima JSLie da (4 (Sleiall Bac s
(25: 2001 < sual)

Clala s cle 5 aaad o bl Lulul) degadl o) o asiy gl i s aly )l 4d
Lgnilia (o 5T 36185 il )1 o3¢ o sllaall LY 2l sLaiall g lica 5l CansSi g Cargiasall (§ gl
.(Djitl, 1998 : 7)

Gaiay iy oyl & 53 ) e (e il 5 Ll o o Al e 8 cllgiuall d8uldl) 28 Ciraia g 8]
aaufi Gaob oo (g me g Lo dad slhaels dllgiuall o f Cua e 5 lalall gl L
e [ g Lad) A8l

- Al Calaal) Gaias ) 5 gutl) ay Cag pkall o Jl i

Sl @l )5 Slala e o il -

Cpndliall (gage e o el -

A ST Jaad ) Gl agaas -

Al e g8 A gl 8 e 4e i) Jal e sl Juaiy) -



15

(BLimSy) e 3,0l o e sheall Jlasin) e 308l (adVh gl e sheall jriad dla yall 028
s laadll 5 aludl Aaiall Ao sall (KU il ) cellgiuall e 5 Cilala Guwady Gal)
.(Michon, 2003 : 4)edlaal Gaiad Jal (e leas Al s Guea 0 1Y

t (13 Uagy ) — 1950) (Baguiill aainall aggdally 4a gil) da ja : Lald

Al gl 03 gy @8l g e S suail 4 seall CapS3 Al Jea Jsladll oy 5 a1 @l gl DA
Az okl JSAdl 5 e e 5 dasal e delaal) Gleadd) 5 Ll jladi) g ol sall Han
e el ST A8l Slgiuall cilie s cilala Al LSy 1 Gl sall @l S 13) Lo 48 j2a
& OSleiuall 488 Adlu s dabiae Caagll s gaad ) ol a5 W lie) (B aal dgandlia
asiaall

iacs dea 0o OSlgiuall @il ) G Al Blaliiall Baa (e Jly il (33 gl & seia
A Aga (e paiaall Aald

cllaiae )58 ) Gl Jlaa (8 i) 5 Cpllaall (o Liany ady il 3 auaal) allaial) 138
Gl (o Gl 5 SV o sedall o Gl 35) 288 " &) gl o se8all” mllaias ( gey aa
¢ SU BAGY) e AT Gl 5 Sl B Y e 050305 (Neo marketing) wss)
Maal 5 JSAA) Hlas Cilea s oo i da S

Adagiuall 3l ) e )y Clala il 53 B (S L pall daga (f el Gasusl) ) shaia yiiny
Lalh,y e ler guad ) Jadlasd 45l Liayl (€15 dliall aledi Laa ST 48 ylay Letiali A laa s
..(Kotle, 1997 : 60) aaisall 5 (pSlgiudll

O gl Gy Lo pia Jgus¥) " Lgan sgie LY 8 3aan dauds Al 5 oY) i Lgd L
Cila e JISH 3 de pudly Als all o3 <y Madean O giial) g Lo g A glae e i
S5 OSlgiunall Cda Jal e Audliall 525 2l 3] 5 eSlgiuall )53 i de s 5 el Ba0a
"o laia) g dpuls Apalatl) a5l 65 5 I Jal e asedall 1a skt e el aBg aalia

(19 : 1979 «ixe)

o IS 4l (i g gl el etV ¢y smll ) sl dame 2 )5 0ad jesall (10 -
alia () V) ddbisal 4y gutl) AadiD () gaa paty | S HESIE" (ol Jrdy 4y aley o (50 AL
(29 : 1988 caxx Mlac) "eYW 58 dic Ad g e pe Cudy L Ulle Gladl)



16

KAl s Ao liall 5l e 4 A 55 e Sl all 3% 185 5 Ualii ) 3 smal) ) 5eda " dagi ) a3
@l llall dul 5y e adiay aal) (@ sl maal Cusy (Barnard, 2003 : 5) "ga sl e
Lala) lelaia) 4353 n 2 Lo gl doasall 3Ll (e At il o G oSleiuaal) il 5 cilala
g5 G Cplalaiall il 5 5 clala A s e Lulad adiey G gl aald bl L 5 Lalss
s Jual sl e Jle (6 gie (3iad Caags agaa dails A8l (g

et iyl Gasadl) ¢ elainy) G sndllS Cilallaias & jelad b Sl ity (G geddl) peanal
Grgnll () Azl ) L bl G pul) ¢ g SSIYI (G uail) (Al (alall) ¢ umdY) (5 g
Gl (B4 e o) 5aY) ST (e ytiay JISEY) (5 gus L gumga adle S5 () oaslpnd)

Cany Bl ol el IS 1YY Sl oS i) el (5 S Ay gu Ales Sl 2a a8
Syaa A OV (U s LAl cla@dll e ol ¢ s 8l 8 dagiadl lbMe W) (any il 5 el
O A jra g bl gall Clals A 53 (8 e jall Ty 13 Lal calall il da s jae dpdle) Cidles
dS dali Ay gt Jila) dpa gis Baa o Aag 58 JS Gilagial 5 il Al adinall sty aglSLIS
1 2009 (gl "AAS Ly o Alea iad Lghn g cal sl o G sull (sl iy 5b Aag 5d
(9

Ralaie el jie s i b (oM g siiall o ga (8 Cings Rl el e ) G el i)

To (il (3 gl ) (8 (B putl) A ya 5 oaainall G guill A jo Gy CODEAY) (il Sy
:(Kotle, 1997 : 61) ¢x558 oy

il o 58 e Yoy JSS g idiall wlians slaia Yl ) (gl J s smsall | 5033 Ll -
)Yl

AoelaiaYl dala ) jlhe ) b A sall 330 ¢ -

Al 5 Aale Ay <l ) A Aa) aie elaiay) Al gl ol 5 o dusall Jlxd 1358
Aald dieay 48 gl

e e bl AL Caline a0 shat aiud i Jadh da sefa B (5 aatl ) sk ol



17

b ol 8 (B el -

elil) dagis ) ohaill 13 Caas 35 casl ol IGLY) 1D aludl 550Kl (3 sul) ) seda ae ek N
:(Lendrevie. J, Lindo , 1997 : 25) . <Ladll (10 e sane

e s Ao aladinly oty A 1 1) g Oain) (3 sk e il )l Lia sead 50 (3 gead) Al 2 .
AR Jil ¢Sl ¢pdle 4y

Jilus Jasi ga 1Y 5o0Sl 3] il 5 2Slel Jal ey adl Cus o (g mlaal) Juady) .
Gacle Jilasl) oda JS cla e o jlalill ¢ ccalia™) (Lol ¢ gaal ) (Adla i€ 4 jalaall Gaele
Axal 5 palea () 4 led) Clian g el

A W seds OIS Cun Enaall Gy gl ) seda i @5l A5, 58 gl 1 iSall a3 530) .
Al 5l gl LIS 66l Sl el e e alill Ll (e AU Caail)

Dpedall Gugudll -

Gl sall 223 ol (pSlginll il 5 b cppuS A 5 ¢ g cudliall aluidl Wale Gk
Gk Gy Alasy) Bilu )l iy gl Gadi o1 8 ADA (e Qe e (B gly A
iRl (Slgiunall Laddl L) gl aansi Lgnle i i quny (B Ll Ausns 3all Cian s i ey 5l
gl pea o Clus sl pien e dgal sall liinY

Aans sall (S Lo nsiall (3 gual) e Un (po U S s gy sl g Jlaat) Jilas ) CapsS5 o5 88 1N
ST ek Ledlaal 385 (4

P g Al G gl -

o sl e oSl Jal (e 3 S Dpaal 53 Oaa )l gad an il mual il e
adld s (83l e ABdle (b Ll a5 o () il g Ui U oy IS0 Wl gl 3
Aol LeileSlay 5 Ly llgiunall Jay yi o dusss3all e jlad

a5t A1 T ) candyddea Lo sy Ay guall 5 ASalialy ey B gl ) s G Lo JDA (1
(12-10 : 2008 «L) Leiin ao Sl e Lyl 5 usns 3ol

o) Apar} 12.1.2

daph Cn JAY aaine (e iy STy ladaed ) Gl il GEAL Calidy Y ale (G gl

Sty 138 g ol puatiall 54 Aagih pilaaiae CaDAL ol L I o)) and g cad B3 g gall Ol pazial)



18

Gl )y lala g Ld) 5o G sudll o) Cangl) 2ay I cagilie 5 agilala 4o 5 o e S5
L s oaSlgis)

o Lad Jiati cliall (g gl dpanl )

Lty )l pains] 5 Lgmun s il s Leali) plii ) ) sliiall (3 & gl LLS)) #lad o2 (1
L) ghai

) s 5 A (et G ainall 5 BLiiall 313 (s Le Jig A8AS Jead Byl 300 o) (2
Lgeass Il

Rl waed el G (oulad JalaS Bl e dpaal Bl SV B Gl iy (3
(2016 ¢ sals) ALyl

dans 5all 313 &30 DA (e Clagaall 30L 5 JDA (e a5l Calaal a5 sudll G Cnll 5
3 JSEl G e el gan sl ol ol el s OSlgiuall il apanaill 5 ZLEYI B
Go A gisall L3y G smal) 3l JOA (e Caadl) 35k 5 ulluY) (B sy claladiuy) o 3358l
L s OSlginall (3153 5 Dalad) e bl & SULY) 5 ) suY) A o

b gill 5 Jasll a8 e SN GBIA JBA (e dpeLainY) Al 38a5 o aeluy (3 gl () LS
Ladh i Y a8 g ddlide Wl (8 il e e bl A 5ally (B gui Ll (g) 2 9a 5 ) G
saleall 5 eyl 5 call cpakse Jhe 433 i gedl) Bl el Aalall cladl ol e
1 2020 A sl W ye g 3 81 o ZUEY1 5 aveaillS il la) Jala Al 8L i s e sadl
(11

Gl £1531 :3.1.2

: (Un Differentiated Marketing) s & Gsadll (1

Jagaadl) 8 a1 T 5 llging 1 4 jrae Ads GGl 8 (3 sV OS) Aead ol Aalis apai ;b olina
e et o e s el IS Gl aen )y GlY Taa 3508 dailia J)sal © 4uge
caild gl Gt 8 aeall Caadi Gl 0l ) gall g DY) 85 508 il (e il Sl g 8

glind Y cild adin 3 geanay o g8 g Ama Ao it ia Bl Gl i ) s 3 JSU AL o 8
(i s il 5) A yailly o685 il aUas Y g Jasdads )



19

: (Differentiated Marketing) ¢~ &ss (2
A Jadadilly gl cild aase (§ g ) Lebu i dead o dalis llai Gl g8 g adica V) G (54
18 oo 588 gl dlaie ()5S o) el ey 4d) b caadip cliand f clialid Flialy e e

Audasd oy i g coaaa ST g 4n Taal o jai Y (3 gl

e S pand i Tas Ghas oo Jamy Gl i gall IS i (e A8 5 (aa S an )S) 4S i s Jlie
Eua laslall e i gall (e pealil] w5 | sald ey AS Al AUl o 685 o J ) (e (Sae
AT sl g Lganday | el Gulil) LST Laxie 5 Lagae Guldll 5 OUall (g a1 a8y
e oA gomadl) e g daalall sa (g el e 2ali (e 23ay ol (15 (5 paad) aay ) salBE 13S0
Glld ey ) 5ad lan b g x| aaal el JDA g Akl die (s agd sl (ML 4 Sl
| sl Lanic Tan Baa B g | siin g 5 ghady 5 sl ) | gl 5 138 5 <l ladl o3 il jlud) (3 sud
allall 38 o jUats) J0ad Caladll a3 (e ago paldll dad) (S 2 als ) agadl raal ~LEEYL
Jai M dgilae dadad ol ghany e Jlikl clle ey @lld DA 5 elladib i gall ayiai ddee 2L
Oe ST aagr Ja (Ulae B 24U dadad 12 <y i) WS) (i je dac 5 Aals i e aun 0 | 5ald

iy 02al als Lo il Jaxi a5ty

: (Concentrated Market) S G (3

53 e L 4adl) 1 JY) sk 50

S e gl - SU

o slre pany Caalil Taghadd s Uigh ddae Gadl g 23ma (G A Ll s 138 je cudgil) 1S 1304
e lia Y 58 e gt (B o laad ) ) gal) g gl el (K o) o) ol 8
Wyl ey O3S O Bapds (somad e Gasady o Gl liellain) 8 oS5 ol gl Gl B

U:‘)-‘ML“ULG—’U\m‘“—‘}ﬂ:\ﬂﬂ“ﬁh}ﬁjﬂd@sdad\jkss\h\}mﬁ\ (?:,)56_,“)5)
() 128 5 (5 5l Akl cand 5 L) Carng (i lld Sy i Banl 5 pe ol o Y 5 el

(79-77 : 2009



20

o TE ALy FRON

Ak g 240 (g lguany o Baaieall 5 cAlalSiall 5 dayl jall (G sadll UL (e Ao gana s
A (e Aaaiisall Ay gl ol a1 iy 8y susll g Sl o a5 cad nladiall o gLuDU (a8 5y gl
s 038 e 3l g ccaagionall (5 gud) A Gy saiil) Calaal ) g sll Dy ) e Caagy 38,40
(2015 ddile (p) A il g jall palic o

e aaind ) g day yidl) 5 ALalSial) 4y guil) AV (e de seme 4l o iy saaill g jall Ladl
Gl ) G @l i 3AT) Sy Cua el hbdall sl e gy gil) A g olal 8 (and) Lpzany
el Olaln s el Culld 5 w55l 3ok g i) e g Al LAY e sl (ads
5yade sl Aol () 5S5 38 ol sl o aaf Tagii g Sla) 8 Und of (0 Tan A il ) ) o2 ()5S0
(2016 « s A5, siin) JalSIly £liy) Ladl

D sl mall jualic

Aalud) 1 o il aalic day )l (8 4esede 2085 &5 Cun 1960 ple S guil g jall 8 S8 s
DY) el e L Jabing can il g e guaadll 5oy Al

5 g Lgaaiiidt ) e LS Y) L jaiias) die g Adapuay 5V Al gall = ginall 3 S8 paii; iial) (1
a8 131y Lol Lo siie 4358 Lipre e o dala LAY Lulil decadly e sl Wilba b dale
dsald) e g A saldl) ailiadldl e Undd @ ad) Caje S8 g giiall o ggdal Cijlad 320 el
Madle g adlals pludl ellginall

ilie s alala g ludy ellgiuadl Ladial Ll adlial de gana sf dadidl” 1 43 Loaf o je 8
st (sl oo Wil 5 Gusale (sale oo 3 ma 2my ol o il () gmig siasa gl 5 SBES e IS L i
CLuSY) " g 8 el HallS" datall 5 3aliiuY] 5 "COIS" laia Yl Cada 43S (e (3 sl 228y
Aals (Byll a3y o (ol sl 13 "l JlatiulS" Jlexiny) 5 "Aime Al 5l Sles o) i
b ol alill 3 Jial) Sliad) A sall dxdiall 4 QoW 4e 5 OIS U 2 giidld (e A ) of Aigme
1 2004 (o254 e ) 5ol )(ALS]) dndia (o Allaning 5 o 8 Land Lad) 5 4313 2 (8 Lald 43S
.(154-153



21

P g siiall b B ga

SALE A8 (e A8 e g stial) (O] ¢ i) Ay -

S pall oda (8 latinY) cang dndliall ki sailly skl dls e -

sl sbaa ) daY oaudl addi cny il s e -

Mz sisall g Audlial) s AT gy gz giiall G gni 0 DDlaaia¥ls jal Ala e -
Aailll e B ke M ad) ol pandld il s pand) o 3R] Al 1 pedll” aldl (2
Al g Aadidl oy esale pmad) M5 K8 o daad dala csas gl Apaail)

el G € Al € S i

Laailly iy A A sa el 5 eeass Jilie Y g siiall Aad dan i B " sed panddl) Wl
sl ol g ddae Mo 1Y) el (Ola ke (e 4eali Lo ol il e e Ll pian dabaidl
e peall g W el dlae (505 "z sl

Ll 5 cddagivnall 48 gudl daall 5 Al o Callall Jin jueadl) dee e i35 Jal g 32 Sllia
Gl e @llia 5 (LY CadlS 5 400 V) ) gl i o) (50 Aakaiall Lpadl jiuy) 435 )0 5 dudliall
(186-184 : 2004 < oai 3l s s,l) asinall sadl) Jaall el s

LeSheind Sl () Lealtl) sobian (e Clagisall )58 ddae el 1 O™ aggll) (3
S iiall (gl 53y pai Wil ol Lgilabon il Laga s siialld ¢ guill (8 oaslisl) uaainll
ool Mla e Gralial A 5 sl b Jesd S llgial

S 5 el (b nliall JSIL ellgind) ) wiia) (e gz sital) Joay) dlee aily w5 5l Caay
Mima Ml ) de e Cpabial

) il e dleaddl 5 dpalall Cla giiall Cla) e aeluyg Ll 1 ) e cenaall 48 2
Gl P ey 2Nl gl 5 Ao gl 5 sl Aleldy 3ol ol o el
(205-203 : 2004 <2500 sl sodl)" w55l

aal a5 Al pud) Aaal) 5 lagaal) 32055 z siialls el Aela 8l g il oy g A (4
i g WSy o gitally pLEY) Coagian Yl o jlticls B andl sad dgan sall (& suail) g sal) jualic
G a3 ) Ay (ool a5 481 jan AaB ) (3 1500 5 6l il 8 aquallid 5 Sleindd) LS 5L
Alee 58 5 8 Lgple A8 1) il g Ay 55 Al i) el (o Analall Jilussl) 5 agn Sy



22

wilala Biay 4l 4cl8) A glaa sy dadaiall 7 siiag 4dy i lgiandly (Halbe ye [ dlu) Juai

o Aakaiall 3,08 50l ) Jal (e (3 gual) Jalii gy sty A Jee W) e gand 1 4d) o 4dje S
A e dgidan ST e (5 gudl 8 5 AY) Clabaiall dilio 5 Lglaad ol Leila sita Ly puai 5 s
2004 o235 ¢g )5l gz siall ol 5 o) il e ellgivuall Ging (3 I2al Juaiy) b
(217-215 :

D e el e JANT palic Bae Gl sy A

8Ll (5 gurill — Aalall BNl — al) — Clagall Japdii — kSl qll — (DY) .
ribpead) (83 gudl) 12,2

abpad) (B gl f G 0o 8145 11.2.2

o b o 4] LS ¢ shans 51 o gualdl) alds i sall 28D ) se s e g LB (S uslpnal) (5 gustl el
Machiavelli LS ¥ Sal ) dpbed) 8l Lalall JSaY) ) gels an gl joae i
Cr i) ol 95 8y gml) il aY A Sl shaill s g il sl 8 & (Niiccole
OIS Ggml) B Lgadinl (8 guatll il 5ol sha g aadiad (ge Jsl o) W1l e p il g ey 3
Juai¥) &l of (Maarek <) Jsiy Loty 5 Loy ciad &5 455 5 Y) sasiall Y 4l
(Eisenhower sk 3a) Gut N OS5 ¢(0 5 801) A pall 2B Y) il s ) s¢da an (30l 35 ol
ULV FVA g FO% [ VENPA L. SPRCIF - PR -XEG OV [RGR PO R S P { RO EA R SN (P
Syma V) Lo dglany) colall il 1960 ale Vsl o) (Shama 4eld) Caays g lddl
< (Reagan dlaa) ) osi )l @leas pa 3asiall LYl (8 sl (S1g ccpad jall 5 58
09 ,oled ) (bl S il Leasti L) Jallll olinay (3 puill e cadic) ) 5 1980 ole
(8 1 b A

A e jle) aladind amy Lillay yy () Basiall Y Gl (e oland) G suill aladin) Ja) A
1987 alad Ayl Lgileal julpudl (3 gudll — ladladll o 3a dae  (Margaret Thatcher
O 3o | IS Galadlall o) cpa (8 Aty ) LAY A5, jla (8 juate jliel 4l Hhaiy (3
Advertising Agents Saatchi and ) il eLs) CYS, dylany) agibles 6 lla
Dol A8 e Glubpnd) ppaadl ) sudil) Claadl i) Caeadin) 1980 ole 45 ¢ (Saatchi
Lat) i) 5 dgan )l cllall cilS 1987 ale of " (Scammel  dwlSu ) i A



23

Gsnlll alasin () shailaall M8 Uia ey bty 5 (8 G gel) Gl 5o Jilad alia o8 sl
i€ Ji ) 3ol e U Jlaall o alis " Y 3 sud) aaa 3" Al 3 (3 sk (g ab ISE] i ya]
cJlaall Coal alasil) S e e llaanS i) B suill maal Eua o Neil Kinnock
L) Al Leanains ) () 5aY1) il jlaall (e Ao sanaS Gy guill Canagill 138 (5 3) s
Db A (50| el ) onabnd) 3y saaill (g el Jaalill Cnaza 5 ) ApepalSYI il all Ao
.(9-8

lpd) (3 gl 2 ggda 1 Y

Joa) alal (o Unal albmy )shaiy seds 3 cupndl ale 8 Lo Uias abpusd) (3 pusill o 5 22y
SV ol (e lalas¥l o)V 5 S Juasy Tuaia 1 el Jlaiy) sl ) 22y lsd
ae A laws Y Gagudll g0 alilad a8 5 catlalad) 8 58U 5 alall ol S L8Y A glaa A ) sganl
AAS g1 5l At Adadal (e Ay Loy (3 guiil] @ 1A i S manal 3 Lgilisalat g 4 )l 5 53
Adand) Lladl) g SIEBY) e SI 3 g g (g0 a8 Sl (ol ang L e ol il (B sudl 2ay
o il (e Yoy Lol asalaall Lors Vg st laall (53 sui ™ adly Ciia 515 ¢ sgiall 138 Z3las J o
5 ool 2l 5 e ol GlDe ) Jie eculatiall 3y sud A Lgld L Cada 35 ccilaal)
(187 : 2017 «aalia 5 2ea ) "dilelll

(25) — O ablad 28 aaladia) o) Jb Baas G o) Goudl) 5 S8 6l ) seda
) gal Jlasins) zrady (Bysnaill ool gLl Garalandl 5 Lonlaad) ol 3aY1 alaial 2y 3 5 cdpalall
il g aladind 8 K& dpuliad) Cladaiall 5 3al) oy 3 ALalSie 48 gus dpadil yin 8 (5 gl
Alee 3 S8V 5 laad 5oa W1 5 el ) (5 gmt (Al @lld g dlnd) Jlae (8 ailadil 5 (53 sl
ccppalill lalay) dlis e ol el gl Jlie i jall A8 i Gl 5 Aadie <3 Jols
(151 : 2018 «Jhia) (palill ae Jual 5l 438 gl bl Yl gLl 5

D i) (8 guill aliad) glaad) ; Ll

e A siie Ao ganal loias 435S a5 3 e (political Marketing) cssbidl mllaaas
e Sb alid¥l 1 () 6 pedan ) 00 a8 ) Glo daaand) A jlaall 8 s Al S il
Aa ) da b cnlind) (3 gl £ gunga (8 (sl Dl graa saa] Jiadip o ouslaadl 2 sall Clia
DSEY) (B gast g e Jalaill (33U) Aai g0 43 e e (3l iy yad a5y Y 3 el gll B 4y alia Y
G snill) apanal a3 288 cale (S5 (Opiime (i e ) Aulpd) sl daladl Lliadlly glasi 3 o) )Y g



24

Gasndl b G elEl) (3 gl (e Calidy sa 5 ccllamyl 8 Ll & gaal & Pukil I
P e eclatiall Gy gud e bae ulud Cala 6 cclld pas ccileadl) ol claiall (e Yoy aaladl)
(60 : 2019 camadl) e all 5 alaadl 2l 5 ¢ de ol Clide )

5 edadl 5 S w5l 5 s iy el 5 ) saaill Japdad dulae o ¢ oaslindl G guil) iy pai
(3:2018 2eall) dpapdaiil) 5 40 dll Calaaly) s il co¥alall Blad 2w 5 claadl)

2l 5 acall ol 48 pla Aty Jahads M ) Ciagy (oaslanad) sl ) (She i) n O
Al U e 1A YA e il 138 e dadlaal) 5 i gmidge 5l Al Tsss el (5 leal)
Jilu s o aaiad Aalade Cilpal yind aladiuly W35 ed jall sl coall o dpubud) A sall 03¢]
2014 ,Ssllae 53 sena ) "diaginad) jualeal) & il Jilay e b e 5 4 paleal) Jlaiy)
(891 :

Gaob Ge Gl ) seanll o duulpd) Gl sall 5 JISEY) (e Alglae gas 0 eubindl (B sl
o ISE g i (B agi N e unlad) #lad gy g Al 5 Ll s Cangs 2dle ) Jilag
3 gecall) A8 Gl 28 sall C3eall 3 3ale ubiall (3 gl Jeation g ¢ ) gganll agddl g g

(265 : 2020
e 33 ssiee o b b Ca pas pead e deall adls bl B gul) aa
o) 138 (85 ¢ pmlpnn mali ) ¢ o pad Bilad) e LaiiY) 5 Adlall ot Lisall (ppanil (ilizac|
e 2330 (a8 ) J a1l iSaal) L) 5 2y 5 puiall il sl gaan oailanad) (3 gl St
(gadl) A yiall o AEEal) jaleall Glllaiay el alall 1) lallai ae Ll )L @l

(60 :2019
Oo Apnlad) BN A0l & ) Jelall Ayl Jalil) clidle 3500 sa a5y gaall
12019 3 sallae ) daals dpula 50y Glillaie 4l a8 Al (il gl (e de saman LAl JA

(12

Opsall 2ae et g adaad Cargind ) AadsVl e Ao sema " cnland) (5 sl Leadl
AS alasinly g ymleal) gold) acall @lld & Ligma 3 S8 ol el ol Game aad ) s iyl
(6: 2015 ,Aedane 5 2l 5) 4y s i s AT Bilay 6 sl smleal) Jlaiy) Bl g



25

Jashll saall e o 3 jais Lgiilin g Al g lENal) 4ald) sa" ¢ lsndl Gy gl ) Ll
5 A0l Al clgall Calaal elagiul 5y sy daubaadl ) 3aY) 5 adiaall saildl) ddisg
(3:2018 ,2aall )"a5e U clagll 51 5h e @iy duinall Clalaidll

o IS O S Al 2sa g Y cuband) Gysadll e (Kotler) S @asudl) alle adla g
Osmlandl 5 cla oo 350 5 b el Leie JS (A 3 pmaild A lal) Aaia¥) 5 o) Ay
250 5l i o &HE Gy guls paalead) JuaiY) ok G Tase s Gon ok Al S3leall
(187 : 2017 «alia 5 2en) a5 o iy i) e laill jmay palenll

AR edlaall g oaabindd) (B sudl) 12,2,2

Cydae | iy il Cpalime il AGAIY) cBlaal) Jaadi (B o) Groedl) Lpaal (1
V) o inall 13g] iy pail) ol | gmaal 5 LIS (e oty A il Ll g 31 L Aplaiy) dleal) Jind]
e Shad gl gl () e Aplamiy) Aleall o sede (alSadl sany (3 Gl G G e )
a8l s i el e sl g o pnbndl (5o snl o sgda 98 5 sl aseiad JUaY) Ce Ay asedall 138 (S
(B snail) i) 2my @ sgdaS AplaiiY) Alaall e a3kl (e Y agiall alawsY) e Uslia
sl el b e aali Lgie Caagd) dlial 65 dplee skl 138 e AplaY) Alealld ulpd)
bl Al 5 45l 5 4y ualill Gyt g calall GLAN axill @8) g (e @50 (G ol Cruaia
(68 : 2019 (garull) aallial cy paill o agial cuaially jaa 4 ageld) 2ad

giaall disan g puabpead) (32 guil) 2 5 1 Yl

TS Ty sha gy et il 8 dand) a5 £ e 59 e piall R Ay B alaS G gaall) Al
A i) ALY (T ¢y gl alay A yal) A2l b pelladl) a5 8] 5 cligall 5 i) 3
(Marketing) 4alS a5 «s 3l S (5l o S ol 5 TLi) < je A 5 calall 13g] Cpidl
oo 35" Ing" Adadlll Lllaxind DA (1 AS ) Jo 5S35 L AV aeil 5 A230 T Las
(oo OAe ) 5 canaih dalaial) A" 4 e (Marketing) Geswil) zllaas (Oxford) o seld
g2l walaal) (aa5 ¢ pualall gl (8 G guatll 0 (5 ¢"0San ohasd Jumily S 5 Claiie an g
ped b e seeal) Glala sl ) I Lemns claiia) e LAY e 58555 A 5 ¢ gl
LA (e A Aoy 5 Ao laia) dpalall @l iy 5y suiil) o pe (ulal) 128 e s cclalal) ells
Al Jalii g alad 5 18 DDA e pgilie ) Bt 5 agilala o Jsanl) Cileleall o) 31 skt
(48 : 2019 «omndl) "cp AY) an



26

AHAY) 5 Al el all e Al 5 i 5 Jandadty Jilad " adls sl (5 sl L e
A il (pe JS x5 ¢l 5 (e ye) (mlans LS G Aol Ardie 03 ClBNe oLy (pana®
(81 2012 «clyjla )" ombiad) (G guill (5 528 g el ull 285 5 ) geanll pa (o) Jual 631
Aeluadihy o 58 5 cubnd) G guall Jol (g2l ol i) (5 laY) Sl of (M B LY o5 LS
ol all e o) Sy 1 85 Aplaiy) dlead) Alls ) avana Gacdai g cdplaiiy) Alead) sl yiu
Llzadll ae Jalaill e agi )28 elae 3l 5ol Y1 jlas il 55 <l acad ol Allss Ble aading
Al Uik () Anliall Ay gul) LD Jlaning 5 Ll 5 ¢ i) Jladl 2505 Gy jad 5 3aedll
) 5 el G B (e gl A ke e 3 plasdl Ja Al 3 gl G A )l
Gaind e Gl Ganladl Y58 ) Q&L 5 cCpmalndl gl gl ¢ shany ¢ silal sall 138

(91 2012 &l ke ) agd Aulall daliadll

DB e lagie aal 5 IS J5l oy g (p peaie () oubiad) Gy guill adhiaY) o sedall
D hisadl) paind) (1
sk eDlaall il ) i) e Jaxd S ddad¥) ) Gllead) de gana 1l 3 gl (o yry
LeS el 3538 IR dpny )l A sall (33835 agilie ) aadi ) cileaad) S il (e Ao gane
e 5 s Al 5 sl 5 geatll 35 Jardads Adee” adly (5 el A V) Lunaal) 48y
(il 3l SIS g o) Y1 Calaal s A Jobl) cllae alas @lld g ccnleaal) 5 cilaiiall 5 SN
i) g daad ) 5 A sedl) YLl e DS aati dddae ) e (3 sudill Ciy i) 12a lany
" G smtl) Sl a9 diida 1) S0 pall

( Lock, A. and Harris, 1996. P 22)
L e le sanall 5 3139 Lean s doany pelaia) 4yl ddee” aly "l S (il jay Lok
"R AV e Al ) Glaiall Jali g 2 JBA e Sl Gt a5 o paling

(Ormrod, 2005. P 50)

(e Ao sana slal al) ey S Oal (sl e G guiil) o pad (S Ll bl ) (amy aasig
Lol ecnSlgianall 5 eManll Cilaliin) @855 5o 5k oo A sall Cilaal Gdas ) Caags ) ddadsY)
5 latiall palaByl Gaal aa 6 Al Lelaiay) ddeall 43) e 4y a3 (Sad S 5 gl e
Giind X 5 cagia JS Claliin) (oS ¢ ) 5 (53 48 sy Slgasall ) Cpaiall (g el



27

Aime dadd gl dabe o) 3 Sal alaidll g labadall g ) Uss s Gasml) o seie 0 e sl Q3 (e
s3a (0 &y Cuny cciaginal) llgivaall gl Aaaal) ol dabudl ol 5 Sall Aplag) Ay B8 ) as
1 2019 ¢omnnall ) Ll 1518 2 3 (gas el Aime laliia) b dexall ) ZaLull 5 34
(51

5 odad) e Lgtlaliia) 200a8 LSS (e Sy (Al 3 ) Sy 2LV 3 )50 ey el o i
oY) dlee fag a3 (e ccargiall @llginall cilallai y e ) laliin) lpailiad yaa 5 Cleadl
B W )l 5 (5 sl 8 5 AN el gl e} (8 2aY) ae cilalgia ) sda dpli ) xs )
Jidh Al aad) amy Lo dead 8 el Als jab s il Als e @l amy Sl puailiall LKA
Jiaiy ¢ alny) Llall ¢ & sl Lliall ually o s dalgd) il sleall jobias e Lala 1m0
A e b5l LA (e T AL

O S 4l MY (e Al 2 Y1 5 ) 995 casgia Ao AW &) gl Blidl) of L J sl (e
Aokl el dpulpdl kil lai A cwland) 39 guill AaBle SISV Jaadll (e 0 5SS

D bid) paindl (2

e ) e Jaidy @l o emland) Jadll b cnlaudl jeaill s mbiad) e SE G4
Clelas 5 pdiaddl dlelen 5 dpuluadl () a1 g da Sall 5 il 5 ALl jaliall il &l
Glleall (o maall @llia 5 Aubad) Jla s ¢ Sl adinall 585 celzdll 5 Gl 5 cdarial)
e DAL (6 sie e Al gl dlee 5 codudiiy ) AN MAT) 5 and) ) A plia s LAy
AalBY) 5 A sall sl J5allS (Guualand) cpleldl) o Jaidy bl Jad) (lé Jalal)
() g0 5 Bl 5 5 s 5o g adai 5 o e (5 sy (eulind) Jlaall 8 Jalail) (e CG (5 siuse e
s ball) 2 sSU Gl ) Y amy caliVE o sillE aal) (3Uaills oy Cus oS e Jlae 43 WS
(25 : 2013 ¢V

dalade dalee™ aily o) Goguil o pedad (a) Ca i Aelia (Sa B Lo o Ll
3¢l Jald i o) ya) amy ldg copma obis e g sl Gagnadll Wy Gund o aaiad daliiag
Ol bl dllgiual Gl )5 @ sall Dlllaie pa (38 gl abaad s dopnland) @l (8 i)
L e 5 somlaall Juaiy) dilus o Gl aaied Aadadie dpadle) Cladl i aladiul DA
s A 4815 Ay, GIA G b il 138 g5 5 Jal e Apaall Jlaiy) Jilus (e

Sk A el aibual g anlill Giag La el 138 (a seadn (iagiuall Grikl sall



28

el s (pailiadd) e sany culad) G gl Gl Gy el 13]G
(el agd Cpdaginall i HLadY Al (§ gud) (8 48y gt 3 yall iiall L8385 g 25 J
Al sl cle Saiy aladiin) Ua (Says o5 AT 5 50 4a jha g Al 2y g
Lo 05 8 ulandl pialld il sical) Baastie S e 550 oabiad) By saill 5000 2a3 .
S sl o Tase 5% 38 dleall 038 e Cadgiuall o LS el o G ol dpulas dpad s
Al J< Gk ) 3 gaal) 3300 s Iy e g ludlia of 488 50 D
Cam Sl 5 Al @l a1 5 Jilagl) (e daed) aladin) o i) Gy sl 8 .
G i) Slea I e Jeal S Baaa sl Jilos g Juail) L ol 63 pealaall ) ghail) sl
Gronil) Jlae (8 Jaall (g0 gl Aabise Jilagll oda iy a5 ol L iled) gy aladin
bl e Laia ) Al ailiad e 6 65 Ledl Cun canl g el Jilgl SLES) () o oailpnd)
Goaland) 48y gutl) dlaall dalidl 3 ) gl

(Ormrod, 2007. P 50)
i Al 8 dleall 5 dpalal) s jlaall Gt (8 Jay ulbindl Gagaall @) Sl (5 0 Yaals
e deray (ol 535800 g alalll e g pall dsa jsaaly i) Cun b palaall dudand) d34d)
o) Y Jlaall ity ) 8 cale (S5l shll e el sy il Bagaa Aa5 3l sl
zoa il s ulud) Gle snsall e aall ¢ ulandl gl Jsa il Al e 3y 3l
Joa Jaball dplee e iS00 il g ¢ ousbpad) (33 saill AENAY) M VIS il pall 5 Cad) (3las
s Al o uland) Qa5 ulbd) (G satl) ddadsl G el 5 o onland) (3 sl O laa
alld 5 Ailiadad jadiy agd s Lund Cuaall ¢ g sall 138 8 AalSia dlee il las Az bl Jua 5l
Al slal) 8 iy AT 8l sl (e 43 dasi o Ly
(obaeal) (G guatl) i) g+ Ll
a2l e Jsandl )8l o s gall (oaas oAl palil) ol cpidal gl ) a3 guad) i
elaiily Jo¥) aad) Lasi o5 Anadd o cielaial dlad 5l dan gl soad danda 13 ) 138 0S5 8
sl S Jaad A 3380 all o Ausns sall 2l ) e2 5 cCpma S8 5l da o) pals () gl
Gl aaall Blaty g ¢ o BN ) dadgia 300 ) ilae olaia) adls ) an g AU 22l Ll
e s 050 Aghall Ll 5 cad dae ) Gl Gama o e pllial gy 38 Al dpadld ol o
Alaall Gy gailly Gay e sa g <A



29

sl ol Aidy Au) bl el Ay e bl (Gl EBles Adeld (@ oW
AN & gl st e JalS and Talaie] ouland) Gy guaill aing 5 agadl g2 5 Cpilal sall ailad
Al gl Sl cilelaal) A8l Cslad g daxiadl OGN MR (e sgandl Ay Al

(28 : 2019 ,sallne) adiall Qladll Jilas JAA (e dade Y aeliadll

el JShy el dpatll g A8 gl sl 5 dplSull A Al e @l A3a3 S i
AATY) Ol pa¥) ST el & Apaal ST 68811 an el 5 el 5 gl dgida gl cibdaully
e inys cdobal jienll A8 L) 5 elaa) cluladll 5 oLVl sal 3 Cuypeadll N8 Juali
sy L iy guantl) i) gal) o2 guat Cangs 4@l Aeadl) ¢ jae duadi) yind e culatiall oy Alialial)
(69 1 2016 s 3iall) dadond) G sudl 8 (pualill 423 e (i gasall U e Dileld ST Lalgnd
el aaled OF (Jo¥) ileasii O A jlaall dnall (Say e gan Slaag jiu) S0 iy
O Al da Jiad LSl oSy g8 Ltk (8 Jead dadl jiu) Ay il A )
GBsmall S agian (S Cangs cAudi W) siua (e (5 Al A jlae Gl e aaled o 430 5 3 i)
e g dsall e dle e Lo Ll b cilnl iuY) o3 Jasty dgia s ja sl uland
Asallne) Louge Idia) Coags leie Ji e daalen oed A Dagl iu¥) Wl | o )
(26 : 2019

o L se T s A0lal Al coda dualal) 4 jladll ladladl | shaial a8y cdplany) dleal) 2y
Jlaall 8 4 il Aadlal) iy gadaiil) cilleall 3T 5 1) 50 Canliy iyl ciladaiall Jua
Aaial) s galall 2 218 (g de gana gl cpma il ol gLl o Ay e Aad ) ol
& daelaiay) YA o Calal gall Jie i ST Gl g Jalii &y jlall Aadlalld ¢S (e 5 ey
(701 2016 s 3iall) gisall plasind 5L

A ¢ gua (& land) 5 ) 8 anil &gl o SMie Gl gal) o Hlie) e zilall sda @3S i
Jymanl Jilie Lggle Jany Al 3 80 (ol gall g U8) e )5S0 o cangy S 0 5 ¢ oaslpnad) ikl
AL Lo i cagmaine y 43 Jal e Jiag olady) @lld s Jalal) e YA e oayliy anea e
a3 A 2l gally idal sall ¢ L8) e o g ells Alabuad) dglee <l 1A 5 el e asbad) il
& pel LS cagalaial L5 5 diliie 4l dauled) LY Jlal adis () 0 gk agld | agle
5o G elld (ool 85 ) Dl 8 G AT Gaaadls (e AT il (g guim pay 4313 <)
g CBBle ki dpaldll ) sall ol oo 38 g ol @sadl Aul ol das dade s



30

il e b g il s il Jltie W) Gens 3l s cJashall saall e G sadl 138 8 Adlind) e sanall
(34-33: 2019 3 sallase ) 4 Gaany Ll Lniie L5 oy

Ja¥) & SlENl ) 5 dasatia il ginse o Aulpally 4o jio (8 guall 23 g Gl (S
sl bai) ind e Sl a8 ey ) G 3aY) L) wliad s dadaia (gl ) Auilly dagal
e 8 inse e e Blaall o ) oy AT i cgiile 55 Al ae Bl glail (Ja V)
Clelan 3 sead ABall 23 503 3 gl () JAY) agaiany (5 5 Lash (i pall 30U ) 68 41 (il
(72 : 2016 ,s3all) Lad sl Lozl

ebaed) (3 gul) Silagla (i

DA ) s g gl a g (bl (33 gl L sl amy (5 g

Lein (e el Gy By gud o bl Gosadll U8 Coa JS damy G 2WY (1
Basae Gl o 4 sl s o (Good Government) saud ) de Say ac Sl

i Adaall Jua 55 (8 585 oy Cuat Gl dpasigdleall Juagigaatsr sl (2
Cy ey Jadiy ool giiad)l Jon daulial) Glaglaally ualill 5 oubad) Jalill ol pd a5
2 sl dasas o) SU 5 cpaidpall gy el sl 5 A Al cilubdly Aaial) il sladl)
oAl A g ad

Glea bl yiad JUA e ralill alas¥) 5 S lud) Gl grall 3)l0) () iy addsall (3
A e ol 3 G g itally dlaiall Gl gleall e alill Jiasy Cusg A8 s o
bl gl 5 Apudaal) Jile ) dasei ks o 030 Jeli e Uil 5 1 Juaiy) (4

e Com il Jaliill 18 5 Caagtiadi s Juaiy) Ak g Aidasl) o2 hasi i LAY 5 (5
Clea )5 a3 W) Jilu g5 Al CldMad) ddaiil Gl Al G el o) b osall 5 e 3]
LAY 8y Cailda 5 Leapan aa 5 i YD e (SleY)

aila gl la o) WS L a0 s aias O (S Y il 3y gl 3000 0 Gam s Japalll (B
s daand (A oubendl Coall gann 13 Addagl) oda #las e 3 S da i LAY
Sle ) e @l g Ay jall 4y sl

) Coall Al 5 Slaall 315 Ganiill e S yis eyl siall dleadl 500} Gkt (7
Al ddlaae 33k ) (A 4 siall O3laall aladin] de by Cua oy ) gal) Giladaially dalal) elli
Al



31

Cua 1 i) 5 elhdill  jall eloaed o 480 e S 5 o Jalall Ly ll 35 (8
ol da Hall 5 ) eall Aflaany Jals i Gla 8 G 150 3l 5 sudll dak g caaly
(894 - 893 : 2014 , ~xllue 5 3 5an4)

Gl o sedal e sllaie (e (38 JSGy ol (5o gl Ak 5 o (NnEeWMEN) (e 23a LS
31l Gl pall 5 ol Y] Calidal Apulpndl Cleall A 3y gl e oalae ukai A3 o 4d e
cladl 5 il Cilelen s ClasSall 5 dpubnd) Gl 3aY 5 Gaad all e dpagl yiny) o laall
W iy Al g )y ety LAY (8 5 sdll Aalal) agilin sl sand 5 ai g calall (5111 8 il
(187 12017 conbin 5 an )(aainall bt 5 5 3 W) laliin Aot o ould) ol
WS ) seanll A AY Ll S8V Juay) Aglaall ) 8 Ay bl Gl O) W Gty
LAY ae el e BLES culndl 3 guiil) o 5eie s s dpuliall ddlaiy) Al gl alasinly
bl e ) 5 Ao allS Baasie Callad daladiuly

sl (8 gl g Jall pualic el

el JAE 5 (3 gudly B A8 jae 3 A 028 (e A 3 1) W) Ay 48 gl Al st (K
paady gl ) seand) paady d8laiall 48 pudl) S ) AN Sladl aay (B sl g Sally ddlatal)
sle coaa Al Aagiad) o a1 Calinal dca je CanS stiall e i saill g 3all o) 3 ¢ad sall
(115 2017 0ben D)0 5ol A 50 Al s sall 43Dl 4

) g (1

el paibad iaay s dpaddll e 5 dpaddll Gliall e de gane 9 1 (ubind) il
) e seandl Ll Al daaidll 2 5o gl 5 cad) ety ) el B ) sa 5 (el 3 s
e s peilala

D and Gua JSAT ) g 4530 2ak, A8 il Cangusall gritall (8 0

bR ailma po 5 e pall 4y KA AlA) e IS gz ah Gt md el IS Al 3 (1
Aselaiay) 5 alaBY) 5 ulid) 5 dmaiaa) Lladl) dallae 4ty sl 5 cLdD ) ) gy

o) o el LYl e 3l o) s ¢ i pall el anid (2
Ay Glat Lo S (o it 5 S s im0 4 i Ly s i il s B (3
Bae OYlaa (4 Apad Bl 4l )38 5 dae 3 H\S))



32

() il gl J sl (S s emiiall 13gd (UUSE1 ] Jla ) ALeli 3 ) guas Al 3 5eY¥) G3la O3
sl ol il o) of Al alud) 85 i€ alag) DG oy e 4l

= Lain) el ) @ all Aalall el ) 5l da g phaal) Ll die ) pdy 3 5o pladl (1
(b 5 ol

al gl zali ) 3 JSLEAN Jag dualall cila gyl aae3 g ) a3 50 Gee (2

il aaly (Ole) jlitee o A8 jide Jilug sae o Ay aladia) ) el ) Ll 5 (3

:\:ul;.u‘\ G‘Q\J"’ e Ji C.ALI_)J

5 Al LAY Daa W) Qa1 e (s sing el 5 copall amY) el o S
b A 050 | (lel) s e Dshaie 4] Sl O 5 i 41 gl el el all 28 rgian dpe LainY)
(6-5:

Al 3 gl o) wlailll 5 bl il e ouland) @ guill LSGel) (ailadldl ) K5
sany ey o(bnshsnl — Qs — (add) jealiall sadeie o) ol A0 ) lind) eiiall anidty
bl iialld 3 S (5 phay A8 gul) Aaddl) ol iiall e Calidg ulpad) Gagedll o) e QS
A 0 4l 5Se aaad il duailiad 4l g caainall 4y jSall o LEEN sl 5 Clalady) 5 adll ey

ouell AL Y

gl 5 s mal) Y 5 bl Lpaddll pailadll (e e ba e bl aiiad) any
(bl 5 ATY) Ad) i dlas ) shat g o laall Al all i pall 3 ) om g lisbnd) 8 Jiady Al
o ol 5 e el @y 8 ey Qo) e LSIL Blnd) 138 A i sl of 3 ,LEY) ae
o Al gy g il i pall Sy 58 i dleall okt aad (Al 5 e iall o cagilalaia
o SOl ite w5 ol oS Ll ca sl o sl ol ye Li (o gustl) ilae Lgia Basl 5 (DA
el oo doall Alla (o 038 cllginnall ) Al pa s J8 A0 5 a5 ) Aleadl 2l ) e
A Y 5 cdanlail) Apa B Sac Wl 3 gea A (0 (o Ala ) Jua sl (3 hall (e Baal g 5 ¢ o)
agiil Gl eV e aldieY) el e cany celly ) ALYl dgdadl oadl alll e
Gl e shiall (e Allad 405 4l ) 5S5 )) mlall o Q58 g bABY) o g A8 e J saaall

(60 : 2016 s iall) 35l

o o) Jemby s e Ln ghsand 51 5588 Al f s 51 30L8 (3 alpndl (5 sel) i) Jial,
. ""ij\g_;);jbé\.cl_\ﬁjelcu-ﬂ?‘:)né‘:DJ\:@'JEMJ?‘JJAXB‘J‘&AJSS‘—M}SA‘°ML§£J“”



33

Lssall Jay ) 4paal) (e 05 A Lgadia g 4Bl aic pe dipe daulpws 5l 3,88 s a8y 4l
oyl yiall Llzadl) (e dac Lail g3as) g dpiad e 58 5l ade 5 cda g plaall Llzadll o ISEYL dpudyd)
Cooall oY ol Al aay Ll 134 85 Al Apuiall 8 5 dpala] 5 A Latia) Sladf Sl S dlaidon

) Gy gutll 8 L) e WAAT Cany ) aguall Cllaal Y] saal 3L

W ygay 5 leadiyey lebaacs Ll dauandl Glungal Solu e oulad) il yiiag g
O i Ladl 5 Jad LAY g 8 a8 Y il 1aa 5 Leilalan s La ) gl 5 danland) Ll jalisa s
L Jany 43 & claadll 5 adudl o ) i) Caling s il sall o3¢ 5 jine Al
ol 5 asill aa i (DAL A 3 EY) @l ) Caliag g A8 5 e laia) alad I3 laa s T 350
Ljlie ) 5 dpaddl) Clewll ¢l 8 o eubnd) il ajeal Qh Of oy Sl Lelaay
Leolad 8 danaial) Apuslpuad) A el S gl g o gae Auldld aine JS 8 480N 5 deLaia!
Wy ome aaine & elaa) sl 5 2l mlaii ) ad (pasmadll 4ay o bl
agdsia s oo Y A3 5 el pall o il mand dpaliai) il jlicy
Osiny W) ouband) mitall el ot a5 agS) o) 8 3 V6 celaiay) Hlaill daliadl dpaddl
) L ananat ) D) Gl sall 5 Gl gall st @Al ¢ AT Caila (e 31 S 48
il (5 5Sss Lyelaia ) il 3iie zila s dagdu Bla Jaad Gy 53 elaiayl sl Gl b

(21-20 @ 2019 3 sallue JAl sl 5 aainall bl dusall 255 o 1 pina il

O Y s (ool i pall) o) piiall 8l 865 cang ) Al Gle stall dlaa cllia
o Ly Laaant (S e siall o3 5 chpnlynd) (§sud) A aalad dal e il i

D ) i) ailad g cliia (1

bl el Ly Cuaty Al Apaddll e 5 dpad Bl Galladll 5 liall aues Jodd A
Adliall L) dadaiall 8 o dpsbpdl Ladaiall (20 o) g G AY) Cpadliall o aad A 5 (i)
& osgend dma o Al dadaiall Jalo cpdliall cp HLia dage Liiai ulaall 028 ()
S g4 st sl (ped_pall) el peinall s o dpuladl dadaiall o Gl dpnlund) dalud)
il et (S dupnd) dadaiall Jals oA Gredlid) (e pailadll 5 cliall s2a Juadl



34

iala yulas el (ailad 5 Gl (e il 4 gl Lo ol (laadll 5 aludl) claiiall i LS
oaibadll 5 claall sda o) < it b epSlgtnall il s cilala Auli aslad b deuls
s by g eclld ol i) 138 G Adaliall ddee & danls julea s GaSlgiaadl Cda Jal g0 yiad
s Uil La 13) Loy (ge Juadl (S ailiadll 5 clioall oda 48 a6 (531 aeiiall HLERY) ) 8
Of B e pailiad § Cildiay aialy o) bl zd el gl o3 Lild lad) i yall o3ke 32l
12019 — 2018 3 ye )oommdlial) Cpmi pall (g0 0 g8 o SST ) sgandl Cda e 585 (2 AY)
(39

(s ol Sl o2 2alS ) Lzl i ) peiiall il S 2alS Ayl salal Gl
i) By satl) (8 Canll SV aal 2alS Alaal) dpulid) Gliadly alaia ) Ta 3 a0 & i)
e el Ll chaid SLAGY) G 8 o i Y cnlpadl G gutl) el Jrad Lladll o3¢
Gl geal s il 53 alas ) el (ool s Lo Tt yal) Jaall 5 (EEH ) ety gl o
o Ayl S leally Ledalii ) oo 5 clgr guadl) an gl 2] e ulind)

Gleall lalada 5 )08 4 ¢ culand) Gosudll Hhi dga g o (puland) il danlly dand) ddadil)
Al A Al 5 A8l Lalai®l) g duelaial) dal gl ¢ a8 il 1 araad e Al
2019 3 sallae) il sall Claliia) g lalaia) e jamy O cang giiall 13gd daae (e ) (g (pxa
(23 :

) pdl (2

el o Al e ) s lasdll g claiiall 5 ol s A aie oalanad) ) & sefe ilisy
el o Ly o) sl o) el laily 48 paial) CallSll laa ) adaall ells s uland)
Jall 5 Apnslanal) CLAEY) () gum sy oAl Cuaipall o 30N Al € Ay S sl junsdl)
o Yu e e o Allee il GSLE S Qloal Ji e oulin @al a0 £ 50 8 )
g Al S Al Anlami) el Jy gl (5 518 e paldiall Guland) (i 5all 3 il ailac)
393 G ady g Ganaldl) G gaal o) 3555k IS cillany) sl jas QW8 il o J)saY)
G Jadiiy ccATY) A ol Al ) Jand) Glad o ol 331 e Aima Al il
il gaall i g 52l (i 8 bl g (i) puall b Aldiadl culaly U alamy) Callal)
ssmall Ll e sole A Al I 5 aladl Tl alill alaiay) <) A Sall
Dt A (el alamay A e ()55 A 5 Apdal) D) CadlSal (e age Jia S A Alis)
o dabia gl = pdie o) Coa (6Y Anaall dant) i) () Adal) 5 Al i al) AalAT Call



35

Ooppll Cpppm il R sl Gl 8305 Jally 5 an inl ) e gl oSl Jlas Al slaa
(63-62 : 2019 ¢ anmidl)iuni 3o 5 Gl ol

! oy el pal) ol ) AL A8 dial) S MlaaY) i) 005 of e

sl sean 5 lall (ol U A N el ) (o o8 5 1 sy el (1

Lo e g dae sSall B gaall (anlss g 320N ot (8 ol ) g il il 8 Alaisall claly i (2
ol seand Alaiay) @il AV sl e

o pee Jin Jiad Sl Alainal) dpa il 3 geall il e ke as Al callill (3
5 Aol el pall AT Al 5 ) G sal plinay A se 0055 (Al il el S
i ) A sl IS S A e b el ol Aall At Y1 ) 5 (R
- 2018 e )it se 5 sl e agaa jlaal dad giall CallSll 3045 i gl) (udh Ay (5 s
.(44 : 2019

omibandl g9 Al

aladl 1) AW Gl ) Ayl Al ) Juay) 388 e bl g i) 8 seda a iy
aeiS liia g aa il 5 cagilalai 5 aalia ) S o3 (e g agedl Jsuadll @l o g agalatil Cdal o ouland)
Al a1 5 Gl IS Juasall Jamions ol g clgundi ja ped 5 donnlondl Raliial) peali
RErAVA AV

D bl g g Al Al sl

gl e agin g Gualil) cilga g e 8l clonsd) g s 5 Cpnlandl o jall alana aadiy
& A iaY) e oW1 s ally aaiey dpulanad) CUATY) 8 aslai g b je gl Jgea gy peallial
Y1 5 dpland) Lo all Lt Gala (pp pumie o daing 2 5 ouipnd) gmy g il Aol jind aladiind

o

s Al At al) (I
Juai) 138 5 cpanalil) ) HSEY) g il slaal) Jlay) Ledaa L) (e de sana & Dbl dle )
el ol call ol Al dalaiall olatly oyl st Gaaay 8 Cuny cpudlill Clea s e i
550 el Al Jils gl 200 aladiny) e 5S35 Al Al dleall o) V) dlla iy LS
Josh somlen 2l o Joanll 5 aladl 1)) 8 juas laal A glae ae dify cllaada Lo
gdioal) o oAl galin o 488 sall alll J8 (e daaiaY) Jasdiis GIA e L) (gl «JaY)



36

Al sl e il Glaa) ol aiaal) o 8V Al @ LERY) e i Al e i)
| eanll) elasad) Aleall 5 dale N celianll Aleall Lie SX Baae ) sea dguld) dleall
(65 : 2019

: g“""w‘ &L.\é\ﬂ (&,1

Aoad) i) 285 8 NSy o) g o o SAIY) 5 nlindl 3y el 8 Laga 150 caaly Syl )
e g sp bl (e () Gy criall ol all o duubnd) dadaid) gl s ISE a
cialh lala IS5 e glae Jpaa 53 ) a5 srad) 23aay 2l p shae adidll e Jlad)
oAl il gyl il gl o5 CaS il Haal) e 055 38 (5 pmleall adle ) Jila g pladiuly
Bkl e iy o il g ) At i) Cilaal aalas) ulidl g LY ey 03 ol
Alee 5 mdioall 5 Call sadageansiy Gualll ) seand glEY) Al GlA s Al ) Jsaa sl
band) & Y dulee 5 ¢ pall 5l ) allal alall ol 11 Call o paad ) Caagd oulaud) g LEY)
i Aga s algl 23 e Al (6 Ladmy e pall gl i) llal alall (o1 il g i ) g
A 0585 O LAY Aaall oae gl ol G gl Ja ) e el sl g LEY) dlac 5 o5 A
el Jand) g elaY) 8 Al gl jlgal) eyl 5 ¢SSl aga DS ) Janlly A4S 3 )
(65 : 2019 , (amdl) ouband) s il Al jin) Gaag ) JSAlL ey

Ladl i) 038 () s ¢y el Apadi) i) Caloal aal aal oulid) g UEY) jiiay ulad) g LEY)
Sl g agillaind g Al ) seen Aald s calall (0 g Y Als @A Galad e Jis
Cal ga A uat laa) gl Gl ge CluiS) ) Cangd ) LY Alee ) L Gapnilanad) Cpadi sl
oSl e dy edlgnd) Aleally ol Aleall o3a ) ¢ oailpndl) i pall 1 o jall mllal calall (610
iy Al JSall ooy 8 Adledl) 5 ol jlgall 5 i@l g o JaSall g cagall e iU ) 2 las
s AYL Laalaal dliaia Ao jp cllee (o oS8 pulsnd) gLEY) e () (oubiad) gLEY) Cora
Do el S

Jie Ao Sll o 4 Sl clalSaiy) e g5 S0 e 3K 5 el g 1 ASila 53 0¥ Cililaall -
Aoubad) bl g el el

Dmall sk L) Qalill ol diee &l Jina s Siel g o 3385 50 o851 A0l el -
(13 b s sn el ) (O s



37

S ecall plad e s i) degall jualiall (o dysadll peaie a0 o) dysalll (@
A Gyl 8 sl o5 APy OMeall o Glasy) 8 Celud) JSE LY uland) i all
CadUialy Calias colaall sda (Sl IS caaia Y zdopall s all Flad sae e dula oy

A il SLLATYL 4 )lae Lo laal) CLADY) (5 sl

JJLAABJQGXQG.N\:\JJ\ dﬁ}&\ﬂ‘ JAA:..U

JSE Al 5 cadlmel (e SIASY) men ob e c)all Ao g o 1 galdd) Geall) -
3y se llia Load oy el e dlie sume IS adyy Coa Al 63 ) e Aoy all cilal
S g ol e cpally dabisall LS Ly~ ganse

S ol dualls Ly letin Y ) dagall aladd) saal alall Jypatll JS5 ¢ olal) Jysaill -
Cany A pall o 585 QIS g ¢y 1 LS e iyl Aabandl s iy el % 138 5 ¢lisal
st Al 5 cans Sl ke DU e Ludall s 5 o5y sl Al sall J gt . eyl Aleal) sy
il gl dla) (82858 3 e Jo (AR sl jpae) Sllead) pte s uland) 5 gudll pi3e e )
Lagl i aa gl ge J @) Adliaal) laliall A81S ddaii ) Cang Al et dal i) a5l e 33U
(oa) dhs bl Gagadll Jlae (B S Y1 ) ) Giany gl o S (oaipnad) sl
(131 gk s sl )l jranall o jall dandlly (50 Guise) 5 e send) @ jall Al
;AU Lalal) aa 8 e Y 13 e

bl s 5l g alall ol -

bl s 5l gl -~

D el s 51 5 alad .

Sl slaal) e s il A (e ol 3 s gl Jalo Adladl) L) (5 58l san) alall (sl )l 2ey
(i) dali s ) Akl jlepal) fase alaie) A (e @lldg o ubaad) Sl a0 )l (i
Al gl e A sall b daledl ) Al of a yitall (e 4dld Sl

25aall JUal & sl ol HLEAL UABY) cillee e dua cnillaiiy) ) il (@
JPAPS (I 5 PR A POV

¢ Ommebnd) 300 A i) g jliall g dadadll sy JOA (e aSall ) il (@

a sy LaS (dlalil) dpaiill 8 4 pall Jadad ~la) e aled) o 1 Jassi G gall lalad #la) (&

o A8 Laall Lguibal e 5520 (I A5l a1 clgilean sy el (pa (S o] 13 Ledalin) oy 5y



38

pbliia s aalua ale (gl sl o S JShny ading 31 Lealad) dpay addity Jaladl) i wuag
e &l jlia g

O Cua e Sall e Lo jley (Al dagaaall J3A (e el dpn Al dubudl =eY aa3 (7
a8 JAY) e 5l Canll e W Jlie) A 23 ) dame (15 20 dan A Al i il dgal)
Al S L

Ao DU AV 5 el (Sl ot A e el 5 D) Al (o ¢ o) Gl (2
ool ) A e Lgiand sl Clagind e 5,00

oladl Il il 5 e V) (b Lo ol 8 ) s dgdle Gaaatll 5 ol @) o) (&
1 2019 2ena)leiiiat ) ) gram g aaeal) L e S ABMAY) Jial) 5 Apelaial) laill glaa g
.(238-237

D @kl

D rbaaad) g g Al <l ol

A dlas JSE 3 a s IS agle B 5 aaY) e o sSall 31 sdaaxd ulaudl MY
Aalad) 5 cpan el cp VLTl 8 51 JSEl) A

La 535 Oalll gsiae o) JS" Al uland) (OleY) iy i (S 1 ubaadl (Sle Y1 iy el
adle) Jilus (B past e Al e B laall Led aday () ALaiy) dleall g ) o
pedll ga o Al Jal (e dgealey dane o @l dpulan Jilay Jaleall Lo g (sl
(104 : 1997 « 3idl)agS sl 5 an ISl

Ciginy stamal) 32nes dadll  sne oaldll s Jai¥) G gosi ; Ally AT amsa b Cisns
Jilo s ilide aladiady el Cojall 5 el Cla g ey dald Lipee IS8 il glae Jpa s
(29 : 2004 «asd 5l )" paleal) Juasyl

I aie s JA Claddiadly il e T80 ulud) eyl gl ol ST bl (DleY) aag
L p dedle Y) dleall 4 jliiia) il ) seds e Lasas dpuisnd) dulaal) 8 alalat oS Y Lt
ol age ]y sualeall ladl ) dall Bl BV e Gl agiega (MY 4 O paadic
(85 : 2010 — 2009 ) 5_)ped) sl oS 5 (1 5 dpailana



39

Crua Adiial (Say cagaal) g o OleY) pabias CUAL oubiad) (BleY) Cildyiial Caliat g aaaT
Ay GaliaY)

(i pall dpadid sl Al oLt} da e (Dle Yl e il 138 Syt dpaddll (Dle) (1
Ol Jandl 85 50800 53 HlaY) ASiallS 4y alall daall (e de sanne o ST DA (e s
B el A8 5k dlladl) 4 se e Sliad

>Sba¥) 4nali ju agelBY o pali it e b uaial mjall i b ol e (g D
oomlan QLA 343 sa g aal ale Lo allia s cdaid ulpdl ol o) i) il
aelaely (aSlal) andisn aeelill Luaad) 8 §sh mdpall Apaddl juleall Gldsil o) 3
S daaY Aa jad b Loy @A alaad) o o S8 aalal (e 5 S lal 3 agiily 4lnady
(206 : gaba A (50 calaali)dundi gl pall (el agaldaily ) oS5 L ga 4ol

U jlaie Lsbud A sl Cosmil) (5al agi ) sam (haguiis slae M) Aeliva gl Jla colld ¢ g 85
5o geall a3 Aeaadidl Cleall s 5 dgilh shaia s Leasl g laae) 5 Lol gual Lol digas ccllin
Masadl) aila" o Al 5 geall o) a" and Ledle 3l Sl can el e

Lo ps selad of 4381 IS cashad JS Cpn pal) Cpndpall 3 geall plia aaays lalady L Wlle
@l Al 4y a o Cigune 4y e e ) 4l Capeal JS9 caie i) sl i il
sl Cadlal) s e pall 8 L e o Ll B8 8 cllia () lall Jlsa Vs | oalaad) llginndl)
Al g 1 ghe aaati Ulal s «oadss cullul Leaadle Al all Cpalanad) 4iadl) 3 guall delival
Jae (328 a5 by 5wl T3 50 4uii (e llin QIS (5 g i ) S T i iy 15 lbslany
(207 b i 50 calaal)lgudi dagally e g8 o pall el I Jon

A8dal) @y Llzadll e 48IS Gl slaay pualaall dladh oBle ) e S 1 duzdl e (2
Slie LalaBY) ) sillS agiliay

O b (aadll duadd  Checall Cail sl Uy ludl g3e Y ey 1 ol (Bley) (3
onalll e A0l Taals Gagl jind Shaw G Y1 (e g sl 138 jlia 385 Aliiall o) 5 H\SH a6

Cmpndand) el e phaail) 5 ) aall Silaal s



40

L sal) ol dplpaall dpadil) sl 5d giall GBLEY) e 5 5] dale 5 ) oy uland) (Sle V) auiady g
Adte ) Jilu sl aaaall Catull 5 5 gimall e duca s jdall 43 53l 2 il aady LaS cdga (e Ay
A dea e e DU Aaliall dia 3l sadll

s Aedte Y Jailis gl aaay 20w Wil J gl (S Cpmiland) (e Y Lggle dainy I il )l e
5 Ol s BV AeldY) 5 e a At g 0 5S5 A bl Dle ) @llia s Baa & el
S Ll

3, A ol dad 5 Alaiz ol digac 3 il il glaa S 6 ) g ol o S Qi sl Sl ranal S8
sl (0S5 A eackud I Ole Y 5 ade ) Bl o <l sall 5 o) )Y 5 e sleall e Juan,
G osall Go Al 70 (Mo O (2108 Lsibis) on sl 1 (s 40 Ty 3 #8111 e
Jils gl el Ll 3l e glaal) (5055 3) A jualaall aSle Y Jilus o jaae addlal Gl Leiy
Ll 3 sais alebbail s seand) Colae (asSE (BT 5505 )l paiuYU Leie dbaiall dali
1 1993 camaallae )oulill Cld puai (& Sigi Al 40 3 ) geall JS& ) QI pe 580D any
(287

4 ndy Al sl ) oslead) gl sall piia Jlae (8 S s pAe W) Jila g o8 585 el
Jail sl am3 ol ) 5 A a2 (il sl a2a L) ia et ) Clpadilly Slad i) 43) Sl
2003 clan )i Sl agll s (3 5<i 5 Cilelaall 5ol 8] aga 5l il gal & jlia Lai) 5 dald il slaall
(1587 :

Aaiy) Oilaall b jall calpadl s il Clilae (8 aaaied Gl (e e gane Sl
G POV XYY Jg: U

 abaad) MY V)

a5 U8 iy g4 g o g il gl ealie ol aal g (eI o Jsil (S cdale 3 ) gaay
S el andl duads pe Al ey daeadlly djlaidll s Leliall clabiall JS Jd o
G Bl aa ol Calite s oMY s o it al Jilie daslea dga ddand 5 cleadll S lsaY)
Gty 2 8V e de gana () (588 o Aadd g dali) Lo ity dilrial) il gleall Juay) ) o5
e Gl selu ) cilatial) pailad ge da U e glaall b 5is o 56 43S (e GSle Y Apaa
Claadlly adll) clatiall iy pas 3 Lala 1) oMYl canlyy ccanliadl ol il ) 8 3lay)
Oe e ) dgaal oo T sl s (pailasll b dgline claiial sda (55K Ladie duals g (LISEYI



41

S clilany) i Cua dSle Y1 el sl 5 Aidle Y) i leall e Fiiall CollSil Adlaia JMA
ol 5 e YAallea ) A gl ol (1% 50 (Al daai O (S (e Y IS D O
(3ada 34 2005

OOy Coagy LS eplainall b 51 & sl s Slalai¥) g Jspall yad g8 O3e 2 L ) aagll ()
Al oS Al o Al ueiie | 555K Al e ol il Gl & gy clalas¥ g Josad) s
O el st o Jaall g fiall 138 (e ilaglaall s bl b 58 DA e lld 5 Sl
ol st g ead dalasin) 5 minall 45 5 dais 0 9o 30 (e o g A 231 gl 5 Ll el 1 DS
Al Aedlal) ) dilio A )i Aedle (e pglaall Jysad (o) cddliaall 4y il ciladlall il 3
(3222 3L <2005 all)lgie Glay

oS Gua e Y g alaia Yl ) 5 oLVl i e Adle ) Al )l anaiali 33 g adlind
50 b g LA e 3l 5 calShy ad) gie g4ty ) A sy i) ol Apdla 5 Ledidy ) Al
aaall 8 ST ol g oLl s e sl a5l 5 asill g e Y saladl sl ey ISEY)
) Giekay A sa piidl (e YLs ¢ il 5 pUEY) e 5 508l 5 agdll A g5 by suall ) o5l
(2001 ¢ Gun)asd 3 Lo Baay s axabus sl 4313

DISEY) 5 e glaall g i) Jlay) ) Coags ) Ll (e ddlite Ao sane 45l i) (Dle )
s ) (B A m s B sean % Aang g il 811 eda s ccplainall Cpalilly ) seanll () elial
il plal dplag) Gl juad Slaa) () (058 8 semn agilafinay Cplaiaall (paalills ) gganl)
288 gall Gausall daminll) (e Als slay) culand) (e e anlyy (Lansbedl dabiidl ) o)
A e i A gall Guall axiay) 138 g (Lol Lalaial) of) aslasadl i yall il gyl e
Alpse b)) ey Adna g 3 gaalle JSI dpulpd) ) jlaa) b

e Aidy llaae e 53Kyl Al Ji gl Aol alasiay) 1) e salll g alad) oSle ) )
Lpslhall LSl e Jpanll cplaiaall cpaalills ) seanll o))l (8 jasd Glaa) e Jaall
Jashall 2aY) 8 Cplainall Gualill 5 ) seanll

(1984) 4w i) (8 408 (JUall Jaaws o 8 S ST (pad pall ) (e Y1 Jany
(i s il ) Anilio 38l 5 ¢ SN lpndl (e e 5Y 5 ¢le (37) 2 L3 e Gla )y i
Oe le e S Al el de dae ey e s alasy) 1 s Y s (sle (23) 2 Lk L
Aeall da gl Aplardl) Lgdlati (5 Al sy (pe dpudynd) DY) dlaa alliiy ¢ ulandl g 5 53l



42

bl e 20 A ) B e 5 aa () 235 o5 DoY) il s I (e 5_yal) Aol
3o G55 Ba3mia Ll (Bind T Sl sl o i) 3o pnl 5 2o Y1 ol s (a8 i
A Gl elim (535 ) il (o) Rl f) rubind) eyl i e 385
LiS 5 puall 5L (8 ) sl pall 3y o (a1 5 il 8y gl ) S5 i) A 010
acall by Jeld) (MeY) of 3] by puall mal g aal 8 (50 A manal 45Ul Ll

(38-37 : 2009 «lle )5 haia 4y lilSaly

(il ol a8 a3 e g alall ol 1 8 B 5 5 el 5 4 3O Jilas gl) aas O Y) a5
Dnlaadl o3 JMA (e a5 A guin e g Apadid e Band T 5 L 5lEG1 L5 ) G 3O sl i g
Dol Jleda) i gl (adi By o(Apnilanad) dadaiall ) i) e jall Al Al B ) gum
oY) Of e Galainadl cpaalill s ) seaall s aladl (ol 1 alal Cpadliall uacs jall dplid) jalladll

gl 5 puall (e Ao sanal Loy iy olansl)

e 5 B iy O g (o] 3V ) Yol L i A Bl n o) -
May Y oy leandipas Al dalaiall Ll seaiy Ll ) das gl oS 30y g ea
Dseaally alall 10 e il Jal e agle 3 () gudliall Jglay o3 LSl 5 (i gail)
. Oldiaall )

I e Al Sl Jall IS5 ¢ ang g Aan B8 ) g ) AlLaiy) dungial) -
35 e Aol ol Aol a5 Jilas sl e Ailatyl dagiall 538 aaiad of Cany zalall
gt Al 3 g alad) o L Je il slaiay) olsy Jal (e coVlaiy) 8 Zipaal) il Cilagin
sale) Cama s cga all e Alle Aa 50 ABle Y Aga) i) L K o LES) amg 4l AT Cuils (e
2009 «plle Joranall Gl 2 Y a3 ¢ ualaall L) Caagd Al Clallaill ¢ gua 8 il Sall 528 41S8
.(39-38 :

D dpaland) dgle ) ;LG
adaiall o pusland) el g il Ailae s dpnadd e Aoy o4 Anland) e all (3 e 3 ) gamy
LLis e 3l A5 daslra e sl Ul da glea dga Aol 5 Calainall aalill 5 ) seandl dpulind)
gLl 5 IS8V dgn 5 dualy e laadl 5 2 dleall i s Apulpd) Ladaiall o e jall e (5 A
LAl gl (8 Sim (Al Sise Alealld dipe dagd o Jgaalls Glill il dadll ola)
le Al Lgeasiins Al L) aaly cla 5ils cans (el o) (o gis 85 )0 dleall Laliy delaall



43

sl s JUaiY) cdll ) pain) ) oS3 dagall cullad) Gay a8l Jgpe Jaiasiy g LY 5 slagy!
130a3 (8 aga g0 Aleall s calSaY) s a5l 5 Ao yull s Jlaia¥) el i LaS (Jlall dluiad Sl
Ol s Glajll s pasdl) e gl 8 il dleall jLid) g5 ddelaally ) dla
peindla 5 agd 3R 5 agh e g agiran Cua (e Agleally (el dpadd e Aleall mals p Jaadny Vg
dpadlll agilen Cun e seaall oo Juaiii ¥ Lad (b caedlaaly ped ) seanll A8 524y
o Ao all aelii a0y (o aalin ade sl aalin )y agifldi 5 agailat (5 siuay agilaladl s aeilals g
(2005 <zl 5 om0 ¢ 2001 ¢ n)Y

s Al @l plalia ¢ TG

Tl s L s Apbanal) 2 gual) ) cudlad (g bl Lty Com 8 ) Aaland) 5 laliall (o ya
5 G g ase on Jhaidea odlel Lagia IS o (plide Cpda O ol Cpilide (padd o
Gkl o) Glas e cpal g AoV alaaiily s dgahiall 5 dpalall Blasll il aie gl
(227 : 2014 <85 5«3 ) AY

) Aal) agh yuay () ganbiad) ) Kleiuuall AR (e dag A Jasad) oo Ly 5 &) plaliall il 88
i paidl e el sal (8 Auubiad) L8] A flaas ped st Laa el pmd el 5 il
s sty canandl Claiially candall AT 3 5l gl o o) 58 e 5,
i Gl e iall pnlandl S e g3 B o ¢ i) lginsall il D
oeslall 5 2SI 4y Hha g eyl Apadid Jualdi e gAYl XS Uy g gaa s (e ¢ dlaa
2l 48l S e Slmd caguadlin (g 4 ABY dlue o sl@Y) e AL e Bliall 5 Gadl
COLE e V) ek o S Y A 2Ll e b e s cclalS a5 cagde ol 3RS
(14112013 (sl 5 c(gludl)s yildll

p Agplladl) cilaaadl) ¢ lagly

Cila sbaa i & 4 salll agll lea aladinly caalill e 5l ) o slsnd) 0 s jal) oran Lesd
sale) ol L o comald) gladl (8 A yid) clell) aSU Jal e dalal) an jhas dea s (3lah

A g il agiBhes (o L) (38835 (aad pall oY 58 Cilallal g (345 4G Hhay LeLSES
sl 5 ¢ palaal) Llalaa s Jual gill (8 a0 el @l 8L (e iy Cleendll el 4

zl) o 108 caudasll (5 of an of caladl lalinay haiall 5 4all) & Chagd) 13a aiail 3l



44

e ) 5 4 ol il Jua¥) 3 o (ol Al Lebun p dpalan Ala ) JS8 ¢ igall 5 (AN 23S
edle) s pie a3 dpulpns B2 pa (Glda

Qe b ahy 4ld Aplaid) agiDlea oL ) saalandl ¢ sad el Ly ) el daal 1k
Eaad s Bae Gl e Lgitlua dlady (bl LS e gal iy ded Gaa) eyl (sl
(270 : 2014~ 0ualll ) sean A Lia o gllaall | sa jall cangd) 4 5l

 rabead) gl e O niaS Lo lalin) CilSpdl) o i AN 1 Luald

Aaing an 335050 il s ook Ge 48 AS Ll ) cinlia Lo o) GLAIL aigd) il o aay
Jaal sl a8 pe cap 0Y) Glalis I degliall Jil s clih) cdpaalss Jilay o ouland) @l jall Lo
B g S e e 58 0o LeiSa Lo s 5 YAV 5 (g U 5 sl J 5 de us (e dniai L e LaiaYl
b A lisall Lia yie oaa) 5 (8Ll DA (g s cpribal sall (e LI e el el @l jall 5 1)
(denaYanbnd) Lalll ac) 8 ol ddae & 400 DS 220 Ul ¢ nland) (5 siuall o dal)
(241 :2019

) 2568 (3

¢ gmlbnal) xtially ddlaiall Cila slaall S ) J s sll Jalae Qalll o) a8y a0 5 53l ddida 5 JDIA (e
ol 58 5SS ) s G sl s Gamsbaadl G Ja 5 A Juat) Gl 5B UG LIS (e
1 2018 ,2eal)ase sl ) ao il Ak g Gaa Crag Ay ) s ensbinad) L gl sl daiDle Jlaiyl)
(17

) Y skl ey (e Al Gagail) (& gutll ) slaiall o dpulind) Ol el (5 gt dpenl

: (‘;J';\JS\ (8 gl
S ot ilaals Al dpabal) gl A e sl Alal yy Apudons A (5l £ LS o) )y (e o) A2 Y
Gl e Ao la sy caign Al g Calal) Giad sae o Al )l olli st gy p LgRias
e s ) 5 (S5 13) 5 eciladi Cpo 4ents Loy g LY1 5 Lgma Jobal) 3 55 ) s sall (Juanl
Ao pall 038 0 Al dail) 5 L] (ol 5 lgle o il) 0 e (B S S Ol reall g2 48
5 Ailal ) Aali il gasall 028 alara o e panll Jeluiy Loy 5 40 Jant (53 G gudl) 8 Jiils
Leie ot o) Jranl) Lagall b 0 Leage D8 UL 5 (L)Y (338t ) (o ¥ A 3al) 5 dsilicaill
Lalana 0 5 Ll Baiad ) (o Y L) e il sall 028 Y Ll ol aliie) aa 5 Ul
dpnd by s AT Apmby Glaiy eVl (81 gl Al ) il sal) Jie (s lSEa) S e b



45

Jan) da shaia Ul (8 Jaxiy e ) 92 oLl JBA (e Dilisusall 028 o) (8 duall 020 Sy Al
anlu Lad) il gall cllil galiai@y) LY dabiaal ) glaall du jlan Gulad Jiai 1 5 8y gud
il pil) laaly Glaty L) W 50 0F Tk celaia¥) 5 oalad) Sl 81 Gad 8 Jlad IS
) ) (Aalladl Clisns 5all danilly) Apalladl 5 (Aadaall s sall danilly) Alaall Cle Hlaall (b
(191 :2010

Do Lad Aabad) Gl sal (5 ui et Sl Sy a8 e ¢ gl o

Jaanll 5% UL 5 dpuland) A 3ally (plalall Ll 5 o Jal) Jand) e e el (1
wilial g el Lean Jalall i ataclise o (u€aiy Lae 5250 A1 ) 5ally 5 A sall 02gn pliale e
(Oelall Al (5 1Y) ) shaiall (e A gall Cila sa ) (B Apiuda

i 2ol lae ol A ) sally s dpabpd) dnsally (Al diend) g 8] e 2ol (2
) e Aol Jaeall aelug s A LA als clals g 5l o) s 53 Lae Jalall J 58
oshidl 1 ) G aleall jlad) e sl Lee g l0Y) ) shaiall e A zall e

sl 485 alay) e 2ol Lee Glgall @lli gai ola) olad) (sS85 Gaw ol e il (3
s otalall e Dleall il ol o) agblaal Gias o skl acluy s dlansall @lliy Juaall G
(Oma &)

Aaddll (a23eS) daerd) (s (20eS) dusaspall (G Gaaiall Joliil) 38as 3 ysuilll by (4
(iaty g Andlic 3ty Jrenll JSUIe o (8 ai0eS Ayl dsns pal) datlie Ay Jolil) 13 (33ay
Glala ge dngi Lild Leilard # k& 86 G J dpnlind) assall o) At s Jalall 13
Andlie Bty Jranl) mllian Giag Ly Leiledd aanad o Jiglai's Jpeal) JSLia s

i) Gl ¢ eall (Bl Jolil (5t 8 Fpuslpnd) A pall A1 5y gustl) by LS
(193-192 : 2010 ;! ) ) (Il Aplee

4 yras c@omll (A all Ll S Hall 48 e (8 By pul) aaliy oall Gl e (5
al (Al (andl U8 (e aailie an g (@Sally aguiany Ll s 48 jra g oSall (paallall 2l 5
sacluay caa e eSS bl e 3 3e e pand) Jpan Gy daibuall @l ) ga 6 o) a8 5
day e s Ja ddlina) Jilusll P e dala¥) (e 8SIL Ll e g Ll dubadl da )
Slo Alndl Jay Blail 48 yea ) deasil) Gosll 330k Ge (Sa 13885 g L e Al
5 el o) Cpndlial) Cpn Lad el apil) ) Joa il oy Jaall 136 Uisha g ¢ ad) (5 sinsal
Cla¥idda A e coall g ol Aeidle dpai) i) g sy all ashy b ¢ g ey o



46

G sie o oSall 5 Alalull ) b dudliadl el e sl e Slite oSt ) 330 )
(193-192 : 2010 ,a2) ! YA 5all

p obead) (3 gl g Apaibaad) il )

L oo () Anlndl COleall (G adld 5 (ool Gopul o gabaal Tkat puandd) (gl 3oy
i g Jasadd ¢ asbad) (3 gud) Jalas b1 038 Jadis ) LI 1 cal 331 il 3aY)
OSlgindl il )y Claliab dualall 48 el bl Groud) dady LS dpuliall C3laal)
V) Bysaill aseie A o) JliieY) (8 AV ae cagilie 5 ity o(omaldl) (uagioal
osle s eatladl (i el 2330 ullad 5 Cailda 5 gl ket Le [y apdld 5 aditls g JS gk e iy
.(Menon, 2009 : 12547 )bl (32 sull L ol ) <l sall i Lo s a3 el
e Ao Ll Vsl e Taze bl Gy sudill Gl 2 ki

O yall 5l Al Clen 5ol glati ) 438 gaal) L) il all -

el 5 Qi a8 Ge cpe shiall gas ) -

Al Bilu ) Cle pmge -

Loy e 3o 5 i pall dpamdi sl dpmsal) gl ooty Lty dpuaudd) (3 gual) s —
G Jal sall Qi sl ) cile St 5 Ayl 5 Aplamiy) Alaall Ja G guall &gl Sllh
Omalll yie @l gl g il & gl dass

5 cpsndll Al (8 Lo copndioally QDA o) Gl Apal A i Ay -
(Bl (b a8l gall 3an g (8 gl A5 50 5 60 s A (A e gad (A B Sl Al G laliall
Glelen 305 ccpmidall 5 QI 3aY) Oles 288 Lagl il Sl d2lm 448 Qa5 -
e Sall 51 alaia) s Adlida) dulud) Allad) 4sl g ) ccallany) 5 dleal)l P& daril)
Al o laall 3 )

aall Sle ) Jila s aladinly ol Gy guil) 35 alad) Wil e (il e (S8 -
Adlall Aulpudl g ddeall 5 pubpal) Gy sudlll 5 cle il paad Al il sall

) (5 gntl) Callad 5 lad) i) dlaey Ailisa it Cilga g Aakal jienall alaill b Chaia g N
S 4 8l aa g5l e Al gl By ecld ) JS YA cpndpall 5 DAY S Ji e
Nyarwi, 2013 : 1-)lealil danland) allaall Jiiai ) I aY) gan e ol a5 dpland
(28



47

Gob e e dpulaad) il a Y Apadil Ay ) oY) clydal jianall & dpmaiaall <l il <l
Lt l ja Y Cagal g5 cdaalil all apaad 8 alias) Jaa o) () a0l sl saas cullid
s ageldiay) Gleaall A jraall 5 Lelday) paibadll s of LS @l a2 31
o L5 Bans el jm ity gy B5sall all CBlai G jise Slo Al L8
.(Christian, 2006 : 1-9)cnalill ol aisy) o slull 28 65 8 5 dpal) Cilea 53l

Apulanad) diatl) i) e il slaa g Cilgan 55 b 58 A edaliiaill Apdal jEanall 8l JaY) dpaal jelaiy
5 ceelaiay) dlulalll Gauad 5isk e seand) 2 138 5 A Aaiaall g Alad) dplaEy)
Do Anland) Lladlly 438 jra s ) seand) &30 () s (o Aalliall Aokl sall 5 ddal jianall 4S L)
5 el @il Tl jeind Jiag (ouland) (33 500llé ¢(Christian, 2006 : 1-9)asulandl 45 i
oSl Goa e Lyt Sy cads 5l g el 5l 53S0 ) slailly Jiaas ) a3 ) s jlaall
J3ad clia S ddabuy o el @ glill e aed S s sl sgaliall de sanas ¢ iall
Oe Aalle il giae o At () al) antial g o can l aslpaadl Ll ela alell @l glull b (e
Gdas ol il (e A jranall <l jall asfiaal La g el Ja¥) 4y gume (lias) (g ¢ 3all acal
.(Heather, 2009 : 798-817)~aiy) Ll 3 aul

(o) (83 gl laladl g iligsa 13,2.2

Ll g g (oaulpaad) (B3 gaull i g 1Y

) ealial Gaiall 5 JalSiall y Jadl) 5 candiall SLEAYL V) & of Sar Y Gasaidl) s
B Uiy 5 Aot daleaall Gat ) Caags ) dunl jind 25 6 laolaie) ai i) & gusl
gl ealie aaad (Say adde 5 o JAEY Gaull 5 e oailanal) bl gl i) dusssall o
D SIS sl

Allgiall ainy i) Alcinall dliall (po dra g je 4l o ady pai 3 38 0 perbsead) @il (1
(64: 2019 cgamadl)" ) e yall 4ai] g o ) (o e L) (anlaad

1 (31: 2007 ) CajR) A g DG 23k sy

JS Lgd o i g dpalai®y) 5 dpnland) e lain ) L) dallee 8 4y jha g i jall IS -
i ) ) gt g AdliAA) Ailpra ya 5 i yall 4 Sl Al (g

bl oLty ol Ll ¢ oo lain ) olaiiWl o) (3l o) gas g yall o lai -



48

Wpaddy Gl b S @l dphd Aol Clia (e 4 Caly Le sa s dnds iyl -
3y sy shaiall 138 Cany 5a¥) ey 3 e OVl ol Jlae (8 dpaddll 43l 408 4y S))
oy ) Aime 40Y 5 ) A8S AL Aol (3 sl ilaltia) Jilians (53 el Led " a1 (Jla " Al

A A gl Aleal) Jashadiy ALl 3 cale s a sSae i) aial) msaai o SSHL s
(1122010 ¢ oull) Jaii (g8 cAanlaall (3 sud) (5 L Alaliial) daliadll (5aaac)

Aplaiy) Aleall Lalaiall 4y giuall o) gall 5 CLAEY) (il ) 4 giuall 5 daglal LY -
(e

DI 85 ise Al 5 Lo laia) YYD @I lae < Gsay ca) LE 5 deldiay) DRY -
(ondl) llginnal

(Cmaipal) 5 Aubd) ciladaiall Balis i3 jigall aMe ) Jilas5) dndle Yl Yl -

daale Cilaand ¢y jlad 5 Agelica cilaliic diige LS doalil Cle geaS) biall lelea -
(amland) Sl 1 Bl i L A8

(o) Slginnd) e an S5 G AV sl 8 cp el oY1) aaiaally gl 808 -
IOl e 8 g ¢ bl (3 guaill dplae i S (e (AU (Sl prall 2my 1 pibpd) pmcdl) (2
g A ) By gul) e () paldl) e aaany Gl @il e Jgeaal) Jal (o gganl) e
(142 12013 pmllue) smndl G seanll Sl adliall oda 46 ma i

el s s2e o ol i sae il gx a5 5 calall (o115 B mal) Cgan Gfiall) (iany die umg
Loty O uipnd) Coall ol el e con iy Al Ao sl sSondl 5 ApalaiBy) g il gl ) gaall (40
(s edl)a 33Ul aday oaim o gas llginal) g Qb o Ganad 4 Ce Lgan gl caalill

(422013 sVl 5
dalaiall 48 gial) oSl MeaY) aliall Jiay a4l osbsndl Goguiill (A Ofiall) Gy die

: (140 : 2009 Axd () Leie eosi) s 332 Jali A 5 ¢ pmbaad) e yall ol ) oLy

5 SIS i g ¢ bl g pall gl ) il 48 jdiall CallSill ddlaa ) aladll -~
Aaiy) aiSlany LAl uludl el all ol dpuladl dadaiall (8 e W 8l 58 Can gy Gl iy L)

latie (Gagadg



49

8 gl (el (23 gal) Caun g ) pacall 8 Alaine ol ) (e Al Lay dpaliai®y) Cadlsil -~
Al sl 5 cpalall alaia ) <l 4 gSall

oSl (pe Lagea Slia Jiad ) Aldinall 3 suall <l 530 e 3 le o8y dndill (oSl -
(A8 ad) 5 Al el dalal Al AL ) (e pall alamay ddas e (55 ) Apaal) Al
o ainll 138 Glatyy bl sl 5 a8 salls Ll (oo La 525 1 ualpuad) (Bagudll) (3
Lilili s 3 mll A Loy ysi JAT ey Aound) Aadaid) ) pums 30 ubindl (&) gul) o 3l
3yl IDlia) e pall sl Apulpadl dakiiall o ) i 138 5 cGumbiad) GSlgiud) e Juai¥l e
Aailly "3 saall 43 23" o Coprg Le s 5 Adagiusall dpulad) (8 gud) (ailiad 5 Al Lol A o e
o dall) cala xahy Cus gale Ghalse oo Boke s e pd IS U gl 8 bl (3 sull
g Layf ey Jine 5 cailaio dliipie cailile i g Alifine agl Claglaa sk (o sayia
S caainal 8 ddliad) cile senall 5 cpalil) ) alad) Gy el Bl (8 G5 sud) pllaan iy
S e pall o Cilaal 5 mlan (e 4l Giati e o ol alill 5 peail) ) ) 3l iSay
: 2014 a5 ldlae) SV sl ) Al (8 gud) andl o ¢Sy 5, 458 5 A s Anians
(103
QMQM}A_L»18@}0@@\3\}?\@&&&&@;@@j;Qﬁi&\éﬁ -
o) ) Jaal) o ARE A 50 Gy ilid e aganadil (S s dliadl g 40 gl Alal,

Oslery Al 1) s g5y sl o Jlee Y dlay e Condl sy Ui g 0 Ol gaal) Gom -
Ol (ans Ly Jamy Gl g ) 3l o) aileadd) e S0 agaal g cdand ya g o jall al g isal Sle
Al el ) el dpall e aghay 5 )

dagt o AY) gle o 5 agal ol o) 8Y) de gana o sl sl ;BN (G g -
£V oyl Wle 5 aladl (L) o age Sl i cagdl jlgn caginadid Jie Adlide £ 55 (a ab Sl
Vlerin) ST 1 535K 5 cla Auzad olad] aladl adf ) (LSS 5 aaionall (o) g dyn 5 & Jise ) oy 530
22 e e Juaty) Jilu ]

2se> 4 daly g bl (3 gl Adee (& aal J) GsSall g S il 1 pbaed) mas A (4
e Alelital) 5 JISEY) Baseiall Al ol 2 sl el ol e pall 3 gl 5 Aaladl BN 5 ey
Gt aiiall b Corginall ) seanll gL &5 Ll sl o Al & gul) g all ualic (e W e
s ) Gk Ll ¢pmalill cild A1S ) J gaa sl Aaidiall Al gl i) Cangy el 028 8y . e



50

(3 ) sad) L) 5 e plaliall s aaall Sle Yy gl Syl Jilug sk oo Kb
(227 : 2014 6 s

bl (5 putll Aapida g i el i 3lant pe i (a5 S e Sal) ¢l g A oy
ehlagall e s 5 ¢ plaall (8 gusill ¢ g ASIVY 2l Jlarind e g IV (5 gl 1 Lgia y sl
saleall ( AT Jeall b e glatall ¢ aaddl] gl ccilidadl) 55l (e @l 5 Adall B
O iaal) QUSH 8 (e el e )

Jalsall peas Comall o Ay Salall (11 (A uilsnd) g i) 8l 48K Joa Jilal) il La
ClS ol Jal g2l e Alaay il Glall TN ) S saase ) (A aladl Gl B sl
A a1 Al 5 Gl Jaladl (e Slad aledl ol 1) QS 8 a1 05 Al (AlEice Laial
Aad) gl 8 sl Jal gl 5 (e e S

Sl sheall Gl o Ao s Ganday Lay dpa 5 5l Lelila ) i Al s sy Ble W) il 5 2203l A
Gromll Jlae (G Cpfialil) lalat) canaat 38 ead) 5 alall (g1l (e S5 ] 5 ) alail) (10
& AVl Llaad¥) el (e agiad alall I piia (A Jad¥) gl (o sads (ol
) 38 siall Ay 5 Al il gl (e JalSIl 3 )5 a5 0 (0 agiay cAdime Al ol ubaad) g )
(61 :2002 ¢ ,olillae )andais (Y casbeadl LI (e 13 Te Ja & jla

LaaSle Y Al sl ASle dapl COOAL Cugliy g Hlal) (6N e duags il Jilugl) Ll aling g
a3 Jaxdy Asall 41 Lo ) Jilu gl @l aads 3 el Aokl @ Adaldly e
g ainall e il Jil g d8e 4l e JS o 58 Al Apnlanad) Lgiadd (pe WD) gl ylages
Ao 685 ¢ A sel) Ll AedaiY) o3a Jia (8 38 5l g Lgtplan cani g A Sall oy 8 055 ¢
Ao Yl Jilusll GuSIll Gl adde 5 ¢ uland) aldaill 448 ) a4 oS5 Ldld 23l Y1 il dals
(7611997 « ) de Y Jila s (& (5 gusins A HISEY) (5 52055 (4 ot Lple Crriasgall 5 Leal a0 9
3a)) o el (A Ll da o ddlatll s Aaadle Yl Gl jladll 4 s dajo Gl e
LeaSI 5 (520 5 Claainall o2a 3 g Al Al jiaal) A 50 A el As ally 25 Lad) e sl
AL bl painall (B AT ) e e el DL ity a5 dielaial AedS W it
Al J9 skl da a5 A 5 Ll 5 dpeLainY) s dpnbend) 5 ddg U Gailiadl) 5 il ) 5all
(4112004 e ) oallall ainall Leie 58 Al ae) 5 gl @lli (ga 63 jlmn g Canlig



51

Sl plad e b el g dagal) sualiall (e Jagalll puaie g 0 bl Sisail) (5
A WY A sl of 5 Agasy) Olleall e Say) 8 Galu) 0K @Y bl md
DALy Calias il sa oSl S caaie Y el § el Zlad sae e dla o g
CLAEYL e e Sa Y AL Lalal ) ) Lalll GUAEY) dma o g8 CLAEY) (5 siua
i Slaall Jgf la b ¢ g e g Dl ) Joay 38 7B 5 71 S 7 s i Al Al )
J) 5! aan Sy S AN 8 (AplasiV) Aleal) s ylaf) lilandl 5 0] 5 casbsad) (33 sull 5 )] 4al 53
Gk Gl 5 O 58 Gana Lgie da 30 Ul saY) pan Sy ) obiaall Loy coliall oda g el de 53U
(Wray, 1999 : 41-51)4c 5 in e

Oo danbendl Dl ety U e Lagh ety ol (3 sndll o) ¢ uaiped) Bagedil) Ay (6
e Jilu 55 ety guat LT e Ja alai g AAT Hlal 5 e JSL 5 Cppmnilins Gale by Ao Aal
) By sutll kil Jalid g () Al Aalad) Liagl — iny Lo caainall 8 Alabidl w53
43 gl Gila )y Aaliall Clidlall g B le il Jols ga cuload) Gy gudll e Ly cddand) 48 jaall
i (G guatll ala 5 e gl) iy e 58 il 3aL ) e e ISl g Aaslil Al cilgal) G
L) gl e laia¥) s L& (5 AV il sall e Jitue IS5 T3 sa 50 Gl (uiland) Jlad)
e lda¥) &l pally o S glall alaill g cabaidy) Je dubud) Gledl = gia gy SOll@l) oda o
.(Henneberg, 2004 : 3-33)4ll

Adalall L) 5 daa Jlall daul) 1 Lea el e ol ) il pall dlpnd) 48 gl Al sl (S
1 (52-51: 2010 ¢l s)

Al ) cladaiall 3 lages Y ) dpa AN Jal sall 5 36S @l paiall Jadiig : A& Al (1
i lgle

(bl ) edpuilons A8 ¢l oy )l8) D) A0S 1 dpaanal) Jal gl -

el bl (leISlia 5 Apabeai®y) Al o s Jia 1 dgabuai®Y) Jal gl -

A ganall i) sell 5 e lain) Jual sill a8l g g i iY) lSud Jia ;A ol 3 Jal gad) -
(oD 505 3ok caalall (aua i) L laia) JSUie 1 e laial) Jal gal -

Sle) s Aled (e A ) Slel ja ) o) BY) 2o @ 1 A gAY Jal gal -

(B sasall 285 31 V) ol dalall ABE - AED - o gl —anlail) ; ASUERY Lol gad) —

2 sl s all s s AN el s 1 A8 ) Jal gal)



52

Jal sall Jaiii 5 «(Kotler, 1975 : 769) (bl s sall) dpuli ) dabiiall Ldalal dpl) (2
Bodle e Ay Ay 5 pile A8 Ay o iy L e 3kl oSa Gl @l i)
a1 Aadaiall A0 Al jualic a6 (Say 5 eulanadl el GBLail] Y1 s 5) Al Ay
D ) b e

5 el iy oali) e i (& guadl) g all ealic IS Jadii 1 8yl d3lila ddy -
@ aliall (e W e 5 gkl 5 Gsanll ) Adla) s ) A8y (puli ) Jlal) 5 (ouli ) gz
Ay sl Az e il L)

palaiill JSaa 5 o sall el Jie A el pe i) OS ot 1 5pdlea 8 LA Ay -
Aguslaal) Cila sleall alai g 4l 5,080 5 eliac V1 g dpland) Aalaiall

oty Apusland) Aadaiall ) guacl) Jalially Tl JSY) ol g2l o : "Aageadl™ dald 4y -~
Aran Apubd) 23550 (e liY) da jlaall 2EMEY] IS jall (ladaiall 5 il 3aY) ¢ sanll)
.(30-23 : 2017

S Al QA e Ll TH50 el el gall aal () 1 ) mdiall (7
oS dal e ey caall LAl Glal€ay) 5 iUl 488 audiat s o gy Glat (pad yall
Aaalll Lpadle Y dilu sl jlaa) 523 Y e G apdad 8 XS 5 ladll (58a 5 Alaisy) dleal
Al dae Y1 A8y la g 4 sbad 5 <l el Cud iy 3laty Le SIS 5 Adle W) A )l Galall (s sinall s
3,8 Al e dsa g (ald S5 Galdl ) sean s alall I e il e oSy A JRalL
ShriKrishan, 2005 : )it s 8 e Jsanll e 488 Jsa Jisadl 585 835380 3
(20

A jlaall san) 8 sl o agiolud 2855 ol bl Gaad ) aclid Jaliatl) Al s
Sl eyl a3 aliall dgal gall o s Al 038 Caindi 5 LIS Al coall b oS Bl 13 12s
o2 elad o 0o,V e 4l Gl JSE ) dasin) 5 58l aidly g3l (i el anadll
skl @lla g 3 jlad) i A (el s Guliall aadl) daa e atiey Al
DT Gl oda e Jrag @A) JKEIL 5 dliall Akl ol plaliall 8 Laps Y il & il

.(Albouy, 1994 : 14)agi sl a8 54 (el daeDa

Al Bla e 5 a5 ald) Sley) e alaie YU galial) 5 el dalp anid 4000 L



53

ste 538 (5585 Laie Allall <l 3y el e Bl Jady sl il il s andail) dpai) yiu) #las
SV Ossms 1y Sally Sl e A jlaall aoadi dwdi i gl) g gilil) Juadl e Jgeaal)
.(Lau, Pomper, 2002 : 47-66)J8 il e Jsasl) aas ) 5o il jiin

o) (3 geatl) lalad) ¢ Ll

8 Lonnh 2y Lo s g @A) g Jaall T a5 o Toas T jae 3L o) By susl) o seie 2ay
8 bl Gyl Gl paialy ) e ¢ oanbaaall Gy sutll lilaad A Ul shaill g o sedall dilas ¢ g
Cagd (5l 5 ¢ pulpnd) 3o gl Jlne (A aladl Sl il Gal prindy ) e (i) (3o 5l Jlana
OF Il oSy banae clianadd caila (e oJalaill g 4l jall Jlae 8 4da gale 5 jika 5 A Y) 4l i
Kotler, ) (s dust ) cilaladl A3 & it culand) (83 gual o geda 5 Jia 2323 ) Clalat¥) oal
: (1975 : 761

D (2 (sl (o sl ol B A1) ) Tl ) st W Slaolatl (1
Agulad) o el

S Adlaty) Azl pa as ) A e Leba s onlpad) gl dlee ) lanola) (2
Oo bl 5 ecila e (Cmpnaband) BN Cpppdanal) Gan el e 3aY1) puland) s sall (g o
DA Qs

Gl Sllee ) Apany) cdlaall Aul 5o b cnlandl Gysadll Alee S5 G bl Ll
Caall 5 gl e i 5 Aplay) dleall ; Jie ddlise ddadil (e Lo Glaty Loy ¢ Y
Aadaadl dpadle )

ol sty ) Aai dulaadl ale 5 o) 3y gl (s A3l daiay o) SV 22ai ¢ i) 138 e
el St i 136d Gy () (5 sl lipnal) i) il Sm 51 iy adind) 550
manall 3 gl b Jsis G (gl LAmY) sl sk yall 5 Akl jianall ) JaY) 4 o i Las
Il e waall gy skl o piay uband) JEad) Al Ay A3 dpalaBy) AndlEall e 6 JS5 e
(14 : 2008 2 salelail) sl )cpaaband) cplelall 5l 3aY) & gl 5 ¢ uland) Jlaall 8 duagl jiuy)



54

Gl Juadl)

(AN AaY B3 fgall Jal gall g CLASTY) €1 61 g Asar] ) sgand) L

256 Lo ageda 11,3

Lol aggde :1.1.3

Ladl i e Jai ) (50 ) 3ake (e dsale 58 5 ada g (i) deae Ll L ) Cay g
oY O e dell Laa el ) JUy (@llads e dllca pdse) il aglll) :eleall Cuas 4
sa Ll 1 Jids aagh e Ligtas o paly I aina ol Olsa 2l e bl Lia ) g <o gelial 4 (5 ma e
(6 1 b dis s las sl g padl)ebialll oy QN 5

S gl dad U85 o peday ol 2l YL Jsgend) D) Jiay Hsgandl Ly ) sganll L)
(PRGN \Lgy.au_\l\&_ab.wd bagg )y e dalu¥) Jia (e o jelia Jiiad ..‘;‘E)u‘oﬁd\ds.&\:\‘é_ﬂ\
43l g Glatiall Gy aa ZLE YL ey A ellgiuall o) e Lash 5 WY e B juma 3 L) o8
b dals s Sl alaad el 5 sl e s 4l s aleall ity £ Ll 5 S8 ) G
agina 5 paaleall Cilala 5 3153 3 jua (g Lo oo La g Al ol ) glatll (p Ll cilaatll Jls
3580 Jal e e La Aulinal el pall Ly b ) saaal) 4l Jilie 3 48 sud) 2a )
-175 : 2017 cgw\}c‘;‘au\)a@Y}} (‘;%L'AJ LA\ Y}.&A}@Q&L&M\jﬁﬁw\w
(176

256l g1si :2.1.3

Almae 4de



55

Dbl o jeay Al W) Al )l (Al oAl adl) ) sgandl e e Dl g8 1 g il ) sgendl (2
Allia 5 Al 23ed iy (o G prall G e ligd dlgie o2 (Al a8 sall e LgSI ol (e
g Sl agilalaial 5 agiliala g agSI ol CODAY Lag Lelalay

sl Slad Ll m ppd 38 (685 Ladry Al )l e Jeliy 3l ¢ 0l a5 0 Juadll Hseaadl (3
(32 :2007 - 2006 <zla)u=d L 5 AlaL

D i) O 98 (o) )96 a4l Gfiald) (e (5

Apadl A8 Hhay g a5 LAl Ay (a pe (s3] adad) o sefar 4rind 3 g2 50 aladl ) seen (i
Gilalaial 3 ga g adal 5 cailaiul § dua j2d JOELY Olhue )5S ) sgenll 138 suac die Jadll o)
o 8 4 A4S jida

S cclalall ecilaaia¥l (e Gmny o2 G geny M Laalll gag : paldll e (@

JraSlia 5 Leddinia 8 (S Jidall o V) Jie ) seanll 10 (A agh pine add Sl AS jidal) Clalay
Adlaliia) p 4ilaladl s ailalaia) s anadill jUal & ) seanl) Ciiail S

P ol ds 5l ) seaall JAT Cayia cllia

Jrar Jsean sa s @lld Jad ) aay ¥ 4y (iS5 1% (631 ) seanll g5 1 (a1 ) sl (i
Ge Gt Ll ) seand) 138 oV g () 8Sh g clauall Al g ¢ ol HI L] g ¢ g0 340 Boaldia
ol 5 ¢ oSl A 2gany W 3 )Y (e Camy (sl laaill (50 138 5 ¢ Gl Be R (1S 5 4 Sl
1Y) elal 9 AS HLLlD &8) g3 433l

A8 jaally gy ¢of gy P LY (& e e Jida Hsgan sy Glaadl (2l sl (@
Al el e el

DehaaS JISEV) 5ol VL anlaial jelay g ¢ Sl () daay W A (G (V) ) seandl Ay ) sl 138
Aty Ay QY Jyshall aeY) & dndiy @lld o) Sing 43Y o

OBl Silea 5561 HVL ¢ salg e ST gl g lade JBY) AL ) seenll 5o 50 o Sadll (&
43 LaSede aia ) shall Lia jlae Gl sand) (g g sill 13 5 cdllaad) 5 2l GalaaY) 5 camliall
¢ seaalls Lilaial JBl oand 6 shall (e 4ndi yiiny calall ) seand) asgie a5 clgd Luania (yul
oy o i e pualeadl a5 col sise (alddl) G Gusdandl Cargiy o il dga g (0 ) seeallé

(15 : 2020 zlalljaabiag lae lail)



56

sl Lay A 1Y )

e pSall deld julaall JSI (e 22y g dusis g (gl A (4508 et e ) sganll L) 3 gaiiay
LY Y el e € 5l Cany AL 50 sal) sa Aga sie dsusall o3 () 5S5 Ladie Laass Y Ldla)
D SV oY Al ) sgaall Lia ) e B el Al

A3 il s Lea A Chaaius 4ld Slidl eyl (e Ll jseendl K13 (1

OsSa Ll Ba gl o)) 8 (8 aadpall Al ulasd) Gusudil) e Ll ) sgead) SN (2
(22-21 A s o ) lag

BYYREXRW SRR U P I

LS Ll J sl 5 Lo o paill Cana g A g i Gl 5 jeliie Jiay ) sgeall Ll ) Ly
ol e Jae b Caan 531 A0 e seanl Lim il i caoliid sl g Al ol dee iy
Osalia 5 3ok @lla 5 i) Cailsall Ga o e 5 GV 5 dpad i) A jal 4l Cua e
osplial) @llis ji 5 Le o Lgtiled (ga0 8 AT Cua adbiad a3 5 ) seenll L ) (5 sl dalid
D oseeal) Laa )y (el cullad 5 )5l b (e L Lad s clilall dpailly 4 a3l 5 4800 (e
1Ll Gl g gl

A iy Cladl t Jia 4l A8l JEY) J3A e L 1 Gty £ 5l 108 1 Ao g sl il (1
4 g ge (b Claa 5 a2 S 0 gunsall wildall Ale iy i) (e g il 138 5 Aanall
Aadd) 23l bl ) ol KL Al b iy 4l g ) 138 Saci g cdad @) aa )
08 Y1 Ul 3 5 A0 o bl 5,800 Ll g 50 13 i 1 A0 ulidl (2
Oe g sl 108 5 cagilalal gLl (e Jasll o 4 s e 520 o seandl daliad) Gl gadl ola s jelia
L are o Ll o) s 2508 IS0 iy il

L) Bl ga g an gl oy i (

(Ol sall gLl 5 palall AdaaBlall A5yl (2

Apaddll OO A5k (2

Alee b el i gl 285 ) Jal sally 5l BlSaly Suaiig ol okl laiEih (o
Agndlalls Sl S Ll (S Y Al ) shall ey Jlie) Ldle Gilay g aS i

el el Lo fua smid) clllal o 4l o dints claiin¥) S Edak (s
(7271 : 2015 — 2014 clen 5 cosed)om ) Lokl iy



57

sl Lay ol gae (LI

al 153 OIS o) gus caaginnall ) ggandl ¢ U5 3l ddee 8 dpndil) Coal) Jilug aal ASle W) ysiay
Ll Sl Laacale 00 o3I Jilug Je S ) ghat Gaa2 ] 8l ddlae A daulas ol Waa

L)l <l g3t laa slayl

sl g GLATIN et 4S50l e o sy sgaall g2l La il o 1 el Ly (1
) Al i) 30 8 g ATV ) (B gaaill 8 Lala | 50 Canly ALl ) Y1 (he 3 8 S
G alaill o) ol jualadllS &y paleall il Juai¥) 138 S 6l s oama a5l i e ISEY)
Jdeldhy Al dlaal) il JuaiVl oy el Janse JSdy s delaial) @l sall o dial 5l Gladia )
JSE By Jelall 1 g clime deldinl Gubime 8 ALl Juges ilie Lol
Jsad Joati Ladie (i e @85 3 jme Jina sl e Al e 3 _EY) G (Cilgaia) e slaa
5 e gladl) 38 HLie e sty JuaiVl o lSEY) 5 O lalaall 8 agae o il o AY) &L )
Osaan () Gl 3 paiall Jy cdaih 3HEN 5 LAY il sladdly 2aly Vg el Y1 5 Agadll ) puall
Caglal e il o) Alaiad) Jiladl die o cpil) ate e i e Jeny

(Colin .Clierry, (,1966) p.3)
A g5l V) G mall Ji Adae 0l " JaiV) () L) plaial) lle Caje 8y (2
JuaiWh o (0 G Jlady) Gas ld Jatisal) 5 o pal) Lat g ¢ puaic ji gD dlaall o2a
iy pales Juat) Jilu g Jleains 3 8Y) (e 5 dae 5 addd G JlatV) 138 &5 o) Wl el )
Osamsys 613 ae SVl ey ¥ b (5 e i o)) Vi smlaall JuaiVly Gy 4ilé
"oaddll A JlaiVl g il 13

(Ch.R.Wright, p.12)

Aga o @il s skl PR e ggenll Liay iy ey Ua g 1 gkl Lyl (3
Aleddlh LAl Huleall Aayii Hehall ) geand) Cila8gid o g A dga e ol cla¥) (5 5lag
& mual ) sganll Lay (uld o JUll g cdudliall 30 ) ge Dhiad saaa Gileas seh 5 danad)
(49 : 2016 ¢ AL)alalall cl il 5 ol shaill 028 & (381 5 ol
(5 sina g Aga (0 @8 51l (5 ghna 1 Cplaall oda bl DA e ) sgeadl Ly iy (5 shaill L
Dseh dagi | skt (b i o) ) seaadl a8 il (S el 5 e padis AT dga (e &l claY)
OSar sy sgeall @l oY Aeilly o LAl iy cAudliall 5045 o Gl gealal) jplad) ) sk



58

o e (38 b athy raal ) ggend) Liay Gald Ol Aeddl) annd Alee SIS 1) ghat Liayl o my
(62 : 2014 — 2013 ccali)ilalall Ol il s Glall & 3AY) G Hhk e &) shaill

(AN AU 88 el Jal gall g CAI) g1 5 g pailad g Asaa) 12,3

Lgisanf g A e 11.2.3

Mgl g A4 iyl / 9

Yo SR ins o AT AT 6 yimay oY) 5 JLEAYI 5a el Bl 3 AT o
e Al sa s ¢ (22 1 2002 caiisdl 13: 2009 «Dasll 4373 : 2000 ¢ shic

Gl el i @iaall il iasall 8 oSl b4l s e o canddl ki Ledaid 5
Dhid) 8 Adal i Y1 Al sl) Aliay QLAY S Ay p2 Y1 Aaall J g3 Gy B 5l dapadl)

£ 2008 ¢ bl Yol sosall 3 Laas s LY Akl jiasall Al sl de i i€ i) b el
(59

sl At 5 il o jaaa "l g JLEAYI" iy QLAEY) Ll o) o dalll oled ahaa 58
(883 : 1977 ¢ liwdl)e i JS (e Hliaall 4al) 5 o jlial 5 4 i

) Alaal i (8 as (el Jig eab s duda S (i) aaally Al i (A
) psill A iy (raa) JB ot L agiedd s o sdll A5 (65 1 1980 ¢ ) sl
o Al Lo saall &alll g (Sl GISWL) Ads 0 JW ¢ oty seaie sl JU (s a4l
pd 5 Al ey cslEY) 5 LAAY) QABY) 5 el JEY) L QBB 5 g i Al 5 aeal)
Ua st e Jiy o(4ie & (o)) o aledl duaa By aie g Jiie Jla )l (e lias deleall
a5l (e a1 g W) ol Cuan g (@ sadinall) Gulill (g (o sediiall 5 @ gedinall 5 Al
Ade g i Ll pliall Al Ja adla

Jie LAl 5 JLEaY) QASY) 5 @) Y QAmY) 5 ae i) 1Y addl 4as 0 g op 3l 0 adll
e g i gaie s cudd Syl 258 Y la gl fB s di Ja s L ol aaal) 5 daadl)
(2212002 52 5,dl) 5l ¢ ita il

5L (33 15155y o Aday 5k e (and) LAl (Cpedlil) Cpilal sall L " 1 = el i Ll
(276 : 1998 ¢al &l )"y sucill lilans oLl A (g 3 5 duzmdia Ly 3] s Apailins 3 ] sl



59

o) Galaa ) skl gl ity Lesn sy 01 Al o Al gl g 1 LAY s ) Aalll Ll
CLAEY) Jie (ol 6 siue Slo o) su cagic 4l aSall gl sabud) Ao jlae algws agl) () sty
Gl (s siua o ol AV I g Lalill LS Jie (53] (s s o sl Ayl g Al

(212 : 2002 ki) L Ayl 5 4l daelaay) ddliadl)

Op el ay Jal e e sk s OIS Jasaal s dads 2ga gl jeday ol GlaiY) Taae o a8
Jea¥) 58 QLAY mual o ) e Ayl JSE e e il Akl 8 531 5 dpkal 8 gl ey plail
sl bl jienll 3 agid 655 HSall aat b

S gl gt ol e Hiay) ) sl dalaly sl ) ja) xS (Election) syl 4a ¢
e a4 2l gl (40 ;2008 pa¥lae)elld il cdsn g ulae g ) AUl
5 calalSl)agd Lallia 435 5 Lol Ui g D\Sal) HLid) 6 Aaalusall (o Ja g pall agd 5 555 () (pridal all
(35:1991 — 1990 « A=l

s dle 58 5 Y] B ) siaall 36,580l dag pal) 48 asE (add IS g 1 sl
Aalaiall A A o g ) Jasi i A ) gl QA e ¢ ) B Y sia )5S dpnlandl (3 58a))
il Al ) Al ¢(3ale A 18) Aisma i e sl 5l sall dpsiony daiay Lals padil) ) S
o Osasoaall 1 Lea (ATY) 8a Lagale adiay (piage (ptd Apulial) alaill (amy sty Auiadll
cle JSyy Lalualls (3 gaall @llis jilaae (e O sirall 5 @l all (8 GAARIS Aplasiyl (8 g8all 3 pilae
(271 1 2009 cgr)omalill o Coymy Ja 5l 4l A pualil) slend Jias

Lail 5 asbee ol 5 Aa) jom i sy alle hal 50 S 4Skey Bsin o a1l QATY) Coa gy
¥l Lo oaY Lo puali o) dalall daliaall Cillaii i<y abiatia) 5 Al i)
(44 11991 i sl i)l

Al dallae il gla Ailia o)l sae A ¢ Dl 4 ) dagadall J g ouilinn s a8 Jaa il
(36-35: 1991 — 1990 ¢l 5 calalsll) Ay

I MA) gl dgara b pald 3V s Wbl g0 oy dlee Ay o lATYE
sl g ol AUl IS oy Aaliae YIS by a5 Al pal) 8 el dalsad) a9
Gllald) Lgan gay i dglal jll Aalasl) 8 5aa g i) @lligh cauiall AAGY) aasl
O b Ay 5 i) Adal ) cola) ld bl aUdaall 8 Ll U Al 5 Ay,

Dol QA o Saed O S Ay skl Gl by dpianl ddal ) clla)



60

£ 1989 (05 ATs S p)ilad) AUATY) 5 el QUABY) Ga B8 o5 «Jalall Glamyl
.(205-204

GO 5 g (e A KAl agiS jLie OEAY @l y CLLAEY) iy el A sl 5 Ul Galia)
o dr @A) el M al cllany) Gopd callamy) DA e ook A 4y 0
Cayady Mo e Bae G e Olad ) ag) g5 agalSa JLEA) B agiie y g agial ) e sial gal)
Giiail g Aali (e 5 pealeal) Akl il alaill 8 Adalu) sl Al Al Ll L
o) ) (oA ClAEYE gy " Al Lali (e andl) ol Cuila e Lpalpd) Blall 84S LA
(125 1 2020 ccshad)opme cauaio Jril 3l Y1 (o de gana o) 2 jdl) LERY (5 ) s

D omalll ) sean

Onibl sall JS o sl «(Universal Vote) aladl &) @Y e dpndlil) k) jiepal) cilaiy) bag 53
LSl o 3l o Ja¥) S sl el e Lad s LAY o) 5BY) A Galasal) cpalll
g a5 (add” 3aclE Hlal) &) 5BY) o dagi 5« dall o gl o dall gl e gl o dpclaay)
& ssiall (5530 cam Le ) can) 5 @ gm 2al JSI ) ey sl L One Vote«One Man) aal
Cipa padd IS () 2eldy alall o) 8Y) 3a 5 (Equal Weighting Of Votes) < s
ol S it A dplanal) 31 sball 55 V) dahal jial) egalaa (e (o) sy Uiy 2a)
L Aadal 3 gl e yal) o) 1315 cdpualaad) ol ) 81 A dlee &3S LD (il gall S ol
5 il Ga Ga sl glasa Jla @lld g el Aa) 35 (e aliy o) SBY) Ga (e Lo deles
S cebsisale) (om S Ame i 30 e laall 5 <2006 ale Uiy SU g Y
MR el ecilipmutl) albae Lily 5 g0 (3 opall e 3 pudl) o aaa LS (Sl (e Aipna 48 050
sl (e Gaall) g b epalil) S & e S gl Jaasll el a) (A aaillS 4 il (3 )k
el sl LRG3 el & Gias g Ay peadd) cllamy) 8 daoa LS Glany) galia )
(161 2011 <@ Mae 5 JipsS 5 il 52)(2009) ol

Gl o sgde (385 o At )l ARl 055y 3) bl G sul) dplae (8 G503l sa ALl day g
cllgioal)l Cuming GBS g (Gl guall U8 (e 7 ks A ()l Jisadls g i) 5 Ll G
— il zasai (8 Aglad) ddads ) oS5 5 Tlgaladin (e dabaiall Sy ) A gull g el alisd]
251 sl b (2 ANl iadly Gl o) aday il el ol Alaiy)
G500 25 G5 sainall (A J s Lo pgd (i sianall o 13 e cililaiad Lgde iy (301 5 ¢ 50

.(Ormrod, 2007 : 296)



61

ey yalaad)

JS cualiall 5 81 el Gy e g el GADY 5 el Cilelaall (gl cdplaiiy) paleal)
Cndia O (e padd LA (gl daasasaal g dkas e W) S Y ) Lo Awilaie e mles
ula) lial) 5 Wil labiaae ll jaleal) (ailiad e V) Leaal aas of aokiis Y Wil (oane
Ao oy GO Al gl alan) o MRl LSEl AN Cinia : ald UK 8 Ll e )
OSpaall 5adl) il e agil 8 8 Layl Sy dplapel) (ol de juy daliud) (caall
i Aba J5li (g gaal) 5 dpadil) dpell 5 1S 5 aS sl 1 Jie Lhaae ) Jalsall 50 e
A e d sl pasai O (S Y dpaddll Anelld duadall dued) oo LA il jall LeSlia ¢
dala o glad peatie LS O LeiSay ¥ 4y 8l 5 o sall s ad) lldg | a5 558 Adand 0 )
O AY) e ands (a8 b UL 5 daaddll dugl oy Tudatie 05S oY Aulall il
Lo 100 aadladll 5 Jlaall e Lalial () ISl 0 sl S 135 anda s aslid o i oa A8l
Ja adabu sl (e da D) laaddl) oY At il Gulae (3 agliiadl agin (e Ladid )5 jlisy
(b gl Slia ) gy IS e S Sl W) gl gla Sla ) 8y ¥ agd At A (ol Lol

o3 43 ngéﬂgﬂ‘j@ﬁ% Qajgiu\éij.;ggﬁd.gcg._gjjg yied dadd 4a g

ol Glaby O (8 e allld i jall Pl lasdal (35 Y dadldl) dped) diia D) (Sl
V) e ay g LS Glaill 5 Gl 3L o ety o i) e iy o508 5 e s dcledl 5 adle
agaaad 5 Jeaadl byl ald adde aaiy De Jlasdl e ) sganll Lald adle 30 ) 58T a8 82 5
el G oSS 3ok (e dla Jslag 43lé uilid) ) dliad) el sall pady Lo Ll 5 OSeY) 5
o Sl 3B ) s ym aaeall () 5 e Y daal aily JEl) 5 g gl 5 Sl 5 sl A 5
A T Ciyay Y anaddl (IS 136 lalga) oda e ol o sl oo daall oo D dally 5 B
Baliae laskly ddalon S 2 o (e Yo Adlie cilalae a4 gy i J) gas 4ld yaleal
~173 0 1991 «sasl) Jaiiy) o (o DAl al (5 6 (18 @lld Jady ol 13] 5 Ll Balias pilai g
(174

g oml) y guaily oSl 5 Adabiad) 8 alieg e Ry ) O 58 — A — e ey 1 cllAY)
GBS ¥ Ba Cypalll cpugy dla o gl cnd al 8 LN Gl e Ba ga s (Al
Ol sl Glea Jsma Vg cadld 2Ll o gry 3all 138 A jlae pae o A jlaay cadll e 4c)
ade Cojlaiall sa 13 cpuiall ol jeadl of AlaY) Ly lae Ball 138 A jlae (e i sl caad
(169 1 2011 ccman)ollall (35 il bl el e b



62

4y claal) A dabad) dle Al cilia) i)

O n par Lisiliy Ly 3a3aall CLABY) ae e Gaud Gl 380 3 i) dleall L
Ay & pdall lad 25 Gnalil) o agiulin g agal gy (e LA () sl jall a5 cllaiy)
a5 it g Jasa 5 ¢l gall (3 glosall Tana (el ) "Asilalll 5 Ap2uul)" dpaalal) ldalud)
Lo 3O o gaatl) Gyl Cppn sall avand A gall i O B slasall Tae i 3 claisy) dde )
JIsa¥) dals et Jliia) Jlanind Guadipall aal Hlad (90 Jead O s AlASY) S leall il
(19 : 2006 « yuie)omaldll o o A yie g op 5 pdall e SO dalall Dle ) Jilug g
oy ¥ a8 ) Al Claainnally iy 58 3] cdaniall Cilaaianall (8 Apaia) cOlaal) 5l 0 3
LY Sl 8 Lt el 5l gall (el cpumnianad) (pmid pall (p AnlaEY) S laall Lgalana
and ) Jal gl aal & daalill ey cdlaall o) ani— JU Jaw e — 455 jaY) saaidll
(S Gl i) sl & sl e A o A0S 5aY) Al 1) A CalS o g ATY) dags
2l 5 calall o0 cile S 5 Aaladl bl Hall e dalaiall 5 4 gl Aulaiy) Aleall aaiad i
owlaal) 8l ity cullad 5 () 58 o

L) clelaall 5 Abaadl ) 3291 sy Walae b o685 A1 bl TUAEY) S leal) a2
Gk sl gl (& 2 (OHATY) 8 aeand je 2l el 5 Al Caal 450 Bl 8
Aokl jiepal) Jall & AU 5 dyllad La ST 5 cdpuliad) Juai) el

O] el o all Ly a sy Al Anial) de gena Lol 1 Aplaiy) dleal) Ciy pat (Sa
IS5 agd Ll A glaa 5 cadlaal 5 4l s 4asali e Cilesbeally Cpaalill 5 (5 ) seaall dlaa) Cargy
Jsanll Cargy @lli g (e L8Y) 5 Juaiy) cl 58 apan DA (e 5 siall Y] 5 ) 5 il ol
(98 : 2007 «lan)laiiyl (A 5 oal) 3iai g o pdlil) &l peal e

: LAY Lan] ] LS

el Yae A (e oy (53 ) jiagall aSall dlee 8 Alladl) dealosall 3 CLLATY] Lpaal 5,
SITENER W ESRLIN JUP ST IUTEN PO | JC A P R B RPN [RUR EER) | JNS N RPEPRUIEN L RUITE
3kl 5 alal) e Ja ae b Al 4y sall LAY draal s ) 505 cagaalia A agilal e
Ll Lamidl dlagY) a5l e ol el medl) ) el (B agasd Las i Gl jal Ji (e
Lelon (a5 ¢ UYL condll dua il miai s gpaid jall 5 ol 5330 Alinall Taladll Toash S
(i) jhaa: 2019 cibasie Yol Wil Al o) (31 alall (gl e ) 5aY) manai



63

DA (e oty (2l 5 ¢l B gasall aSall acs 8 Allad Al 5 LY @l g A2l daal cld iyl ¢
acd AR o Sy SLATIN daaa alad aaat DA (e 138 a5 el e e alaie )
On gl o O G el o e ualiall o3 o Eua AT 8 il pa al)
O GalasY) sty Al JSLaal) Jal Al Leild gl Gl Ay il B alis] Jd
CadSl Al o Lgild 8 gl i B 5 ccaliall Calide 8 damall ) Al 05088 5 o slase | 535S
i cndll ) da i sle oy ccpndipall ) GllX 5 3N Y Al 4l Lbal) Ge
g gl o LAY o) caladl o1 ey a1 G A 228 i 5 cdaladl) oda AElie 4iCay
Calide ) Gralial) Galaa¥) U] & ol g ) 13gd €3 LINA (e a g Al dpua )
(Sl jhae 2021 cpuljalesl ol Jd ey el ool 13 o5 diay Cualial
i) alaill e gy Clia) Cus ddalud) dpe il Tane Gaiad 3 AulamiY) alail) 50 Gl A (e
O 4xe Sy Vs dlgn IS Cagpla s plia gl CaDIA) aa 3 jealaall Aokl jiepall Golaill Ledye
dles 2y Gload) s san) ol A sal) e Ulaal g epiidlin oyl g (8 Lol cpiitlaia cppaldas s
Aplamy) adail) cadlid) a8 sadeie AT Cagd 2003 ale 2l Cuaddl s aUai (e 6y e
Aall doe b Gaias 8 L il akadll 8 CDEAY) N3] (IS 88y s AY) (e B e JS 8 ddddll
5 eGaa)p ) EY) Galia e JLEY) 5 i) AS LA ddee B il DA e Do)
(110 : 2017 «Jeland

S Oigemall (B o) g Cpma AT QUG LEA) 4SS (3 U Y A S cillaY) deal
Adaill olad) laray il salaml elal y las sl 2o gal Ta 5 A gall USG5 Aelua sile) B
glaa) o 385 Qald e e T8 Wlle allaly Lai) sase R3] 3 5a3 Jlia] of LS aaal)
Slains) yag Y A8 Dl o A58 sl S Ale V) e Laa) o 380 5 Al 3 ia 436 (el aa 5 Ade )
fase s al jiapall Al 84S il fane 38ay 138 85 L) Cigm dga g aland) 5l Jia
) Al aladiad o) Ua alies o AT (6 S daal @lliy ) i S o 38053 5 Al
g1 58Y) Galial S el aainall w) pdy il Calide Cada b Cliad B e gilin ol (JsY)
llaall 5 ) jladiny) a8 4aladY) dasSall dalu s Lulag) ol Ll g gaaail) IS ¢ 5
) 8 Al 5ol e gljall (e (A (0 seaall)camdll e &l g Adleal) dpalaisy)

Cre it dag) A bl e g iy s i s panY)



64

s il g clldiy) Jailald :2.2.3

e alSall 5 cgaia g Cliee LAY A S axdind GUAEY) (e 30 gl 5l 5 pailliad cllia
s i 3ac Al Ui g (330 yhaS Uia () LS cled (i sia LA o) el Coaiall g A sall xiy
Lee) sil 5 Ay [ailad & siage (o alSH A gall GalaBY) 5 elaial) 5 bl ol
LAY Gailad [ Y

o PR gl Gl e Gl se JSD e 6l el A gl Gailiadlly Ay
LAY o g () e JS O g 638l LAY 8 43 gay oy O AlaiY) Lo g )l 48 olidi)
S emaa (ale (e Al QS Y) AT A8 e B e (add dsa sy O3 Apaddll Al
4881 el Lgiliae ] (e T game Aty daad HUias Laied Al dleadly alal) (e dziad dald dala
ally O add Y G Y il gl e A gy oYY e alaclid 4 pull &8 gl ) sl
DY pad)Aplany) Aleadly Aalall clelyay) J canyl il JS HlE das e
Dok e Lelan Gailiad oaey 5aaid Led) jeday Lgianda (e g LAY Cay jaS ey (i) s
Al Glall) Gy by it o 5 cadin of hal ge IS0 (g 4l ey rdale cgasiy) (1
5ol a8 Jie (SRY) sy AL () o5 oyl sda GSI (i iy aatl of) Gall 1] clays
e e

e e (6 sbon (B gl 138 5 G gm0l JK0 G @llh ina g oA gludia RS (2
sall o34 5 el (e Alma Ba g pe 2my IS 5 3 gad CLATY) () ines 1Ay 90 llASN) (3
A Al 45 ) sall o2a gy 580 ae ) 8 el (S ) a8 Lo (a suaia

Alia (585 Y Gy «AATY A (i Glava ) agt Jilas Gl &G clilasy) (4
ladiul e Giae iyl Oy gl 4c U] g Al e Jale ye 5 33 e Jaia A jlead 43184
Ain (S5 eGBlin s Gad e Cilia by peall D 55 s w Slie Aaa b pe s ABY e Jilas
Al dgamy )y gl 8 5 3aalie 23S (953 Jsams Y e Gpead) caany i
Aallial a3 oAl 5l D el 46 as

Ol sy Lggle e de) @8 (385 (5 ad L Gl o pualall 5 Al g Ay ASN) (5
Al



65

sl axe g alucll e)ay) ¢gl M e WYl s el 455a 1ol gall @lia (o i LAY (6
bl bl 5 (A8 )a o e 8) Allatiy) A3 Adliaall o) Y1 ola

DLERY) Gl sall it ¢J8Y) e glaliige b (J8Y) e glia cllany) S d i 5 (7
(2018 ¢ cadl)aalal diza g prall i) (i (e

p cllaniy) g il / Lt

s bl b ST Lgaal sae o) gl clladd )

s Agilal jal) AN i

Aom ) Gl o) — oa pdll Gulaal) elimed LY cblas) oo Al Al 3 gealall
a5 oyl g8l o 5 aSadl () 50 A jlaa (B aga st 0 HATL () sibal sall a5 Lgad Al 8 —
S Ol o) el Sl A1 a5 Al el e 4880 gall i dpibin 5 Al el (e Slmd il ) Al
ol 5 ALeSh Cuaill Blian 58y 5 annl) U8 (g Lidie ()6 adle 5 Al fase e o iy b (allae
& omall) A e e (585 Lima Baal g Aiial) ALl Ly g AT 450 diee 48
(17 : 2009 «aall) jilae JS& @l ) Al M) 8 43S i Gualil) adatn Y 5 4aSa 5 8
Al ) LAY fo

ooty AT o 55 plie Ay ylay Ll (g oady Al gall Gy Apansi s JLERY Al )l LAY (5
Dby Al o Cpad jall ol gy g 4 s A (85 pile 43y jhay anll) J8 (e 4D 50
h 58 rile e ARyl 5 pad Ll il ga ol Bas) 5 A e A ) geal) Al e Sla e Al
& 2 sana Gty Hhall SIS 5 Al gall Gy )5 U] dlai) A5 4 guaal agalien (pidal sall i)
b pilse 44y shay aguari ) ¢ sy allall 8 4y 4nd o) Al Adait) cd Jsall e S5 Al
os ) il ol LA e Jhe i 5 ¢(mans O 5 Sl 5 st 5 Las 8) D e Jha
£ 2009 el 5229-221 : 2007 5 AT 5 3l s S0 e sanidl LY ) s Ayl
(16

D dglaal) clsy) fz

Gl L a gy (3 5 Apalany) Jaall 3 a8 6 ooad ) cllamy) e dlad) sy
Leitalis (e Db dlaall cililal ) ol Gallaall 238 5 cAaa 8V Cililal ) 4 guanl agliay (o Hliialy
glall 54 JAI) ¢ 5 (Blaiy La W) dmy 5 g Al Sl Sy alati Al 5 4y )Y Lgilhadla

(88 : 2010 «ahaadlyiuida sll Baludl



66

s dgalyl) cllaasy) /a

Gl gl clladlaad) Gallaa sl Aal) Gullaall 4 gumal aglias o JLERY i) sals cralill YA o
sall el il sale Jadiiy oy 81 i g LeiiaDla 5 Lpnalialia) aaay (531 dy oY) 458 53U
O35 s Cpmlaall Gl g sl i ol AT 5 e i) 5 a jliall elis) 5 giildas s duaall
(19 1 2009 ¢ Manll) il 5all &y sy

(AR Al 83 Fgall Jal gadl 1 G cullaal)

e Lein) A b 55 Ll )

5l skl o) LS qsoal A (8 i VL gy b Gaad ) a¥ il 1 dpabpd) Jal galld
Leiil 8 e cdlant o) yaly Jamatll ) A gall cllaliay @3 38 Glpuad) 48 all (e daalil) CulaaYl
2006 ¢ )hesd) e 350 Lind 5 capaall aa gl 5 plbne diy 4l g5 acinall ) ghat aa il
(14 :

Aokl jaapall e salaall 5 daeleadl 53 8l by yall Guaii A 9o (e A plaill ) ghai das ) (alias
Dkl () 85 pally (sa5 dakal el adll 5 AVl Sl jall jaaid e Lalaia) s W Al g0 )
elal Gaa ) A8la) gl Blall 8 Lli 5 4 s GlA e dlSal Jand Ca ¢ i) ol
sgdaall el 3 Y A Jsall Ll anaiall Akl jiaall esalias afy il Loy dpnlsad) il 32 Y
oAl Gl dage 5SSy dsaall 5 3N Wagun L osalad b jall 5 dudal il
Jkid) &5 2003 ple a be @l jall Jamy) Jgaill 3 538 4 ¢(318 1 2002 o sdaall)iue laiay)
Al bl @8 gl IS 5 chand g Aplasi) 353 (31 jall lie) 5 Adlkall Aaill) pe oanall Jiiadl) alas
Clafin SaLy ST Uad HLER) 3 )5 e pgiedie g Lo Y callaill a5 e € s
grainall Ul apes Jiadl 48000 A Sa S ) ol Lae 31yl 8 Adliad) il Sl paan
Ol WS Loy ALEY o il O A JA Jilas ) e salll (8 i) (5 8l il el glae) pae
@ ool Al il ApaEYl il gall (5 e (Ao Al daes dlae) 5 LAY ) sl ) 58 A sa
(373 1 2021 ¢ e )allaill 1aa s

TS s dpalaiy) 5 Al 5 daeLaia ) Jal ol ) : Apalia) g Al 5 dae Laia ) Jal s2d) Ll
Ao (e ol sadl 028 5l Caliag 5 cilin g dnasdd daais (Al g (gl A aaiedd) Y Sl e
syl dede cion @iy (6 AY A jo e saal I Agall Jaly b il iy Jh (s 2Y

Lla pad



67

soallall sda 5 il Lay iy Lgaldas Cas (o iy Al pall Ape) i (g ilad ) J5alls
3 shailall Jgall (8 ANSIY) 020 220 Y Goa A ¢ AplaniY) dglead) o Aol LilulSas) (e Jolill 5 «
sala claluily St Al Jpall of LS Akt Legia JS  Addaal) Aplamiy) Aadai¥) Jasy Lea
O (AABY) Leallas 32l o Cangy i) dlead) 8 AS il (il ,laY) 5 cligdall Calis o
el sl o3a ey

Led s AY) o AAE Jal salld Jai 4 jall 5 dpiall 5 e lainY) Jalsally Slaisy) alaill 5 Y
dplan) dlee ol 8 5 maie A8 pailiad ) Sl Ao gane cand Sy Y 3 jaS il
5 elia 5 o) sl Jiall fae ey cpm 3L Y A alas alel (555 Y]y edalal i
(97 : 2005 «Jelond

Lo sall Cilisie By cAaSlal) Adall 8 481 Glagd ) cpilal sall aday 28 jaall i) of LS
Ul i alaal ) ity e 138 bl 4S il e Cag el llaiy) daklia ) g0
Giapal sl sl o adl ) sy Jaads Leadls e il dulany) dleal) 8 oSl
A jaall jian b T e Lobasl 5 Lale 5 8Y) o s syl s Jlal oy 4885 5 48Dl
Ay Adeal) 4 ydle IS5 3 Sigal) Jal gad) aal s e ranal daall 8 JLd) o) 5 Alaay)
Al 53 G st 1) O sl saall aa J1ga¥) s sy Hlaal 5 5 pSU il galld dlgailis
Ols fala ccllany) 2l DA ey il il oSl Ul 5 cdplAsy) el Calida
(490 : 2002 ¢ e Ydaals J) gal allaii Canyal 1uA5Y) sl

Jal sall aal (s (e 223 5 A & dlae Ll cleleal) Gl e K3 G )l el ) diLaYL
Llealloadl lea 5 Ledlaay Tadas caciaal) dulaiay) dadai¥y) e 3 jigall

IS oyl s dand Coa (s AY Ay e iR Ll V) sl JS Al liall cilelaall aa 5
litey delially Jae¥) Jla) 5 dgadl il 8 papadll 4ay o Jidliy caaine
Apndanal) Leialis a5 Ay gile (3 sk 5 468 5 gemy Al Lgilalis e (o a5 ecilalaiall
Ao sSall Gl elasa as® OIS il 3k cleleall oda Jaraa ()5S0 Adlise Cilaal o) )
pudai g Adliaal) 23le Y Jilu 5 Jleninds elld 5 8 palia e 3ok ol el ol 5 g il sall LS
ALl e Jaaall o5 (o lar S cadde U g alall (611 apn gl 4 Sl cbgilall 5 el sl
(217 : 2003 «Jasall)lglaly of digma <l ) jrail Lgle 5l



68

Hamy) alall g dulany) dled) o 58 Loayl Jal gl a2l A8EN 5 Lelaiay) Jal gl o
Galidg Ji s AY A s (e ol sadl 03 o pili Caliag 5 cainslie g 4wl 2258 ccllam) U< 8 adinall
S Jsald lgina ead g Al jall depds Cos @lld g oo HAY Ala je (e s2al I A all Jaka La il
Sl 5 alall oda aa oSl Loy (AT Lealdat (a5 G iy Aa jal) 43 A (e (Gl
il Calide G sala cilaledily e 3l Jsall o) WS cdplaniy) dlaal) e dlud) LgiludSa) (g
o2 eyl Gumy HABY) Lealln 3l o sy dplany) ledl 8 AS il Gl kY

(16 : 2006 «2i)dal 52l

g 5l 2 gn 5 G Bl oally lahy La g ¢ AT oUaill ¢ 55 apand b Taal 5190 BUE g gl by g
age D93 Al A Gy pliaall g Audal Al ) QB 63 i e B ) g o &l 5 Sl g o Y
A pall IS g 0l jad) Al g A8 pal) DY) ddabis (prda ) lawd) sl Al slall 8
3l 2003 ol gl Gdae cllas) 68 gada el dfall e s A Al

(135 5112 : 2016 <o) )oY



69

& ) Sl

Cilda ) Laa) g Al yal) ilil) Julas

daial)

sl Ly (3aat B0 )90 g (pibpaad) (B gl o o patll ) el OS5 A0 A all o
"Omlal ) (e Al o1 Y Agilane Aldal Al o

Al ) die uay :1.4

|58l 5 Cpll 31 all Jlad alll & Al sbimel (e de gana o g g solau) (111) e S
AS jLiall ) sazmdy Al (14) o Cs 84S jlidl e

A Jal) &l a9 i) B jlalien) asanal —~

b paitall ol Al ol il Clalad) i O bl (e Ao gane Crtanal laiuY) b lain) ajaald A
il g ALl Gilud jall (e e Jeo o Sty Ealll Al 288 (laiul) 138 aeail 5 4l )
Dk WS slaall sy

= dalal) bl -

6 sl 5 gaall g aiall s e g Al Hal) Aed ula¥) A 2 sall (ailiadll yamy e culain

Asclaiay) Allally ¢ el

. U.AAAM‘ -

P A all @l e olad Alal) Clalad) g ol Culll () ) sme (e i S

29 paiall Jidi 53 5ke 15 (e 0585 (V) Oplal sl sl () 5o gl 0 J5¥) (alal



70

p Aadlaal) A jal) gilii o

= 48) & gaudl) Lailadl) = Yl

Bl oouiall) 8 Aliaial) Gailadl) Caua Al R Gl e a5 Gl Ak eall 13 b

(edlzill (5 sinall 5 4y yanll

ouiad) G Al e 56801 Jota

4 sl Aol 2aal) Leiall
74% 72 <
26% 25 ]
100% 97 g sl

O Gilan) A3 558 am s ) ads Las sl gt Al il 3l Jganl) (e e
LYY e &S dlial uial) cilia

O GV 3 (97) Ylaa) asane (Ll 5 dul ol die claiad doa gl Jlan ) Jadll Sk o3a
fawiny 3 (25) OIS 2 Y axe Wl ¢ (% 74) Canls Ay @l 3 (72) 230 2 S dae

(%26) sl

L) 5 4y sinall ClBlEaiy) & 5SAlAS i J8 ) e by AS L of e elld Jag
5 GSEN Gy sl e @y ) Caal GUY) oAl o gl aaa 5 AEEN Jol g2l ) Slld as
) Jaadl (8 agiilSay GV 50 e Sl 5 Gy sl AL e @Al o Al o lain)

ainall 8 Ll agfinag s

4 pand) 438 Guas Al ol de 39812 Jgan

40 sl Al A=l yaxll

3% 3 18-29

38% 37 30-39

36% 35 40-49

23% 22 G358 Wé 50
100% 97 g sanal




71

O Lilan) (I3 58 25ns ) ads Lea B il Lgitanni 5 Adlisal) clidl) bl Jsaall (e ol
s ha s Lo Wl Y1 208l a5 (39-30 ) Au_pendl Ll adlial dabisall 4, yead) il
Joae Y 5 BN LAY A penll ) (ha Ledlia Jilie a2

Lo 82 ga sall g0l all ST o Al Hall die Ol jial el laa) diladll iy o3Sa
O leel 5l i 3 A Leli ((%3) aly Ay 5 A (29-18) o Lo S ) el 4yl
Ansiy Ais (49-40) co e L jlae] (1 A0 dusi & 508 Ly ¢(%38) ity sty s (39-30)
(%23) ials iy i (358l — 50) o Le Ldll e (pn 8 (% 36) by

A Lad) e YLE S A5 o (%38) Al dune & Jiaiy Sl 43 ) Jle dlld Juy
& Al (o i S & panll i) (o e o jlaial) OIS Cam JHE oy 5 138 5 Fpnland
Gladll cuy (8l AS L) dulee e QLA G omy G (8 AS LD JalS)) sl Yl 5 (o sl
b o) e ol 3003 alee Jen g DU 8 o) Jlesall mamaai sad Lot el 8 agi
Aadlall 2 giwal) 5 Al CulBlEatay) 488 8 Ao\l agi€ jlie YA (e painall

alail) (g gheall s Al ) Ale 55513 g

4 saall Al BB =il (5 giusall

4% 4 aany)
8% 8 Aalacy) ¢4 0l

11% 11 S
57% o4 o452 NS
11% 11 il
9% 9 o) 5 i3

100% 97 & sanal

O las) s 3558 agms M ady Lae Ay siall Lin 5 abisal) cladll alad) Jgaadl (e ey
YV Rl oy xalall Ja sl o a2 5 atlal (5 stusall pllial Aaliaal) A el il sl
AV Al L e Leilie il 181 a5 Ualis

Jalhy el il jie G (e ST ) A all die )i dia ) Slas ) dalaill yady o 3Sa
Gy Al Jaa) Ge (%57) Cos S Al A Galy Gus lle EBlA 5 e pliala
il Ly o) ) 530 (5 sisall izl A CilS Cpa 8 (% 11) Sl sty il (5 sse A



72

sl @i (%8) il dauiy (slaeY) 5 (5 U (5 siuall Claal At S (s A (%9)
O a3 (%4) il el 5 58 Y1 G5 s 31 L ((%11) il Ry b
(Y%11) agioss Caly (b gludie SIS Hiiualall 5 a5l (5 gie

i3 138 5 (e sy S el pe U 151U (pan Al e (g (oadiall Blla) o) e @lld Jy g
el a3 el cpmndlall ¥ 5 il e 1808 il 3 el o ) 5305 e
eainally hal el el usai s oulsaal) Jasll 3aLEl mlal) Lis) 5 il aadaall

G LaiaY) Alall pady Lad Al Al )58 14 Jsia

A siall Aol aaall foeLaiay! 4lal)

72% 70 £ 5

28%% 27 el

100% 97 & sanal

Lilaa) (Mo G50 sas ) e Lae A siall Lty ddliaal) il bl Joaall (e
Laa 550 VLD il (e Ledlie Julie 5 iall 438 a5 LSV A5 4 5 5 el Adlidall A g 30
Lows <Y1 5 g8 5 &Y

Rie 8835 sal) 80 LS of Al e il ial iagl) laa Yl Jdatl s s
dpcladinl Al Laiy x5 5ie (%72) Sl dsiy daa 5 ) dpeLain ) Al cals il ells 4 )
e Y(%28) crls Ay

YA 8 (%72) sl Al Al de 3 Jiay Leldiay) Al ) e elld Jyg
e AW o Taae

LAY L g 8" Jalaa aladialy LA (il

JsY) Gadaill gyl (a5 Al dige (il e il laiuY) a8 pel b ad) il aaly
il o) a) Gull) slale Cadyg oJsY) kel (e Ay 8 Uil sl Uiy i e Jeans
Gl g pla (il g o ) Al Conis T g 5 ey acinal) (s (g0 Ay e 5 A A e
L Sy Lile Juans Al S el ) glidedall (UL 5 cblainl) Gl e diasi Lle
25 Oliiedly ainall e Lgapent ol Ll



73

A" Jelan G o) et ol M Ly " Jalae oshad alasiuly sl 8 6
Vs dan o8 Gl asa o Jo uaall aa) gl (e Jabaa) dad s8] LS5 ¢ 2al 5 ¢ ha o
Ot s Al Jod aaing ) V) capen (B G Ll B Lo alaie ) Sa 430 Aad 2
& Gl Lple adiag g a0l 3 jalall uss Sl Gl ladl dae g Al Hall adiae A Oaldll 3 sl
bl da )y J5d

LA Flad g S Jalaa™ aladiialy A jall Gl patal) Gl Cdlalae

A FLu g S Jalaa™ aladiialy Al jal) @ pitiad ClLEl CBllaa 15 Jgaa

Flis Sl il Jaleal) |l jall 2l paiall

0.70 15 comband) 3y el

A aly LS ¢(0.70) sl all ¥ laal Ll i alas a Cas o) 5 el Jsaall (e oy LS
Gl ezl sale) e 308 iall Al slal o e lee ¢(0.70) Al il Jale
Ll yall 3lal @ i) UL 5 cCag Ll a5 AT 5 e Lgaladiind 5 Canill 5 () sale ] a3 Lagd 40N

Lelal e gl a5 Vel o3 s N Calaa¥y) 5 A jall Ll je Y Al Al

- 31y Bua

LeanSaty Lgtinal o Caad clglal (o Conaim g Al Calan S Lgiiiat lanal 5 i) (5 siuaay o185 30
Jiae 3 Gpualiaia) 5L 5 WS dul all Jas 3 guasdidl 5 guenlSY) (e 220 Jiie
Glle iaad &8 GaeSaall claale ¢ g s lebdad s Gllall Jay) lee Jal o slan)
Aeint o ) slaall aelaii) 5 debpall Cun o s goim g ST uai (S il

Ge 58 JS O Al 348 e et )5 G gmon BLEY) O lae Gl a5 AT Aali (e
Blal e s b _aall 4] iy (g2l saall Gl ALSH A ) pa Al all 1ol ¥y ) slae ) i
Lilas) s LY COllee ablizs o aren 8 Ladie Mo Baa da ) adabi Lesh 4l
la Jals cl sl il gul) § sl s e day Jls (0.05 e J AV (s si)
(2012 : 187<ewis &sauro)_ssll s Jaal



74

crsbead) (B geail) 1 g¥) s gaall A1) A al) g il JBAN (¢ gon i LYY EMlalaa 16 J g2

sl | Jalaa
avall | L,y 8kl | 8 50
L sinall | (s

O b sl Alujlas ga g jlay usbandl Gy gl g g 589 ()

0.00| 0.92 A
dlandl
alasiuly Al colaall 55130 da) i Lull Jiay uland) 5y sul

0.00| 0.86 . 2
A< 4 yalaald) JuatV) Sl

0.00| 0.80 ) ) . 3
A ali 5l 5 S8 Aanal
Jaty LS daliy d3as Olals il ) g wlbdd) Gogull Ja

0.00| 0.62 ) 4
e diny ¥ 4 L LAY 3 ol sall 3 Gy J (il (39 sl

0.00| 0.82 5
O ARy EOOlaall (U 8 Adle ddelsy wbua) Gy gl S 0 Ja

0.00| 0.73 . ) o .6
A AV A jleal) e asd | S 4813 a8 G sl 60 o) 90
L) andail) o) zmiiall (e Alagl) s Kl ¢ Loal) (53 gl

(gl aatadl) g (ol O 4t N

0.00, 0.74 ) A
bl @5l
G ondtll A (pe Ll 8 ) puall dela e aaiay 408K _ulaad) (3 sudl)

0.00| 0.63 ) .8

0.00| 0.92 9
iy s e laia) Lladl 5 S8V g e 58 5y oasbanad) o el Ja

0.00| 0.87 . ) _ . -1 .10
Grsmil) Alae 3 Ve laial aiie Jias Lloasll 5 1SaY) &lls )
Caagiuall ) seandl Dt ) el )l 5 g ladl () Caagy (onlpdl 3y gl Ja

0.00| 0.67 3 Jdia 48 5 mlaall Jlaiy) cilis ol e slaie¥) DA e | .11
(el Jla™U 2igaa




75

0.00

0.64

L) (e daadnd) Al e Wged Lagh b ouild) (3 el ks

A2
Ol paleld g Al

0.00

0.90

5 AAEN il sl e Jitue S0 1 5a 50 (ouiband) Jlae (A (G gul) ola

, 13
Lelaayl

0.00

0.65

oy Lo drgadal | e adiall  ggdally Clendll 3y sasid o i) (35 gl
osa b deatl Y S cleadll Al pubid) Jladl 8 Al Gyl |14

daale alu

0.00

0.77

Lanilly Lpegandl Ada i () Sy 5 ) (5 sl gl

ol (5 g 52 e Agdal 8 ganll ALl ey

15

d}Y\JM\Q\)ﬁL@)\:@}Meﬁ@A;Q\‘;\(G)JJJ;J\&BJJ\)]\QM\JMQAO;\#
La ¢ clay) <l yal ‘“Ai\.ﬂ\ Oldy 3 68 ‘;\MW Libas) Aly J oY) sl 440K aé‘)ﬂ\eﬁ

Akl dal e Gaa be (uld 3 310Y) & 8 Baa e e UL

ribaad) (33 gudil) S puitia Cia g 12,4
AL Adid Judas

) B gl Q) it Ciaa g 17 J g

= Q. q, 3 3 "’?,
o i i %\ b 9 3
10882 NE
9 ~.° 3

32

25

30 Y E TRy TPWEA | INPENPIY) ,
bl Bms B @il gl il jlaa |

100%

7.25
%

%3

%33

25.75
%

A il 35 lila) 5 %31 Al b saly e el IS Y Jlpedl

5 %3 it Cialy 33l se e Clla) 5 %33 4t by (@odl Y) wlae clilal 5 %25.75

0725 wisusi ikl 52 (38 50 e s



76

~
2
E B 721 ) laal) K
3 3 g% - 3 =R e
O R N
& 2 ) 2 3 4
Ll Jiay bl (3 ol
COaall 3,8y Al i
12 4 25 45 |11 i 2
il ahadiily  dylaay)
Al 4 paleald) Juasy
12.25 [4.75 |25.75 |46 |11.25
100% S g sanall
% % % % %

At il 38 3a Sla) 5 % 11,25 A% il 2 381 5a Hlula) IS AN ) ] Al

%4.75 4w Cialy 31l sy Glila) 5 %25.75 4t iy (0 V) alae clla) 5 %46

%12.25 s Caly 3ok 88 o0 e s

N
L
3
? 3% —j]., ‘L"J\J’J‘ -
5 % ) h 3
ES T 35 A 3 T
3 ] o 3 3 1
bl G sl
e S sana
Sl gl 5 ol
12 25 15 11 34 3
‘;\j\ k_\\jﬁy‘ E)
E)Sé Al A
il el )
100% %12.25 | %25.75 %15.50 | %11.25 | %35.25 RNIFEVERA|

Kisnd Caly 38 30 sl 5 %35.25 Al iy 2y 3 ge illa) UK A ) gl il

s il Gilge e G 5 %15.50 4t caly (ol V) Alae <lls) 5 %11.25

%12.25 4is Sily 3ads 38 50 e Sl 5 %25.75



77

~
s
. 3
5 4 % <l jall | D
3 > ! = Ry
= "d{) 5 %
30 a3 % LN
& ] o) 2 o) 2
(bl 3o sl Ja
Laid I Gag
20 9 28 22 18 Al ddgs s | 4
SleV) Jaty WS
okl
20.50 [9.25 22.50 |18.50
100% %29.25 S g sandll
% % % %

s il 38 50 Slla) 5 %18.50 4t Caaly 3ady (58 ge Cilila) ClSS a1 ) el dilly

s Gl 3850 e AL 5 %29.25 i caly (ud Y) A clls) 5 %22.50
%20.25 4ims Cily 3ady Gl se e Slla) 5 %9.25

~
s
Zi,
: 3 4, - Re
S ) A )
Ef q 3 A 3 q
& 2 ) 2 o) 2
da o ubadl 3 sl
& oblsall Loa (e
30 17 12 13 25 5
12.25 [13.50 |25.75
100% | %31 | %17.50 S & gandll
% % %

A iy 58 g0 la) 5 %25.75 At il 535 (381 3a lba) IS Gual ) J1 gl il

Wi il 3850 e lla) 5 %12.25 4t Cialy (od V) s <) 5 %13.50
%31 4t sl 3y 3 9 e Ula) 5 %17.5



78

~
4
E
3
- e R Gkl
. ;l'.
- 35 4, = 35
N 3
2 ] ) 2 "b ]
bnd) B guil) 38 5 Ja
M Ade Al
039 (e Anlamiy) G laall
20 20 17 16 24 .
BB Gedl oS
Lo L )& aih
A ATY) i aal
100% | %20.50 | %20.50 | %17.50 %16.50 | %25 S g sandll

A Cixly 3 e Dlls) 5 %25

A by 3adn (38 e lla) GlSE Gualad) J)sdl Al

i il Gl e Glla) 5 %17.50 4bs caly (od Y) alae Gl 5 %16.50

e g 33 se e allal G Baadl %2050 4t iy sady 33l se e sl 5 %20.50

i 325 G5 5a

~
s
3
=)
B q, j Gl laall
12 a2 3
i ) Z il
ES g 35 A 3 g
7 ] i 3 i ]
o embll (3 gl
e Al b Sl
17 18 15 34 13 v
Al lad) sl
bl (8 gl 5 sl
100% | %17.50 | %18.50 | %15.50 | %35.25 | %13.25 S g sandll

s Caly (38 50 Slla) 5 %13.25

A Sl 53 50 blal SIS wlud) ) pull il

it by 3890 e GUa) 5 %15.50 4w csls (odl V) dlae Glls) 5 %35.25

%17.50 st il 5ady 38 50 e Slla) 5 %18.50



79

~
2
E
3 . <ol
7 s 4 | = 3
= ) . B}
3\ g 3 A 3 g
2 1 ) 2 ) 1
17 20 12 15 33 P e Al sl |8
Jlag e Gl
Aalad) AlEMal) e)u:‘}(\
100% %17.5 %20.50 | %12.25 | %15.50 | %34.25 RNIF Ve

Adaes iy G 5a Slla) 5 %34.25 i il 3y G 5e ] S (ol ) gl il

i il 3850 e Glla) 5 %12.25 4t Cialy (od V) s <) 5 %15.50

%17 .50 4o Sily 3ady 3 50 e SUla) 5 %20.50

~
kS
. g|
o 2 Y = 2
c U
& 2 ) 2 o) |
& 0SS ubad) (5 gudl
skl b ol s
17 12 20 18 30 . 9
Y1 Janll s
17.50 12.50 |20.50 18.50
100% %31 SIS & senall
% % % %

s Caly (38 o0 Slla) 5 %31

Wians iy 3k (38 e lila) IS il Jlgadl Gl

st Caly 3350 e lla) 5 %20.50 4 caly (oY) dlae G 5 %18.50

%17 .50 i Cady 528 38 50 e lla) 5 %12.50



80

~
2
: 3
3 % 231 Sl | 5
J 2 4 = 3
& 1 o) 2 o) 1
S emband) G sl Ja
S s e
e laiay) Ll
12 18 20 15 32 . ) 10
B Jiad Ll
Grsndill Alee 3 U Laia)
100% | %12.25 | %18.50 | %20.50 | %15.50 | %33.25 BNIFESEN]

At Caly 3 00 Alila) 5 %33.25 4t sl sady (88 g0 Gilila) GISE ikl J) gl Al

i il Gl e Glla) 5 %20.50 4bws caly (od Y) alae Gl 5 %15.50

%12.25 4t Cily 3ady i) 5e e lla) 5 %18.50

~
s
%
o 3 o
12y = 3
= &) Z 3
ES g 35 D 3 g
El ] ) 2 "'b ]
el J}@.A.ﬂ‘ Q_al_tf;) ;L'AJ\}
6 2 35 22 32 clads jehi e dlde ¥ B e M
By Jiw 48 gomleall Jlaiy
100% | %6 | %2.50 | %36 | %22.50 | %33 S g sandll

K ity 381 50 Ila) 5 %33 Aiaess ity 5y 3 e ilila) S e galall J) gl Al

%2.50 4imst iy Gl s e llal 5 %36 4t il (gl V) alas clils) 5 %22.50

%06 At Caly sady (38 0 pe L



81

-
2
E
- e R Gkl -
3 3
: 3 Y = 3
3 ) ) Z E
2 ] 3 ) £ ]
Gall Gan Llgad Legh
15 18 32 12 20 ) ) ] 12
ZERERAIEE e R R |
Cls Gle i
100% | %15.50 | %18.50 | %33.25 | %12.25 | %20.50 NI FEEN|

Gl 3850 Alla) 5 %20.50 4t el 30k 68 e Slla) ClSE Hde  JU J) sl dally

i Gl 38 g0 e Glla) 5 %33.25 aiss iy (503 Y) alae clila) 5 %12.25 4

%15.50 4wt Caly 328 38 50 e Slla) 5 %18.50

~
e
N 3
:3, q 3 N 3 q
& 2 3 2 s 1
Jdoe F Gasndl ol
dSi hsage (el
15 20 23 25 14 . o A3
AalEl) (ol gall e Jetia
delaayl
15.50 |20.50 25.75 | 14.25
100% %24 AN{FPVERN|
% % % %

Gialy Gl e Slla) 5 %14.25 e Caalysady 38 50 Glla) GISE HSe QU J) sl danilly

A iy Gl ge e sl 5 %24 4t il (Goa V) alas clls) 5 %25.75 4l

%15.50 s il 3ady 38 50 e Slla) 5 %20.50



82

-
e
3
_ % % el [
) 3, " T 5
= ) Z %
3 g 3 A 35 g
2 1 ) 2 ) 1
TR RN R A [y YU |
i st sgiall ciledl
24 |20 12 11 30 | il b4l Gsuil pi Ladaplal |14
Y L cleadll alid) s
Aole a3y a8 2uas
100% %25 %20.50 | %12.25 | %11.25 | %31 S g senall

Wi ity 381 50 Ila) 5 %31 Al okl 53y (381 e e S kel ol S ) gl Al

s Caly 3850 e AL 5 %12.25 s caly (o3 Y) dae Gl 5 %11.25

%25 s Dl 3ady 38 50 e Slla) 5 %20.50

-
fL
- 3
3 4 ';la il |9
R ! = 2
= ) Z i)
3, q 3 A 3 q
2 1 ) 2 3 1
OSar Gy band) (G guatil) ilaplas
24 |33 19 8 |13 o 15
G 2 e Aokl gl il
()
100% %25 %34.25 | %19.50 | %8 | %13.25 S g senall

Wi aaly 3850 CLla) 5 %1325 dise iy 30y 38 5e sl S ISV ) el il

%34.25 4t cxly 38 50 e lila) 5 %19.50 4t Cixly (g V) alas clls) 5 %8

%25 4w Cialy 3y 58 50 e Sl



83
gl

Aalpaal) (3 9o (B 81 1) il jlas pa 2y pralpaad) (B gall 3525 3525 O 2 V) J)sad)
s Caly (38 g0 Clla) 5 %31 4t sl sady (33 g0 Clla) il J0Y) Jpadl Ll
5 %3 4t Gl (38 ge e Glla) 5 %33 4tis sl (oY) Al Gl 5 %25.75
%7 .25 4iuss Caly3ady 38 50 e s

SJSQLAMMQAS\ &) g 9 Jila gl g A jlaal) C}Ahw(éﬁnw‘ G geil) 1 GG ) igaad)
g..ﬂﬁ.i'\ @AUJ,! K]

At Caly 38 50 D) 5 %35.25 At Caaly 3oy (3 50 Dbl GlSE G J) sl daally
i Gl Bl e Glla) 5 %15.50 4is <ialy (god V) alae Gl 5 %11.25
%12.25 4iws Calyady 8 50 e Ul 5 %25.75

Labpas Lale piny ¥ 40) LaS JLAAY) B cydal gal) 43 a (s A (pmnlaad) (83 goail) 1 (i) ) el
At Caly (38 50 QL) 5 %25.75 4t Gl By (38 g0 Slils) QIS Gua Al J) gl dally
e Caly 3850 e Clla) 5 %12.25 4t il (i V) alae @l 5 %13.50
%31 Aduss Caxly 3ol (38 50 e Sllal 5%17.5

2 Gasedll JYA e Aal) 3 ) gual) dolia o daling 4858 i) (G guail) 3 Gl ) gl
dalall cil®al) g A Sl g

At Cialy G850 L) 5 %34.25 4 Caly 3oy (34 g Gilila) QIS WG J) gl Al
i by Bl e Glla) 5 %12.25 4bis <l (od Y) alae Gl 5 %15.50
%17.50 4inss il 5oy (38 50 e SLla) 5 %20.50

dhdd) (e Lpabpad) L) Crada Wl gadi Lagd S8 cubaaad) (G gudil) 4 05 1 e AEN J)sud)
Cpealpan Cplold g dpealyad)

Caly 38 50 Alla) 5 %20.50 4t Caly 3ady 68 g0 SLla) GISE e SN J) gl Al
i Cialy (38 ge e s 5 %33.25 A by (oY) alae Gl 5 %12.25 A
%15.50 s il 5ady 38 50 e Slla) 5 %18.50



84

Lodilly da gardl i i€ () Sy (Al g pribaaad) Gageadl) Clipda @ jdie ualdd) J) )

bl (g gda o doh) B gasal) i) a2y
Gialy (38 50 Glila) 5 9%13.25 4t il sady (38 50 lila) QISE jlall Gaalad) J) sl Al
st Cialy 3 ge e Slla) 5 %19.50 aiis il (udl V) Alae clla) 5 %8 4

%25 4iuss il 3ady (38 5a e Sllal 5 %34.25



85

-

A0l
Gla gil) ¢ claliiiuy)

claliuy) Y )

Dot Aanlil ) glae Gaa (Y i O Sy Al all @l aaial 5 g kil (el DDA (g

& A YT e S IS e das) bl pall S el @)Y Bis) (1
agad el ) seaad) ol culpadl (5 gl 3.LS 8 Jlad (S 5 agey O 4L (e 138 5 ¢ JSLEAY Aallas
ol Jlad alll 8 diaiadid) aclially g el Al CULSY (e

DA A a3l JSLER ae Jaledll (8 50 il i) ol By gaill (L ezl (2
Y ld oyl 5l Al Guailal jal Cpmidpall sal )L 50 4l pulpad) B gaslll ) i 138 5 65 58
bl o gl 3o S o 4y gina

50l 5 Agalall O al) D) L guad g o0 AY) 8 o i dpaddll cladl cyelal (3
Glalaill (e 3alELY) 93 ual) g4l e el ol Agig ¢ (A BLdl (e sd die Al
Anlall cUad¥) (e el

4adll 5 ) pally slaid¥l Lagiad s Lage 190 (ol mdjall 4l 4lall clis) - (4
Anlpd) daad) (e Dliad alill Al

e pall Lty Al 3 e gl oLl AE iy 43Y iyl ilalaia) b il g i Adlaadl (5
Al )Y ) seenll by

A AREY) Gl Jlae A Gaal S ulaad) 3y suill Ll ) Lo sgie Al it (6
Ll (51 eomilandl G andly laill o Al A2V (e de gana addind Joe dad L) Goeaiy
LSS agllal 3 (o) Jeld) e el Lo aaing ) ol a1 5 il sl it oy Jalsll
S e i pall Sy (531 98 el bl (5 sail) 5 ¢ ) Aninal Lgala 28l S) 3y 5
(AR adlil) 8 antlial y geaill (Cpalad) Sliuall) ) seanll o 538 S

e lall ulal) o Sl Lelana (8 S Al @l Sl (e paall cland) gl Gty (7
Andadl)l @l ¢ bl Jy sl ) (3 sl ¢ il il ¢ il miiall) A ) palic
A sl g dapdall 5 Adk gl ddlide jualic a5 ¢l

ziiall dagida ey el g cilandl) 5 adadl 3y us L adinal) g jall e ol el Cilisy (8
oy sl by geiie JSB Ay g 5 bl sl calaal e g5 ) Al G sasall oasland)
Lo Gl (Al Al DAL 48 gt sl Caling aal ) aslanad) peiall i 48, g



86

ALelSia 48y play Aubpndl 5,10y Jlae ) Joai) 31l (e llii] pulpudd) 3y gul) linlai o) (9
¢ emlnd) Jlaall 8 (5 sual) analial dalide cilgpdat] 4y Hhaill Albaal) ass sl (5 suail) 303 () T g
Aa oY) Baawie Ay ull 5 Ay el G y)aall dade ae Ll @l

Gl S Gl ) iy J W) e milpadd) (B gucll ) cilalas) 436 s of e (10
s s bl Sl sall (s Adlaiy) AadsV Jai ja ulsnd) G gull O (5 SE 5 ¢ kil
Aplany) Colaall b i) Gysadll o 38 50 ) Ga peaid G ol el ¢(paldl)

P Clua gl ; Ll

day i daadl 3 el il alaic) 5 s palall 3laal) 385 Jabadll i) =il Jeay (1
S 5 ASIAN agmdl 50 4 jra s Gaualill jelie sy Gusdal e SIS 5 oy 3 5 ool
Ol ol sgandl Lia ) 3adas 8 ils SV Jalad) L S Lgle

5ol jeliasel B o ()0l faad pe ani Auuland) ciladaidll 5 LK 3016 e (2
seliall 3l Ay Sliie V) Sl A5 cp AY) il QulSall Gl pal) lal Led
Agaled) gl Aulag ) il gall 48 ral i) ae @3Sl i all SlAS) ie

atusal) Jladll Juai¥) 5 Jusal sl NS (e il pa agilial o 15380 0l iyl 25 (3
Ggpar S AT aguoulal g Gudlill jelie A Jba (B agipd e 3ELY) 5 Gundlil) e
by

e S A e analill gl 65 dpad i) dilaws (o Gy ) bl mlpall e (4
aiaall il ale g Slala Anli a jal AaS) jiall 3 Al g dgalel) LA )



87

gl ally alaall daild

A ) asl) 1Y f

19971 i lSa s ¢ ARIY) Lialdal ¢yl g ey aaal ) (1

@y b ¢ oubad) Jiiadll & 568l 3 hall " ubuall Gyl ¢ dens dess el (2
(o) ) aadall i i) el Jls 4 by )oY Aige b Eiaall Clalas¥) 5 clulaY)
2010

G _aldll 6 alaall (4da ccalaadl la e jall Glad (cpall Jlaa Juadll oo Aadladl ¢ laia ol (3
.2000

Aadall h mgall -l b bl el o Dldlae wasd ol (4
2004 A paSuYlGaaall

Aaaalall lalle palaall Grsudll ¢ dase Jlea (el 5 ¢ G llae @l gyl (B
20054 Sy

(el JSE )y o gl dasde dashdt 5 egali ¢ Jladll Gagull ol e g 3Y) (6
1993 _aldll

Al LAY (8 A )3 Gl ad) (A (AT bl b gl g g < sl Rl (gl (7
2016 2y ¢ cabiandl U dunse (152014

(S g A g Gl 5 4 Hlaill (31 ) Sl il AT ¢ dsen i ju e il (8
2002 «Ju ) « il 5delhll

— aaaliall 1 (gl Gl yiw) ¢ oagd demadaalo i) camallae 3 ol (9
2004 «20Y) eyl 5 il By ol el gl — ()

(b e ball ol g A 5o aildas g jall 43l J shan (s 5l ¢ naall Jasac (s sl ¢ Al (10
1977

A yall ALl Cpaly Hll e lSal) AiSac pulaaadl Jiai¥) (8 dadia ¢ gma (g deaa il (11
1997 ¢ szl

daclaia¥) Elagl) sas g coaalle G A jlaall 5 3kl i) gl ¢ Cilie caeal) (12

2015c:\.;jﬂ\ -)Jagcﬁhg/‘é_am\ u).\1515 c'é)mbud\ uh»\)dﬂu}aﬁ)S)A



88

cc_u}ﬂ\ g pall A3l Hla ‘L._S))i‘“j‘ Ol g dsbudl (Ja.'d\ ‘_,,JL;MJS\ ¢ daal lazd ccudadll (13
2010 «Olee

1980 e oSI ddlu )l Hla ‘C\A.\AS\ Obida ¢ alallae S G.:\ (R aaa ‘Lﬁ)‘Jn (14

Aalal o AT 5 ubaad) (B sl g 23le W) e A58 20 W) 5 268 Sllae (o 5Ll (15
2013 o ¥ — Ll g delidall

2001 A ,aSu) dmalall Clad A e sl 438 0l 5 0Y) (= Sa ¢ I 533 (16

2005 A xS analall HAll 6B pual) ¢ 358 dana (aall (17

2001 ol czalall lall ¢ 3 sl ¢ Jaelawlearud) ¢ Baasa ¢aiall (18

35S 1 e o adlal il LgalSal s SLAEYT ¢ Sy allue o a0 36 (oSlaadl (19
2009 =l e sl 5 puall Lhad)

(bl Jaall 8 YA 5 aaaliall aluadl @y sail) 4500 aldllae 4 e (53l (20
2016 «dandd 33« a3V daala

G pdia 1h dhelall clelaall 5 Lubad) QlaY) bl jtan ¢ mia glade (il (21
Lol <2003 ¢isy )8 Arals

Lallall de g sall 231 5 3l gl ool ) gl )l cal ) o8 (22
2009 «y Sl s el

_ e sy Ll elae s (Jlai¥l 5 aMeYl 5 bl el cal il s e oaddl (23
2014 <Y

b g 8l Ay ) Giallly — (5 0 3l il A A gl Clalhuadl) ¢l ol (24
1998 « i all aldl (il

Cadl 5 el adeil 55 chasband) L) ¢ e e il 5 ¢ dsa alla ollSH (25
1991 — 1990 ks daals ¢ palel

8 palaall 5 LSuISH 4 5la i) Bl aasa 1 SV aall Gugald | e s ¢ 0 S (26
2001 ¢ ol 4ia 1 g om, (2o s )



89

Anland) 5 4y ) sinall Bl aal 5 gl (8 bl QUi 5 (o) stuall (Sl ¢ dena (i sdaall (27
2002 gy c:%_:sjsﬂ\ L;ﬂ;‘\ Q\)’Q&A 4k ‘(,SLd\ L;

2008 c'é).«s\.ﬁ\ (i) delical dlilall (dagidl dxyal) ‘2‘73““1-’..“” (Jéﬂ\ ¢ PLIS dana cg.sj\.l@ﬁd\ (28
2010k Yo Sl o 1o ¥ (o Dle VI 5 1) 5 (3 sl (e sl 5 Luli) (29

c‘é_ﬂﬂ\ c.‘}.aj\ 21 JM\Q}S\)#\ dxala Q@P‘g“w\ @}‘)ﬂ\ ¢ d\).a ‘u.éjs 9 ¢ dada cé\)g (30
2014

O ¢ oy RSN QU glall g Al s | HISEY) (3 gua — & S8 (3 g ¢l (s dllae alaaly (31
1989 «plee a5l 5 il Ja Sl bl ale e gaba ¢ allai (058l 5 S 5 (32
2017« Tacg 3l s il ol acaional) A€t 53 ¥ ) 32 5mill ¢ (5 513 el chaan (33
ALl ¢ jadll iy eblasiy) A 58l ) el yla ATV S3laall 3ol ¢ jile dess claa (34
2007

¢ paa 63)%\3.“ 4 sl ccu}ﬂ\ 9 )_Cluﬂ );ﬂ\ BN cgg.a)\.c‘}” 3\:-}\»}43\ ¢ e deas claa (35
2003

2009 ran ol Gy sl 4530 (10 3 jliAe SV ¢ gl (o aluss ¢l (36

sAchll eld s ¢y phall 5 galal) o) & o el lant) jiud ¢ el e Gaal (un (37
2001 3 _alll ¢ il

1985 ¢ il Zy yall Jla 1pabi )l Gy sed) (sabie | arsi ¢ L (38

2004 2z « ¥ 32l dalall e plad) ¢ 50 cdages sl allall ol <3 A (39

ol 2 38 e dgilal ) 5 dplas¥) clallaadl 5 aaliall 5 de sugall ¢ a8la 5 0e a5 (40
271 U= « 2009 s alEl ol AL dagl i) 5 Al

(S 5 A gac 5 LG 58 Lt S 7 A 3 Al AVl olaill g 53l ¢ gyl (g5 A0 5 dalgh (41
22007 « Ja)) el 5 gall

O A8 Jsa A o 1 Aglany) el ¢ dass sbae Jieland 5 ¢ o aalia 5 ¢ sae (22 (42
97 U= <2005 «ism A siall lall O sdie ¢ LamY) allail) 5 oulad) ol



90

ol sl pla s e, 3 palas aialia Gy gudll | aaal ) (885 s ¢ ouge aldai ¢ Gla e (43
2003¢ &5l

2009 il 55 sl 4S5 caaanll 3y gl a3y lila (44

‘zalall cile gaall o) g0 ¢ il Al Clows al) }Lﬁ)}:‘“-ﬂ\ u}_,\_gj\@)b}]\ ‘ u._.wy\ ci:g)u(45
212 ia 2002 « i 3l

0558 el Gysadll ¢ s o 0@ 0N 5 n 8 (IS 5 ¢ O gl aaa A305(46
2011 s — G, sl 5 pulill dnalell 48 jadll
o jlaal) sliie Ay HuSuW AT CBlaall 3513 5 eulpadl 5y guillcladll gl desa <2 sale (47

2008

Clal 3o lal 5all (5 aall sgaall (i Sall 5 a sgdall (culandl Gysudlll ¢ Gana ) sallae (48
2019 sk 9 daadle

1993 ¢ yaxs 3 jaldll (Kl (AL; ce)\:—\ﬁ\ C'_a};.a‘; sgandl A 5 ¢ dese cdsaallae (49
1988 ¢ 5 alall ¢ 3 alall Aaals dandas ¢ paleall (3 guall ¢ 4 e JAAA‘(;.}A‘)S\JJQ(SO

g s plalloaubiad) o laia¥) Gy sl Gani N () & silall (e ¢ gals G 3allae (51
2013k, Y jas

slaall 513 1Y) 6 alas 4 gt LSl g Ul ¢ el e cdilae 5 3Ll (Ll ae (52
2014 LY il

Dl il all A pmalall A sall 1 g pmaecilarall 5 bl By gasi ¢ ilaan alillae (53
20025 Yo )5l

(sl 5 ol el s el o J oW dakall calall 6 1 5 culandl 23 68330 e (54
2004

1979 & alall iy pall ducagill Akl 5 dpale psalaa Gy sulll cdans Brra ¢ e (55

D ¢(A)la A p0) Ap i) 5 Ay ) gl Leililana g A pall AlATY) ¢ JalS ke ¢ Ade (56
2002 ras cadadll 5 Gl ¥ Acbidal unalall

2004 ¢ &) sla Anals ;3 jalal), CliSally Sl glaall Cledd (G gl LS ) dana ¢ phad (57



91

s ey sl Aol Y1 Aaalall S dite (e o JemiVl 5 DoY) &yl orlall JS (58
2020
coll — Gy 4&\.&\3\ BN ccjha (M.uu Ddan i oo palaall A Sili ¢ Gl e cu}ajl(Sg
1991 « JsY! PN
‘);ﬁ\ BIE c‘é.a\‘}ij\ Aaal e:\SAJ\J.}c : :LA;‘)J Gg.n.n\_}a.un é..j}.mﬂ\ 9 Aol ) dlaalle s csﬂg‘)l.a (60
2012 ‘B)MAM c@_))ﬂ\ 9 )..qu
@L:\_'\uaj.l.j c).ﬁuﬂu.ia)l\ Sl b )l ¢ e gl cgg).md\ 3}““(61
200663J§M\6u\.~u\}” LB}SA} L_UJJ:\H 4_1“).;440]\ z\.u.u.njyd\ 6&1_11;:\.1\2“ 9 (—Jm—\J\c eJlA “)s\.m (62
&ULECJU il ) Ll

3alac B — )A)‘).“ Z\M\A c?a_)ul_ud\ e)&ﬂ\ UA c)ﬂ.;.n;bo :\jl.u) c"z\ﬂuﬂ La\)a" 2\.1.153.1\2“

2019 «a.bdl) ?)M‘ (u.ﬁ dibay) ?JH\ 9 lay) S (Llad) bl yall
e O g0 o gual) 3L dmala cduludd) (’JM\ fieale Al cww\ oo sl ¢ dasa ‘L;ALQ.J (2
b
ulc 4.:\;.;»0 :h.u\)d" UW\ Lia ) (328a3 (53 id)laﬂ‘ Al 9 ool o gia Hland (3
aaala (Jlae W) 5yl ‘_g PYIVEN Adl...u) c"L..g‘)).uJ\ Jaldd) c.é 4\4‘)44\5\ @b)@ﬁ\ [ BYESY g_élﬂ—""“‘“
2014 — 2013 « Jlc Wl 3 Al e.uaﬂ Al alatay) AudSc oy i
o e (o8 Agipada Al 52" () a3 Lia ) (Baias o i 5 R saiil) ooy 3l ¢ 30 dena cleny (4
ALaBBY) 53 oY) Al aldl) daals (Jlae ) 3l ‘; o) MSA Al (A gl @ Cpadl Sl
2017 ¢« Jlee Vi 3 ,Hla (u.é
dadda 3 S0 Ay ) el Adlsall DA e 2009 a1 Anlanisy) el ¢ sl o3 ) (5
4.1.1\.;.».:\)” e)Ld\ :\.AS (Adlaa um QJMY‘ 9 e).c‘)(\ e}lﬁ‘— ‘53 ‘)..JMLAS\ EJ\.@_ﬁ: d.u &"_!LAL:M (aa
2010 — 2009 ihaing,; dxsla dpelaial)

‘_A;\ﬂ\ )}g.aaﬂ ‘_g:\la)j\ Lm)l\éﬂ;.v‘_g‘tou\ @) BEN RPN )L\;jco)g_&@)u (6
sade¥ agle b piieale Al o8l ol — Jladise — 0LV Lo sally 4l 4 "



92

Al o slall and Al 5 delaia¥) o slall LS dale clide 5 Juadl ; aadd ¢ Juaiyl

2015 -2014

o Adaall LAY Alls Al Adaall cilelaal) 3 ulandl Gy sadlll Al 0 s 5l maa (7

casle 5 A ladll s Apalai8) & glall S 1 ) Jadle) 53S0 Al e 2009 wdsi 29 asd il all

2009 ¢lusaliy 2EL Sy 5l el el

A 33 bl Ly e Ay g IV A el clandl) Basa i) e Al s 2 lie ol ~3a (8

Al (Jlee V1 AS dans V1 Gl Amala (ga)¥) — Glee (8 Sa)Y) Ol elid) e dglane

2016 «Juc¥l 503 & yieale

Al )3 1 Ol dad g g ) Lia g cdaadd) Ba g A8l HLSA) cp B glaesa 3LE ) aale (9

Jae V1 300 (& iale Al (¥ 8 Al o jlaall 5 4] Cajlaal) ¢ 45 lie

Sl $IS o V1 3l daala (Jlae V) ALIS / Jlee V1 5 plall andd

2005 /) ¢ 5318/30 A yall Al diha gl pmaall GRS ¢ 2 a s aeYlue (10

2008 Al o lall A0S calary drala ¢ rivale Al

Ditale Alu ) ¢ pean (& Al 48 LA (8o 505 ouland) Gyl ¢ Gladdis el ¢ e (11

2019 — 2018 ) Sl Hall and Aal) o lall IS ¢ 3dad drala Al Gl all (8

aladl & Al Ayl el 8 alaad) 5 guall aladinl o« ¢ e a2l (e (12

cOpandd — il (il daala cllall ol pal) dalee ¢ iinale Al elaY) 8 5 52005

2009

dgiba o)) Aallaall gali 5" ATV &gl aaa e g 53 all s odlill Lzl G pa (13

e asle aud Ay 5 jliandl oAbVl o glall LIS ¢ ) a5 Arala il Al ) "z saiS

2007 — 2006 «Juaiy)

@l gall g el (LS

oSy aB83le 5 ()50 8L cubaad) Gosadil) ¢ 2audl ey Jedena 5 ¢ asre daas el il (1
2=l e gl gyl 4K paladl Alaall ¢ ean & Al 3V s aladl Tl clata)
2015 «ds¥ e 3l iy ml



93

b Allat Al " AV Gl 8 ol Ggadl) L) i) ¢ Gpua sl cganadl (2
2019 4 2321} (272l bVl o slall Gl dmals Alsa ¢"Csal 5 alli 53 et )l LSS o)

AL e 5 ) sal el ) sl sl ¢ s L 35 5 esle Cpaly el (3
daae Asa cggq.)ﬁ\)ﬂ\ oyl Aldaa clay) Aoy S5 dadla c‘;‘\y\r—‘)ﬂ 0 sinall delial 4 il
) Al (2020 Jsled3 23all (12 adl ey S5 Raals oY) A (e yaad AaSaa Adiad
41 332l 5 e Al 53 AT 0 leall 3 oalindl (3 pull Runs il ¢ G <553l (4
@L 4 Cs ¢S5 P B G PN 9 Q\.u\_)ﬂ\ N el alsa (e

JIAJY\ daala dué\):d‘ c:\:u\aliy‘ GO laal) EJ\JJJ ‘_,’_a.nl:h.nl‘ éﬁ}uﬂ\ ¢ e.u\; d»u ‘(5““:'55‘ (5
2010¢ 22331 ¢y ¥ 5 ApslaBY) o 51al

é\‘)ﬂ\ alill Gl b ass L':J 5939 u’_u.i‘)slﬂ\ ‘;».nw\ eV ¢ mbe pa¥lae (Cuaa (6
) A ) S Alae Malai Aalaa 8 Al A 2" 2010 alad da ) ciLlamY)
2011 c@sindl 5 el 22

b o sl ey el 5ol sty imial At Al " elaia¥) Jeal sl £ se
2017 c39 d2al) c‘é.daj\ &_AL\S\ Z\.XM c((dl.u L_tA_\) &ﬂ}.} U“:‘ﬂ\

321)2018 e duall Joall & CLAEY) e Cagiall 3 alh ¢ alla teae «uhi (8
2020

Giin & Al Y B e ¢ lad s S cdieland 5 ¢ ilas 3 (Gaaa (9
¢ Aobad — Gln DS Aaa ¢ e Al 253 ¢(Lad pad 3al) Fonland) ARLII Ao 5 lane
2017 ¢ yall— Asladad) cialaual) 5 o 3@ AIS el i) Apaiill Jaals ¢4 35l 1 202))
(i) (L sadl (3 yal) D) lainl) sl olE5Y dpulul) uladl) ¢ Gajle o 5 3 ¢ Sle (10
2021 3 238l 10 alaall cpuland] 5 25 581 4 all () A IS Ao

Al 2" Al e dga sie palpndl I3V el il Gasal) ¢ Glades suly cdena (11
2019 s ball 5 bl 23al) (I o Jall cAbuitl) o slall 5 oY) IS Alaa Ml



94
el a5y suil) (8 & gasndll aladin) ¢ e Cpel (Gallae 5 ala dlae 0 geaa (12
2014 »b ¢33 22l cdae ) A yill &g Alsa B3 ) patall dzala dnld )l callamy)
‘_;:\_L:\J.m 3\.;»\).3" L;uw\ dﬁ}""’j\ 3e &S (5283 Gs 6933 Ls;ﬁ"\)hy‘ u.u.l;l\ ¢ ey Jaia (13
2018 Al 24 AS;.AS\ c109 ]| 43.))\&‘)[\ 9 :\..33\.».435\%\ ?}M\ :\j;.a cd.t\_a idadlaa
il )l il el A jlatll el Clana e Uil Al 2" (L3 clie 5 la) L85 55
2017 «3 23]l e al ) Aaall 3oV BalaBY) o slall (5 5al) Alae
Cud AN jabaal) eyl

s AV Jad 1 138 kil e slal) 335 31 <2018/6/10

http://www.uobabylon.edu.ig/uobcoleges/lecture_file.aspx?fid=19&Icid=7
5137

L) I 138 ) colesleal) 33l 30 ¢ Yo VT Jool V8 & )l cilASY) 6 sgda ¢ 2aa (A (2
DAY

www.mawdoo3.comEbatYl a sedof
13 Sl e glaall 334G 3 <2019 sle 12 0 i) &) clai) ale ¢ 23l «lapie (3
D s ST ol sl

www.mawdoo3.comablatyl a L/

e slaall 334 31 2021 (obe 16 ¢ i) G )b clginanl s AT e 5538 ¢ Byl anld (4
D SV Loy s k)

https://www.almrsal.com/post/1023812

Laia¥) bl lueld

1) p.kotler et b.Dubois “marketing management” 7 Ed, Publi-Union
edition, France, 1992
2) P. Kotler ,"Overview of political Candidate Marketing”, Advances in

Consumer Research, vol 2,1975


https://www.almrsal.com/post/1023812
https://www.almrsal.com/post/1023812
https://www.almrsal.com/post/1023812

95

3) Richard R. Lau , Gerald M. Pomper , Effectiveness of negative
campaigning in US senate elections.” American Journal of Political
Science, 46 (1),2002

4) Serge Albouy , Marketing et Communication Politique, L’Harmattan,
Paris,1994

5) ShriKrishan ,Political Mobilization and Identity in Western India,
SagePublications, New Delhi,2005

6) Stephan C. M. Henneberg , Political Marketing Theory: Hendiadyoin
or Oxymoron, Working Paper Series University of Bath, School of
Management, Claverton Down, 2004

7) H.J Wray , Money and politics. In B. I. Newman (Ed.). Handbook of
political marketing.. Thousand Oaks, CA: Sage,1999

8) Lock¢ A. and Harrisc P. Political Marketing: Vive la Difference!
European Journal of Marketing« 30(10/11)¢ 1996

9) R.P. Ormrod< A Conceptual Model of Political Market Orientation:
Journal of Nonprofit and Public Sector Marketing« 14(1/2)< 2005

10) Colin .Clierry< (On Human Communication)« areview« asurvey and

criticism (combridge« mass; the mit-press«<1966)

11) Ch.R.Wright¢ “Les Conceptions du Communication” (Parisc mac
millan Itd« 2111).

12) R.P« Ormrod:« Political Market Orientation and Its Commercial Cousin:
Close Family or Distant Relatives?« Journal of Political Marketing« 6(2/3)«
2007 .

13)Kotler, P.and Armstrong. G .(2006), Principles of Marketing.
Pearson/Prentice Hall, NewJersey, USA

14) Heather Savigny , “Political Marketing”, The Oxford Handbook of
British Politics, February2,2009,



96

15) Menon Sudha Venu, “Political Marketing: A Conceptual Framework”,
Munich Personal RePEc Archive, December 2008

16) Nyarwi, Ahmed, et al, from mass mediated-political Marketing to Mixed
Mediated —Political Marketing-Paper for panel on “Political Parties and the
new Media”, at the 63rd Political Studies Association Annual International
Conference, Cardiff, 24-27 march 2013.

17) Charistian, schaffere, election campaigning in east and southeast asia
globalization of political marketing (Hampshire ashgate publishing limited,
2006

18) Michon Christian, Marketeur: les nouveaux fondements du marketing,

Pearson Education, France, 2003.



Political marketing and its role in pleasing the public An

explo

parliamentarians

97

Jaily) &

ratory study of the opinions of a sample of

ORIG IMALITY FEFCOHT

/s

O 1o 4,

SIMILARITY IMDEX INTERMET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS
PRMARY SOURCES
n Submitted to Southern New Hampshire 2%
University - Continuing Education
Student Paper

&

www.scribd.com

nismet Source 2 ':,I'ﬁ-

www.alazhar.edu.ps “
niemet Source p %
www.iasj.net 1
H "‘.e‘"!lSL‘nu'LJE { %
Submitted to Modern College of Business and <
Science %
Student Paper
H Submitted to Erbil Polytechnic University <
Student Paper %
Submitted to Police Sciences Academy Y
I ctudent Pape <lw
tudent Pape
Submitted to Qatar Universi o
E Student Paper thlr { 36




