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 الاعلان

حسنأنا   ملو  الماجستير  عبدالرحمن  رسالتي  بأن  أعلن  الميزة  ،  بناء  في  الاستراتيجي  التجديد  دور 

شركات   في  العاملين  على  ميدانية  دراسة  المستدامة  التشييد  التنافسية  قطاع  في  العاملة  المقاولات 

العراق  دولة  في  وتوجيهات  ،والبناء  إشراف  تحت  احمد  ’  كانت  حيدر  دلدار  أعددتها الدكتور  ولقد   ،

معهد   في  الرسالة  كتابة  في  المتبعة  والقواعد  الالتزامات  بموجب  مقيداً  كان  اقتباس  وكل  تماماً،  بنفسي 

بوجو أسمح  بأنني  أؤكد  الاجتماعية.  معهد  العلوم  في محفوظات  لرسالتي  الورقية والإلكترونية  النسخ  د 

 العلوم الاجتماعية بجامعة الشرق الأدنى.  

هذه الرسالة هي من عملي الخاص، وأتحمل مسؤولية كل الادعاءات والأفكار والتعليقات والاقتراحات  

الاجتماعية العلوم  معهد  المؤلف.  الرسالة هي مسؤولية  هذه  في  المترجمة  إليه    والنصوص  أنتمي  الذي 

ليس له أي تبعية أو مسؤولية علمية تحت أي ظرف من الظروف، جميع مسؤوليات المصنفات المنشورة  

 المنشورة تخصني كمؤلف. 

 

 .المحتوى الكامل لرسالتي يمكن الوصول اليها من أي مكان 

  .رسالتي يمكن الوصول اليها فقط من جامعة الشرق الأدنى 

   (. إذا لم أتقدم بطلب للحصول على الامتداد  2رسالتي قابلة للوصول اليها لمدة عامين )لا يمكن أن تكون

 في نهاية هذه الفترة، فسيكون المحتوى الكامل لرسالتي مسموح الوصول اليها من أي مكان. 

 

 

 

 28/01/2021التاريخ: 

 التوقيع 

 عبدالرحمن ملو حسن
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ABSTRACT 

The role of strategic innovation in building sustainable competitive advantage  

A field study on workers in contracting companies operating in the 

construction sector in the State of Iraq 

The study dealt with the role of strategic renewal in building sustainable competitive 

advantage, and aimed to find the relationship and influence between strategic 

renewal and competitive advantage, and also to highlight the importance of strategic 

renewal for organizations and contracting companies operating in the construction 

sector in the State of Iraq, and the study used a number of statistical methods to 

analyze data. Through the statistical program (SPSS), the study reached a number 

of results and recommendations, the most important of which is that there is a high 

level in the rates of forming new ideas in construction companies from the point of 

view of the study sample members, and there is a high level in the rates of the 

philosophical foundations of knowledge in construction companies from the point of 

view of The view of the study sample members, and there is also a high level in the 

rates of access to different information in the contracting companies from the point of 

view of the study sample members, and I found a high level of strategic renewal in 

the contracting companies operating in the construction sector in the State of Iraq 

from the point of view of the study sample members. She recommended the 

necessity of working for companies operating in Iraq in all economic sectors, 

especially in the contracting sector, to constantly identify all market needs and 

customer desires in order to improve the services provided and meet the needs of 

customers, which contributes to increasing the market share of companies. And work 

to provide all courses and training programs for workers in Iraqi organizations and 

institutions to increase knowledge capabilities and improve their capabilities in order 

to achieve the required renewal efficiently and effectively. And the need for 

companies and institutions operating in Iraq to establish alliances and agreements 

with international organizations in order to keep pace with all developments in global 

markets. 

Keywords: innovation, strategy, competitive advantage, sustainable competitive 

advantage. 
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ÖZ 

Sürdürülebilir rekabet avantajı oluşturmada stratejik yenilemenin rolü 

Irak Devleti'nde inşaat sektöründe faaliyet gösteren müteahhitlik firmalarında 

çalışan işçiler üzerine bir saha çalışması 

Çalışma, sürdürülebilir rekabet avantajı oluşturmada stratejik yenilemenin rolünü ele 

almış ve stratejik yenileme ile rekabet avantajı arasındaki ilişkiyi ve etkiyi bulmayı ve 

ayrıca inşaat sektöründe faaliyet gösteren kuruluşlar ve müteahhitlik şirketleri için 

stratejik yenilemenin önemini vurgulamayı amaçlamıştır. Irak Devleti'nde ve 

çalışmada verileri analiz etmek için bir dizi istatistiksel yöntem kullanıldı.İstatistik 

programı (SPSS) aracılığıyla, çalışma bir dizi sonuç ve öneriye ulaştı, bunlardan en 

göze çarpanı, Araştırma örneklemi üyeleri açısından inşaat şirketlerinde yeni fikir 

oluşturma oranları, çalışma örneklemi açısından ise inşaat şirketlerinde bilginin 

felsefi temelleri oranlarında yüksek bir düzey vardır. Ayrıca çalışma örneklem üyeleri 

açısından müteahhitlik firmalarında farklı bilgilere erişim oranlarının yüksek düzeyde 

olduğunu ve inşaat sektöründe faaliyet gösteren müteahhitlik firmalarında stratejik 

yenilenme düzeyinin yüksek olduğunu tespit ettim. Çalışmanın örneklem üyeleri 

açısından Irak Devleti'nde Irak'ta müteahhitlik sektörü başta olmak üzere tüm 

ekonomik sektörlerde faaliyet gösteren şirketlere, verilen hizmetleri geliştirmek ve 

müşterilerin ihtiyaçlarını karşılamak için tüm pazar ihtiyaçlarını ve müşteri isteklerini 

sürekli tespit etmek için çalışma zorunluluğunu önerdi, bu da artan pazar payına 

katkıda bulunuyor. şirketlerin pazar payı. Ve gerekli yenilenmeyi verimli ve etkili bir 

şekilde sağlamak için bilgi yeteneklerini artırmak ve yeteneklerini geliştirmek için Irak 

kurum ve kuruluşlarındaki işçilere tüm kursları ve eğitim programlarını sağlamak için 

çalışmak. Irak'ta faaliyet gösteren şirket ve kurumların, küresel piyasalardaki tüm 

gelişmelere ayak uydurabilmek için uluslararası kuruluşlarla ittifaklar ve anlaşmalar 

kurma ihtiyacı. 

 

Anahtar Kelimeler: yenilik, strateji, rekabet avantajı, sürdürülebilir rekabet avantajı. 

 



 د 

 ملخص

 دور التجديد الاستراتيجي في بناء الميزة التنافسية المستدامة  

 دراسة ميدانية على العاملين في شركات المقاولات العاملة في قطاع التشييد والبناء في دولة العراق 

التنافسية المستدامة، وهدفت إلــى إيجــاد العلاقــة تناولت الدراسة دور التجديد الاستراتيجي في بناء الميزة  

ــد  ــة التجدي ــى أهمي ــراز الضــوء عل ــاً إب ــية، وأيض ــزة التنافس ــتراتيجي والمي ــد الاس ــين التجدي ــأرير ب والت

الاستراتيجية بالنسبة للمنظمات وشركات المقاولات العاملة في قطــاع التشــييد والبنــاء فــي دولــة العــراق، 

ســاليب الإحصــائية لتحليــل البيانــات عــن طريــق البرنــام  الإحصــائي واســتخدمت الدراســة عــدد مــن الأ

(SPSS وتوصلت الدراسة من خلاله إلى عدد من النتائ  والتوصيات مــن أبرزهــا أنــه يوجــد مســتوي )

مرتفع في معدلات تكوين الافكار الجديدة في شركات المقــاولات مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة، 

لات الأسس الفلسفية للمعرفة في شركات المقاولات من وجهــة نظــر أفــراد ويوجد مستوي مرتفع في معد

عينة الدراسة، وأيضاً يوجد مســتوي مرتفــع فــي معــدلات الوصــول إلــي معلومــات متباينــة فــي شــركات 

المقاولات من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، ووجــدت مســتوي مرتفــع مــن التجديــد الاســتراتيجي لــدي 

لة في قطاع التشييد والبناء في دولة العراق من وجهة نظر أفــراد عينــة الدراســة. شركات المقاولات العام

وأوصت بضرورة العمل على قيام الشركات العاملة في العراق في كافة القطاعــات الاقتصــادية وخاصــة 

في قطاع المقاولات علي التعرف علي بإستمرار علي كافة احتياجات السوق ورغبات العمــلاء مــن اجــل 

الخدمات المقدمة وتلبية احتياجات العملاء مما يساهم في زيادة الحصة السوقية للشركات. والعمل تحسين  

على توفير كافة الدورات والبرام  التدريبية للعاملين في المنظمات والمؤسسات العراقية لزيــادة القــدرات 

اعليــة. وضــرورة قيــام المعرفية وتحسين امكانياتهم وذلــك مــن أجــل تحقيــق التجديــد المطلــوب بكفــاءة وف

الشركات والمؤسسات العاملة في العراق علي اقامــة تحالفــات واتفاقيــات مــع منظمــات عالميــة مــن اجــل 

 مواكبة كافة التطورات الحادرة في الاسواق العالمية.

 

 : التجديد، الاستراتيجية، الميزة التنافسية، الميزة التنافسية المستدامة.الكلمات المفتاحية

 

. 
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 الفصل الأول

 منهجية الدراسة والدراسات السابقة 

 منهجية البحث  :1.1

 المقدمة   :1.1.1

ات ســواء يرات وتحــدي ــشه المنظمات في الوقت الراهن وما صــاحبه مــن مت يإن الوضع الذي تع

ث ي ــرات في أنظمتهــا، حيير من الت يالكرها لإجراء  يد من الض ط عل ية أدى لمزية أو خارجيداخل 

مــي إحــدى هــذه يعد الــتعلم التنظية في الإدارة. ويديب التقل يتجلى ذلك في التخلي عن بعض الأسال 

ر أنظمتهــا يرة التي تتبناها المنظمات على اختلاف أنواعها من اجل تطــوية الحديالتوجهات الإدار

 .ن أدائهايوتحس

ث يالمنظمات المتابعة والمواكبة وضرورة الاطلاع على كل ما هو مستجد، بححتم على  يهذا ما  

عتمــد علــى مقــدرتها علــى ممارســة الــتعلم يأن بقاء هذه المنظمات ونجاحها في الوقــت الحاضــر  

ها كلمــا يمي على نحو مستمر، فكلما كانت مقــدرة المنظمــة علــى الــتعلم أفضــل مــن منافس ــيالتنظ

ق أهــدافها بــأعلى ي ــة وتحقي ــئيرات البي ــة بصورة فاعلة ومبتكــرة للت زادت مقدرتها على الاستجاب

ســاهم فــي بقــاء وتقــدم يمكن أن  ي  استراتيجيةمي ضرورة  يث أصبح التعلم التنظية ممكنة، حيفاعل 

 .ةيزة التنافسيخلق فرصا للميئي وير وعدم التأكد البيسمح بالتعامل مع الت يالمنظمات، لأنه  

ة تتمرــل ي ــة قوي ــة معرفية أساس ــي ــعة عملها ووظائفها، وما تمتلك من بنيأهم المنظمات وبحكم طبو

تــوافر ية، وبمــا ي ــة ونظري ــة، وبما تضمنه من تخصصــات علمية والتقنيفي وجود العناصر البشر

قطــاع التشــييد والبنــاء فــي   ة ما هي إلا منظمــاتية ومصادر ونظم معلوماتيها من مراكز بحريلد

د ي ــات التجدي ــات، لعــل مــن أبرزهــا إدارة عمل يد مــن التحــدي ــلعدإلا أنهــا تواجــه ا ، دولــة العــراق

ها متوافقــا أو يكون معــدل الــتعلم والموائمــة لــديجب أن  يجي. ولكي تتمكن من ذلك فانه  يالاسترات

ة ي ــات الإداريع المستوية التعلم في جميتطلب أن تتم عمل يد المطلوب، وهذا  يد عن معدل التجديزي
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تطلــب أن تتبنــى المنظمــات يتها وقدرتها على الاســتمرار، كمــا يالجامعة وفعال للحفاظ على كفاءة  

م والأفكار وطــرق أداء الأعمــال فــي يمكن من دعم مجموعة من القيمفهوم الميزة التنافسية الذي  

د ي ــبهــا بــدءا مــن خدمــة عملائهــا إلــى إجــراء التجديترت ســاعد فــي إعــادةية وي ــوميممارســتها ال 

دة في المنظمــة، وهــو إبــداع داخلــي أو ية ولادة أعمال جديمرل عمل يلذي  جي المطلوب ا يالاسترات

هــا مرــل هــذه يد فــي الأفكــار التــي تقــوم عل ي ــة التجدي ــمشاركة المنظمة أو تحولها عبر إجــراء عمل 

 .المنظمات

 مشكلة الدراسة  :2.1.1

ــزة التنافســية  ــق المي ــا فــي تحقي ــزءا مهم ــد الاســتراتيجي ج ــد التجدي ــات،يع التجديــد و للمنظم

وتحقيــق   الأداءويــؤرر علــى مســتوى الفــرد والفريــق مــن حيــث    أساســاالاستراتيجي يعد عنصر  

علــى التفاعــل  القــدرةعلــى   أساســيالتنافسية المستدامة، وان نجاح المنظمات يعود بشكل   الميزة

 متباينــةمعلومــات على مواكبة وتطوير الأفكار الجديدة والوصول إلــى  القدرةالديناميكي وبالتالي  

وغيرها من مقدرات التجديد الاستراتيجي، وبناءا عليه تتمحور المشكلة البحرية في الإجابــة علــى 

 -:التساؤل الاتي

 ؟الميزة التنافسيةهل للتجديد الاستراتيجي دور في دعم الاقتصاد و تحقيق    -

 أهمية الدراسة  :3.1.1

يعال  ويرير نقطــة هامــة فــي المنظمــات الســاعية يكتسب موضوع الدراسة هذا أهمية بال ة كونه  

  :لتحقيق أهدافها بفعالية أكبر وتنبع أهمية الدراسة من النقاط التالية

 يأتي استكمالا للجهود المعرفية السابقة التي تناولت مفهومي الميــزة التنافســية المســتدامة •

ــل  ــة ذات الص ــر المختلف ــات النظ ــلال طــرح وجه ــن خ ــتراتيجي م ــد الاس ة بــالمت يرين والتجدي

 المذكورين   

يعمل على إرارة اهتمام المنظمات بصورة عامة و شركات المقاولات العاملة فــي قطــاع  •

التشــييد والبنــاء فــي دولــة العــراق بصــورة خاصــة لمرــل هكــذا موضــوعات ضــرورية لنجاحهــا 

 واستمرارها   

الاســتراتيجي فــي  والتجديد يحاول استكشاف علاقة التأرير بين الميزة التنافسية المستدامة •

 .شركات المقاولات العاملة في قطاع التشييد والبناء في دولة العراق
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 أهداف الدراسة   :4.1.1

تهدف هذه الدراسة إلى التعريف بالتجديد الاستراتيجي ودوره في دعم الاقتصــاد وتحقيــق الميــزة 

 التنافسية في مؤسسات دولة العراق.

والتــأرير بــين التجديــد الاســتراتيجي بأبعــاده الظــاهرة فــي تعزيــز وتهدف أيضاً إلى إيجاد العلاقة  

 السيادة الاستراتيجية من خلال الدور الوسيط للميزة التنافسية.

وإبراز الضوء على أهمية التجديد الاستراتيجي بالنســبة للمنظمــات وشــركات المقــاولات العاملــة 

 في قطاع التشييد والبناء في دولة العراق بصورة خاصة.

 أنموذج الدراسة   :5.1.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : أنموذج الدراسة 1رسم توضيحي 

 الباحث إعداد  -:المصدر

 فروض الدراسة   :6.1.1

توجد علاقة ذو دلالة إحصــائية بــين التجديــد الاســتراتيجي و الميــزة التنافســية الفرض الرئيسي:  

 المستدامة.

 ومنه ينبرق الفروض الفرعية الأتية:  

 توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين تكوين الأفكار الجديدة و الميزة التنافسية المستدامة  -

 فة و الميزة التنافسية المستدامةتوجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين الأسس الفلسفية للمعر  -

 التجديد الاستراتيجي

 تكوين الافكار الجديدة•

 الاسس الفلسفية للمعرفة •

 الوصول الي معلومات متباينة•

تجسير العلاقات و المجموعات •

 الاجتماعية  

 فرض رئيسي

 1فرض فرعي 

 2فرض فرعي 

 3فرض فرعي 

 4فرض فرعي 

 الميزة التنافسية المستدامة  

 التابعالمتغير  المتغير المستقل
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ــية  - ــزة التنافس ــة و المي ــات متباين ــى معلوم ــين الوصــول إل ــة إحصــائية ب ــة ذو دلال ــد علاق توج

 المستدامة.

توجــد علاقــة ذو دلالــة إحصــائية بــين تجســير العلاقــات و المجموعــات الاجتماعيــة و الميــزة  -

 .التنافسية المستدامة

 الدراسة  أدوات  :7.1.1

 أنواع ومصادر البيانات:أ(  

 البيانات الثانوية:  -أ

والمراجــع العربيــة والأجنبيــة ،  قام الباحث بدراســة مســحية مكرفــة لوبحــاث والدراســات الســابقة

هــذا بالإضــافة إلــى ، والمــؤتمرات المتعلقــة بمت يــرات الدراســة، والنــدوات، والــدوريات العلميــة

وســاهمت البيانــات الرانويــة فــي تكــوين ،  الدراســة  التقارير والبيانات المنشورة المتعلقة بموضوع

 الإطار الفكري والفلسفي للدراسة.

 البيانات الأولية:  -ب

، وهي البيانات التي سيتم الحصول عليها من خلال الدراسة الميدانية المتعلقة بموضــوع الدراســة

وبعد ذلــك ، دراسةالتي سيتم توزيعها على عينة ال  الاستقصاءوالتي سيتم توفيرها من خلال قائمة 

، وتحكيمها للتأكد من صلاحيتها للتحليل الإحصــائي، رم مراجعتها، سيتم جمعها من عينة الدراسة

مــن خــلال قيــاس معامــل   الاستقصــاءلقائمــة    والاعتماديــةالمصــداقية    اختبــارحيث ســيتم إجــراء  

ى قيــاس وذلك ب رض التأكــد مــن صــلاحية المقيــاس وقدرتــه عل ــ، الصدق والربات )ألفاكرونباخ(

 الاعتمــادوبحــث مــدى إمكانيــة ،  الظاهرة البحرية وذلك لتحديد مدى صــحة المقــاييس المســتخدمة

 .على نتائ  الدراسة الميدانية في تعميم ما سيتم التوصل إليه

 :أساليب تحليل البياناتب(  

يــتم  التــيلتحليــل البيانــات  SPSS الإحصــائيالبرنــام   باســتخدامسوف يقــوم الباحــث  

 -:وذلك باستخدام الأساليب التالية  الاستقصاءالحصول عليها من خلال قائمة 

 .لقياس الربات والتحقيق من درجة إعتمادية المقاييس المستخدمة  :معامل ألفا -

 .ومستوي معنويتة لقياس الصدق التمييزى  :اختبار )ت( -

 .لتوصيف عينة الدراسةوالوزن النسبي  التكرارات والنسب   -

 .لتحليل العلاقات الإرتباطية بين المت يرات الداخلة فى الدراسة  :معامل بيرسون -
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 الدراسات السابقة: 2.1

 الدراسات العربية   :1.2.1

مصــطفى محمــود محمــد.  & ،احمــد عبــد محمــود الجنــابي ،رســل ســلمان نعمــة :دراســة( 1

(2020.) 

تأرير المزي  الترويجي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للمنظمات الصناعية: بحــث   :بعنوان

 ميداني في مصفى الدورة

 تحديد تأرير المزي  الترويجي في تحقيق الميزة التنافسية في المنظمات الصناعية  -ال رض  

اختيــار العينــة عــن  تم اختيار مصــفاة الــدورة كمجــال للتطبيــق. تــم -التصميم / المنهجية / النه  

( فرداً في أقسام الموارد البشرية. تم اعتمــاد الاســتبيان كــأداة 143طريق عينة مقصودة قوامها )

للحصول على البيانات التي تم إعدادها بناءً على مجموعة من المعــايير الجــاهزة بعــد إخضــاعها 

( SPSS ،V22ي )لعدد من اختبارات الصــلاحية والموروقيــة. تــم اســتخدام البرنــام  الإحصــائ

 لإدخال وتحليل بيانات الدراسة.

أبرز النتائ  التي تــم التوصــل إليهــا هــي وجــود علاقــة مباشــرة وتــأرير إيجــابي للمــزي    -النتائ   

 التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية في المنظمات التي شملتها الدراسة.

 (.2020غالب محمد البستنجي. )  :دراسة(  2

أرر استخدام المزي  التسويقي الخدمي ذي الصب ة الإسلامية علــى بنــاء الميــزة التنافســية   :بعنوان

  STCفي شركة الاتصالات السعودية

تهدف هذه الدراسة لتحديد أرر اســتخدام المــزي  التســويقي الخــدمي ذي الصــب ة الإســلامية علــى 

داف الدراســة، تــم تطــوير ولتحقيــق أه ــ،  بناء الميــزة التنافســية فــي شــركة الاتصــالات الســعودية

ــن  اســتبانة ــة م ــيطة مكون ــة عشــوائية بس ــى عين ــا عل ــركة  380وتوزيعه ــائن ش ــن زب ــردة م مف

%( مــن العينــة. وتوصــلت 55، أي ما نسبته )استبانة  210الاتصالات السعودية، استرجع منها  

 الدراسة إلى أن تصــورات العمــلاء لكــلل مــن المــزي  التســويقي الخــدمي ذي الصــب ة الإســلامية

)المنت ، السعر، التروي ، المكان أو التوزيع، الشواهد المادية، العمليــات، النــاس( وأبعــاد الميــزة 

التنافسية )الإبداع والابتكار، السرعة، المرونة، التميز، والجــودة( مرتبــة حســب أهميتهــا، كانــت 

خــدمي ذي مرتفعة، وأشارت النتائ  إلى وجود أرر هــام ذي دلالــة إحصــائية للمــزي  التســويقي ال 

الصب ة الإسلامية في بناء الميزة التنافسية بجميع أبعادها. وتم اقتراح عدد من التوصــيات تمكــن 
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الشركة من الاستفادة من تبني المفهوم التسويقي ذي الصب ة الإسلامية بطريقــة ذات كفــاءة لبنــاء 

 .الميزة التنافسية المستدامة

 (2018رياض. ) & ،عيشوش ،عفيف  :دراسة(  3

 أرر التعلم التنظيمي على التجديد  :بعنوان

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أرر التعلم التنظيمي بمختلف أبعاده)التعلم الفــردي، الــتعلم الفرقــي، 

التعلم المنظمــي( علــى التجديــد الاســتراتيجي ببعديه)التجديــد الاســتراتيجي الاســترماري، التجديــد 

م إجــراء الدراســة بجامعــة العربــي بــن مهيــدي أم الاستراتيجي الاستكشافي(، ومــن اجــل ذلــك ت ــ

استهدفت أعضاء الهيئة التدريسية لكليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير، ،  البواقي

منــه، اتبعــت الدراســة المــنه  الوصــفي  85استبيان تم استرجاع   90أما التحليل فقد اجري على  

التحليلي واستخدمت الاستبيان كأداة للدراسة، ولتحقيق أهــداف الدراســة تــم الاعتمــاد علــى تقنيــة 

ة بالمعادلة البنائية من خلال مقاربة المربعات الصــ رى الجزئيــة لاختبــار النمــوذج الكلــي النمذج

للدراسة. وتوصلت الدراسة إلى وجود تأرير معنوي للتعلم التنظيمي بأبعاده مجتمعة على التجديــد 

لــك الاستراتيجي، وأن التعلم الفرقي ليس له تأرير معنوي على التجديد الاستراتيجي. وبناء على ذ

قــدمت الدراســة مجموعــة مــن التوصــيات مــن ضــمنها ضــرورة قيــام الجامعــة بتطــوير فلســفتها 

الحاليــة الهادفــة للوصــول إلــى  اســتراتيجيتهاالخاصة تجاه التعلم التنظيمي لكي يصبح جــزءا مــن 

 التجديد الاستراتيجي

 (2017اكرم محسن االياسري. ) & ،فيصل علوان الطائي  :دراسة(  4

 دور التجديد الاستراتيجي في تحقيق السيادة الاستراتيجية  :بعنوان

) ســتراتيجي مــن خــلال أبعــاده الا يسعى البحث الحالي إلــى كشــف العالقــة والتــأرير بــين التجديــد

والســيادة الاســتراتيجية مــن  (مشــاركة القيــادة  ،اســترمار الفــرص  ، العمــالريــادة  ،الاستكشاف  

وحــددت مشــكلة البحــث مــن  .(الض ط التنافســي ، وين التنافسيالتك ،منطقة النفوذ  ) أبعادخلال 

المقومــات والإمكانيــات لــدى المنظمــات   و  ،خلال تشخيص الجــدوى مــن التجديــد الاســتراتيجي  

وتــم صــياغة أنمــوذج فرضــي  ،لتساهم في تحقيق السيادة الاستراتيجية في ظل التنــافس المفــرط 

واســتخدم البحــث اســتمارة الاســتبانة وســيمة لمبحث ألجل التأكد مــن صــحة الفرضــيات الرئيســة 

قائــدا  116وتم اختيار عينة قصــدية مــن القيــادات العليــا تتــألف مــن  ،لجمع البيانات والمعلومات  

وجــرى اســتخدام بعــض الأســاليب الإحصــائية منيــا أنمــوذج الارتبــاط   ،مجتمع وعينــة للدراســة  

لمعرفة علاقة الارتبــاط وتحميــل الانحــدار الخطــي بــين مت يــرات الدراســة ( Person) البسيط
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وقد توصــل البحــث لعــدد  ، SPSS .لتحقق من صحة الفرضيات من خلال البرنام  الإحصائي

أمــا اهــم   ،بــة ومعنويــة بــين مت يــرات الدراســة  من الاستنتاجات أهمية وجود علاقة ارتباط موج

التوصيات عن الشركة التنســيق والتعــاون مــع جميــع الشــركاء والمســترمرين مــن اجــل التأســيس 

لرؤية مشتركة تساهم في سد حاجة الســوق وعــدم الســماح للمنافســين الــدخول إلــى منطقــة نفــوذا 

حث و العمل عمى تعزيز البعــد منطقــة الج رافية وبما يعزز السيادة الاستراتيجية لمشركة قيد الب

 النفوذ

 (.2016صالح عبد الرضا رشيد. ) & ،علي عبد الرزاق لفتة العبودي  :دراسة(  5

توظيــف القابليــات الديناميكيــة للمنظمــات لتعزيــز أنشــطة التجديــد الاســتراتيجي دراســة  :بعنــوان

 تحليلية لآراء القيادات الجامعية في كليات جامعتي القادسية والمرنى

تهدف هذه الدراسة إلى تقديم منظور واضح للــدور الــذي تلعبــه القــدرات الديناميكيــة فــي تحقيــق 

ولهــذا ال ــرض قــدمت الدراســة إطــارا شــاملا لأهــم مســاهمات الإنهــاء الاســتراتيجي التنظيمــي. 

من قيــادات الجامعــة )عمــداء  171مدعما بإطار تحليلي لآراء  ،  الباحرين حول مت يرات الدراسة

كلية مــن كليــات الجامعــة. جامعــة القادســية والمرنــى:  26ومساعدو عمداء ورؤساء الأقسام( في 

أربعة منها ضمن بناء ،  ير مستقل من خلال خمسة أبعادتناولت الدراسة القدرات الديناميكية كمت 

القدرة التنسيقية. والخامس ضمن بناء الدرجة الرانيــة ،  التكامل،  التعلم،  الدرجة الأولى: الاستشعار

ــد  ــابع لــه بعــدين: التجدي ــد الاســتراتيجي كمت يــر ت ــدرات. تــم أخــذ التجدي وهــو إعــادة تكــوين الق

واستخدمت الدراسة الاستبيان كــأداة ،  الاستراتيجي الاستكشافيالاستراتيجي الاست لالي والتجديد  

رئيسية لجمــع البيانــات المتعلقــة بمت يراتــه. أظهــرت النتــائ  وجــود علاقــة ارتبــاط معنويــة بــين 

وتشــير الدراســة إلــى عــدد ،  القدرات الديناميكية بأبعادها المختلفة والتجديد الاستراتيجي بأبعادهــا

ق فهــم واضــح ومشــترك بــين العــاملين فــي الجــامعتين حــول مــن التوصــيات مرــل ضــرورة خل ــ

توجهاتهم الاستراتيجية من خلال المشاركة في عملية تطــوير الاســتراتيجيات المتعلقــة بأنشــطتهم 

 الاست لالية والاستكشافية وتمكينهم من اتخاذ القرارات التي تدعم توجههم نحو أنشطة الابتكار.

 الأجنبيةالدراسات    :2.2.1

 Croes, R., Ridderstaat, J., & Shapoval, V. (2020)  :دراسة -1

 Extending tourism competitiveness to human development  :بعنوان

وتوحيــد ، المرتكزة على إطــار دينــاميكي،  تعرض هذه الدراسة فرضية نظرية التنافسية السياحية

بــين القــدرة التنافســية  العموديــةنظرية التنافسية مع التنمية البشرية. تقوم الفرضية علــى الطبيعــة 
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السياحية والتنمية البشرية. تم اختبار العلاقة من خلال نموذج الانحــدار ذي التــأرير المخــتلط فــي 

أبعــاد التنميــة  وســطهاتتعشر دول في أمريكا الجنوبية. وتشير النتائ  إلى روابط تعزيــز متبادلــة 

ا تصــنيفياً يحــدد أربــع مجموعــات مــن ،  البشرية ا نموذجــً وخاصة الصحة. صممت الدراسة أيضــً

البلدان التي كشفت عن أنماط سلوكية غير خطية متميزة. تركزت الآرار النظرية والإدارية علــى 

والتسلســل ، ةوخيارات التخصــيص العــام تجــاه قطاعــات التنميــة البشــري،  أهمية استخدام الموارد

 المطلوب لتعزيز طبيعة التعزيز المتبادل المضمنة في فرضية نظرية التنافسية السياحية.

 P. (2020) ,& Foroudi ,J. ,Rudd ,D. ,Gallear ,S. ,Gupta  :دراسة -2

 The impact of brand value on brand competitiveness  :بعنوان

تدرس هــذه الدراســة دور قيمــة العلامــة التجاريــة فــي زيــادة القــدرة التنافســية للعلامــة التجاريــة 

(. مــن منظــور 2018) Chuو  Baumannو  Winzarمؤخرًا باهتمام علماء التسويق مرل 

نقترح ونختبر إطار عمل يصور تــأريرات هــذه المت يــرات علــى ،  التسويق والتوجه الاستراتيجي

ة للعلامة التجارية. تم تطوير إطار العمل مــن خــلال تجميــع البحــوث الحاليــة مــن القدرة التنافسي

تــاجر تجزئــة عملــوا مــع العلامــة  374مســارات التســويق والإدارة. أكملــت عينــة ملائمــة مــن 

ــة ) ــة الهيكلي ــم اســتخدام نمذجــة المعادل ــار SEMالتجاريــة كعمــلاء تجــاريين اســتبيان. ت ( لاختب

تعزز بشــكل ، التي تم إنشاؤها لعملاء الأعمال، ن قيمة العلامة التجاريةالنموذج المقترح. وجدنا أ 

وإن لــم يكــن بشــكل ، غير مباشر القدرة التنافسية للعلامــة التجاريــة مــن خــلال التوجــه التســويقي

يــؤرر تمييــز العلامــة التجاريــة بشــكل مباشــر وإيجــابي علــى القــدرة ، مباشــر. عــلاوة علــى ذلــك

ــة  ــد دراســتنا إحــدى التنافســية للعلام ــة. تع ــة التجاري ــة العلام ــاء قيم ــى بن ــة بالإضــافة إل التجاري

المحاولات الأوليــة لاستكشــاف قــدرة قيمــة العلامــة التجاريــة علــى الجمــع بــين التوجــه الســوقي 

ا توســيع محــيط المعرفــة الحاليــة  والتوجه الاستراتيجي للقدرة التنافســية للعلامــة التجاريــة وأيضــً

 تدفع القدرة التنافسية للعلامة التجارية.حول المت يرات التي  

 M. M. (2020) ,& Crossan ,K. L. ,Pettit  :دراسة -3

 Strategic renewal: Beyond the functional resource role of :بعنــوان

occupational members 

نكشــف ، الشــماليةفي هذه الدراسة النوعية للتجديد الاستراتيجي في مؤسسة إخباريــة فــي أمريكــا 

لكنهــا غيــر كافيــة. ، أن معاملة الأعضاء المهنيين كمصادر في الأدبيات الاســتراتيجية ضــرورية

تعتبر أنشطتهم ضرورية للبقاء التنظيمي والمنافسة ولكن أيضًا العمل اللازم للحفاظ على هــويتهم 

نيــين يعرقلــون التجديــد فإن الدليل البحري السائد على أن الأعضاء المه،  المهنية. علاوة على ذلك
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الاستراتيجي غير كامل. تتحدى دراستنا النظرة الضيقة لوعضاء المهنيين باعتبارهم موارد تقيــد 

التجديد الاستراتيجي من خلال توضيح كيفية 'عمل' الهوية المهنيــة فــي تســهيل وتعطيــل التجديــد 

عريفــات أوســع للعمــل مــن الاستراتيجي. تؤكــد النتــائ  التــي توصــلنا إليهــا علــى أهميــة اعتمــاد ت

ا علــى كيفيــة  التعريف الوظيفي المستخدم في أبحــاث التجديــد الاســتراتيجي. نســلط الضــوء أيضــً

 مساهمة أنشطة الجهات غير الإدارية في التجديد الاستراتيجي.

 .Järvi, K., & Khoreva, V. (2020)  :دراسة -4

 The role of talent management in strategic renewal  :بعنوان

( فــي التجديــد TMال ــرض مــن هــذه الورقــة هــو التأكيــد علــى دور إدارة المواهــب )  -ال رض  

ــذ ، الاســتراتيجي. عــلاوة علــى ذلــك يقــوم المؤلفــون بتوســيع المعرفــة الحاليــة حــول عمليــة تنفي

نــاء والتــي تشــارك فــي هــذه العمليــة أر، العلامات التجارية من خلال التأكيــد علــى أنشــطة معينــة

 التجديد الاستراتيجي.

شــركة فنلنديــة ســويدية متعــددة  فــي TMأبلغ المؤلفــون عــن دراســة نوعيــة لبرنــام    -المنهجية  

مقابلة شبه منظمــة وبيانــات   46الجنسيات تخضع لتجديد استراتيجي رئيسي. تتكون البيانات من  

 رانوية.

في سياق التجديد الاســتراتيجي فــي تــوفير الظــروف اللازمــة للمبــادرة   TMيتمرل دور    -النتائ   

الذاتية وتحديد وكــلاء الت ييــر المحتملــين ولتطــوير المــوظفين الموهــوبين لأداء أدوارهــم كعامــل 

من تحديد المشاريع الرئيســية لمعالجــة   TMتتكون عملية  ،  ت يير. في سياق التجديد الاستراتيجي

وتحديــد وإنشــاء ، وتحديــد المــوظفين الموهــوبين لتنفيــذها، يــة الهامــةالفــرص والتحــديات التجار

 المناصب الرئيسية

 L. (2020) ,Nordtvedt-& Pérez ,K. ,Shin  :دراسة -5

strategic renewal  ,. Knowledge acquisition efficiency:بعنـــوان

frequency and firm performance in high velocity environments 

ال رض من هــذه الدراســة هــو التحقــق مــن نــوع المعرفــة التــي تعــزز وتيــرة التجديــد   -ال رض  

الاستراتيجي للمنظمات العاملة فــي بيئــات عاليــة الســرعة. كمــا أنــه يبحــث فيمــا إذا كــان تكــرار 

 اتيجي مفيدًا وليس ضارًا في مرل هذه البيئات.التجديد الاستر

ــة  ــة  -المنهجي ــابلات تجريبي ــات تتضــمن مق ــع البيان ــن خطــوتين لجم ــة م ــة عملي ــت الدراس اتبع

وإجراءات جمع بيانات المسح في الموقع. أجرى المؤلفون أولاً مقابلات تجريبية وجهاً لوجه مــع 
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تين. رــم اختبــروا فرضــياتهم باســتخدام دقيقــة إلــى ســاع 30بائع تجزئة لوزياء استمرت من   16

حيث أن صناعة الأزياء نموذجية عاليــة ، تاجر تجزئة لوزياء في كوريا الجنوبية  152عينة من  

 السرعة.

الشركات التي لديها معدل أعلى لتكرار التجديد الاستراتيجي تتفوق على الشركات التــي   -النتائ   

تكــرار التجديــد الاســتراتيجي يخفــف مــن الآرــار الســيئة فــإن  ،  لديها معدل أقل. علاوة علــى ذلــك

يمكــن للشــركات زيــادة وتيــرة جهــود ،  لانعدام الشرعية غير المشبعة بدعم مانح الامتياز. أخيــرًا 

 التجديد الاستراتيجي من خلال الوصول إلى المعرفة من عملائها الرئيسيين بشكل أكرر كفاءة

 حديد الفجوة البحثية التعليق على الدراسات السابقة وت  :3.2.1

 :الأتفاق للدراسة الحالية مع الدراسات السابقة أوجه ❖

يتضح من عرض هذه الدراسات العربية والأجنبية أنهــا تمرــل إضــافات حقيقيــة فــي موضــوعات 

وهــي تعكــس ، فكــل منهــا يعطــي اهتمامــاً لعــدة أبعــاد،  التجديد الاســتراتيجي و الميــزة التنافســية  

أتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في التركيــز علــي و ايضا  ،  الباحرينتصورات هؤلاء  

و مــدي تــأريره فــي المنظمــات بمختلــف أنواعهــا لتحقيــق التميــز لتلــك التجديد الاستراتيجي  أبعاد  

 المنظمات 

الفجــوة البحثيــة بــين الدراســات الأختلاف بــين الدراســة الحاليــة و الدراســات الســابقة و  أوجه

 بقة وبين الدراسة الحالية:السا

شركات المقاولات العاملــة فــي قطــاع التشــييد والبنــاء فــي تركز الدراسة الحالية على   ❖

 .دولة العراق

التجديــد الاســتراتيجي علــي  الاهتمام بدراسة ارر إلىلم تتجه أي من الدراسات السابقة   ❖

الميزة التنافسية مباشرا و هذا ما يجسد وجود اختلاف واضح بــين الدراســة الحاليــة و الدراســات 

 .السابقة
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 الفصل الثاني 

 التجديد الاستراتيجي 

 :تمهيد

يشهد العالم وبيئة الأعمال على الخصوص اليوم ت يرات هائلة على كافــة الأصــعدة والمجــالات، 

فعدد المنظمات يشــهد تزايــدا ســريعا، والأســواق تتحــول وتنفــتح علــى العــالم، والعمليــات تت يــر 

تقنيات المعلومــات تشــهد هــي الأخــرى تطــورا هــائلا، امتــد إلــى جميــع جوانــب بسرعة، كما أن 

زز وساهم في إحــداث نقلــة نوعيــة حديرــة فــي مجــال الاتصــالات وتبــادل المعلومــات الحياة، وع

وساهم في تطوير بيئة الأعمال، وزيادة التنافس بين المنظمات على المستوى المحلــي والعــالمي. 

هذه الت يرات وغيرها تشكل في مجموعها تحديا لمنظمات الأعمــال الباحرــة عــن البقــاء والنمــو، 

. وهنــا أصــبح التجديــد وإدارتــه مــن أهــم الأنشــطة فــي ل بشــكل جــاد ومســتمروتحتم عليها العم ــ

 ( C. E.  ,& Helfat ,R. ,Agarwal, 2009)    المنظمات.

ولأن التجديد يكاد يكون الحقيقــة الوحيــدة الرابتــة فــي العــالم اليــوم، وجــب علــى المنظمــات علــى 

تحقــق نجاحــات كبيــرة ليســت اختلافها أن تت ير وتتطور. فحتى المنظمات الكبرى التــي حققــت و

C.  ,& Helfat ,R. ,Agarwal) بمنأى عن التجديد من اجل تحقيق ميزة تنافســية مســتدامة 

2009 ,E.   ). 

 مفهوم التجديد الاستراتيجي  :1.2

التجديد الاستراتيجي هو عملية التجديد ونتائ  التعديل في الاتجاه الاستراتيجي التي لــديها القــدرة 

على تحديد القدرة التنافسية طويلة الأجــل للشــركة. الهــدف مــن التجديــد الاســتراتيجي هــو تــوفير 

تشــمل توافق اســتراتيجي بــين القــدرات الداخليــة للشــركة والتحــولات فــي البيئــة الخارجيــة التــي 

فــي الوضــع الــراهن لممارســة   التجديدالتكنولوجيا والأسواق والصناعات والاقتصاد التي تتطلب  

الأعمال التجارية. و يحدث التجديد التدريجي من خلال سلسلة من التعديلات المنتظمــة للت يــرات 
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رة فــي البيئــة التجاريــة. يــتم إحــداث التجديــد التحــويلي مــن خــلال التحــولات الجذريــة فــي الإدا 

و يشــمل التجديــد ، وإزالــة أو اســتبدال الوظــائف والوحــدات الرئيســية فــي الشــركة الاســتراتيجية

الاستراتيجي عملية ومحتوى ونتائ  الانتعاش أو استبدال سمات المنظمة التي لــديها القــدرة علــى 

 )P. J. ,& Lane ,S. W. ,Floyd,  التأرير بشــكل كبيــر علــى  فاقهــا علــى المــدى الطويــل

2000)  . 

ــد الاســتراتيجي' ــف مصــطلح 'التجدي ــم نحــدد ، لتعري ــة 'اســتراتيجي' ر ــه بكلم ــا نعني نحــدد أولاً م

ا إلــى جنــب مــع العديــد مــن الاســتراتيجية'التجديد'. هناك العديد مــن التعريفــات لمصــطلح ' ' جنبــً

، مــن ذلــك ولا نقتــرح التحكــيم فيمــا بينهــا هنــا. بــدلاً ، 'اســتراتيجياالمفــاهيم لمــا يعنيــه أن تكــون '

نحدد 'الاستراتيجية' على أنها 'تلك التــي تتعلــق بالآفــاق طويلــة الأجــل للشــركة ، لأغراض تحليلنا

يكــون الشــيء اســتراتيجياً إذا كــان ، ولها تأرير حاسم على نجاحهــا أو فشــلها.' فــي هــذا التعريــف

ة بالنســبة يتعلق إلى  فاق الشركة المستقبلية بطريقة جوهريــة. قــد تكــون بعــض العوامــل الحاســم

والعكس صحيح. بالإضــافة ،  لآفاق الشركة على المدى الطويل غير مهمة نسبياً لرفاهيتها الحالية

نظــرًا لأن الشــركة ومــديريها لا يســتطيعون التنبــؤ علــى وجــه اليقــين بالعوامــل التــي ، إلــى ذلــك

لــى الآفــاق فإن العوامل التي لديها القــدرة علــى التــأرير ع، ستصبح ضرورية للنجاح في المستقبل

 )Lane ,S. W. ,Floyd &, طويلة الأجل للمؤسسة بطريقة جوهرية هي أيضًا اســتراتيجية 

2000) ,P. J..   

هناك قائمة طويلة من العوامل التي تنــدرج ضــمن فئــة مــن المحتمــل أن تكــون حاســمة لمســتقبل 

كيفية تنافس الشركة المؤسسة. كأمرلة تذكر الأهداف والمنتجات والخدمات والسياسات التي تحدد  

في أسواق المنتجات فيما يتعلق بالمنافسين ونطاق الأعمال وتنوعها والهيكل التنظيمي والأنظمــة 

الإدارية والسياسات التي تحدد العمل وتنسيقه. تشير المنح الدراسية الحديرة إلــى أنــه يجــب علينــا 

ــى هــذ ــر الملموســة( إل ــوارد الهامــة )الأصــول الملموســة وغي ــةإضــافة الم ــدرات، ه القائم ، والق

والأشخاص )الأفراد والفــرق( التــي تــؤرر علــى قــدرة ، والإجراءات الروتينية والعمليات الأخرى

المؤسسة على النجاح في المستقبل. إن القضايا المتعلقة بتنمية ]الموارد و[ وانحلالها هــي مســائل 

، ام سمعة الجــدارة بالرقــة كمرــالجوهرية لأنها تحدد قائمة الاختيار المستقبلي. باستخد  استراتيجية

يشير إلى أن السمعة الطيبة هي عامل حاســم فــي علاقــات الشــركة مــع أصــحاب المصــلحة مرــل 

والتــي بــدورها تــؤرر علــى الفــرص المســتقبلية. مرــل العديــد مــن الأصــول ، المــوردين والعمــلاء

ا وجهــدًا )ولا يمكــن للمنافســين تكر، الاســتراتيجية ارهــا علــى الفــور يســت رق بنــاء الســمعة وقتــً

Ravasi, D., & Lojacono, G. , 2005)  ). 
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تؤدي الاختلافات في السمعة إلى اختلافات فــي الفــرص المتاحــة للشــركات. بالإضــافة ،  وبالتالي

وحتــى ، ســمعة محــددة -نظرًا لأن السمعة غالباً مــا تكــون خاصــة بــالمنت  أو بالســوق  ،  إلى ذلك

قد يكون لها قيود داخلية فيمــا يتعلــق بمجموعــة الخيــارات التــي يتحملونهــا فــي المســتقبل. ،  جيدة

ينطبق مرال سمعة الشركة على العديد من الموارد والقدرات من حيث أنها توفر فرصًا للمســتقبل 

ا علــى قيــود. مــوارد الجــودة تحــد مــن الفــرص المســتقبلية بســبب جودتهــا  ولكنهــا تحتــوي أيضــً

وفر الموارد عالية الجودة فرصة أكبر ولكنها لا تزال محدودة في النطاق المحتمــل المنخفضة   ت

فــإن الفــرص الاســتراتيجية للمســتقبل تعتمــد بطــرق مهمــة علــى ، لتطبيقها في المستقبل. ومن رــم

ا تحديــد ، الوضــع الحــالي للمؤسســة بالإضــافة إلــى تعريــف كلمــة 'اســتراتيجي' يجــب علينــا أيضــً

ديــد'. تعــرّف معظــم القــواميس الفعــل 'تجديــد' علــى أنــه 'صــنع مرــل جديــد'. استخدامنا لكلمــة 'تج

تتضمن المرادفات 'التحديث' من خلال استعادة القــوة أو الرســوم المتحركــة أو 'اســتبدال' مــا هــو 

ا أن الفعــل 'تجديــد' يختلــف عــن الفعــل  تالف أو فاسد أو قديم أو مهتــر . توضــح القــواميس أيضــً

ا'. يمكــن أن يشــمل ،  وسع'التجديد'. في تعريفه الأ الفعــل 'التجديــد' يعنــي 'يصــنع أو يصــبح مختلفــً

قــد يشــير التجديــد إلــى ،  لكن لا داعي لــذلك. علــى ســبيل المرــال،  التجديد المرطبات أو الاستبدال

فإن التجديد هو أحــد ، الإضافات أو الإضافات أو عمليات الحذف دون أي تجديد مرتبط. وبالتالي

كل بالضبط 'المرطبات' أو 'الاســتبدال' لمنظمــة الأعمــال يتطلــب مزيــدًا مــن أنواع التجديد. ما يش

ــدء ــمات ، التوضــيح. للب ــي الس ــتبدال ه ــاش أو الاس ــب ذات الصــلة الخاضــعة ل نع ــإن الجوان ف

مرل الأهداف والمنتجات والخدمات والمــوارد والقــدرات ، الاستراتيجية للمنظمات المذكورة سابقاً

ال الأكرر صعوبة يتعلق بمــا يعنيــه تحــديث هــذه الســمات أو اســتبدالها وما شابه. ربما يكون السؤ

Ravasi, D., & Lojacono, G. , 2005)    .) 

 (.: (Ravasi, D., & Lojacono, G. , 2005هنا توجد عدة نقاط تستحق الذكر  و

الأصــلية. علــى ســبيل لا يعني الانتعاش أو الاستبدال بالضرورة استعادة السمة إلى حالتها  ،  أولاً  

ا،  المرال ا مــن الســمات. رانيــً ، يمكن للمؤسسة استبدال نوع واحد من السمات بنــوع مختلــف نوعيــً

يمكن أن يكون المرطبات أو الاستبدال جزئياً أو كاملًا. قد تحتفظ الشركات بجزء من الســمة فــي 

 حالتها الحالية إذا استمرت في خدمة غرض مفيد.

 قد يمتد الانتعاش أو الاستبدال إلى ما وراء السمة الأصلية في أي حجم أو نطاق التطبيق.  ،  رالراً

مــع أو ، يمكن للشركات إجراء إنعاش استراتيجي من خلال إعادة تشــكيل الســمات الحاليــة،  رابعاً

 بدون إضافات أو حذف.  
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 ً مات التنظيميــة الحاليــة قد تقوم الشركات بالتجديــد الاســتراتيجي لتحــديث أو اســتبدال الس ــ،  خامسا

غالباً مــا ،  ولكنها قد لا تفعل ذلك في المستقبل. أخيرًا ،  التي تخدم وظيفة مفيدة في الوقت الحاضر

والــذي يعنــي 'مواصــلة النمــو بعــد الانقطــاع أو ، يشــير التجديــد الاســتراتيجي إلــى 'إعــادة النمــو'

لنمو لا يجــب أن تكــون جــزءًا وريق الصلة هنا بشكل خاص. على الرغم من أن إعادة ا ،  الإصابة

ا للنمــو فــي ،  من التجديد إلا أن المرطبات أو الاستبدال قد تكون الخطوة الأولى التــي تــوفر أساســً

تنظيمية إلى تحديث منــتظم ب ــض النظــر عــن مــدى نجاحــك.  استراتيجيةو تحتاج كل  ،  المستقبل

قع أنها ستعمل إلى أجــل مع تو، ليس من الجيد تطوير استراتيجيتك ووضعها على الرف،  ببساطة

وأن البحث عن العوامل التي ت يرت تتضمن بيئة العمــل ديناميكيــات لا هــوادة فيهــا ،  غير مسمى

لها مــن خــلال تجديــد الاســتراتيجية بشــكل  ولا يمكن التنبؤ بها ومن الأفضل أن يتواجد الاستعداد

 .(  (Poskela, J., & Martinsuo, M. , 2009استباقي كل عام 

 (: (Poskela, J., & Martinsuo, M. , 2009و فيما يلي أساسيات لعملية التجديد  

 النظر في الاستراتيجية أعداد.  1

 . التركيز2

 . تعديل العمليات التجارية  3

 التجديد الاستراتيجي  أهدافو أهمية  :2.2

المنظمــة مــن خــلال يحتل عنصر التجديد أهمية كبرى لــدى المنظمــات علــى اختلافهــا، وتســعى  

 التجديد المخطط والمدروس إلى تحقيق العديد من الأهداف.

 ,Poskelaيمكن إبراز أهمية التجديد من خلال النقاط الآتيــة  أهمية التجديد الاستراتيجي: -1

J., & Martinsuo, M. , 2009) :) 

التجديــد والحيويــة إلــى  فــي المنظمــة يــؤدي الحفــاظ علــى الحيويــة الفاعلــة، وذلــك لأن التجديــد -

والســلبية ويكســر الــروتين فــي ل واللامبــالاة  ويشجع الإبداع والتحسين، كمــا يحــارب روح الكس ــ

  المنظمة.

التوافق مع المت يرات، فيمكن النظر إلى أهمية التجديد من كونــه يــأتي للتماشــي مــع التحــديات   -

نفسها في المؤخرة، وهنا تبــرز  والت يرات مرل التكنولوجيا، وعولمة التجارة لكي لا تجد المنظمة

 أهمية إدارة التجديد وأهمية الدور الذي تقوم به في المنظمة.

حرص المنظمة على ضرورة تحقيق التكيف مع الظــروف الخارجيــة والعمــل علــى الاســتجابة   -

 .لض وطات المجموعات والتكتلات والقوى التي تكون موجودة في البيئة الخارجية
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وك العــاملين، فــالإدارة الجيــدة يجــب أن تحــرص علــى التجديــد الأنمــاط الرغبة فــي تعــديل ســل   -

السلوكية لوفراد العاملين لكي تتمكن من مواجهة الت يــرات الكبيــرة التــي تحــيط بــالتنظيم بحيــث 

تعمل على توفيق التنظيم الرسمي مع التنظيم غير الرســمي لرفــع الــروح المعنويــة للعــاملين فــي 

  تحقيق أهداف التنظيم.

يســعى التجديــد إلــى تحقيــق عــدة أهــداف، يمكــن إجمــال   :أهداف إدارة التجديد الاســتراتيجي  -2

 :(Whitney, J. O. , 1996 )  أهمها فيما يلي

ابتكار وتطوير الأوضاع التنظيمية الحالية، والارتقاء بمستوى الأداء التنظيمــي لتعظــيم الكفــاءة   -

 والفعالية.

 الانتشار والتوسع.  -

 الارتقاء بمستوى الجودة وزيادة رضا العملاء.  -

تطوير المعتقدات والقيم والأنمــاط الســلوكية فــي المنظمــة لتحقيــق رســالتها وغاياتهــا المنشــودة   -

   بفعالية.

تنمية الرغبة في التطوير، فالتجديد يحفز ويشجع علــى الارتقــاء وتطــوير وتحســين العمــل مــن   -

لجتها ومن خلال عمليات تجديد وتطوير القوى الإنتاجيــة خلال مواجهة المشاكل وإصلاحها ومعا

 القادرة على العمل، وكذلك من خلال التطوير الشامل والمتكامل.

تنمية القدرة على الابتكار، فالتجديد يحتاج دائما إلى جهــد للتعامــل معــه علــى أســاس أن هنــاك   -

م مــن يتعامــل بمقاومــة ذلــك فريقين منهم من يؤيد التجديد ويكــون التعامــل معــه بالإيجــاب ومــنه

 التجديد.

الوصول إلى درجة أعلى من القوة والأداء، فالتجديد مهم في المنظمة لأنه يمكنها مــن الارتقــاء   -

 والنمو والوصول إلى أحسن أداء لها.

 تطوير وتنمية رقافة المنظمة.  -

 التجديد الاستراتيجي  أنشطة :3.2

   -:J. O. ,( Whitney , (1996التجديد الاستراتيجي في الاتي    أنشطةو تتمرل 

والتــي   ويشمل هــذا المجــال مــن التجديــد اســتراتيجيات المنظمــة  :التجديد الاستراتيجي الشامل  -

المنظمــة ككــل واســتراتيجيات الإدارات الفرعيــة والاســتراتيجيات الوظيفيــة.  اســتراتيجيةتشــمل 

ويمكن القول أيضا أن التجديــد الاســتراتيجي هــو التجديــد فــي قــرارات المنظمــة المتعلقــة بعمليــة 

تخصيص الموارد، وأيضا التجديد الأهــداف المســطرة. ومرــال عــن هــذا التجديــد تقــديم المنظمــة 

 أسواق جديدة.  لمنتوجات جديدة أو دخول
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يمس هذا المجال من التجديد في الأساس طــرق العمــل، العلاقــات التجديد الهيكلي أو البنيوي:   -

بين الأفراد، الأدوار، عمليات اتخاذ القرار، كما يمس أيضا التجديــد الهيكــل التنظيمــي للمنظمــة، 

ي المنظمــة مرــل نظــام وهياكل الإدارات الفرعية وتوزيع الوظائف، إضافة إلى الأنظمة المتبعة ف

 ويمس كذلك خطوط الاتصال وتدفق العمل.  المكافآت، تقييم الأداء، ونظم الرقابة.

هو إدخال وسائل إنتاج حديرة وأكرر تطــوراً، أو التجديــد طــرق وخطــوط التجديد التكنولوجي:    -

ة لــه يشــمل الإنتاج، وهذا فيما يتعلق بالتجديد التكنولوجي على مستوى الوظيفة الإنتاجية، وإضــاف

هذا المجال من التجديد اقتناء وسائل اتصال حديرة واســتعمال تقنيــات متطــورة مــن أجــل تطــوير 

طرق ووسائل الاتصال في المنظمة، وتستطيع المنظمة أيضا أن تطور كافة معاملاتها وأنشطتها 

م بكافــة والقيــا الإلكترونيــةبواسطة التجديد التكنولــوجي ومــن الأمرلــة علــى ذلــك الــدفع بالوســائل 

 .الإنترنتالمعاملات بواسطة  

ــد الهيكلــي تحســين الجانــب التجديــد اسنســاني:  - ــد التكنولــوجي والتجدي يحــاول كــل مــن التجدي

التنظيمي عن طريق التجديد وضعية العمل، ومن جهة أخــرى يحــاول التجديــد الإنســاني التجديــد 

، وعليه فــإن عمليــة التجديــد فــي سلوك الأفراد، فالمنظمة تمرل أولا وقبل كل شيء نماذج إنسانية

أي مجال يجب أن تترافق أولا مع التجديد الأفراد وذلك لأن علــى الأفــراد أن يفهمــوا التجديــدات 

 ويكونوا راغبين وقادرين على تنفيذها.

وأياً كان مجال التجديد فإنه يؤرر على الأفراد بطريقة أو أخرى. ويأخذ التجديــد الإنســاني شــكلين 

 هما:

 الأفراد بالاست ناء عن بعضهم وإحلال غيرهم في محلهم.  التجديد  -

التجديد النوعي لوفراد، وذلك برفع مهاراتهم وتنمية قدراتهم أو تعديل أنمــاط ســلوكهم وقــيمهم   -

وكل الجوانب البسيكولوجية في العمل من خلال نظم التدريب والتنميــة البشــرية وبتطبيــق قواعــد 

 المكافآت والجزاءات التنظيمية.  

 أسباب التجديد الاستراتيجي   :4.2

المنظمات أنظمة مفتوحــة، تــؤرر وتتــأرر ببيئاتهــا الداخليــة والخارجيــة، وتت يــر باســتمرار. تكون  

الأسباب التي تدفع المنظمات إلى التجديد تنقســم إلــى مجمــوعتين مــن الأســباب،   ويمكن القول أن

 أسباب داخلية وأسباب خارجية.

الأســباب الداخليــة هــي الأســباب الناشــئة مــن داخــل  :الأسباب الداخلية التجديد الاســتراتيجي  -1

 :(  (Prashantham, S. , 2008ومن بينها    ,المنظمة

 المنظمة، ورسالتها، وأغراضها.التجديد في أهداف    -
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 انخفاض أداء العاملين وتدني روحهم المعنوية.  -

 حدوث مشاكل وصراعات داخل المنظمة.  -

 الدم  مع منظمات أخرى أو شراء منظمات أخرى.  -

 إدخال واستعمال معدات تقنية متطورة.  -

 انخفاض الأرباح.  -

 تطور وعي العاملين وزيادة طموحاتهم وحاجاتهم.  -

إدراك الصلة بين أسلوب التعامل مع العامل وإفساح المجال له للمشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات   -

   وبين إنتاجيته.

زيادة معدلات الت يب عن العمل عن الحد الطبيعي، وعدم وجود تعاون فعــال بــين العــاملين أو   -

   بين الدوائر.

إذا عٌينــوا قــادة فــي الإدارة  انضمام أفراد جدد ذوي أفكار وخبرات ومهــارات مختلفــة، خاصــة  -

  ينت  عنه حدوث ت يرات وظهور أوضاع جديدة.

يرى المهتمون بدراســة التجديــد أن أســباب التجديــد الأسباب الخارجية التجديد الاستراتيجي:   -2

الخارجية أكرر أهمية من أسبابه الداخلية، وذلك نظــرا للت يــرات الهائلــة والســريعة التــي تشــهدها 

 , .Prashantham, Sية للمنظمات. ويمكن تلخيص أهم هذه الأسباب فيما يلي البيئة الخارج

2008) ): 

  ارتفاع حدة التنافس بين المنظمات.  -

 العولمة وتحرير التجارة العالمية.  -

 غزو تكنولوجيا المعلومات لكل الأعمال والوظائف.  -

 وقوانين الضمان الاجتماعي.إصدار قوانين وتشريعات حكومية جديدة مرل قوانين العمل    -

 الاتحادات والنقابات المهنية العمالية.  -

   زيادة الض وط التي تمارسها الجماعات المنظمة، مرل جمعيات حماية المستهلك.  -

الت يرات في النشاط الاقتصادي من رواج وركود، ومــا يتضــمنه ذلــك مــن ت يــرات فــي دخــل   -

  الأفراد ومعدلات النمو الاقتصادي.

 معوقات ومقاومة التجديد الاستراتيجي  :5.2

تتفاوت وجهات نظر المنظمات حول مقاومة التجديد، بين مــن تعتبــر المقاومــة عائقــا يقــف أمــام 

التجديد يجب الت لب عليه، وبين مــن تعتبرهــا فرصــة لتعــديل بــرام  التجديــد لكــي تصــبح أكرــر 

نجاحا. وفي الحالتين، يجب على المنظمة دراسة مقاومة التجديد، والبحــث فــي معوقــات التجديــد 
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 )H. E. ,Kim,  & الاســتراتيجي التجديــدمعوقــات ومقاومــة و تتمرــل فــي الاتــي  .الأخــرى

2009). ,J. M.  ,Pennings:-   

 أشكالها وأسبابها:،  الاستراتيجيمقاومة التجديد    -1

هناك من يعُرف مقاومة التجديد على أنها: " مجرد الامتناع عن التجديد وبالتالي المحافظــة علــى 

الوضع السائد، ويــذهب  خــرون إلــى أبعــد مــن الامتنــاع، بقــولهم أن مقاومــة التجديــد هــي القيــام 

 (64: 2015مناقضة ونافية لعمليات التجديد )الحدراوي،   بعمليات

التجديد، ويرى أصحاب هذا الــرأي أن مقاومــة  إيجابييد كعنصر وهناك من يعرف مقاومة التجد

التجديد هي عبارة عن: " رد فعــل الأفــراد تجــاه التجديــد، وهــي ليســت ســلبية دائمــا، فقــد تكــون 

تحذيرا أو إشارة إلى وجود بعض جوانب القصور، فيمــا يقومــون بــه وفــي هــذه الحالــة ستســتفيد 

 الإدارة من ذلك. "

يد أشــكالا مختلفــة، بعضــها يكــون ظــاهراً، والآخــر غيــر ظــاهر. وفيمــا يلــي وتأخذ مقاومة التجد

 :(46-45:  2010)الطائي،  عرض لأهم أشكال مقاومة التجديد

 التخفيض المستمر في الإنتاجية.  -

 زيادة عدد طالبي النقل، وعدد طالبي الاستقالة.  -

 الامتعاض والرفض بصمت.  -

 ار الجديدة.الإضرابات، والمهاجمة المباشرة لوفك  -

 انتحال أسباب لتبرير عدم إمكانية إحداث التجديد.  -

 زيادة الأخطاء المرتكبة، أو است راق فترات أطول في تنفيذ العمل.  -

 رفض تنفيذ التجديد، أو التخريب والعنف السلبي  -

 توجيه العديد من الأسئلة من قبل الفرد، بعضها ليس له صلة بالتجديد.  -

 أنه منزع  وغير قادر على اتخاذ القرار بشأن التجديد المقترح.يظهر الفرد    -

 تقليل الفرد من الحاجة إلى التجديد.  -

 إصرار الفرد على عدم عدالة التجديد.  -

 :الاستراتيجي  معوقات التجديد  -2

ليست وحدها مقاومة التجديد هي التي تعيق نجــاح عمليــة التجديــد، فهنــاك العديــد مــن المعوقــات 

الأخرى يجب الإشارة إليها قبــل التطــرق إلــى مقاومــة التجديــد، وفيمــا يلــي جملــة مــن أهــم هــذه 

   المعوقات:

 جمود القواعد والإجراءات والهيكل التنظيمي.  -

 سوء القيادة أو القيادة غير الملائمة.  -
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 تجاهل الواقع وما يحدث من ت يرات في العالم.  -

 الإدارة السيئة لمشروع التجديد.  -

السطحية في إدراك عملية التجديد مما يحولهــا إلــى انتكاســة تحمــل معهــا الكريــر مــن الســلبيات   -

 فتصبح تخلفا.

 الصعوبة في توزيع الصلاحيات والمسؤوليات ومهام العمل.  -

 عدم توفر درجة عالية من المرونة في بيئة العمل  -

 صعوبة التجديد بعض القيم والأنماط السلوكية.  -

 الناجح الاستراتيجيعوامل نجاح التجديد   :6.2

 )Pennings ,H. E. ,Kim &, في الاتي    الناجح  الاستراتيجيعوامل نجاح التجديد  و تتمرل 

2009) ,J. M. :-   

التقييم البيئي المتمرل في الرقابة المستمرة على البيئــة الخارجيــة والداخليــة، حيـــث أن  ❑

 متابعـة نقـاط القوة والضعف الخاصة بالمؤسسة والدراسة المستمرة للمنافسين   

التـــي  الاســتراتيجياتالموضوعة وعمليات التجديد، فبمعرفة   استراتيجياتالربط بين    ❑

لأخذ في الاعتبــار عنــد قيــام بعمليــة التجديــد، ســوف يســهل إجراؤهــا، تسـير عليهـا المؤسسة، وا 

جديــدة أكرــر نجاحــا وملائمــة مــع تلــك  لاســتراتيجياتويقــود فــي الوقـــت نفســـه إلــى الوصــول 

 التجديدات   

قيادة التجديد ويتم من خلال الاتجاه بالمؤسسة لومــام وخلــق منــاخ الســليم والمناســب   ❑

ق بــين الأنشــطة والتوجيــه ووضــع جــداول محــددة للقيــام بالأعمــال للت يير بالإضـافة إلــى التنســي

 المطلوبة، وهـذا الجـدول لا يتناسب فقط مع اتجاه التجديد، إنما أيضا رؤية المؤسسة   

ــأنهم  ❑ ــوظفين ب ــرية أن يشــعر الم ــوارد البش ــى الإدارة الم ــوارد البشــرية فيجــب عل الم

   أشخاص ذو قيمة 

  .التجديد يجب أن تتسم بالتوافق ووضوح الأهداف  فاستراتيجيةالاتساق العام   ❑

 الاستراتيجي تصنيفات التجديد  :7.2

   -:( (Crossan, M. M., & Hurst, D. K. , 2006و تتمرل في الاتي  

: هو عبارة عن عمليات ضــبط للنشــاطات التــي تســعى الروتيني  الاستراتيجيالتجديد   ❑

  .الزبونمن خلالهـا المؤسسة جذب 

: ويتضمن عــرض منتوجــات جديــدة لوســواق الجديــدة المحدود  الاستراتيجيالتجديد   ❑

  .داخل نفـس صنف المنتوج العام
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: إذ تقوم المؤسسة بت يير جذري خصوصــا فــي حــالات التجديد الاستراتيجي الجذري ❑

  .الدم  بين المؤسسات التي تعمل في صناعة واحدة

على حجم الاختلافــات فــي الصــناعات وكـــم ســـتكون : يعتمد إعادة التوجيه التنظيمي ❑

للمؤسســة الجديــدة، إذ أن التوجــه ســيكون لــيس بــنفس الصــناعة  الاســتراتيجيةمركزيـــة الإدارة 

الأساسية وهذا يحتاج ت ييرات في مهمة المؤسسة، كمــا يتطلــب تطــوير المجموعــة الجديــدة مــن 

 المهارات والتكنولوجيات

 ستراتيجي استراتيجيات التجديد الا :8.2

يمكن تصنيف استراتيجيات التجديد الاستراتيجي إلى رلاث فئات وذلك انعكاســا لأهــداف التجديــد 

التنظيم. فالاستراتيجية الهيكلية التــي تركــز علــى تصــميم الهيكــل   ولنوعية المشاكل التي يواجهها

التنظيمي وإعادة بنائه في ظــل المت يــرات البيئيــة، والاســتراتيجية التكنولوجيــة التــي تهــدف إلــى 

القيام بإدخال تطورات تكنولوجية جديدة، والاستراتيجية السلوكية التي تســعى إلــى تحســين كفــاءة 

تهــا كمــا يســتخدم قــادة التجديــد مجموعــة أخــرى مــن اســتراتيجيات إدارة الموارد البشرية وفاعلي

عملية التجديد بما في ذلــك مقاومــة التجديــد، حيــث تختلــف الاســتراتيجيات المســتخدمة بــاختلاف 

 ,.Crossan, M. M درجة المقاومة التي يظهرها العاملون تجاه التجديد المنشود ومــن أهمهــا

& Hurst, D. K. , 2006)  ): 

التي تقوم على افتــراض أن العــدو الــرئيس للت ييــر   الاستراتيجيةلاستراتيجية العقلانية وهي  ا   -1

هو الجهل، وأن العلم والمعرفة هما العاملان الرئيســان اللــذان يســهلان عمليــة التجديــد، وبالتــالي 

ل قيام المنظمة بتصميم برام  تدريبية تركز علــى تزويــد المتــدربين بالمعلومــات اللازمــة لتســهي

 عملية التجديد.  

استراتيجية الإكراه وهــي الاســتراتيجية التــي تســتخدم كافــة الأســاليب والوســائل فــي إحــداث   -2

التجديد، ويتم الت لب على كافة أشكال المقاومة باستخدام العقوبات لكل من يقاوم، ورغــم أن هــذه 

يــد، لأنهــا لا تضــمن الاستراتيجية مفيدة في بعض الظروف إلا أنها غيــر فعالــة علــى المــدى البع

 استمرارية ولاء الأفراد، ودعمهم للت يير

التي تقوم على محاولة التخلص من المقاومــة  الاستراتيجيةإستراتيجية التعليم والاتصال وهي   -3

التي يظهرها العاملين تجاه عملية التجديد من خلال قيام المــديرين بعمــل اتصــالات مــع العــاملين 

بهدف تعليمهم وإرشادهم بمزايا عملية التجديــد، ومحاولــة إقنــاعهم بــأن عمليــة التجديــد لــن تهــدد 

 ا هي لتحقيق مصلحة المنظمة والعاملين معا. أمنهم الوظيفي، أو تسلبهم مزايا معينة، وإنم
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التي تســعى إلــى تقليــل المقاومــة للت ييــر   الاستراتيجيةإستراتيجية المشاركة والانخراط وهي    -4

من خلال السماح للعاملين بالمشاركة المتمرلة في تشجيع الأفراد العــاملين علــى المناقشــة وطــرح 

ع القــرار الخــاص بإعــداد خطــط التجديــد وتنفيــذها ّن الأفكار إلى المساهمة الفاعلة في عملية صن

مجموعة من علماء الإدارة عدة استراتيجيات يمكن وعلى نحو أوسع، فقد ضم استخدامها للت لب 

ــا المســتقبلية، والمشــاركة، والــدعم  علــى مقاومــة التجديــد مرــل: التعلــيم والاتصــال، وبنــاء الرؤي

الرســمية، ونظــم المكافــاة والأجــور، والإكــراه  والتيســير، والتفــاوض، والقيــادة الرســمية وغيــر

أن تنفيــذ التجديــد الاســتراتيجي يتطلــب معرفــة .الضمني والعلني، ومدخل قــوة المنظمــة ونفوذهــا

باستراتيجيات التنافس، والمالية، والتسويق، وبنــاء فــرق العمــل، والبحــث التطبيقــي، ومخرجــات 

تحســين التكيــف والمواءمــة بــين كــل مــن مسح بيئة الأعمــال. كمــا يشــمل التجديــد الاســتراتيجي  

 .استراتيجية المنظمة وبيئتها وهيكلها التنظيمي
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 الفصل الثالث 

 الميزة التنافسية المستدامة 

  :تمهيد

إن الميزة التنافسية التي تنشا بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديــدة أكرــر فعاليــة مــن 

المنافسين، حيث يكون بمقدورها تجسيد هــذا الاكتشــاف ميــدانيا، وبمعنــى تلك المستعملة من قبل  

و تعرف الميزة التنافســية علــى أنهــا الميــزة أو ،  أخر بمجرد إحداث عملية إبداع بمفهومه الواسع

معينـــــة  لاســـــتراتيجيةعنصـــــر تفـــــوق للمنظمـــــة يـــــتم تحقيقهـــــا فـــــي حالـــــة إتباعهـــــا 

   .(  2001،104للتنافس")السلمي،

 : الميزة التنافسية المستدامة المفهوم :1.3

وقد جاء هذا التنوع بسبب تنــوع ،  تعددت  راء الكتاّب والباحرين في تحديد مفهوم الميزة التنافسية

ففــي إطــار مــا يعــرف  .واختلاف الزوايا التي انطلق منها كل منهم في تحديد مفهوم تلــك المزايــا

يؤكد البعض علــى أنهــا "عمليــة إبــداع  First Mover Advantagesبمزايا المتحرك الأول 

عندما يعرفها بأنها "اكتشاف طرق جديــدة أكرــر فاعليــة مــن تلــك المســتعملة مــن قبــل المنافســين 

طــاق" وقدرة المنظمة على تجسيد ذلــك الاكتشــاف ميــدانياً"، أي إحــداث عمليــة إبــداع واســعة الن

(Porter, 1993, 48).   

فيما يعرفها البعض من زاوية القدرة على خلق أو تحقيــق القيمــة للزبــون عنــدما يشــير إلــى أنهــا 

"مهارة أو تقنية أو مورد متميز يتيح للمنظمة إنتاج قيم ومنافع للزبائن تفوق تلك التي يحققها لهــم 

ظر زبائنها جراء مــا يحصــلون عليــه ويؤكد تفوق المنظمة على منافسيها من وجهة ن،  المنافسون

   (2001،104من منافع وقيم مقارنةً بالمنتجات البديلة")السلمي،
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التنافس هنالك من ينظر إلــى الميــزة التنافســية علــى أنهــا "عنصــر تفــوق   استراتيجيةومن زاوية  

يــد محــددة للتنــافس تتضــمن تحد  لاســتراتيجيةالمنظمة على منافسيها ويتم تحقيقها جــراء إتباعهــا  

   .(37،  1998،  طريقة وميدان وأساس التنافس" )خليل

"قدرة المنظمة على البيــع لمــدة أطــول على أن الميزة التنافسية هي  ومن زاوية الموقف التنافسي  

تعــرّف الميــزة التنافســية بأنهــا "القــدرة علــى مع تحقيق الأرباح". وفــي إطــار الكلــف المنخفضــة 

ــز  ممارســة الأنشــطة بــأدنى مســتوى مــن الكلــف مقارنــةً بالمنافســين، أو أنهــا القــدرة علــى تميي

 Ghemawat & del)والسيطرة على أســعار اســترنائية تفــوق الكلــف الإضــافية للقيــام بــذلك"

Sol, 1998, 34).   

بأنهــا "عبــارة عــن تتــابع للكفــاءات  (Kay)يعرفهــا ومــن زاويــة الكفــاءات الجوهريــة للمنظمــة 

ويمكــن أن تعــرف بأنهــا معــارف ، التي تتمرــل فــي طبيعــة المنظمــة وتمتلكهــاالمتميزة الجوهرية  

 .(Kay, 1993, 44)متجمعة لدى المنظمة" 

من زاوية الخواص المنفردة بأنها "عملية عزل الخصــائص الناتجــة عــن   (Ansoff)فيما عرفها  

ــار ال  ــي إط ــردة ف ــرص المنف ــت  الف ــاق المن ــرتبط بنط ــدان الم ــو"  –مي ــات النم ــوق وموجه الس

(Ansoff,1965,110) وفي هذا إشارة واضحة إلى حالة البحث عــن الخــواص المنفــردة فــي ،

   .أسواق المنتجات المستقلة والتي يمكن أن تمنح المنظمة موقف تنافسي قوي

المســاحات التنافســية التــي   بأنها "فلسفة اختيــار تلــك  (South)عرفها  يومن زاوية حيز المنافسة  

   .(South, 1981, 15)تحقق تفوق المنظمة وتوصف بأنها ممكنة الإنجاز أو التحقيق"  

هنالك من يعرفها بأنهــا "المصــادر التــي تــتمكن المنظمــة مــن خلالهــا مــن ها ومن زاوية مصادر

 (Porter, 1985, 117)وقد حددت تلك المصادر بـ:  ،  تحقيق المزايا التنافسية

   .وتشير إلى أهمية امتلاك المنظمة لمزايا الكلفة المنخفضة،  مزايا الكلفة •

  .وتشير إلى أهمية امتلاك المنظمة لمزايا التميزّ على منافسيها،  مزايا التميزّ •

إحــدى وجهــات النظــر المعاصــرة تشــير إلــى ومن زاوية النظرة المســتندة إلــى المــوارد نجــد أن  

إمكانية تحقيق الميزة التنافسية بالاستناد إلى الموارد التي تمتلكها المنظمة وتستخدمها وبما يســهم 

عندما حدد تلــك المصــادر  (Kay, 1993, 44)ويتمرل ذلك فيما طرحه ، في تحقيق تلك المزايا

 .(الاستراتيجيةالموجودات  ،  الإبداع،  المعمارية،  النواحي الآتية: )الشهرة أو السمعةب
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ــد  ــنفس الاتجــاه يؤك ــا  (Conner, 1991; Barney, 1991)وب ــي تمتلكه أن المــوارد الت

ورأس ، والــتعلّم، والفــرص التكنولوجيــة، ورأس المال البشري، المنظمة مرل )رأس المال المادي

   .المنظمي( تعدّ من مسببات تحقيق المنظمة للمزايا التنافسيةالمال  

 Resource of Competitive Advantagesمصادر المزايا التنافسية  :2.3

تعددت وجهات نظر الكتاّب والباحرين في تحديد مصادر الميزة التنافســية مرلمــا تعــددت وجهــات 

وفي هذا الإطار يمكن الإشارة إلى بعض الجهــود التــي ، نظرهم في تحديد مفهوم الميزة التنافسية

تبــاين تلــك الآراء فــي تحديــد تلــك طرحها الباحرين في هذا المجــال والتــي عرضــت فــي طياتهــا  

   :ويمكن أن يتضح ذلك التباين من خلال الجدول الآتي،  المصادر والأسس 

 وجهة نظر بعض الكتاّب والباحرين: مصادر الميزة التنافسية حسب  1جدول 

الباحث   ت
 )الكاتب( 

 المصادر  السنة

1 Porter  1985 والمشـــترين، ، ومكانـــة المنظمـــة فـــي الصـــناعة، هيكـــل الصـــناعة
وتهديــد المنتجــات ،  والســباق التنافســي،  والداخلين الجدد،  والموردين

 وأصحاب المصالح الآخرون،  البديلة

2 Aaker 1989   درك،  وخدمــة المســتهلك / دعــم المنــت ،  للنوعيــةالشهرة ، الاســم المــُ
، إدارة وكادر هندسي جيــدين، إنتــاج بكلــف منخفضــة، مــوارد ماليــة
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ــعة ــويقية واسـ ــارات تسـ ــة، مهـ ــتركة / الرقافـ ــة مشـ ــداف ، رؤيـ أهـ
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25 

 

 Sustaining Conceptمفهوم الاستدامة  :3.3

نجد أن المفهــوم  إذ، بشأن تحديد المقصود بالاستدامةالكتاّب والباحرين أيضاً    تباينت وجهات نظر

والــذي يســتند إلــى اســتخدام عبــارة ، أقــل المفــاهيم غموضــاً  (Porter, 1985, 1)الذي طرحه 

وأشــار كــذلك إلــى الأداء فــوق المتوســط ،  الربحية طويلة الأجل في الإشارة إلى مفهوم الاستدامة

تلــك ي محاولة منه للتعبير عن كون أداء المنظمة متفوق علــى أداء الصــناعة التــي تنتمــي إليهــا ف

فيمــا  .، من هنا نجد أن مفهوم الاستدامة يرتبط بالأجل الطويل(Porter, 1985, 11)المنظمة 

مصطلح الزمن بوصفه مصدراً لاســتدامة المزايــا التنافســية التــي اســتمرت   (Barney)استخدم  

ويعدّ هــذا ، بحالة الاحتفاظ بها بعد أن ضاعفت جهودها لتكرار تلك المزايا بعد انقطاعها  المنظمة

المفهوم الأكرر دقة من الناحيــة النظريــة ولكنــه لــيس ممكنــاً ولــيس ذو معنــى فــي الواقــع العملــي 

(Barney, 1991, 102)  . 

لأغــراض  (Barney)و  (Porter) راء كــل مــن  (Wiggins, 1997, 6)مــن جهتــه تبنــى 

وأشار إلــى أن اســتمرار الأداء ، تحديد ما إذا كان بالإمكان اعتبار الأداء المتميز للمنظمة مستمراً 

الاقتصــادي المتميــز للمنظمــة يمكــن عــدّه مقياســاً لعمليــة المقارنــة فيمــا بــين أداء المنظمــة وأداء 

زمني الذي يمكن أن يختلف مــن القطاع الذي تنتمي إليه والذي يمكن أن يستمر في إطار المدى ال 

، منها ما هو خارجي مرل )دورة حياة المنت ،  صناعة لأخرى اعتماداً على مجموعة من العوامل

ــراع( ــراءات الاخت ــة ب ــوانين حماي ــل صــناعة ، ق ــة الصــناعة )مر ــل أخــرى تخــص طبيع وعوام

و ،  محــدودة  الحاسبات الإلكترونية( التي توصف بأنها ذات دورة حياة قصيرة لا تتجاوز ســنوات

   .)صناعة بعض الأجزاء الأوتوماتيكية وملحقاتها( التي تمتاز بأن دورة حياتها طويلة نسبياً 

يشير البعض إلى أن مفهوم الاستدامة يمتــد ليشــمل كــل التصــرفات التــي تقــوم بهــا المنظمــة   مافي

قــوة والقــدرات والتي من شأنها أن تضيق أو تسد الطريق أما المنافســين مــن القيــام بتقليــد نقــاط ال 

ــامهم باســتبدالها الاســتراتيجية ــة أو قي ــردة للمنظم ــة مــوارد أخــر المتف ــن خــلال اســتخدام أي ى م

(http://www.hsb.baylor.edu/ramsower/aisac.97/papers/gottsch.htm) 

يتضح مما سبق أن هنالك ارتباطــاً فيمــا بــين الاســتدامة والمــدى الزمنــي الــذي تتحقــق فيــه حالــة 

فضلاً عن الارتباط فيما بين الاستدامة والقطــاع الصــناعي الــذي تنتمــي إليــه ، الاستدامة من جهة

وكــذلك ، ومدى طول أو قصر دورة حيــاة المنتجــات التــي تقــدمها الصــناعات المختلفــة،  المنظمة

ــدرة  ــي تتخــذها المنظمــات والتــي مــن شــأنها تحديــد ق الارتبــاط بــين الاســتدامة والتصــرفات الت

   .ن على التصرف بحرية لاستدامة مزاياهم التنافسيةالمنافسي
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 المزايا التنافسية المستدامة  :4.3

يمكن النظــر إلــى الميــزة التنافســية المســتدامة بوصــفها مخرجــات لحالــة التنافســية التــي تمــارس 

تحــاول عنــد ذلــك ، منظمات الأعمال فيها أعمالها والتي يمكن أن تقود إلى تحقيق الميزة التنافسية

ويمكــن أن تتضــح تلــك الصــورة مــن ، منظمات الأعمال جاهدة إلى استدامة هذه المزايا التنافسية

ــي ــكل الآتـــ ــلال الشـــ  /www.anu.edu.au/people/RogerClarks/SoS) :خـــ

StratISTh.html).   

 

 

إطار ذلك نرى أن المنافسة تتطلب استخدام نقاط قوة وقدرات متفــردة لــدى المنظمــة تســاهم وفي  

فنقاط القوة والقدرات تلــك ،  في الدفاع عن المنظمة ضد حالات التقليد من قبل المنظمات الأخرى

يمكن أن تعدّ بمرابة مزايا تنافســية تحــاول منظمــة الأعمــال القيــام بكــل مــا مــن شــأنه مــن أفعــال 

فات تسهم في تضييق أو سد الطريق أمــام المنظمــات المنافســة للنجــاح فــي تقليــد اســتخدام وتصر

نقاط قوة المنظمة وقدراتها المتفردة بقصد الحد أو التقليل مــن المزايــا التنافســية للمنظمــة الأولــى 

 وهــذا مــا يــدخل فــي إطــار،  والإمداد بالمزايــا التنافســية التــي تمتلكهــا المنظمــة الرانيــة،  من جهة

   .المخاطر التي تتسبب بفقدان الميزة التنافسية

ــدان الإدارة  ــي مي ــة البحــوث ف ــز غالبي ــتراتيجيةترك ــات  الاس ــى استقصــاء وتوضــيح الفروق عل

الأمــر الــذي يشــير إلــى ت ــاير وتبــاين فــي أداء ،  الجوهرية في الأداء فيما بين منظمات الأعمــال

الكرير من جوانبه على الميزة التي تحققهــا منظمــة وإن هذا التباين يرتكز في  ،  المنظمات ونتائجه

والتي يصعب علــى المنظمــات الأخــرى تقليــدها فــي غالــب ،  الأعمال وتتفوق فيها على منافسيها

لا سيما فيما إذا كانت قد بنيــت اســتناداً إلــى مــوارد المنظمــة متفــردة القيمــة أو قــدراتها ،  الأحيان

ة أو محاولات التجديد المســتمر وبمــا يهيــص الفرصــة أمــام الاستراتيجية أو التزاماتها الاستراتيجي

   .المنظمات التي حققتها للعمل على ديمومتها وتحقيق مستويات الأداء المتميز المستمر

يشــير إليــه الاقتصــاديون فــي إطــار ، إن ما يعنيه الإداريون بمصطلح المزايا التنافسية المســتدامة

وكــلا وجهتــي النظــر تؤكــدان علــى ، تميــز المســتمرتحقيــق مســتويات مــن الأداء الاقتصــادي الم

إمكانيـــة تحقيـــق ذلـــك مـــن خـــلال امـــتلاك مزايـــا تنافســـية يصـــعب علـــى المنافســـين تقليـــدها 

(www.wiggo.com/CA97Acad.pdf).  

الميزة التنافسية  الميزة التنافسية التنافسية

 المستدامة

 تحقق تقود إلى
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نجــد أن بــدايات الاهتمــام ، وباسترسال التسلسل التاريخي لجهود الكتاّب والباحرين في هذا المجال

رــم تبعتــه ، (Ansoff, 1965)نت قد ظهرت من خلال الجهود التي قــام بهــا بالميزة التنافسية كا

والتــي أشــارت إلــى جهــود  Harvard Business Schoolجهــود مجموعــة البــاحرين فــي 

(Porter)  ــات ــدايات الرمانين ــا ، (Porter, 1979, 1980)فــي أواخــر الســبعينات وب تبعته

في إطار ما تضمنته من مقالات وبحوث  Strategic Management Journalإصدارات 

أشارت إلى أن "المزايــا التنافســية أصــبحت موضــوعاً   استراتيجيةتحمل في طياتها نماذج وأمرلة  

مركزياً يحتاج إلى الإربات والفهم والتوضيح في إطار العلاقات الســببية المؤديــة إليــه والمرتبطــة 

 .(Schendel, 1994, 3)ة والسلسة  وأشارت إلى أن إربات ذلك ليس بالمهمة البسيط،  به

 (  (.Porter, et. alوفــــي إطــــار ذلــــك تركــــز الجهــــود والأعمــــال الأخيــــرة لـــ ــ

(Amit & Schoemaker, 1993) (Barney, 1991) (Conner, 1991) 

(Ghemawat, 1986) (Porter, 1985)  على اتســاع مفهــوم المزايــا التنافســية فــي إطــار

وهــي بــذلك تعنــي مــا يشــير إليــه ، تنافســية يصــعب تقليــدهاطــرح مفــاده أن كريــر مــن المزايــا ال 

وفي هذا الاتجاه يميز البعض من الاقتصــاديين ،  الاقتصاديين بالأداء الاقتصادي المتميز المستمر

والذي ينسجم بشكلل كبير مع مفهــوم الميــزة التنافســية   المؤقتفيما بين الأداء الاقتصادي المتميز  

ــي القصــير  ــدى الزمن ــار الم ــي إط  (Arrow & Hahn, 1970; Debreu, 1959)ف

(www.wiggo.com/CA97Acad.pdf)  فيمــــا تشــــير نظريــــات التســــعير بــــأن الأداء

الاقتصادي المتميز في المديين المتوسط والطويــل فــي الحقيقــة نــات  عــن مســتويات مختلفــة مــن 

ــة لتحقيــق الأداء  ــات ممكن ــفها  لي ــدخول بوص ــداث عوائــق ال ــة بإح ــناعة المرتبط ــة الص ربحي

ه في إطار المدى الزمنــي وهذا ما يمكن إنجاز، Stigler), (1968 المستمرالاقتصادي المتميز 

   .الطويل

بأن هياكل السوق )الاحتكار واحتكــار القلــة( مــن  (Schmalensee, 1985)من جهته يؤكد 

فيمــا تــرى ،  جهة والحصة الســوقية مــن جهــةل أخــرى تعــدّ محــددات أساســية لمســتويات الربحيــة

ــاوية  ــادية النمسـ ــأن الأداء  Austrian School of Economicsالمدرســـة الاقتصـ بـ

والأنشــطة  Cycles of Innovationالاقتصادي المتميز هو نتيجة منطقيــة لــدورات الإبــداع 

 .  (Jacobson, 1992)المنظمية التي من شأنها أن تخلق وتحقق المزايا للمنظمة  

ــة المحدرـــة  ــادية التقليديـ والمدرســـة  Neoclassical Theoryوتبنـــت النظريـــات الاقتصـ

 ,Jacobson) الاســتراتيجيةتنافســي المبــالغ فيــه لــ دارة الاقتصــادية النمســاوية والنمــوذج ال 

1992; D'Aveni, 1994)  ــدم اســتمرارية الأداء الاقتصــادي ــددة ومتنوعــة لع أســباب متع
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دخــول المنافســين الجــدد ، الديناميكيــة المؤقتــة الناتجــة عــن التقليــدوالتــي تنصــب علــى المتميــز 

   .استمراريتهالتنافسية وعدم والمنتجات البديلة والتي تقود إلى تآكل المزايا ا 

من جهته يشير )هل وجونز( إلى أن أهم مسببات عدم استمرارية المزايا التنافسية تتعلق بحــالات 

وأخيراً الديناميكية ودرجــة ، وقدرات المنافسين والتزاماتهم، التقليد التي تشهدها بعض الصناعات

 (.  218،  1999إليه المنظمة )هل وجونز،  الت يير التي يشهدها القطاع الصناعي الذي تنتمي 

يشير الــبعض إلــى إمكانيــة تبنــي أحــد مــدخلين لاســتدامة المزايــا   الاستراتيجيةوفي إطار الإدارة  

  :وهما،  والحد من مخاطر فقدانها أو تقليصهاالتنافسية  

 .(Porter, 1980. 1985)النظرة المستندة إلى اقتصاديات المنظمات الصناعية    .1

والمرتبطــة بــالموارد غيــر  (Resource Based View)ة المســتندة إلــى المــوارد النظــر .2

القابلة للتقليد بوصفها وسيلة أساسية لتحقيق المزايا التنافسية واستدامتها في إطار إشارتها إلــى أن 

تعظيم الربح هو الهدف الأساس الــذي يــدفع منظمــات الأعمــال إلــى ممارســة أعمالهــا وهــو فــي 

عها نحو البحث عن الوسائل الكفيلة التــي تســاعدها إلــى تحقيــق مــا يفــوق العوائــد الوقت نفسه يدف

وبما يقود إلــى تحقيــق اســتدامة المزايــا التنافســية وتحقيــق الأداء الاقتصــادي المتميــز   ,المستهدفة

   .(Barney, 1991)  ,(Conner, 1991, 132)المستمر  

إلى الأخذ بالاعتبار مجموعة المخاطر المــؤررة يمكن إتباع الآلية التي تستند ،  وفي ضوء ما سبق

في استدامة المزايا التنافسية ومحاولة دراستها وتحليلها واكتشاف  رارها بوصــفها وســيلة ناجحــة 

   .لتحقيق استدامة المزايا التنافسية لمنظمات الأعمال

 الميزة التنافسية المستدامة  أبعاد :5.3

   :(Conner, 1991, 134)في الاتي    امةالميزة التنافسية المستد أبعادتتمرل  و

كأســاس لتحقيــق   إن الشركات التي تسعى إلى الحصول على حصــة ســوقية اكبــر  بعُد الكلفة:  -1

 نجاحها وتفوقها هي التي تقدم منتجاتها بكلفة أدنى من المنافسين لها.  

الرئيســي للشــركات التــي تتنــافس مــن خــلال الكلفــة وحتــى   العمليــاتيإن الكلفة الأقل هي الهدف  

الشركات التي تتنافس من خلال المزايا التنافسية الأخرى غير الكلفــة فإنهــا تســعى لتحقيــق كلــف 

 للمنتجات التي تقوم بإنتاجها.  منخفضة

إن الشركة يمكن لها تخفيض التكاليف من خلال الاستخدام الكفء للطاقــة الإنتاجيــة المُتاحــة لهــا 

فضلاً عن التحسين المُستمر لجودة المنتجات والإبداع في تصميم المنتجــات وتقانــة العمليــات، إذ 
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 اســتراتيجيةمــدراء فــي دعــم وإســناد يعُد ذلك أساس مهم لخفض التكاليف فضــلاً عــن مســاعدة ال 

 الشركة لتكون قائدة في مجال الكلفة.

إلــى أســعار  بالمنافســين، والوصــولإن إدارة العمليات تسعى إلى تخفــيض كلــف الإنتــاج مقارنــة 

 تنافسية تعزز من الميزة التنافسية للمنتجات في السوق.

والتي تشير إلى أداء الأشــياء بصــورة  إن الجودة تعد من المزايا التنافسية المهمة  بعد الجودة:  -2

صحيحة لتقديم منتجات تتلاءم مــع احتياجــات الزبــائن. إن الزبــائن يرغبــون بالمنتجــات بــالجودة 

التي تلبي الخصائص المطلوبة مــن قــبلهم، وهــي الخصــائص التــي يتوقعونهــا أو يشــاهدونها فــي 

غبــات الزبــائن وتوقعــاتهم لا الإعلان، فالشركات التي لا تقدم منتجــات بجــودة تلبــي حاجــات ور

 تتمكن من البقاء والنجاح في سلوك المنافسة.

تعد المرونة بأنها الأساس لتحقيق الميزة التنافسية للشركة من خــلال الاســتجابة   بعد المرونة:  -3

 السريعة للت يرات التي قد تحدث في تصميم المنتجات وبما يلاءم حاجات الزبائن.

إن المرونة تعني قدرة الشركة على ت يير العمليات إلى طرائــق أخــرى وهــذا ربمــا يعنــي ت ييــر 

يحتــاج إلــى ت ييــر العمليــات   العمليــات، فــالزبونأداء العمليات وكذلك ت يير طريقــة ووقــت أداء  

 لتوفير أربع متطلبات هي:

 ة.وهي قدرة العمليات على تقديم منتجات جديدة أو معدل   مرونة المنتج:  -

 وتعني قدرة العمليات لإنتاج مزي  من المنتجات.مرونة المزيج:    -

وتعني قدرة العمليــات علــى التجديــد فــي مســتوى النــات  أو فــي مســتوى نشــاط مرونة الحجم:    -

 الإنتاج لتقديم أحجام مختلفة من المنتجات.

 وتشير إلى قدرة العمليات لت يير أوقات تسليم المنتجات.  مرونة التسليم:  -

إن بعُد التسليم هو بمرابة القاعدة الأساسية للمُنافسة بــين الشــركات فــي الأســواق   بعد التسليم:  -4

من خلال التركيز على خفض المُهل الزمنية والسرعة في تصميم منتجــات جديــدة وتقــديمها إلــى 

ســرعة ناك رلارــة أســبقيات لبعــد التســليم تتعامــل بالوقــت هــي:  الزبائن بأقصر وقت ممكن. أن ه

 .سرعة التطوير  التسليم بالوقت المحدد،  التسليم،

يضيف بعض الكتاب والباحرين الإبداع بوصفه بعــدا مــن أبعــاد : Innovationبعد اسبداع   -5

( فهنــاك العديــد Innovationالميزة التنافسية، لقد تنوعت  راء الكتاب والبــاحرين فــي الإبــداع )

( بأنه: العملية أو النشاط الذي يقــوم بــه الفــرد Meadمن التعريفات الخاصة بالإبداع، فقد عرفه)
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 جديد.  شيءوينت  عنه نات  أو  

ــد ) ( فيعنــي بــه:)نتاج الأفكــار المفيــدة والقــدرة علــى تبنــي هــذه الأفكــار Scottأمــا الإبــداع عن

   .ووضعها موضع التطبيق(

خيص أهم ما تستطيع المنظمات تحقيقه من خلال الإبداع، والمنافع التي يحققهــا الإبــداع ويمكن تل 

   :(Conner, 1991, 133)للمنظمة بما يأتي  

مواجهة المنافسة المتزايدة في الحصول علــى عوامــل الإنتــاج وكــذلك مواجهــة المنافســة مــن   -1

 اجل زيادة المبيعات.  

 سلامة بيئة العمل وتقليل الحوادث.    -2

 إيجاد حلول للمشكلات من خلال اكتشاف بدائل جديدة لمعالجة ومواجهة المشكلات.    -3

والخدمات وتحقيق مستويات أفضل مــن النــاحيتين  تطوير أساليب وطرق إنتاج وتوزيع السلع  -4

 الكمية والنوعية في جميع الأنشطة التي تقوم بتأديتها.  

 :كسب التفوق التنافسي للمنظمة من خلال  -5

 أ( تقليل كلف التصنيع ورأس المال من خلال الإبداع في العمليات  

الإنتاجيــة وتقــديم منتجــات ب( سرعة التكيــف ومواكبــة التطــور وإمكانيــة التجديــد فــي العمليــات 

 جديدة 

تحســين إنتاجيــة المنظمــة عــن طريــق تحقيــق الكفايــة والفاعليــة فــي الأداء وإنجــاز الأهــداف  -6

 واستخدام الموارد والطاقة استخداما اقتصاديا.  

تحقق الأفكار الإبداعية التي يتقدم بها العــاملون لــ دارة فوائــد ومنــافع للمبــدعين أنفســهم مــن   -7

المادية والمعنوية التي يحصلون عليها من المنظمات التي تستفيد من   rewardsكافآت  خلال الم

 تلك الأفكار.

 لفقدان المزايا التنافسية داخل الشركات  الاستراتيجية المخاطر  :6.3

وإن التحــدي الأســاس الــذي يواجــه الإدارة هــو تحديــد ، تواجه مختلف المنظمات حالة عدم التأكد

وإن ، التأكد الذي تقبل به لتستطيع بموجبه تحقيق القيمــة للمســاهمين فــي النشــاطمقدار حجم عدم  

تآكــل القيمــة أو  إلــىالمخاطر والفرص باحتمالية تقود إمــا   :عدم التأكد بالأساس يمرل حالتين هما

وتسهم فــي ، إن إدارة المخاطر تسهم في تمكين الإدارة من التعامل الفاعل مع عدم التأكد  .إغنائها

لذا لا بد من استراتيجية واضحة تسهم في تحقيق الموازنة المرلــى بــين ،  د المخاطر والفرصتحدي
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ومن رمّ الاستخدام الفاعل والكفوء للموارد الذي يمكــن أن يســهم ،  العوائد والمخاطر المرتبطة بها

وفــي إطــار المزايــا التنافســية وديمومتهــا نجــد أن المنظمــات التــي  .فــي تحقيــق أهــداف المنظمــة

تحوذ على المزايا التنافسية تسعى جاهدة من أجل المحافظة على المنافع التي تحققها من جراء تس

لذلك نجدها تلجأ إلى اتخاذ العديــد مــن التصــرفات وتتخــذ العديــد مــن ،  حصولها على تلك المزايا

وتسترمر المــوارد المتاحــة للبحــث عــن مزايــا جديــدة تمكــن المنظمــة مــن   الاستراتيجيةالقرارات  

عــن المــدراء بالبحــث   ويقــوم،  محتملة في إطار المدى الزمني الطويــل  كفؤةحصول على نتائ   ال 

عوامل وموارد جديدة تحقق لمنظماتهم حالة المحافظة على المواقع التي وصــلوا إليهــا لاســتدامة 

المنافســين والتــي مــن شــأنها أن تزيــد الفجــوة بينهــا بــاقي تلك المنافع ومن رمّ وضع العوائق أمام 

ومــن خــلال المســح الــذي أجــراه الباحــث وجــد أن الأنمــوذج الــذي   .ين المنظمات المنافسة لهاوب

( يعدّ من أبرز النماذج التي تحمل في طياتها المخاطر الكبيــرة علــى 1998، طرحه )هل وجونز

ولأجــل توظيــف هــذا الأنمــوذج بجعلــه إطــاراً نظريــاً تصــلح ، حالــة الاســتدامة للمزايــا التنافســية

منه عملياً من قبل المنظمات الساعية إلى تمتين موقفها فــي أســواقها المحليــة والأســواق   الاستفادة

لا بد من تحديد أهم المؤشرات التي يحملها هــذا الأنمــوذج والتــي يمكــن ،  الإقليمية وربما العالمية

زايــا فــي اســتدامة المإيجابيــاً  المــؤررة إذ تعــدّ مــن العوامــل،  عدّها بمرابة عوامل مزدوجة التــأرير

الآرــار ذات وتعدّ من ضــمن المخــاطر ، التنافسية فيما إذا أحسنت منظمات التعامل معها لصالحها

، عليــه .التي تتسبب في فقدان المنظمة لمزايا التنافسية فيمــا إذا أخفقــت فــي التعامــل معهــاالسلبية  

لإيجابيــة ســيتناول هــذا الجــزء مــن البحــث استعراضــاً لهــذه )العوامــل( المخــاطر لبيــان  رارهــا ا 

ومن رمّ تحديد الآليات التي يمكــن مــن خلالهــا تحقيــق ، وانعكاساتها على استدامة المزايا التنافسية

 وعلى النحو الآتي:،  نتائ  إيجابية تصب في تحقيق استدامة المزايا التنافسية لمنظمات الأعمال

 :أولاً. التقليد

المنافسين على تقليدها فــي مزاياهــا التنافســية في إطار سعي منظمات الأعمال إلى الحد من قدرة 

فإنه لا بد من تحديد مصادر تلــك المزايــا ومحاولــة ،  من جهة والسعي لاستدامتها من جهةل أخرى

وفي هذا الصدد نشير إلى أن كلاً من الموارد والقدرات ،  Imitationحمايتها من مخاطر التقليد  

عليــه يتطلــب مــن ،  ة( تعدّ من مصادر مزايا التنافسيةالمملوكة من قبل المنظمة )كفاءاتها المتميز

المنظمة التي امتلكت تلك الموارد والقــدرات وحققــت المزايــا التنافســية مــن خلالهــا العمــل علــى 

ويرتبط ذلك بشكلل أساس بالوقــت الــذي ، وضع العوائق التي تحد من قدرة المنافسين على تقليدها

المدى الزمني الذي تست رقه المنظمة في الحد من قــدرة فكلما قصّر  ،  تتمكن فيه المنظمة من ذلك

المنافسين على تحقيق التقليد بنجاح كلما مكّن المنظمــة مــن تحقيــق زيــادة فــي قــوة مركزهــا فــي 
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ويــؤدي فــي ،  السوق من خلال الأرباح التي تحققهــا والزيــادة فــي تحســين ســمعتها لــدى الزبــائن

وفــي ، يحققوا ما يرغبون به )تقليد مزايــا المنظمــة(الوقت ذاته إلى صعوبات يواجهها المنافسين ل 

يشيران إلى أن عوائق التقليد تعدّ المحدد الرئيس  (Hill & Jones, 1998)ضوء ذلك نجد أن 

ذلــك وفي إطــار  .لسرعة إنجاز التقليد ويقود بالتالي إلى استدامة المزايا التنافسية والعكس صحيح

   :من كفاءات متميزة على النحو الآتيما تمتلكه المنظمة يمكن الحديث عن الحد من مخاطر تقليد  

 . تقليد الموارد  أ

لــذلك تحــاول ،  تعدّ الموارد المملوكة من قبل المنظمة إحدى المصادر الأساسية لمزاياها التنافسية

رد وبما يقود إلى تقليد المنافســين امتلاك تلك الموا المنظمة الحد من تقليدها من قبل المنافسين في  

وفــي هــذا الصــدد يمكــن الاســتفادة مــن ،  التنافسية  هاالموارد ومن رمّ تقليد مزايانفس  امتلاك  لها ب

 Resource Based Viewالمســتندة إلــى المــوارد  الاستراتيجيةالأفكار الواردة في نظرية 

Strategy  القــدرة علــى   للاستراتيجيةوالتي تشير إلى أن  ،  بوصفها من المداخل الجوهرية لذلك

وإلاّ ، توفير الميزة التنافسية المستدامة فقط إذا كانت ترتكز على بعض مــوارد المنظمــة الخاصــة

ــة  ــا المنظم ــي تحققه ــدة الت ــا الفري ــاقص المزاي ــع تن ــدها م ســيتمكن المنافســين وبســهولة مــن تقلي

 (.  2005  ،)المعاضيدي

تؤكد هذه النظرية على ضرورة أن تمتلــك المنظمــات المقــدرة علــى تحقيــق الأربــاح والمنــافع إذ  

بشكلل مستمر فــي ضــوء تجميــع المــوارد المختلفــة وتوظيفهــا لمصــلحتها مــن خــلال اســترمارات 

وترفع الأسعار مقابل خفضــها للكلــف ، من شأنها أن تعيق دخول المنافسين المحتملين  استراتيجية

وتقدم منتجات ذات مستويات أداء عالية أو منتجات عاليــة الجــودة بشــكل ،  لة الأجلوالنفقات طوي

يميزها عن المنافسين استناداً إلى الموارد المملوكــة وبمــا يســاعدها فــي تحقيــق مســتويات أربــاح 

   .تتفوق من خلالها على المنافسين

ووفقاً لذلك فإن المنظمات تكون مت ايرة في خواصها ومختلفة في عناصرها فيما يتعلق بالموارد 

بســبب صــعوبة الحصــول علــى تلــك  (Resources Endowments)والهبــات المورديــة 

، يمكن القول بأن المنظمات تبقى متماسكة بمــا لــديها،  عليه  .الهبات في المدى القصير على الأقل

أن تستمر بالعمل على الــرغم ممــا تعــاني منــه مــن نقــص فــي المــوارد اللازمــة   وقد يتعين عليها

   :وتكمن أسباب ذلك في الآتي،  للاستمرار والبقاء
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. ينُظر إلى عملية تطوير أعمال المنظمة بسرعة على أنها عملية صعبة ومعقــدة وذلــك لافتقــار 1

جوهرية جديدة ومتميــزة بصــورة المنظمات إلى الموارد المنظمية التي تساعدها في بناء كفاءات 

 سريعة.  

. إن بعض المــوارد غيــر قابلــة للتعامــل معهــا تجاريــاً كالســمعة والبراعــة والمهــارات الكامنــة 2

 .(Teece, 1980, 238)والمعارف لدى مواردها البشرية  

. لكي تتمكن المنظمة من شراء الموارد الضرورية لاستمرارها فإنهــا قــد لا تكتســب إلاّ جــزءاً 3

   .يراً منها عندما تقُدم على هذه العملية بشكلل فعلييس

 الاستراتيجيةب. تقليد القدرات  

، تعدّ أكرر صعوبة من تقليد المــوارد الاستراتيجيةيشير )هل وجونز( إلى أن عملية تقليد القدرات 

وصعوبة التمييز بــين ، ويعود ذلك بشكلل رئيس إلى أن قدرات المنظمة غالباً ما تكون غير مرئية

فضلاً عن أن القدرات هي نتاج لتفاعل عدد كبير ،  العمليات المنظمية التي تعبرّ عن تلك القدرات

من الأفراد في المنظمة والناتجة عن ســيادة مبــدأ عمــل الفريــق وســيادة  ليــات التفــاهم التنظيمــي 

   .(220، 1999،  داخل المنظمة مما يصعب تقليدها )هل وجونز

لــذا نجــد أن جهــود البــاحرين قــد اتســعت ،  همية القدرات التي تمتلكها منظمات الأعمــالونتيجة لأ

اب ،  بالأهمية المناسبة لهــا  الاستراتيجيةلتشمل القدرات   وقــد تعــددت المــداخل التــي طرحهــا الكتّــ

وأشاروا إلى دورها في تحقيق المزايا التنافســية مــن خــلال   الاستراتيجيةوالباحرين لبناء القدرات  

ارتهم إلى ضرورة تحول المنظمات إلى منافس مستند على القدرات الاستراتيجية، ومــن أبــرز إش

الــذي ينطلــق مــن المشــكلة  Dynamic Capabilityهذه المداخل هو مــدخل القــدرة الديناميــة 

الحقيقية التي تواجهها منظمات الأعمال عند دخولهــا إلــى الميــدان التنافســي، والتــي   الاستراتيجية

الداخلية والخارجية التي يصــعب تقليــدها مــن أجــل  الاستراتيجيةتحديد وتعيين القدرات تكمن في  

توفير الدعم الــلازم لمنتجاتهــا وخــدماتها فــي إطــار تحديــد الخيــارات الملائمــة لاســتدامة المزايــا 

 .(21، 2001،  التنافسية )المعاضيدي

وهــي عــائق أمــام تحقيــق الميــزة ، التنافسيةفهي مصدراً للميزة ،  تعدّ القدرة ذات وجهين،  اعتماداً 

إذ نجــد أن بعــض ، التنافسية وخاصة في حالة عدم إمكانية ت ييرها لتــتلاءم مــع الظــروف البيئيــة

فتعتقــد أن الإمعــان فــي ، قدراتها الاســتراتيجية إلىالمنظمات قد تنبهر بما حققته من نجاح مستند 

مما قد يترتب عليه غرق المنظمة فــي ، ستقبلالسير على نفس الطريق هو الضمان للنجاح في الم

التخصص وتصبح المنظمة ذات توجهات داخلية بشكلل يفقدها رؤيــة حقــائق الســوق والمتطلبــات 
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ممــا يقــود إلــى فقــدانها الأســس الرئيســة لتحقيــق هــذه المزايــا ،  الأساسية لتحقيق المزايا التنافســية

 .(226،  1999،  واستدامتها )هل وجونز

في استدامة المزايــا التنافســية للمنظمــة   الاستراتيجيةالجوهري الذي تؤديه القدرات  ونتيجة للدور  

 الاســتراتيجيةعلــى ضــرورة فهــم واســتيعاب وإدراك القــدرات  (Tecce & Pisano)يؤكــد 

وأبعادهــا والتــي يمكــن أن تعــدّ معيــاراً للتمييــز بــين منظمــات الأعمــال فــي اســتدامتها لمزاياهــا 

قليد قدراتها بوصفها من الحالات التي تشكل خطراً على المنظمة قد يفقــدها والحد من ت،  التنافسية

   :وهذه الأبعاد هي،  ميزتها التنافسية ويحد من استدامتها

وهي مجموعة العمليــات الإداريــة والمنظميــة التــي تــؤدي رلارــة ،  Processes  العمليات •

   .التشكيل(وإعادة  ،  والتعلّم،  )التعاون والتكامل :أدوار رئيسة هي

، ويقصد بها الموجودات التي تمتلكهــا المنظمــة والتــي تســاعدها فــي Positions  المواقــع •

، وكيفيــة اســتدامة تلــك المزايــا، وتقرير ما تمتلكــه مــن مزايــا تنافســية  الاستراتيجيتحديد موقفها  

ة الهيكليــة البني ــ،  المؤسسية،  غير الملموسة،  المالية،  المتممة،  )التكنولوجية  :وهذه الموجودات هي

 الحدود التنظيمية(.  ،  الهيكلية،  للسوق

ــدة ، Paths المســارات • ــاح( المتزاي ــد )الأرب ــق العوائ ــي تحق ــترمارات الت ــى الاس ــير إل وتش

 والمستمرة للمنظمة في ضوء الفرص والتهديدات الخارجية ونقاط القوة والضعف الداخلية.  

مية يعدّ أحد المــداخل المهمــة فــي تحقيــق وفي هذا الصدد يشير الباحث إلى أن مدخل القدرة الدينا

المزايا التنافسية المستدامة لمنظمات الأعمال لأنه يحد من إمكانية المنظمــات الأخــرى فــي تقليــد 

للمنظمة بسبب اعتماده على رلارية مركبة مــن الأبعــاد التــي يصــعب علــى   الاستراتيجيةالقدرات  

صير والمتوسط على الأقــل وبمــا يســمح للمنظمــة المنافسين محاكاتها وتقليدها ولو في المديين الق

التي امتلكت تلك القدرات من تحقيق المنافع والأرباح التي تقوي وضعها في السوق لأطول فتــرة 

 .وبما يقودها بالتالي إلى استدامة المزايا التنافسية في الأجل الطويل، ممكنة

 . قدرات المنافسين  ـج

وتتمرل تلك القدرات في تمكّن المنافسين من امــتلاك القــدرة علــى محاكــاة وتقليــد مزايــا المنظمــة 

المنافسة وإحلال مزاياهم بديلاً عنها من خلال تمكنهم من تطــوير مجموعــة معينــة مــن المــوارد 

د وبما يسهل عملية تقليد ومحاكــاة المزايــا التنافســية لمنظمــة أخــرى بقص ــ الاستراتيجيةوالقدرات  

 (.  222، 1999،  الحلول مكانها في حجم العوائد والأرباح )هل وجونز
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ــاوات ــذا الصــدد يشــير )جيم ــي ه ــين 1993، وف ــد والإحــلال ب ــاة والتقلي ــة المحاك ــى أن حال ( إل

المنافسين من شــأنها أن تهــدد اســتمرارية المزايــا التنافســية للمنظمــة وبمــا يمنــع مــن اســتدامتها، 

ًً من أن تب َ ني منه  التقليد والمحاكاة ومن رمّ الإحلال من قبل المنافسين يتميــز ويتأتى ذلك أساسا

عليه يسعى المنافســون وفــي إطــار مــا ،  بكلفته المنخفضة بمقدار الرلث عن الشيء المبتكر الجديد

وهنــا نجــد أن ، للحصول علــى مزايــا تنافســية مملوكــة لمنظمــات أخــرى  بال يرة التنافسيةيعرف  

العمل في إطار المدى الاستراتيجي الطويــل للبحــث عــن عوائــق   )جيماوات( يؤكد على ضرورة

 Strategic اســـتراتيجيةتحـــد مـــن المحاكـــاة والتقليـــد وذلـــك مـــن خـــلال تبنـــي التزامـــات 

Commitments  بمزايـــا المتحـــرك الأولتضــمن تحقيـــق مـــا يعــرف First Mover 

Advantages (141-139،  1993،  وهي: )جيماوات،  وبأشكالها الخمسة 

وضــرورة المحافظــة علــى ، تتاح للمنظمة وتحقق لها التفوق على منافسيها،  معلومات خاصة .1

هذه المعلومات وجعلها في طي الكتمان لأن من شأن ذلك أن يجعل التقليــد والمحاكــاة مكلفــاً لمــن 

   .يحاول الإقدام عليه وأمكن بذلك القضاء على التقليد والمحاكاة

وتتمرل هــذه المزايــا فــي رلارــة ، تشير إلى المزايا المتولدة من تزايد الحجم، اقتصاديات كميــة .2

  :أنواع هي

 .وهي فوائد التفوق في أعمال معينة وفي وقتل معين  :اقتصاديات قياسية •

   .وهي فوائد التفوق في أعمال معينة عبر الزمن  :اقتصاديات المعرفة •

 اقتصاديات المجال: وهي فوائد التفوق في مجالات مختلفة من الأعمال غير المترابطة.   •

وبموجب ذلك تصبح قدرة المقلد ضعيفة على المحاكاة والتقليد بفعــل قيــام المتحــرك الأول بــإلزام 

نفسه باسترمار اقتصادياته مما يصيب المقلد بالخوف من الاحتمال الكبيــر للفشــل الــذي يلحــق بــه 

ــترمار نتيج ــ ــه المتحــرك الأول باس ــام ب ــذي ق ــوب ال ــم المطل ــادة حجــم المعــروض عــن حج ة زي

   .اقتصادياته

وترتبط بقدرة المتحرك الأول على إبرام الاتفاقات والعقود أو إقامــة ،  تنفيذ العقود والعلاقات .3

علاقات ذات شروط أفضل من غيرهم ووضعها موضع التنفيذ مما يدفع المنافسين على الإحجــام 

   .لتقليد خوفاً من الخسارة التي تلحق بهم فيما لو نجحت تلك العقود والاتفاقاتعن ا 

 وترتبط بقدرة المتحــرك الأول علــى إيقــاف التقليــد مــن خــلال لجوئــه إلــى،  تهديدات الانتقام .4

علــى صــرامة المتحــرك الأول فــي تصــرفاته مــع  تؤكــد الإعــلان عــن حملــة تهديــدات انتقاميــة

   .لرغم من الخسائر الشخصية الفورية التي يتحملها المتحرك الأولالانتهازيين المتلصصين با
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ويشــير ذلــك إلــى الحــد الأدنــى مــن الوقــت الــلازم لأحــداث عمليــة التقليــد ،  تأخر الاســتجابة .5

ويشار إلى ذلك من وجهة المتحرك الأول بمتأخرات الاستجابة التي تعنــي كمــاً معينــاً ،  والمحاكاة

إلاّ أنهــا ، ولو أن هذه المتأخرات لا توقف نزعــة التقليــد،  التنفيذ  من متأخرات المراقبة ومتأخرات

   .تؤخر تنفيذها

 د. ديناميكية الصناعة  

، تعــيش منظمــات اليــوم فــي إطــار ديناميــة متزايــدة وت ييــر متســارع تتســم بــه البيئــات المختلفــة

صــناعة ديناميكيــة وتنعكس هذه الحالة على الصناعة بحد ذاتها فتوصف الصناعة وفق ذلك بأنها 

ــت   ــد المن ــن تجدي ــة جــداً م ــدلات عالي ــى مع ــى الاســتحواذ عل ــا إل ــة فيه ــات القائم تســعى المنظم

   .(222، 1999،  كالصناعات الاستهلاكية وصناعة الحواسيب الشخصية )هل وجونز

نجد أن الصناعات الدينامية التي تعمل في ضوء معدلات عالية من الت يــر الســريع تميــل ،  وعليه

ممــا قــد يــنعكس فــي ، ياة منتجاتها إلى أن تكون قصيرة بفعل الدرجات العالية من التجديددورة ح

وقتية المزايا التنافسية فيها ممــا يــنعكس علــى وقتيــة أرباحهــا وعوائــدها المتأتيــة مــن التجديــدات 

ــين ــوم بهــا المنافس ــي يق ــتمرة الت ــا التنافســية ، المس ــتدامة المزاي ــة اس ــا يتنــاقض وحال ــذا م وه

لذا نجد أن المنظمات التي تعمل في مرل هكذا صناعات تسعى جاهــدة إلــى إطالــة ،  ريتهاواستمرا 

دورات حيــاة منتجاتهــا بتبنيهــا مــدخل التجديــد المســتمر فــي المنتجــات لضــمان ديمومــة المزايــا 

   .التنافسية لصالحها

داء ميزتهــا إن تبني مدخل التجديد المستمر يستدعي قيام المنظمة بعمليــة إعــادة تقيــيم مســتمرة لأ

التنافسية وبخاصة في الصناعات التي تمتاز بدرجــة عاليــة مــن الديناميكيــة ومــدى ملاءمــة هــذه 

وبــذلك قــد تــتمكن مــن القيــام ، الميزة استناداً إلى وضعها في القطاع الصــناعي الــذي تنتمــي إليــه

ت فشــلها فــي بالتصرفات التي تضمن لها المحافظة على الميزة التنافسية أو التخلي عنها في حالا

 تحقيق التفوق المستمر على المنافسين وتحقيق مستويات عالية من الأرباح والعوائد.  

فضلاً عن ذلك فإنه يتطلب العمل وفقاً لتحقيق حالــة الاســتجابة المســتمرة لحاجــات الزبــائن التــي 

المنظمــة  تعدّ من الأسس المهمة لبناء المزايا التنافسية واســتدامتها وذلــك لأنهــا تتطلــب أن تكــون

عنــد ، ومن رمّ تحديد وإشباع حاجات زبائنهــا،  قادرة على أداء مهامها بشكلل أفضل من المنافسين

ز القــائم علــى المزايــا  ذلك سيولي المستهلكين قيمة أكبر لمنتجاتها فيساعدها ذلــك فــي خلــق التميــّ

 التنافسية المستدامة.  
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 الفصل الرابع 

 الدراسة الميدانية 

 مقدمة

 واختبــاريتناول هذا الفصل الدراسة الميدانية التي قام بها الباحث من أجل تحقيق أهداف الدراســة 

فــي تحليــل   الإحصــائيةوالطــرق    الأســاليب  اســتخدامالفروض المتعلقة بالدراسة وذلك من خــلال  

فــي البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة والتي تم الحصول عليها من خلال عينة الدراسة المتمرلة  

 العاملين في شركات المقاولات العاملة في قطاع التشييد والبناء في دولة العراق.  

 نبذة تعريفية عن شركات المقاولات العاملة في قطاع التشييد والبناء في العراق:  :1.4

يعُتبــر قطــاع التشــييد والبنــاء مــن أقــوى القطاعــات فــي جمهوريــة العــراق، حيــث أكــدت وزارة 

ألــف شــركة  36العراقية أن عدد شركات المقــاولات فــي جمهوريــة العــراق أكرــر مــن التخطيط  

مقاولات عامة، مُوزعة على حوالي عشرة مستويات، ويتم تحديد مستوى كــل شــركة بنــاءً علــى 

ضوابط ومعايير تم وضعها من قبل وزارة التخطيط العراقيــة، وفيمــا يلــي نمــاذج لأهــم شــركات 

 :اقالبناء والمقاولات في العر

 شركة الخيران للمقاولات العامة:  -1

، تم تأسيس مكتب الزاير على يد المقاول عبد زاير خلف، رم تحول فــي منتصــف 1958في عام  

ــاء  ــم شــركات البن ــة، وهــي أحــد أه ــاولات العام ــف للمق ــر خل ــد زاي ــى شــركة عب الســبعينيات إل

ســتوى القطــاع الخــاص والمقاولات في العراق، والتي نفذت عــدداَ مــن المشــاريع، ســواء علــى م

على صورة مباني سكنية، أو على مستوى القطاع الحكومي علــى صــورة إنشــاء بعــض الطــرق 

 .  ، حيث يقع المكتب الرسمي للشركة في العراق ب داد حي الوحدةوالمباني الحكومية

(http://www.iraqisearch.com  ) 

http://www.iraqisearch.com/
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لم يقتصر نشاط شركة عبد زايــر علــى العــراق فقــط، بــل امتــد إلــى خارجهــا، حيــث تــم تأســيس 

مجموعة شركات عبد زاير تحت اسم شركة الخيران للمقاولات العامة، والتي اصبح لهــا حــوالي 

تأسيســها عــام  مكتب خارج العراق، ومن أهم المشاريع التي قامت بهــا شــركة الخيــران منــذ  15

 وحتى الوقت الراهن: 1958

 .1958تبليط طرق منطقة الوشاش الواقعة غرب ب داد، بتكليف من دائرة البلدية عام   -

 .1964تبليط الطرق الداخلية لمدينة السليمانية بتكليف من دائرة البلدية عام   -

 .1981وحدة سكنية للجيش العراقي في كركوك عام   100بناء   -

 .1984سكني للجيش العراقي في محافظة ميسان عام  بناء مجمع  -

 .1990وحدة سكنية في ب داد لصالح وزارة الإعمار عام   50تنفيذ   -

 .2006بناء جسر في محافظة بابل عام   -

 :شركة العراق الحر للمقاولات العامة  -2

، وقــد نفــذت 2004شركة العراق الحر للمقاولات العامة هي شركة عراقية تم تأسيسها في عــام  

العديد من المشاريع الاستراتيجية الهامة داخل العراق. شركة العراق الحر للمقاولات العامة هــي 

شركة مقاولات عامة متخصصة في اعمــال المشــاريع البنــى التحتيــه ولهــا القــدرة علــى اســتيراد 

المواج الميكاميكيــة والكهربائيــة والانشــائية مــن ارقــى المناشــص العالميــة , توظــف أفضــل   جميع

الموظفين الموهوبين من ذوي الكفاءة في العراق ممن لديهم معرفــة مباشــرة وخبــرة فــي اعمــال 

انشاء وصيانة و تش يل محطات الرفع وخبرة في بنــاء محطــات الميــاه وميــاه الصــرف الصــحي 

لعراق الحر للمقاولات العامــة فــي بنــاء أو إعــادة تأهيــل وتــرميم العديــد مــن وقد شاركت شركة ا 

محطات معالجة مياه الصرف الصحي و تنفذ شركة العــراق الحــر للمقــاولات العامــة العديــد مــن 

، تعُتبــر أعمال البناء المدني بالإضافة إلى الأعمــال الكهربائيــة المتخصصــة وذات التقنيــة العاليــة

لأولــى وفقــاً لتصــنيف وزارة التخطــيط العراقيــة، ويبلــغ حاليــاً رأس مالهــا من شــركات الدرجــة ا 

حـــوالي رلارـــة مليـــارات دينـــار عراقـــي، ومـــن أهـــم المشـــاريع التـــي قامـــت بتنفيـــذها: 

(https://iraqalhur.com/  ) 

 إنشاء مجمع سكني لوطباء في مستشفى ابن البلدي بب داد.  -

 إنشاء مدرسة علي الأكبر في محافظة العزيزية بمحافظة واسط.  -

 إنشاء حدائق السريع الشريط الأخضر بمحافظة ذي قار.  -

https://iraqalhur.com/
https://iraqalhur.com/
https://iraqalhur.com/
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 إنشاء مبنى مديرية بلدية الوحدة بمحافظة ب داد.  -

 :شركة الطباق للمقاولات العامة المحدودة  -3

جــف، ورغــم أن الشــركة فــي محافظــة الن  2002تأسست شركة الطبــاق للمقــاولات العامــة عــام  

تعُتبر حديرة نسبياً، إذ لا يتجاوز عمرها سبعة عشر عاماً، إلا أنها نجحت في الحصول علــى رقــة 

عملائها، عبر العديد من شهادات الخبرة وحُسن التنفيذ، وتعُتبر من شركات الدرجة الأولــى وفقــاً 

خمسة مليارات دينــار عراقــي،  لتصنيف وزارة التخطيط العراقية، وحالياً يبلغ رأس مالها حوالي  

 ومن أهم المشاريع التي قامت بها:   

 إنشاء أبنية كلية العلوم بجامعة الكوفة.  -

 إنشاء مبنى الإسعاف الفوري بمديرية صحة النجف.  -

 إنشاء مستشفى الفرات الأوسط.  -

 إنشاء مخازن لوزارة التجارة العراقية.    -

رؤية الشركة للاسترمار تتلخص في كيفية نشر التكنلوجيــا الحديرــة  والمســاهمة الفعالــة فــي الحــد 

من تفاقم أزمة السكن  اعتمادا على الخبرات والمهارات الكبيرة لكادر الشركة  فــي مجــال البنــاء 

 والانشاءات, والتركيز على المشاريع ذات التأرير الاكبر على المجتمع

لمعيشي والمساهمة في صناعة جودة الحياة, حصلت شــركتنا علــى الموافقــات لتحسين المستوى ا 

 -الاصولية على الاسترمار في المشاريع الاتية :

مشروعين سكنيين بحدود الف وحدة سكنية افقية في الاقضية والنــواحي, تهــدف الــى تشــجيع   -1

لســكانية العاليــة فــي مراكــز الهجرة المعاكسة من المدينة الى الريف لتقليل الاختناقــات والكرافــة ا 

ــة وتحســين  ــات الريفي ــي تحســين الوضــع الاقتصــادي للمجتمع ــذلك للمســاهمة ف المحافظــات وك

 الخدمات المقدمة  اسوة بالمجتمعات  الحضرية.

إنشاء مصنع لإنتاج حديد التسليح والذي يهدف للاستفادة من الكــم الكبيــر للمخلفــات الحديديــة   -2

وإعادة تدويرها لإنتاج حديد تسليح مطابق للمواصفات ووفق اجــود    الناتجة من الحروب السابقة

 المعايير العالمية.

%( متطــور وفــق التكنلوجيــا  99.7انشــاء مصــنع اوكســجين طبــي ذات نقــاوة عاليــة جــدا ) -3

الايطالية لتحويل الاوكسجين السائل الى غــاز مــع انتــاج غــاز النتــروجين للاســتخدامات الطبيــة,  
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لى تحقيق الاكتفاء الذاتي لجميع المستشفيات والمراكــز الصــحية فــي المحافظــة المشروع يهدف ا 

 (. www.tepaq.comمن الاوكسجين )

 -اهم المشاريع الاستثمارية السكنية قيد الانشاء :

 .مجمع العباسية السكني

 :اسنشائيةشركة المنصور العامة للمقاولات    -4

، ووفقاً لتصنيف وزارة التخطيط العراقيــة 1987تأسست شركة المنصور العامة للمقاولات عام  

شركات في مجال التشييد والبناء علــى مســتوى   5تعُتبر من الشركات الممتازة، كما أنها من أهم  

 جمهورية العراق، ومن أهم المشاريع التي قامت بتنفيذها:  

 طوابق. 10سكان، وهو مبنى يتكون من إنشاء مبنى وزارة الإ  -

 إنشاء مبنى محافظة ب داد في منطقة العلاوي.  -

 إنشاء كنيسة الأرمن في كركوك.  -

 إنشاء الأبنية الجامعية بمحافظة صلاح الدين.  -

 إنشاء مبنى كلية الطب في جامعة المستنصرية.  -

 إنشاء مشروع إسكان بنجة علي بكركوك.  -

 والطرق اسحصائية الأساليب  :2.4

 أداة الدراسة   :1.2.4

العــاملين فــي قام الباحث بإعداد استمارة استبيان كأداة للدراسة الميدانيــة، ويوجــه الاســتبيان إلــى  

وقــد قــام الباحــث بإعــداد شركات المقاولات العاملة في قطــاع التشــييد والبنــاء فــي دولــة العــراق 

بالإطــار النظــري للدراســة والدراســات الســابقة   الاســتعانةالصورة الأولية للاســتبيان مــن خــلال  

   المتعلقة بموضوع الدراسة.

ومحــور الميــزة  الاســتراتيجيمحــور مســتوي التجديــد واشتمل الاستبيان على محــورين وهمــا ) 

  وتم اســتخدام مقيــاس ليكــرت عبارة    40وقد بل ت عدد عبارات الاستبيان  التنافسية المستدامة(  

(، غيــر  3محايــد ) ،  ( 4موافــق ) ،  ( 5ذو الخمس درجــات الــذى يتكــون مــن موافــق بشــدة ) 

     ( في الإجابة على أسئلة محاور الدراسة 1غير موافق بشدة ) ،  ( 2موافق) 

http://www.tepaq.com/
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 مجتمع وعينة الدراسة   :2.2.4

يتكون مجتمــع الدراســة مــن العــاملين فــي شــركات المقــاولات العاملــة فــي قطــاع التشــييد  

الحصر الشامل لكافة أفراد مجتمع الدراســة فقــد    إجراء ق ونظرا لصعوبة  والبناء في العرا 

طريقة العينة البسيطة العشــوائية    اختيار أسلوب العينات من خلال    باستخدام قامت الدراسة  

اســتمارة وبل ــت عــدد   320  العينــة المختــارة حــوالى  أفــرادوبلــغ عــدد  أفراد العينة    اختيار في  

   .استمارة 300الاستمارات الصحيحة والتي استخدمت في التحليل  

 صدق أداة الدراسة :3.2.4

   :في حساب صدق الاستبيان على  الدراسة اعتمدت

   صدق المحكمين أو الصدق الظاهري: -أ

الخبــراء المحكمــين، ( مــن الســادة 5وقد قام الباحث بعرض الاستبيان في صورتها الأولية على )

لإبداء الرأي حول موافقتهم على محاور عبارات الاستبيان ومعرفة  رائهم وملاحظاتهم حــــــول 

مناسبة عبارات الاستبيان لمحاور وموضوع الدراســة، ومــدى وضــوح ودقــة صــياغة العبــارات 

يم وسلامتها ل ويا، وحذف وتعديل وإضافة العبارات، وفــى ضــوء ذلــك تــم إعــادة صــياغة تصــم

ت وبلغ إجمالي النسبة المئويــة بالموافقــة علــى محــاور وعبــارا ،  الاستبيانات في صورتها النهائية

 .(%100%( و)90الاستبيان ما بين )

 الصدق الذاتي:   -ب

وذلــك مــن  للاســتبيانتم حساب معامل ربات الاستبيان، ومــن رــم حســاب معامــل الصــدق الــذاتي 

 خلال المعادلة الآتية:  

 معامل الربات        معامل الصدق=

  

 0.938=       0.879       = معامل الصدق للاستبيان

درجة عالية مــن الصــدق، ويتبين من قيمة معامل الصدق الذاتي للاستبيان أن هذا الاستبيان على 

 .ويصلح للتطبيق على أفراد عينة الدراسة

 الصدق البنائي:  -ج

تم التحقق من الصدق البنائي للاستبيان من خلال توزيع استمارة الاســتبيان علــى عينــة عشــوائية 

فــرد، وذلــك لتحديــد مــدى التجــانس الــداخلي لأداة الدراســة، مــن خــلال تحديــد   30بسيطة بل ت  
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باط بين كل عبارة ودرجة العبارة التي يحتويها المحور الــذي تنتمــي إليــه العبــارة معاملات الارت

   :حيث جاءت النتائ  كما يلي

 مستوي التجديد الاستراتيجي :المحور الأول

 

 تكوين الافكار الجديدة ✓

الكلية  2جدول   والدرجة  عبارة  كل  درجة  بين  الارتباط  معاملات  الأفكار  :  تكوين  لمستوي 
 الجديدة

 معامل الارتباط العبارة  م

    0.728 الرائدة الأفكاريمتلك العاملين في المنظمة القدرة على طرح  1

    0.733 في مجال تطوير العمل  وأفكارهمتساعد المنظمة العاملين على التقدم باقتراحاتهم  2

تهتم المنظمة بتوفير الدورات والبرام  التدريبية التي تساهم في زيادة قـدرات العـاملين  3
 وتساعدهم على تطوير انفسهم

0.782    

    0.746 تهتم المنظمة بتحفيز العاملين على تنمية قدراتهم ومهاراتهم 4

    0.692 ئها المنتجات والخدمات التي تقدمها لعملا  فيتعمل المنظمة على التجديد الدائم   5

    0.759 تهتم المنظمة بمتابعة كل ما هو جديد في مجال عملها 6

    0.679 الجديدة    الأفكارتتحمل المنظمة الكرير من المخاطر في سبيل تبني  7

 (  =0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )** 

 

 الأسس المعرفية للفلسفة ✓

المعرفية  :  3جدول   الأسس  لمستوي  الكلية  والدرجة  عبارة  كل  درجة  بين  الارتباط  معاملات 

 للفلسفة 

 معامل الارتباط العبارة  م

   0.879 تكوين فكرة كاملة قبل تنفيذ التجديد في المنتجات والخدمات    إلىتسعي المنظمة   1

   0.843 المرتبطة بالتجديد تتوافق مع استراتيجية الشركة الأعمالتعمل المنظمة على أن تكون  2

   0.821 تهتم المنظمة بأن يكون التجديد يتوافق مع قدرات ومهارات العاملين 3

   0.795 تضع المنظمة خطط طويلة المدي وخطط قصيرة المدي لتنفيذ التجديد المطلوب 4

   0.742 المنتجات والخدمات  فيالتجديدات  تعمل المنظمة على توفير كافة التسهيلات لتنفيذ  5

تعمل المنظمة علي است لال كافة الفرص التي تساهم في تحقيق التجديـد والابتكـار فـي  6
 المنتجات والخدمات التي تقدمها

0.812   

تهتم المنظمة بالتعرف على كافة الت يرات والتطورات الحادرة فـي السـوق التـي تعمـل  7
 به

0.756   

 (  =0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )** 
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 الوصول إلي معلومات متباينة ✓

إلي  4جدول   الوصول  لمستوي  الكلية  والدرجة  عبارة  كل  درجة  بين  الارتباط  معاملات   :
 معلومات متباينة

 معامل الارتباط العبارة م

    0.731 الخدمات والمنتجات التي يحتاجها السوقتهتم المنظمة بتوفير كافة  1

    0.682 علي كافة احتياجات السوق  باستمرارتعمل المنظمة على التعرف   2

    0.744 تهتم المنظمة بتقييم أداء العاملين بها بصفة مستمرة  3

تهتم المنظمة بحل كافة المشكلات التــي تواجههــا ســواء داخــل المنظمــة أو خارجهــا  4
 وإيجابيةبسرعة  

0.914    

الاستراتيجيات والسياسات التي تتناسب مع السوق الــذي تعمــل   بوضعتهتم المنظمة   5
 به

0.831    

جديــد تهتم المنظمة بزيادة القدرات المعرفيــة لــدي العــاملين للمســاهمة فــي تفعيــل الت 6
 المطلوب

0.829    

    0.736 زيادة معدلات النمو من خلال استرمار كافة الفرص المتاحة  إلىتهدف المنظمة   7
 (  =0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )** 

 

 تجسير العلاقات والمجموعات الاجتماعية ✓

كل  5جدول   درجة  بين  الارتباط  معاملات  العلاقات :  تجسير  لمستوي  الكلية  والدرجة  عبارة 
 والمجموعات الاجتماعية 

 معامل الارتباط العبارة م

    0.736 السوق  فيعلاقات طيبة مع المنظمات المنافسة لها   إقامة  إلىتهدف المنظمة   1

    0.603 جديدة لمنتجاتها وخدماتها  أسواقتعمل المنظمة على فتح  2

    0.723 تعمل المنظمة علي مراجعة قدراتها التنافسية بصفة مستمرة 3

    0.742 تحالفات واتفاقيات مع منظمات عالمية  إقامةتعمل المنظمة علي   4

    0.739 تهتم المنظمة بأن يشعر العاملين بأنهم موضع تقدير واحترام 5

    0.815 تهتم الشركة بتحقيق العدالة في كافة تعاملاتها مع العاملين بها  6

    0.739 تهتم الشركة بتلبية كافة احتياجات العاملين بها 7

 (  =0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )** 
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 :الميزة التنافسية المستدامة  :المحور الثاني

التنافسية  :  6جدول   الميزة  لمستوي  الكلية  والدرجة  عبارة  كل  درجة  بين  الارتباط  معاملات 
 المستدامة 

 معامل الارتباط العبارة م

    0.785 تهتم المنظمة برفع مستوى الخدمات المقدمة للعملاء 1

    0.823 تعمل المنظمة علي ضمان جودة الخدمات المقدمة للعملاء 2

    0.761 تحسين جودة خدماتها لجذب عدد أكبر من العملاءتعمل المنظمة على   3

    0.821 بتحسين جودة الخدمات بما يتوافق مع رغبات العملاء  تهتم المنظمة 4

    0.771 على مستوي الجودة المقدمة  لا يؤررتهتم المنظمة بتقليل تكلفة الخدمات بما  5

    0.722 لتلبية مطالب السوق المت يرة.تهتم المنظمة بتحقيق المرونة المطلوبة   6

    0.836 تهتم المنظمة بزيادة قدراتها علي التروي  لخدماتها في الأسواق. 7

    0.804 تهتم المنظمة بالعمل على تحقيق زيادة في الحصة السوقية لها 8

    0.737 تهتم المنظمة بتحقيق السيطرة على السوق المحلي. 9

المنظمة بالعمل على سرعة تطوير وتنويع الخدمات بما يحقق رغبات العمــلاء تهتم   10
 الحاليين والجدد.

0.811    

تهتم المنظمة بإزالة كافة القيود مما يساهم في التطوير والت ييــر لمواكبــة احتياجــات  11
 السوق

0.724    

ف عمــا يقدمــه تهتم المنظمة بتحقيق تميز في الخدمة المقدمة في الســوق والتــي تختل ــ 12
 المنافسون في الشركات الأخرى.

0.773    

 (  =0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )** 

ويتضح أن جميع معاملات الارتبــاط لجميــع فقــرات الاســتبيان كانــت ذات دلالــة إحصــائية عنــد 

ــة  ــتوى معنوي ــالحة  ( =0.01مس ــي ص ــائي وه ــدق البن ــع بالص ــي أن الأداة تتمت ــذا يعن ( وه

( فــي حــدها الأعلــى 0.914لأغــراض الدراســة. وقــد تراوحــت معــاملات الارتبــاط بــين )

 في حدها الأدنى.  (0.603و)

  



45 

 

 ثبات أداة الدراسة :4.2.4

   :قام الباحث بحساب معامل ألفا كورنباخ لعناصر محاور الاستبيان وكانت النتائ  كما يلي

 : معامل الربات لمحاور استمارة الاستبيان7جدول 

 عدد العناصر  معامل الفا كورنباخ  المحاور 

 28 0.864 الاستراتيجيمحور مستوي التجديد  

 12 0.893 محور الميزة التنافسية المستدامة

 40 0.879 إجمالي الاستبيان

الاســتبيان ممــا  استمارةلجميع محاور   0.6أكبر من    Alphaقيمة معامل الربات    يتبين أن

 فــيوربــات الأداة المســتخدمة   الاســتبيان  اســتمارةيؤكد على صلاحية و ارتباط عناصــر محــاور  

 الدراسة.

 تحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية  :3.4

 خصائص عينة الدراسة :1.3.4

   :الجنس •

 %. 21.67% من الذكور في حين بل ت نسبة الإناث    78.33تتكون عينة الدراسة من 

 : توزيع عينة الدراسة وفقا للجنس8جدول 

 النسبة %  العدد  الجنس م

 78.33 235 ذكر 1

 21.67 65 أنرى 2

 100 300 المجموع

 بيانات عينة الدراسة  :المصدر

 
 : توزيع عينة الدراسة وفقا للجنس2رسم توضيحي 
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 بيانات عينة الدراسة  :المصدر

 الفئة العمرية: •

 الأقــلعينة الدراسة  أفرادفئات وبل ت نسبة   5  إلىقسمت عينة الدراسة وفقا للفئة العمرية  

 - 30مــن  أعمــارهمعينة الدراســة التــي تتــراوح  أفراد% بينما بل ت نسبة 25.33سنه    30من  

 - 40مــن  أعمــارهمعينة الدراسة التــي تتــراوح  أفراد% في حين بل ت نسبة    32.33سنه    40

ســنة  60 – 50% بينما بل ت نسبة أفراد عينة الدراسة التي تتراوح أعمارهم من   21سنه    50

 %.  5سنة فأكرر  60 أعمارهمعينة الدراسة التي تبلغ   أفراد% وبل ت نسبة    16.33

 : توزيع عينة الدراسة وفقا للفئة العمرية9جدول 

 النسبة %  العدد  الفئة العمرية  م

 25.33 76 سنه 30أقل من  1

 32.33 97 سنه 40  - 30من  2

 21.00 63 سنه 50  - 40من  3

 16.33 49 سنة 60  – 50من  4

 5 15 سنة فأكرر 60 5

 100 300 المجموع

 بيانات عينة الدراسة  :المصدر

 

 

 الدراسة وفقا للفئة العمرية: توزيع عينة 3رسم توضيحي 

  بيانات عينة الدراسة  :المصدر
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 :المؤهل العلمي •

عينــة الدراســة  أفــرادفئــات وبل ــت نســبة  5 إلــىقسمت عينة الدراسة وفقا للمؤهل العلمي 

عينة الدراسة الحاصــلون علــي  أفراد% بينما بل ت نسبة 17.67الذين مؤهلهم أقل من المتوسط  

عينــة الدراســة الحاصــلون علــى  أفــراد% فــي حــين بل ــت نســبة  30.67مؤهــل متوســط 

ــة الدراســة الحاصــلون علــى ماجســتير  35.67البكــالوريوس  ــراد عين ــا بل ــت نســبة أف % بينم

 %  5.67عينة الدراسة الحاصلون على الدكتوراه    أفراد% وبل ت نسبة  10.33

 : توزيع عينة الدراسة وفقا للمؤهل العلمي10جدول 

 النسبة %  العدد  العلمي المؤهل  م

 17.67 34 أقل من متوسط 1

 30.67 79 متوسط 2

 35.67 85 بكالوريوس  3

 10.33 21 ماجستير 4

 5.67 9 دكتوراه 5

 100 300 المجموع

 بيانات عينة الدراسة  :المصدر

 

 

 العلمي : توزيع عينة الدراسة وفقا للمؤهل 4رسم توضيحي 

 بيانات عينة الدراسة  :المصدر

 الدرجة الوظيفية: •

عينــة الدراســة   أفــرادفئات وبل ت نســبة    6  إلىقسمت عينة الدراسة وفقا للدرجة الوظيفية  

عينــة الدراســة العــاملون فــي   أفــراد% بينمــا بل ــت نســبة  10.33الذين يعملون خدمات معاونــة  
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% بينمــا  24عينــة الدراســة العــاملون كمــوظفين  أفراد% في حين بل ت نسبة  21وظائف فنية  

عينــة  أفــراد% وبل ــت نســبة 13بل ت نسبة أفراد عينة الدراسة العاملون في وظيفة رئيس قســم 

% بينما بل ت نســبة أفــراد عينــة الدراســة العــاملون   17الدراسة العاملون في وظيفة نائب مدير  

 %.  14.67مدير عام في وظيفة  

 : توزيع عينة الدراسة وفقا للدرجة الوظيفية 11جدول 

 النسبة %  العدد  الدرجة الوظيفية م

 14.67 44 مدير عام 1

 17.00 51 نائب مدير 2

 13.00 39 رئيس قسم 3

 24.00 72 موظف 4

 21.00 63 فني 5

 10.33 31 خدمات معاونة 6

 100 300 المجموع

 بيانات عينة الدراسة  :المصدر

 

 : توزيع عينة الدراسة وفقا للدرجة الوظيفية 5رسم توضيحي 

 بيانات عينة الدراسة  :المصدر

 :عدد سنوات العمل في الشركة •

 أفــرادفئــات وبل ــت نســبة   5قسمت عينة الدراسة وفقا لعدد سنوات العمل في الشركة إلي  

نسبة أفــراد % في حين بل ت   19.67سنوات    5عينة الدراسة الذين تبلغ سنوات عملهم اقل من  
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نســبة بل ــت % بينمــا    26.33ســنوات    10  –  5عينة الدراسة الذين تتراوح سنوات عملهم مــن  

% فــي حــين بل ــت  21.33سنة  15 - 10الذين تتراوح سنوات عملهم من   أفراد عينة الدراسة

% بينمــا  18.33ســنة  20 - 15نسبة أفراد عينــة الدراســة الــذين تتــراوح ســنوات عملهــم مــن 

 % 14.33سنة فأكرر  20نسبة أفراد عينة الدراسة الذين تبلغ عدد سنوات عملهم بل ت  

 توزيع عينة الدراسة وفقا لعدد سنوات العمل في الشركة: 12جدول 

 النسبة %  العدد  سنوات العمل في الشركة  م

 19.67 59 سنوات 5أقل من  1

 26.33 79 سنوات10سنوات الي أقل من  5من  2

 21.33 64 سنة 15سنوات إلي أقل من  10من  3

 18.33 55 سنة 20سنة إلي اقل من  15من  4

 14.33 43 فأكررسنة   20 5

 100 300 المجموع

 بيانات عينة الدراسة  :المصدر

 

 

 : توزيع عينة الدراسة وفقا لعدد سنوات العمل في الشركة 6رسم توضيحي 

 بيانات عينة الدراسة  :المصدر

  

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

سنوات الي 5من سنوات 5أقل من 
سنوات 10أقل من 

سنوات إلي10من 
سنة 15أقل من 

سنة إلي 15من 
سنة 20اقل من 

سنة فأكرر 20



50 

 

 الاستبيان تحليل عبارات محاور  :2.3.4

 المحور الأول: مستوي التجديد الاستراتيجي

 أولا: تكوين الأفكار الجديدة

 : عبارات تكوين الأفكار الجديدة13جدول 

 الاستــــجابة              
 

 العــــــبارة 

 محايد موافق موافق بشدة 
 غير 

 موافق
 غير 

 موافق بشدة 
 المتوسط

الانحراف  
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب 

 التكرار
 النسبة

% 
 التكرار

 النسبة
% 

 التكرار
 النسبة

% 
 التكرار

 النسبة
% 

 التكرار
 النسبة

% 
طرح  يمتلك   على  القدرة  المنظمة  في  العاملين 
 الرائدة  الأفكار

179 59.67 71 23.67 29 9.67 17 5.67 4 1.33 4.35 0.27 0.869 5 

تساعد المنظمة العاملين على التقدم باقتراحاتهم  
 في مجال تطوير العمل  وأفكارهم

183 61.00 65 21.67 32 10.67 15 5.00 5 1.67 4.35 0.21 0.871 4 

والبرام    الدورات  بتوفير  المنظمة  تهتم 
العاملين   قدرات  تساهم في زيادة  التدريبية التي 

 وتساعدهم على تطوير انفسهم
187 62.33 69 23.00 27 9.00 10 3.33 7 2.33 4.40 0.19 0.879 1 

تنمية   على  العاملين  بتحفيز  المنظمة  تهتم 
 قدراتهم ومهاراتهم 

181 60.33 70 23.33 33 11.00 11 3.67 5 1.67 4.37 0.15 0.874 3 

المنتجات    فيتعمل المنظمة على التجديد الدائم  
 والخدمات التي تقدمها لعملائها

178 59.33 66 22.00 33 11.00 15 5.00 8 2.67 4.30 0.22 0.861 6 

تهتم المنظمة بمتابعة كل ما هو جديد في مجال  
 عملها

184 61.33 72 24 25 8.33 12 4 7 2.33 4.38 0.13 0.876 2 

سبيل   في  المخاطر  من  الكرير  المنظمة  تتحمل 
 الجديدة   الأفكارتبني 

180 60.00 70.00 23.33 33.00 11.00 11.00 3.67 6.00 2.00 4.36 0.14 0.871 4 

 بيانات عينة الدراسة :المصدر

الجديدة من حيث درجة الأهمية النسبية ) قيمة الوزن النســبي الأكبــر( مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة تبــين أن عبــارة   الأفكارعند ترتيب عبارات مستوي تكوين  
أهــم العبــارات بــوزن نســبى بلــغ  هــي( تهتم المنظمة بتوفير الدورات والبرام  التدريبية التي تساهم في زيــادة قــدرات العــاملين وتســاعدهم علــى تطــوير انفســهم)

النســبية بــوزن  الأهميــة( هي أقل العبارات من حيث المنتجات والخدمات التي تقدمها لعملائها فيتعمل المنظمة على التجديد الدائم  عبارة )كانت    في حين  0.879
 .4.36الجديدة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بل ت قيمة المتوسط العام  الأفكاروتبين أن هناك مستوي مرتفع في معدلات تكوين  0.861نسبي بلغ  
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 ً  الأسس الفلسفية للمعرفة    :ثانيا

 : عبارات الأسس الفلسفية للمعرفة 14جدول 

 الاستــــجابة              
 

 العــــــبارة 

 محايد موافق موافق بشدة 
 غير 

 موافق
 غير 

 موافق بشدة 
 المتوسط

الانحراف  
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب 
 التكرار

 النسبة
% 

 التكرار
 النسبة

% 
 التكرار

 النسبة
% 

 التكرار
 النسبة

% 
 التكرار

 النسبة
% 

ا قبل  تسعي  كاملة  فكرة  تكوين  إلى  لمنظمة 
 تنفيذ التجديد في المنتجات والخدمات

174 58 73 24.33 30 10 14 4.67 9 3.00 4.30 0.21 0.859 5 

المرتبطة   الأعمال  تكون  أن  على  المنظمة  تعمل 
 بالتجديد تتوافق مع استراتيجية الشركة

171 57.00 76.00 25.33 33.00 11.00 13.00 4.33 7.00 2.33 4.30 0.15 0.861 4 

مع   يتوافق  التجديد  يكون  بأن  المنظمة  تهتم 
 قدرات ومهارات العاملين 

173 58 76 25 34 11 9 3 8 2.67 4.32 0.17 0.865 2 

وخطط   المدي  طويلة  خطط  المنظمة  تضع 
 قصيرة المدي لتنفيذ التجديد المطلوب

176 58.67 74 24.67 31 10.33 10 3.33 9 3.00 4.33 0.14 0.865 2 

التسهيلات   كافة  توفير  على  المنظمة  تعمل 
 لتنفيذ التجديدات في المنتجات والخدمات 

177 59.00 66 22.00 37 12.33 14 4.67 6 2.00 4.31 0.19 0.863 3 

علي المنظمة  الفرص   تعمل  كافة  است لال 
في  والابتكار  التجديد  تحقيق  في  تساهم  التي 

 المنتجات والخدمات التي تقدمها 

171 57.00 75 25.00 33 11.00 14 4.67 7 2.33 4.30 0.15 0.859 5 

الت يرات  كافة  على  بالتعرف  المنظمة  تهتم 
 والتطورات الحادرة في السوق التي تعمل به 

180 60.00 70.00 23.33 33.00 11.00 11.00 3.67 6.00 2.00 4.36 0.14 0.871 1 

 بيانات عينة الدراسة :المصدر

ة تبــين أن عبــارة عند ترتيب عبارات مستوي الأسس الفلسفية للمعرفة من حيث درجة الأهمية النسبية ) قيمة الوزن النسبي الأكبر( من وجهــة نظــر عينــة الدراس ــ
تعمــل عبارتي)في حين كانت  0.871أهم العبارات بوزن نسبى بلغ  هي( كافة الت يرات والتطورات الحادرة في السوق التي تعمل بهتهتم المنظمة بالتعرف على  )

تنفيــذ تكوين فكرة كاملــة قبــل  إلىتسعي المنظمة ، المنظمة علي است لال كافة الفرص التي تساهم في تحقيق التجديد والابتكار في المنتجات والخدمات التي تقدمها
وتبين أن هناك مستوي مرتفــع فــي معــدلات الأســس الفلســفية  0.859النسبية بوزن نسبي بلغ  الأهمية( هم أقل العبارات من حيث التجديد في المنتجات والخدمات

 .4.32للمعرفة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بل ت قيمة المتوسط العام  
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 ً  :معلومات متباينة  الوصول إلي  :ثالثا

 : عبارات الوصول إلي معلومات متباينة15جدول 

 الاستــــجابة              
 

 العــــــبارة 

 محايد موافق موافق بشدة 
 غير 

 موافق
 غير 

 موافق بشدة 
 المتوسط

الانحراف  
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب 
 التكرار

 النسبة
% 

 التكرار
 النسبة

% 
 التكرار

 النسبة
% 

 التكرار
 النسبة

% 
 التكرار

 النسبة
% 

والمنتجات   الخدمات  كافة  بتوفير  المنظمة  تهتم 
 التي يحتاجها السوق

179 59.67 66 22.00 33 11.00 12 4.00 10 3.33 4.31 0.07 0.861 4 

باستمرار علي كافة    تعمل المنظمة على التعرف 
 احتياجات السوق

177 59.00 69 23.00 34 11.33 13 4.33 7 2.33 4.32 0.14 0.864 2 

بصفة   بها  العاملين  أداء  بتقييم  المنظمة  تهتم 
 مستمرة 

168 56.00 70 23.33 39 13.00 17 5.67 6 2.00 4.26 0.16 0.851 6 

تواجهها   التي  المشكلات  كافة  بحل  المنظمة  تهتم 
 المنظمة أو خارجها بسرعة وإيجابية سواء داخل 

174 58.00 71 23.67 35 11.67 16 5.33 4 1.33 4.32 0.17 0.863 3 

والسياسات   الاستراتيجيات  بوضع  المنظمة  تهتم 
 التي تتناسب مع السوق الذي تعمل به 

173 57.67 73 24.33 36 12.00 15 5.00 3 1.00 4.33 0.13 0.865 1 

المنظمة   لدي تهتم  المعرفية  القدرات  بزيادة 
 العاملين للمساهمة في تفعيل التجديد المطلوب

176 58.67 68 22.67 31 10.33 19 6.33 6 2.00 4.30 0.12 0.859 5 

تهدف المنظمة إلى زيادة معدلات النمو من خلال  
 استرمار كافة الفرص المتاحة 

177 59.00 64 21.33 43 14.33 11 3.67 5 1.67 4.32 0.14 0.865 1 

 بيانات عينة الدراسة :المصدر
 إلـىتهدف المنظمة دراسة تبين أن عبارتي )عند ترتيب عبارات مستوي الوصول إلي معلومات متباينة من حيث درجة الأهمية النسبية ) قيمة الوزن النسبي الأكبر( من وجهة نظر عينة ال

أهـم العبـارات بـوزن نسـبى بلـغ  هـي( الاستراتيجيات والسياسات التي تتناسب مع السوق الـذي تعمـل بـه بوضعتهتم المنظمة  ،زيادة معدلات النمو من خلال استرمار كافة الفرص المتاحة
وتبين أن هناك مستوي مرتفع فـي  0.851النسبية بوزن نسبي بلغ  الأهميةن حيث ( هي أقل العبارات متهتم المنظمة بتقييم أداء العاملين بها بصفة مستمرةعبارة )في حين كانت    0.865

 .4.31معدلات الوصول إلي معلومات متباينة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بل ت قيمة المتوسط العام 
  



53 

 

 تجسير العلاقات والمجموعات الاجتماعية    :رابعا

 عبارات تجسير العلاقات والمجموعات الاجتماعية : 16جدول 

 الاستــــجابة              
 

 العــــــبارة 

 محايد موافق موافق بشدة 
 غير 

 موافق
 غير 

 موافق بشدة 
 المتوسط

الانحراف  
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب 
 التكرار

 النسبة
% 

 التكرار
 النسبة

% 
 التكرار

 النسبة
% 

 التكرار
 النسبة

% 
 التكرار

 النسبة
% 

مع   طيبة  علاقات  إقامة  إلى  المنظمة  تهدف 
 المنظمات المنافسة لها في السوق

175 58.33 70 23.33 35 11.67 14 4.67 6 2.00 4.31 0.13 0.863 6 

لمنتجاتها   جديدة  أسواق  فتح  على  المنظمة  تعمل 
 وخدماتها 

174 58.00 72 24.00 38 12.67 9 3.00 7 2.33 4.32 0.18 0.865 5 

التنافسية   قدراتها  مراجعة  علي  المنظمة  تعمل 
 بصفة مستمرة 

175.
0 

58.33 74.0 24.67 35.0 11.67 10.0 3.33 6.0 2.00 4.34 0.09 0.868 3 

مع   واتفاقيات  تحالفات  إقامة  علي  المنظمة  تعمل 
 منظمات عالمية 

179 59.67 73 24.33 38 12.67 7 2.33 3 1.00 4.39 0.06 0.879 1 

موضع   بأنهم  العاملين  يشعر  بأن  المنظمة  تهتم 
 تقدير واحترام

170 56.67 75 25.00 37 12.33 11 3.67 7 2.33 4.30 0.13 0.860 7 

تهتم الشركة بتحقيق العدالة في كافة تعاملاتها مع  
 العاملين بها 

178 59.33 70 23.33 36 12.00 10 3.33 6 2.00 4.35 0.14 0.869 2 

 4 0.867 0.13 4.33 1.67 5 3.00 9 13.67 41 23.67 71 58.00 174 الشركة بتلبية كافة احتياجات العاملين بها تهتم 

 .بيانات عينة الدراسة  :المصدر

من حيث درجة الأهمية النسبية ) قيمة الوزن النسبي الأكبر( من وجهة نظر عينــة الدراســة  تجسير العلاقات والمجموعات الاجتماعيةعند ترتيب عبارات مستوي 
تهــتم المنظمــة عبــارة )في حين كانت  0.879أهم العبارات بوزن نسبى بلغ  هي( تحالفات واتفاقيات مع منظمات عالمية إقامةتعمل المنظمة علي تبين أن عبارة )

وتبــين أن هنــاك مســتوي مرتفــع فــي تجســير  0.860النسبية بوزن نسبي بلغ  الأهمية( هي أقل العبارات من حيث تقدير واحترامبأن يشعر العاملين بأنهم موضع  
 4.33العلاقات والمجموعات الاجتماعية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بل ت قيمة المتوسط العام  

جديد الاستراتيجي لدي شركات المقاولات العاملة في قطاع التشييد والبناء فــي دولــة العــراق مــن وجهــة ويتبين من الجداول السابقة أن هناك مستوي مرتفع من الت
 .4.33نظر أفراد عينة الدراسة حيث بل ت قيمة المتوسط العام لمحور التجديد الاستراتيجي  
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 الميزة التنافسية المستدامة   :المحور الثاني

 عبارات محور الميزة التنافسية المستدامة: 17جدول 

 الاستــــجابة              
 

 العــــــبارة 

 محايد موافق موافق بشدة 
 غير 

 موافق
 غير 

 المتوسط موافق بشدة 
الانحراف  
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب 

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 تهتم المنظمة برفع مستوى الخدمات المقدمة للعملاء 
166 55.33 71.00 23.67 37.00 12.33 14.00 4.67 

12.0
0 

4.00 4.217 0.11 0.843 8 

 4 0.862 0.13 4.310 3.00 9.00 3.67 11.00 10.33 31.00 25.33 76.00 57.67 173 تعمل المنظمة علي ضمان جودة الخدمات المقدمة للعملاء
من  أكبر  عدد  لجذب  خدماتها  جودة  تحسين  على  المنظمة  تعمل 

 العملاء
175 58.33 75.00 25.00 36.00 12.00 9.00 3.00 5.00 1.67 4.353 0.21 0.871 3 

 7 0.855 0.19 4.273 2.67 8.00 4.33 13.00 12.33 37.00 24.33 73.00 56.33 169 تهتم المنظمة بتحسين جودة الخدمات بما يتوافق مع رغبات العملاء
مستوي   على  يؤرر  لا  بما  الخدمات  تكلفة  بتقليل  المنظمة  تهتم 

 الجودة المقدمة
179 59.67 74.00 24.67 32.00 10.67 12.00 4.00 3.00 1.00 4.380 0.14 0.876 1 

 5 0.861 0.15 4.307 1.33 4.00 6.00 18.00 11.33 34.00 23.33 70.00 58.00 174 تهتم المنظمة بتحقيق المرونة المطلوبة لتلبية مطالب السوق المت يرة.
 7 0.855 0.16 4.277 2.33 7.00 4.67 14.00 13.00 39.00 23.00 69.00 57.00 171 تهتم المنظمة بزيادة قدراتها علي التروي  لخدماتها في الأسواق.

 5 0.861 0.12 4.307 2.67 8.00 3.67 11.00 10.67 32.00 26.33 79.00 56.67 170 السوقية لها تهتم المنظمة بالعمل على تحقيق زيادة في الحصة 
 6 0.859 0.09 4.297 3.00 9.00 3.33 10.00 12.33 37.00 23.67 71.00 57.67 173 تهتم المنظمة بتحقيق السيطرة على السوق المحلي. 
وتنويع   تطوير  سرعة  على  بالعمل  المنظمة  بما تهتم  الخدمات 

 يحقق رغبات العملاء الحاليين والجدد. 
172 57.33 70.00 23.33 36.00 12.00 13.00 4.33 9.00 3.00 4.277 0.13 0.855 7 

والت يير   التطوير  في  القيود مما يساهم  كافة  المنظمة بإزالة  تهتم 
 لمواكبة احتياجات السوق 

175 58.33 76.00 25.33 37.00 12.33 9.00 3.00 3.00 1.00 4.370 0.12 0.874 2 

والتي   السوق  في  المقدمة  الخدمة  في  تميز  بتحقيق  المنظمة  تهتم 
 تختلف عما يقدمه المنافسون في الشركات الأخرى. 

174 58.00 70.00 23.33 34.00 11.33 18.00 6.00 4.00 1.33 4.307 0.15 0.861 5 

 بيانات عينة الدراسة :المصدر
تهتم المنظمـة بتقليـل تكلفـة أن عبارة )عبارات محور الميزة التنافسية المستدامة من حيث درجة الأهمية النسبية ) قيمة الوزن النسبي الأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين عند ترتيب  
( هي أقل العبارات تهتم المنظمة برفع مستوى الخدمات المقدمة للعملاءبارة )عفي حين كانت  0.876أهم العبارات بوزن نسبى بلغ  هي( على مستوي الجودة المقدمة لا يؤررالخدمات بما 
 .4.31وتبين أن هناك مستوي مرتفع في الميزة التنافسية المستدامة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بل ت قيمة المتوسط العام  0.843النسبية بوزن نسبي بلغ  الأهميةمن حيث 
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 اختبار فروض الدراسة   :4.4

الجديــدة والميــزة  الأفكــاربــين تكــوين    إحصائية" توجد علاقة ذو دلالة    :الأولالفرض الفرعي  

 التنافسية المستدامة"

الجديدة والميــزة التنافســية   الأفكارتكوين  بين    إحصائيةيفترض البحث أن هناك علاقة ذات دلالة  

 باســتخداملمعرفــة مــدى صــحة الفــرض قــام البحــث    الإحصــائيالمستدامة وعند إجراء الاختبار  

   :كالتاليأسلوب معاملات الارتباط وكانت النتائ   

 : اختبار الفرض الفرعي الأول 18جدول 

 المستدامة مستوي الميزة التنافسية  المتغير 

    0.743 الجديدة  الأفكار مستوي تكوين 

   اسحصائينتائج التحليل   :المصدر

  0.01عند مستوى   إحصائية** ذات دلالة  

بــين مت يــر   إحصائيةيتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة   

ممــا يبــين  0.01عنــد مســتوي معنويــة الجديدة ومت ير الميزة التنافسية المستدامة    الأفكارتكوين  

 ارتفــعالجديــدة    الأفكــارمستوي تكــوين    ازدادويبين أن كلما    الأولصحة فرض الدراسة الفرعي  

 الأفكــارمستوي الميــزة التنافســية المســتدامة ممــا يوضــح وجــود تــأرير طــردي لمســتوي تكــوين 

لــدي شــركات المقــاولات العاملــة علي الميزة التنافســية المســتدامة  قاولاتفي شركات المالجديدة  

 .  في قطاع التشييد والبناء في دولة العراق

الفلســفية للمعرفــة  الأســسبــين  إحصــائية" توجــد علاقــة ذو دلالــة  :الفــرض الفرعــي الثــاني

 والميزة التنافسية المستدامة"

ــة ذات دلالــة  ــزة بــين  إحصــائيةيفتــرض البحــث أن هنــاك علاق الأســس الفلســفية للمعرفــة والمي

لمعرفــة مــدى صــحة الفــرض قــام البحــث   الإحصــائيالتنافسية المستدامة وعند إجــراء الاختبــار  

   :اليكالتأسلوب معاملات الارتباط وكانت النتائ     باستخدام
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 : اختبار الفرض الفرعي الراني 19جدول 

 مستوي الميزة التنافسية المستدامة  المتغير 

    0.663 الفلسفية للمعرفة  الأسسمستوي 

   اسحصائينتائج التحليل   :المصدر

  0.01عند مستوى   إحصائية** ذات دلالة  

بــين مت يــر   إحصائيةيتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة   

ممــا يبــين   0.01عند مستوي معنوية  الأسس الفلسفية للمعرفة ومت ير الميزة التنافسية المستدامة  

 ارتفــعمستوي الأسس الفلسفية للمعرفــة  ازدادصحة فرض الدراسة الفرعي الراني ويبين أن كلما 

الفلســفية   الأســس لميزة التنافسية المســتدامة ممــا يوضــح وجــود تــأرير طــردي لمســتوي  مستوي ا 

لــدي شــركات المقــاولات العاملــة علي الميزة التنافسية المســتدامة  في شركات المقاولاتللمعرفة  

 .  في قطاع التشييد والبناء في دولة العراق

معلومــات متباينــة  إلــىبــين الوصــول  إحصــائية" توجد علاقة ذو دلالة  :الفرض الفرعي الثالث

 والميزة التنافسية المستدامة"

الوصول إلــي معلومــات متباينــة والميــزة بين  إحصائيةيفترض البحث أن هناك علاقة ذات دلالة 

لمعرفــة مــدى صــحة الفــرض قــام البحــث   الإحصــائيالتنافسية المستدامة وعند إجــراء الاختبــار  

   :كالتاليوكانت النتائ   أسلوب معاملات الارتباط    باستخدام

 : اختبار الفرض الفرعي الرالث 20جدول 

 مستوي الميزة التنافسية المستدامة  المتغير 

    0.704 مستوي الوصول إلي معلومات متباينة 

   اسحصائينتائج التحليل   :المصدر

  0.01عند مستوى   إحصائية** ذات دلالة  

بــين مت يــر   إحصائيةيتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة   

ممــا  0.01عند مستوي معنوية الوصول إلي معلومات متباينة ومت ير الميزة التنافسية المستدامة 

مســتوي الوصــول إلــي معلومــات  ازداديبين صحة فرض الدراسة الفرعي الرالث ويبين أن كلمــا 
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مســتوي الميــزة التنافســية المســتدامة ممــا يوضــح وجــود تــأرير طــردي لمســتوي  ارتفــعمتباينــة 

لــدي تدامة علــي الميــزة التنافســية المس ــ فــي شــركات المقــاولاتالوصول إلــي معلومــات متباينــة  

 .  شركات المقاولات العاملة في قطاع التشييد والبناء في دولة العراق

بــين تجســير العلاقــات والمجموعــات   إحصائية" توجد علاقة ذو دلالة    :الفرض الفرعي الرابع

 و الميزة التنافسية المستدامة"    الاجتماعية

ــة  ــة ذات دلال ــاك علاق ــث أن هن ــرض البح ــين  إحصــائيةيفت ــات ب ــات والمجموع ــير العلاق تجس

لمعرفــة مــدى صــحة  الإحصــائيالاجتماعية والميزة التنافسية المســتدامة وعنــد إجــراء الاختبــار 

   :كالتاليأسلوب معاملات الارتباط وكانت النتائ     باستخدامالفرض قام البحث  

 : اختبار الفرض الفرعي الرابع21جدول 

 مستوي الميزة التنافسية المستدامة  المتغير 

    0.677 تجسير العلاقات والمجموعات الاجتماعيةمستوي 

   اسحصائينتائج التحليل   :المصدر

  0.01عند مستوى   إحصائية** ذات دلالة  

بــين مت يــر   إحصائيةيتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة   

عنــد مســتوي تجســير العلاقــات والمجموعــات الاجتماعيــة ومت يــر الميــزة التنافســية المســتدامة 

مســتوي  ازدادممــا يبــين صــحة فــرض الدراســة الفرعــي الرابــع ويبــين أن كلمــا  0.01معنويــة 

مستوي الميزة التنافسية المســتدامة ممــا يوضــح   ارتفع  تجسير العلاقات والمجموعات الاجتماعية

 فــي شــركات المقــاولات تجسير العلاقات والمجموعــات الاجتماعيــةوجود تأرير طردي لمستوي 

لدي شركات المقاولات العاملة في قطاع التشييد والبناء فــي دولــة لميزة التنافسية المستدامة علي ا 

 .  العراق

ــرض الرئيســي ــة  :الف ــة ذو دلال ــزة  إحصــائية" توجــد علاق ــد الاســتراتيجي و المي ــين التجدي ب

 التنافسية المستدامة"  

التجديــد الاســتراتيجي والميــزة التنافســية بــين  إحصائيةيفترض البحث أن هناك علاقة ذات دلالة 

 باســتخداملمعرفــة مــدى صــحة الفــرض قــام البحــث    الإحصــائيالمستدامة وعند إجراء الاختبار  

   :كالتاليأسلوب معاملات الارتباط وكانت النتائ   
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 : اختبار الفرض الرئيسي 22جدول 

 التنافسية المستدامة مستوي الميزة  المتغير 

    0.697 التجديد الاستراتيجي مستوي 

   اسحصائينتائج التحليل   :المصدر

  0.01عند مستوى   إحصائية** ذات دلالة  

بــين مت يــر   إحصائيةيتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة   

ممــا يبــين   0.01عنــد مســتوي معنويــة  التجديد الاستراتيجي ومت ير الميزة التنافســية المســتدامة  

مســتوي  ارتفــع التجديد الاســتراتيجيمستوي   ازدادصحة فرض الدراسة الرئيسي ويبين أن كلما  

فــي  التجديــد الاســتراتيجيالميزة التنافسية المستدامة ممــا يوضــح وجــود تــأرير طــردي لمســتوي 

لــدي شــركات المقــاولات العاملــة فــي قطــاع علي الميزة التنافســية المســتدامة    شركات المقاولات

   .التشييد والبناء في دولة العراق
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 الخاتمة 

 النتائج والمقترحات 

 استنتاجات الدراسة  

يوجد مستوي مرتفع في معدلات تكوين الافكار الجديــدة فــي شــركات المقــاولات مــن  .1

 نظر أفراد عينة الدراسةوجهة  

يوجد مستوي مرتفع في معدلات الأسس الفلسفية للمعرفة في شــركات المقــاولات مــن  .2

 وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

ــي شــركات  .3 ــة ف ــات متباين ــي معلوم ــي معــدلات الوصــول إل ــع ف يوجــد مســتوي مرتف

 المقاولات من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

ســير العلاقــات والمجموعــات الاجتماعيــة فــي يوجــد مســتوي مرتفــع فــي معــدلات تج .4

 شركات المقاولات من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

يوجد مستوي مرتفع مــن التجديــد الاســتراتيجي لــدي شــركات المقــاولات العاملــة فــي  .5

 قطاع التشييد والبناء في دولة العراق من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

التنافسية المستدامة لدي شركات المقاولات العاملة في يوجد مستوي مرتفع من الميزة   .6

 قطاع التشييد والبناء في دولة العراق من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

علي الميــزة  في شركات المقاولاتوجود تأرير طردي لمستوي تكوين الافكار الجديدة  .7

 والبناء في دولة العراق  لدي شركات المقاولات العاملة في قطاع التشييدالتنافسية المستدامة  

علــي  فــي شــركات المقــاولاتوجود تأرير طردي لمســتوي الاســس الفلســفية للمعرفــة  .8

لدي شــركات المقــاولات العاملــة فــي قطــاع التشــييد والبنــاء فــي دولــة الميزة التنافسية المستدامة  

 .  العراق

 المقــاولاتفــي شــركات  وجود تأرير طردي لمستوي الوصول إلــي معلومــات متباينــة   .9

لدي شركات المقاولات العاملة في قطاع التشييد والبناء فــي دولــة علي الميزة التنافسية المستدامة 

 .  العراق

فــي شــركات   تجسير العلاقات والمجموعــات الاجتماعيــةوجود تأرير طردي لمستوي   .10

التشــييد لــدي شــركات المقــاولات العاملــة فــي قطــاع علي الميــزة التنافســية المســتدامة   المقاولات

 .  والبناء في دولة العراق

علــي الميــزة  في شركات المقــاولات  التجديد الاستراتيجيوجود تأرير طردي لمستوي   .11

 لدي شركات المقاولات العاملة في قطاع التشييد والبناء في دولة العراقالتنافسية المستدامة  
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 التوصيات والمقترحات: 

عراق في كافــة القطاعــات الاقتصــادية ضرورة العمل على قيام الشركات العاملة في ال  .1

وخاصة في قطاع المقاولات علي التعرف علي بإستمرار علي كافة احتياجــات الســوق ورغبــات 

العملاء من اجل تحسين الخدمات المقدمة وتلبية احتياجات العملاء مما يساهم في زيــادة الحصــة 

 السوقية للشركات.  

تدريبيــة للعــاملين فــي المنظمــات العمــل علــى تــوفير كافــة الــدورات والبــرام  ال  .2

والمؤسسات العراقية لزيادة القدرات المعرفية وتحسين امكانياتهم وذلك من أجــل تحقيــق التجديــد 

 المطلوب بكفاءة وفاعلية  

ضرورة قيام الشركات والمؤسسات العاملة في العراق علي اقامــة تحالفــات واتفاقيــات  .3

 رات الحادرة في الاسواق العالمية.  مع منظمات عالمية من اجل مواكبة كافة التطو

ضرورة اهتمام الشركات والمنظمات بحل كافة المشكلات التي تواجههــا ســواء داخــل  .4

 المنظمة أو خارجها بسرعة وايجابية وذلك من خلال السياسات والاستراتيجيات المناسبة  

مــع  ضرورة قيام الشركات والمنظمــات العراقيــة بتحقيــق العدالــة فــي كافــة تعاملاتهــا .5

 العاملين بها وتلبية احتياجاتهم وطلباتهم مما يزيد من مستويات الاداء لديهم
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 دور التجديد الاستراتيجي في بناء الميزة التنافسية المستدامة 

   :الخصائص الشخصية  :أولا

 الجنس   ◼

 ذكر  •

 أنرى •

 الملاحق

   العمر ◼

 سنة   30أقل من  •

 سنة   40  – 30من  •

 سنة   50  – 40من  •

 سنة   60  – 50من  •

 عام فأكرر  60 •

 

   :المؤهل العلمي ◼

 أقل من متوسط •

 متوسط •

 بكالوريوس   •

 ماجستير   •

 دكتوراه  •

 

 الدرجة الوظيفية ◼

 مدير عام  •

 نائب مدير •

 رئيس قسم  •

 موظف •

 فني •

 خدمات معاونة •
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 عدد سنوات العمل في الشركة ◼

 سنوات   5أقل من  •

 سنوات   10أقل من   إلىسنوات   5من  •

 سنة   15سنوات إلي أقل من  10من  •

 سنة   20سنة إلي اقل من  15من  •

 سنة فأكرر  20 •

 محاور الاستبيان    :ثانيا

 مستوي التجديد الاستراتيجي   :محور

 الجديدة  الأفكارتكوين  -1

 م
 العبارات

موافق 

 بشدة 
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة 

 الأفكــاريمتلك العاملين في المنظمة القدرة على طرح  1

 الرائدة

     

ــدم باقتراحــاتهم  2 ــى التق ــاملين عل تســاعد المنظمــة الع

 في مجال تطوير العمل وأفكارهم

     

تهــتم المنظمــة بتــوفير الــدورات والبــرامج التدريبيــة  3

التــي تســاهم فــي زيــادة قــدرات العــاملين وتســاعدهم 

 على تطوير انفسهم

     

تهتم المنظمــة بتحفيــز العــاملين علــى تنميــة قــدراتهم  4

 ومهاراتهم

     

ــدائم  5 ــد ال ــى التجدي ــة عل ــل المنظم ــيتعم ــات  ف المنتج

 والخدمات التي تقدمها لعملائها 

     

تهــتم المنظمــة بمتابعــة كــل مــا هــو جديــد فــي مجــال  6

 عملها

     

تتحمل المنظمة الكثير مــن المخــاطر فــي ســبيل تبنــي  7

 الجديدة  الأفكار
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 الأسس الفلسفية للمعرفة -2

 م
 العبارات

موافق 

 بشدة 
 محايد موافق

غير 

 موافق

موافق غير 

 بشدة 

تكوين فكرة كاملة قبل تنفيذ التجديـد فـي   إلىتسعي المنظمة   1

 المنتجات والخدمات 

     

المرتبطـة بالتجديـد   الأعمـالتعمل المنظمـة علـى أن تكـون   2

 تتوافق مع استراتيجية الشركة

     

تهتم المنظمة بأن يكون التجديد يتوافق مع قدرات ومهارات  3

 العاملين

     

تضع المنظمة خطـط طويلـة المـدي وخطـط قصـيرة المـدي  4

 لتنفيذ التجديد المطلوب

     

تعمل المنظمة على توفير كافة التسهيلات لتنفيـذ التجديـدات  5

 المنتجات والخدمات في

     

است لال كافـة الفـرص التـي تسـاهم فـي   تعمل المنظمة علي 6

 تحقيق التجديد والابتكار في المنتجات والخدمات التي تقدمها

     

تهــتم المنظمــة بــالتعرف علــى كافــة الت يــرات والتطــورات  7

 الحادرة في السوق التي تعمل به

     

 الوصول إلي معلومات متباينة -3

 م
 العبارات 

موافق  

 بشدة
 محايد  موافق 

غير 

 موافق 

غير موافق  

 بشدة

تهــتم المنظمــة بتــوفير كافــة الخــدمات والمنتجــات التــي يحتاجهــا  1

 السوق

     

      علي كافة احتياجات السوق باستمرارتعمل المنظمة على التعرف  2

      تهتم المنظمة بتقييم أداء العاملين بها بصفة مستمرة  3

تهــتم المنظمــة بحــل كافــة المشــكلات التــي تواجههــا ســواء داخــل  4

 وإيجابيةالمنظمة أو خارجها بسرعة 

     

الاستراتيجيات والسياسات التـي تتناسـب مـع   بوضعتهتم المنظمة   5

 السوق الذي تعمل به

     

تهتم المنظمة بزيادة القدرات المعرفية لدي العاملين للمسـاهمة فـي  6

 تفعيل التجديد المطلوب

     

زيادة معدلات النمـو مـن خـلال اسـترمار كافـة  إلىتهدف المنظمة   7

 الفرص المتاحة
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 العلاقات والمجموعات الاجتماعيةتجسير  -4

 م
 العبارات

موافق 

 بشدة 
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة 

علاقات طيبة مع المنظمـات   إقامة  إلىتهدف المنظمة   1

 السوق فيالمنافسة لها 

     

ــتح  2 ــى ف ــة عل ــا  أســواقتعمــل المنظم ــدة لمنتجاته جدي

 وخدماتها

     

مراجعة قـدراتها التنافسـية بصـفة   تعمل المنظمة علي 3

 مستمرة

     

ــي  4 ــةتعمــل المنظمــة عل ــات مــع  إقام ــات واتفاقي تحالف

 منظمات عالمية 

     

تهتم المنظمة بأن يشعر العاملين بـأنهم موضـع تقـدير  5

 واحترام

     

تهتم الشـركة بتحقيـق العدالـة فـي كافـة تعاملاتهـا مـع  6

 العاملين بها 

     

      تهتم الشركة بتلبية كافة احتياجات العاملين بها 7

 

 محور الميزة التنافسية المستدامة

 م
 العبارات

موافق 

 بشدة 
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة 

      المقدمة للعملاءتهتم المنظمة برفع مستوى الخدمات  1

      تعمل المنظمة علي ضمان جودة الخدمات المقدمة للعملاء 2

تعمل المنظمة على تحسين جودة خدماتها لجـذب عـدد أكبـر  3

 من العملاء

     

بتحسين جودة الخدمات بما يتوافق مع رغبات   تهتم المنظمة 4

 العملاء

     

على مستوي  لا يؤررتهتم المنظمة بتقليل تكلفة الخدمات بما   5

 الجودة المقدمة

     

تهتم المنظمة بتحقيق المرونة المطلوبة لتلبية مطالب السوق  6

 المت يرة.

     

تهــتم المنظمــة بزيــادة قــدراتها علــي التــروي  لخــدماتها فــي  7

 الأسواق.
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زيادة في الحصـة السـوقية تهتم المنظمة بالعمل على تحقيق   8

 لها

     

      تهتم المنظمة بتحقيق السيطرة على السوق المحلي. 9

تهتم المنظمة بالعمل على سـرعة تطـوير وتنويـع الخـدمات  10

 بما يحقق رغبات العملاء الحاليين والجدد.

     

تهـتم المنظمـة بإزالـة كافـة القيــود ممـا يسـاهم فـي التطــوير  11

 والت يير لمواكبة احتياجات السوق

     

تهتم المنظمة بتحقيق تميـز فـي الخدمـة المقدمـة فـي السـوق  12

 والتي تختلف عما يقدمه المنافسون في الشركات الأخرى.
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