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ABSTRACT 

THE USE OF MIS MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS IN MAKING 
PAYMENTS AND TRANSFERS TO IMPROVE BANK PERFORMANCE A 

PROPOSED SYSTEM FOR BANKS OPERATING IN THE CITY OF ERBIL - IRAQ 

The world is witnessing an accelerated growth in the telecommunications and 

information technology networks industry, and the use of information technology in 

any country reflects the sophistication and development witnessed by the societies of 

those countries. Through its sectors, the most important of which is the banking sector, 

whose relationship is positive, especially in the area of payments and transfers, as 

funds are exchanged between the customer and the bank through technological 

distribution channels represented by computers, ATMs and home phones. And mobile 

phone. And global networks that take place within minutes as the means of payment 

and technological transfer dominated the activities of banks without using the 

traditional methods that cost the customer time, effort and cost, and he avoids visiting 

the bank, as he is able to pay and transfer from anywhere in the world due to the 

spread of bank branches and correspondents all over the world. And linking it to 

international networks and subscribing to credit cards such as Visa and MasterCard. 

Among the most important conclusions: The linking of banks with each other is only 

done through networks, systems, services, and modern technological equipment 

inside the country. As for the external transfer, it is only possible through subscribing 

to one of the international networks of the payment and transfer system (SWIFT). 

Among the most important recommendations: The existence of an action plan to 

reform the legal framework (laws, regulations, models ...). Technological processes 

are legal or widely accepted in the banking industry, with standardized models such 

as SWIFT available as possible. 

 

Key words: banking services, information technology, electronic banks, bank 

transfers, payment and transfer outlets. 
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ÖZ 

BANKA PERFORMANSINI ARTIRMAK İÇİN ÖDEME VE TRANSFERLERDE MIS 
YÖNETİM BİLGİ SİSTEMLERİNİN KULLANILMASI, IRAK'IN ERBİL ŞEHRİNDE 

FAALİYET GÖSTEREN BANKALAR İÇİN ÖNERİLEN BİR SİSTEMDİR. 

Dünya, telekomünikasyon ve bilgi teknolojisi ağları endüstrisinde hızlı bir büyümeye 

tanık oluyor ve herhangi bir ülkede bilgi teknolojisinin kullanımı, bu ülkelerin 

toplumlarının tanık olduğu gelişmişliği ve gelişmeyi yansıtıyor. Bilgisayarlar, ATM'ler 

ve ev telefonlarının temsil ettiği teknolojik dağıtım kanalları aracılığıyla müşteri ve 

banka arasında para alışverişi yapıldığından, özellikle ödemeler ve transferler 

alanında ilişkileri olumlu olan bankacılık sektörü başta olmak üzere sektörleri 

aracılığıyla . Ve cep telefonu. Ve ödeme ve teknolojik transfer aracı olarak dakikalar 

içinde gerçekleşen küresel ağlar, müşteriye zaman, emek ve maliyete mal olan 

geleneksel yöntemleri kullanmadan bankaların faaliyetlerine hâkim oldu ve ödeme 

yapabildiği için bankayı ziyaret etmekten kaçınıyor ve Banka şubelerinin ve 

muhabirlerin dünyanın her tarafına yayılması ve uluslararası ağlara bağlanması ve 

Visa ve MasterCard gibi kredi kartlarına abone olması nedeniyle dünyanın herhangi 

bir yerinden transfer. 

En önemli sonuçlar arasında: Bankaların birbirine bağlanması, ancak ülke içindeki 

ağlar, sistemler, hizmetler ve modern teknolojik donanım ile mümkündür. Dış havaleye 

gelince, yalnızca ödeme ve havale sisteminin (SWIFT) uluslararası ağlarından birine 

abone olarak mümkündür. 

En önemli öneriler arasında: Yasal çerçevede reform yapmak için bir eylem planının 

varlığı (kanunlar, düzenlemeler, modeller ...). Teknolojik süreçler yasaldır veya 

mümkün olduğu ölçüde mevcut olan SWIFT gibi standartlaştırılmış modellerle 

bankacılık sektöründe geniş çapta kabul görmektedir. 

 

Anahtar kelimeler: bankacılık hizmetleri, bilgi teknolojisi, elektronik bankalar, banka 

havaleleri, ödeme ve transfer noktaları. 
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 ملخص

استخدام نظم المعلومات الإدارية )م ي س( في سداد المدفوعات والتحويلات لتحسين أداء البنك نظام  
 العراق - مقترح للبنوك العاملة في مدينة أربيل 

يشههد العالم نمواً متسهارعا في اهناعة شهبكات الاتصهالات وتكنولوجيا المعلومات وإن اسهتخدام        

من خلال  .تكنولوجيا المعلومات في أي بلد يعكس مدى الرقي والتطور الذي تشههههده مجتمعات تلك البلدان

مجهال المهدفوعات قطهاعاتهها ومن أهمهها قطهام المصههههارف التي تكون العلاقة بينهمها طردية وخااههههة في 

والتحويلات إذ يتم تبادل الأموال بين الزبون والمصههرف عبر قنوات التوزيع التكنولوجية المتمةلة بأجهزة  

والشههبكات العالمية التي تتم خلال   .والهاتف الجوال .وجهاز الصههراف ايلي والهاتف المنزلي  ،الحاسههبات

على أنشهههطة المصهههارف دون اسهههتخدام الطرق   هيمنت  والتحويل التكنولوجيةدقائق إذ إن وسهههائل الدفع 

حيث باستطاعته أن يقوم بالدفع   ،التقليدية التي تكلف الزبون الوقت والجهد والكلفة ويجنبه زيارة المصرف

والتحويل من أي مكان في العالم نظرا لانتشههار فروم المصههارف ومراسههليه في كافة أنحاء العالم وربطه 

   كارد.لبطاقات الائتمانية مةل أله فيزا كارد والماستر بالشبكات العالمية واشتراكه با

ومن اهم الاسهتنتاجات  إن ربط المصهارف مع بعضهها لايتم إلا من خلال الشهبكات وأنظمة وخدمات  

ومعهدات تكنولوجيهة حهديةهة في داخهل البلهد. امها التحويهل الخهارجي لايتم إلا من خلال الاشههههتراك في احهدى 

 بنظام الدفع والتحويل )السويفت(.   الشبكات العالمية الخااة  

النماذج...(.    ،حاللوائ  ،القوانينومن اهم التواهههيات  وجود خطة عمل لإاهههلار الإطار القانوني )

وأن تكون العمليات التكنولوجية قانونية أو مقبولة على نطاق واسهههع في الصهههناعة المصهههرفية مع توافر 

 نماذج موحدة مةل السويفت بقدر الإمكان.

 

الحوالات ،  المصارف الالكترونية،  تكنولوجيا المعلومات، صرفيةممات ال االخد الكلمات المفتاحية: 

 . المصرفية، منافذ الدفع والتحويل

. 
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 المقدمة

 الإطار المنهجي

لتكنولوجيا شــائعة في حياتنا. في البداية، كان هناك أجهزة كمبيوتر فقط مع تيبيت البرنامو وإدخال جميع 

البيانات يدوياً. الآن، لدينا أجهزة كمبيوتر محمولة وهواتف ذكية وسـاعات ذكية. الآلات متصـلة ببعضـها 

وجيـا الـذكيـة و يوفر بيـانـات مختلفـة.  البعض و تبـادل كميـات هـائلـة من البيـانـات. المزيـد والمزيـد من التكنول 

 ليس فقط أجهزة الكمبيوتر ولكن، على سبيل الميال، المباني والسيارات والملابس.

أدت سـنوات عديدة من التطوير إلى ظهور صـناعات ذات أعمال قائمة على تكنولوجيا المعلومات. واحد  

الميال هو القطاع المالي والمصرفي. كمية البيانات الحساسة، العملاء وتفرض متطلبات السوق والتقنيات  

ا المجال. أصـبحت البنية  الجديدة اسـتخدام حلول تكنولوجيا المعلومات المتطورة والتطوير المسـتمر في هذ

التحتيـة المتنـاميـة أكير وأكير تعقيـدًا. عـادة مـا تكون هـذه البنيـة التحتيـة يير المرئيـة هي النظـام التكنولوجي  

المعقد للغاية الذي تبُنى عليه كل وظيفة داخل كل بنك، من تقييم القرض تطبيقات لكشــف يســيل الأموال  

 ، عندما لا تعمل هذه التكنولوجيا  وتقديم المدفوعات إلى الحسابات. ببساطة

تحتاج البنوك إلى المزيد من العروض الأوسع والأكير تطوراً، الذي يتطلب حلول تكنولوجيا المعلومات،  

ة حتى تتمكن من فهم   اج البنوك إلى أن تصـــــبو أكير مرونـ ت، تحتـ ة تنمو، وفي نفس الوقـ التحتيـ ة  البنيـ

ــل وتوقع احتياجا ــكل أفضــ ــوق بشــ ــميم أو إدخال أو تعديل المنتجات  ديناميكيات الســ ت العملاء وتصــ

ــة للبنوك الجديدة، التي تحتاج إلى   ــا فرصـ ــب. التكنولوجيا الجديدة هي أيضـ والخدمات في الوقت المناسـ

 ضمان يتجنبون مشاكل تكنولوجيا المعلومات، إذا أرادوا كسب عملاء من البنوك التقليدية.

في العـديـد من المنظمـات، هنـاك المئـات من "المنتجـات  عرض واســـــع للغـايـة يجـب على البنوك تقـديمـه.  

أشـــــهر    3المـاليـة"، ميـل الحســـــابـات الفرديـة ذات الحـد الائتمـاني والائتمـانيـات المتجـددة والودائع لأجـل  

ــنوية وما إلى ذلك. يتم تحليل   ــندات الســ ــهادات الإيداع الأجنبية أو المحلية خطابات الاعتماد والســ وشــ

ة من حيـث اليـ ة. يتم إجراء    المنتجـات المـ ــاط مع العملاء والعملـ ذ نفس النشـــ ة والمخـاطر. يتم تنفيـ الربحيـ

معاملات مختلفة، يبدأ تسـلسـلها عمليات محددة على هذه المنتجات المالية. هذا هو السـبب في بيئة محددة  

ر من للغاية، والتي تشـمل يتم إنشـاء تسـلسـل المعاملات والعمليات المالية حول هذه المنتجات. هناك الكيي

ــرفية، ولتتمكن من التحكم فيها وإدارتها، تحتاج البنوك إلى خدمات تقنية معلومات جيدة  المنتجات المصــ

جدًا ومعقدة. خدمة تكنولوجيا المعلومات مجموعة من الوظائف ذات الصلة التي توفرها أنظمة تكنولوجيا  

دعم عمـل واحـد أو أكير المجـالات، والتي قـد تتكون بـدورهـا من برامو وأجهزة ومرافق   المعلومـات لـ

اتصــالات، ينظر إليه العميل على أنه كيان متماســك ومســتقل. قد تتراوح خدمة تكنولوجيا المعلومات من 
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ــتاذ العام، إلى مجموعة معقدة من بما في ذلك العديد من  ــول إلى تطبيق واحد، ميل نظام دفتر الأس الوص

 قد تكون منتشرةالتطبيقات، فضلا عن التشغيل الآلي للمكاتب، التي  

ــية لةجهزة والبرامو  عند تحليل المكونات التي يتم تضــمينها في الأنظمة   ــاس عبر عدد من الأنظمة الأس

المصـــرفية، قليل الأشـــياء المميزة تلفت الانتباه: العميل وفواتيره حســـاباتها، عملاته، الحدود والمنتجات  

ت جودة بنية النظام، والتي تتكون من العديد المصـرفية والمعاملات. تحدد مجموعة ووصـلات هذه الكائنا

 من التطبيقات. التكوين المناسب يأخذ في الاعتبار جميع المعلومات والاتصالات.

المتغيرة   البيئـة  التحـدي الآخر هو  العـاليـة يحـدد نجـاح الأعمـال،  التحـديـث والجودة  الحفـاظ على هـذا 

لتكون قادرة على التكيف مع الوضع الجديد. بدون   والمتطلبات المتزايدة. يجب أن تكون بنية النظام مرنة

ــتغرق عمليات اتخاذ القرار وقتاً طويلاً   ــاء    -التكنولوجيا، تسـ طلب برنامو جديد للعروض الجديدة، وإنشـ

و    CIOأقسـام جديدة سـتهتم بذلك، وخلق لوائو جديدة للعملاء والموظفين وما إلى ذلك. لهذا السـبب، دور 

 لمعلومات حاسمة لةعمال والقدرة التنافسية.تصبو خدمات تكنولوجيا ا 

 مشكلـة البحــث 

عملية   في  وتحديداً  المصرفية،  عملياتها  في  المعلومات  تكنولوجيا  ادخال  إلى  المصارف  جميع  تسعى 

التي   التقليدية  الإقليمية والتخلص من الطرق  مدفعاتها وحوالاتها لكي تتواصل مع المصارف العربية و 

لوقت والجهد والكلفة. لذا فإن مشكلة البحث الحالية تتعلق بـ )كيفية استخدام نظم  تؤدي إلى ضياع في ا

 والاتصالات في المدفوعات والتحويلات المصرفية(.    MISمعلومات الادارية 

 أهمـية البحـث 

ــارف التكنولوجية   ــارف العراقية مهم جداً حيث يتيو للمصـ ــاليب التكنولوجية في المصـ ــيط الأسـ ان تنشـ

ــمن بيئة خالية من الحواجزت وتقليل الوقت والجهدت والكلفة وقد تزايد عدد بأجراء ا  لمبادلات التجارية ضـ

مســتخدمي هذا الاســلوب في الوطن العربي والعالم عموماً وادى ذلك الى ســعي المصــارف العربية الى  

الاسـتعدادات    توفير كفاءات ومهارات برمجية وكذلك بنى تحتية قوية من اجل مواكبة هذا التطور وتوفير

 المستقبلية اللازمة من اجل التطبيقات المصرفية التكنولوجية. ويكتسب البحث أهميته من خلال ما يأتي:

تقديم منهو عمل مقترح للمصـارف العاملة في مدينة أربيل للتحول إلى صـيرفة تكنولوجية   -1

 والحوالات من خلالها.  من خلال عرض موسع لقنوات التوزيع التكنولوجية وكيفية القيام بالمدفوعات 

عرض تكنولوجيا الحاسـبات وشـبكة الاتصالات الحديية  التي تربط المصارف مع فروعها  -2

 ومع المصارف العالمية والعربية للقيام بعملية المدفوعات والحوالات الداخلية والخارجية.
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لمصـارف  تحفيز المصـارف التي لم تبدأ باسـتخدام التكنولوجيا الحديية بالدخول إلى عالم ا  -3

 التكنولوجية لما لةخيرة من مميزات وايجابيات تدخل ضمن الإطار الاقتصادي للبلاد.  

 فرضية البحث 

يسـتند البحث على فرضـية رئيسـة وهي أن اسـتخدام التكنولوجيا الحديية في المصـارف في العراق يؤدي 

ــارف من بيئة تقليدية قديمة في تقديم خدمة المدفوعات وال  حوالات إلى بيئة متطورة في إلى انتقال المصــ

عالم المصـارف من خلال اسـتخدام قنوات التوزيع التكنولوجية والى مواكبة المصـارف العربية والعالمية  

 المتطورة.

 الـهــدف

  والعربية وكذلكاستعراض الأساليب التكنولوجية الحديية المستخدمة في المصارف العالمية   -أ 

 المستخدمة في المصرف العراقي للتجارة وبعض المصارف الاهلية العراقية. 

المـدفوعات اســـــتخـدام قنوات التوزيع التكنولوجيـة الحـدييـة في المصـــــارف العراقيـة للقيـام بعمليـات   -ب   

 المصرفية.   والحوالات

ــ  عرض اسـتخدام نظام   -ج في المسـتقبل القريب في جميع المصـارف العراقية للتحويلات    SWIFTالــــ

 الخارجية.  

 لالها ربط المصارف مع فروعها ومع بعضها.عرض شبكة الواي ماكس في العراق التي يتم من خ  -د 

 طرق جمع المعلومات 

ــ   النظام الخاص بربط المصــرف    واســتخدام SWIFTتم جمع المعلومات الخاصــة باســتخدام نظام الـــــ

الرئيسي مع فروعه و قنوات التوزيع التكنولوجية من خلال الزيارات الميدانية مجموعة بنوك العاملة في 

بالمقـابلات الشـــــخصـــــيـة المتعـددة للعـاملين في هذا المجـال واســـــتخـدام الانترنيـت    العراق والقيـام-أربيـل  

للاطلاع على نماذج تكنولوجيا المعلومات المســــتخدمة من قبل عدد من المصــــارف فضــــلاً عن الكتب  

 والادبيات المتعلقة بالحقل اعلاه.
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 الدراسات السابقة

 الدراسات العربية  1

 :  2008دراسة الربيعي  -أ

بينت هذه الدراسة مدى اهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات وتأييرها على العمل المصرفي. وتهدف       

الدراسة الى التعرف على تكنلوجيا المعلومات الحديية التي تستخدم في مصرف الرافدين ووضع مقترحات  

 ات فيها.لتطوير العمل المصرفي واستخدام تكنلوجيا المعلوم

ــارف ــتخدمة في المصــ ــة عدم مواكبة تكنولوجيا المعلومات المســ ــتنتجت الدراســ ً   واســ للتطورات    حاليا

بكات الاتصـال بين المصـارف   تخدمة في المصـارف العربية و العالمية بسـبب ضـعف شـ التكنولوجية المسـ

اسـة بتشـجيع وأوصـت الدر  .وضـعف تعامل مصـارفنا مع المصـارف الدولية في انجاز الاعمال المصـرفية

المصـرف و فروعه على اسـتخدام التكنلوجيا الحديية في اداء العمليات المصـرفية وتقوية شـبكات الاتصـال  

بين مصــــارفنا وبين المصــــارف الدولية في انجاز الاعمال المصــــرفية باســــتخدام تكنلوجيا المعلومات  

 الحديية.

 : 2013ناشور دراسة -ب

ان تكنولوجيا المصـارف المطبقة لدى المصـارف المسـتخدمة لها قد ادت الى جذب   على  دلت هذه الدراسـة

متواصـل لزبائنه، وخفض في تكاليف الخدمة المصـرفية الى حد بعيد حيث ادى الى جني ارباح متزايدة،  

لم تغير من الوظائف التقليدية للبنوك كالودائع والقروض    المعلومات  واشـارت الدراسـة الى أن تكنولوجيا

والتحويل والاعتمادات... الخ لكن الذي تغير هو اســلوب ممارســة هذه الوظائف وكيفية ايصــال الخدمة  

ــتخدام التكنولوجيا   ــعى الى اسـ ــرف القائم والذي يسـ ــة ان المصـ ــتنتجت هذه الدراسـ الى الزبائن، وقد اسـ

صـول على تلك  المصـرفية في اعمال فروعه لا يتصـور ان المشـكلة الاسـاسـية هي فقط ايجاد التمويل للح

 -:الصناعة وانما يجب ان يسبق ذلك خيار آخر وهو حاجته.وقد اوصت الدراسة ب ـ

 اعادة هندسة تنظيم الفروع القائمة والوظائف المالية.  -1

الملائم من الانظمة الالكترونية والبرامو المكتوبة، إما بتطويرها بجهود الفنيين والمصرفيين    الأختيار -2

جاهزة Vendors  ة عاو شـرائها من منتجين لها كسـل  Automation  Projectمن داخل المصـرف  

 ر.المصرفي وليس على الموظف الفني وذلك لاهمية وخطورة هذا القرا  وتقع هذه المسؤولية على عاتق  

اختيار المكائن التي يجري بواســطتها تنفيذ النظام ويجب اختيار المكائن التي يســمو اســتخدامها لعدة   -3

 ايراض ويحدد اختيار هذا النوع من المكائن الكلفة وشروط تسليمها.
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ــال بـالزبون عبر نقـاط الخـدمـة المصـــــرفيـة    -4  Self-serviceيم يجري اختيـار ميكـانيكيـات الاتصـــ

Terminals   ميل مكائنATM     بطاقات بلاســتيكية وذكية وشــبكة الانترنت وييرها من الآليات التي

 تستهدف الزبون.

 : 2016دراسة العزاوي  -ج

أكدت هذه الدراسة ان استخدام التكنولوجيا الحديية ولاسيما الانترنيت له اهمية كبيرة في تسويق الخدمات 

ات المستخدمة في المصارف العالمية والعربية وكذلك  المصرفية. وتهدف الدراسة الى التعرف على التقني

وقد   المصرفية،  الاعمال  في  الانترنيت  استخدام  ويتضمن  المصرفي  العمل  لتطوير  مقترحات  وضع 

استنتجت الدراسة بطء الاجراءات المصرفية بشأن تقديم الخدمة المصرفية سواء أكانت داخلية أم خارجية  

ولا متطورة  اتصال  وسائل  التكنولوجيا  لعدم وجود  تسمو  حيث  القطر،  خارج  في  المصارف  مع  سيما 

الحديية ) الانترنت( لجميع البائعين والمشترين في انحاء العالم بإجراء المبادلات التجارية ضمن بيئة خالية  

من الحواجز. وان الزبائن يفضلون التعامل مع المصارف التي تحقق لها الخدمة الافضل والاكير اماناً في  

الزبون  التعا الى كسب  المصارف تسعى  المصرف وان  قبل  من  المقدمة  الخدمة  تطوير  من خلال  مل. 

الحالي والمرتقب ونيل يقته من خلال المنافسة على تقديم الافضل له، وخلص البحث الى ضرورة القيام  

 بدورات تدريبية للملاكات على استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديية.  

   : 2015فرحان دراسة   -د

المصارف       وخصوصاً  المصرفية  الانشطة  في  معلومات  نظام  استخدام  الدراسة ضرورة  هذه  اكدت 

المصرفية   والخدمة  المصرفي  العمل  لتطوير  مقترحات  ووضع  الجارية.  الحسابات  سيما  ولا  العراقية 

الرشيد ) ( موظف وهم على مختلف  52واستخدام نظم معلومات، وقد اخذت عينة البحث من مصرف 

مستويات الوظيفية وجرى استخدام النسب المئوية في تحليل  استمارة الاستبيان، وقد استنتجت الدراسة  ال 

ان التغيرات التي حصلت في التكنلوجيا عامل مؤير على اداء المصارف حيث تؤدي الى تحسين نوعية  

قنيات الحديية في  الخدمات المصرفية التي تقدمها،  واوصت الدراسة بتشجيع المصارف على استخدام الت 

الخدمات  تقديم  المعتمدة في  الاجراءات والاساليب والوسائل  النظر في  المصرفية واعادة  العمليات  اداء 

 المصرفية وخاصة عبر الحسابات الجارية بما يعتمدعلى الوسائل الالكترونية وطرق الاداء. 

   :2014دراسة البواب -هـ

كدت هذه الدراســة ان للعمليات المصــرفية الالكترونية دوراً كبيراً في تحســين الخدمات والمنتجات التي  أ 

ــارف اليمنية وماتقدمه من خدمات منذ  ــة على المصـ ــات المالية، واعتمدت هذه الدراسـ ــسـ تقدمها المؤسـ
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واصــبو توزيع الخدمة  ســنوات حيث تقدم خدماتها المتنوعة الكترونياً لعملائهم وزبائنهم من المســتهلكين 

 المصرفية عبر الشبكات العامة يساهم في تحقيق تحول اساسي في صناعة الخدمة المالية.

وقد اسـتنتجت الدراسـة ان التطور المتسـارع في تكنولوجيا الاتصـالات واجهزة الحاسـوب والبرامو تزيد  

العاملين في المصـــارف للخبرة  من تنفيذ العمليات المصـــرفية بجميع اشـــكالها.ونظراً لافتقار الاداريين و

ــناد الاعمال الى  ــيرفة الالكترونية والاعتماد المتزايد على اسـ ــايا التكنولوجيا ومخاطر الصـ   الكافية بقضـ

 يالث( مما يؤدي الى امكانية الغش والاحتيال.  الجهات الخارجية )طرف

وعلى الصـــيرفة    وقد اوصـــت الدراســـة بتطبيق مبدأ الرقابة التي تطبق على الصـــيرفة التقليدية  

 الالكترونية، وإنّ نتيجة التغيرات السريعة في التكنولوجيا والخدمات تضاعف حجم المخاطر التقليدية.

   : 2014دراسة الزيدي  -و

واكدت ايضاعًلى ضرورة  ،  اهمية نقل الصيرفة التكنولوجية الى المصارف العراقية  تناولت هذه الدراسة 

سـتخدام تكنولوجيا الحاسـوب والانترنيت والشـبكات الخاصـة والعامة  اعادة هندسـة العمليات المصـرفية با

ولابد من ان تتكيف المصــــارف   ،والانتقال من الاعمال التقليدية الى الاعمال االتكنولوجية بشــــكل كامل

 بمكوناتها الداخلية والخارجية من اجل توفير مناخ مناسب وملائم لنجاح التطبيقات الجديدة.

ة التحول الى الصــيرفة التمنولوجية وتوفير الامكانات اللازمة ليســت المادية  واوصــت الدراســة ضــرور

ــرة ورفع كفاءة البنية   ــتخدام ميل هذه التكنولوجيا المعاصــ ــب وانما الكوادر الفنية القادرة على اســ فحســ

 التحتية للاتصالات وجعل المصارف العراقية تواكب المصارف العربية والعالمية.

 : 2007دراسة طه  -ز

أكدت هذه الدراسـة إن المصـارف الخليجية العاملة في دول مجلس التعاون تتبنى أحدث الأنظمة الخدماتية  

(  وكـذلـك ATMالمعتمـدة على التكنولوجيـا الحـدييـة في جميع عمليـاتهـا ومراكز أجهزة الصـــــراف الاليـة )

ــة على   ــات  الخدمات المصــرفية المقدمة عبرالانترنت. واعتمدت الدراس ــره مركز دراس تقرير حديث نش

 :  الاقتصاد الرقمي )مدار( حيث أوضو

إن حجم الانفاق الســنوي على حلول تكنولوجيا المعلومات تصــل إلى حوالي مليار دولار يخصــص    -1

    % لتطوير وتعزيز أنظمة البنى التحتية التكنولوجية.40منها 

فة الخدمات عبر الانترنت  والتي تسـمو لعملائها إن جميع المصـارف التجارية الخليجية توفر حاليا كا  -2

 بأجراء معاملاتهم المصرفية بسهولة ويسر ومرونة دون الحاجة إلى الانتقال إلى مقر المصرف.  
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المصــارف في دول الخليو تشــهد طفرة كبيرة من خلال تخصــيص   إن قطاعواســتنتجت الدراســة إلى  

اء عملية تعزيز التطبيقات التكنولوجية بشــكل  اســتيمارا ت ضــخمة لشــراء حلول برمجة متطورة لأجر

ــتراتيجية تكنولوجيا المعلومات الخاصــة بها وتحقيق أقصــى   داخلي حيث تمكنت المصــارف من دعم اس

تيماراتها التكنولوجية الجديدة   ين القيمة التي تضـيفها اسـ تفادة من الحلول التقنية الحالية إضـافة إلى تحسـ اسـ

 لعملياتها.

 يةالدراسات الاجنب 2

 :BELLARE- and other 2008دراسة  -أ

ــاســـــيـة في طريق التجـارة      اكـدت هـذه الـدراســـــة على أن انظمـة الـدفع التكنولوجيـة هي الخطوة الأســـ

المصـرف   -1الالكترونية والتي هي في تزايد مسـتمر، ولانجاحها تحتاج إلى يلاية عناصـر أسـاسـية وهي:  

ــتري. ان ميل -3مزودي خدمة الدفع    -2 ــخص الذي يملك معلومات عن هوية المشــ هذا   التاجر أو الشــ

النظام يكون مراع للشـروط وذات أسـاس قوي في حال تعرض الشـبكة للفشـل. وتهدف الدراسـة الى انشـاء  

ــف   ــف كامل عن النظام )الكشـ نظام منخفض التكاليف وتكون في متناول الجميع حيث يزود الزبون بكشـ

 الدوري( الذي يؤمن له اداء النظام وفاعليته.

 : WINN  2013 دراسة    -ب

ةال ـبينـت هـذه   ارنـ ــة المقـ ة    دراســـ ة ومجهزيبين مجهزي خـدمـات الـدفع التكنولوجيـ دييـ خـدمـات الـدفع    الحـ

احـث   د البـ دفوعـات ووجـ الم المـ ة في عـ اليـ الحـ ة  ة اليورة التكنولوجيـ ا لمواكبـ اموا بتطويرهـ ذين قـ الـ ة  ديـ التقليـ

Winn توقع أن  بأن الخدمات التقليدية التي تم تطويرها هي الافضـــل ووصـــفها بأنها قانونية وأمينة، وي

تحـل محـل الخـدمـات كلهـا التي تم إنتـاجهـا حـدييـات والتقليـديـة التي لم يتم تطويرهـا. أمـا التي تم أنتـاجهـا حـدييـاً  

 سوق المال.    الأسهم فيقدر ممكن من   أكبرفهي آلات ساكنة صامتة وإنها لا تستطيع الحصول على  

 :Bachelder & Stewart2014دراسة  -ج

الخاصــة بالارقام والقيم الســنوية لاهم نماذج  2014قدم هذا التقرير كشــف عن المدفوعات لعام  

المدفوعات اللانقدية في الولايات المتحدة الامريكية وعدد المدفوعات وقيمتها بواســـطة الصـــكوك ونظام 

ــاقات الائتمان وحوالة الفوائد الالكترونية  ) ACH)المقاصــة الالكترونية ) . وكذلك عدد ( EBTوبطـــــ

وقيمة الســحوبات عن طريق الصــراف الآلي، وبينت الدراســة انه قد ازداد عدد المدفوعات اللانقدية في 

وبخاصـــة بطاقات الائتمان والحوالات التكنولوجية حيث وصـــل الى    2013الولايات المتحدة منذ عام   

%، وتســتمر الزيادة    13،2اما نســبة الزيادة الســنوية وصــلت الى   2015-2013بليون بين ســنة   11

بسبب استبدال المدفوعات النقدية والصكية التقليدية  بالمدفوعات التكنولوجية وقد بدأ استخدام يلاية انواع  
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ة وهي: دفوعـات التكنولوجيـ ة الـدين  -1من المـ اقـ ان    -2بطـ اقـة الائتمـ ة.    -3بطـ ــة الالكترونيـ اصـــ ام المقـ نظـ

ية من المؤســســات التي تقبل الودائع واعتمدت عينة بطريقة عشــوائ  على اســتطلاعواعتمدت الدراســة  

ــدري الكارتات التي تعالو عمليات الدفع الالكترونية في الولايات   ــبكات الدفع ومصــ البيانات من قبل شــ

 المتحدة الامريكية.

ديـة في   من  Bachelder & Stewarوقـد اســـــتنتجـت   دفوعـات اللانقـ خلال هـذا التقرير ان ايلـب المـ

بينما كانت ايلب المدفوعات   2015الولايات المتحدة الامريكية عملت بوسائل الدفع التكنولوجية في عام 

الائتمان   ان معدل النمو الحالية يابتة وسـوف يتجاوز كل من بطاقة 2013التي عملت بالصـكوك في عام 

ــريع يقدم فرص جديدة للابتكار في وبطاقة الدين الدفع با ــكوك قبل نهاية العقد. ميل هذا التغيير الســ لصــ

 نظام المدفوعات وأيضاً تشكل تحديا خطيرا في انجاز الكلفة الفعالة وكفاءة نظام الدفع. 
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 الفصل الاول

 الخدمات المصرفية وتكنولوجيا المعلومات الاتصالات 

 المعلومات وتكنلوجياالخدمات المصرفية : 1.1

 ة الخدمات المصرفية نشأ: 1.1.1

ظهرت المصــارف التجارية كمحصــلة لظروف ومتطلبات اقتضــتها التطورات الاقتصــادية على مر      

نين، ولعل الصـيارفة في اوروبا وايطاليا بالذات هم أول من طرق هذا الباب، فلقد كان التجار ورجال   السـ

ــابل ايصالاتالاعمال يود ــدى هؤلاء الصيارفة بقصــد حفظها مق يحررها الصيارفة لحفظ   عون اموالهم ل

حقوق اصـحاب الودائع، وهكذا أنشـأت الوظيفة الكلاسـيكية الاولى للمصـارف وهي ايداع الاموال، وكان 

أراد ذهبه يعطي الصــــائي الايصــــال ويأخذ الذهب. ومع مرور الزمن اصــــبو الناس يقبلون    المودع اذا 

الايصــال فيما بينهم كوســيلة للتبادل ويبقى الذهب مكدســاً في خزائن الصــائي، وقد تنبه الصــائي الى هذه  

يـة  الحقيقـة فصـــــار يقرض ممـا لـديـه من الـذهـب مقـابـل فـائـدة، وهكـذا انشـــــأت الوظيفـة الكلاســـــيكيـة اليـان

للمصـارف وهي الإقراض  أما خلق النقود أو اصـدارها فقد نشـأت عندما كان القرض يأخذ شـكل ايصـال  

ــبو الناس ييقون بهذه  ــة بعد ما اصـ ــائي )بدلاً من الذهب الحقيقي(، ويعطيه للمقرض و خاصـ يحدده الصـ

اربهم العديدة خلال  الايصالات لأنها قابلة للاستبدال بالذهب في اي وقت يشاؤون، كما دلتهم على ذلك تج

(. اما عمليات الصــيرفة الخارجية فتتأير مباشــرة  11:2015)رمضــان و جودة،  تعاونهم مع الصــائي

بـأنمـاط تســـــويـة المـدفوعـات الـدوليـة وقـد تطورت هـذه الأنمـاط طرديـا مع تطور العلاقـات التجـاريـة المـاليـة  

ذ اليورة الصـــــنـاعي ـ ا هـذا وقـد ايرت اليورة  الـدوليـة وذلـك خلال فترة زمنيـة امتـدت عمليـا منـ ة وحتى يومنـ

المعلوماتية على انماط تســوية المدفوعات الدولية وخاصــة عندما بدأ التبادل التجاري من خلال الشــبكات  

وظهور مايســــمى بالنقود الالكترونية وقد ظهرت اتجاهات متعددة لتنظيم انماط تســــوية المدفوعات بين 

لعمليات المصـرفية الخارجية بكل هذه التطورات وخصـوصـا  الدول وإعطائها صـفة قانونية. وقد تأيرت ا 

خلال الربع الاخير من القرن الماضــي بعد التطور الهائل في عالم المواصــلات والاتصــالات واكتشــاف  
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  2014شــكري.)المدفوعات.  عالم التكنولوجيا والذي نتو عنها زيادة وســرعة تبادل المعلومات وتســوية  

:9-  10). 

في مدينة البندقية في ايطاليا وبعدها تم انشــاء ســلســلة من  1587ول مصــرف عام وقد تم تأســيس أ      

،  1609المصـارف في المدن الاوروبية، إذ تم تأسـيس مصـرف آخر في مدينة امسـتردام في هولندا عام 

، فمصـرف فرنسـا في أوائل القرن التاسـع عشـر، وبعد ذلك شـهدت 1694ومن يم مصـرف انكلترا عام 

كبيراً بالشــكل الذي نراها عليه في الوقت الحاضــر، ويعود ســبب التطور الكبير الذي  المصــارف تطوراً  

ــهدته المصــارف الى الدور الفعال والمهم الذي تلعبه المصــارف في عملية التنمية الاقتصــادية للبلدان   ش

 (.  90:2011)الصميدعي ويوسف، المختلفة

 مفهوم المصارف وطبيعتها: : 1.1.1.1

ــكل المورد الرئيس للائتمان )الودائع      ــاد، و تش ــات المالية الاهم  في الاقتص ــس ــارف هي المؤس المص

ة   ة والحكوميـ دات المحليـ ة للاقراض( لملايين الأســـــر )أفراد وعوائـل(. ولاكير الوحـ ابلـ ة القـ المصـــــرفيـ

ال الســــلع  )مناطق، مدارس، مدن...الخ( وتكون المصــــارف عادة المورد الرئيس للائتمان  في رأس م

ــائع   ــتريات من البضــ ــي على الزبائن ورجال الاعمال القيام بدفع يمن المشــ ــائع. وعندما يقتضــ والبضــ

والخدمات فإن أكير هؤلاء عادة يسـتخدمون الصـكوك التي تزودهم إياها المصـارف، بطاقات الائتمان او  

ــبكة الكومبيوت ــل بشـ ــابات الالكترونية التي تتصـ ــوب(.وعندما  بطاقات المديونية. وكذلك الحسـ ر )الحاسـ

ــيحة   ــرف الذي يترددون عليه بتقديم النصـ ــع خطط مالية يقوم المصـ يحتاجون الى معلومات مالية لوضـ

ــارة لهم وتزويدهم بالمعلومات   ــتشـ ــيطاً بين اولئك الذين  .  (Rose،2009:3)والاسـ ويمكن اعتباره وسـ

ــة، وبين اولئك الذين يحتاجون لتلك الاموال  )هند ويوجد الآن العديد  (.  5:2009ي، لديهم اموالاً فائضـ

المصـارف ذات المرفق الواحد التي تقبل الودائع وتعطي القروض بالطرف لالكترونيةعبر الانترنيت   من

(Hempel،2009:27) 

قســم الصــندوق والغرف المحصــنه. قســم الودائع، قســم الاوراق    وهي:اقســام المصــرف ايســاســية      

ية، قسـم التسـويات والمقاصـة. قسـم الاسـتعلامات والاخطار المصـرفية.  التجارية. قسـم الاعتمادات المسـتند

الكفالات. قسـم الاسـتيمارات والسـندات، قسـم المحاسـبة، قسـم  مالحوالات. قس ـقسـم البضـائع والتخزين، قسـم  

 .(169-  168:  2015.وجودة)رمضان   شؤون الموظفين. قسم السكرتارية. قسم الطباعة والمراسلات

بتحويل الاموال والمبالي من والى الخارج، واصدار وصرف الشيكات السياحية  يقوم قسم الحوالات        

ســــافرين والســــائحين وشــــراء وبيع العملات الاجنبية المختلفة والاحتفاظ  والمصــــرفية وذلك لخدمة الم

ــارف   ــجلات المص ــدة كافية لتغطية متطلبات وحاجات المصــرف من تلك العملات. والاحتفاظ بس بأرص
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ويشـرف على     (41:2013عبد الله.)الاجنبية وتسـوية القيود الموقوفة، وفتو حسـابات بالعملات الاجنبية

ة العلاقات الخارجية التي يتم عن طريقها اختيار المراسـلين والاتفاق معهم على شـروط  هذه العمليات دائر

العمل والاحتفاظ بتواقيع مميلي المصـارف المراسـلة وبارقام المفاتيو السـرية لبرقياتهم وتزويدهم بالمفتاح  

 .(27:2016)ياسين و درويش.  البرقي للمصرف حسب الطريقة التقليدية

ــة    ــم المقاصـ ــارف التجارية يومياً    اما قسـ ــيكات المقدمة من المصـ فهو المكان الذي يتم فيه تبادل الشـ

ــرف على حدة وتكون تبعية   ــفيتها وتحديد النتيجة النهائية لكل مصـ ــطة مندوبيها لدى المكتب لتصـ بواسـ

 ـــ يكات المقدمة من المكتب إلى البنك المركزي في نشــــأته وتنظيمه وادارته ويقوم المكتب باســــتلام االشـ

العملاء والمسـحوبة على المصـارف المحلية وفروعها وتصـنيفها حسـب المصـرف وفروعه ولهذه الغرفة  

ــرف واليه )نفس   ــياع ايناء النقل من مصـ ــطو والضـ ــرقة والسـ فوائد عديدة من اهمها تفادي اخطار السـ

 (.78-76المصدر السابق،

كل ودائع ويعرف المصـرف انه مكان التقاء عرض الاموال        والطلب عليها، إذ تجمع الاموال على شـ

لدى المصــارف وتؤخذ بشــكل أقســاط تأمين في شــركات التأمين وبشــكل المدخرات في صــناديق التوفير  

 (.  65:2013البريدية )العصار والحلبي،  

ــها طرف الى طرف آخر يكون في   kotlerوقد عرف            ــرفية بأنها خدمة يعرضـ العمليات المصـ

(. و العمليات المصــرفية هي في الاســاس خدمات تقدم الى   :kotler،201224الاســاس يير ملموس )

الزبائن فهي تشـكل مصـدر لإشـباع حاجات الزبائن وريباتهم الذين يسـعون الى تحقيقها من خلال طلبهم 

 الى الخدمة المصرفية  

نشـــــاط ينطوي على بعض التفـاعـل مع الزبـائن او مع مـا يمتلكونـه. وهي لاتنتو من انتقـال    بـأنهـا:وتعرف  

 .(payne،2012:6)شيء  ملكية أي  

فيعرفها على أنها منفعة حيث يقوم المصرف بأداء مهمة البائع اما الزبون فهو المنتفع  kneeng اما       

 (. keegan،2012:377الذي يقوم بشراء المنفعة من المصرف )

ا بانها: واداء نســبة عالية   –المؤســســة المالية التي تقدم اعلى نســبة من الخدمات المالية    وعرفت ايضـــا

 .Rose،2009:4.5) للوظائف ) او الاعمال( المالية لاي شركة اعمال في الاقتصاد)

 تغير النظرة لدور المصرف ووظائفه: 2.1.1.1

لقد تغيرت نظرة المصـرف الى نفسـه من مجرد )دكان( لتجميع الاموال واقراضـها، الى مؤسـسـة تهدف 

اولاً وقبل كل شـي  الى تأدية خدمات نافعة للمجتمع، لتضـمن لنفسـها البقاء والنمو والازدهار والحصـول  

لوســائل على ولوج  على الارباح، ووســيلتها الى تأدية هذه الخدمة هي محاولة ايراء المتعاملين بشــتى ا 
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ابوابـه بـاعتبـار ان اجتـذاب متعـامـل جـديـد للمصـــــرف يعتبر ربحـاً في حـد ذاتـه. وتقوم المصـــــارف بتقـديم  

ة   ديـ ا وبتســـــهيـل التجـارة الخـارجيـة عن طريق فتو الاعتمـادات المســـــتنـ الخـدمـات المصـــــرفيـة لعملائهـ

ــي، ــرفية وعلى نحو متزايد تميل ال   (.68:  2008)العريضـ ــبحت الخدمات المصـ عمل التجاري ذا  واصـ

الطابع التكنولوجي والســبب الذي يدعو الى هذا الادعاء هو ان الخدمات المالية تبدأ من القروض وتنتهي  

ــوب والهاتف بدلاً من  ــوقة على اجهزة الحاسـ ــبحت الخدمات مسـ الفروع  بالبطاقات الائتمانية، حيث اصـ

(Peter،(2013:125ئف وهي:  ، يوجد لدى المصارف التجارية نوعان من الوظا 

 *الوظائف التقليدية: 

 قبول الودائع بمختلف انواعها.  -1

توظيف موارد المصرف التجاري على شكل قروض ممنوحة للزبائن واستيمارات متعددة مع مراعاة  -2

 (.70  :2013العصاروالحلبي،)والضمان.  اسس توظيف اموال المصرف وهي الربحية والسيولة  

 *الوظائف الحديثة: 

 تقديم الخدمات الاستشارية للمتعاملين معه.  -1

 التنمية.المساهمة في تمويل مشروعات   -2

 التحصيل والدفع نيابة عن الغير.  -3

 شراء الاوراق المالية وبيعها وحفظها لحساب المتعاملين معه.  -4

 اصدار خطابات الضمان.  -5

 تأجير الخزائن الحديدية للجمهور.  -6

 تحويل العملة للخارج.  -7

 تحويل نفقات السفر والسياحة.  -8

     قة منها:مجموعة من الاعمال تتمم الاعمال الساب -9

 )اولاً( دفع الحوالات البرقية والبريدية الواردة.

 )يانياً( دفع شيكات مسحوبة على المصرف أومسحوبات مسحوبة عليه.

 )يالياً( شراء الشيكات الاجنبية وشيكات المسافرين.

 )رابعاً( دفع المبالي من أصل الاعتمادات الخاصة.
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 الاجنبي.)خامساً( شراء وبيع أوراق النقد  

 ادارة الاعمال والممتلكات للمتعاملين معه.  -10

 تمويل الاسكان الشخصي.-11

 ادخار المناسبات.  -12

 البطاقات الائتمانية.  -13

 .(96: 2011.  ويوسفخدمات الكمبيوتر )الصميدعي    -14

 تطور الخدمة المصرفية عبر التاريخ:  -ج     

ــناعة المصـــرفية مجموعتان من العوامل التي كان لها الاير        تصـــدرت التغيرات التي شـــهدتها الصـ

الكبير في الخدمة المصــرفية وهما التقدم الكبير في تكنولوجيا المعلومات، وتحرير المصــارف من القيود  

   )أومن الرقابة(، وقد ادى ذلك الى انشاء بيئة اقتصادية كلية

Macroeconomic) )    ــعاً كبيراً داخل ــناعة الخدمات المالية توس ــاس ذلك حققت ص ايجابية، على اس

الاقطـار وتزايـد إصـــــدار وتـداول الادوات المـاليـة الجـديـدة والاكير تعقيـداً، وتنـامـت الارتبـاطـات الســـــوقيـة  

 (.104:2013وتعاظمت ضغوط المنافسة )الراوي،

 :(Rose،2009:8-9)*ومن اهم الاعمال المصرفية من وجهة نظر 

 العملات:القيام بتداول وتبديل   -1

والســياح الذين    وخاصــة للتجار وتداول العملاتمن الخدمات المهمة التي قدمتها المصــارف هي تبادل     

( وكـانـت  Exchange  Foreign)العملات  هم دائمو التنقـل بين بلـدان العـالم فـإنهم يحتـاجون الى تبـادل  

 المصارف مستعدة لتقديم هذا النوع من الخدمات وكذلك التجارة بها ومن هذه العملات الدولار، اليورو.

 توفير الودائع المالية:  -2

عمل القروض هو ان المصارف بدأت بالبحث عن طريق جديد للحصول على موارد مالية وهي الودائع   

 المالية، التي يحصل عليها المصرف من عملية التوفير.  

 توفير الحماية على النفائس :  -3

ــة ميل الاموال والصــكوك والبطاق      ــارف بتزويد  زبائنها بمعلومات عن الودائع النفيس ات  قامت المص

 الائتمانية وقامت بهذة الخطوة  نتيجة اليقة المتبادلة مابين المصرف وزبائنه.

 تقديم حسابات الصكوك والودائع )الودائع تحت الطلب(:  -4
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الخدمات أهمية في الصــناعة المصــرفية لانها تلعب    أكيران تقديم الودائع تحت الطلب ايبتت أنها من      

 السلامة والسرعة. لانها تضمنصفقات التجارية كافة دوراً مهماً في عمليات الدفع وال 

 الائتمان:تقديم خدمات    -5

ا )خـدمـات      انهـ د بـ ا بعـ ا  الائتمـان(وظيفـة ادارة الائتمـان عرفـت فيمـ ديمهـ لكـل من الافراد والعوائـل    ويتم تقـ

 الى الشركات التجارية الخاصة والحكومية وبقية الاعمال الاخرى.  وكذالك

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات :  2.1.1

والوظائف    ربةوالبرامجيات والحلول والكفاءات البشـرية المدمن الاجهزة   تكنولوجيا المعلوماتتتكون     

  . حيث (12: 2014البنوك الالكترونية،  . )وهذه تعتبر دعامة الوجود والاستمرارية والمنافسةالاحترافية  

ية والعلمية والاقتصـادية   ياسـ اط السـ ييير موضـوع العلم والتكنولوجيا اهتماماً متزايدا ومتعاظما لدى الأوسـ

باعتبارها القوى المحركة للتقدم الاقتصــادي والتطور الحضــاري حيث نجد ان تكنولوجيا المعلومات هي 

 .  لاقتصاد الوطني باعتبارها المحرك الأساس لتسريع هذه العمليةالمحرك الأساس لتسريع ونمو عجلة ا 

إذا كان المفهوم القديم للتجارة يعني بيع وشراء السلع كالأيذية والمواد الأولية، والوقود، ومنتوجات          

لحرب  ا   بعدالتكنولوجيـا فان هنـاك نوعاً جديداً من )البضـــــائع( في التجـارة الدولية بدأ يتخذ أهمية متزايدة  

ــبوالعالمية اليانية   ــايل لمختلف الحكومات عبرالعالم وهو يتميل بالاتجار    وأصــ ــغل الشــ الآن يميل الشــ

وأسـرار كيفيات الصـنع،    ،( والتصـاميم الخاصـةTrad Markببراءات الاختراع والعلامات المسـجلة )

و ــبـ يـــة    وأصـــ مـ عـــالـ الـ حـركـــة  بـــالـ ــمـى  يســـ مـــا  يـ فـ هـــامـــاً  دوراً  عـــب  لـ يـ جـــارة  تـ الـ ن  مـ نـوع،  الـ هـــذا 

حيث يقصـــد من مفهوم )الحركة( انه  . International Movement Of Technoloyياللتكنولوج

ل   ل المعنى الأعم لمفهوم النقـ ة    Transferيميـ ــاديـ الاقتصـــ ا عبر القنوات  دولي للتكنولوجيـ الـ ل  اي النقـ

المؤشــر الرئيس في العلاقات الدولية بســبب المشــاكل والقضــايا الســياســـية   يعد  وأصــبووالصــناعية  

   .(44دالتنمية، العدوعملية    اادم، التكنووجي)يطرحها والاقتصادية والأمنية الهامة التي  

 طرق نقل التكنولوجيا: 1.2.1.1

نقل التكنولوجيا يعني تبادل المعلومات التقنية بشـكل يسـهل معه تطبيقها تطبيقاً علمياً، وبصـورة عامة      

ــية وليســت مجرد تقليد صــناعي   ــياس فان انتقال التكنولوجيا وذيوعها انما هو عملية يقافية واجتماعية وس

التكنولوجيــا نقــل  الموحــد،طرق  المنتــدى العربي  المتقــدمــة.)مجلــة  التكنولوجيــا  2015،للبلــدان  (.تنتقــل 

الصـناعية دولياً بطرق متنوعة من أهمها الانتقال من المنتجين إلى المسـتعملين عن طريق بيع واسـتعمال  

المنتوجات التي تتجر فيها التكنولوجيا، ومن الناحية الكمية يعد مقدار التكنولوجيات المنقولة بهذه الطريقة  

ــبكا ــار  كبيراً جداً وذا تأيير هائل على شـ ــادية عبر العالم، وتحقق الانتشـ ــناعية والاقتصـ ت التطور الصـ
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ويمكن تقســـــيم نقـل التكنولوجيـا إلى  (    44التكنولوجي كنتيجـة للتجـارة الـدوليـة )ادم.نقـل التكنولوجيـا.العـدد  

 نوعين:

 العمليات الافقية لنقل التكنولوجيا التي تتميل: -1

  وتطوير التكنولوجيا المستوردة.في نشاطات البحث والتطوير اللازمة لتكييف   -

في النقل الكافي للتكنولوجيا، أي نقلها من بلد الى آخر ولاســيما قيما يتعلق باســتيرادها من  -

 الخارج.

دة   -2 ديـ اط جـ د أنمـ ار وتوليـ ابتكـ ة بـ ــاطـات المتعلقـ ا هي النشـــ ل التكنولوجيـ ة لنقـ ات العموديـ العمليـ

للتكنولوجيا الوطنية والملاحظ أن النوع الأول من النقل التكنولوجي هو الســائد في أنحاء العالم وبخاصــة  

وقعـت فيـه الـدول    البلـدان النـاميـة، في حين أن النوع اليـاني يجري في حـدود ضـــــيقـة جـداً وهـذا خطـأ كبير

ــية التي تواجه البلدان النامية في مجال نقل التكنولوجيا هي  ــاســ ــكلة الأســ النامية. ويمكن القول أن المشــ

القصـــــور في عمليـات توطين وتطوير التكنولوجيـا وبـالتـالي فـان هـذه البلـدان تعتمـد في كيير من الأحيـان  

قـدرتهـا على الاســـــتيعـاب والتطوير)نفس  على النقـل الجـاهز للصـــــفقـات التكنولوجيـة دون مراعـاة لمـدى 

ــابق،العدد ــعها العلاج النهائي  (  44المصــدر الس ــاس فان عملية نقل التكنولوجيا ليس بوس وعلى هذا الأس

البلدان النامية ما لم تقترن بســياســة تنموية واضــحة المعالم ومحددة الأهداف يتم من  والشــافي لمشــكلات

تمكن من ممارســة الاســتيعاب والتكييف والتطوير وهذا يعني   خلالها تهيئة المســتلزمات الأســاســية التي

ــجاماً وتفاعلاً مع ظروف   ــكل الذي يجعلها اكير انسـ إجراء التعديلات اللازمة على التكنولوجيا بذلك الشـ

البلد وحاجاته، ويتحقق ذلك بشكل أساسي من خلال إحداث مزج متلائم للعناصر التكنولوجية، المستوردة  

 (.2015ة محليا. )المنتدى العربي الموحد،نقل التكنولوجيا:والعناصر المنتج

 مفهوم وتعريف التكنولوجيا: 2.2.1.1

ــلة   ــلسـ ــنين واختراعه لأدوات يم بدأت سـ ــان بالعمل قبل ملايين السـ ظهرت التكنولوجيا عندما بدأ الانسـ

ــل الى يومنا هذا  ــنين الى ان وصـ ــان عبر السـ  Parkar،globalizatin)التطورات التي تخدم الأنسـ

and business practice:2008:521) نتيجة اليورة الصـناعية التي    ظهرت مصـطلو التكنولوجيا

هذا الاســم عليه. ويعني هذا المصــطلو تخطيط واعداد   Fin)م عندما أطلق العالم فين )1920بدأت عام 

وتنفيـذ وتقويم كامل للعمليـة من مختلف جوانبهـا ومن خلال وســـــائل تقنيـة متنوعة، تعمـل معهـا وبشـــــكـل  

وهي كلمة إيريقية   منسجم مع العناصر البشرية لتحقيق الأهداف)ينام،مجلة المعلم( تعريف التكنولوجيا :

ــتقة من كلمتين هما ) ــة،   Logos( وتعني مهارة فنية وكلمة )  Tchnoقديمة مش ( وتعني علماً او دراس

بذلك يعني مصــــطلو التكنولوجيا تنظيم المهارة الفنية )تكنولوجيا المعلومات والانترنيت، المعهد الوطني  
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د عل  دة تزيـ اعـات لمـ الصـــــنـ ا بـ د ارتبطـت التكنولوجيـ دخـل  مفهوم للعلوم( وقـ ى القرن والنصـــــف قبـل أن يـ

ــكل   ــة المهارات بش التكنولوجيا عالم التربية والتعليم. ويمكن تعريفها على أنها مهارات او فنون اي دراس

 منطقي لتأدية وظيفة محددة.

( التكنولوجيـا هي التطبيق النظـامي للمعرفـة العلميـة او معرفـة منظمـة من   Galbertوعرف جلبرت)     

 علمية. وإنّ للتكنولوجيا يلاية  معان:اجل ايراض  

 ( وتعني التطبيق النظامي للمعرفة العلمية.Processesتكنولوجيا كعمليات )   -1

( وتعني الادوات والاجهزة والمواد الناتجة من تطبيق المعرفة Productsتكنولوجيا كنواتو ) -2

 العلمية.

ا -3 دمـ ذا المعنى عنـ ل بهـ اً وتســـــتعمـ ة ونواتو معـ ا كعمليـ ات    التكنولوجيـ يشـــــير النص الى العمليـ

 ونواتجها معها،ميل تقنيات الحاسوب.

بأنها الادوات والوســـائل التي تســـتخدم لأيراض عمليات تطبيقية والتي يســـتفيد    وعرف فؤاد زكريا     

ــان في عمله لأكمال قواه وقدراته وتلبية تلك الحاجات التي تظهر في إطار ظروفه الاجتماعية   منها الانس

 -ريخية ويتضو من هذا التعريف مايلي:ومرحلته التا

 ان التكنولوجيا ليست نظرية بقدر ماهي عملية تطبيقية تهتم بالاجهزة والادوات. -1

 ان التكنولوجيا تستكمل النقص في قدرات الانسان وقواه.   -2

 ان التكنولوجيا وسيلة للتطور العلمي. -3

 ان التكنولوجيا وسيلة لسد حاجات المجتمع.)ينام.مجلة المعلم(.   -4

 تطور تكنولوجيا الاتصالات : 3.1.1

ــنوات الأخيرة تطوراً مهماً في          ــهد العالم في الســ ــائل    نظم و لقد شــ ــالات   وســ تكنولوجيا الاتصــ

Communications Technology))    حتى أصـبو من الصـعب على الإنسـان متابعة الاختراعات

الجـديـدة في هـذا المجـال  لقـد تطور الهـاتف التقليـدي عـدة تطورات مـذهلـة وكـذلـك التلكس الـذي تطور إلى  

تخدام انماط متعددة    تليتكس والفديو الى فديو تكس  بكات التلغراف مروراً باسـ تخدام البدائي لشـ وكذلك الاسـ

ــية ــعة والكفاءة من اجل فعالية التخابر و ســرعته    كالاســلاك النحاس فالضــوئية وييرها. حيث تنامت الس

ونقل البيانات عبر شـبكات الهاتف والوحدات الخلوية ومختلف وسـائل الاتصـال عن بعد والتبادل الاسـلكي  

الأقمـار   ميـل  (  9:   2014المتعـدد )عرب،    وبروتوكولات التبـادل المعلوماتي عبر وســـــائل الاتصـــــال  

 ـــ د الالكتروني،الصــ ت والبريـ ة والانترنيـ اعيـ ولا يزال التطور مســـــتمراً في مجـال    والهـاتف الخلوي  نـ
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تكنولوجيا الاتصـالات بشـكل مذهل جعل من الممكن نقل المعلومات من أي مكان في العالم إلى أي مكان 

الاتصـــالات    ن.)تكنولوجيا المعلومات والانترنت، المعهد الوطني للعلوم(. وا بفاعلية وســـرعة عالية  آخر

ميل الاجتماع وعلم النفس وعلم الادارة وييرها من العلوم    مفهوم يتداخل مع كيير من العلوم الانســــانية.

ــال ــة الاتصـ انها مجموعة من ب:  ويمكن تعريف الاتصـــالات  .(21:   1985)الجردي،    التي تهتم بدراسـ

 ــ تخدام البيانات اللازمة لاتخاذ الاجراءات والطرق والوســائل والترتيبات التي تكفل انتاج وتوصــيل واس

 (. 69:   2013)الطائي.    قرارات سليمة الاتجاه صحيحة التوقيت،

 الحاسبات واستخداماتها تكنولوجيا : 4.1.1

تعتبر الحاســبات الالكترونية من اهم التكنولوجيات الحديية إذ ظهرت الحاســبات الالكترونية خلال العقد   

الخامس من القرن الماضـي وسـرعان ما انتشـرت على النطاق التجاري خلال العقد السـادس منه، ويدت 

مجالات، واصـــبحت  بعد اربعة عقود من تطورها من اكير الوســـائل التي تعتمد عليها الدول في شـــتى ال 

ضـرورة ملحة لمواكبة مسـيرة التطورالسـريع في العالم، وفضلاً عن حداية تاريخها فقد وصل تأييرها الى  

الدرجة التي جعلت بعض الناس يطلقون على عصرنا هذا، عصر الحاسبات الالكترونية، وسواء أصحت  

لذي تؤديه هذه الاجهزة او نتجاهل تاييرها  هذه النتيجة أم لم تصـو فإننا لن نسـتطيع  أن ننكر  الدور الكبير ا 

العميق في حياتنا المعاصـرة، وتسـتخدم الحاسـبات في مجالات كييرة، إذ يسـتعين بها الانسـان في السـيطرة  

د وجعفر، اقو و حمـ ا )يـ ة جميعهـ ال اليوميـ (. إذ إن التغيرات الجـذريـة في تصـــــميم 7:  2008على الاعمـ

للجهاز كانت ســريعة ومذهلة مماســاعد  كانيات الوحدات المكونةالحاســبات الالكترونية ومواصــفاتها وام

 (.  4حلمي،بدون سنة:على دخول نظام الحاسبات مجال الاعمال المصرفية كأداة سريعة ودقيقة)

على أنهـا آلـة تغـذى بـالتعليمـات والمعلومـات من قبـل الانســـــان لتقوم    وتعرف الحـاســـــبـات الالكترونيـة:   

رســـــومـة ومخطط لهـا، وتنفيـذهـا بكـل دقـة وأمـانـة فهي لا تتعـب ولا تمـل من بمعـالجـة المعلومـات بطريقـة م

العمـل الـذي تقوم بـه، وهي خـادم ميـالي مطيع ينفـذ كـل مـا يتطلـب منـه ولا ينحرف يمينـاً او يســـــاراً )بكر،  

( عن التعليمات التي تعطى له وعموما النظام  28-27:  2008اسـاسـيات برمجة الحاسـبات الشـخصـية،  

   (.18:2008ياسين،)ر رئيسة وهي:يتكون من عناص

 * الاجزاء الرئيسة للحاسبات وهي:

تشــغل وحدة المعالجة المركزية الجزء الرئيس للحاســبات، وتقوم بالعمليات    :المركزيةوحدة المعالجة    -أ

الحسـابية والمنطقية جميعها، كما وتقوم بالسـيطرة على سـير العمليات داخل الحاسـبة وكذلك السـيطرة على  

 الاجزاء المختلفة في الحاسبة.
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قبـل البـدء بـالتنفيـذ، كمـا   هي الجزء المخصـــــص لخزن البرامو والمعلومـات  :(  وحـدة الخزن )الـذاكرة  -ب

:  2008تخزن فيها النتائو الوسـطية والنهائية عند الحاجة )بكر،اسـاسـيات برمجة الحاسـبات الشـخصـية،  

 (. وهناك عدد من وحدات التخزين وهي:27-28

 ميغا بايت.  1،44القرص المرن اللين رخيص اليمن وسعته تقارب    -   

 بسرعة التخزين والاسترجاع العالية.القرص الصلب يوجد داخل الجهاز ويتميز   -   

د عن    - ة تزيـ در تخزين عـاليـ دمجـة وتتميز بقـ ذلـك في تخزين    700الاقراص المـ دم لـ ايـت وتســـــتخـ ابـ ميغـ

 ..www)2016الجزيرة التعليمية،) معلومات الوسائط المتعددة.

شـرائو في سـتك ميموري:هي شـريحة الكترونية يتم تخزين المعلومات عليها ويمكن اسـتخدام    هذه ال   -

وعـهـــا نـ يـــدعـم  جـهـــاز  يـــد.  اي  ــعـ )ســـ جـــة.  مـــدمـ الـ راص  والاقـ ــرطـــة  لاشـــ لـ بـــديـــل  ي   2006وهـ

.(www.aawsat.com            

: تســــتخدم وحدات الادخال / الاخراج من قبل الانســــان للتعامل مع الحاســــبات حيث  وحدة الإدخال  -ج

تســـــتخـدم وحـدات الادخـال لتحويـل التعليمـات والمعلومـات المكتوبـة على شـــــكـل برامو الى الحـاســـــبـات  

، ، وتقوم بخزنهـا في الذاكرة الرئيســـــة يم يقوم بمعـالجتهـا(187:  2008وجعفر، وحمـدياقو  )الالكترونيـة  

 نواع كييرة من وحدات الادخال منها:وهناك ا 

 لوحة المفاتيو -1

 الفأرة تستخدم للتحكم في موقع المؤشر على الشاشة. -2

 شاشة اللمس وهي حساسة وتنفذ عمليات محددة. -3

اشـة يسـتخدم في عمل   -4   المخططات والرسـومات القلم الضـوئي لادخال البيانات مباشـرة على الشـ

 الهندسية.

 الكاميرا الرقمية. -5

 الماسحة الضوئية نسخ صورة من صفحة مطبوعة ونقلها الى الحاسوب. -6

 المايكروفون لادخال الصوت الى الحاسوب. -7

 (2016التعليمية،  ةانترنيت، الجزير)الرقمية.  كاميرا الفيديو   -8

 

http://www.aawsat.com/
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تقوم وحـدات الاخراج بـاســـــتقبـال المعلومـات النـاتجـة عن عمليـات الحـاســـــوب لتقوم    الإخراج:وحـدات   -د

 قة يفهمها الانسان وهناك مجموعة من وحدات الاخراج ومنها:بعرضها بطري

 الطابعة النقطية: وتستخدم في الشركات لطباعة الفواتير.  -

 الطابعة النافية للحبر وهي من اكير الطابعات استخداماً في الاعمال المكتبية والمراسلات.  -

 دقتها عالية جداً.الطابعة الليزرية تطبع صفحة واحدة دفعة واحدة وتكون   -

 الراسمات وتستخدم لطباعة التصاميم الهندسية والخرائط والرسومات الهندسية.  -

 الشاشة وتستخدم لاظهار الرسوم والنصوص.  -

الســـماعات وتســـتخدم لأخراج الاصـــوات وتحتاج الى بطاقة صـــوت وبرمجيات خاصـــة )الحاســـبات    -

 (.  wwwالالكترونية.

بـدايـة ظهورهـا كـانـت عبـارة عن اجهزة كبيرة تحتـاج الى يرف كـاملـة  ولا ننســـــى ان الحـاســـــبـات في     

واحياناً الى ابنية مسـتقلة وكانت تكلف مئات الآلاف من الدولارات في الخمسـينات من القرن الماضـي أما  

نايدر   بة الكترونية شـخصـية ويمكن حملها في اي مكان لانجاز كافة الاعمال  )شـ الآن فكل فرد يملك حاسـ

 (.4-3:  2015و اماتو،

 شبكات الحاسبات الالكترونية : 5.1.1

في طريقنـا لربط العـالم بالشـــــبكـات وقد بدأت بالتغلغـل في جميع   ول الألفيـة الجـديدة اصـــــبحنـال بعـد ح     

جوانب حياتنا. حيث وجود الكمبيوترات الشـــخصـــية وخاصـــة التي يمكن حملها في اي مكان وامكانيتها 

ــنايدر واماتو. ــالات )شـ ــبكة الاتصـ ادى إلى حالة الدمو أو التزاوج بين   (.13:  2015العالية لربطها بشـ

ــبكة هذا  ــبة والشـ ــائط وبيئات لمعالجة البيانات وتبادلها  الحاسـ من التزاوج الذي قام على فكرة توفير وسـ

ــبكة الهاتف وظهور الحاجة الى نقل المعلومات   ــالات و شـ ــتمر في الاتصـ مكان الى آخر والتطور المسـ

فضــلاً وتبادلها هنا ظهرت شــبكات الحاســبات الآلي التي تقوم بنقل المعلومات وتبادلها بســرعة وســهولة  

 :المعطيات الخلوية(.ومن اهم هذه الشبكات:  9ذلك تكون مرئية وصوتية )منتديات كويت توب،عن 

 شبكة الاتصالات باعتماد الحاسبات :  -أ

ــعة من أكير الميادين        ــلكية في عالم الصــناعة الواس ــلكية واللاس ــبة والاتصــالات الس قد تكون الحاس

الناجحة التي تقوم بادارة الاعمال إذ يدخل المجازفون الجدد باستمرار وباستراتيجية قوية وتقنيات مبتكرة 

ــالات    (Ivancevich، Lorenzi،Skinner، Crosby،2013:527)  وقيـادة ذكيـة إنّ الاتصـــ إذ 

جهزة الملحقة بها وخاصــة المحطات الطرفية وقد تكون المســافة بين المســتخدم  الاتعتمد على الحاســبة و
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ــال من خلال اجهزة الهاتف المرتبطة   ــبات المايكروفية او الاتصــ ــيرة جداً ميل الحاســ ــبة قصــ والحاســ

لاقمار الصناعية أو ان العلاقة المباشرة  بالحاسوب التي تكون المسافة بعيدة، الامر الذي يتطلب استخدام ا 

بين الحاســوب والمســتخدمين لها يتم عن طريق تقســيم الحاســوب بين عدة مســتخدمين،فغالباً ما يقع نظام 

ا الكيير من  اجهـ المعلومـات في موقع معين وينتشـــــر المســـــتخـدمون في مواقع اخرى مختلفـة والتي تحتـ

الافضـل اقتصـادياً من الهاتف    هوشـبكات الحاسـبات   الاتصـال عبريكون والمصـرف.  المنظمات وخاصـة  

ن اختيار التقنية الصـــحيحة ســـوف يعزز نجاح المصـــرف  كما إ   .(78 – 77  :2013  )الطائيوالتلكس  

مـا اختيـار التقنيـة الخـاطئـة واســـــتخـدامهـا فلا يحقق الغرض، فـالاشـــــخـاص هم الـذين يتحكمون أ وربحيتـه  

 ــبالتقنية ويطبقونها إذ إن التقنيةلا تتس ـ :  2011م بالحكمة والتيقظ )مجلة الدراسـات مالية والمصـرفية،  ــــ

63).   

ــبات:      ــبكة الحاس ــبات التي توزع على مواقع مختلفة وتربط بينها   يمكن تعريف ش مجموعة من الحاس

وسـائل الاتصـالات المختلفة وتقوم بتبادل المعلومات والبيانات الرقمية والاشـتراك في المصـادر المرتبطة  

وتشـمل أنوا  ل الاتصـال هي: )كيبل المحورية، أسـلاك الهاتف،الأقمار الصـناعية ( وييرها بها ( وسـائ

 الشبكات:  

  وتدار من قبل المؤسـسـات والشـركات الخاصـة وكذلك المدارس والجامعات.وهي الشـبكات المحلية:     -1

 تمتاز بسرعة الإرسال لقصر المسافة إذ تستخدم داخل البناية الواحدة.

وهي شـبكة تسـمو بتوفير خدمة الاتصـال بين ألأجهزة الرقمية المعتمدة على  شـبكة التراسـل الرقمي:    -2

ــبكة في  ــتخدام هذه الشـ ــبات التحكم، ويمكن اسـ ــعار والتحكم وحاسـ ــتشـ )المعالو الدقيق ( وأجهزة الاسـ

ها خاصـة بعملاء المصـرف حيث يسـتطيع العميل الحصـول على معلومات تخص حسـابه  المصـارف لأن

ام ات  والقيـ ة من خلال     بجميع عمليـ ة    ATMالتحويلات  المصـــــرفيـ ل النقود الفعليـ ة إلى نقـ دون الحـاجـ

   ويمكن من خلالها معرفة أسعار العملات في البورصات بصورة فورية.

البيانات بين وحدات الشــبكة على:ســرعة الإرســال وحجم ملف    تعتمد إرســالتقنية إرســال البيانات:    -3

التعليمية،  (.2016البيانات المراد إرسالها.)انترنيت،الجزيرة 

الكرة الأرضـــــيـة من جميع الجهـات    :  شـــــبكـة الانترنيـت  -4 هو عبـارة عن خطوط اتصـــــال تلف 

 (.  13:  2009سيمسون،)

ــبكات في العالم لأنها تربط بين      ــمو بتبادل المعلومات والملفات    وتعتبر اكبر الش دول العالم كافة وتس

تعرف الانترنيت: بأنها اكبر    -وتســتخدمها جميع المؤســســات والشــركات الحكومية والخاصــة.)الباحث(

ــ الأوربانيت ) ( نسـبة إلى المشـاريع  ARPA NETشـبكة دولية في العالم، كانت تسـمى في السـابق بــــ
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( ودعيت في ما بعد بـ  (Advanced Research Projects Agencyالبحيية المتقدمة الأمريكية  

Defense Advanced Research Projects Agency) DARPA NET) 

نســـــبـة الى وكـالـة المشـــــاريع البحييـة المقـدمـة لـدائرة الـدفـاع الأمريكيـة. وفي نهـايـة الســـــبعينيـات وبـدايـة  

 وشـــــبكـة  UUCP Unix Unix Copy protocol)اليمـانينيـات ظهرت عـدد من الشـــــبكـات ميـل )

CSNET) Computer Science Network) مع مرور الزمن عملت هذه الشــبكات مشــكلة ما )

ــة العلوم الوطنية الأمريكية) ــس ــ الانترنيت وقامت مؤس ــمى بـــــ ــبكة مواقع كبيرة  NSFيس ( بتطوير ش

د الفقري لـ  كمبيوترية عبر الولايات المتحدة لخدمة العلماء والباحيين والمهندسـين وهذه الشـبكة هي العمو

شــبكة الانترنيت الحالية والتي تقدم للجامعات والمعاهد والمختبرات خدمات لتصــبو تحت متناول الجميع  

 (.    16- 15:  2011في كل مكان،البيتت المؤسساتت ييرها )قاحوش،

ــبكة الســـويفت: وهو نظام ربط خارجي تشـــترك به تقريباً معظم الدول الأجنبية والعربية لتســـوية   -5 شـ

 المدفوعات والحوالات الخارجية ولقد كانت مؤسسة السويفت

(SWIFT=Society for Worldwide Interbank Financial         

Telecommunication،(.17:  2004)مجلة الدراسات المالية والمصرفية 

هي السـباقة في صـناعة الخدمات المالية والمصـرفية خلال السـبعينيات من القرن الماضـي وحتى الآن كما 

(.  81:  2014وأنها معروفة دولياً من حيث اهتمامها وخبراتها في مجال وضـع المعايير المالية )الزيدي،

للمجتمع المالي هدفه الخدمة  وكجمعية تعاونية يمتلكها أعضــاؤها فأنها تحتل موقعاً متميزاً كملتقى عالمي 

ــارف والمؤسسات   الجماعية لكل من له علاقة بها. وقد أنشئت هذه المؤسسة أساسا لتلبية احتياجات المص

الســابقة وحتى الآن ورســالتها هي )خدمة   خلال الســنواتالمالية في العالم وقد نمت وتوســعت أنشــطتها 

أن هذه التسمية يير صحيحة   بشبكة ييرمى سويفت  المصـارف لتمكينها من خدمة عملائها( ويالبا ما تس

أو لا تحمل المعنى الصـحيو لجملة الأنشـطة التي تقوم بها. صـحيو أن شـبكة السـويفت تمتلك شـبكة تغطي 

ــويفت تنص على أكير من ذلك   4000دولة وأكير من  105أكير من  ــالة الس ــة مالية إلا أن رس ــس مؤس

جة المالية التنافسـية وتقديم خدمات الاتصـالات بمسـتوى عال من فهي تؤكد على التكلفة المنخفضـة والمعال 

النوعية والمصـداقية واليقة فهي إذن أكير من مجرد نقل للرسـائل عبر شـبكة الاتصـالات. وبعبارة أخرى  

فإن الرســوم التي تفرضــها ســويفت على الرســالة الواحدة هي جزء بســيط من مجمل الإيرادات المتحققة  

معاملة الواحدة وحتى وقت قريب كانت معظم المدفوعات البعيدة تعالو بشـكل منفرد للمصـرف من تنفيذ ال 

ــلة وهو نظام للعلاقات   ــارف المراســ ــتقل وذلك من خلال العمليات التقليدية التي تقوم بها المصــ أو مســ

مصـارف  التجارية الينائية بين المصـارف الرئيسـة وبعبارة أخرى فان العمليات التقليدية التي تنفذها تلك ال 

ــبكات دولية متكاملة هنا ترتفع تكاليف   ــمن شـ ــكل منفرد وليس ضـ ــوية المعاملات بشـ ــب على تسـ تنصـ
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المعاملات ذات المبالي أو )الاقيام( المنخفضـــة قياســـاً بمجموع ما تم تحويله لذلك فإن هذه الشـــريحة من 

الاتصـالات بالجملة يمكن أن  السـوق تتطلب أبداع أسـاليب للمعالجة والمتابعة قليلة التكلفة ما يعني أن نظم  

تيمار كبير  ة ولكن بدون اسـ عار منافسـ تلعب دوراً مهماً. إذن فالتحدي يتميل بتقديم ميل هذه الخدمات وبأسـ

 تصعب استعادته عبر الوقت.

 من الخدمات الجديدة التي تقدمها سويفت:  6.1.1

  مدفوعات بالجملة-أ

 (   MT 102على المواصـفات الرسـائل ) SWIFTصـادق مجلس الـ  

 (Money Transfer)    التي تعزز من قدرتها على تقديم خدمة المدفوعات بالجملة وعلى اساس ذلك

فانها سوف تقدم حلولا لمنتجات تم تصميمها لتحسين مستويات الخدمة بين المصارف مع التاكيد المعاملات 

تعبر الحدود الدولية. وذلك لمساعدة المصارف على تخفيض   ذات القيمة المنخفضة والاعداد الكبيرة التي 

وحتى الان طورت مؤسسة السويفت خدماتها حيث ظهرت    2004تكاليفها العاملة. وخلال السنوات مابعد  

 ،...( هذه الارقام تعبر عن نماذج طرق الدفع التي تتم من خلالها. 900.202، 103مواصفات رسائل )

 Operating Rulesالقواعد العاملة: 

" من النهاية  دأبت سويفت على مساعدة المصارف من خلال تصميم مجموعة من القواعد سميت        

النهاية" للقواعد  End -to – End)  إلى  العام  المطلوبة مما يضع الإطار  الخدمات  ( تتضمن تحديد 

التجارية التي تعتمد عليها نوادي المدفوعات، وسوف يتزايد عدد نوادي المدفوعات التي تستعمل سويفت  

( و  Tapsوالمصارف المتعاونة معه ضمن نظام )  (Scotland Bank)كقاعدة لتقديم منتجاتها، ميل  

(Midland Bank   ال )( ذي يستعمل نظام(TEMPO  ( وتجمع المصارف ميلCommerz Bank )

المتحدة أسهمت مصارف عديدة في تحديد المعايير اللازمة    (eneral de Banqueو وفي الولايات 

)  (MT102)ميل    لاستخدام وChase Manhattanو   ))  Chemical  و  ) 

National،Westminster    بالجملة المدفوعات  خدمات  تستعمل  التي  المؤسسات  من  ستكون  التي 

 . ( 2004 18)مجلة الدراسات المالية والمصرفية،

  Standardsالمعايير

في   الاتجاه  هذا  يستمر  كما سوف  نجاح سويفت  مفتاح  الماضي  في  الدولية  المعايير  كانت  صياية  قد 

ماتها وسوف يتواصل تطوير القواعد الفنية الحاكمة  المستقبل باعتباره حجر الأساس في مجال تقديم خد

للمدفوعات باعتباره حجر الأساس في مجال تقديم خدماتها وسوف يتواصل تطوير القواعد الفنية الحاكمة  

للمدفوعات باعتبار ان ذلك من التحديات التي تواجهها أيناء أداء رسالتها للصناعة المصرفية وبخاصة في  
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لتق الفرص  إتاحة  إلى  مجال  من رسالتها  تهدف كجزء  للعملاء وسوف  الجديدة  والخدمات  المنتجات  ديم 

المبادرات والتحكيم وتنفيذ   المالية والمصرفية بما في ذلك إطلاق  الخدمات  استمرار الاستجابة لصناعة 

الكفاءة وخدمات "من النهاية إلى النهاية " المتضمنة معالجة المعلومات كم التي تحقق  ا معايير الرسائل 

سوف تتعاون سويفت في هذا الخصوص مع عملائها والمجموعات المالية والمصرفية لصياية المعايير  

 (. chilton،2004:17-18-19الفاعلة والمقبولة دولياً التي تفي باحتياجاتها.)

 استخدام الحاسبة في مجالات الصيرفة:  -ب

 (. ATMأجهزة الصراف الآلي ) •

 المنتظمة. إجراء المدفوعات  •

 العمليات الخارجية الدولية.  •

 خزن ومعالجة واسترجاع المعلومات.  •

 المقاصة.  •

 القيد المباشر للمبالي على الحساب.  •

 شؤون الموظفين والرواتب والأجور.  •

 (.  18: 2013النيازي،) . بالوصايا خدمات الخاصة  •

 التجارة الالكترونية والخلوية:  -ج

ظهرت الاعمال الالكترونية بمختلف صورها ونمت بشكل واسع فتنامى سوق التجارة الالكترونية )بيع  

الانتاجية والخدمية   المؤسسات  مابين  الالكترونية  الاعمال  الخط( وتنامت  السلع والخدمات على  وشراء 

ارة الالكترونية التي  وظهرت مايسمى بالتجارة الالكترونية والتجارة الخلوية)الباحث(. وشاع مفهوم التج

اتاحت العديد من المزايا لرجال الاعمال فأصبو من الممكن تجنب مشقة السفر للقاء شركائهم وعملائهم 

في   وعرضها  بضاعئهم  لترويو  والمال  الوقت  من  الحد  بمقدورهم  واصبو 

وتبادل السلع  ( وتعني التجارة الالكترونية: القيام بعملية البيع والشراء    www.c4arab.comالاسواق،)

والخدمات عبر اجهزة الحاسبة المربوطة بشبكة الانترنيت أو أي شبكة اخرى. وهناك تعريف آخر للتجارة  

اتمام   والمشترين من  للباعة  للسماح  الشبكات  للاتصال عبر  الحاسبة  استخدام تطبيقات  الالكترونية وهو 

التجارة الخلوية فهي نف  Chase etal ، 2011:317الصفقة ) س مفهوم التجارة الالكترونية من  (.اما 

حيث الاصل أي التجارة عن بعد متضمنة كافة الانشطة التسويقية والدعائية وكافة انشطة الشراء والبيع  

الافتراضية   للمتاجرة  الوصول  تتيو قدرة  الخلوي، وذلك من خلال اضافة متصفحات  الهاتف  باستخدام 



24 

 

نترنيت فضلاً عن دخول مواقع الشبكات الخاصة ومواقع وواجهات المواقع الالكترونية المتوفرة على الا 

الخلوية   التجارة  تنطوي  المعلوماتي.  الخلوية)التسويق  الهواتف  ( www.q8ytop.comتكنولوجيا 

القدرة على تنزيل   الهاتف على  أو تكاملية مع نفس  الكمبيوتر مساعدة  انظمة  المدمجة مع  تلك  وتحديدا 

الالكت الطابع  ذات  على  والمجلات)النشر  المنتجات  والكتب  الموسيقى  واقراص  كالبرمجيات  روني 

 (. 3:2014الالكتروني(.)عرب،

-Eالالكترونية  النشاط المصرفي المصارف  استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في: 2.1

Banking 

 مفهوم المصارف الالكترونية وخيارات القبول والرفض :  1.2.1

الالكترونية )يستخدم تعبير او اصطلاح   ( كتعبير منظور وشامل  Electronic Bankingالمصارف 

للمفاهيم التي ظهرت مع مطلع التسعينات كمفهوم للخدمات المالية عن بعد او المصارف الالكترونية عن  

( والمصرف    Home Banking( والمصرف المنزلي)Remont  Electronic Bankingبعد)  

الخط )  الذاتية )    On line Bankingعلى  المالية  (،   Self- Service Banking (، والخدمات 

بالمصرف عن طريق   المتصلة  اعمالهم  بادارة حساباتهم وانجاز  الزبائن  بقيام  تتصل  وجميعها تغيرات 

المنزل او المكتب او اي مكان آخر وفي الوقت الذي يريده الزبون، ويعبر عن المصرف الالكتروني بـ )  

كانت المصارف تخطط    وإذا   ( 1:  2014خدمة المالية في كل وقت ومن اي مكان (. )البنوك الالكترونية،ال 

فعليها ان تحسن من الدعم   (Online Banking) المحوسبة  لانتشار العمليات المصرفية عبر الشبكات  

 (. 4:2011الذي يتلقاها الزبون عبر تلك الخادم. )مجلة الدراسات المالية والمصرفية،

مجاناً او لقاء    ا البرامجيات، إمبحزمة    (PCشخصي    )كمبيوتربمعنى ان المصرف يزود جهاز الزبون   

 رسوم مالية، وهذه تمكنه من انجاز العمليات عن بعد.

وايلب الناس يظنون ان المصارف الإلكترونية بدأت منذ تطور الحاسبات والانترنيت. وهذا ليس صحيحاً  

عندما استخدم    1870للمصارف الإلكترونية في الولايات المتحدة الامريكية في عام    وان اول أستخدام

التلكراف الموحد الغربي لنقل التحويل من دولة الى اخرى، وان اهم شكل من اشكال المصارف الالكترونية  

دمي الـ  ذلك الوقت ازداد عدد مستخ ذ، ومن1968الصراف الالي والتي بدا العمل بها في عام    ةماكينهو  

(ATM)  2011سنة   في 187000مايفوق الى (Fraser-GUP-Kolari،2011:465.) 

 تعريف المصرف الالكتروني : 2.2.1

بانه   الالكتروني  المصرف  اي    )الخدمةويعبر عن  انه    مكان(المالية في كل وقت ومن  ويمكن تعريفه: 

او يقوم بشرائها من الجهات المزودة لها وتسمى    )حزمة البرمجيات يحصل عليه الزبون إما مجاناً  من 
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المالية الشخصية، وهناك عدة حزم منها حزمة ) وحزمة    (Microsoft’s moneyببرمجيات الادارة 

(Intuits Quicken)  وحزمة Meca’smanaging your money)،2014( )البنوك الالكترونية  

:1 .) 

انها    ث المصرفية. حيا يعرفها النصيري بأنها وسائل لدعم التغيرات الكبيرة في اسلوب ادارة الاعمال بينم

مجهزيها، العمل عن كيب مع   كالداخلية، وكذل مرونة في عملياتها  أكيرتمكن المصارف من العمل بشكل 

 (. 67: 2013تستجيب لحاجات وتوقعات زبائنها بشكل كبير )النصيري، اولجعله

والمصرف الالكتروني: يعني أي نشاط مصرفي يعمل بواسطة الالكترون، وتشمل المصارف التجارية  

والمؤسسات المالية يير المصرفية والتي تقدم خدمات الكترونية مصرفية ميل دفع القوائم، حسابات مالية  

صيرفة الالكترونية: هي النظام الذي يتيو للزبون الوصول الى حساباته او اية معلومات  سوقية...الخ وال 

يريدها والحصول على مختلف الخدمات والمنتجات المصرفية من خلال شبكة المعلومات يرتبط بها جهاز 

 (. .wwwالحاسوب الخاص بها او أية وسيلة الكترونية اخرى )المصارف الالكترونية

ها انها استخدام قنوات التوصيل الالكترونية للمنتجات والخدمات المصرفية، وهي جزء من  ويمكن تعريف  

الالكتروني   وتتميل  e-Financeالتمويل  في    أكير.  اهمية  وشبكاالقنوات  الاتصال    تالانترنيت، 

 ( 12: 2016( والصيرفة الهاتفية. )القصير،ATMاللاسلكية، وشبكات الصراف الآلي )

حث للمصرف الالكتروني هي خدمات تقوم المصارف بتقديمها إلى الزبائن عبر انظمة  اما تعريف البا  

تكنولوجية متطورة أو هي عبارة عن قنوات اتصال يمكن للزبون من خلالها الاتصال بالمصرف واجراء  

 العمليات المصرفية له ميل تحويل الاموال. دفوعات. معرفة ارصدته.... الخ. 

الالكترونية تع المبيعات  والمصارف  التكاليف وزيادة فرص    الخدمات المصرفية د فرصة كبيرة لخفض 

أكير   ادارة  وتنظيم  الاسواق  إلى  النفاذ  مدة  وخفض  المعاملات  أداء  فاعلية  وسرعة 

(WWW.ahraam.org .) 

 فكرة الخدمة عن بعد وميلاد البنوك الالكترونية بمعناها الجديد(  تطور)الالكترونية  المصارف :  3.2.1

القطاع المصرفي وبخاصة في      اليورة التكنلوجية الجارية حالياً في  من يير الممكن تجاهل مؤشرات 

التقديم او التسليم الالكتروني )   مجال سرعة نشرها للصناعة المصرفية، نجد بوضوح انها تركز على 

E- delivery 79:  2013س، ( للمنتجات والخدمات.) مجلة دراسات المالية والمصرفية، مجلد الخام  

للمعلومات ضمن  ( وظل التطور الهائل في تقنيات الحوسبة والاتصال التي حققت تبادلاً سريعاً وشاملاً 

سياسة وخطط الانسياب السلس للبيانات ومفهوم المعلومة على الخط وترافق ذلك مع الاستيمار في ميدان 

والتجارة الالكترونية، ومع الاعتماد المتزايد    النشاط التجاري الالكتروني ضمن مفاهيم الاعمال الالكترونية
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على نظم الحوسبة في ادارة الانشطة وازدياد القيمة الاقتصادية للمعلومات ككيان معنوي امسى هو المحدد 

مفهوم  تطور  كله،  ذلك  ظل  في  المالي،  والاستيمار  والمال  الاعمال  قطاعات  في  للنجاح  الاستراتيجي 

لتتحول الفكرة من مجرد تنفيذ اعمال عبر خط خاص ومن خلال برمجيات  الخدمات المالية على الخط،  

نظام كمبيوتر العميل الى مصرف له وجود كامل على الشبكة ويحتوي موقعه البرامجيات اللازمة للاعمال  

المصرفية كافة، وفضلاً عن تطور مفهوم العمل المصرفي في اداء خدمات مالية خاصة بحسابات العميل  

القيام   وييرها  الى  المالية  والادارة  والتجارة  الاستيمار  وخدمات  المالية  والاستشارة  المال  بخدمات 

 (. 1:  2014)المصارف الالكترونية:

عن الصيرفة التقليدية في خدماتها اذ تهدف كل    لاتختلف  E-bankingنلاحظ ان الصيرفة الالكترونية    

بشكل كفوء، الا انها تختلف من حيث التقديم. وتتميز الصيرفة    واستيمارهامنها الى جذب الودائع وتوظيفها  

الالكترونية بالجاذبية. وتخفيض التكاليف التشغيلية. والجودة العالية. والسرعة في تقديم الخدمات المختلفة.  

ت الصيرفة الالكترونية تشير الى شكل من اشكال التعامل المصرفي الذي يدار الكترونياً،  ومن هنا اصبح

 بأستخدام الشبكات المختلفة، والذي يقف الانترنيت في مقدمتها، ومن هذه الشبكات: 

هنا يتم التعامل بواسطة شبكة خطوط مترابطة للتعامل مع مصارف    الشبكة بين مصرف ومصرف آخر:  -أ 

النوع من الصيرفة الالكترونية قد تم انشاؤه منذ سنوات عديدة، وبالأخص التبادل    ا ودوليا، هذ  أخرى محلياً 

 . EDIالالكتروني للبيانات 

وتتم المعاملات باستخدام شبكة خطوط مترابطة لطلب منتجاتها    الشبكة بين مصرف وشركات تجارية:   -ب

التسديد، وتم انشاء هذا النوع منذ سنوات عديدة  من مجهزيها، من خلال استلام قوائم الحسابات، والقيام ب

 في القطاع التجاري. 

 Retailingويتساوى هذا النوع الى حد كبير مع الصيرفة بالتجزئة   مصرف ومستهلك: الشبكة بين  -ج

من ان يكون من خلال    أكير بيع المنتجات الى زبائن خارجيين من خلال شبكة حاسوب    بأنها: والتي تعرف  

كانت خدمة مصرفية، او عمليات بيع بين   وإذا كانت سلعاً او فروع المصارف    إذا مخازن تجزئة تقليدية  

الدولية ) الانترنيت  انتشار شبكة  النوع مع  الالكترونية  WEBالاشخاص وتوسع هذا  المواقع  (، وهناك 

 (. 2: 2016القصير،)العالم.   المصرفية حول 

صرف ومؤسسة حكومية: وهذا الصنف يغطي جميع المعاملات التي تتم بين المصارف  الشبكة بين م  -د

والبنوك المركزية والمنظمات الحكومية.وقام البنك  المركزي العراقي بنصب شبكة داخلية تم شرائها من  

تلفت  اللبنانية لتمكين المصرف من تبادل المعلومات وانجاز المعاملات الكترونياً، الا انها ا   BMLشركة  

في الاحداث الاخيرة، وبما ان النقود  تعتبر من اهم المنتجات او السلع التي تتعامل بها  المصارف، فإنها  
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  Bankingاتت بهندسة الصناعة المصرفية والتعاملات المالية، وفي اطار التغيير للعملية المصرفية  

Process  الالكترونية النقود  وهو  النقود.  من  جديد  بنوع  اتت  فقد   ،Money  Elctronic    النقد أو 

(. وعلى الريم من ذلك 2014:47الزيدي،).     CashDigtal، والنقد الرقمي  Cash-Eالالكتروني  

من الفقرات الرئيسة التي نصت    2014لسنة    56( من قانون البنك المركزي العراقي رقم  39تعد المادة )

وتشغيلها والاشراف    Payment Systemعلى قيام البنك المركزي العراقي بأقامة انظمة مدفوعات  

 وتسوية معاملات الدفع.  عليها على وفق اسس كفءوسليمة تساعد على مقاصة  

منظومة   تشغيل  في  بنجاح  العراقي  المركزي  البنك  إجتاز  تقدم.  لما   RTGS-Real Timeوإستنادا 

Gross Settlements  اذ تم ربط مصرفي الرافدين والرشيد وخمسة  2006/ آب /24بغداد في   في .

  24مصارف اهلية في الوقت الحاضر الى حين ربط بقية المصارف الاخرى التي سيزيد عددها على  

معاملة من حيث الحجم في    100بما يزيدعلى    RTGSمصرفاً. وقد بلغت تسوية المدفوعات عبر نظام  

ال  الواحد وبعشرات  البنك  اليوم  يتولى  التي  النظام  بهذا  المالية  الدنانير. وسيتم ربط وزارة  من  مليارات 

هو من انظمة المدفوعات الاكير اماناً مقارنة    RTGSالمركزي العراقي تسوية معاملته حالياً ان نظام  

تسوية   في  بسبب سرعته  الحاضر  النقد  على  الطلب  من  نفسه  الوقت  في  ويقلل  للدفع  اليدوية  بالأنظمة 

 ACHالمعاملات النقدية مابين المصارف. هذا مع العرض ان بيتاً من المقاصة الاوتوماتيكية أو اللآلية  

يجري تجربته في البنك المركزي العراقي حالياً من خلال مصرفي الرافدين والرشيد والذي يتطلب تشفيراً  

المركزي العراقي بالتهي البنك  المتداولة فيه. كما يقوم  للصكوك  ؤ لمشروع نظام تسجيل السندات  محدداً 

العراقية    GSRSالحكومية   المواصلات  وزارة  ان  علماً  التدريب.  طور  في  مازالو  فيه  العاملين  وان 

البنك المركزي العراقي في   الدولي تتولى مساعدة  البنك   IIBN  Iraqiما يسمى بـ    إطار وبتمويل من 

Inter – Banking Network  واي ماكس او ماتم تسميته في البحث بشب( كة الـ-  Wi Max  وان .)

لذلك هو في حزيران   المحدد  العراقية )   إطارفي    2007الموعد  المدفوعات  انظمة  التي  IPSإقامة   *)

 Iraqi))النظام التكنولوجي المقترح(.    إطارستتناولها تفصيلاً في المبحث اليالث من الفصل اليالث في  

Payment System: 2006) 

)التجارة  نأمل أن تحل النقود الرقمية محل مايعرف بالمصروفات الشخصية اليومية    النقود الالكترونية   

وتتم بين طرفين  www.arabia.internet.comالالكترونية. تسديد مدفوعة مقدماً  ( وهي وسائل 

 Storedبأنها قيمة مخزونة )  بنك التسوياتللبيع عبر شبكات الحاسوب لتنفيذ عملية المدفوعات وعرفها  

value     )Alter،2009:2)    التواقيع مجموعة  انها  على  الالكترونية  النقود  تعريف  ويمكن   ،)

الرقمية ) تبادل    Digitals Signsوالبروتوكولات  محل  فعلياً  أن تحل  الالكترونية  للرسالة  تتيو  (التي 

  57حداد وهذلول،العملات التقليدية، وهذا يعني أن التوقيع الرقمي هو المكاف  الالكتروني للنقود التقليدية )
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(. والنقود الالكترونية عملة تقوم باصدارها مؤسسة، إذ تقوم هذه المؤسسة بالتوقيع عليها رقمياً    2007:

من خلال مفتاح خاص يقوم بتحويل المعطيات الى شكل رمزي )التشفيرة(، ويمكن ان نعرفها بأنها عملة  

الى طرف يالث. أما النقد الرقمي فهو احد  فورية أي على الخط ويمكن تبادلها بين طرفين دون الحاجة  

اشكال النقود الالكترونية: وهي العملات التي يتم تحميلها على الحاسوب الخاص بالزبون وتكون بصورة  

القيمة ولكل عملة رقم خاص او علامة خاصة من المصرف المصدر، وتعمل   وحدات عملات صغيرة 

(. ويعتمد نظام  Tokensس القيمة المحددة عليها وتسمى )هذه العملات محل العملات التقليدية وتكون بنف 

شركة   طورته  الذي  البروتوكول  على  الالكتروني  يسمى    Digi Cashالنقد  وبدأ     E-Cashوالذي 

(.ويتطلب استخدام النقد الرقمي يلاية اطراف    67:  2009)رضوان.  2012استخدامه في هولندا عام  

 لاطراف هي: لضمان كفاءته وسلامة التعامل به وهذه ا 

   Customerالعميل    -1

   Storeالمتجر     -2

  Onlineالمصرف   -3

النقود الالكترونية      لشبكة الانترنيت ويتم    ومنفذ  Programsنفسه  كما ويشترط ايضا وجود برنامو 

في رسالة بريد الكتروني    attachmentالدفع عبر الانترنيت من خلال ارسال النقود على شكل مرفق  

ارسال شيك الكتروني وهو المكاف  للشيكات الورقية   البيع من خلال برمجيات اخرى ميل  كما ويمكن 

ية مويقة يرسلها مصدر الشيك إلى  والذي يكون على شكل رسالة الكترون  Elctronic checkالتقليدية  

مستلمه ليعتمد من خلال مصرف وعبر شبكة الانترنيت أوالغاءه وارجاعه الكترونيا إلى مصدره )حداد 

 . (2007:  59-58،وهذلول

 متطلبات المصارف الالكترونية  :  4.2.1

وانظمة الدفع واحد من اساسيات البنى التحتية للوظائف   تميل التسوية المضمونه تقنية البنية التحتية : -أ

القانونية  النقل  بطريقة  والمتميلة  الاقتصادي  بالسوق   ،Payment and Eurosystem)الخاصة 

العنصر الاساس للبنى التحتية    تقف الاتصالات في مقدمة متطلبات المصارف الالكترونية وهو  (2007

تحديد اولويات ايراض تطوير سوق الاتصالات في الدولة، وموائمة    لذا يجب عليناللمصارف الالكترونية  

التسويقية   والسياسات  الخاصة  للشركات  التقنية  التطوير  احتياجات  مع  العالمية  للاسواق  الدخول  هدف 

والخدمية والتنظيمية المتعين اعتمادها لضمان المنافسة في سوق الاتصالات ولضمان جذب الاستيمار في  

تنظيم الالتزامات لمقدمي الخدمات مع تحديد معايير ومواصفات الخدمة المتميزة وفي مقدمتها  هذا القطاع و

نلاحظ أن المصارف  .  ( 12:  2014البنوك الالكترونية،  )  معايير أمن وسلامة تبادل المعلومات وسريتها



29 

 

تكنو استراتيجية  التكنولوجية تمكنت من دعم  للتطبيقات  بنية تحتية متكاملة  تتبنى  المعلومات  التي  لوجيا 

الخاصة بها، وذلك من خلال تقليص نفقات الملكية الكلية لةنظمة المعلوماتية وتحقيق أقصى استفادة من  

الحلول التقنية الحالية فضلاً عن تحسين القيمة التي تضيفها استيماراتها التكولوجية الجديدة لعملياتها. كما 

ا  العربي  المصارف في دول الخليو  المبلي لعمليات تطوير  40لذي خصصت  هو الحال في  % من هذا 

المعلومات الشرق الاوسط التجارية:    رذبيان، جوهوتعزيز أنظمة البنى التحتية التكنولوجية التي يعتمدها. )

2007 .)    

هذه الكفاءة القائمة على فهم احتياجات الاداء والتوصيل    :الكفاءة الادائية المتفقة مع عنصر التقنية   -ب

التقنية والمالية الوظائف  الى كافة  الاداء  ان تمتد كفاءة  والتسويقية    التأهيلي والتدريبي، والاهم في ذلك 

 . (65 : 2014والقانونية والاستشارية والادارية المتصلة بالنشاط المصرفي الالكتروني )الزيدي. 

بما ان الجمود والانتظار لا يتفق مع عنصر التميز.    ستمرارية التفاعلية من المستجدات:التطوير والا  -ج

ن التطور والاستمرارية والنوعية هي عناصر تتقدم على العديد من عناصر متطلبات بناء المصرف  إف

التقنية والادارية والما مما يتطلب  الالكتروني   الوسائل والاستراتيجيات  ان  كما  لية  التفاعل مع متغيرات 

التفاعل لا يمكن ان يكون مع الجديد فقط او مع البنى التحتية فقط وانما مع الافكار والنظريات الحديية في  

حقول الاداء التقني والتسويقي والمالي والخدمي، وهذه الافكار ليست افكار نمطية وانما هي وليدة تفكير  

 ابداعي.  

قانونية وكذلك    جهات مشورةمواقع المصارف الالكترونية اقامت لها    إنّ يالبية   الرقابة التقنية الحيادية:  -د

في   الالكترونية  ال المشورة  المصارف  اداء  لتقيّم  الالكترونية  والنشرة  والتكنلوجية  التسويقية  تخصصات 

 (.  2011الدستور الاردنية،  ةجريد عرب،)

لم يتم انشاء مشاريع بناء تحتية خاصة بالمنشآت    إذاإن توفير هذه المتطلبات جميعها تكون يير كافية          

المصرفية، وهو اتجاه على المصارف ان تعمل عليه بجدية، ولم تبق  المسألة مسألة اموال وانما هي خطط  

 بقاء بين المتميزين.  وتشعر بمسؤولية ال  أكيرسليمة وكفاءات ادارة مميزة ترى المستقبل  

 تحديات الصيرفة الالكترونية  : 5.2.1

بين     والترابط  الاتصال  وسهلت  الجغرافي  البعد  ألغت  التي  المتلاحقة  التكنولوجية  بالتطورات  تتميل 

 (. www.uabnline.org)  الاسواق العالمية في مختلف انحاء العالم من خلال وسائل الاتصالات الحديية

أن المعاملات الالكترونية وان كانت تتم بيسر وسهولة لكنها تواجه من حيث الواقع    التحديات القانونية:  -أ

عقبات قانونية كبيرة ومتنوعة. لأنها تميل نمطاً يير مألوف في التعاقد تعجزالقواعد القانونية التقليدية عن  

لسرعة وعدم اللجوء إلى الكتابة على الورق  الاستجابة له وتوفير الإطار الملائم لممارسته التي تتسم   با 
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أو التوقيع باليد، مما أيار مشاكل كييرة في الدول ذات الأنظمة القانونية التقليدية بشأن مدى حجية الإيبات  

 . (2007الزبيدي، التجارة الحرة،)الالكترونية. بالوسائل  

وت     القانون  باهتمام  تحظى  ان  يجب  التي  الامور  من  الكيير  توفير  وهناك  لغاية  معها    الإطار تواصل 

: ايبات الشخصية. التواقيع الالكترونية. انظمة  ومنهاالقانوني للمصارف الالكترونية والتجارة الالكترونية.  

الدفع النقدي، المال الرقمي او الالكتروني او القيدي، سرية المعلومات. أمن المعلومات من مخاطر اجرام  

الزب خصوصية  العالية،  التعاقدات  التقنية  الالكترونية،  ومخاطرالمراسلات  اخطاء  عن  المسؤولية  ون، 

المصرفية الالكترونية، مسائل الملكية الفكرية لبرامجيات وقواعد معلومات المصرف او مستخدميه من 

وتعاقدات مع الجهات المزودة للتقنية او الموردة لخدمتها او مع  ت بها، علاقاموقع المصرف اوالمرتبطة  

 الاندماج والمشاركة والتعاون المعلوماتية.   عالحليفة، مشاريالمواقع 

 هناك اربعة عناصر:  

 قدر ممكن من الزبائن.  أكبر تحقيق الوصول الى  -1

 تحقيق شمولية الخدمات المقدمة وتيسر قبولها وطلبه.  -2

 أمن المعاملات وأمن ادارة اموال المساهمين.  ممكن منقدر  أكبرتحقيق   -3

واموال    -4 مصالو  لحماية  مقبولاً  وقدراً  للعملاء  المقدمة  الخدمة  كفاءة  من  مميز  قدر  .  العملاءتحقيق 

 (. 14: 2014البنوك الالكترونية،)

إنّ التجارة الالكترونية تجبر الشركات المتنافسة بما فيها المصارف    تحديات المحافظة على الزبائن:  -ب

على اعادة تعريف أدوارها في السوق لذلك على المصارف ان تنظر الى الاصول من منظور أوسع من  

الاكبر الذي    عملاؤها والتحديالميزانية العمومية فأهم ماتملكه المصارف من اصول على الاطلاق هو  

تنافسياً يجب أن يوجه جُلّ اهتمامه    تواجهه يكمن في يأخذ المصرف اعتباراً    إليهمالحفاظ عليهم وحتى 

 . (62:  2011مجلة العلوم المالية والمصرفية،)

انتقال البيانات من الحاسبات الشخصية    ايمان عبر الشبكة: يهتم المتعاملون مع المصرف بايمان   -ج

أن تشفر بشكل جيد و المضيف، يجب  الى  القراصنة  للزبائن  أية  Hackersحمايتها من  الى  .فالدخول 

تفاصيل ومعلومات حساسة من قبل شخص يالث يير مرخص له بالدخول، يمكن أن يضر بشكل كبير  

 بمفهوم الصيرفة الالكترونية.  

  life cycleالتكنولوجيا تتقدم بسرع فائقة، مما يجعل دورة حياة    نا   فائقة:تكنولوجيا تتقدم بسرعة    -د

متقادمة   تصبو  قد  اليوم  الجديدة  فالمنتجات  وأقصر،  اقصر  التكنولوجية   Obsoleteللمنتجات 
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لتبني   بسرعة  والعمل  الجديدة  والمعلومات  بالتكنولوجيا  متوازٍ  بشكل  تحتفظ  ان  يجب  يداً.فالمصارف 

 (.   68: 2014الزيدي،)  التغيرات 

الالكترونية:    -هـ المصرفية  التبادلات  وحماية  المعلومات  والمالية  أمن  الاقتصادية  القيمة  تزايد  مع 

الرقمية   والمعرفة  الرقمي  الاقتصاد  على  القائم  والاقتصاد  الفكريت  العمل  وتنامي  وشيوع  للمعلومات. 

ادى إلى ابتكار وسائل تكنولوجية    ظهرت الحاجة إلى توفير الحماية التكنولوجية للمعلومات بوجه عام مما

أمـن   إذ  (4:2014متنامية)عرب، من  رئـيس  جـزء  الالكترونية  والتجـارة  الالكترونية  البنـوك  إن 

 المعلومـات 

Security IT) Information Technology         )   وان مستويات الأمن الرئيسة ومتطلباته في

الوعي بمسائل الامن لمستويات الاداء الوظيفي كافة، الحماية    - بالآتي:بيئة تكنولوجيا المعلومات تتميل  

الداخلية. الحماية التقنية الخارجية الحماية الادائية )استراتيجية   التقنية  المادية للتجهيزات التقنية. الحماية 

وتم ابتكار وسائل تقنية متنامية كجدران النار، وكلمات    (16:  2014ن( )البنوك الالكترونية،رقابة الموظفي

صحيو   بشكل  المعلومات  تبادل  حماية  لضمان  وييرها،  التشفير  البايولوجية  التعريف  ووسائل  السر، 

ها وتطبيقاتها،  والحفاظ على السرية، الا أن الحماية التكنولوجية ليست كافية لضمان حماية المعلومات ونظم

عوضا انها لم تؤدِ إلى توفير يقة واسعة بنظم التكنولوجيا لدى المستخدمين الذين تسود عندهم قناعة أن  

نظم الكمبيوتر والانترنيت ووسائل الاتصال اللاسلكي ليست آمنة بقدر الوسائل التقليدية للاعمال القائمة  

ل  لهذا كان  المادي.  أو  الكتابي  الورق والدليل  القانونية لضمان توفير حماية  على  النظم  أن تتحرك  زاما 

المعلومات   امن  في  قاعدتان  هناك  إذ  الاولىالمعلومات  على    القاعدة  المرتكز  هو  الفاعل  الأمن  إن 

الاحتياجات المدروسة التي تضمن الملائمة والموازنة بين محل الحماية ومصدر الخطر ونطاق الحماية  

ان استراتيجيات أمن المعلومات وبرامجها تختلف من منشأة إلى اخرى ومن  واداء النظام والكلفة. اذاً ف

للنظام محل الحماية وتبعا للمعلومات محل الحماية وتبعا   التكنولوجي  البناء  لطبيعة  بيئة إلى اخرى تبعاً 

ية ودفاع،  إن الحماية القانونية هي وسيلة وقا القاعدة الثانية لآليات تكنولوجيا العمليات محل الحماية، أما 

وفي حالات معينة وسيلة هجوم، ولاتتكامل حلقات الحماية دون الحماية القانونية عبر النصوص القانونية  

التي تحمي من اساءة استخدام الحواسيب والشبكات فيما يعرف بجرائم الكمبيوتر والانترنيت والاتصالات  

المص تشريعات  تتكامل  وبالتالي  الالكترونية  المالية  النصوص  والجرائم  مع  الالكترونية  والتجارة  ارف 

 القانونية لحماية المعلومات، وبدونها يظل جسم الحماية بجناح واحد.  
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 استخداماتها: القانوني لحماية نظم المعلومات وتنظيم   الإطار -و

فعالية نظم حماية المعلومات وفاعلية الادوات التشريعية لتنظيم استخداماتها وتطبيقاتها    مايواجه   أخطرإن   

وصورها لمعالجات الجزئية للتحديات القانونية المتصلة بتكنولوجيا المعلومات، تمتد لتغطية عناصر اربعة  

 أساسية: 

 الاعتراف القانوني بالمعلومات ووسائل حمايتها في النظام القانوني  -1

 الاعتراف القانوني بصلاحية الوسائل التكنولوجية في بيئة الاعمال والخدمات     والاستيمار. -2

 التنظيم الملائم لوسائل التكنولوجيا ومعاييرها ومواصفاتها.  -3

الاعتراف القانوني بمصالو المستهلك والمستخدم وتوفير الحتمية القانونية من عيوب ومخاطر التقنية    -4

 وتطبيقاتها. 

وهذه العناصر الاربعة تميل الاطار القانوني الذي تندرج في نطاقه مختلف تشريعات تقنية المعلومات،      

بحيث لاتكون حزمة التشريع فاعلة أو كافية مالم تضمن حماية المعلومات ذاتها من أنشطة الاعتداء عليها.  

المواصفات وماقد يتع التكنولوجيا وتختلف  المستخدم من مخاطر  الانشطة جرمية،  وحماية  له من  رض 

التكنولوجية   بالوسائل  الاعتراف  من خلال  تطبيقاتها  بمختلف  التكنولوجية  للاعمال  ملائمة  بيئة  وتوفير 

بمختلف انواعها للتعاقد والايبات وتوفير معايير سلامة النشاط التجاري والاستيماري في البيئة الافتراضية  

يراد به من أمن المعلومات    وما (    5:  2014يقي او الورقي )عرب،بذلك القدر الذي تحظى به في العالم الحق 

هو حماية المعلومات داخل النظام بكافة انواعه وانماطها كحماية نظام التشغيل وحماية برامو التطبيقات  

 وحماية برامو ادارة البيانات وحماية قواعد البيانات بانواعها المختلفة. 

 المصرف التكنولوجيايجابيات وسلبيات :  6.2.1

اليوم فالايجابيات :    -أ المتاحة  للتقنيات  التكنولوجية  إ نظراً  المصرفية  ن  إ مر لا ينى عنه و أ ن العمليات 

ن تلجأ اليوم قبل يد لادخال أ المصارف التي لا تستخدم النظم الالكترونية في تقديم خدماتها لا بد لها من  

الصيرفة التكنولوجية الى    ،وقد ادت(  63:    2011هذه التقنيات الحديية ) مجلة العلوم المالية والمصرفية.  

لكترون وهي التي يكتب لها البقاء  تغير كبير في العمل المصرفي وهناك عدد من المصارف تستخدم الا

  ( دائماً  بالمؤخرة  تبقى  والتي  التقليدية  بالطرق  الخدمات  تقدم  ما زالت  التي  المصارف  والتطور عكس 

 (. 4:  2016القصير، 
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 :التكنولوجيةومن اهم ايجابيات الصيرفة *

الحال   -1 الصفقات بدون تكاليف ودون يطاء وفي    أسهل الوسطاء بحيث تصبو    تحررمنال   مع  انجاز 

 . وأسرع 

 تقديم الخدمات الى الزبائن حسب متطلباتهم وبالسرعة الممكنة.   -2

 وتطويرها.   تحسين الخدمة المصرفية  -3

 الانتشار حول العالم العربي والعالمي.   -4

 (  80– 79:   2011اوي لعزا ) زيارات متكررة للمستهلكين الى مواقع المصرف  -5

 ساعة وفي اي مكان بدون الحاجة للتواجد الفعلي في المصرف.   24تقديم الخدمات المصرفية على مدى    -6

 ، (  Shantaram 2009 : 1مراقبة أفضل لتدفق النقد ) -7

(. بسبب ما ادت اليه الصيرفة التكنولوجية من اندماجات    Failed Bankتقليل المصارف الفاشلة )    -8

بين المصارف لتكوين كيانات صيرفية كبيرة ومتينة لمواجهة التحديات الكبيرة في العمل المصرفي،وكذلك  

 (.     Hempl، simonson،2009:27)عدم منو التراخيص للاجازات الجديدة 

ايجابياتها من السلبيات ويمكن ادراج اهم هذه السلبيات    لا تخلو المصارف التكنولوجية ريمالسلبيات:    -ب

 - يأتي:  بما 

 ( Face-to-Face)الالغاء او التقليل في التعامل البشري مما يعني تقليل من تقديم الخدمة وجهاً لوجه    -1

 التكنلوجيا الحديية بل ويرفضونها.  لاتتناسب مع طلبات كبار السن الذين لايفهمون -2

المخاطر    -3 من  العديد  عنه  ينتو  قد  الالكترونية  الصيرفة  استخدام  تشغيلية،    واهمها:ان  مخاطر 

سعر الفائدة والسيولة وهذه المخاطر ليست    ر السوق، مخاطمخاطرأمنية، مخاطر قانونية، مخاطر سمعة  

جديدة الا إن الاوضاع المميزة التي اصبحت تنشأ فيها بعض هذه المخاطر وحجم تأييراتها في المصارف  

 (. 55: 2014قد تكون جديدة بالنسبة للمصارف ومراقبي الصيرفة )الزيدي. 

التكنولوجية:  -ح الى    ان مااستحديته  تطبيقات الصيرفة  العمليات  اعادة هندسة  المصرفية في  الصناعة 

المصارف من خلال تقديم منتجات مبتكرة، وخدمات حديية لم يكن بالامكان تقديمها خارج مفهوم الصيرفة  

التكنولوجية، ويطلق على كل العمليات الجديدة. والمنتجات الجديدة التي جاءت بها الصيرفة التكنولوجية،  

ا  الصيرفة  بسهولة  بـ)تطبيقات  بها  القيام  من  المصرف  تمكن  والتي  ويسر  لتكنولوجية( 

(Chaffy،2013:12  .)(  الحسابات اموال  تحويتحويل  الداخلية    ل البينية،  المصارف  في  النقود 

 والمصارف الاجنبية وتقديم المدفوعات الى الشخص اليالث(. 
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 الفصل الثاني 

 الجانب التطبيقي للبحث 

 والحوالات المصرفية و قنوات التوزيع  في المدفوعات  MISاستخدام  : 1.2

 الاسلوب التقليدي للمدفوعات والحوالات :  1.1.2

عندما تأتي لدفع من اجل البضائع أو الخدمات أو لتبادل العملات عند نقطة البيع هناك    المدفوعات:   -أ

البطاقات   والمؤسسات ويتضمن  والتجار  للمستهلكين  الدفوعات  انواع  من  واسعة  متنوع وتشكيلة  مجال 

الزبائن   حاجات  تلبي  التي  المدفوعات  من  وييرها  والصكوك   Payment System)والنقود 

Resarch،2014:2) . 

الفنية وهذه    المدفوعات:      القواعد والمعايير والأدوات والمؤسسات والوسائل  عبارة عن مجموعة من 

 (.  2014روبرت ه.كليبر،) بينهم. المجموعة تستخدم لتبادل قيم مالية بين طرفين لتسوية التزام قائم 

حسون.  )  والخدماتتعلق بالسلع  تحويل الاموال بين طرفين لتسوية المعاملات التي تويقصد بالمدفوعات     

بها    (183:  2013 تقوم  التي  التقليدية  العمليات  طريق  عن  تتم  قريب  وقت  الى  المدفوعات  نظم  كان 

أيضا بأنها نظـام للعلاقات التجارية الينائيـة بين المصارف الرئيسة.    ويمكن تعريفهاالمصارف المراسلة  

أي إن العمليات التقليديـة التـي تستخدمها المصارف في تنفيذ المدفوعات تنصب على تسوية المعاملات 

بشكل منفرد، ولا تستطيع تلبية حاجات العملاء المتجددة وتسوية النشاط الاقتصادي بصورة كبيرة وليس  

العربية،    ضمن المصارف  )اتحاد  متكاملة  دولية  تواجه  59:  2015شبكات  ان  المصارف  وعلى   .)

التحديات التكنولوجية في تنفيذ جميع معاملاتها وخصوصاً المدفوعات إذ إن استخدام التكنولوجيا تقلل من  

الوسائل   الكلفة والوقت والجهد ). وقد شهد حجم المدفوعات بواسطة  اليدوي وتقلل  التكنولوجية  التدخل 

% (    2،3بينما حـجم المدفوعـات عـن طريق الشيكـات ازداد بمعـدل )  1991تطـوراً ملحوظاً منذ عام  

وإن شـركات التكنولوجيـة لهـا تأيير كبير على العديـد مـن مظاهــر المدفوعـات الإلكترونية والتـي تشمل  

والمدين ـ الدائنـة  الائتمانية  البطاقات  بواسطة  الانترنيت  المدفوعات  عبر  المصرفيـة  التطبيقات  في  ة 
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( ، وان استخدام المدفوعات    2013والمدفوعات بواسطـة الصراف الآلي)شركة بنوك مصر التكنولوجية.

قنوات   تقنية  الزبون والمصرف.وان تغير  بين  المسافة  التكاليف وقصر  قلل من  الالكترونية  والحوالات 

المستهلك يير   ال ـالمدفوعات والحوالات جعل  التقليدية من  الاوقات  او  الجغرافية  صباحاً     9مقيد بالبقعة 

عصراً للحصول على الخدمات المالية المطلوبة. فضلاً عن ذلك فإنّ هذه الخدمة تتضمن الخصوصية    4الى  

التوزيع هي   قنوات  اهم  )  ةماكينوالأمان ومن  الآلي  والانترنيت  ATMالصراف  المصرفي  والهاتف   )

انها  Fraser-GUP-Kolari،2011:466)وييرها.   المدفوعات على  الباحث  ويعرف  دفع (  عملية 

للاموال بطريقة رقمية باستخدام أجهزة مزودة بالكمبيوتر ميل أجهزة الصراف الآلي. الهاتف الخلوي أو  

 الدفع.شبكة اتصالات العالمية أو أي وسيلة اخرى يتم من خلالها عملية 

المؤسسات تؤ  مفهوم وتعريف الحوالات:   - ب بين  المدفوعات  في تسوية  مهماً  الحوالات دوراً  دي 

قسم  ويعتبر  المنظورة،  ويير  المنظورة  السلع  قيم  مدفوعات  تسوية  في  وبالذات  الدول.  مختلف  وبين 

الحوالات من الاقسام الهامة في المصرف لأنه أحد قنوات الربط بين المصرف والمصارف الاخرى، ولما  

  والأخرس شقير  )رة للمصرف على شكل عمولات واكتساب عملاء جدد للمصرف  يحققه من ايرادات مباش

 . (241:  2016،وسالم

      * يعني  وبالعكس  الخارج  الى  العملة  تحويل  تعني  العملة    واردة. عملة صادرة *عملة  والحوالات 

الذين   الصادرة هي عملة تخرج من القطر الى أي دولة أخرى لامر يدفع الى أحد مصارف المراسلين 

نتعامل معهم في الخارج حيث يدفع مبلي معين وبالعملة المحددة من الزبون الى شخص محدد في الخارج  

الدولة )علوان، المتعامل معه في تلك  ما هي إلاعمليات    والحوالة  (.2016:107عن طريق المصرف 

دفع أي انتقاء ويالباً مايتم انتقاء الحوالة كأداة دفع بناءً على طلب العميل التحويل ، أو هو أمر دفع يصدره 

المصرف بناء على طلب أحد الزبائن وفيه أمر إلى فرع المصرف أو احد المصارف الأخرى بدفع مبلي  

لبريد أو بواسطة التلكس أو الهاتف  معين لأمر شخص أو جهة معنية)المستفيد( ويتم ارسال هذا الأمر اما با

 ( 241:2016أو أي وسيلة من وسائل الاتصال.)شقير و الاخرس و سالم،

 * أطراف واركان الحوالة: 

 هو زبون المصرف.  الشخص طالب الحوالة:  -

 هي فروع لمصارف أو مصارف مراسلة. المصرف الدافع والمصرف المحول:  -

 : شخص مستلم الحوالة. المستفيد -
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في الحالات    الدافع وذلك وهو المصرف الذي يقوم بدفع أوقيد قيمة الحوالة للمصرف  البنك المغطي:    -

)شقير   بعضاً  بعضهم  لدى  بحسابات  الدافع  والمصرف  المحول  المصرف  من  كل  فيها  يحتفظ  لا  التي 

 وسيتم شرح طرق التغطية لاحقاً.   (242-241:  2016.وسالموالاخرس 

 انـوا  الحـوالات: 

طلب التحويل من مستلزمات تنفيذ طلب التحويل الذي يطلبها المصرف هو: إن   :  والات الصادرةالح -1

المصارف تشترط على زبائنها تعبئة نموذج خاص بطلب التحويل لتتمكن من تنفيذ الحوالة الخارجية ،  

ونلاحظ أن التحويل البريدي يشبه الدفع البريدي وكما هو الحال في  البرقي. يرجع ذلك إلى تسهيل مهمة 

اد أمر الدفع وتدقيقه من قبل المسؤولين قبيل توقيعه ولكي يتمكن المصرف من تنفيذ أمر الدفع يجب  اعد

    الآتية: أن يتضمن طلب التحويل المعلومات 

 اسم طالب التحويل وتوقيعه على طلب التحويل.  -

 قيمة الحوالة بالكلمات والأرقام وبيان نوع العملة.  -

 الأجنبية.  اسم المستفيد الكامل باللغة   -

 عنوان المستفيد الكامل أو رقم حسابه لدى المصرف مع عنوان المصرف الكامل البريدي والبرقي.   -

 ذكر أسباب التحويل باللغة الأجنبية.  -

 طريقة التحويل بالبريد الجوي أو برقاً.  -

 تعليمات واضحة بشأن قيد العمولات على حساب المحول أو المستفيد من الحوالة.  -

لهدر   في     التحويل وذلك منعا  بتعبئة نموذج طلب  الزبون  بمساعدة  المعني  الموظف  يقوم  الايناء  هذهِ 

الوقت وكذلك لاكمال مستلزمات تنفيذ الحوالة. ويجب أن يكون طلب التحويل مرفقاً بتعليمات من طالب  

ب المحول فيجب  التحويل تفوض المصرف بقيد قيمة الحوالة بالعملة على حسابه، أما اذا كان على حسا

بالعملة   الحوالة  قيمة  دفع  قد  العميل  أن  يبين  استلام  أو وصل  الحوالة والعمولة  قيمة  ارفاق شيك بكامل 

 المحلية لدى صندوق المصرف. 

  انتقاء المصرف الدافع *

الموظف المسؤول من استكمال طلب التحويل من المعلومات والشروط اللازمة لتنفيذه    بعد أن يتاكد    

تحديد المصرف المراسل في بلد المستفيد، وعادة   كالآتي: اولاً يجب أن تحدد طريقة تنفيذ الحوالات وهي 

حرر بالدولار  يتم تنفيذ الحوالة في بلد المستفيد بواسطة مصرف مراسل في بلد االمستفيذ ميل تحويل مبلي م

في حال تعدد المصارف المراسلة يتم   امريكا.الامريكي إلى مستفيد امريكي بواسطة مصرف مراسل في  
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تحديد المصرف المراسل الذي يوجه اليه أمر الدفع في ضوء نسب توزيع العمل بين المصارف المراسلة.  

يتم اصدار امر الدفع بواسطة مصرف مراسل    المستفيد،أما في حالة عدم وجود مصرف مراسل في بلد  

 الحوالة. يحتفظ المصرف المحول لديه بحساب جار بعملة  

لا يوجد للمصرف المحلي   أما في حال طلب تحويل عملة لا يتعامل بها المصرف المحلي إلـى مستفيد    

لاقات مصرفية  مصرف مراسل في بلده أي يتم تنفيذ الحوالة من خلال مصرف مراسل في دولة تربطها ع

ممتازة ببلد المستفيد ويحتفظ المصرف المحلي بحساب جاري لديه بعملة تلك البلد. ويقيد القيمة المعادلة  

لما يدفعه الفرع أو المراسل وما يتقاضاه من مصاريف على حساب المصرف المحلي لديه ويالباً ماتعتذر  

عميل طالب التحويل يحتفظ بحساب جارٍ بالعملة  المصارف عن تنفيذ هذا النوع من الحوالات إلا اذا كان ال 

 المحلية لديهم. 

 : التغطية* طرق 

المنفذ لها يفوض     أ.  في حال احتفاظ المصرف المحول بحساب بعملة الحوالة لدى مصرف المراسل 

المصرف المراسل بقيد قيمة الحوالة ومصاريفها، نادرا ما يلجأ المصرف المحول إلى تنفيذ حوالة محررة  

 ملة بلد المستفيد بواسطة مراسل في بلد المستفيد لا يحتفظ لديه بحساب عملة تلك البلد. بع

الحوالة تختلف عن عملة بلد المستفيد والمصرف المراسل الذي سيتولى تنفيذ امر   ب.  اذا كانت عملة 

لمراسل الإيطالي  الدفع . ميلا عند تحويل مبلي مليون )دولار( الى مستفيد إيطالي يم يوجه أمر الدفع الى ا

يقوم   الحالة  هذه  وفي  نيويورك،  في  مراسلة  لدى  لحسابه  دولار  مليون  مبلي  بتحويل  تغطيته  تتم  الذي 

المصرف المحلي باعلام المصرف المنفذ في أمر الدفع الموجه اليه بأنه قد طلب من مراسله في نيويورك  

المنف المصرف  الحوالة لحساب  قيمة  بقيد  بالكامل  اسمه  لدى  يتم ذكر  المنفذ  المصرف  لحساب  او  لديه  ذ 

إذا كانت الحوالة   أو برقياً  اذا كانت الحوالة بريدياً  مراسله الذي يذكر اسمه ايضاً ، ويتم تغطيته بريدياً 

برقياً. ولا تحبذ المصارف هذه الطريقة لشدة تقلب اسعار العملات الاجنبية وماقد يترتب عليها من خسائر  

 (.  68- 67- 65: 2014ر الصرف )شكري. نتيجة مخاطر تقلبات اسعا

: عند استلام المصرف المراسل وهو يعتبر المصرف الدافع للحوالة الصادرة عن  الحوالات الواردة  -2

الحوالة عند ورودها حوالة   المراسل  المصرف  المستفيد، ويعتبر  إلى  بدفعها  يقوم  اذ  المحلي  المصرف 

لتلك التي يقوم بها المصرف المحول قبيل وعند اصداره  واردة أي يخضع إلى تعليمات واجراءات مرادفة  

 للحوالة الصادرة.  

 * يتضمن أمر الدفع الوارد البيانات الآتية: 

 اسم طالب التحويل  -
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 اسم المستفيد.  -

 عنوان المستفيد الكامل أو رقم حسابه في أي مصرف -

 قيمة الحوالة بالأرقام والكلمات .  -

 اسباب التحويل وطريقة التغطية.   -

 الآتية: يهتم المصرف المنفذ للحوالة بطرق التغطية وهي تتم باحدى الطرق  * طرق التغطية:

قيد قيمة الحوالة ومصاريفها لحساب المصرف المحلي لديه في حالة احتفاظ المصرف المحلي   . أ 

 المنفذ بحساب لدى المصرف المحول. 

 ب. قيد قيمة الحوالة اذا كانت بعملة بلد يالث لحساب المصرف المحلي لدى مراسله في ذلك البلد. 

 ج. تفويض المصرف المحلي بقيد قيمة الحوالة على حساب المصرف المحول لديه إن وجد. 

د. الطلب من المصرف المحلي اعلام المصرف المراسل عن قيمة الحوالة بعملة بلد المصرف المحول  

المصرف  ليت بلد  كون عملة  في حالة  المراسل وذلك  المصرف  لدى  المحول  المصرف  لحساب  قيدها  م 

 المحلي يير متعامل بها دوليا. 

قيد  * اشعار  يردها  المحلية حتى  المصارف  تنتظر  مراسل  من مصرف يير  في حالة ورود حوالة  أما 

 مراسليها وبعدها يتم أمر الدفع. أحدلحسابها لدى  

صرف عن قيد قيمة الحوالة الصادرة عنه لحساب المصرف المنفذ لديه في هذه الحالة  في حال سهو الم *

يقوم المصرف المنفذ على مصرف المحول بقيمة الحوالة وفوائدها المترتبة وعدم قيد قيمتها لحسابه في  

 يوم تنفيذ أمر الدفع.  

 الاسلوب التكنولوجي للمدفوعات والحوالات :  2.1.2

 دفع المدفوعات بواسطة تكنولوجيا المعلومات كيفية : 1.2.1.2

 هناك عدد قليل من ادوات الدفع وتتلخص بالآتي:  الدفع:استراتيجية أدوات 

 * المدفوعات وجهاً لوجه )المباشرة(: 

 النقدية )السيادة الفعلية للنقود(.  -1

 يتزايد الإقبال الشديد على الدفع بالبطاقات.  -2

 مستقبل المدفوعات الصغيرة(. )القيمة  بطاقات تخزين   -3
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 المدفوعات عن بعد: * 

 الشيكات )لازالت الشيكات هي الأكير ملائمة(.  -1

 المرافق، لاتلقى قبول في قبول العملاء(.  مقابل)المباشر الخصم   -2

 . بطاقة دفع. الائتمان(. ممقدماً. الخصالمدفوعات ) البطاقات  -3

 أوامر الاضافة )تلقي المزيد والمزيد من القبول في دفع الرواتب(.  -4

الإلكترونية( تعتمد على بطاقة وبالتالي  ) الهاتف  صيرفة    -5 المدفوعات  الإلكترونية،  الصيرفة  الهاتف. 

 ستصبو حقيقة في المستقبل. 

 حفظة الإلكترونية. النقود الإلكترونية/الم -6

 خبير البنك الدولي(. -الجلسةالحادية عشر  2014خطابات التبادل )شارلي جرجس، -7

 * استراتيجية ادوات الدفع: 

 كل واحدة من ادوات الدفع تستجيب لاحتياج معين يعتمد على يقافة وسلوك العميل والمعرفة المالية.  -1

بلة للتكيف الكامل مع التغيرات التي قد تحصل في سلوك  ينبغي ان تكون البنية الاساسية للمدفوعات قا  -2

الدفع. على ان يتم بتكلفة منخفضة على المصارف وعلى نظم التسوية   العملاء، واختياراتهم من ادوات 

 والمقاصة فيما بين المصارف. 

الخاص من:   نظامها  لديها  دولة  اليه.  * وكل  الوصول  وقنوات  المصرفي  القطاع  الدفع وهيكل  ادوات 

 في:  ويعتمد على البيئة التاريخية والمالية واليقافية والمرونة 

 ان تقدم مجموعة كاملة من ادوات الدفع لمختلف فئات العملاء. -1

 أيناء التشغيل )مطلوب تطبيع العمليات الإلكترونية(.  -2

 ان تحول جميع عمليات الدفع الى البيانات الالكترونية في اسرع وقت ممكن. -3

 ان يتم اتمام كل المدفوعات عبر نفسها المقاصة الالكترونية.  -4

 نظام تحسين كفاءة ادارة المخاطر والسيولة  -5

:  2014جس،شارلي جر)  السلبيةوالايجابية( ادارة مخاطر وحقوق العميل لكل أدوات الدفع )الملفات    -6

    الخامسة(  الجلسة
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 * الاهداف النمطية للتحديث)اصلاح(:  

 مناسبة.  لتغطية جغرافيةتوفرقاعدة من الخدمات المصرفية المتطورة والمنتجات ووضع خطة زمنية  -1

 ضمان توافر درجة عالية من الكفاءة والسيولة في النظام المصرفي.  -2

 للخارج. التقليل من تكاليف تحويل الاموال  -3

 دعم اداء القطاع التجاري.   -4

 وضع القواعد الفنية والاجرائية للتطورات المستقبلية المتواضعة ميل التجارة الالكترونية.   -5

 توافر الدعم اللازم لتحويل الاموال للخارج.   -6

 ينبغي النظر اليها باعتبارها تقوم على تبادل المصالو وليس مشروعاً فنياً.     -7

 ان البنى ايساسية للمدفوعات هي كالاتي: 

 هناك خمسة طرق رئيسة: 

 (. 1التسوية )البنك المركزي( كما موضو في شكل ) -

 (. 2الوظائف فيما بين المصارف المتعاونة كما موضو في شكل ) -

 (. 3مصرف )تنافس( كما موضو في شكل ) الوظائف داخل كل -

 (. 4قنوات التوزيع )تنافس /تعاون( كما موضو في شكل ) -

-  ( شكل  في  موضو  كما  وتنافس(  فئات  في  )ترتيب  الجلسة  5العملاء  السابق  المصدر  (.)نفس 

 (. 2014الخامسة:
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 البنك المركزي1رسم توضيحي 

 Charlie Garrigues / World Bankالمصدر: 
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 النظم فيما بين البنوك 2رسم توضيحي 
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 النظم والشبكات داخل البنك 3رسم توضيحي 
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حاسب منزلي/   جوال 

 تجاري

صرف   ماكينات نقاط البيع    هاتف

 آلي 

 فروع

 قنوات التوزيع  4رسم توضيحي 
 Charlie Garrigues / World Bankالمصدر: 
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 العملاء 5رسم توضيحي 

 Charlie Garrigues / World Bankالمصدر:  

 

                                                                                                 1   

  

                                                                                 2   

 

                                                                                 3 

 البنك المركزي

 النظم فيما بين البنوك 

 النظم داخل البنك 

 قنوات التوزيع 

 العملاء 

 العامل الأساسي في النجاح: رغبتهم ومدى انغماسهم في التغيير  

 الحكومة والإدارة   •

 المؤسسات المالية الأخرى   •

 الشركات والمشروعات الكبرى ) شركات المرافق (  •

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة  •

 التجار •

 الأفراد الذين تتم خدمتهم حالياً بالفعل   •

 السكان الذين لا يتمتعون بالخدمة، المشروعات المتناهية الصغر )القطام الرسمي(  •



46 

 

 التكنولوجيةتعريف الحوالة : 2.2.1.2

ببساطة شديدة نستطيع القول بأن تحويل الاموال تكنولوجيا ماهو إلاعملية تحويل اموال هي في الاساس  

أو شبكة   تليفوني  الكمبيوتر وذلك عبرخط  أجهزة  أي باستخدام  أوخدمة بطريقة رقمية  لسلعة  تميل يمن 

 .(www.ifosecnews.com)اوعن طريق وسيلة اخرى من وسائل نقل البيانات 

هي تسديد أئتمان نتيجة تبادل السلع والخدمات بين الدول بواسطة عدة أدوات مصرفية    والحوالات:     

ومن خلال قنوات التوزيع التكنولوجية المتطورة والذي صممت لهذا الغرض والتي يستخدمها الزبون من  

 (. الباحثهأي مكان.)

   EFT  :( Electronic Fund Transfers)  * تحويل الاموال الكترونيا 

  خدمات متعددة ميل استخدام الكمبيوتر وتكنولجيا المعلومات الذي حل محل التعامل بالاوراق   EFTتقدم     

  ETF بدأت من خلال الادوات بطاقة الائتمان والرموز السرية واستخدام جهاز الصراف الآلي.وتقدم  

نقطة   الهاتف،  بواسطة  الدفع  الآلي،  الصراف  ماكنة  ميل  عملياً  الزبون  يجدها  قد  التي  متعددة  خدمات 

 (. WWW.Federalreserve.govالبيع.صكوك الكترونية )

رئيس من قبل عملاء المصرف لتسديد مدفوعات شهرية لمواطنين يعملون    وتستعمل الحوالات بشكل        

لتنفيذ التزامات مترتبة على عقود   العلم في الخارج أو  في الخارج ميل اعضاء السلك الدبلوماسي،طلبة 

 موقعة مع الخارج أو لتسديد ديون قد تكون مترتبة على تسهيلات تجارية أو ائتمانية ممنوحة من الخارج. 

:   فهوعملية منو  (Electronic Funds Transfer)(EFT)أما التحويلات المالية الالكترونية           

لمصرف ما للقيام بحركات التحويلات المالية الكترونيا من حساب مصرف   Permission)الصلاحية )

المصرف على تسديد المدفوعات    النظام زبون   electronicإلى حساب مصرف آخر. ويساعد هذا 

payment    من خلال مصارفهم ودون الحاجة إلى استخدام الحواسيب المالية، أو البطاقات. كما ويساعد

 easeوسهلة الاستخدام     hig securityهذا النظام المصارف نفسها في اجراء التحويلات بطريقة آمنة  

of use     المويوقية تكنول  reliableوعالية  عمليات  من خلال  التحويل  عملية  عادة  عالية  وتتم  وجية 

المستوى ومقاصة آلية والتي تضمن الحفاظ على خصوصية البيانات وسلامتها والتحقق من وصولها إلى  

 (. 2007:  59الجهة المطلوبة )حداد و هذلول،

 :ACH* المقــاصة أو 

الامريكي(  وهي نظام المقاصة الالكترونية يتم فيها تحويل العملة الينائية )الدينار العراقي والدولار          

باوامر دفع القيمة الادنى في فايلات كبيرة الحجم لكل من تحويلات الائتمان والديون المباشرة بين    كوذل 

لى المصارف المستلمة فقط بعد أن المصارف والمؤسسات الائتمانية الاخرى. ترسل الحوالات الائتمانية إ 
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تقوم مواقع الشبكات )الذي سيقوم بتبادل الحوالات ( بتسويتها عن طريق نظام تسوية اجمالية فورية .وعن  

    VPNطريق شبكة خصوصية وهمية الـ 

 * انوا  الحوالات التكنولوجية 

شابس ونحوهما ونظام السويفت  هناك شبكات عديدة تقوم بعمليات التحويل الخارجي ومنها الشيبس وال    

والتلكس وهذه الانظمة تحقق وظيفتين اساسيتين قانونيتين وهما امكانية حفظ المعلومات لغاية المراجعة  

عند التنازع أو التوسط في الايبات عن طريق جهات المويوقية الوسيطة أو السلطات والشهادات التعاقدية  

اختيار شبكة السويفت لانها مؤسسة مالية ايبتت وجودها في  أما الفاكس فسيبقى خارج هذا الاطار. فتم  

 ( .  2006العالم عموما ) عرب. 

 * أما الحوالات التي تتم من خلال شبكة السويفت فتتم كالآتي: 

في حال استخدام منظمة السويفت للحوالات فإن المعلومات تعطى مسبقاً وتسجل في رسالة السويفت      

ام برامو مساعدة أخرى لتوضيو طريق و مسار انتقال الرسالة بين مصرف  الخاصة بأمر الدفع باستخد

وآخر وصولا إلى مصرف المستفيد إذ تقوم برامو استلام السويفت في المصارف المستلمة لهذه الرسالة  

من تدخل   (Banking System)  بإعادة ترتيبها وإرسالها أو عكسها آليا من خلال الأنظمة المصرفية

 تسمى  تو الرسائل وإعـادة ترتيبها وذلك عن طريق برامو خـاصة لإعادة ترتيب وإرسـال العاملين في ف

Inter Faces)   الدفع سريعة جداً وأحيانا تنفذ في (  وعلى هذا الأساس أصبحت عملية تنفيذ أوامر 

البيانات وتشفيرها لمنع  برامو السويفت لديها كفاءة عالية فيما يخص أمنية   اليوم نفسه فضلاً عن ذلك فإن

المتطفلين الذين يحاولون أن يعبيوا بالرسائل أو يقيدوا محتوياتها أو مضمونها )المصرف العراقي للتجارة  

 . ( سيتم شرح طريقة العمل لاحقا 

 *ويتم تدقيق الحوالات كالآتي : 

التواقيع الواردة على  ويتم تدقيق صحة الحوالة الواردة بريديا من خلال مطابقة    الحوالات البريدية:  -1

 أمر الدفع مع لائحة المفوضين ويتم ختم الحوالة بعد التأكد منها.

ويتم تدقيق الحوالات البرقية الواردة بواسطة التلكس من خلال حل الرقم السري    الحوالات البرقية:   -2

 الذي يحمله أمر الدفع البرقي والتأشير على البرقية بختم يشير إلى صحة الرقم السري. 

( فيقوم المصرف المحول بإرسال نسخة عن إشعار  الحوالات عن طريق الحاسب الآلي: )الكمبيوتر  -3

قيده لحساب المصرف المحلي تحتوي على كامل المعلومات الضرورية لتنفيذ الدفع بدلا من الحوالة وفي  

 (78-77:   2014هذه الحالة لا يحمل تواقيع. ويتم ذلك من خلال عقود متفقة بين المصارف.)شكري، 
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 منافذ الدفع والتحويل :  3.1.2

البريطاني    Barelyesالذي هو بصورته الحديية بمصرف    ATMجهاز الصراف الآلي بدأ استخدام    -أ

وهو اول محتوى آلي يستوعب المسحوبات النقدية للزبون التي لم يتمكن مصرف آخر   ،  1967في عام 

الامريكي   الالة هو مشروع  لهذه  اول زائر  له. وكان  تقديمها  المصارف    Meredithمن  انفقت  وقد   .

بليون دولار( عليه وجلب مايقارب )بليون دولار في السنة عوائد للمصرف(. وان    4الامريكية بحدود )

( معاملة مقارنة بالمعاملات اليدوية التي تكون  6400لكل شهر بحدود )  ATMليات التي تقوم بها  العم

( معاملة لكل شهر. ويضم الجهاز حاسوب نهائي نظام سجل يومية وقاصة النقد في احدى  4300بحدود )  

اليومية) الى نظام سجل  الزبون  الربط مباشRose،2016:670الوحدات. ويمكن دخول  رة  (. ويكون 

( ويقبل  بالمصرف.  الخاص  ويرخص  Posبالحاسوب   ، مديونية  وبطاقة  ائتمانية  بلاستيكية  بطاقات   )

 (.  Rose،2013:88للزبون ان يدفع مباشرة للشراء من دون ضرورة للحسابات النقدية )

الاولى هي الوقت واليانية الموقع الجغرافي    ( حرر المصارف من مشكلتين ،ATMوان جهاز الـ )      

وكذلك التخفيف عن الموظف في تخليصهم من بعض الوظائف ميل طريقة السحب ونقل الاموال من فوق 

الكاونتر يستخدم كذلك في الاستعلام عن الحسابات والسحب النقدي نقل اموال حسابات التوفير وبطاقات  

 (. Guru،Journal of internet Banking. 2013الاعتماد ودفع القوائم ) 

بأنه العمل المصرفي الذي يكون فيه الانترنيت  عبر الانترنيت    الانترنيت: ويعرف العمل المصرفي  - ب

وسيلة الاتصال بين المصرف والزبون حيث يستطيع الزبون الحصول على المنتجات المصرفية المختلفة  

التي ي التقليدية من أهمها التي يقدمها المصرف وهي تشمل الخدمات كافة  قدمها المصرف عبر الطرق 

التحويلات والمدفوعات، طلب كشف حساب. فتو حساب جاري وتوفير خدمة الاستيمار الخ وهناك يلاية  

 :أنواع من الخدمات التي تقدمها المصارف إلى عملائها وهي

  Information services   الخدمات المعلوماتية -1

المصارف هي الخدمة المعلوماتية وهي عبارة عن عرض وتسويق الخدمات  من الخدمات التي تقدمها    

على الانترنيت وهي خدمة مباشرة وذلك   Web Siteوالمنتجات المصرفية المقدمة ضمن موقع الويب  

 باستحداث موقع إعلاني دعائي خاص به على شبكة. 

   Communication  Service   الخدمات الاتصالات  -2

ا كبيرا في الحفاظ على المعلومات المتعلقة بالزبائن والمعلومات المرتبطة بحساباتهم تبذل المصارف جهد

وتقدم لهم خدمات كشف الحساب وطلب تسهيلات    (6:  200بن سعود،نظرا لأنها سرية في معاملاتها )

 ائتمانية وتغير البريد الالكتروني. 
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  Transaction Service   الخدمات التنفيذية -3

مع   نفسها  بتنظيم  المصارف  قامت  إذ  الزبون  عدم خسارة  هو  الخدمات  من  النوع  هذا  من  الغرض  إن 

  ( المنزلية  الصيرفة  أنظمة  تطوير  لغرض  الالكتروني  العقل  وأدوات  برمجيات   ،peterمصنعي 

2013:125  .) 

مكان وفي أي  تقوم على اساس تزويد الخدمات المصرفية في أي  الهاتف: هو فكرة البنوك الخلوية:    -ج

وقت، وتشمل الخدمات المصرفية المزودة عبر الهواتف الخلوية الخدمات المعلوماتية كمعرفة الارصدة  

العملات والفوائد ومعدلاتها والاستشارات والنصائو بشأن   المصارف واسعار  والاطلاع على عروض 

ومن الاعمال المهمة التي  القروض والتسهيلات ومواقع البنك الاصلية ويير ذلك من خدمات استعلامية  

 يقوم بها هو تحويل الاموال والدفع النقدي)بنك الاسكان للتجارة والتمويل(.  

الـ          اذ    Smart cartتعد المصارف الخلوية فتحاً جديداً في فتوح توظيف البطاقات الذكية تحديداً 

البنوك الخلوية بأنواعها لا سي ما انها تتمتع بقدر من الامن يفوق  تعد الواسطة الرئيسة لتخزين تطبيقات 

الوسائل التقنية الاخرى، وتحدياً لوسائل الربط والتخزين المفتوحة وقد اتاحت البطاقات الذكية قدرة التخزين  

وادارة التواقيع الالكترونية ومختلف وسائل التعرف المرتبطة بالأعمال المصرفية. إذ اجري تطور مذهلٌ 

ولات الاتصال وتبادل المعلومات وبروتوكولات ووسائلُ أمن المعلومات  في حقل توظيف وسائط وبروتوك

في بيئة بنوك الهواتف الخلوية مما ادى ذلك إلى تطور مذهل في حقل البطاقات الذكية وهي بطاقات اشبه  

بان تكون بطاقات بلاستيكية تحتوي على معالجات أو شرائو رقمية تتيو التخزين وتنفيذ التطبيقات وتحتوي  

البيانات  عل  إلى قواعد  الدخول  الذكية من  البطاقات  التطبيقات، وتمكن  ببرامو  ذاكرة رقمية للاحتفاظ  ى 

والتفاعل معها كما وانها وفي الوقت الراهن مدمجة بأنظمة عالية من الامن تتيو سلامة محتوى البيانات  

بالمصارف   مايسمى  التعاون،وهذا  محل  الاطراف  ومويوقية  المتبادلة 

 (.www.gemplus.comالخلوية)

يقوم المصرف بتعيين موظفي خدمة مركز الاتصالات للعمل في هذا المركز على    مركز الاتصالات:   -د

مدار الاربع والعشرين ساعة وفي ايام العطل ايضاً إذ يرد الموظف على الاتصالات وتقديم الخدمات )بنك 

قبل   2007الاسكان، من  الهاتفية  المصرفية  العمليات  برنامو  تشغيل  تم  لقد  ميدانية(   :زيارة 

MasterCard    حيث تباع الاعضاء خيارات : اما مباشرة من خلال برنامو العمليات  1993منذ نيسان ،

 Master Banking compatibleالمصرفية عن بعد. او بشكل يير مباشر باستعمال البرامجيات )  

software   وكذلك بالوسائل الالكترونية بترتيب خاص مع اطراف يالية. ومما لاشك فيه ان هذا النظام )  

 Personalقادر على استخدام وسائل متنوعة. ميل شاشات الرقيمة. ورسائل الاتصال الرقمي الشخصي  

Digital Communications    التفاعلي المالية     TV  Interactiveوالتلفزيون  دراسات  مجلة   (

http://www.gemplus.com/
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ترض  ( ويمكن ان يعبر عنها بانها الخدمة التي تقدمها المصارف لزبائنها وتف  44:  2004والمصرفية.  

وجود شبكة اتصالات هاتفية جيدة، حيث يمكن تقديم خدمة للزبون بمنحه حق الاتصال الهاتفي بالمصرف  

برقم مخصص مرتبط بالحاسوب المركزي للمصرف، وبعد ذلك يطلب من الزبون ان يدخل رقمه السري  

التي يريدها،بذلك تتجهز العم يم يدخل رقم حسابه و يطلب العملية  لية دون الحاجة  على جهاز الهاتف. 

( ويستخدم نظام المصرف    10:    2011العدد اليالث    –للحضور الى المصرف ) مجلة الرشيد المصرفي  

الهاتفي بتقديم خدمة فورية متطورة مجانية للجمهور من زبائن المصارف او فئات المجتمع الاخرى.ويطلق  

( الناطق  المصرف  خدمة  هPhonebookعليها  ارقام  المصرف  يوفر  حيث  بها  (  يعلم  معينة  واتف 

 الآتية:  الجمهور من الزبائن وييرهم يمكن ان يقدم المصرف عند الاتصال بهذه الارقام الخدمات 

 طلب كشف الحساب يرسل بالبريد.   -1   

 طلب دفتر الصكوك.   -2   

 طلب تغير الرقم السري.   -3   

 مصرف.  يمكن للجمهور ان يحصل على كافة المعلومات المختلفة لدى ال  -4 

 تحويل حساب الزبون الى حساب آخر بالعملة المحلية.   -5 

 الحصول على كشف الحساب مختصر يرسل فورا للزبون عن طريق جهاز الفاكس الموجود لديه    -6   

 حركات اجريت على حسابه .   10يمكن معرفة اي حركة معينة تحت الحساب وكذلك آخر  -7

 (.   1:   2015معرفة رصيد الحساب ) بنك الاسكان للتجارة والتمويل.  -8

( يبين كيفية الاتصال بين   قنوات التوزيع  6وشكل )  فروع المصرف داخل البلاد وخارجها.الفرو :    -هـ  

 والمصرف الرئيسي. 
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المصرف  وبطاقة  الدفع  وبطاقة  الأئتمان  بطاقات  بعض  بأصدار  المالية  المؤسسات  بعض    تقوم 

(BINHAMMER، SEPHTON،2008:24).   التي ساهمت في تعجيل الخدمة المصرفية الخاصة  

 ( 36: 2013بالمدفوعات )ناشور،

 

 

 

 

 ماستر بانك  6رسم توضيحي 

 وسائل دفع اخرى هناك : 4.1.2

 * البطاقات البلاستكية:  

اساس       يعتمد على  توزيعها  وكان  الشديد  بالحذر  يمتاز  الاسواق  الى  البلاستيكية  البطاقة  دخول  كان 

الجماعة حيث تعطى المؤسسة او المصرف بطاقات للعاملين فيه ويكون هو المسؤول عن تسوية المبالي  

مع النقديات هم التاجر  التي ينفقها هؤلاء باستخدام هذه البطاقة، ومن المعروف ان الجهات التي تتعامل  

البطاقة ، ومع مرور   البطاقة وهناك مصدر  التاجر ومصرف صاحب  البطاقة وهناك مصرف  وحامل 

المركزي  البنك  ميل  الادارية  المؤسسات  اليها  الجهات، وعندما نضيف  هذه  بين  العلاقات  تتعقد  الوقت 

ال  الماستر كارد والبطاقة  الدولية كشبكة  المصارف والمؤسسات  انواع منها  ومكتب  ذكية.....الخ وهناك 

 (: 2011:11)مجلة الرشيد المصرفي العدد الخامس.

  خاص بالاتصالات
WAN(TCP/IP, 

 الجــــدار النــــاري

 ـــر ــــالف

 الهاتف مؤسسة

 أوليمضيف  مضيف بديل

 المكتب الرئيسي
 LANشبكة لان  

نقطة البيع / الصراف  لخزينةا تجارة مالية
 الآلي

 خدمة مركز الاتصال خدمة الانترنت خدمات المؤسسة

 وكيل
Comms. 

 الانترنت

 مضايف التطبيق

نقطة البيع / الصراف 
 الآلي

 

 مركز الاتصالات
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 البطاقات الغير  إئتمانية:   -أ

وهي البطاقة التي تسمو لحاملها ان يسدد مشترياته من حساباته الجارية فـي المصرف    بطاقة الدفع:   -1

بطاقة المدينة على الخط فإن تحويل    (.واذا كانت10:  2011مباشرة)مجلة الرشيد المصرفي العدد اليالث،

  20)الاموال يتـم خلال اليوم نفسـه اما اذا كان الخط مغلق فسوف يتـم التحويل خلال الايام القادمة وهناك )

   (.19: 2012مليون بطاقـة في امـيركا  )مجلـة الدراسات الماليـة والمصرفية 

 ATMتعطى هذه البطاقة الى الزبون حيث يسمو له بواسطة البطاقة الدخول الى مكائن    ATMبطاقة    -2

او ) الصراف الآلي ( والى الشبكات المرتبطة بها العائد للمصارف الاخرى. وهذه البطاقة تساعد الزبون  

الق  بعض  تسديد  وكذلك   . النقود  وسحب   ، والايداع  المختلفة  الحسابات  بين  الاموال  تحويل  وائم  على 

 (    Bouza،2012 : 17 )الفواتير(.ومستعملة في الولايات المتحدة الامريكية )

الانتماء  -3 والمنظمات  :  بطاقة  والروابط  الجمعيات  الـى  جماعـات  لجذب  مخصصة  البطاقات  وهذه 

الاجتماعية ويشجع على استعمالها لان الرابطة او الجمعية تحصل بالمقابل على نسبة مئوية من الدخل  

ملايين بطاقة في الولايات    10تحقق من استعمال البطاقة. ويقدر عدد استعمـال هـذه البطاقة بحوالي  الم

 . 2012المتحدة حتى عام 

: وتسمى بطاقة الخصم وتمنو للمستهلك مقابل استعمالهـا مكافأة ، في    بطاقات السماحات ) المكافآت (  -4

حاملها نفس هذه السماحات وهـي تعرض بالتعاون بين حين تمنو بطاقة ذات العلامة التجارية المزدوجة ل 

المصنع او المنشأة والمصدر ويحقق المصدر عدة مزايـا منها تخفيـض تكاليف تسويق البطاقة وزيادة عدد 

عدد  ويقدر   . للترويو  كوسيلة  البطاقة  على  اسمها  تيبيت  من  تستفيد  فإنها  المتعاونة  الجهة  حامليها.أما 

 ( 46 : 2008 )باتوبارهمليون بطاقة  50المتحدة الأمريكية بحوالي   البطاقات في الولايات

المدفوعة    -5 في    مقدماا: البطاقة  الدخول  يمكن  بحيث  محدد  مبلي  تيبيت  اساس  تقوم على  بطاقة  وهي 

آلياً كلما تم استعمالها ومن اميلة هذه البطاقة   المبلي ويتم التخفيض التدريجي لمبلي البطاقة  البطاقة بذلك 

الهاتفية   التداول  الركوب بوسائل    Telephone Collin cardوالتي تتداول دائماً هي بطاقة  وبطاقة 

الداخلي العام في مراكز الحضرية  النق  ولكيرة    urban mass Transit system fare cardsل 

ابتدائية. قد سبقت   البطاقة  ان هذه  البطاقات فلا يمكن احصائها ولا تنسى  النوع من  اصدارات ميل هذا 

   الذكية. استعمال البطاقة  

 البطاقات ايتمانية وهي:  -ب

تستخدم هذه البطاقة لتغطية خط الائتمان   :(Secured Credit Card)  بطاقة الائتمان المضمونة  -1

وهي بطاقة مضمونة بودائع توفير. وتمنو لغير المؤهلين للحصول على    للمستهلك.الذي توفـره البطاقة  
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( لانهـم مدرجون ضمن شريحة ائتمانية  10  المصرفي:العزاوي. مجلة الرشيد  )التقليدية.  البطاقة الائتمانية  

ائتمانـي معروف وانها تستعمـل كأي  الى ماضي  افتقارهم  او بسبب  مالية سابقة.  مترتبة بسبب مشاكل 

وهناك حوالي مليون بطاقة في امريكا   Visa card)و )(MasterCard)ميـل بطاقة ائتمانية اعتياديـة 

 (. 75: 2014الزيدي،)  2012حتى عام 

وهي بطاقة ائتمانية لم تحظى بالاستعمال على نطاق واسع وتتضمن شريط مغناطيسي   طاقة الذكية: الب  -2

 Electronically Rea Realdable magneticالكترونياً   (60 : 2011 )العزاوي،قابل للقراءة 

strip  كل    وكذلك بمقدوره التفاعل مع جهازالصراف الآلي او اية آلية اخرى للقراءة او التسجيل. وفي

وذلك خلال دائرة    مرة يتم فيها اجراء معاملة يتم تخفيض خط الائتمان المتاح بمقدار المبلي المتعامل به،

 . (19 :2012البطاقة )مجلة الدراسات المالية والمصرفية 

الى شريحة    ( مستندةstored value)مخزونة  في الغالب لتصف قيمة    ( بطاقة ذكية)وتستخدم عبارة      

مقدماً   مدفوعة  بطاقة  الوظائف    ( Prepaid card)او  ذات  البطاقات  على  تطلق  المصطلحات  وهذه 

الصحي   بالتأمين  الخاصة  الشخصية  المعلـومات  لخزن  الذكية  البطاقة  تستخدم  ان  ويمكن  المحدودة 

بولا خـاص  برنامو  فـي  تستخدم  ان  يمكن  كمـا  المالية  والبيانـات  الطبية  تجـاه  والسجـلات  المستهلك  ء 

 الشركـة  

 (Consumer Loyalty  Programs)    ويحدد نقاط البيع المخزونة على البطاقة وتحديد الخصومات

على هذا الاساس ، ويمكن ان تخزن ارقام المكالمات الهاتفية المطلوبة ورقم التأمين الاجتماعي، وفضلاً  

الاحتيال ضم عمليات  على  السيطرة  في  الكبير  التقدم  الشريط  عن  لتكنلوجيا  الحالية  الاساسية  البنية  ن 

الممغنط إلا أنّ عمليات الاحتيال بواسطة بطاقات الائتمان ما زالت تعتبر مشكلة كبيرة وخطيرة . وبإمكان 

البطاقات الذكية ان تقضي على هذه الظاهرة بلمو البصر، حيث تعتبر البطاقة الذكية وسيلة آمنة لانجاز  

ا  التجارية  مجال  المعاملات  في  العالم  في  تقدماً  الاكير  الدولة  فرنسا  وتعتبر  الانترنيت  عبر  لالكترونية 

الشريط   ببطاقات  الذكية  البطاقات  استبدلت  وقد  البلاستيكية.  البطاقات  تكنلوجيا  الى  الارتحال  استخدام 

البلد منذ عام   ذلك  في  كلياً  الب1992الممغنط  السنوي للاحتيال بواسطة  المعدل  انخفض  طاقات  ، حيث 

%( على مدى الاعوام الاربعة التي تلت هذا التاريخ ، مما يعد بميابة تأكيد 75البلاستيكية نسبة تتعـدى )

 قوي على المزايا التي تقدمها البطاقة الذكية في هذا المجال. 

المستهلك واحد هذه       الشخصية في بطاقة  المعلومات  لحماية  البروتوكولات  الدفع  قطاع  ويطبق حالياً 

( هي  امنة     SET()Secure Electronicالبروتوكولات  كوسيلة  الرقمية  الشهادات  على  ويعتمد   )

رقمية بشكل  ( تخزن الشهادات ال SETويير مكلفة لنقل البيانات والمعلومات عبر الانترنيت. ومن خلال)

دائم على رقائق صلبة لمستخدم الانترنيت ولكن عند وضعها في البطاقة الذكية ، تصبو الشهادات الرقيمة  
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قابلة للحمل مما يساهم في جعلها الاداة الامنية الميالية.وعندما تكون ميل هذه البطاقة بحوزة المستهلك فإن  

العالم وإدخال  ان ييبت هو في اي مكان في  الحصول على  باستطاعته  او  للتسوق  ها اي جهاز كمبيوتر 

البطاقات في  آمن ولايستطيع اي شخص من انتحال شخصية اخرى.وتساهم تكنلوجيا  المعلومات بشكل 

التوسع وخصوصاً في المناطق النائية التي تقتصر الى  اتصالات تحتية متطورة لان البطاقات الذكية تمكن 

كل آمن دون الحاجة الى صرف مبالي باهضة للتحقق من رقم  من انجاز معاملات الائتمان والسحب بش

لحامل البطاقة لان هذا الرقم يمكن    Personal Identification Number  PINالايبات الشخصي

الى   التطلع مباشرة  المصارف  بإمكان  البطاقة  فمن خلال  الرقاقة )البطاقة( نفسها  تشفيره وتحميله على 

بطاقة ذكية متعددة التطبيقات تتضمن شهادات رقمية فضلاً عن اصدارات  اعمالها في اي مكان . وباصدار  

جديدة من منتجات الخدمات المالية الاخرى ستتمكن المصارف من التفوق على منافسيها.)مجلة الرشيد  

  ، المصارف  13:  2016المصرفي  بين  جديدة،  ومشاركات  تحالف  تشكيل  المحتمل  من  وكذلك   )

الم يير  المالية  والمنتجات  والمؤسسات  الخدمـات  توصيل  هيكلة  باعادة  الحكومة  تقوم  بينما   ، صرفية 

 والمنافع الاستهلاكية للاستفادة مـن تكنولوجيا البطـاقة الذكية  

 (Wright 2013:24-28    وقد ازداد اهتمام المصارف وشركات الخدمات المالية بتكنلوجيا البطاقة )

 منها: وذلك لعدة اسباب  2004ام الذكية ضمن التطور السريع الذي حققه خلال ع

عبر الهاتف والحواسيب الشخصية    Transaction Remotely)اولاً( تعاظم الاهتمام بالتعامل عن بعد  

 (PC  .والهواتف المستندة على الشاشات، الى جانب الحاجة الى المزيد من الامعان في التعامل ،) 

 حيث اصبو تكلفة العدد الواحد من)يانياً( تناقص تكلفة تكنلوجيا البطاقة الذكية ، ب 

 ( دولار. 2،5– 1)       

التي ترافق استعمال نظم البطاقات المغناطيسية   Fraud)يالياً(  تزايد المخاوف حول احتمالات التزوير  

 الاعتيادية . 

الخدمات   المصارف  ومجهـزي  قبل  فقط من  ليس  الايرادات  لتحقيق  البحث عن فـرص جديدة  )رابعاً( 

 (  pierce،2012:24. بل حتى من قبل شركات الحواسيب والاتصالات)المالية 

وهي اداة تمنو من قبل المصرف    : (   Revolving Credit cardالبطاقة الائتمانية المتجددة )    -3

او اي مؤسسة مالية اخرى لحاملها " خط ائتمان دوار " وتعتبر هذه البطاقة أداة قرض يمكن استعمالها  

يم تسديده لاحقاً،واذا لم يكن رايباً في تسديد قيمة القرض او مبلي القرض من الممكن لشراء المستلزمات 

ان يؤجل التسديد على الشهر التالي لكن يترتب عليه فائدة على الرصيد المدين ) القائم (. ومن اشهر انواع  

وان عدد البطاقات المتداولة في الولايات المتحدة الامريكية    Visa cardو    MasterCardالبطاقات هي  
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تقديم هذه   380بحوالي    2012حتى عام   الريادة في  احتل  قد  العراقي  التجاري  المصرف  مليون وان 

اتحاد  ) الخدمة من خلال بطاقة العراق اكسبرس وقد سجل استخدامها تنافسياً مشجعاً خلال السنة الاولى .

 ( .  2013 المصارف العربية، 

يسمو   :  Charge Cardالبطاقةالائتمانية    -4 الحساب  بطاقة  متجددة وتسمى  الغير  الائتمان  بطاقة 

للمستهلك بالشراء على الحساب ويسدد لاحقاً لكن عليه تسديد المبلي كله في حال ابلايه او إرسال قائمة  

البطاقـات   وعـدد  البطاقـة  منه  وتسحب  آخر  قرضاً  لايمنو  فسوف  التسديد  عن  امتنع  واذا  له  الحساب 

 ( . Bouza  17 : 2012). 2012مليون بطـاقة حتى عام  30ا هـي المستعملة في امريك

   بطاقة الانترنيت : -5

في الاسواق وذلك على ما تحتويه من تقنية عالية والتي ترفع    إنّ بطاقة الانترنيت هي وسيلة متنامية    

استخدا  السباقة في  العربية هي  المالية  الخدمات  فإن شركة  المصرفية. ولذا  الخدمة  م بطاقة من مستوى 

الانترنيت.   المصرفي.العدد   (afs surfaceتصفو  الرشيد  مجلة  المشارك.)  لزبائنها  نقدمها  لكي   )

 (. 2016الخامس، 

 المصارف المراسلة :  5.1.2

العمليات   بتنفيذ مختلف  ليقوم  الأجنبية  المصارف  مع  اقامة علاقات عملية وطيدة  إلى  المصرف  يحتاج 

المصرفية بواسطتها لصالو أشخاص مستفيدين في الخارج وبناء على طلب عملائه المحليين وتعود تسمية 

عارات خطية  المراسل إلى كون جميع العلاقات بين المصارف خطية ومن خلال كتب أو برقيات أو اش

بالمراسلة.ومن  اً متبادلة بينها. وحتى لو تم تنفيذ العملية شفهيا بواسطة الهاتف فلا بد من تعزيزها خطيا  

أهم الاسس التي يعتبرها المصرف عند انشائه العلاقات مع المصرف الخارجي هو حاجته لخدمات ذلك 

اليه من قبل أولئ ك المراسلين ومن الطبيعي أن تقوم  المصرف ومقدار استفادته من حجم العمل الموجه 

الصارف التجارية إلى انشاء علاقات خارجية مع اقوى البنوك الخارجية مركزا وأقواها سمعة وأكفؤها  

والمراسلة   التابعة  والمصارف  فروعها  شبكة  انتشار  حيث  من  اتساعا  واكيرها  تنفيذاللخدمات 

 (.  25: 2014لها.)شكري،

: بأنها احتياج المصارف التجارية إلى خدمة بعضها لبعض في العالم  لة ويمكن تعريف المصارف المراس   

 ولتسهيل قيام كل منها بتقديم خدماتها لعملائها المحليين. 

 وهناك خدمات تقدمها المصارف المراسلة وهي: -أ
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ميل اعداد التقارير عن مختلف اسعار السلع في العالم ومساعدة المستوردين    خدمات عامة:  -1

درين ومساعدة المستوردين والمصدرين للتعرف على وسائل الدفع والتجارة في مختلف  على ايجاد مص

 الدول واصدار الكفالات المالية و ييرها. 

بيع العملات الاجنبية بتسليم آني أو آجل وإجراء جميع التحويلات البرقية  تمويل المستوردين:    -2

والبريدية واصدار الشيكات و فتو الاعتمادات وتسديد السحوبات المستندية وتخزين البضائع ومنو السلف  

 بضمان البضائع. 

الصادرات: -3 المستندي  تمويل  السحوبات  ارسال  آجل  أو  آني  تسليم  الاجنبية  العملات  ة.  شراء 

والشيكات   الواردة  والبريدية  البرقية  الحوالات  قيمة  ودفع  المصدرين  وتسليف  الخارج  إلى  للتحصيل 

 . المسحوبة على المصرف

الخدمات: -4 التعامل   تمويل  وأنظمة  أسعار  والسائحين حول  للمصطافين  المفيدة  المعلومات  اعداد 

 راد  بالعملات الأجنبية و فتو حسابات جارية للمصارف الأجنبية وللاف

ميل قبول الودائع لأجل اصدار شهادات الايداع ، شراء الاسهم والسندات   الاستثمارات الخارجية: -5

 .ww.ameinfo.com)-ادارة العقارات نيابة عن العملاء وييرها.)مصرف مسقط

متبادلة بين المصرف المحلي والمصرف الخارجي وقد يبين    عبارة عن  كتباتفاقيات المراسلين:    - ب    

المصرف المحلي عن طريق كتاب مرسل إلى المصرف الخارجي مبيناً فيه ريبته في انشاء علاقة مراسلة  

المحلي في   المصرف  المراسل ويطلب  الخارجي والخدمات التي سوف يحتاجها من ذلك  مع المصرف 

شروط تعامله وبأنواع وحدود التسهيلات التي بامكانه منحها. وفي  كتابه من المصرف الخارجي تزويده ب

حالة رد المصرف الخارجي بالايجاب يبين في رده الموافقة على تقديم الخدمات المطلوبة وشروط تعامله  

وانواع وحدود التسهيلات الممنوحة. ويرسل المصرف الخارجي احد مندوبيه إلى المصرف المحلي بزيارة  

ضه من الخدمات والتسهيلات بصورة رسمية إلى المصرف التجاري ويبين شروط التعامل  ولكي يقدم عر

 التي اتفق عليها المندوب مع ادارة المصرف ايناء زياراته. 

تتكون شروط التعامل من العمولات والمصاريف التي يتقاضاها المصرف المراسل    شروط التعامل:     

كون مدونة في طي النشرة الرسمية يصدرها المصرف المراسل  على مختلف عملياتها المصرفية العادية وت

ومن الممكن أن يتم تخفيض الشروط من قبل المصرف المحلي لقاء قيام المصرف المراسل ايضاً بتخفيض  

 (.www.al-islam.com- الشروط بشكل ممايل.)المصرف يير الربوي

لاجنبية لدى المصرف المراسل شرطا  يعتبر فتو الحساب بالعملة ا فتح الحساب وحدود التسهيلات:    -ج

أساسيا من شروط بدء التعامل مع ذلك المصرف تتكون التسهيلات التي يمنحها المصرف المراسل من  
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المصرف   يحدد  الخارجية  الكفالات  أو  المستندية  الاعتمادات  لتعزيز  مباشرة  ويير  مباشرة  تسهيلات 

ة مركز المصرف المحلي، كفاءة ادارته، سلامة  المراسل سقوف التسهيلات الممنوحة في ضوء تقيميه لقو

أوضاعه المالية ومستوى موجوداته من العملات الاجنبية بشكل خاص واوضاع البلد بشكل  عام . وقد  

لايحتاج المصرف المحلي إلى فتو حساب بالعملة الاجنبية لدى المصرف المراسل الذي بدأ التعامل معه، 

الاتفاق مع ال  المراسل على نمط تغطية تنفذه للخدمات المصرفية بالعملة  وفي هذه الحالة يجب  مصرف 

الاجنبية وقد يكون ذلك بتفويضه بالسحب مباشرة على حساب المصرف المحلي لدى مراسل آخر في البلد  

المنفذةوعند الاتفاق بين   العمليات  نفسه أو على مراسلين آخرين في بلاد اخرى وذلك حسب نوع عملة 

فتو الحساب أو شروط تغطية العمليات وحدود التسهيلات يتبادل المصرفان الويائق  المصرفين على شروط  

 (.  27- 26: 2014الخاصة بضبط التعامل الذي ينشأ بينهما )شكري،

:   -د المراسلة  المصارف  بها  تتعامل  التي  الوثائق  بين    ماهية  المتبادلة  التعامل  ضبط  ويائق  تتكون 

 من: المصارف المراسلة 

حتى  تتأكد المصارف من    اقيع الموظفين والمفوضين بالتوقيع عن كل من المصرفين: اسماء وتو  -1

الداخلية   المصرف  انظمة وتعليمات  يتم بشكل اصولي منسجم مع  بموجوداتها ومطلوباتها  التصرف  أن 

ولضمان تحقيق مستويات مرضية يلزم عدد من الموظفين المناطة بهم مسؤوليات تخصصية معينه بالتوقيع  

المعاملات نيابة عن المصرف وتشترط على مبدأ الرقابة الينائية أن يتم توقيع مزدوج أي من قبل  على  

وتواقيع   اسماء  بنشر  المصارف  وتقوم  بعضها  أو  كلها  المعاملات  على  بالتوقيع  المفوضين  من  اينين 

 سلة لها. الموظفين المفوضين بالتوقيع عنها على شكل نشرة ويتم توزيعها على جميع المصارف المرا

البرقية  -2  جهة   :  الرموز  من  البرق  تكاليف  في  للاقتصاد  وذلك  رموزالبرقية  المصارف  استخدمت 

وللمحافظة على سرية مراسلاتها البرقية مع المصارف المراسلة لهاوهناك نوعان من هذه الرموز النوع  

ر النوع الياني هو  الأول هو نوع خاص يضعه كل مصرف لعملياته وبسبب صعوبة هذا النوع تم اختيا

نوع عام متعارف عليه دوليا بين جميع المصارف وسميت بـ رموز بيترسون وهناك عدة طبعات لرموز  

 بيترسون تتفق المصارف فيما بينها على استعمال طبعة معينة منها واكيرها انتشارا هي الطبعة الرابعة. 

برقية أو في آخرها حسب تعليمات المفتاح  هي تواقيع بأرقام يتم وضعها في أول ال   المفاتيح السرية:  -3

نشرة   اعدادها من سرية مطلقة. وتعد هذه الارقام من خلال  لما يحيط  السرية  السري وتسمى بألارقام 

تسلسل   أي  طريق  عن  حفظها  يصعب  ارقام عشوائية  على  تحتوي  المراسل  المصرف  يرسلها  مطوية 

-   29-  28والتوقيع المزدوج.)نفس المصدر السابق :   منطقي وتنسم هذه الطريقة مع مبدأ الرقابة الينائية

30- 31 -32  .) 
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آليات تحد كييرا من    مفتاح نظام سويفت:   -4 يتميز العمل بنظام سويفت بسرعته ودقته واحتوائه على 

نظام سويفت يضمن   السرية وان  للمفاتيو  ممايلة  الأمان  لضبط  عناصر  الاخطاء فضلاً  امكانية حدوث 

ممتازة وأن يوفر على المصارف نفقات معالجة الاخطاء تنفيذه لعملياته الخارجية    لعملاء المصرف خدمة 

 المصرف العراقي للتجارة(. )مع مراسليه  

يتميل نظام سويفت بتعليمات تطبيقيه تفصيليه يتضمنها جميع العمليات المتبادلة بين المصارف  وفق      

التطبيقية   التعليمات  تطوير  لها وقد جرى  موحد  الجمعية وتم  نموذج  لهذه  المؤسسة  المصارف  قبل  من 

نموذجان   فيها.وهناك  الاعضاء  من قبل جميع مصارف  التراسل    ايولاعتمادها  فئات  تغطي  معلومات 

فهي تتضمن تعريفا عاما لكل من بنود النموذج الموحد فضلاً عن المجموعتين   النموذج الثانيجميعها أما  

ال  النماذج  تنظيم  جرى  فقد  عملياتها العموميتين  بجميع  المتعلقة  المصارف  لمراسلات  المغطية  موحدة 

 وعلى النحو التالي: المصرفية مع مراسليها في الخارج في اطار عشر فئات 

 مدفوعات العملاء والشيكات.  - الفئة الاولى

 حوالات المؤسسات المالية.  - الفئة الثانية

 ة والمشتقات المالية. عمليات العملات الاجنبية والاسواق النقدي -الفئة الثالثة 

 عمليات التحصيل المستندي والنقدي.   - الفئة الرابعة

 عمليات الاسواق والاوراق المالية.  -الفئة الخامسة 

 المعادن الثمينة وقروض التجمعات المصرفية.  - الفئة السادسة

 الاعتمادات المستندية والكفالات.   -الفئة السابعة

 المسافرين. شيكات  - الفئة الثامنة

 ادارة الاموال وأوضا  العملاء.   -الفئة التاسعة

 (.  36- 35: 2014شكري،)  .العامة مجموعات من الرسائل  -الفئةالعاشرة

 صميم النظام التكنولوجي للمدفوعات والحوالات المصرفية في العراق : 2.2

 النظام التكنولوجي المقترح :  1.2.2

 تطبيق التكنولوجي في المدفوعات والحوالات الداخلية  

الآلية     والحوالات وفق  المدفوعات  في  الحاسبات والاتصالات  تكنولوجيا  المصارف  تستخدم  أن  يمكن 

 : الآتية
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عادة يقوم الزبون للاتصال بالمصرف من خلال احدى قنواته  كأن يكون موبايل. أو الإنترنيت. جهاز  

الاتصالات. الفروع ...الخ للقيام بتحويل أو دفع الأموال من فرع إلى آخر أو من  الصراف الآلي. مركز  

حساب إلى آخر وليس عليه سوى الاتصال عبر احد هذه الوسائل المذكورة أعلاه وبعد ربط المصارف  

 بإحدى شبكات الاتصالات وشبكة السويفت العالمية.   

 التكنولوجيا المعلومات فيتم كالآتي عمليات الدفع والتحويل الداخلي بواسطة : 1.1.2.2

إقامة شبكة لاسلكية حديية تقوم بربط المصارف مع بعضها وفق نظام خاص ويكون ذات سرية تامة يتم  

من خلاله بتبادل المعلومات والبيانات الخاصة بهم لخدمة الزبائن ومن خلال هذه الشبكة يمكن استخدام  

راف الآلي والإنترنيت والهاتف المصرفي ومركز الاتصالات  بطاقات الأئتمان وكذلك استخدام أجهزة الص

أي من الممكن استخدام قنوات الاتصال جميعها ولكي يتسنى للزبون أن يقوم بتحويل الأموال وبالدفوعات  

 من خلالها.  

بالاتصالات   الخاصة  الأجنبية  الشركات  من   من مجموعة  بالطلب  المصارف  قيام  من خلال  ذلك  ويتم 

والشبكات الحديية التي يمكن استخدامها في المصارف وبعد أن تقدم هذه الشركات عروضها يتم اختيار  

والظروف   التحتية  البنى  تشمل  والتي  العراقية  المصارف  لبيئة  ملاءمتها  حيث  من  و  الأفضل  الأمنية 

أنحاء   كافة  الشبكة على  تأيير كبير من حيث توزيع  لها  التي  الجغرافية  الظروف  الاجتماعية ولا ننسى 

القطر أما التكاليف التي ممكن أن تتكبدها الدولة يمكن أن تحسم من خلال العروض المقدمة ويتم الاختيار  

 والمجتمع ككل.         على أساس الأفضل من حيث تقديم الخدمة لصالو الزبون والمصرف  

حيث يتم ربط المصرف الرئيس بفروعه داخل المحافظة الواحدة يم يتم ربطها مع فروعه الموزعة       

 . وبعد ربط المصارف بالشبكات تقوم بالآتي: on lineعلى باقي المحافظات وبذلك تصبو عملية الصيرفة  

 بالعمليات المصرفية. على المصرف القيام بشراء برامو خاصة  -1

 يتم شرائها من قبل شركات متخصصة بإنتاج هكذا برامو.  -2

بعد شراء البرنامو يقوم المصرف بإحضار مجموعة من الموظفين ذو اختصاص تكنولوجي   -3

 )علوم حاسبات، هندسة حاسبات. مبرمجي هندسة اتصالات....الخ(. 

ويلها إلى برامو خاصة بالمدفوعات يقوم هؤلاء الموظفون بالعمل على البرامو الجاهزة لتح  -4

 والحوالات الداخلية. 

 بعد تجهيز هذه البرامو يتم توزيعها على فروع المصرف.   -5
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الحاسبة الالكترونية )الكمبيوتر(. أي يجب توفر أنواع متطورة من    -6 البرامو تعمل على  هذه 

 جميعها.الحاسبات في المصارف 

 صارف بشبكة الاتصالات( النظام المقـــترح )مشرو  ربط الم : 2.1.2.2

ليحافظ   VPNإقامة شبكة لاسلكية حديية خاصة بالمصارف تربط كل مصرف بفروعه وفق نظام        

على سرية المعاملات المصرفية مع فروعه يهدف هذا المشروع أيضا إلى نشر نظام متطور لأداء حسابات  

وكذلك القيام     BAM    "Banking  Account  Managementالفروع وحسابات الزبائن يدعى "

لانترنيت وبطاقات بعمليات مصرفية عبر خدمات الدفع الآلي وإدارة حسابات الزبائن بأنفسهم باستخدام ا 

يشمل      FTAM"  Financial Transaction &Account Management"الأئتمان وكذلك 

يقوم بحفظ نسخ من      "Backup Data CENTER  "BDC المشروع إقامة مركز لحفظ المعطيات

المعطيات لكل مصرف بمكان أمين فضلاً عن النسخة المحفوظة في السرفر وشبكات حفظ المعطيات في 

حين   ك ـ الـى  مصارف  من  مجموعة  بين  مشتركـة  شبكة  إقامة  من خلال  ذلك  تنفيذ  ويمكن  ل مصرف. 

                       IWIN  Iraq Wireless  Integrated  Networksالاشتراك في الشبكة العامة 

لخدمة    Virtual  Private  Network   VPNالتي تنفذ في المستقبل القريب ضمن خدمات نظم      

 مصارف. ال 

تقوم على أساس نشر محطة مركزية واحدة كبيرة خاصة فقط لخدمة مؤسسات    الشبكة المشتركة:  -1

ذات ارتباط بالعمل ميل المصارف تشترك بها على أساس سنوي وتديرها شركة متخصصة بالاتصالات  

الاتصالات  لنشر  كي تقوم بأعمال التحديث والإدامة وخدمات الزبائن العالية الجودة وتقوم وتستعد هيئة  

الحديية وتقوم بتشغيلها وخدمتها وإدامتها إذا تم الاتفاق مع     WiMax شبكة متعددة الخدمات من نوع  

مجموعة من المصارف العراقية على الاشتراك السنوي بها مسبقا وتقوم الهيئة  بربط فروعها كافة داخل  

ب أيضا  مدينة  كل  وتربط  المركزية  المحطة  من خلال  مدينه  من خلالكل  المركزية   Very   المحطة 

Small      VSAT     أو الفايبر الوطني ضمن شبكة من نوعVPN    لضمان السرية المطلقة لكل مصرف

(. إن المحطة المشتركة ستقلص لكل مصرف الكلفة العالية لإنشاء محطته الخاصة  7كما موضو في الشكل)

 ذات الخدمات العالي 
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Shared group of banks with each other by VPN Networks 

NOC

8 ms

               18 

       

                    1    

Bank -1 HQ

           1  

Branch   Bank1  

 

VSAT

                                                                   

    Shared  station with Multiple VPN Networks 

                    2    

Bank -2 HQ

           2  

Branch   Bank 2  

           1  

Branch   Bank1  

           2  

Branch   Bank 2  

           1  

Branch   Bank1  

                              

Point -Multi-Point Sector 

Station

                    3   

 

Bank -3 HQ

           3  

Branch   Bank 3  

 

 كيفية ربط مجموعة مصارف مع بعضها بواسطة الشبكات 7رسم توضيحي 

فروع كل مصرف    محطة وستغطيقطاعات تغطي كل منها    6نلاحظ أن المحطة المركزية مقسمة على  

التي تضمن    VPNنوع  وتربطها مع المركز الرئيس في ييمة واحدة يير مرئية هي الشبكة السرية من  

سرية المصرف في الشبكة المشتركة نلاحظ أيضا أن يلاية مصارف واقعة في قطاع واحد تشترك بمحطة  

 قطاع واحدة لتقليل التكاليف لكل مصرف. بالنسبة للمسافة التي تغطيها هذه الشبكات تتراوح  

ة. وعليه فإن هذه  الحديي WiMaxمحطات ميكابيت باليانية في  50كلم وبسعة تصل إلى  18إلى   6بين 

 . IWINالعامة بعد إلى الشبكة   فيماالشبكة هي محطة للانتقال 

لنشر شبكات لاسلكية حديية من نوع واي ماكس في كل مدن العراق وربط    IWIN  يهدف مشرو   -2

المدن ببعض لاسلكيا لتكوين شبكة وطنية موازية تربط العراق كله فضلاً عن ربطها مع الدول المجاورة  

الدولية من خلال الفايبر الدولي في الكويت )عن  إذ يم  – د المشروع جسور لاسلكية لترتبط مع الشبكة 

طريق ربط البصرة بالكويت لاسلكيا( و )ربط مدينة زاخو لاسلكيا مع تركيا في ديار بكر ( فضلاً عن  

ة  ستربط مدن العراق بالشبك  IWIN(. أي إن شبكة  8. كما موضو في شكل )l  VSATنشر محطات    

الضوئية الدولية )الفايبر( وبذلك تقلل من الاعتماد وحتى ربما الاستغناء الكلي عن الأقمار الصناعية الغالية  

تقريبا بحدود   الفايبر  الصوتية عن طريق  للمعلومات والخدمات  الدولي  النقل  أن سعر  الاستخدام )حيث 

 %من يمنه عن طريق الأقمار الصناعية(. 20
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 شبكة العراق للانترنت اللاسلكي يوضح النصف الجنوبي  8رسم توضيحي 

الشكل أعلاه يوضو النصف الجنوبي من الشبكة ربط العاصمة بغداد مع خط يغطي المدن كلها إلى البصرة  

ومنها إلى الشبكة الدولية في الكويت. إن خط بغداد الموصل كردستان الممايل لخط الجنوب سيقوم بربط  

لتربطها    –ديالى    –  سليمانية فضلاً عن كركوك  –اربيل    –دهوك    –المدن كلها من بغداد إلى الموصل  

مع الشبكة    IWINجميعا بشبكة لاسلكية تربط من خلال زاخو مع الشبكة الضوئية التركية ومنها ربط  

لاسلكية يجعلها تمتاز بأنها تستطيع الوصول إلى المدن والقرى العراقية كلها    IWINالدولية كون شبكة   

متعددة جي من خدمات حديية  كانت وتكاد جميعها حرمت  الاقتصادي أينما  والبديل  اليمن.  دة ورخيصة 

لشبكات الفايبر التي تمتاز بسعة كبيرة ولكنها يالية البناء إذ اقتصرت على الشبكات الدولية والوطنية دون  

العام. وعليه فإن الشبكات   الكبيرة منها إذا كانت بعيدة عن الخط الضوئي الدولي  مدها إلى المدن حتى 

 التي تتبعها الشركات والدول لربط مدنها وقصباتها. اللاسلكية اليوم هي الطريقة 

$ مليون    16تقدمت بها هيئة الاتصالات العراقية وهذه الشبكة التي سيتم استيمارها )  IWINإن شبكة   

دولار مبلي تقريبي( لتغطية بغداد ومدن العراق وسوف تستفيد المصارف بشكل كبير من خلال اشتراك  

التي    WiMaxوهي حديية من نوع   VPNا بفروعها بشبكة من نوع   شهري ودفع مبالي بسيطة لربطه

$    500وعليه يتم تحويل الاشتراك السنوي إلى اشتراك شهري يصل إلى )  IWINيتم استخدامها في   

 (. 2006دولار مبلي تقريبي(  شهرياً للفرع )الهيئة العامة لةتصالات العراقية:
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 توصية أو مقترح: : 3.1.2.2

على المصارف العراقية التعاون مع هيئة الاتصالات العراقية لإدخال تكنولوجيا الاتصالات الحديية      

التي تساعد على ربط المصارف مع بعضها  بكلف منخفضة وهذا التعاون سوف يكون الذراع التكنولوجي  

ه داخل العراق  أو بالتعاون  للمصارف العراقية لتطوير التكنولوجيا الحديية وإدخالها سواء الذي يتم تطوير

الخارج   في  الآلي  الدفع  وأنظمة  المصارف  تكنولوجيا  بتطوير  المختصة  الدولية  الشركات  مع  المشترك 

لتربط كل مصرف بفروعه وبتكاليف اشتراك هينة لكل    Wi Maxوأجهزته  ونشر محطة حديية من نوع  

وتستخدم لاحقا كدعم عند  VSATاستخدام  منها في مدينة بغداد والمحافظات كافة وتتوسع لربط المدن ب

 في المستقبل.   IWINالربط مع الشبكة العامة  

 تحويل ايموال من خلال شبكة السويفت: 2.2.2

في حال استخدام منظمة السويفت للحوالات فإن المعلومات تعطى مسبقاً ويسجل في رسالة السويفت        

خرى لتوضيو طريق انتقال الرسالة ومساره بين مصرف  الخاصة بأمر الدفع باستخدام برامو مساعدة أ 

لهذه   المستلمة  المصارف  في  السويفت  استلام  برامو  تقوم  حيث  المستفيد  المصرف  إلى  وآخر وصولا 

بدون    Banking Systemالرسالة بإعادة ترتيبها وإرسالها أو عكسها آليا من خلال الأنظمة المصرفية  

الرسائل وإ  فتو  إن  العاملين.  عادة ترتيبها وذلك عن طريق برامو خاصة لإعادة ترتيب وإرسال  تدخل 

وعلى هذا الأساس أصبحت عملية تنفيذ أوامر الدفع سريعة جداً وأحيانا تنفذ في    ( Inter Faces) تسمى  

اليوم نفسه فضلاً عن ذلك فإن برامو السويفت لديها كفاءة عالية فيما يخص أمنية البيانات وتشفيرها لمنع  

 المتطفلين الذين يحاولون أن يعبيوا بالرسائل أو يقيدوا محتوياتها أو مضمونها.  

يتم   BKيتم ملء استمارة عبر الانترنيت في الوقت نفسه ترسل معلومات عن مخولين  ة أولى: كخطو    

  أشهر( الإدارة تجتمع كل يلاية    )مجلساختيارهم من قبل المصرف تعرض على مجلس إدارة السويفت  

دفع   يتم  الموافقة  بلجيكا وعند  لكي نحصل على    12013في   BIC- Bank Internationalيورو 

Code  ر بدليل عالمي أي يضاف اسم المصرف الذي أراد الاشتراك في منظمة السويفت إلى هذا  يصد

العراق مركز خدمة الآن . الأقمار   أو دبي ولا يوجد في  إما في بيروت  الدليل. يم نختار مركز خدمة 

 الصناعية المقدمة للسويفت لم تعط مجهزي خدمة في العراق بسبب ظروف الحرب والحصار.   

 عات بطريق السويفت:  * المدفو

 القواعد ايساسية : 1.2.2.2

المدفوعات    Woodlgate Houde Colemanشارع     Chase Manhattanلإرشادات 

London EC2P 2HD  
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 .  2016نيسان  27يورو   في    356.000الحسابات المشاركة  :  قيمة المبلي 

لندن. تفاصيل فاتورة    Leinster  .SW1X7XLحي    67. شارع  Ltd.  Robbinsالزبون )الطالب(:    -

 .  n  33898ْالدفع    

 .    الحساب Chocobelge NV   .Rue de l'Armistice 5  .1020 Brusselsالمستفيد:    -

001-9394230-49 ْ  n   . 

 .   Brusselsحسابا في بنوك   40مصرف المستفيد يملك  -

المدفوعات . يطلب          أساس قواعد  الميال على  المقيم في لندن من مصرفه    Robbinsيعتمد هذا 

Chase Manhattan    إلى  356.000بدفع  Brusselsفي مصرفه     Chocobelgeألف يورو 

 . 33898مصرفاً. فاتورة الدفع المحددة هي  40الذي يملك حساباً في 

 قواعد إرسال الرسائل: 2.2.2.2

عندما ترسل رسالة إلى شبكة سويفت فإن سويفت سيتحقق إذا كانت العبارة المرسلة صحيحة أو لا. يقبل    

( ويحاول توصيل هذه الرسالة إلى المستلم.  ACKسويفت الرسالة وسيرسل لك إخطار ايجابي تدعى بـ )

 تقع على مسؤوليتك التحقق من استلام إخطار ايجابي لكل رسالة ترسلها.  

( على شفرة الخطأ الذي يسمو  NCK(. يحتوي )NCKب شبكة سويفت بإخطار سلبي تدعى )وقد تجي

للمرسل أن يميز أي نوع من الأخطاء قد ارتكب وأين حديت. وبذلك يمكن للمرسل أن يصحو الخطأ قبل  

 أن يعيد إرسالها إلى شبكة سويفت.  

( لكل رسالة  NCK( أو السلبي )ACK)إنها من مسؤولية المرسل التأكد من استلامه الإخطار الايجابي   

( في موقعك أو في   NCKs ( و السلبي ) ACKsهو يرسلها. ويمكن خزن كلاً من الإخطار الايجابي )

 أي حاسوب آخر. ولك الخيار في طبعها وحفظها داخل الخزانة.  

ياً إيصالا آمنا  سيوصل سويفت الرسالة حالما يبدأ المستلم العمل على الحاسبة. سيؤكد موقع المستلم آل    

( UCKإخطار المستخدم     وقبول الرسالة بإرسال إخطار المستخدم الإيجابي. عندما تستلم إخطار ايجابي ) 

 من قبل السويفت فتعتبر الرسالة مرسلة.     

( السلبي  المستخدم  إخطار  المستلم سيرسل  موقع  فإن  المستلمة  الرسالة  أفسدت  إلى سويفت  UCKإذا   )

 مرات (.    10وسيحاول سويفت إعادة توصيل الرسالة ) بحدود 
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 المدفوعات عن طريق المراسلين. هنالك طريقتين مختلفتين في الدفع : 3.2.2.2

في طور طريقة التغطية يرسل الزبون المحول    .  الدفع المتسلسل  -2و    الدفع عن طريق التغطية -1

أمر الدفع إلى اقرب مؤسسة مالية ممكنة للزبون المستفيد. يأمر الزبون المحول ببساطة مؤسسة المستفيد  

(.   103MTبان يعطي المال  للمستفيد وان يعلم مؤسسة المستفيد ممن يستلم المال ) طريقة الدفع نموذج  

سسة المستفيد يجب أن ترسل أمر الدفع إلى مراسلك ليسجل حسابك في خدمة  عندما لا تملك حساباً مع مؤ

نموذج  الدفع  العامة )طريقة  المالية  المؤسسات  في  التغطية  الدفع عن طريق  تستخدم  المستفيد.  مؤسسة 

202MT   . ) 

 * الطريقة المتسلسلة:  

 من نوعين:  تتكون الطريقة المتسلسلة 

لزبون رسائل الائتمان إلى مراسلك حيث تشارك فيها يلاث مؤسسات  يحول ا  مجموعة الدفع الثلاثي: -1

 مالية. 

يحول الزبون رسائل الائتمان إلى مراسلك حيث تشارك فيها أربع مؤسسات   مجموعة الدفع الرباعي:  -2

 مالية.  

 * الطريقة المتسلسلة ) مجموعة الدفع الثلاثي(:   

ألف    500.000بدفع    BBL Brussels (BBRUBEBB)من مصرفه    Johnson Ltdيطلب    

 .  Citibank، New York (CITIUS33)في مصرف  Roger lntlدولار أمريكي إلى حساب 

الدفع     نموذج   ( دفع  أمر  المحول  الزبون  من    MT 103يرسل     )BBRUBEBB     إلى

CHASUS33    مصرف من  الأمريكي  بالدولار  الحساب  دفع  أمر  على  تحتوي  الرسالة  هذه   .

BBRUBEBB  وتسجيلها في حساب مصرفCITIUS33  . 

الدفع   الدفع ) نموذج  أمر  الحساب من    CHASUS33( يسجل مصرف    MT 103بناءً على استلام 

مصرف    BBRUBEBBمصرف   إلى  الدفع  أمر  تنتهي    CITIUS33  BROMUS33وإرسال 

أو مكاف  نظامِ المقاصة    (  MT 103السلسلة عندما تستلم مؤسسة المستفيد آخر أمر بالدفع ) نموذج الدفع  

 المحليةّ.    
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 *الطريقة المتسلسلة )مجموعة الدفع الرباعي(:  

المطعم الأمريكي في     ما يعادل    بدفع  AG (UBSWCHZH)  UBS  من مصرفه  Zurichيطلب 

 - Banca de Romالمصدر )بمصرف  Giovanniيورو بالدولار الأمريكي إلى حساب   62500

BROMITRD )   .في روما 

بإرسال الدولار الأمريكي عن طريق المصرف المعتمد في نيويورك    UBSWCHZHيقوم مصرف    

(BKTRUS33  مصرف ويستخدم   )Banca de Rom    فرعهBROMUS33     نيويورك في 

 لتعاملاتها بالدولار.  

  BKTRUS33إلى    UBSWCHZH( من    MT 103يرسل الزبون المحول أمر دفع ) نموذج الدفع    

إلى حساب المستفيد    UBSWCHZHوتحتوي هذه الرسالة على أمر دفع بالدولار الأمريكي من حساب   

 .   BROMITRDفي 

أمر     الدفع إلى    BKTRUS33(. يرسل    MT 103بناءً على استلام أمر الدفع ) نموذج الدفع      

BROMUS33  .عن طريق السويفت أو عن طريق نظام المقاصة الآلية 

المصرف  ي   حساب    BROMUS33حول  إلى  مصرف    Giovanniالمال  في  المصدر 

BROMITRD    تنتهي السلسلة عندما تستلم مؤسسة المستفيد آخر أمر بالدفع ) نموذج الدفع .MT 103  

 ( أو مكاف  نظامِ المقاصة المحليةّ وتحويلها إلى حساب المستفيد. 

 لتفاصيل في هذا الفصل:  يمكن إرسال الرسائل التالية ولكنها لا تغطي ا    

فإن المال   UBSWCHZH( من  MT 103أمر الدفع ) نموذج الدفع  BKTRUS33عندما يستلم    

 (.  MT 900يؤخذ من حسابه. عندها يمكن إرسال تأكيد على القيد ) نموذج التأكيد  

 MTتأكيد  رسالة تأكيدية أخرى تدعى بالرسالة البيانية) نموذج ال  BKTRUS33على أية حال سيرسل    

 في نهاية اليوم ) أو في فترات منتظمة ( للتأكيد على القيد.    UBSWCHZH(  إلى  950

سيحول       آخر  جانب  إلى    BROMUS33ومن  على    BROMITRDالحساب  تأكيداً  يرسل  وقد 

 (.     MT 910التحويل ) نموذج التأكيد 

ال     )نموذج  تأكيدية  رسالة  بإرسال  الحوالة  سيؤكد  حال  أية  يرسل    MT 950تأكيد  على  حيث   )

BROMUS33  الرسالة التأكيدية إلىBROMITRD    .) في نهاية اليوم ) أو في فترات منتظمة 
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   * طريقة التغطية: لطريقة التغطية أيضاا نوعان :

 مجموعة الدفع الثلاثي :  -1

يقوم المصرف بدفع أو قيد قيمة الحوالة للمصرف الدافع وذلك في الحالات التي لا يحتفظ فيها كل من  

 المصرف المحول والمصرف الدافع بحسابات أخرى لدى بعضهم بعضاً وتشارك فيها مؤسسات مالية.  

 الآتي:  : ويمكن شرحها في الميال  مجموعة الدفع الرباعي  -2

فندق     مصرفه     Magyar Hotelيطلب   Hungarian Development Bankمن 

(HBIDHUHB)    قدره مبلي  في    45.000بدفع  المستفيد  حساب  إلى   ،Credit Suisseيورو 

Zurich (CRESCHZZ)   المقيم فيZurichيملك . HBIDHUHB   حساباً لدى مؤسسة مالية هي

KREDNL2A    يملك مصرف    CRESCHZZو  لدى   Banque international inحساباً 

Luxembourg (BILLULL)  يرسل .HBIDHUHB    دفع نموذج( أمر دفع  مباشرMT 103     )

 وهذا أمر دفع بسيط إلى حساب المستفيد ويخبره ممن يستلم المال.  CRESCHZZإلى المستفيد 

ليرسل الأموال بطريقة التغطية إلى الزبون    KREDNL2Aأمر دفع  آخر إلى     HBIDHUHBيرسل    

 (.  MT 202) أمر دفع نموذج  

الـ     سيحول  المقاصة  نظام  السلسلة    KREDNL2Aخلال  في  اليالية  المجموعة  إلى  الدفع  أمر 

BILLULL.    وقد ترسل المؤسسة الماليةKREDNL2A    نموذج( أمر الدفعMT 202)   أو أمر الدفع

    (. MT 205التنفيذي )نموذج 

   الفصل:يمكن إرسال الرسائل التالية ولكنها لا تغطي التفاصيل في هذا    

فإن المال يؤخذ    HBIDHUHBمن    (MT 103الدفع    )نموذجأمر الدفع    KREDNL2Aعندما يستلم   

 . (MT 900التأكيد   )نموذجمن حسابه. عندها يمكن إرسال تأكيد على القيد 

التأكيد   نموذج)البيانية  رسالة تأكيدية أخرى تدعى بالرسالة    KREDNL2Aعلى أية حال سيرسل      

MT 950 إلى ) HBIDHUHB  للتأكيد على القيد.     منتظمة(في فترات  )أو في نهاية اليوم 

سيحول   آخر  جانب  إلى    BILLULLوفي  التحويل    CRESCHZZالحساب  على  تأكيداً  يرسل  وقد 

 .  ( MT 910 التأكيد )نموذج

 BILLULL( حيث يرسل    MT 950على أية حال سيؤكد الحوالة بإرسال رسالة تأكيدية )نموذج التأكيد  

 في نهاية اليوم ) أو في فترات منتظمة (.    CRESCHZZالرسالة التأكيدية إلى 
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 الخاتمة 

 الاستنتاجات والتوصيات  

 الاستنتاجــــات 

الدفع،   .1 أدوات  استراتيجية  بتحديث إن  يتعلق  فيما  أساسية  عوامل  هي  للنظم،  الأساسية  والبنية 

 القطاع المالي، والتنمية الاقتصادية والاجتماعية. 

 يعتمد هيكل القطاع المصرفي وقنوات الوصول إليه، على البيئة التاريخية والمالية واليقافية.  .2

 يية الاستخدام داخل البلد التعاون والاستيمارات المشتركة هي عوامل أساسية لنجاح المشاريع حد .3

إن ربط المصارف مع بعضها لايتم إلا من خلال الشبكات وأنظمة وخدمات ومعدات تكنولوجية   .4

 حديية في داخل البلد.  

العالمية   .5 الشبكات  احدى  في  الاشتراك  من خلال  إلا  الخارجي لايتم  والتحويل  الدفع  إن عملية 

 الخاصة بنظام الدفع والتحويل )السويفت(.    

حقيقي   .6 واقع  إلى  المرتقبة  المنافع  تحويل  إلى  الالكترونية  للمصارف  الناجو  التصميم  يحقق 

 وملموس. 

 . بالنسبة للبطاقات: يتم التصديق والتسوية من خلال 7

 الموازنة بين التكاليف والمخاطرة، وبين التشغيل من خارج الشبكة والتشغيل بالكامل من داخل الشبكة.  -

تستطيع البطاقات الذكية أن تخفض مستوى الاحتيال بصورة حادة. وان تمكن من التشغيل خارج الشبكة    -

 بصورة آمنة.  

 ميل: : هناك نظم متعددة لتحميل انواع من النقود . بالنسبة للنقود الالكترونية 8

 ماكينات الصراف الآلي. قارئات الحواسب المنزلية...الخ    -

   الودائع. النقود الالكترونية إلى رقابة البنك المركزي باعتبارها مؤسسة قبول يجب أن تخضع شركات  -

 الرقابة والأمان من عدم قدرة أي شخص الوصول إليها.  -

الجديدة   .9 التكنولوجيا  إن شراء  إذ  التكنولوجية  المصارف  أهم عوامل نجاح  التحتية هي من  البنى  إن 

المصرفية   للصناعات  التحتية  البنى  يرافق  لم  ما  كافياً  يكون  لن  التكنولوجية  الصيرفة  بعمليات  الخاصة 

 المعلومات. الصناعات المساندة لها كصناعة الاتصالات، والكهرباء، الحواسب والبرمجيات، و
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البنية الأساسية  10 الصيغة الجديدة يجب أن تكون  المصرفي وقدرته على التحول إلى  الجهاز  . مرونة 

 للمدفوعات والحوالات قابلة للتغير والتكيف مع التغير في سلوك العملاء واختياراتهم لأدوات الدفع.

 المالية.   . إن أدوات الدفع تستجيب لاحتياجات العميل حسب يقافته ومعرفته11

 . ألموارد البشرية وما تتمتع بها من مهارات )تكنولوجية وتجارية وإدارية(.  12

 به عدة من روابط.  التنظيم: هيكل. مدى المركزية أو لامركزية  13

. قد تواجه عملية التغيير وإعادة هندسة الصناعات المصرفية مقاومة بسبب عدم القدرة على التكييف  14

 التي ستفوزها هذه التطبيقات.  مع اليقافة الجديدة

. إن وجود نظام رقابي فعال يقلل من الأضرار التي يقوم  بها مرتكبو الجرائم التكنولوجية والتي قد  15

 تلحق أضرار فادحة بالنظام المصرفي التكنولوجي إذا ما وجدت يغرات فيه. 

على الخدمة التكنولوجية التي    . أن سر نجاح المصارف التكنولوجية في العالم هو مدى إقبال العملاء16

 يوفرها المصرف والتي توفر وقتاً وجهداً كييرين.

. يجب تدريب الموظفين جميعهم في المصارف على العمليات التكنولوجية الحديية ويتم التدريب إما  17

 داخل المصرف أو إرسالهم إلى الخارج ضمن برامو تدريب خاصة بالعمليات التكنولوجية المصرفية.   

 لتوصيات ا 

 : من أهم النقاط التي من الممكن أن تصل بنا إلى نظام تكنولوجي )للمدفوعات والحوالات(  

والحوالات، .1 المدفوعات  لنشاط  استراتيجية  هذه    رؤية  تنفيذ  تدعم  بحيث  الأساسية  البنية  تطوير 

 الرؤية. 

إقامة شبكة خاصة لخدمة المصارف العراقية بحيث تربط المركز الرئيسي مع فروعها في داخل    .2

 المحافظة وخارجها. 

 الاشتراك بالشبكة العالمية )السويفت( للقيام بالمدفوعات والحوالات الخارجية.  .3

 بناء معايير موحدة للبنية الأساسية والتقنية )نظم المعلومات والشبكات(.  .4

 ، النماذج...(. والقوانين، اللوائلإصلاح الإطار القانوني )   وجود خطة عمل .5

 تصميم شامل للهيكل والمكونات.  .6
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  تسوية  (الأساسيةالقيام بتحليلات لمتطلبات التفصيلية للمستخدمين، والمواصفات التقنية للعناصر   .7

البطا الورقية  الأدوات  تحويل  الكبيرة،  للعمليات  التكنولوجية  المقاصة  حال  في  إدارة  إجمالية  نظم  قات. 

 المخاطر(. 

 الاختيار بين الاحتياجات العاجلة ويير العاجلة. .8

معرفة ماهية الاستشاري من الخبير صاحب الكفاءة ومعرفة مستوى المشاركين في عملية تطوير   .9

 خدمة المدفوعات والحوالات في المصارف. 

 كنولوجية. التوضع بنية أساسية واسعة ومرنة يم القيام بتشغيل كافة أدوات الدفع  .10

 التوافق بين النظم فيما بين وداخل المصارف )تشغيل من طرف لطرف آخر(.   .11

 الحماية ضد الاحتيال ووضع معايير ونماذج موحدة للعمليات واستخدام طرق يبتت نجاحها.  .12

 العمل على إدارة مخاطر وحقوق العميل الدفع كلها )الملفات السلبية والايجابية(.  .13

 كلها عبر المقاصة التكنولوجية نفسها. أن يتم إتمام المدفوعات  .14

 يجب تقديم مجموعة كاملة من أدوات الدفع لمختلف فئات العملاء.  .15

ينبغي أن تكون العمليات الالكترونية قانونية أو مقبولة على نطاق واسع في الصناعة المصرفية   .16

 الامكان.مع توافر نماذج موحدة ميل السويفت بقدر  

 بالنسبة للبطاقات:  .17

المصارف تقديم مجموعة كاملة من المنتجات والخدمات للعملاء في ظل المنافسة السعرية حيث  على    -

 )لا توجد عمولات موحدة تطبق على العملاء(. 

 مواجهة الاحتيال من خلال الأشتراك في )أنظمة مواجهة الاحتيال والحوادث( من أجل حماية العملاء. -

خدمة )مدى التوافر والكفاءة( هي عنصر أساسي من عناصر الرقابة المشتركة التي تعبر عن جودة ال   -

 النجاح. 

على المصارف الاتفاق فيما بينها على تقديم خدمة أساسية للعملاء كافة كحد أدنى لحقوق العملاء فضلا    -

 عن عمولات فيما بين المصارف 

صائية. وعدم المقدرة  ينبغي حفظ العمليات الفردية بالبطاقات التكنولوجية في مكان ما للايراض الإح  -

 على اقتفاء أيرها. 

 تجنب البطاقات مجهولة الهوية.  -
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 بالنسبة للنقود الالكترونية واحتمالية الاقدام على خلقها:  .18

 يجب التحكم بحرص في احتمالية الإقدام على خلق النقود.   -

ويجب أن تخضع إلى رقابة  ينبغي أن تقدم شركات النقود الالكترونية ضماناً بإيداع كامل القيمة النقدية،  -

 البنك المركزي باعتبارها مؤسسة قبول الودائع.

 تأمين وأمن عملية نقل القيمة من شريحة بطاقة الى أخرى أو حساب أو أي ذاكرة أخرى .  -

التكنولوجية بالإنتاج في مجال الخدمات المصرفية   .19 القدرة  التي تمتلك  الكبيرة  تشجيع المؤسسات 

 اسب مع احتياجات المصارف المحلية. التكنولوجية بما و يتن

عقد مؤتمرات واجتماعات وندوات للشركات العاملة في حقل التكنولوجيا خارج البلاد للتعرف على   .20

 آخر التطورات الحاصلة في عالم التكنولوجيا وخصوصاً في مجال المصارف التكنولوجية. 

القيام بزيارات ميدانية إلى المصارف المتطورة في الدول المجاورة للتعرف على آخر ما وصلت   .21

 إليه المصارف المتطورة والتعرف على كيفية سير العمل ضمن الإطار التكنولوجي المتطور. 

ى فتو دورات تدريبية للموظفين، والاستعانة بالمدربين من خارج البلاد أو إرسال الموظفين إلى احد .22

 الدول المجاورة للتدريب والتعرف على كيفية سير العمل في المصرف التكنولوجية . 

الاهتمام بالمناهو التدريبية التي تعطى للموظفين واستخدام الحاسبة الالكترونية والبرامو الحديية  .23

 وتجنب البرامو التقليدية التي تميل إضاعة للوقت.  

 ف . تعيين موظفين ذوي اختصاص في مجال المصار .24
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