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ABSTRACT 

KNOWLEDGE SUPPORT IN THE FRAMEWORK OF THE MANAGEMENT 
INFORMATION SYSTEMS INFRASTRUCTURE  

CASE STUDY AT RIZGARI HOSPITAL IN ERBIL - IRAQ 

The problem of the study was that organizations today rely mainly on the knowledge 

possessed by their members, and that this knowledge increases its value whenever it 

concerns one aspect of life, especially the human aspects and health care that 

represent the value of a person and his treatment of diseases, and the problem of the 

study lies in the question that states: Is it possible to design the knowledge-sharing 

system based on the information and communication technology infrastructure that 

the researched organization possesses? The study aimed to contribute to building a 

theoretical framework determined in the light of the different concepts, ideas, opinions 

and points of view that the writers and researchers brought about the concept of 

information and communication technology infrastructure and its components? 

Describing and diagnosing the most important technologies that the information and 

communication technology infrastructure can provide for the knowledge sharing 

process, and in order to reach the goal of the study, the study assumed that the 

information and communication technology infrastructure affects the building of the 

knowledge sharing system in the researched organization. In the relevant information, 

the study reached a number of results, the most important of which is the proposed 

system based on a database that allows storing large amounts of knowledge extracted 

from various confiscations, and this would provide a large amount of information and 

knowledge for all workers, and the proposed system enables individuals to obtain 

knowledge For any condition, disease or process, in a summary or detailed manner, 

according to the desire of the beneficiary, at any time and from anywhere in the 

hospital. It also concluded that the system classifies knowledge according to 

specializations or departments, which helps in accessing knowledge accurately and 

quickly. 

 

Keywords: information technology, infrastructure, information systems, knowledge 

sharing. 

 



v 

 

ÖZ 

YÖNETİM BİLGİ SİSTEMLERİ ALTYAPISI ÇERÇEVESİNDE BİLGİ DESTEĞİ 
ERBİL RİZGARI HASTANESİ'NDE ÖRNEK OLAY ÇALIŞMASI - IRAK 

Çalışmanın sorunu, günümüz organizasyonlarının esas olarak üyelerinin sahip olduğu 

bilgilere güvenmesiydi ve bu bilginin, hayatın bir yönüyle, özellikle bir kişinin ve onun 

değerini temsil eden insani yönler ve sağlık bakımı söz konusu olduğunda değerini 

artırmasıydı. Hastalıkların tedavisi ve araştırmanın sorunu şu soruda yatmaktadır: 

Araştırma yapılan kuruluşun sahip olduğu bilgi ve iletişim teknolojisi altyapısına dayalı 

bilgi paylaşım sistemi tasarlamak mümkün müdür? Yazar ve araştırmacıların bilgi ve 

iletişim teknolojisi altyapısı kavramı ve bileşenlerine getirdiği farklı kavram, fikir, görüş 

ve bakış açıları ışığında belirlenen teorik bir çerçevenin oluşturulmasına katkı 

sağlamayı amaçlamıştır. Bilgi ve iletişim teknolojileri altyapısının bilgi paylaşım 

sürecine sağlayabileceği en önemli teknolojileri tanımlayan ve teşhis eden çalışmada, 

çalışmanın amacına ulaşmak için bilgi ve iletişim teknolojileri altyapısının bilgi 

paylaşımının oluşturulmasını etkilediği varsayılmıştır. araştırılan organizasyondaki 

sistem. İlgili bilgilerde, çalışma bir dizi sonuca ulaştı, bunlardan en önemlisi, çeşitli el 

koymalardan elde edilen büyük miktarda bilginin depolanmasına izin veren bir veri 

tabanına dayanan önerilen sistemdir ve bu, büyük miktarda bilgi ve bilgi sağlayacaktır. 

tüm çalışanlar ve önerilen sistem, bireylerin herhangi bir durum, hastalık veya süreç 

için, yararlanıcının isteğine göre, hastanenin herhangi bir yerinde ve herhangi bir 

zamanda, özet veya ayrıntılı bir şekilde bilgi edinmesini sağlar. Ayrıca, sistemin bilgiyi 

uzmanlıklara veya departmanlara göre sınıflandırdığı ve bilgiye doğru ve hızlı bir 

şekilde erişilmesine yardımcı olduğu sonucuna varıldı. 

 

Anahtar Kelimeler: bilgi teknolojisi, altyapı, bilgi sistemleri, bilgi paylaşımı. 
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 ملخص

 دعم المعرفة في إطار البنية التحتية للنظم المعلومات الإدارية  

 العراق  –دراسة حالة في المستشفى رزكاري في أربيل  

ها،  د بصورة أساسية على المعرفة التي يمتلكها أفرادتمثلت مشكلة الدراسة في أن المنظمات اليوم تعتم

الإنسانية   الجوانب  وخاصة  الحياة،  جوانب  من  جانباً  تخص  كانت  كلما  قيمتها  تزداد  المعرفة  هذه  وأن 

الإنسان ومعالجته من الأمراض، وتكمن مشكلة التي تمثل قيمة  التساؤل    والرعاية الصحية  الدراسة في 

المنظمة المبحوثة من بنية  م نظام المشاركة بالمعرفة استناداً لما تمتلكه  الذي ينص على هل يمكن تصمي

تحتية لتقنية المعلومات والاتصالات، وهدفت الدراسة إلى الإسهام في بناء إطار نظري يتحدد على ضوء  

المختلفة   النظر  ووجهات  والآراء  والأفكار  البنالمفاهيم  مفهوم  والباحثون حول  الكتاّب  بها  جاء  ية  التي 

تها. ووصف وتشخيص أهم التقنيات التي يمكن أن توفرها  التحتية لتقنية المعلومات والاتصالات ومكونا

البنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصالات لعملية المشاركة بالمعرفة، وللوصول لهدف الدراسة فرضت  

ء نظام المشاركة بالمعرفة في المنظمة تحتية لتقنية المعلومات والاتصالات تؤثر في بناالدراسة بأن البنية ال 

في    المبحوثة، الدقيق  التفصيلي  بالوصف  يمتاز  الذي  المنهج  باعتباره  الميدانية  الدراسة  منهج  تبني  وتم 

النظام المقترح على قاعدة يستند  المعلومات ذات العلاقة، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها  

توفير قدر  من المعرفة المستخلصة من مصادرة متنوعة، وهذا من شأنه    بيانات تسمح بخزن كميات كبيرة

يمُكن النظام المقترح الأفراد من الحصول على المعرفة  ، وكبير من المعلومات والمعرفة لكافة العاملين

صلة وذلك حسب رغبة المستفيد، وفي أي وقت  عن أي حالة أو مرض أو عملية بطريقة ملخصة أو مف

النظام يقوم بتصنيف المعرفة حسب الاختصاصات  وتوصلت أيضاً إلى أن  المستشفى.    ومن أي مكان من

 أو الأقسام مما يساعد ذلك من الوصول إلى المعرفة بدقة وسرعة مناسبة. 

 

 . ات، المشاركة بالمعرفةتقنية المعلومات، البنية التحتية، نظم المعلومالكلمات المفتاحية: 

 

. 
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 المقدمة

 الإطار المنهجي:

ام تقنية المعلومات والاتصـالات  تتسـارع التغيرات التقنية باسـتمرار في ظل الازدياد المتواصـل في اسـتخد

عنها في   ىلا غنالبنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصــالات من الموارد التي  ، فأصــبحت في أداء المهام

، جنباً إلى جنب مع المال والأرض واليد العاملة, وتعد في الوقت الحاضــر الأكثر أهمية بالنســبة  المنظمة

ــيما الصـــحية منها.  تدرج البنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصـــالات    مة التي لامنظفال للمنظمات ولاسـ

، فالقوة لمن يكتســب فهاقد تواجه مشــاكل كبيرة في أداء وظائفها وتحقيق أهدا ،  التنمية  اســتراتيجيةضــمن 

ــاء لمن يسـتثمر قدراتها و يسـتخدمها في  ويتحكم في البنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصـالات، والبقــــ

 ة بها.  المعرفة والمشاركنشر  

وفي العصــر الحالي الذي يصــفه البعض بعصــر التقنيات والمعرفة, فإن المعرفة في المنظمات الصــحية  

إذ إن الحاجة للمعرفة تبقى المحور  التطور تعد متطلباً أســــاســــياً لتحقيق التفوق،  التي ترمو إلى التقدم و

الذي يغذي الحاجات الأخرى, وان المنظمات   الأســـاســـي في مصـــير هذه المنظمات، لأنها تمثل الرافد

ــعى لتحقيق التميز من خلال ا  ــارك  الصــحية التي تس ــبة للتش لمعرفة التي تمتلكها, لابد أن توفر بيئة مناس

بالمعرفة بين أفرادها من جهة, أو مع البيئة الخارجية من جهة أخرى, لان طبيعة عملها الإنســـاني يعتمد  

وما توفره تلك المعرفة من خدمات متميزة، ودقة في التشخيص، ونجاح   بشكل أساس على معرفة أفرادها

 فرادها.  لمعرفة بين أ لعملياتها، ولهذا فإن ديمومتها مرهونة بقدرتها على التشارك با

ــاركة المعرفة ذات كفاءة وفاعلية كبرى، يتطلب الأمر أن تقتني المنظمة بنية تحتية قوية   ولكي تكون مشـ

لاتصـالات قادرة على توفير الكثير من التقنيات التي تسـهل عملية المشـاركة بالمعرفة  لتقنية المعلومات وا 

لتي يمكن أن تسـتخدم مع هذه الشـبكات مثل  وكل التطبيقات ا   والإنترنتمثل الشـبكات الداخلية والخارجية  

تدعم العمل    ، والحوارات الآنيـة، والمؤتمرات الفـديوية والصـــــوتية وغيرها الكثير التيالإلكترونيالبريد  

اركة بالمعرفة في أي وقت وأي مكان أمراً  الجماعي والتعاوني بين الأفراد، والتي جعلت من عملية المش ـ

 ممكنا. 

 :مشكلة الدراسة

ــية على المعرفة التي يمتلكها أفرادها، وإن هذه المعرفة  ــاسـ ــورة أسـ تزداد  أن المنظمات اليوم تعتمد بصـ

اية الصـحية التي تمثل  نب الحياة، وخاصـة الجوانب الإنسـانية والرعقيمتها كلما كانت تخص جانباً من جوا 

لمعلومات والاتصالات، وتقنيات  البنية التحتية لتقنية ا على    قيمة الإنسان ومعالجته من الأمراض، التعرف
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المشـاركة بالمعرفة المتوفرة في هذه المنظمة، فضـلاً عن التعرف على وجود نظام مشـاركة بالمعرفة بين 

 .  اد سواءً داخل المستشفى أو مع المستشفيات الأخرى آم لاالأفر

أنها تمتلك بنية تحتية  وتبين من خلال الدراســة الاســتطلاعية التي أجراها الباحث على المنظمة المبحوثة  

ضـعيفة لتقنية المعلومات والاتصـالات، وكذلك عدم وجود نظام للمشـاركة بالمعرفة. في الوقت الذي نرى 

 فى هو بأمس الحاجة إلى نظام المشاركة بالمعرفة، بهدف إنجاز وظائف المنظمة المبحوثة.  فيه أن المستش

 وبهذا تكمن المشكلة بطرح التساؤلات الآتية:  

هل يمكن تصـميم نظام المشـاركة بالمعرفة اسـتناداً لما تمتلكه المنظمة المبحوثة من بنية تحتية   .1

 لتقنية المعلومات والاتصالات؟

 تطبيقات وتقنيات تساعدها على نشر المعرفة والمشاركة بها؟ المبحوثة    سسةالمؤهل تستخدم   .2

 كة بالمعرفة ؟ المبحوثة تصور عن مدى أهمية المشار  المؤسسةهل يمتلك أفراد   .3

 :أهمية الدراسة

تبرز أهمية الدراسة كونها أجريت في القطاع الصحي، إذ يتعامل المستشفى مع كميات كبيرة من البيانات  

ــفى، ويعود والمعلو ــتش ــتفيد منها بالطريقة التي تخدم أهداف المس مات والمعارف والخبرات، ولكن لا يس

تقنية المعلومات والاتصــالات التي تكمكن من الســيطرة على  متلاك بنية تحتية كافية ل ســبب ذلك إلى عدم ا 

 هذه المعلومات والمعرفة والاستفادة منها. 

ا بهدف تنميتها ورفع لى إظهار أهمية تنظيم المعرفة ومشـــاركتهفمن الناحية الأكاديمية تعمل الدراســـة ع

ــعى إلى بيان أهمية البنية   ــين، كما أنها تس ــب ما جاء به مجموعة كبيرة من الكتاب المختص قيمتها، وحس

ــالات والدور التي تلعبه في دعم عم ــة بتقنية المعلومات والاتصــ ــاركة المعرفة  التحتية الخاصــ لية المشــ

نهجي لهذين المتغيرين كرؤية وتنظيم ومفاهيم وتطبيقات، لم يصل إلى مرحلة  لطرح المكما أن ا ونشرها.  

 النضوج والتكامل، لذا يمكن اعتبار هذه الدراسة بمثابة قاعدة مناسبة للدراسات المستقبلية.  

يجعل  تصـميم وبناء نظام للمشـاركة بالمعرفة،   لدراسـة أهمية كبرى كونها تحاولا أما من الناحية العملية،   

ــفى في أي وقت قادرة على تقد ــتش ــكل متميز، بصــرف النظر عن وجود أفراد  المس يم خدماتها الطبية بش

 . معينين أو أطباء متخصصين، فهو يحاول الاحتفاظ بمعارفهم وخبراتهم على شكل منظمي

 :أهداف الدراسة

عض الأخر متصــل  هداف، بعضــها متصــل بالجانب النظري، والبتهدف الدراســة إلى تحقيق جملة من الأ

 ن نلخص أهداف هذه الدراسة بما يأتي:  بالجانب العملي، ويمكن أ 
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ــوء المفاهيم والأفكار والآراء ووجهات النظر   .1 ــهام في بناء إطار نظري يتحدد على ضــ الإســ

نية المعلومات والاتصالات وأهميتها المختلفة التي جاء بها الكتاب والباحثون حول مفهوم البنية التحتية لتق

 ث أهميتها، ومداخلها، وتقنياتها.  وناتها، وكذلك المشاركة بالمعرفة من حيومك

المعلومـات    .2 ة  لتقنيـ ة  التحتيـ ة  التي يمكن أن توفرهـا البنيـ ات  وصـــــف وتشـــــخيص أهم التقنيـ

 والاتصالات لعملية المشاركة بالمعرفة.  

م تصــميم نظام ام أداة بحثية تدعى قائمة الفحص، ومن ثتحليل واقع المنظمة المبحوثة باســتخد .3

ــاركة المعرفة يس ــ تند إلى مجموعة من عناصــر البنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصــالات  مقترح لمش

 بهدف تحسين أداء المستشفى.  

 :فرضية الدراسة

بناءً على ما تم ذكره في مشـكلة الدراسـة فالباحث يضـع فرضـية أسـاسـية لمعالجة هذه المشـكلة وعلى النحو  

 الآتي:  

ة الت)تؤثر ال  ة  بنيـ ة في المنظمـ المعرفـ ة بـ ــاركـ ام للمشـــ اء نظـ ــالات في بنـ ات والاتصـــ ة المعلومـ ة لتقنيـ حتيـ

 المبحوثة(.  

 :منهج الدراسة

ــتند في جانب مهم منها إلى الآراء التي يبديها المدراء والخبراء في المنظمة   ــة الحالية تســ لكون الدراســ

المبحوثة، لذا كان لابد من اختيار منهج يمتاز  المبحوثة، وفي جانب آخر يســتند على واقع الحال للمنظمة 

متعددة لجمع البيانات والمعلومات  بالتحليل الشــامل والعميق للمشــكلة قيد الدراســة، ومنها اعتماد أســاليب  

ــة الميدانية، وباعتباره المنهج الذي يمتاز   ــتقر الرأي على تبني منهج الدراس ــة. لذا اس كقائمة عينة الدراس

عكس واقع الحال في الميدان  ي  فضـــلاً عن أنه،  لدقيق في المعلومات ذات العلاقةبالوصـــف التفصـــيلي ا 

 العملي مجال الدراسة.  

 :اناتأساليب جمع البي

ــكلة، فقد اعتمد الباحث في  ــهم في وضــع الحلول للمش ــة وتس بغية بناء خلفية نظرية تعزز أهداف الدراس

ــادر والدوريات العرب ــلاً عن البحوث والمقالات  الجانب النظري على الكثير من المصـ ية والأجنبية، فضـ

، كما تم الاستعانة بعدد من يالإلكترونوالبريد    الإنترنتالأجنبية التي تم الحصول على اغلبها عن طريق 

 الرسائل الجامعية ذات العلاقة بموضوع الدراسة.  

 :نات المطلوبةأما ما يخص الجانب الميداني فقد استخدم الباحث الأساليب الآتية في جمع البيا
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ــام  أجرى الباحث الكثير من المقابلات مع المقابلات الشـــخصـــية:    - ــاء الأقسـ المدراء والخبراء ورؤسـ

، لغرض إغناء المعلومات، التي  والحاسـوب  الإنترنتالإدارية والجراحة، بالإضـافة إلى مسـؤولي وحدات  

ــاهدات، بم ــمية والمش علومات أخرى تجمعت لديه  تم الحصــول عليها من خلال الوثائق والســجلات الرس

مقابلات الشــخصــية معهم، للاســتفادة من بعض بطريقة توجيه بعض الأســئلة بشــكل غير مباشــر خلال ال 

الملاحظات الأســاســية التي تبلورت لديه من خلال المناقشــة والحوار، في محاولة لتفســير بعض الأمور  

 .الغامضة، لضمان دقة التحليل العملي

 :مخطط سير الدراسة

علومات والاتصــالات  ( مخطط ســير الدراســة الذي يتضــمن أبعاد البنية التحتية لتقنية الم1كل )الش ــ  يمثل

 .  التي تعد قاعدة أساسية لتقنيات المشاركة بالمعرفة في المنظمة المبحوثة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مخطط سير الدراسة 1رسم توضيحي 

 المصدر: إعداد الباحث. 

 

 

 

 

 والاتصالات ة المعلوماتينتقل البنية التحتية

 المكونات 

 المادية
المكونات 

  البرمجية

 إدارة

 البيانات 
الاتصالات 

 والشبكات

 ات مهار

 الأفراد

 بالمعرفةالمشاركة 

 

ترنت وتطبيقاتها )البريد الإلكتروني نالإ

الفديوية, ,الحوارات الإلكترونية ,المؤتمرات 

 وغيرها(

 

 الأنترانتشبكات 

 تانوالإكستر

 

)العصف الذهني  برامجيات التعاونيةال

الالكتروني ,التدريب والتعليم 

 الالكتروني, مجتمع الممارسة(

 بالمعرفةلمشاركة تقنيات ا
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 الدراسات السابقة:

 الدراسات الخاصة بالبنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصالات:

 :Byrd & Turner, (2001)( دراسة:  1

 استكشافية حول العلاقة بين مرونة البنية التحتية لتقنية المعلومات والميزة التنافسية  دراسة

An Exploratory examination of the Relationship Between Flexible IT 

Infrastructure and Competitive Advantage 

 وتهدف هذه الدراسة إلى:  

دراسـة مكونات البنية التحتية لتقنية المعلومات التي شـملت الكيان الصـلب، البرمجيات، شـبكات   ❖

 الاتصال، قاعدة البيانات، وخبرات الأفراد.  

 تية والميزة التنافسية.  إيجاد العلاقة الإيجابية بين مرونة هذه البنية التح ❖

 وتوصلت الدراسة إلى:  

أن هنالك علاقة وثيقة بين البنية التحتية لتقنية المعلومات والميزة التنافســـية في المنظمات التي   •

 تم دراستها.  

تعد البنية لتحتية أحد الموارد التي تقود إلى تحقيق ميزة تنافســـية طويلة الأمد، وذلك لصـــعوبة   •

 تقليدها.  

وأعمـال جـديـدة للمنظمـة، وتقودهـا إلى    ة لتقنيـة المعلومـات تقود إلى إيجـاد فرصة التحتي ـأن البني ـ •

 الاستجابة السريعة للتغيرات البيئية الحاصلة.  

ــرع من  • ــواق عالمية أســ ــول المنظمة إلى أســ ــهم البنية التحتية لتقنية المعلومات في وصــ تســ

 منافسيها. 

 :Umar, (2005)( دراسة:  2

 لتمكين منظمات الجيل الجديد    والاتصالات  نيات المعلوماتالبنية التحتية لتق

ICT Infrastructure to Enable Next Generation Enterprises 

 وتهدف هذه الدراسة إلى:

دور البنيـة التحتيـة لتقنيـات المعلومـات والاتصـــــالات في تمكين منظمـات الجيـل الجـديـد والتي   ❖

 فتراضية أو المنظمات الرقمية.  يطلق عليها بالمنظمات الا  تعتمد بشكل كبير جداً على الأتمتة، والتي
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 وتوصلت الدراسة إلى:

أن منظمـات الجيـل الجـديـد تعتمـد بشـــــكـل كبير على بنيـة تحتيـة متطورة لتقنيـات المعلومـات، مثـل  •

 الأجهزة المادية، وقواعد البيانات الكبيرة، بالإضافة إلى مختلف البرمجيات التطبيقية.  

 أهمية كبيرة في منظمات الجيل الجديد.    اللاسلكية ذات  تمثل الاتصالات •

صـر الرئيسـية للبنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصـالات في منظمات  عد الإنترنت إحدى العنات •

 الجيل الجديد.  

 :C. Zano, et. al., (2008)( دراسة:  3

 الات في زمبابويالعوامل المؤثرة على مستقبل البنية التحتية لتقنية المعلومات والاتص

Factors affecting the future on  Infrastructure of Information and 

Communication Technologies (ICT) in Zimbabwe 

 هدف هذه الدراسة إلى:  ت

تقبلي للبنية لتحتية لتقنية المعلومات والاتصـالات في   ❖ تحديد العوامل التي تؤثر في التطور المسـ

 كل خاص في زمبابوي.  الدول النامية وبش

 وتوصلت الدراسة إلى:  

 ضعف التنسيق ما بين المشاريع الخاصة بتقنيات الاتصالات.   •

سـيطرة الحكومة على الكثير من شـركات الاتصـالات، وعدم وجود سـياسـات واضـحة لعملها،   •

 ووضع الكثير من القيود على تزويد العديد خدمات الاتصالات.  

 تقنيات المعلومات والاتصالات.  في دعم إنجاز مشاريع انخفاض إسهام مراكز الأبحاث   •

 انخفاض الطاقة الكهربائية.   •

 انخفاض الموارد البشرية المؤهلة في مجال تقنيات المعلومات والاتصالات.   •

 النظام الضريبي والجمركي المفروض على تقنيات المعلومات والاتصالات.   •

 :Masrek & et. al., (2009)( دراسة:  4

 البنية التحتية لتقنيات المعلومات ونجاح نظام المعلومات: إطار مفاهيميين لعلاقة باختبار ا 

Examining the Relationship between Information Technology 

Infrastructure and Information System Success: A Conceptual Framework 

 وتهدف هذه الدراسة إلى:
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 ات في نجاح تطبيق أنظمة المعلومات.  ية التحتية لتقنيات المعلومتحديد مدى تأثير مرونة البن ❖

 وتوصلت الدراسة إلى:

ــمح بالاتصــال مع  • كلما كانت مكونات البنية التحتية لتقنيات المعلومات متوافقة فيما بينها، وتس

 بعضها البعض، أدى ذلك إلى نجاح نظام المعلومات.  

وفق التغيرات التي تحـدث ت مرنة وقابلـة للتطوير على  ية التحتيـة لتقنيـة المعلوماكلمـا كانت البن •

 في بيئة الأعمال، كلما أسهم ذلك في نجاح أنظمة المعلومات.  

ات، والتي   • ات المعلومـ لتقنيـ ة  ة التحتيـ ات البنيـ د مكونـ ة لافراد أحـ ة والخبرة الفرديـ ل المعرفـ تمثـ

 ت.  تعد ذات أهمية في نجاح أنظمة المعلوما

 ي ربط وتكامل أنظمة المعلومات مع بعضها بالآخر.  تقنية المعلومات فالبنية التحتية ل  أسهمت

 الدراسات الخاصة بالمشاركة المعرفة:

 :Robertson, (2004):  ( دراسة1

 الإنترانت والمشاركة بالمعرفة

Intranets and knowledge sharing 

حدى الأدوات التقنية  هذه الدراســـة إلى اكتشـــاف مدى الاســـتفادة من شـــبكة الإنترانت بوصـــفها إ  ســـعت

 للمشاركة بالمعرفة.  

 وتهدف إلى:  

والتعرف على التقنيات التي  التي تدعمه شــبكة الإنترانت في المشــاركة بالمعرفة،  تحديد الدور ❖

 يمكن أن توفرها هذه الشبكة لعملية المشاركة بالمعرفة.  

 وتوصلت الدراسة إلى:

 نشر المعرفة بين الأفراد إن شبكة الإنترانت أحد أهم الأدوات التي تسهم في •

كــ)مواقع الويب  تدعم شبكة الإنترانت العديد من التطبيقات التي تستخدم في نشر وتبادل المعرفة   •

 الداخلية، البريد الإلكتروني، برمجيات المحادثة. . . . . وغيرها(

ــبكة الإنترانت بيئة تفاعلية فيما بين إفراد المنظمة، وتتيح لهم تبادل مختلف   • المعارف و  توفر شــ

 الخبرات.  

 تعد شبكة الإنترنت وسيلة رخيصة لتبادل المعرفة.   •
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ت من تطبيق الب • ادل الخبرات  تمكن شـــــبكـة الإنترانـ ــاعـد على تبـ التي تســـ ة  ات التعـاونيـ رمجيـ

 والمعارف بين فرق العمل داخل المنظمة.  

 :Jewels, (2006)( دراسة:  2

 قنيات المعلوماتمحفزات وعوائق المشاركة بالمعرفة في فرق مشاريع ت

Motivators and Inhibitors to knowledge Sharing in IT Project Teams 

آلية إدارة المعرفة في بيئة المشـاريع، وتركز بشـكل أسـاسـي على مشـاريع تكنولوجيا    هذه الرسـالة  تبحث

ــكل كبير على المعرفة والخبرة التي ي ــاريع يعتمد بشــ متلكها أفراد  المعلومات، إذ إن هذا النوع من المشــ

 فريق المشروع.  

 وتهدف الدراسة إلى: 

 تحديد أهمية المشاركة بالمعرفة بين أعضاء فريق مشاريع تقنيات المعلومات.   ❖

تحديد الأسـباب التي تجعل أعضـاء فريق مشـروع تقنيات المعلومات يحفزون آو يمتنعون عن  ❖

 المشاركة بمعارفهم وخبراتهم وتجاربهم مع باقي أعضاء الفريق.  

 وتوصلت الدراسة إلى:

تعد إدارة المعرفة والمشـــاركة بها بين أعضـــاء فريق مشـــروع تقنيات المعلومات ذات أهمية   •

 كبيرة في زيادة فرص نجاح المشروع، وتحقيق أهداف المنظمة.  

تبادل المعرفة بين الأفراد لا تعتمد فقط على المكاسـب الاقتصـادية لافراد، إنما تسـتند أكثر إلى   •

 بين هؤلاء الأفراد أيضاً.    العاطفية والاجتماعية  العلاقات

تمثـل عمليـات التعلم المنظمي إحـدى المحفزات للمشـــــاركـة بـالمعرفـة فيمـا بين أعضـــــاء فريق  •

 المشروع.  

تعد الثقة بين أفراد الفريق إحدى الأمور المهمة التي تشــجع على المشــاركة المعرفية فيما بين   •

 أعضاء الفريق.  

تدعم فرق عمل المشروع تزيد من رغبة الأفراد في  لتي  أن توافر تقنيات ا كما وجدت الدراسة   •

 تبادل المعرفة والخبرات بينهم. 

 :Tobin, (2006)( دراسة:  2

في جنوب    نقيباسـتخدام القصـص والروايات كممارسـات للمشـاركة بالمعرفة: دراسـة حالة في شـركات الت

 إفريقيا



9 

 

The use of stories and storytelling as knowledge sharing practices: a case 

study in the South African mining industry 

ــتناد إلى القصــص   ــاركة في المعرفة بالاس ــة عمليات إدارة المعرفة، وتركز على المش تناقش هذه الدراس

 فريقيا.  وروايتها باعتبارها أحد أساليب المشاركة بالمعرفة، ضمن شركة التنقيب عن المعادن في جنوب أ 

 لدراسة:وتهدف هذه ا  

 تحديد أهمية القصص وروايتها في المشاركة بالمعرفة.   ❖

 تحديد مدى اعتماد المنظمة المبحوثة على القصص في عملية التبادل المعرفي.   ❖

 وتوصلت الدراسة إلى:

تعد القصــص وروايتها إحدى الأســاليب المهمة للمشــاركة بالمعرفة ضــمن اســتراتيجية إدارة   •

 .  المعرفة

تم الاعتماد على القصــص كإحدى أســاليب المشــاركة بالمعرفة منذ الأيام الأولى لظهور إدارة   •

 المعرفة.  

تتضـــمن القصـــص صـــيم وهياكل مختلفة كل منها يكون مناســـب للمشـــاركة بنوع معين من  •

 عرفة.  الم

 لا يمكن الاعتماد على القصص وروايتها في نشر جميع أصناف المعرفة.   •

( فيما Kumbaأفراد العينة المبحوثة ضـمن شـركة ) فض من النضـج لدىهنالك مسـتوى منخ •

 يخص استخدام القصص في تبادل معارفهم. 

 :Toit, (2006)( دراسة:  2

 بالمعرفة الضمنية في شركةالمشاركة   (Glenrand MIB) دراسة حالة

The Sharing of Tacit Knowledge within Glenrand MIB – A Case Study 

ــةتتناول هذ ــركة  ه الدراس ــاركة بالمعرفة الضــمنية في ش والتي تعمل في مجال    Glenrand MIBالمش

 رجة.  المعلوماتية، إذ تعد المشاركة بالمعرفة الضمنية ضمن هذه الشركة احد عوامل النجاح الح

 وتهدف هذه الدراسة إلى:  

 بيان مدى تأثير الهيكل التنظيمي على المشاركة بالمعرفة الضمنية ❖

 لمشاركة بالمعرفة الضمنية داخل المنظمة.  فعالية ا  توضيح مدى ❖
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ــاركة بالمعرفة   ❖ ــجيع الأفراد للمشـ تحديد مدى تأثير العوامل المادية والثقافية والتنظيمية في تشـ

 .  الضمنية

 تحديد مدى تركيز الإدارة العليا في المنظمة المختارة على المشاركة بالمعرفة الضمنية ❖

 شجع على المشاركة بالمعرفة الضمنية.  يخلية للمنظمة  تحديد ما إذ كان الهياكل الدا  ❖

 وتوصلت الدراسة إلى:  

هم الضـمنية، إذ إن الهيكل الإداري المسـطح ذو أهمية كبيرة في تشـجيع الأفراد على المشـاركة بمعارف •

 يتيح هذا النوع من الهياكل تفاعل اكبر فيما بين إفراد المنظمة.  

لتحاور فيما بينهم والمشــاركة  رة وتحفز الأفراد بشــكل اكبر على ا الشــبكات وتطبيقاتها ذات أهمية كبي •

 بالمعرفة الضمنية.  

الوسـائل التي تسـهل تبادل تعد الحوارات الآنية والعصـف الذهني والمقابلات وجهاً لوجه، من بين أهم  •

 المعرفة الضمنية.  

 تبادل المعرفة الضمنية.  تعد العلاقات غير الرسمية فيما بين أعضاء المنظمة ذات أهمية كبيرة في  •

كذلك كشفت الدراسة أن الحصول على المعرفة يؤثر إيجابياً على إعطاء المعرفة، وكلما حصل الفرد   •

 ها. على مزيد من المعرفة أعطى مزيداً من

 مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة:

 راسة الحالية.  بلورت الدراسات السابقة بشكل واضح أهمية المتغيرات التي تناولتها الد .1

تعميق الفهم في موضـوع الدراسـة من خلال الاطلاع على إسـهامات الباحثين في مجال البنية   .2

 التحتية لتقنية المعلومات والاتصالات، ومشاركة المعرفة.  

 أسهمت بعض الدراسات في بناء أركان الإطار النظري للدراسة.   .3

تخدم مع هذه المتغيرات،  التي يمكن أن تس ـقدمت الدراسـات السـابقة الكثير من المناهج العلمية   .4

لوب بحثي في آن، واحد، كما  إذ ركزّ بعضـها على اسـتخدام منهج دراسـة الحالة بوصـفه يضـم أكثر من أسـ

اعتمدت دراســات أخرى قائمة الفحص لاســتقصــاء متغيرات الدراســة وفحصــها، في حين اتجهت بعض 

قدمت هذه المنهجيات والأســاليب  رة الاســتبيان، والدراســات الســابقة إلى اســتطلاع أراء من خلال اســتما

الإحصــائية تصــوراً واضــحاً لاختيار الأســاليب المناســبة، وكذلك صــياغة فقرات قائمة الفحص للدراســة  

 الحالية.  

اً على ما سـبق إن الدراسـة الحالية اتجهت إلى إيجاد الدعم المناسـب التي تقوم به البنية   .5 يسـ وتأسـ

لية المشـــاركة بالمعرفة، وذلك من خلال التقنيات التي توفرها والاتصـــالات لعم  التحتية لتقنية المعلومات
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ــات تربط بين  ــادر لم يجد هنالك دراسـ ــب اطلاع الباحث وما توفر له من مصـ البنية لهذه العملية، وحسـ

ــات   ــيع الفتية، التي يمكن أن تعتبر قاعدة للدراس ــوع من المواض المتغيرين، مما يدل على أن هذا الموض

 قبلية.  مست

ميز دراســتنا عن الدراســات الســابقة المطروحة، هي أنها أجريت في القطاع الصــحي  إن ما ي .6

الذي يمارس أعماله اســتناداً إلى المعرفة التي يمتلكها الأفراد العاملون، لذلك يعد هذا القطاع بيئة خصــبة  

لى أن البنية  طاع. بالإضــافة إ لتحقيق عملية المشــاركة بالمعرفة، والتغلب على احتكار المعرفة في هذا الق

التحتيـة لتقنيـة المعلومات والاتصـــــالات تقـدم الكثير من الخـدمات والتقنيـات التي تســـــاعد هذا القطـاع في 

 تحسين الخدمات التي يقدمها. 

تشـفى رزكاري )المنظمة المبحوثة(   .7 اركة بالمعرفة في مسـ ة الحالية تقترح نظام المشـ كما أن الدراسـ

المعرفة بصـورة إلكترونية بين جميع أقسـام المسـتشـفى، مما يزيد  في نشـر وتبادل   الذي يمكن أن يسـاعد

ين جودة الخدمات التي تقدمها  من قيمة المعرفة ويجعلها متاحة للجميع، وبالتالي فإن ذلك ينعكس في تحسـ

 المستشفى.  
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 الفصل الاول

 البنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصالات 

 تقنية المعلومات والاتصالات وأهميتها:مفهوم  :1.1

 مفهوم تقنية المعلومات والاتصالات: :  1.1.1

ســيتم عرض مفهوم تقنية المعلومات والاتصــالات بدايةً باســتعراض مفهوم تقنية المعلومات التي ســبقت  

 وجود الاتصالات، ثم سنعرض المفاهيم الخاصة بالمصطلح بشكل عام وكما يأتي:

  Information Technology (IT)عدد الآراء في مفهوم تقنية المعلومات  التعاريف وتحيث تداخلت  

ــوف يتم عرض مجموعة من أراء الكتاب   ــب فهم الخبراء والمختصــين لماهيتها وأهميتها، وس وذلك حس

 والباحثين في هذا المفهوم وعلى النحو الآتي:  

ــائل الت( بأنها George& Jones, 2003, 585إذ يعرف ) ــب وتنظم ي فيها المعالوسـ لومات تكتسـ

 وتعالج وتخزن وترسل.  

( إلى أنهـا تتضـــــمن المكونات المـادية، البرامجيـات، الاتصـــــالات، إدارة  Daft, 2003, 682ويرى )

البيانات وتقنيات أخرى التي تستخدم لخزن البيانات وجعلها على شكل معلومات تستخدم من قبل المنظمة  

 في صنع القرارات.  

ــتخدمها الأفراد  Haag&etal, 2007, 4ويحددها ) ــوب والتي يس ( بكونها الأدوات المبنية على الحاس

للتعامل مع المعلومات لتلبية حاجات المنظمة، وتتضــمن أجهزة الحاســوب، شــبكات، الإنترنت، والهاتف  

 الخلوي.  

سـوب لتحويل  رمجيات الحا( فقد عرفها بأنها اسـتخدام الحواسـب الإلكترونية وب74، 2009أما )العاني،  

 وخزن وحماية ومعالجة وإرسال واسترجاع المعلومات بشكل صحيح وأمن.  
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ــوب، الطابعة، الإنترنت،  22،  2010في حين يذهب )الطيطي،   ــفها التقنيات الحديثة مثل الحاسـ ( بوصـ

هـا الأجهزة الخلويـة، والبرمجيـات، وغيرهـا من الوســـــائـل المســـــتخـدمـة في عمليـات جمع البيـانـات وحفظ

 ة ودقة من اجل المساعدة في حل المشاكل وتحليل البيانات.  وبثها بسرع  وتوزيعها

يتم توضـيح ذلك   كما هناك باحثون تناولوا مفهوم تقنية المعلومات من حيث علاقتها بنظام المعلومات، وسـ

 على النحو الآتي:  

ات والمعـدات والشـــــبكـات وإ OBrien, 2000, 8ويؤكـد ) ة المعلومـات هي البرامجيـ دارة  ( أن تقنيـ

 نظام المعلومات المستند على الحاسوب.  البيانات وكذلك التقنيات الأخرى التي تستخدم من قبل  

( على أن مصـــطلح تقنية المعلومات يمكن أن  26، 2009( و )ياســـين،  Turban, 2002, 4ويتفق )

ير المنظور الضـيق لتقنية المعلومات، على أنها مورد  ضـيقيكون له منظور   ع، إذ يشـ اسـي  وأخر واسـ أسـ

التي تســـــتخـدم في خزن ومعـالجـة  من موارد نظـام المعلومـات، وتتمثـل بحزمـة من الأجهزة والبرمجيـات  

المعلومات، أما المنظور الواسـع لها فيشـير إلى أنها تضـم في مداها نظم المعلومات الحاسـوبية وشـبكات  

 صالات وتقنيات أخرى.  الات

ة، وتصـميم، وتطوير، وت( بان تقنية المعلومات هي Dixit, 2010, 3ويرى ) طبيق، ودعم وإدارة  دراسـ

ــوب التي   ــكل خاص تطبيقات البرامجيات ومعدات الحاسـ ــوب وبشـ ــتندة إلى الحاسـ نظم المعلومات المسـ

 تستخدم لتحويل ونقل المعلومات وخزنها وإنتاجها ومعالجتها.  

التقنية التي تربط  ( على أنها اشـمل وأوسـع من نظام المعلومات وهي 42، 2004يراها )فتحي،    في حين

 أنظمة المعلومات.  

وفي ضـــــوء مـا تقـدم، يرى البـاحـث أن التعـاريف التي ذكرهـا البـاحثون والكتـاب لمفهوم تقنيـة المعلومـات  

 تتجه باتجاهين هما: 

 الاتجاه الأول )المكونات والعمليات (:   •

اســية لهذه التقنية والمتمثلة  ا الاتجاه يركز الباحثون في مفهوم تقنية المعلومات على المكونات الأس ــفي هذ

بعض الكتاب يضيف إليها الشبكات التي تقوم بعدد من العمليات  بالأجهزة والبرمجيات وقواعد البيانات، و

 (2010( )النجار،  Daft, 2001كالخزن ومعالجة البيانات ونقل المعلومات، ومن رواد هذا الاتجاه )

 الاتجاه الثاني )العلاقة مع نظام المعلومات(:   •
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ات   ات مع نظـام المعلومـ ة المعلومـ ة تقنيـ ه على علاقـ اب فيـ ذا الاتجـاه فيركز الكُتـ ا هـ  Informationأمـ

System فمنهم من يراها جزءً من نظـام المعلومات، والبعض الأخر على أنهـا تتـألف من مجموعة من ،

 (.  2009( و)ياسين،  Turben  ،2002ات، ومن رواد هذا الاتجاه )نظم المعلوم

فيما   مفهومأما  والاتصالات  يخص  المعلومات   Information & Communication تقنية 

Technology  ( له لتقديم مفهوم    ICT)( )التي يرمز   ICTذهب الكتاب والباحثون في أفكار مختلفة 

 وسيتم عرض عدد من وجهات نظر الباحثون على النحو الآتي:  

على أنها التطبيقات والخدمات    ICT( UNDP, 2001, 2إذ تعرف المنظمة العالمية لتطوير البرامج )

"القديمة"   ICTبها، وتتضــــمن  التي تســــتخدم لإنتاج وخزن ومعالجة وتوزيع المعلومات والمشــــاركة  

ــلكية، والأقمار   ICTوالراديو، والتلفزيون، والهاتف. أما   ــبات، والتقنية ألاسـ ــمن الحاسـ "الجديدة" فتتضـ

 الصناعية، والإنترنت.  

لأدوات والأجهزة والوســائل الإلكترونية الرقمية وتلك المتعلقة  ( فيصــفها، با142،  2002أما )قزانجي،  

ر الصــناعية، التي تســتخدم في شــبكات المعلومات ونظم المعلومات، ويكون لها  بالاتصــالات عبر الأقما

ــاركة بالمعلومات في جميع أنحاء العالم، وفي أي وقت، وفي   ــترجاع والمشـ قدرة هائلة في الخزن والاسـ

 أي مكان. 

دوات  بأنها خليط من الأ  عدتها(، فقد UNCTAD, 2003, 3منظمة الأمم المتحدة للتجارة والتنمية )أما 

الإلكترونية التي تسـتخدم في عمليات المعالجة للبيانات، والحصـول على المعلومات وعرضـها، كما يمكن 

 عبر الشبكات الإلكترونية.  أن تستخدمها المنظمة لغرض المشاركة والتوزيع المعلومات والمعرفة  

ة    ICT( أن  23،  2003وترى الاســـــكوا في تقريرهـا )الاســـــكوا،   هي مجموعـة من الأنشـــــطـة التقنيـ

امهم على نحو ســـــريع   ات من إنجـاز مهـ ات تمكين الأفراد والمنظمـ التي تتمحور حول تقنيـ ة،  والتنظيميـ

 وأكثر فاعلية.  

 لاتصالات: مفهوم البنية التحتية لتقنية المعلومات وا:  2.1.1

ــ   حسـب رأي الكتاب والباحثين والمنطلقة من توجهات هؤلاء  ICTيمكن عرض مفهوم البنية التحتية لــــ

 المهتمين وخلفياتهم.  

بأنها القاعدة القادرة على مشـــاركة قدرات تقنية    (McKay & Brokway, 1989, 1-11)  وصـــفها

 المعلومات في جميع أجزاء المنظمة.  

 
( ) سيتم استخدام الرمزICT  كبديل عن مصطلح تقنية المعلومات والاتصالات 
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ــ  (Weill & Broadbent, 1999, 159-182ويرى   كونها قدرة  ICT( في مفهوم البنية التحتية لــــ

المنظمة بتسليم خدمات ومعلومات موثوق بها، ويتم التشارك بها من خلال المنظمة، ويتم إدارتها من قبل  

 مجموعة أنظمة المعلومات.  

ــ  وتعتبر البنية التحتية   المي والدبا ،   ICTلــــ ة متكاملة تشـمل ( بأنها تركيب35،  2001حسـب رأي )السـ

انونية المسـاندة للاتصـالات، واسـتخدام الأجهزة والبرمجيات والكوادر  التسـهيلات التقنية، والإجراءات الق

المتخصــصــة ووســائل الاتصــالات التي تربط بين هذه الأجهزة، لنقل والمشــاركة بالمعلومات بين مواقع 

 .  ICTاء عبر استخدام البنية التحتية لـ  ويمكن تحقيق أهداف المنظمات والحكومات على حدً سو  متفرقة،

الوصول والمدى، فالوصول يشير إلى  من حيث ( عنها Byrd & Turner, 2001, 41-52وقد عبر )

ــواء داخل المنظمة أم مع بيئ ــيب، س ــتطيع البنية التحتية ربطها بمحطات عمل وحواس تها  المواقع التي تس

د المعلومات التي يمكن المشـاركة فيها مباشـرة من الخارجية، ولأي شـخص ولأي مكان، أما المدى فيحد

 ل الخدمات والأنظمة.  خلا

والاتصــالات، والخدمات المرتبطة   المعلومات لتقنية التحتية البنية ( إلى أن4،  2003وتشــير)الاســكوا،  

أســـاســـي وضـــروري للتعامل مع مجتمع المعلومات  بها والمتمثلة بالهواتف والإنترنت وغيرها، شـــرط 

 .  والمعرفة

أن المكونات المادية والبرمجيات والشــبكات هي المكونات    (Mithas &et. al, 2004, 8ويضــيف )

، التي تستخدم بالمشاركة بالخدمات، والبيانات، والمعلومات، والمعرفة،  ICTالرئيسية لأي بنية تحتية لـــ  

 والتطبيقات.  

ومات، وهي بذلك مورد رئيس  بأنها قاعدة مشـتركة لتسـليم المعل   (Umar, 2005, 217-256)وعدها 

 ، وهي المصدر الرئيس لاكتساب المزايا التنافسية طويلة الأجل.  لاعمال

بأنها المدى الذي يمكن من خلاله المشـاركة بالبيانات والتطبيقات من   (Zhang, 2005, 19)ويصـفها  

لبنية التحتية لـ  للاسـتخدامات المنظمية، إذ يكمن الغرض الأسـاس من ا  خلال شـبكات الاتصـال وتوفيرها

ICT   .في توفير الدعم المعلوماتي السريع للمنظمة ووحداتها 

ــاركـة 50،  2007في حين يراهـا )عجـام،   ة التي تســـــهـل مشـــ داً من الأفراد والتقنيـ ( كونهـا مزيجـاً معقـ

ت خاصـة تمكن من زيادة القدرات، التي تسـاعد المعلومات، والتي تنعكس في بعض أوجهها بشـكل تطبيقا

تراتيجيا مهفي تحقي هولة، وضـرورة ملحة  ق الأهداف، مما يجعلها موردا وسـلاحا اسـ ماً يصـعب تقليده بسـ

 لتطوير الميزة التنافسية المستديمة.  

 ( فإنها تشير إلى جميع التجهيزات التي تبُنى عليها خدماتTallon, 200721-36أما من وجهة نظر )

ــبكات الهاتف الثابت، والها ــالات الحديثة من شـ ــال عبر الأقمار  الاتصـ تف الجوال، والإنترنت، والاتصـ



16 

 

ــتوى الصــنا ــن مس ــي في التطور والتقدم وتحس ــاس ــخصــية. وللبنية التحتية دور أس ــب الش عية، والحواس

 الخدمات في منظمة ما، فهي ركيزة أساسية للنشاط الاقتصادي. 

ــاف )النعيمي،   التي من خلالها يمكن ( أن البنية التحتية تعمل على تقديم الآلية  16،  2008في حين أضــ

ا تُ  ا أنهـ ة، كمـ ات والمعرفـ ل المعلومـ ة ونقـ ــاركـ ل  لافراد المشـــ ات التســـــجيـ ام بعمليـ مّكِن المنظمـة من القيـ

 والحصول على المعلومات ونقلها واستخدامها في جوانب مختلفة.  

ــير ) ــ  بان (  Masrek & et. al, 2009, 66إذ يش هي مجموعة من الموارد   ICTالبنية التحتية لـــــ

تبر الأســــاس في عرات التنظيمية، التي يتم تقاســــمها على نطاق المنظمة، كما تتقنية والمعلوماتية والقدال 

 دعم عمليات المنظمة.  

التي تتميز بالتطور المسـتمر مثل  وتعتمد البنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصـالات على منتجات التقنية  

ــبكات، ولكن البنية التحتية لتقنية  الحواســـيب، الهواتف، والأقمار الاصـــطناعية، إ  ــافة إلى تقنيات الشـ ضـ

مجيـات، وأنهـا تحتوي النظم التطبيقيـة، والعلاقـات، وهنـاك المعلومـات في حـد ذاتهـا،  تتجـاوز المعـدات والبر

قواعد البيانات، وهناك أيضـا القوانين والأعراف، ووسـائط    بغض النظر عن الغرض منها أو شـكلها مثل

ن الشـبكات وتضـمن الأمان للمعلومات التي تنقل عبر الشـبكات، وأهم من التعامل بيالتي تسـهل  الاتصـال

ات،   ات والخـدمـ اء التطبيقـ ا، وبنـ ادة منهـ ات والاســـــتفـ ل على تكوين المعلومـ ذي يعمـ ه " الفرد" الـ ك كلـ ذلـ

 .  (Marco &George, 2006, 1-20)قيق مستهدفات البنية المعلوماتية  والتدريب الضروري لتح

ــ    البنية هنالك اختلافاً في وجهات النظر في تحديد مفهوم سبق نجد أنويظهر مما  إذ اتجه   ICTالتحتية لـ

درات   ا إحـدى القـ أنهـ ا بـ ة، والبعض الأخر وصـــــفهـ د موارد المنظمـ ا أحـ ا إلى أنهـ البعض منهم في تعريفهـ

على نقـل    لتي تســـــاعـدهـا على تحقيق التميز، وعـدهـا آخرون أنهـا الآليـة التي تســـــاعـد المنظمـةالمنظميـة ا 

 المعلومات والمعرفة في أماكن مختلفة.  

تتكون من بعدين؛ الأول هو معمارية تقنية المعلومات، والثاني هو  ICTأن البنية التحتية  يرى البـــاحث  و

البعـد الأول المعرفيـة لافراد، أمـا  التقنيـة، ونوع  المهـارات  ، فهو خيـار يتعلق بـإدارة البيـانـات، ونوع 

ــبكات، أما الثاني ــغيل  ، فيتمثل بمهارات الأفراد، التي تتعلق بالمعرفة والقدرات المطلوبة لإدارة والشـ تشـ

ــيانة وتطوير ــية    وتنظيم ورقابة وصــ ــاســ معمارية تقنية المعلومات، وبذلك تمثل هذه البنية القاعدة الأســ

 ت الأخرى للمنظمة أولاً، وقاعدة لتقنيات المشاركة بالمعرفة ثانياً.  لانطلاق القدرا 

 في المنظمات:  ICTلـ   أهميـة البنية التحتية  :3.1.1

ــ   في منظمات اليوم، وبموجب ذلك فقد، اعتبر الكثير من المنظمات بأن  ICTتتزايد أهمية البنية التحتية ل

يعدّ من المهام الأســاســية في إطار الاعتبارات الكلية في إدارة تقنية   ICTتطوير بنى تحتية فاعلة لـــــــ  

 المعلومات.  
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ــ  التحتية ل   تعد البنية اعد المنظمة على تحقيق التكامل بين  ICTــــ بة للمنظمة، إذ تسـ اسـي بالنسـ عنصـر أسـ

وحدات المنظمة بشكل، أكثر فاعلية، وكذلك الإبداع و الابتكار، فضلاً عن ذلك فالمنظمة تكون قادرة على  

ا   الهـ افس التي تواجههـا، من خلال جعـل وحـدات أعمـ اءة اتخـاذ مواقف ســـــريعـة تجـاه حـالات التنـ أكثر كفـ

 .  (Zhang, 2005, 20)ع الاحتياجات المستقبلية لاعمال،  وتوق

البنية التحتية من عوامل النجاح الأسـاسـية في المنظمة، وذلك لكونها توفر مجموعة من القدرات    تعدكما 

 (:Miths & et. al, 2004, 8( )Bhatt & Grover, 2006, 99-119والفوائد للمنظمة ومنها )

 قة(.  ت للمستفيدين، وتتصف تلك المعلومات )بالدقة، الوقت، الحماية، والثات والمعلوماتوفير البيان .1

 توفير بيئة مناسبة للاتصالات محلياً وعالمياً.   .2

 مساعدة المنظمة في تكييف بنيتها التحتية حسب احتياجاتها وعملياتها.   .3

 لمختلفة.  فضلاً عن قدرتها في تقاسم ونشر المعلومات والمعرفة عبر الوظائف ا   .4

ة للتغي .5 دة، والمرونـة في الاســـــتجـابـ ديم خـدمـات ومنتجـات جـديـ داع في تقـ رات الحـاصـــــلـة في الإبـ

 استراتيجية الأعمال لاستغلال الفرص.  

المعلومات    ( أن هناك ترابطاً بين تقنيةLove & Irani, 2004:227-242ومن زاوية أخرى يرى )  

ة في ا  افـ ات ذات الكثـ دد  وشـــــكـل الهيكـل، حيـث إن المنظمـ ل عـ ل لتقليـ ات تميـ ة المعلومـ لتقنيـ ة  ة التحتيـ لبنيـ

ــتوياتها ــيؤدي  مســ ــهولة  التنظيمية، وســ ذلك إلى تخفيض الكلف المترتبة على هذا التخفيض، وكذلك ســ

 وسرعة تبادل المعلومات والأفكار.  

كما أن وجود بنية تحتية ممتازة يمُكن المنظمة من الوقوف بوجه المنافســــين عن طريق خفض التكاليف  

ــعوبة   ــتراتيجياً من الصــ ، إذا ما تقليده من الآخرينالمتأتية من التقنية الكثيفة، لكون هذه البنية مورداً اســ

( وعلى  Turbanتوافرت به مجموعة من الخصـــائص التي تعد عند البعض مورداً ثميناً والتي حددها )

 (:  15، 2008النحو الآتي )منصور،  

 تحقيق الكفاءة والفاعلية.    قادراً على مساعدة المنظمة في  الدرجة التي يكون فيها المورد  القيمة: .1

ــورة غير  الندرة:   .2 ــول عليه، إي أنه موزع بصـ ــعب الحصـ الدرجة التي يكون فيها المورد صـ

 متساوية بين المنظمات.  

 عندما يكون المورد من الصعب تقليده من قبل الآخرين.  :  غير قابلة للتقليد .3

لمنافســة إلى اســتبدال المورد المنشــور من قبل  رة المنظمات ا فيشــير إلى قد  :غير قابلة للإبدال .4

 المنظمة بموارد بديلة تحقق نفس الغرض.  

زاويـة أخرى يضـــــيف البعض بـان البنيـة التحتيـة متـاحـة للجميع، ويمكن اقتنـائهـا لانخفـاض تكـاليفهـا    ومن

تخدامها من قبل المنظمات، لهذا فهي تفتقر للندرة الت هولة اسـ اس الموسـ يةي هي أسـ . ويتفق مع يزة التنافسـ
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عندما تكون كلية   ICT( إذ يرون أن البنية التحتية لـــــــ  Bhatt & Grover, 2006, 99-119ذلك )

ــدد هذا  ــات بصــ ــلعة لا تحقق إي تميز. ونتيجة لذلك قامت الكثير من الدراســ ــبح ســ الوجود فإنها تصــ

مل مع نفس  نفســــها، والتعايات والمعدات  الموضــــوع، إذ وجد أن قيام بعض المنظمات بشــــراء البرامج

المتعاقدين، وتســليم منتجاتها لنفس الموزعين، فان بعض هذه المنظمات حققت قيمة في إعمالها، في حين 

 (.  Pham & Jordan, 2007, 261-266) البعض الأخر لم يحقق إي قيمة

هذه    ، وإنما إدارةافســية مســتدامةوالســبب في ذلك يعود إلى أن البنية التحتية نفســها لا تحقق أي مزايا تن

 البنية بطريقة كفؤة وفعالة تؤدي إلى تحقيق قدرات عالية، هي التي تحقق المزايا التنافسية.  

قد يكونون    ICTفضلاً عن ذلك فان المنظمات التي تمتلك أشخاص أكفا لديهم الخبرة والمهارة في مجال  

 (.  Bhatt & Grover, 2006, 99-119قادرين على خلق وتعزيز الميزة التنافسية )

ا   ومن درتهـ ة، وذلـك من خلال قـ ة للمنظمـ ارز في تحقيق المرونـ ا دور بـ لهـ ة  ة التحتيـ ان البنيـ انـب أخر فـ جـ

على تغيير عمليات المنظمة بشــكل ســريع اســتجابة للتغيرات البيئية الحاصــلة، وكذلك اســتغلال الفرص،  

ــلاً عن تمكين المنظمة من إنتا ــواقها، فضـ ــواق  ج منتجات جديدة، ودومواجهة التهديدات في أسـ خول أسـ

-Tallon, 2007, 21جديدة، ومعرفة رغبات وطلبات الزبون الحالي والمستقبلي والعمل على تلبيتها )

 ( يوضح الدعم التي توفره البنية التحتية لمرونة المنظمة.  2والشكل )(.   36

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 في مرونة الحركة للمنظمة  ICTالتحتية لـ : الدور البنية 2رسم توضيحي 
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ــيدي، معن وعدالله - ــتناداً إلى قدرات تقانة  2008، المعاضــ ــتراتيجي اســ ــتعداد للتغيير الاســ ، الاســ

 3، عمّان، الأردن. ص:المؤتمر العلمي السنوي الدولي الثامن إدارة التغيير ومجتمع المعرفةالمعلومات،  

، إذ وجـد  ICTوالبنيـة التحتيـة لــــــــــ  Information Systemكمـا هنـالـك علاقـة بين نظـام المعلومـات  

ة ا  احثون أن نجـاح نظـام المعلومـات يعتمـد على مرونـ درة البنيـة على   البـ ا قـ ة التحتيـة، المقصـــــود بهـ لبنيـ

ــتجابة للتغيرات البيئية والتقنية وإمكانياتها لتلبية أكثر من طلب، والتي يمك ــل على هذه  الاســ ن أن نحصــ

ــال للمكونات   والأفراد، بغض النظر عن المرونة من خلال توافق الأجهزة والبرمجيات، الترابط والاتصـ

أماكن تواجدهم، بالإضـافة إلى مهارات ومعرفة العاملين في تقنية المعلومات وشـبكات الاتصـال، ونتيجة  

ــول على نظام معلومات ذات جودة عالية،   ــيؤدي إلى الحصـ ويوفر معلومات في الوقت والنوعية  ذلك سـ

ســينعكس على الأفراد بشــكل خاص وعلى  وهذا بدوره المطلوبة، وســهولة اســتخدامه من قبل المســتفيد،  

 (.  Masrak, & et. al, 2009, 64-68( )3كما في الشكل )المنظمة بشكل عام،  

ــار ) ة التحتيـة تؤدي إلى ربFincham, et. al, 1994, 159وأشـــ امـل أنظمـة  ( إلى أن البنيـ ط وتكـ

ــر كل أنواع المعلومات، كالبيانات، والمعلومات للمنظمة، إ  ــوت،  ذ يقود ذلك إلى نشـ ــوص، والصـ النصـ

 والصور في كل مكان داخل المنظمة وخارجها، ولانتفاع جميع أقسام المنظمة من بياناتها ومواردها.  

ــ   ظمات للمنظمة، اتجه الكثير من المن، وما تقدمه من خدمات وقدرات  ICTونتيجة لأهمية البنية التحتية ل

% من ميزانيتها على الاستثمار  25، إذ تنفق المنظمات ما يقارب ICTإلى الاستثمار في البنية التحتية لـ  

(، على الرغم من أن البعض يشير إلى أن العائد  Weill &et. al, 2002, 3) ICTفي البنية التحتية لـ  

الآخر يؤكد بان هذا الاســـــتثمـار يحقق  ماً أو قليلاً، إلا أن البعض  ثمـار هذه البنيـة قد يكون معـدومن اســـــت

   الربح ولكن في السنوات المتتالية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 : علاقة البنية التحتية بنجاح نظام المعلومات 3رسم توضيحي 

Source: Mohamad Noorman Masrek  ،Adnan Jamal Uddin and Imran Ahmad ،  2009  ،
Examining the Relationship Between Information Technology Infrastructure and 
Information Systems Success: A Conceptual Framework  ،MASAUM Journal of Basic and 

Applied Sciences ،Vol. 1 ،No. 1. 64-68 
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ار البن  والمنظمـات أخ ـالتي تســـــعى إلى تحقيق النجـاح في اســـــتثمـ ة يجـب أن تـ ة التحتيـ ار  يـ ذ بنظر الاعتبـ

 :  (Weill&et. al, 2002, 5مجموعة من الأمور وهي)

ــتثمار ربما يؤدي إلى هدر الموارد المالية التي من  .1 ــتثمار وتوازنه: فالإفراط في الاســ حجم الاســ

ي إلى  الممكن اســـتثمارها في مجالات أكثر ربحية، كما أن برامج التقشـــف في تقنية المعلومات ربما تؤد

 حاجات المنظمة أو إخفاقها في عمليات نقل أو معالجة البيانات أو تحديث المعلومات.  الفشل في تحقيق  

ــ   .2 ، إذ تنتشر هذه البنية في مناطق ICTموقع الاستثمار: يعتمد الاستثمار على موقع البنية التحتية ل

 دات الأعمال.  متفرقة من المنظمة، قد تكون على نطاق المنظمة ككل، أو على نطاق وح

تثم .3 تثمار أن يقود إلى  الاسـ ار في البنية التحتية يتطلب الوقت والخبرة والممارسـة، ولهذا يمكن للاسـ

 تحقيق التفوق على المنظمات التي لا تمتلك الوقت والخبرة.  

أن يكون قرر الاســتثمار في البنية التحتية لا يقتصــر على الأعمال الحالية أو الربح الحالي، وإنما   .4

 لمستقبلي والربح المستقبلي، وذلك من خلال بنية تحتية مرنة للتغيرات البيئية.  ون موجهاً نحو العمل ا يك

 عناصر البنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصالات: : 2.1

حســب رأي الكتاب والباحثين بمجموعة من العناصــر والمكونات   ICT ليمكن أن توصــف البنية التحتية  

ق  والبشــرية، وربما تزداد تلك العناصــر أو تقل اســتجابة للتطورات الســريعة في ســو  المادية والبرمجية

ICT  

 تتكون من:   ICTإن عناصر البنية التحتية ل ـ

 . Hardwareالمكونات المادية   .1

 .  Softwareالبرامجيات   .2

 . Communication & Networkالشبكات والاتصالات   .3

 .  Data Managementإدارة البيانات   .4

 . People Skillلأفراد  مهارات ا  .5

 وهذا عرض لهذه العناصر بشكل مفصل:  

 المكونات المادية: :  1.2.1

، وهو من أهم المستجدات التقنية  ICTيعد الحاسوب ركيزة أساسية في المكونات المادية للبنية التحتية لــ ــ

 لات الحياة.  التي انتشرت بعد النصف الثاني من القرن الماضي، وأخذت تأثيراته تدخل إلى مختلف مجا

 (:146،  2008وهناك أنواع عديدة من الحواسيب يمكن تصنيفها إلى )العاني وجواد،  
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وهي حاســـبات عملاقة ذوات قدرات فائقة   (:Super Computerالحواســـيب العملاقة ) .1

 على معالجة البيانات، وتمتاز بسرعة عالية، وهي تستخدم لتنفيذ الأعمال الكبيرة والمعقدة.  

ويتميز هذا النوع من الحواســـــيـب   (:Mainframe Computerبيرة )الحواســـــيـب الك .2

ــرعة عالية في المعالجة، وتمتلك ذاكرة كبيرة ، ويمكنها التعامل مع الآلاف  بكونها كبيرة الحجم وذات ســ

ــتخدم في أنظمة أغلب المنظمات الكبيرة   ــتخدمين في نفس الوقت، وهي تسـ من المحطات الطرفية والمسـ

 امل مع تطبيقات الشبكات والإنترنت، إلا أن كلفتها عالية.  لما لديها قدرة للتع

درة وكلفة  تتميز بكونها اقل سـرعة وحجماً وق (:Mini computerالحواسـيب المتوسـطة ) .3

من الحواســــيب الكبيرة، وتســــتخدم في المنظمات الصــــغيرة كخادم للشــــبكات أو لأنظمة نقل وتبادل  

 (.  krenke & hatch, 1994, 98المعلومات )

وهي حواسـيب صـغيرة الحجم وذات قدرات    (:Micro computer حواسـيب الصـريرة )لا .4

ــاراً، وتدعى منخفضــة مقارنة مع الأنواع الأخرى، ولكنها تعتبر من أهم  ــيب وأكثرها انتش أنواع الحواس

 Desktop، ويعتبر الحاسـوب المكتبيPersonal Compute( PCأيضـاً بالحواسـيب الشـخصـية )

Computer أكثر الأن ً ــيوعا ــلاً عن أنواعها الأخرى مثل واع شــ ــيب فضــ ،  Laptopمن هذه الحواســ

Notebook)  ًبعد إدخال الوسـائط المتعددة (. وأصـبح هذا النوع ذا مواصـفات وتقنيات عالية خصـوصـا

Multimedia    والشـبكات أللاسـلكية فيها، حيث بالإمكان ربطها مع بعضـها أو مع الأجهزة الأخرى، إذ

ــتخدامها كخادم أن اغلب المحطات ال  ــبكات تكون من هذا النوع، كما يمكن اســ طرفية المربوطة مع الشــ

Server    ،ــاً )العاني ــبكة أيضـ (. وهنالك أنواع أخرى من Obrien, 1997, 50( )94،  2009للشـ

الحواسيب تصنف حسب الغرض، الحجم، الاستخدام، التطور التاريخي، ويمكن ملاحظة هذه الأنواع من 

 (.  4خلال الشكل )

( يســتخدم لاشــارة إلى كل مكونات الإدخال والإخراج في Hardwareإن مصــطلح المكونات المادية )

 ,Dixitتسـتخدم للربط بين مكونين أو أكثر مثل كروت الاتصـال )الحاسـبة، بالإضـافة إلى المكونات التي  

شــبكة  ( بأنها أي جزء يمكن وصــله بالحاســوب أو ال Haag, 2006, 37(. وأشــار إليها )47 ,2010

التكـامـل مع بقيـة الأجهزة ــة  بهـدف تحقيق  بـالأجهزة الملموســـ التي يتكون منهـا   Physical، وتتمثـل 

ــوب كأجهزة الإدخال)الماوس،   ــة ومكبرات الصــوت  الحاس ــاش ولوحة المفاتيح، وغيرها( والإخراج )الش

تي  وأجهزة الخزن ال  CPU  (Central processing Unit) وغيرها(، ووحدة المعالجة المركزية

ــم إلى أول  ــية، والثانوية المتمثلة )تقســ ،  Hard Disk ،Flash Memoryية المتمثلة بالذاكرة الرئيســ

CD ،DVD  .فضلاً عن أجهزة الاتصال ) 
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 : أصناف الحواسيب4رسم توضيحي 

Source: Dixit  ،J  ،B  ،2010  ،Excel with Information and Communication Technology  ،Fire 

WAL Media ،first Ed ،New Delhi . 

ــها  تســــتخدم هذه المكونات في إدخال البيانات   ــاركة بها وعرضــ والمعلومات وخزنها ومعالجتها والمشــ

(Krajewski&Ritzman, 2002, 198  ،ولا تقتصـر المكونات المادية على أجهزة الحاسـوب فقط .)

ــمل الأجهزة الأخرى مثل )الطابعات، ــح الضــوئي، والكاميرات، وموفر الطاقة    وإنما تش ( UPSوالماس

 والتي يمكن أن يستخدم بعضها كأجهزة إدخال أو إخراج.  
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وفي الوقت الحاضــر تتباين المكونات المادية للحاســوب من حيث الحجم والســعر والســرعة وفي طريقة  

سـعة ذاكرتها، وقدراتها  (، إذ تمثل الزيادة في سـرعة الحواسـيب، و100، 2009تنفيذ العمليات )العاني،  

ســـياً لتطوير التقنية الحديثة، مما دفع المنظمات الاتجاه نحو اقتناء المكونات  على المعالجة مصـــدراً أســـا

 .  (Krajewski &Ritzman, 2005, 513)المادية الحديثة واستخدامها في مجال عملها 

، إذ إن العناصـــر الأخرى للبنية  ICTكما أن المكونات المادية تعد عنصـــراً مهماً في البنية التحتية لــــــ ــ

البر ة كـ ات  التحتيـ ات تتطلـب أجهزة حواســـــيـب من أجـل خزن المعلومـ انـ ات وإدارة البيـ ات والشـــــبكـ مجيـ

(، كما أنها وسـيلة لتمكين المسـتخدم  Laudon & Laudon, 2002, 142ومعالجتها والمشـاركة بها )

لمعلومات. والمنظمات التي تســعى إلى  من الوصــول إلى الشــبكات واســتخدام البرامجيات والتعامل مع ا 

، يجب عليها القيام بدراسـة شـاملة للمكونات المادية من حيث الكلفة،  ICTالبنية التحتية لــــ ــ  بناء وتطوير

والسرعة، والنوعية، وحجم الذاكرة، والحداثة، لأن هذه المكونات تعتبر همزة الوصل للمستخدم للوصول  

 للعناصر الأخرى للبنية التحتية.  

 المكونات البرمجية: :  2.2.1

 ً  ــتعد البرامجيات مكونا ، إذ بدونها لا يمكن أن تعمل ICT مكملاً للعناصر المادية والشبكية للبنية التحتية ل

 هذه البنية، وتصبح بدون فائدة، بالإضافة إلى دورها في إدارة وتنظيم البيانات.  

 الحواســيب القديمة ويتمثل بمجموعةمصــطلح قديم ظهر مع بدايات ظهور  Softwareإن البرامجيات  

لإيعازات التي تكتب بواســطة المبرمج لعمل توافق بين الأفراد والحاســوب، وبدأ مصــطلح من الأوامر وا 

ــاً مع التطور الذي رافق ــوصـ ــيئاً وخصـ ــيئاً فشـ ــع شـ ــر الأخرى للبنية التحتية   البرامجيات يتسـ العناصـ

 (.  125، 2009العاني،  كالحاسوب، والشبكات، وكذلك زيادة حجم البيانات )

ا ات المكونـ ل البرامجيـ ة من وتمثـ ة عبر مجموعـ اديـ ات المـ ة على إدارة المكونـ املـ العـ ــة  ت غير الملموســـ

ا  ديمهـ ا وتقـ ات وتســـــجيلهـ ا إلى المعلومـ ات وتحويلهـ انـ ة البيـ الجـ ا تســـــهم في معـ ازات، كمـ الأوامر والإيعـ

طورات التقنيـة الكثير من البرامجيـات  (. وتقـدم الت150،  2008كمخرجات مفيـدة لأداء الأعمـال )اللامي،  

بمـا يلائم جميع مجـالات الأعمـال في أي دولـة أو منظمـة، فعلى ســـــبيـل المثـال قـد تســـــتخـدم   والتطبيقـات

ل   اج مثـ ك في الإنتـ ذلـ ة، وكـ ابـ ات التخطيط والرقـ ات في عمليـ ب،    CAD  ،CAMالبرامجيـ الطلـ والتنبؤ بـ

ات ل نظم الم  فضـــــلاً عن البرامجيـ ة لادارة مثـ داعمـ ة، ونظم دعم ال الـ ات الإداريـ د  علومـ قرارات، وقواعـ

(. ونتيجة تطور الاتصـالات وظهور الشـبكات، فقد  Kaweski &Ritzman, 2002, 197البيانات )

ظهر الكثير من البرامجيات والتطبيقات التي تعمل مع الشبكات من اجل المشاركة بالمعلومات والمعرفة،  

، بالإضـافة  Microsoftالتي تنتج من قبل شـركة    SharePoint ،Grooveالمثال برامج  على سـبيل  
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،  E-Mail، والبريـد الإلكترونيvideoconferenceإلى برامج أخرى مثـل برامج المؤتمرات الفـديويـة  

ــواء مع الإنترنت  Groupware، والبرمجيات التعاونيةChattingوبرامج الحوار   ، وجميعها تعمل سـ

 المشاركة بالمعرفة.  نت أو الإكسترانت لدعم عملية  أو الإنترا 

 (:Laudon&Laudon, 2002, 172تقدم البرامجيات مجموعة من الوظائف والخدمات وهي)

 إدارة المكونات المادية للحاسوب.   .1

 تزويد للعاملين بأدوات للاستفادة من هذه المكونات.  .2

 العمل كوسيط بين المنظمة والمعلومات المخزنة.   .3

 مادية والشبكات.  العمل على ربط الأفراد بالمكونات ال  .4

 إدارة وتنظيم البيانات والمعلومات.   .5

 Laudon( و )119، 2009وتقسم البرامجيات بشكل عام على نوعين كما أشار إليها كل من )ياسين، 

&Laudon, 2002, 17:وهما ،) 

 System Softwareم  برمجيات النظا -أ

، أي أنها تدير وتشـغل المكونات  هي مجموعة من البرامج التي تسـيطر على العمليات الداخلية للحاسـوب

مهـام محـددة. وتصـــــنف إلى نوعين: الأول هو نظـام التشـــــغيـل   المـادية للحـاســـــوب وتســـــتخـدم لمعـالجـة

Operating System)،اســـــوب ة للحـ اديـ ات المـ ل على إدارة المكونـ ذي يعمـ ذاكرة،    ( الـ ل حجم الـ مثـ

. Windowsلتشــــغيل هو وســــرعة المعالج، ولا يمكن للحاســــوب العمل بدونه، ومن اشــــهر أنظمة ا 

ــافية ــنف الثاني يتمثل بالبرامج الإضـ ــافية لنظام   (Utility Software) والصـ التي تزود وظائف إضـ

 .  Anti-virusالتشغيل، ومن هذه البرامج  

 Applications Softwareبرمجيات التطبيقات   - ب

ــاكل محددة، وأداء مهام محددة، وهنال  من هذه   ك الكثيرهي مجموعة من البرامج التي تمكن من حل مشــ

( النصـــــوص  ــالج  مع ــل  مث ــات  )wordالبرامجي ــة  الإلكتروني ــداول  الج  ،)Excel  المرئي العرض   ،)

(Power Pointبرامج إدارة قواعـد البيـانـات، بـالإضـــــافـة إلى ،)   مثـل  برامج أخرىSharePoint ،

Groove  ،E-Mailــ  ح  ، وكذلك البرامجيات التي تســـتخدم في وظائف المنظمة. والشـــكل الآتي يوضـ

 .  أنواع البرامجيات
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 : أنواع البرمجيات 5رسم توضيحي 

 المصدر: تصرف الباحث بالاستناد إلى:

Kenneth  ،C. Laudon & Jane  ،P. Laudon  ،(2002)  ،"Management Information Systems" ،

7th ed ، .Prentice–Hall International. Inc 

 

 بيانات: إدارة ال:  3.2.1

وكما ،  تعُد البيانات من أهم المصــادر الأســاســية الخام لأي نظام معلومات في أي منظمة أو نشــاط

تسعى العناصر الأخرى للبنية لإدارة البيانات  إذ  ،  ICTأنها تشكل ركناً أساسياً من أركان البنية التحتية لـ ــ

بعد تحويلها إلى معلومات يمكن ،  ظمةومعالجتها والمشــاركة بها بهدف الاســتفادة منها في كل أقســام المن

 .  الاستفادة منها في عمليات اتخاذ القرار أو في أداء الوظائف والواجبات

ــادر ــمن هذه البيانات حقائق وأرقاماً ومعطيات عن مصـ ــعى ،  داخلية وخارجية للمنظمة تتضـ ويسـ

عبر اعتماد ،  واســترجاعهاالكثير من المديرين إلى اســتيعاب هذه الكميات الكبيرة من البيانات وتخزينها 

بهدف بناء قواعد متكاملة للبيانات تضـم مواضـيع مرتبطاً بعضـها ،  واحدة أو أكثر من التطبيقات البرمجية

وتوصــف قاعدة البيانات بأنها مجموعة من البيانات  .  (OBrien, 2000, 171ببعض بصــورة منطقية )

ً لكترإ لكترونياً وتعالج وتحدث  إ ذوات تركيبة مميزة تخزن   لكترونياً  إ ويتم التحكم بها والوصــول إليها  ،  ونيا

ً أ  لخـدمـة  ،  ( بـأنهـا مجموعـة البيـانـات المترابطـةLaudon&Laudon. 2002, 209كمـا يعرفهـا ).  يضـــــا

البرامجيات

software

برامج النظام

system software

نظام التشغيل

opreation system

windows

unix

برامج اضافية

uitilty  software

برامج التطبيقات

application 
software

word

excell

sharepoint

groove

e-mail

chatting

videoconferencing
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ــهالكثير من  ــتفيدين داخل المنظمة وخارجها في الوقت نفســ ــاعد على جعل بيانات المنظمة  ،  المســ وتســ

 .  مركزية

وترتبط هـذه الأنواع بـالتطور التـاريخي لهـا والتي تمتـد إلى  ،  لبيـانـاتوهنـاك أنواع عـديـدة من قواعـد ا 

 ( يوضح هذه الأنواع:6)  والشكل،  بدايات صناعة الحاسوب وأدوات تقنية المعلومات

 

 : أنواع قواعد البيانات 6م توضيحي رس

Source: www. oracle. com 

 

ات تتطلـب نظ ـ انـ دة البيـ اعـ ام إدإن قـ دعى نظـ ا يـ اً لإدارتهـ ات )امـ انـ دة البيـ اعـ وهو ،  DBMS)()ارة قـ

واسترجاع البيانات  ،  وخزن، كما يقوم بتحديث، خاصة تستخدم لتكوين قاعدة البيانات وصيانتها برمجيات

دة ) اعـ دم  .  (Laudon&Laudon, 2002, 209من القـ اســـــتقلال    DBMSويقـ ة كـ دة للمنظمـ ا فريـ مزايـ

تفيدين،  وتكامل وحماية البيانات  فضـلاً عن،  وكذلك يسـهل الوصـول والاسـتجابة السـريعة لاحتياجات المسـ

وله دور الرئيس في إدارة البيانات التي  ،  تقديم الدعم لعملية اتخاذ القرارات وعملية المشاركة بالمعلومات

كما يمُكن المســتفيد من الاســتعلام عن البيانات  ،  يقصــد بها إنشــاء وخزن واســترجاع وعرض البيانات

يوضـح عناصـر نظام إدارة  (  7والشـكل ).  (Hellerstein&et. al, 2007, 141-259وتوليد التقارير )

 .  قاعدة البيانات ووظائفها

 

 
(( Data Base Management System 

عد التي يمكن هي القوا: قواعد البيانات المستندة على الويب
الانترنتالوصل اليها عن طريق 

مجموعة من القواعد الموزعة في هي :قواعد البيانات الموزعة
اماكن مختلفة ومرتبطة مع بعضها عبر شبكات الاتصال

(صفوف واعمدة)وهي تتكون من بعدين : قواعد البيانات العلائقية

 Many to)ة البيانات فيه تتمثل بصورة شبكية أي علاق: قواعد البيانات الشبكية
Many)

(to Many 1)يتم تمثيل البيانات فيها بصورة  هرمية اي علاقة : قواعد البيانات الهرمية
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 : نظام إدارة قاعدة البيانات 7رسم توضيحي 

Source: J. Builder  ،2005  ،Developing Database Applications  ،Borland 

Publishing  ،USA ،P12  . 

يمكن أن ينشـر هذا النظام على الشـبكة الدولية للمعلومات بهدف الوصـول إليه من أي  ومن زاوية أخرى  

ــتعلام عن  ــبكات الداخلية والخارجية للاسـ ــتخدام الشـ مكان وفي أي وقت. ويتبنى عدد من المنظمات اسـ

 (.  Weil& et. all, 2002, 8ركزية )المعلومات المخزونة في قواعد البيانات اللام

وترتيباً على ما سـبق، تعُد قواعد البيانات ونظام إدارة قواعد البيانات من العناصـر التي لابد من وجودها 

ا   ــاركـة بـالمعرفـة، لمـا تحتويـه من كميـات كبيرة من المعـارف والتي يمكن اســـــترجـاعهـ في عمليـة المشـــ

معارف جديدة يمكن خزنها    المشـاركة بالمعرفة تقود إلى توليد  واسـتخدامها والمشـاركة بها، كما أن عملية

 في هذه القاعدة والاستفادة منها في وقت أخر.  

وأخيراً لابد من تطوير هذه القاعدة ونظامها باســتمرار بما يتناســب مع حجم بيانات المنظمة، والتغييرات  

كونها  ، ول ICTر الأخرى للبنية التحتية ل ـالتقنية. ومن المهم أن تكون منهجية التطوير متناغمة مع العناص

 جزءاً من كل متكامل من هذه البنية.  

 

 نظام إدارة قاعدة البيانات

DBMS 

 قاعدة البيانات

DB 

خزن المعلومات عن 

كل متغير بشكل 

 منفرد

اختصار المعلومات 

ومي, واسترجاعها بشكل ي

 أسبوعي , شهري, سنوي

إدخال وتعديل 

 وتحديث المعلومات

المعلومات استرجاع 

على وفق شرط 

 معين

Table Form Query Repor

t 
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 الاتصالات والشبكات: :  4.2.1

أصـبحت الاتصـالات والشـبكات مقياسـاً ومؤشـرا ً مهماً من مؤشـرات التطور والتقدم في أي بلد أو منظمة، 

ــتفادة من البنية التحتية لــــــ ــ ــتطيع المنظمات الاسـ ــكل   ICTإذ لا تسـ فعال من دون أن يكون كامل وبشـ

 ت والشبكات دور أساسي فيها. للاتصالا

تستخدم الاتصالات في بناء الشبكات الحاسوبية المحلية والدولية، إذ لا يمكن بناء الشبكات دون توفر بيئة  

جيـدة للاتصـــــالات لخـدمـة هـذه الشـــــبكـات، والبعض يرى أن الاتصـــــالات والشـــــبكـات مصـــــطلحـان  

 (.  201،  2009مترابطان)العاني،  

بأنها مجموعة من الحواســيب المرتبطة مع بعضــها، والمنتشــرة في أماكن   يقصــد بالشــبكات الحاســوبية

مختلفـة )قريبـة وبعيـدة(، وتتيح لمســـــتخـدميهـا من تبادل ومشـــــاركة الموارد والمعلومات في أي وقت/أي  

تصـال بين الأفراد  مكان. وتعرف على أنها مجموعة الحواسـيب المرتبطة مع بعضـها البعض، وتمكن الا

 (.  Krajewske & Ritzman, 2005, 514. )من مكان إلى آخر

ــر المعوقات الزمنية، والمكانية، وأحدثت تغيراً جذرياً بطريقة الاتصــال بين  ــبكات على كس ــاعدت الش س

 ,Shacklefordالأفراد سواء داخل المنظمة أم خارجها، مما جعل الأفراد يمتلكون المعلومات الكاملة )

وللبنية التحتية للاتصــالات والشــبكات الفضــل الأكبر في المشــاركة بالمعرفة من نقطة إلى  (.  9 ,2010

بكة الدولية   أخرى، ومن بلد إلى آخر، إذ لولا الاتصـالات الحديثة لما كان هنالك شـبكات حاسـوبية ولا الشـ

ليوم الأسـاس  تي تعد ا ، وغيرها من التقنيات ال E-Mail ،Chattingللمعلومات)الإنترنت( وخدماتها من 

 (.  205،  2009في المشاركة بالمعرفة )العاني،  

وأصــبحت وســائل الاتصــالات القديمة )كالهاتف، الفاكس، البريد العادي، وغيرها (غير كافية لتطلعات  

وحاجات منظمات الأعمال الحالية، ســواء في تبادل ة بالمعلومات أو المشــاركة بها، أو في تأدية وظائفها  

ــترانت( العاملة   لهذا ســعتالأخرى،   ــائل اتصــالات حديثة )كالإنترنت، الإنترانت، الإكس إلى امتلاك وس

على تنشـــيط عمل المنظمة وتقريبها من بيئتها الخارجية، بالإضـــافة إلى توثيق العلاقات بين أعضـــاها 

ــعاً في اس ــ52، 2006الداخلين والخارجين)الجراح،   ــاراً واس ــنوات الأخيرة انتش ــهدت الس تخدام  (. إذ ش

ــتخدامال  ــلكية وذلك من خلال اس ــبكات اللاس ــرعة نقل البيانات   ش موجات المايكرويف، التي زادت من س

والمعلومات بشــكل كبير، كما زادت إمكانية النقل إلى مســافات بعيدة بالإضــافة إلى زيادة كمية البيانات  

  (Haag, 2007, 63)المنقولة  

ــنفت ــبكات، إذ صــ ــنيف الشــ ــب الم  هنالك طرق متعددة لتصــ جال الجغرافي )كالمحلية، الإقليمية،  حســ

ــترانت(، حســب الهيكلية )كالنجمية،   ــبكة )كالإنترنت، الإنترانت، الإكس ــعة(، حســب الوصــول للش الواس
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ــب العلاقة بين الأجهزة ) ــرح  peer to peer  ،client / serverالحلقية، الخطية(، حس ــيتم ش (. وس

 الصنف الثاني كونه الأقرب للدراسة.  

 : Intranetرانت  الإنت .1

وهي الشـــبكة الداخلية للمنظمة التي توفر الاتصـــالات الداخلية، وتســـتخدم برتوكولات الإنترنت والويب  

ــابهة بالإنترنت داخل المنظمة، وتهدف لتلبية احتياجات العاملين من الموارد والمعلومات   لتكوين بيئة مشـ

ام المنظمة، وتمكين العاملين من الوصـو ين،  ل إلى قووالمعرفة بين أقسـ ،  2009اعد بيانات المنظمة )ياسـ

150( )Laudon & Laudon, 2002, 276  .) 

بكة أنها تسـمح لافراد المرتبطين بها الولوج إلى شـبكة الإنترنت، ولكن لا تسـمح   ومن خصـائص هذه الشـ

الـذي يعـد    Firewallلافراد غير المخولين من الوصـــــول إليهـا، وذلـك بســـــبـب وجود نظـام جـدار النـار  

ــبكة الإنترانت والإنترنت، إذ يقوم بحماية  مجموعة م ــتخدمة بين شــ ن المكونات المادية والبرمجية المســ

 الوصول لشبكة الإنترانت  

 :Extranetالإكسترانت  

بعض المنظمات تســمح لاشــخاص والمنظمات الخارجية من امتلاك وصــول محدود لشــبكتها الداخلية  

 ,Laudon & Laudon, 2002تدعى الإكســــترانت )  )الإنترانت( وذلك من خلال ربطهم بشــــبكة

(، وهي تســـــمح بـدخول المســـــتخـدمين من خـارج المنظمـة إلى قواعـد بيـانـات المنظمـة. وان الهـدف  276

الأســاســي من الإكســترانت هو ســرعة التنســيق والاتصــال بين الفروع، بالإضــافة إلى أنها ســاعدت 

ــارك بقوا  د البيانات، وتوفير طرق جديدة لعرض معلومات عالمنظمات على تدريب وتعليم الأفراد، والتش

 (.  68،  2008المنظمة )الطيطي،  

 :Internetالإنترنت   .2

يطلق على الملايين من الحـاســـــبـات المنتشـــــرة حول العالم والمرتبطة إلكترونيا على وفق قواعد محددة  

الوصـول إلى المعلومات   يمسـبقاً بالشـبكة الدولية للمعلومات )الإنترنت(، ويعتمد الكثير من الناس عليها ف

والمعرفة وللاتصــال بالآخرين بالطرق النصــية والصــوتية أو الفديوية، إذ مكنت من الاتصــال بين كل  

 قارات العالم، من أقصى الشرق إلى أقصى الغرب، ومن الشمال إلى الجنوب.  

ة الإنترنـت   دمـ دى موفر خـ ل أولا لـ الإنترنـت ينبغي التســـــجيـ از كمبيوتر بـ ل أي جهـ لمعروف  ا ولتوصـــــيـ

، إذ يتيح إمكانية الاتصال بالإنترنت عبر منح المستخدم عنوان أو رقم فريد يدعى (1)(ISPاختصاراً بــــ)

 
(1) Internet Service Provider 
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( ويكون ذلك عادةً لقاء مبلم شــهري أو ســنوي. ويقدم موفر الخدمة  IP. addressبرتوكول الإنترنت )

ــتخدام الخطوط ال  ــال، بدأً باسـ ــائط الاتصـ ــرعات ووسـ ــتخدام  أنوعاً مختلفة من السـ هاتفية التقليدية، واسـ

 ,Alexالكيبلات التلفزيونية عالية السـرعة، وانتهاءً بالوسـائل اللاسـلكية، وخدمات الأقمار الاصـطناعية)

2009, 19  .) 

وتدار الإنترنت بشــــكل عام من قبل منظمة عالمية تدعى) المنظمة العالمية لإدارة الأســــماء والنطاقات(  

، وهي منظمـة عـالميـة غير هـادفـة للربح تتخـذ من الولايـات المتحـدة  (2)(Icannالمعروفـة اختصـــــاراً ب)

، وتحديد عناوين المواقع الإلكترونية، وعملية التحويل من IPمقراً لها، وتتولى عملية توزيع أرقام الــــــ ــ

.  (3)(DNSالأرقام إلى العناوين وبالعكس، عبر نظام متطور جداً يدعى نظام تحديد الأســماء والنطاقات)

منظمة أيكان لإدارة أرقام وعناوين الإنترنت حواســيب عملاقة منتشــرة في أنحاء العالم تدعى م  خدوتســت

ــة ) ــيب الرئيس ــبة، يوجد ثماني منها في الولايات  Root Serverبالحواس ــرة حاس ( وعددها إحدى عش

 (.  Andy  ,2006, 8المتحدة الأمريكية، وواحدة في كل من بريطانيا واليابان وروسيا )

ووســائل الاتصــال بالإنترنت بحســب حاجة المســتخدم والتكاليف التي يتحملها، فمن ناحية،   رقط  وتتنوع

ــكل المتطلبات الضــرورية للاتصــال بالإنترنت محددات كبيرة للمســتخدم، من بينها الموقع الجغرافي   تشُ

ــكل  ن منونوعية البنية التحتية وحجم لبيانات الواجب تناقلها أو تداولها عالمياً أو محلياً، و احية أخرى، تشُ

التكاليف التي ينبغي على المسـتخدم تحملها محدودات من نوع أخر، فعلى الرغم من أن الاتصـال الهاتفي  

( يعد الأرخص والأكثر انتشـــاراً عالمياً، إلا أن كيبلات البث المحورية أو  Dial -upالمعروف بــــــــ )

كل بمجملها بدائل للاتصـال  Band Widthالكيبلات الضـوئية وأجهزة الاتصـال العريضـة النطاق ) ( تشـ

 .  Rogowski, 2007, 9) بالإنترنت )

 مهارات الأفراد: :  5.2.1

 ـــ وقواعد    عند الحاســـبات وملحقاتها أو غيرها من البرامجيات  ICTلا تتوقف عناصـــر البنية التحتية لـــــ

 ة هي كلهـا أبعـادوالخبرات الفني ـ  ICTالبيـانـات وحتى الشـــــبكـات المحليـة والعـالميـة، فمهـارات الأفراد في  

هامة لاستيعاب واستخدام تلك البنية التحتية والتعامل معها بكفاءة وفاعلية عاليتين، وفي هذا السياق تؤدي 

 .  ICTدام وتطوير البنية التحتية ل ـمهارات الأفراد في أية منظمة دوراً ناشطاً في تحسين استخ

نيـة المعلومـات والاتصـــــالات مهـارات في وفي العـادة، يتطلـب أغلـب الوظـائف الخـاصـــــة بـالتعـامـل مع تق

(  Officeالشـخصـية قبل كل شـيء عبر البرامج التطبيقية كمجموعة برامج المكتب )اسـتخدام الحاسـبات  

 
(2) Internet corporation assign name and number 

(3) Domain Name System  



31 

 

هارة في ربط واسـتخدام الشـبكات، وكذلك الخبرة في أو غيرها من البرامجيات الخدمية بالإضـافة إلى الم

   (Masrek &et. al, 2009, 6)استرجاع المعلومات من الإنترنت  

وقـد يمتلـك الأفراد خبرة ومهـارة في عنـاصـــــر البنيـة التحتيـة لتقنيـة المعلومـات الاتصـــــالات، إلا أنهم قـد 

ــب مع أعمال المنظ ــخير هذه المهارات بما يتناس ــامها، ويمكن تجاوز ذلك من يفتقرون لكيفية تس مة وأقس

ــتفا دة الكاملة من خبرات ومهارات هؤلاء الأفراد  خلال إقامة الدورات التدريبية الداخلية بما يضــمن الاس

 .  (Tallon, 2007, 21–36)المنظمية  في الاستخدام الأمثل للبنية التحتية في أعمال  

والوحدات إذ أن الحاجة لعناصـر البنية التحتية    ولهذا تتصـل مهارات الأفراد في إي منظمة بجميع الأقسـام

مات والمنتجات  لزيادة كفاءة هذه الأقسام وتحسين الخدتكمن في كل وحدة وكل قسم في المنظمة    ICTلــ ــ

ارة في   ديهم مهـ ك أفراد لـ ة التي تمتلـ المنظمـ ا. فـ دمهـ ات    ICTالتي تقـ ة المعلومـ ادرة على دمج تقنيـ تكون قـ

توقع احتياجات  والاتصالات مع عمليات المنظمة بهدف الحصول على تطبيقات فعالة تحتاجها المنظمة، و

 &Masrek). ابتكار منتجات جديدةظمة بشـكل أسـرع من المنافسـين، وتطوير والمسـتقبلية لأعمال المن

et. al, 2009, 69)  

تيعاب واسـتخدام البنية التحتية لــــ ــ ،  ICTوفي ضـوء ما سـبق، تظهر بجلاء أهمية مهارات الأفراد في اسـ

جية وكذلك  الاســــتفادة من المكونات المادية والبرمكونها تشــــكل أقطاباً مغناطيســــية وحجر الزاوية من 

ــميم وتحليل نظم ــبكات، وتصـ ــيؤدي إلى   الشـ جديدة للمعلومات تتلاءم مع حاجات المنظمة، وكل ذلك سـ

 .  ICTكفاءة ملحوظة في استخدام مجمل عناصر البنية التحتية ل ـ

ــبق  ــابقة مكمل   يرى البــــــــاحثوبناءً على ما س ــر البنية التحتية الس ة أحدها لاخرى ولا يمكن أن عناص

،  ICTصـر أو تقل اسـتجابة للتطورات السـريعة في أي عنصـر منها، وربما تزداد تلك العنا الاسـتغناء عن

بالإضـــافة إلى تغيير حاجة المنظمة لهذه البنية، ورغم ذلك فان هذه العناصـــر هي أســـاس أي بنية تحتية  

 ـــ ة تتمثل  لى أن القاعدة الأســاســية للبنية التحتي( يوضــح هذه البنية. إذ يدل الشــكل إ 8، والشــكل )ICTلــــ

اديـة والبرمجيـة   ات المـ المكونـ ة  بـ ة التحتيـة وحلقـ انـات، وفي حين نجـد أن الأفراد هم محور البنيـ وإدارة البيـ

الوصــل بين جميع العناصــر الأخرى، أما الاتصــالات والشــبكات فان موضــعها يدل على أنها تســتند إلى  

   ئة الخارجية.ة لأنها ستكون المنفذ للاتصال مع البيالعناصر الأخرى، وهي في القم
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 ICT: البنية التحتية لـ8رسم توضيحي 

 إعداد الباحث:  المصدر
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 الفصل الثاني 

 المشاركة بالمعرفة وتقنياتها 

 المشاركة بالمعرفة: : 1.2

 مفهوم المشاركة بالمعرفة: :  1.1.2

ــاركة بالمعرفة من ا  ــيع المهمة التي بدأ الاتعُد المشــ هتمام بها في الوقت الحالي، لما لها من دور  لمواضــ

المنظمة، ولابد من التشـجيع عليها داخل المنظمات، والحث  فاعل في تنشـيط وإدامة الفاعلية والإبداع في  

ين  على روح التعاون وبناء ثقافة المشـاركة، ونحن لا نتكلم هنا عن أسـرار المنظمات وتشـاركها مع العامل 

جميعاً، فهناك معرفة ومعلومات لا بد أن تبقى سرية وخاصة، إنما نشير إلى المعرفة العامة التي إذ ما تم 

ها ســتقود الأفراد إلى تحســين أعمالهم. واتجه الكثير من الباحثين إلى تحديد مفهوم المشــاركة  المشــاركة ب

 بالمعرفة، وتباينت وجهات نظرهم فيها

 لمعرفة: أهمية المشاركة با:  2.1.2

تعد المشـاركة بالمعرفة من العمليات المهمة والتي لا يمكن الاسـتغناء عنها في إدارة المعرفة، إذ إن توليد  

المعرفة واكتســـابها وخزنها تكون عديمة الفائدة إذ لم يتم نشـــرها وتوزيعها بين الأفراد وعبر المشـــاركة  

تمتـد إلى الزبائن والمجهزين  ، وإنمـا  بهـا. ولا تقتصـــــر المشـــــاركة على الأفراد داخل المنظمـة فحســـــب

 (.  27، 2008والمنظمات الأخرى )ياسين،  

ــر الخبرات والتجارب والمعرفة  Sitlington, 2008, 18يرى ) ــاعد على نشـ ( أن تبادل المعرفة يسـ

 الداخلية، والتي ستؤدي إلى تزويد العاملين بحلول غير محددة للقرارات، وكذلك تزودهم بالتعلم.  
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 : الجبل الجليدي للمعرفة 9رسم توضيحي 

Source:  Wenpin Tsai  ،2003، Social Structure of "Competition" Within a Multiunit 

Organization، MANAGEMENT SCIENCE، Vol. 13، No. 2، pp. 179-190.  

ى  الفكري حتى بعـد مغـادرة الفرد للمنظمـة، أن تتبنوعلى المنظمـات التي تســـــعى للاحتفـاظ برأس المـال  

رفة عن الفرد وجعلها معرفة جماعية، والتي  ســياســات للمشــاركة بالمعرفة، التي تؤدي إلى فصــل المع

ــتفتائية على مجموعة من المنظمات  ــة اسـ ــدد أجريت دراسـ ــب في ذاكرة المنظمية. وفي هذا الصـ تنصـ

ــاركة بال  ــف المنظمات تعاني من الأوربية، لمعرفة مدى تأثير المشــ معرفة فيها، فظهر أن أكثر من نصــ

ســــياســــات   كلا تمتل لك إلى أن هذه المنظمات  خســــارة كبيرة عند فقدان موظف واحد، ويعود ســــبب ذ

ولهذا تعتمد على المعرفة والخبرة الذي يمتلكها هذا الفرد  ،  للمشــــاركة بالمعرفة بين الأفراد  اســــتراتيجية

kerbs, 2009, 12)) . 

( إلى أن التطورات في التقنية مكنت من توزيع المعرفة لافراد أكثر وفي  Reiche, 2007, 48د )وقد أي

مناطق جغرافية أوسـع، وهذا مما زاد من كمية المعرفة المطلوبة التي يفترض اسـتيعابها للتمكن من اتخاذ  

 .  كفؤةقرارات فاعلة وعمليات  

ا في إطـار نظـام في المعرفـة أو وضـــــعه ـ  ( أن إتـاحـة المشـــــاركـة18،  2008،  ويرى )خريف و داســـــي

وإجراءات تســمح بتوزيعها على كافة المســتفيدين منها، وأمر حيويّ للمنظمة التي تمتلك هذه المعرفة، إذ  

ادة  دوره يقود إلى زيـ ذا بـ دة، وهـ ديـ ارف جـ د معـ اعـل بين الأفراد لتوليـ اون والتفـ ادة التعـ ك إلى زيـ يؤدي ذلـ

 الذاكرة المنظمية.  

، تعمل اسـتراتيجيةكة بالمعرفة تزايد اسـتخدامها بوصـفها أداة ان المشـار  Skyrme, 1997, 6)ويشـير )

 توليد أفكار وفرص جديدة لأعمال المنظمة، و تعزيز خدمة الزبائن و وتقليص وقت تطوير المنتج.    على

ضمنية معرفة 

 مدركة

معرفة 

 صريحة

 سهولة النقل

ضمنية معرفة 

 غير مدركة

 قيمة عالية
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ــاركة المعرفة هو تحويل المعرف19،  2004عياش،    وأبووطبقاً لما أورده )الطائي   ة  ( أن الأصــل في مش

عمومية، يتشـارك فيها جميع العاملون والمسـتخدمون في المنظمة في إطار فريق عمل   الفردية إلى معرفة

متكامل، وان الإبداع في اســــتخدام المعرفة يكمن في درجة اســــتيعاب المعرفة المنقولة داخل المنظمة،  

 بحيث تكون متكاملة في أذهان العاملين.  

خـدم هـذه المعرفـة في تطوير أداء المنظمـة،  عرفـة يكون عنـدمـا تســـــتأن الأداء النـاجح في المشـــــاركـة بـالم

وامتلاكها لناصـية السـبق في ميدان المنافسـة الذي أصـبح المعيار والعامل الرئيس في نجاح هذه المنظمات 

 وبقائها واستمراريتها.  

هي أســاس  تعد المشــاركة بالمعرفة المجال الحيوي لإنشــاء المعرفة الضــمنية، التي    قما ســبوفي ضــوء 

ة التنافســـية في العصـــر الحالي، والتي تكنمي المهارات المعرفية والشـــخصـــية. ولذلك تعد تكوين الميز

ية، لكونها تمثل الرافد   ين الأداء المنظمي وتحقيق الميزة التنافسـ اركة بالمعرفة جانباً من جوانب تحسـ المشـ

لمعرفي لـدى الأفراد  تقود إلى التكـامـل ا   الـذي يغـذي المنظمـة بـالمعرفـة والأفكـار الجـديـدة والمبـدعـة، وكـذلـك

 المنظمة.  

 مستويات المشاركة ونقل المعرفة:  :  3.1.2

تحدث عمليات المشـاركة بالمعرفة في مستويات عديدة فهي لا تقتصر على نقل المعرفة بين الأفراد وإنما  

المسـتويات من تعتمد على مسـتوى المجاميع، وكذلك على مسـتوى المنظمة وبيئتها. ويمكن توضـيح هذه  

اك خمســـة (. حيث نجد أن هن14الشـــكل )  (Alavi&Leinder, 2001, 120)خلال الإطار الذي قدمه  

 مستويات لنقل المعرفة وهي:  

 المستوى الأول: نقل المعرفة بين الأفراد   •

يعد الفرد صــميم عملية المشــاركة بالمعرفة، إذ من دون الفرد يصــبح من الصــعب أو المســتحيل أن تتم 

المشـــــاركـة بـالمعرفـة فهو الـذي يولـد المعرفـة ويشـــــارك فيهـا ويســـــتخـدمهـا، وهـذا مـا أشـــــار إليـه    عمليـة

(Nonaka &Takeuchi, 1995, 56   عندما ذكر أن عملية توليد المعرفة والمشــــاركة بها لا تتم إلا )

)ضــمنية    من خلال الفرد، حيث يقوم الأفراد بالتشــارك ونقل المعرفة فيما بينهم ســواء كانت هذه المعرفة

ار والمهارات  أم صـريحة (. فمن جانب تتم المشـاركة بالمعرفة الضـمنية من خلال تبادل الخبرات والأفك

( وهذا يحدث عادةً بين الأفراد الذين لهم ثقافة مشتركة ويستطيعون  9، 2004الفنية بين الأفراد ) حسين،  

كـة بهـا هي اللقـاءات وجهـاً لوجـه  العمـل معـاً بشـــــكـل فعـال ومؤثر. وان أكثر الطرق فـاعليـة في المشـــــار

 (.  104،  2006) العلي وآخرون،    الإلكترونيوالعصف الذهني  
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وإن التشـارك بين الأفراد لا يقتصـر على المعرفة الضـمنية وإنما كذلك على المعرفة الصـريحة التي تكون 

البيــانــات، ومواقع   الكتــب، وقواعــد  التــدريــب والتعلم.الإنترنــتمتوفرة في  أو عن طريق  كمــا يؤكــد   ، 

(Alavi&Lender, 2001, 121أن المعرفة الضــمنية والخبرة التي تم اكتســابها من خ )  لال المشــاركة

 .  يمكن للفرد تطبيقها، فيولد ذلك معرفة ضمنية جديدة ناتجة عن مراقبة النتائج والتعلم في تطبيق المعرفة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مستويات المشاركة بالمعرفة 10رسم توضيحي 

 :المصدر: تصرف الباحث بالاستناد إلى

Source: Alavi  ،M. & Leidner  ،D. E. (2001). Review: Knowledge management and knowledge 

management systems: Conceptual foundations and research issues. MIS Quarterly  ،25(1)  ،107-
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 المعرفة من الفرد إلى المجموعة  ثاني: نقل المستوى ال •

ا الفرد إلى المجموعـة ة التي يمتلكهـ ل المعرفـ ذا المســـــتوى يتم نقـ اءات  ،  وذلـك عبر الحوارات،  في هـ اللقـ

اً لوجـه اشـــــرة بين الفرد والمجموعـة وجهـ دريـب والتعليم  ،  المبـ الإجـابـة عن بعض   أووذلـك من خلال التـ

ارات التي تقدمه تشـ اؤلات أو الاسـ أنه أن ينقل المعرفة من الفرد إلى  .  ا المجموعة للفردالتسـ هذا كله من شـ

 . ((Sitlington, 2008, 29المجموعة

 نقل المعرفة من المجموعة إلى الفرد  :  لثالثالمستوى ا •

فتنتقل معرفة المجموعة )صـريحة  ،  في هذا المسـتوى تتم المشـاركة بالمعرفة ونقلها بين المجموعة والفرد

على سـبيل المثال شـخص يطرح مشـكلة أو  ،  ر في الفرد كمعرفة )صـريحة أو ضـمنية(أو ضـمنية( لتسـتق

 .  (58،  2008،  الأفراد )عجلان هؤلاءل على ردود من قبل ويحص،  فكرة معينة على أفراد المجموعة

 نقل المعرفة بين المجاميع  :  المستوى الرابع •

حيـث أن توليـد  ،  جـاميع داخـل المنظمـةيركز هـذا المســـــتوى على تبـادل المعرفـة والأفكـار بين مختلف الم

دودة الأثر ف ا الكبيرة محـ ل الفرد أو المجموعـة تبقى رغم أهميتهـ ة من قبـ ةالمعرفـ ،  ي الأداء الكلي للمنظمـ

من خلال قدرة الشــركة على التشــارك بالمعرفة    إلا ملا يتوهذا  ،  مالم تتحول إلى جزء من معرفتها الكلية

 .  ( 105،  2008،  بين جميع المجاميع ) نجم

من اجل تحقيق الهدف المطلوب منها أو لحل  ،  وتسـعى كل مجموعة لتبادل المعرفة مع المجاميع الأخرى

ــكلة معينة تواجهها ــر  .  مشـ ــاركة بالمعرفة بين المجاميع إلى زيادة كفاءة المنظمة وكذلك نشـ وتقود المشـ

 . (Alavi & Lender, 2001, 122وتوزيع المعرفة وتكاملها في جميع أنحاء المنظمة)  

 نقل المعرفة بين المنظمة وبيئاتها :  المستوى الخامس •

ركة بالمعرفة لا ينحصــر على المجاميع داخل المنظمة  ( أن نطاق المشــا109،  2007،  يشــير ) ياســين

ــاركـة على   ة المشـــ ا تعتمـد عمليـ ة كـالزبـائن  الأطرافوإنمـ   إذ ،  والمنظمـات الأخرى،  المجهزين،  الخـارجيـ

ــاركة  Comming, 2004, 352 ) يرى) ــاركة الخارجية بالمعرفة تكون أكثر قيمة من المشــ أن المشــ

والحصـول على معرفة فريدة ،  الحصـول على مصـادر متعددة من المعرفةوذلك لأنها تقود إلى  ،  الداخلية

كما أن حصـر المشـاركة داخل المنظمة قد يؤدي إلى نفاد المعرفة  ،  لم يشـترك بها المجاميع داخل المنظمة

   .لدى الأفراد

فادة  مما يتيح للمنظمة الاسـت،  في أطار المسـتويات السـابقة يجب تأكيد ضـرورة المشـاركة بأفضـل الأفكار

فضــلاً عن أن المنظمات التي تســعى .  ( 14،  2010،  الكبرى من الموارد الذهنية التي تمتلكها) عســكرو
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ات والاتصـالات التي تتضـمن  لزيادة أصـولها الفكرية يجب عليها توفير بنية تحتية متكاملة لتقنية المعلوم

ولا تقتصـر  ، أماكن وجودهمالدعم الجماعي وشـبكات تربط الأفراد والمجاميع بغض النظر عن   برمجيات

وإنما كذلك توفير ثقافة التشـارك بالمعرفة والتشـجيع على العمل الجماعي  ،  لمنظمي على التقنيةا الاهتمام 

 .  والفردي بين جميع أفراد المنظمة

 اركة بالمعرفة:  المش  عناصر: 4.1.2

تحقيق التشارك دونها وهذه العناصر كما   نلا يمكتتضمن عملية المشاركة بالمعرفة ثلاثة عناصر رئيسة  

 -:  (  22، 2010،  أشار إليها )عسكرو

ــاركةلأفرادا  -1 ــاســي في عملية المش ــيم الأفراد ضــمن عملية ،  : يمثل الفرد العنصــر الأس إذ يمكن تقس

 :  المشاركة بالمعرفة على

 .  يحتاج المعرفة لحل سؤال أو مشكلة معينةالفرد الذي  . أ 

 .  حلول للذين يحتاجونها  أو  إجاباتأعضاء المجتمع الذين يقدمون المعرفة على شكل   .ب

 .  وسطاء المعرفة وهم الأفراد الذين يراقبون المناقشات والتفاعلات لضمان تقديم المعرفة  . ج

 وهذا العنصر يتمثل بالاتي::  العملية -2

 .  اللازمة للتشارك بالمعرفةءات  والإجرا   السياسات . أ 

 .  عملية الدعم الجماعي والتعاون .ب

 .  المقاييس والعوائد للتشارك بالمعرفة . ج

 .  التنسيق بين الأفراد .د

 .  بناء ثقافة التشارك .ه

 -:  تمثل تقنية المشاركة بالمعرفة بالاتي:  التقنية -3

 .  ةقواعد المعرفة ) مستودعات البيانات ( لخزن المعلومات والمعرف . أ 

 .  برمجيات الدعم الجماعي  .ب

 . الشبكات الداخلية والخارجية لربط الأفراد والمجاميع مع بعضها . ج

 .  ومنتديات المناقشة  الإلكترونيوتطبيقاتها كالبريد   الإنترنت  .د

 



39 

 

 نموذج المشاركة بالمعرفة: : 5.1.2

ــاركة بالمعرفة ونقلها ــاس في عملية المشـ ــال على أنه الأسـ ن البعض  أ  رغم منعلى ال ،  ينظر إلى الاتصـ

ــتمر بناء على ذلك عرض ) ــاركة بأنها عملية التعلم والتفاعل المس ــير إلى المش  ,Jacobson, 2006يش

ــال 507 ــابهاً لنموذج الاتصـ ــاركة بالمعرفة هو قد يكون مشـ ــاركة  .  ( نموذجاً للمشـ ويتألف نموذج المشـ

،  الثقافة( ،  التغذية العكسـية،  لقيالمت،  الاتصـالقناة ،  الرسـالة،  هي ) المصـدر،  بالمعرفة من سـتة عناصـر

 وسيتم توضيح كل عنصر من هذه العناصر على النحو الآتي:  ،  (11)  كما في الشكل

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 : نموذج المشاركة بالمعرفة11رسم توضيحي 

Source: Carolyn McKinnell Jacobson  ،2006، Knowledge Sharing Between 

Individuals، publication by Idea Group Inc، USA ،pp507-515. 

  

 مصدر المعرفة    -أ

وينقلها إلى  ، أكان فرداً أم مجموعة أم منظمةيتمثل مصدر المعرفة بكل من يمتلك المعرفة والخبرة سواء  

  رغبة   وتمثل. غير مباشـرة  أوويعد الفرد المصـدر الأسـاسـي للمعرفة سـواء كان بصـورة مباشـرة .  الآخرين

 .  الفرد بالمشاركة الخاصية الأكثر أهمية بالنسبة للمصدر

،  الفرد إلى معرفتـه بانهـا ثمينـة وفريدةوذلك عنـدما ينظر ،  وقد لا يمتلـك الفرد رغبـة بالمشـــــاركة بالمعرفة

 . ((Reiche, 2007, 49وهي أساس قوته في المنظمة  

 التغذية العكسية
 لمتسالم

 المصدر الرسالة قناة الاتصال

 قناة الاتصال

 البيئة أو الثقافة
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وان هذه الرغبة قد تنشـأ من رغبة الفرد بمسـاعدة  ،  بالمقابل قد يمتلك الأفراد رغبة في المشـاركة بالمعرفة

ــاعـدة المنظمـة  أوالآخرين   ة،  مســـ ــاب الخبرة والمعرفـ ك من أجـل اكتســـ  ـــ  أو،  وكـذلـ هرة  لغرض الشــ

(Jacobson, 2006, 509) . 

والكثير  ،  رغبة الفرد في المشــاركة بالمعرفة تتأثر بالعوامل المادية وغير المادية  أنإلى    وتجدر الإشــارة

ــيرون إلى أن ال من الباحثي ــاركة  ن يشــ عوامل غير المادية لها التأثير الأكبر على زيادة رغبة الفرد للمشــ

ــباب أ .  بالمعرفة ــاركة بالمعرفة ومن هذه  ومن جانب أخر هناك أســ خرى تؤثر في رغبة الفرد في المشــ

 -(:7،  2004،  الأسباب )يوسف

 .  بالمشاركة  عدم توفر الوقت اللازم للمشاركة بالمعرفة عندما تتوفر الرغبة -1

 .  نقص المهارات في أساليب إدارة المعرفة -2

 .  عدم امتلاك تقنيات المعلومات المناسبة لتسهيل مهمة المشاركة -3

 .  فهم الإدارة العليا لبرامج وثقافة المشاركة بالمعرفةعدم  -4

 .  المشاركةالبرامج التي تسهل    لإعدادعدم وجود تخصيصات مالية كافية  -5

 .  ةثقافة المشاركة بالمعرففشل المنظمات في تشجيع  -6

 الرسالة - ب

لى نطـاق وتعتمـد على نوع المعرفـة وع،  ويمثـل العـامـل الثـاني بـالمعرفـة نفســـــهـا التي يتم التشـــــارك بهـا

إذ تتأثر عملية المشــاركة بالمعرفة بنوع المعرفة المنقولة ضــمنية كانت أم صــريحة كما ،  التشــارك بها

 ً  .  ذكرنا سابقا

الوحـدات الوظيفيـة في المنظمـة التي ســـــوف تقوم  ة فيتمثـل بعـدد الأفراد أو  أمـا في مـا يخص نطـاق المعرف ـ

تتميز بكونها اقل تعقيدا وأكثر  ،  على نطاق ضــيق فالمشــاركة بالمعرفة التي تكون،  بالمشــاركة بالمعرفة(

 ً ً ،  مما يسـهل الاتصـال والتفاعل المسـتمر بينهم، إذ عندها يكون الأفراد قريبين من بعضـهم،  وضـوحا   وغالبا

 . (Rasooli, 2005, 14ذلك وجهاً لوجه ) مما يت

وليس   ICTغالباً ما تتم عن طريق  كما أنها،  تكون أكثر تعقيداً ،  والمعرفة التي تكون على نطاق واســـــع

 . (Dexion, 2000, 144وهذا قد يعيق تدفق المعرفة الضمنية بين الأفراد )،  وجهاً لوجه
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 قنوات الاتصال - ج

إلى الطرف الآخر وقـد تنطوي على الرؤيـة والســـــمع  من خلالهـا نقـل المعرفـة  وهي الوســـــائـل التي يتم   

 .  واللوحات الإعلانية كلها أمثلة لقنوات الاتصال،  والإنترنت،  والكلام وكذلك الهاتف

اد  أغلب الكتاب يركزون على قنوات الاتصـــال في عملية المشـــاركة بالمعرفة لما لها دور في ربط الأفر

،  فالقنوات الرســمية ،  وقنوات الاتصــال تكون على نوعين؛ رســمية وغير رســمية. مونقل المعلومات بينه

،  والاجتماعات الرسـمية ،  والتقارير،  تتمثل غالباً بنقل المعرفة الصـريحة أي عن طريق الدورات التدريبية

 .  لكنها تعوق عملية الابتكار،  وهي تتميز بأنها تضمن نشر كبيراً للمعرفة،  والتعلم أثناء العمل

القنوات غير الرســـــميـة التي تتمثـل بـالاجتمـاعـات المفـاجئـة والحوارات والتفـاعلات الاجتمـاعيـة بين   أمـا 

ا مـا يقود إلى  ،  الأفراد ــاركـة بـالمعرفـة الضـــــمنيـة بين الأفراد وغـالبـ وهـذا النوع يعمـل على تعزيز المشـــ

ســـــمي لهـذه المعرفـة  وكـذلـك غيـاب الترميز الر،  عرفـةإلا أنهـا تحول دون النشـــــر الواســـــع للم،  الإبـداع

(Fahay& Puske, 2000, 112) . 

 المعرفة  متسلم -د

وقد يكون المتسـلم هو ،  إن الهدف الأسـاسـي للمشـاركة بالمعرفة هو إيصـال المعرفة إلى المسـتلم ويفهمه

تبـار عنـد وهنـالـك مجموعـة من الخصـــــائص التي يجـب أن تؤخـذ بنظر الاع،  فرداً أو مجموعـة أو منظمـة

مشـــابهة لخصـــائص المصـــدر كالرغبة بالمشـــاركة والمصـــداقية    ذه الخصـــائصوقد تكون ه،  المتســـلم

(Jacbson, 2006, 510 )  . 

أما السمة الأساسية للمتسلم فهي قدرته الاستيعابية والتي تتمثل بقدرة الفرد على استيعاب المعرفة الجديدة  

ــاركة مع الآخرين وكذلك قدرته ــير )، على تطبيقها  الناتجة عن المش  ,Gupta& Govinderahanويش

ــتيعابية  473-496 ,2000 ــلم يزيد من القدرة الاسـ ( بان تقارب الرؤية المشـــتركة بين المصـــدر والمتسـ

حيث جميعها  ،  وغيرها،  الوظيفة،  ةالاســـتراتيجي،  التعلم،  وقد تكون هذه الرؤية من حيث الثقافة،  للمســـتلم

 . والمشاركة بينهمتسهل الفهم والإدراك  

،  ينـة من الجراحين المختصـــــين في جراحـة القلـب لى ذلـك أجريـت دراســـــة لعومن اجـل الوقوف أكثر ع

لمعرفة ما إذا كان للمشاركة بالمعرفة والمهارات ومراقبة بعضهم لبعض إثناء العملية من شانه أن يحسن  

ــة وجد .  معدل نجاح العمليات % من معدل الوفيات في هذه العمليات قد انخفض  24  أنوفي نهاية الدراس

وكان السـبب الرئيسـي في ذلك هو مدى التقارب والرؤية المشـتركة بالمعرفة  ،  لجراحين الآخرينمقارنة با

اليب والتقنيات والمصـطلحات هولة للمعرفة  ،  بين الجراحين من حيث الأسـ تيعاب وفهم بسـ مما أدى إلى اسـ

 . (Rasooli, 2005, 14منقولة )ال 
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 الترذية العكسية   -ه

ــاركة بالمعرفة لا ــتوعب الميمكن القول إن المشـ وقد ،  تلقي المعرفة المنقولة له يمكن أن تكتمل إذا لم يسـ

مما يشـير إلى فهم المتلقي للمعرفة وعندما ، تكون التغذية العكسـية على شـكل رد لفظي أو موافقة وغيرها

إمـا عن طريق تطوير فكرة جـديـدة أو  ،  رفـة فـانـه يجـب أن يزيـد قيمـة في المنظمـةيســـــتوعـب المتلقي المع

 .ك معين تغيير سلو

   البيئة / الثقافة التشارك بالمعرفة -و

ــاركـة بـالمعرفـة تحـدث داخـل بيئـة معينـة  افـة تنظيميـة والتي  ،  أن عمليـة المشـــ وهـذه البيئـة تحتوي على ثقـ

ــاتها  حيث يجب على  .  ((Delony&Fahay, 2000, 113–127تعكس قيم المنظمة ومبادئها و ممارسـ

عـاون  ن على العمـل كفريق والتركيز على التفـاعـل الجمـاعي والتالمنظمـات أن تكون ثقـافتهـا لتوجيـه العـاملي

ــاكل من خلال تبادل   ــين وزيادة كفاءة .  الخبراتفي ما بينهم لحل المشـ ــب في تحسـ ــيصـ فان ذلك كله سـ

 .  وسيتم لاحقاً شرح ذلك بشكل مفصل،  المشاركة بالمعرفة بين الأفراد والتي تتم في ثقافة المنظمة

 بالمعرفة:  متطلبات المشاركة :  6.1.2

ــاركة بالمعرفة على مجموعة من المتطلبات  ،  حالها في ذلك حال غيرها من العمليات، تعتمد عملية المشــ

ومن ، على المسـتوى الفردي أو على مسـتوى المجموعة في أي منظمة  إيجابياتنعكس   أنالتي من شـانها 

 :  هذه المتطلبات

 :الثقافة .1

نظمـة وهي تحـدد  والقيم والقواعـد التي يشـــــترك بهـا أفراد المتعرف الثقـافـة بـأنهـا مجموعـة من الاعتقـادات  

وان كثيراً من الكتاب والباحثين يرون أن الثقافة تســهم بدور  .  المناســبة وتحفز الأفرادالســلوك والروابط  

 . حيوي وكبير في عملية المشاركة بالمعرفة

اركة بالمعرفة تتحدد ( أن أهم التحديات التي تواجه المش ـ(Dyer&McDonongh, 2001, 31ويشـير   

افـة المنظمـة لا تشـــــجع على ،  لتبـادل المعرفـةأن العـاملين ليس لـديهم الوقـت    بمحورين الأول   والثـاني الثقـ

المدير التنفيذي لإحدى شـركات الأسـهم الأمريكية    ((R. Bokmanعندما طُلب من ،  المشـاركة بالمعرفة

 .  الثقافة(،  الثقافة،  )الثقافة  ل ثقةب بكفأجا،  تسمية العوامل الثلاثة الحاسمة في إدارة المعرفة

( أن نجاح الشــركات أو المنظمات في تطوير المنتجات الجديدة لم يكن Stewart, 1997, 106) إذ يؤكد

ــببه التقنيات ــاركة بالمعرفة التي تمتلكها هذه المنظمات  وإنما،  ســ تأكدها على   ومن إذ كانت،  ثقافة المشــ

 .  همحة الوقت للعاملين لتشجيع تبادل المعرفة بينأهمية اللقاءات والاجتماعات وإتا
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بـأن نجـاح المشـــــاركـة بـالمعرفـة يتطلـب    Wilson& Robert, 1999, 361)ن زاويـة أخرى يرى )  وم

 ثقافة تنظيمية تتصف بالاتي:

 .  تشجيع العاملين على استمرار التعلم وتطوير مهاراتهم .1

 .  والاعتراف به  الإنجازتقييم   .2

 .  رفةتقييم المشاركة بالمع .3

 .  تأكيد ضرورة التعاون والتبادل بين الأفراد .4

 .  الحث على العمل الفرقي والجماعي .5

( أن المنظمات يجب أن تتبنى مجموعة من الإجراءات    Davenport&Prusak, 2000, 107ويرى ) 

اس  ومن هذه الإجراءات تكوين أنظمة حوافز تكافئ الناس جزئياً على أس ـ،  لبناء ثقافة المشـاركة بالمعرفة

ــاركتهم بالمعرفة ــاركهم بالمعرفة والخبرات مع الآخرينوتكريم العاملين  ،  مشـ إتاحة  ،  والاحتفاء بهم لتشـ

 .  بعض الوقت لافراد

 :الثقة .2

 ,Ghoshal& Natapiet, 1998أكد الباحثون على أهمية الثقة في المشـاركة بالمعرفة فيقول الكاتبان )

خبراتهم    ح لديهم اســـتعداد مؤكد ورغبة أكبر لتبادل( أنه حينما يثق الناس يبعضـــهم البعض يصـــب251

وكلمـا زادت ثقـة النـاس بشـــــخص معين أزداد شـــــهرة  .  دونمـا خوف أن يســـــتغلهـا الآخرون،  وأفكـارهم

وكلمـا كانت العلاقات بين الأفراد تتصـــــف بدرجة  .  وموثوقيـة وأزداد التبـادل المعرفي بينـه وبين الآخرين

 .  تعاونيداد أكبر للتبادل الاجتماعي والتفاعل ال عالية من الثقة كان الناس على استع

ة بين الأفراد فوائـد عـديـدة إذ أنهـا تبقي العقول منفتحـة على جميع الحقـائق والأدلـ وتؤمن ،  وتقـدم الثقـة 

فضـــــلاً عن أنهـا تجعـل النـاس أكثر اســـــتعـداداً للمخـاطرة في تبـادل المعرفة) حريم  ،  الاتصـــــال والحوار

 .  (15، 2004،  والساعد

 :افزالحو .3

ــأنها  تمثل الحوافز مجموعة من العوامل وا  ــائل التي من ش ــاركة    أنلوس ــجع الأفراد على المش تحث وتش

ــاركـة بـالمعرفـة التي يمتلكونهـا مع الآخرين  .  بـالمعرفـة حيـث أن عـدم توفر الرغبـة لـدى الأفراد في المشـــ

افآت التي تقدمها المنظمة  ومن أهم هذه الطرق الحوافز والمك،  يمكن تفاديها من قبل المنظمة بطرق عديدة

 (: Al-Taher, 2008, 55 تكون هذه الحوافز على أنواع ).  (2010،  21،  )عسكرو

 .  زيادة الأجور وغيرها،  المكافئات المالية،  كالمشاركة بالأرباح:  الحوافز المالية .1
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ــكر،  الحوافر المعنوية: والتي تتمثل بالترقيات .2 ــنوية لتقييم الأفرا ،  وخطاب ش المعاملة  ،  دوالتقارير الس

 .  وتمثيل الأفراد في لجان وتنظيمات،  الطيبةوالكلمة  ،  الحسنة

 .  اشتراك العاملين في اتخاذ القرار مما يعطي قيمة لافراد وقدرة على تحمل المسؤولية .3

الحوافز الرادعة: تتضـمن نوعا من العقاب كالفصـل والإنذار والخصـم من الراتب إذ يسـاعد ذلك على   .4

 .  الوقوع في الأخطاء مل وكذلك يسهم إلى حد بعيد منتجنب الإهمال بالع

وقد أجريت دراسة على مجموعة من المنظمات الأمريكية لمعرفة أنواع الحوافز التي يجب على المنظمة  

ارك بالمعرفة اركة بالمعرفة ،  تزويدها لتحفيز العاملين والأفراد للتشـ ة أن عملية المشـ تنتجت الدراسـ لا  فاسـ

كما وجدوا أيضــا  ،  لة الحســنة ومنحهم الشــهرة والتمييزبر حافز لافراد هو المعامأك  وأن،  مكافأتها نيمك

 . (Jacbson, 2006, 115أن الحوافز المالية ليس لها تأثير كبير مقارنة بالحوافز المعنوية )

 :ICT  تقنية المعلومات والاتصالات .4

ادهـا وقـدراتهـا من المتطل  ــالات بكـل أبعـ ة المعلومـات والاتصـــ د تقنيـ ا في   ىلا غنبـات المهمـة التي  تعـ عنهـ

ــاركة بالمعرفة ــابق  ،  عملية المشــ فهي بمثابة البنية التحية التي تدعم هذه العملية إذ أعتاد الأفراد في الســ

الت اءات والحوارات  ة واللقـ ل الورقيـ ــائـ ة عن طريق الوســـ المعرفـ ة بـ ــاركـ ي تكون في نفس الوقـت  المشـــ

وأصبحت من ،  والفديوية والتفاعلية  الإلكترونيةة بدأت الأساليب  إلا أنه في العقود القليلة الماضي،  والمكان

 .  (117،  2006،  الوسائل الأكثر فاعلية وسرعة في المشاركة بالمعلومات والمعرفة )العلي وآخرون

لتطبيقات التي تدعم المشـاركة بالمعرفة ومنها نظم توفر تقنية المعلومات وشـبكات الاتصـال مجموعة من ا 

وغيرها من المتطلبات    الإلكترونيالتعليم والتدريب  ،  الحوارات الآنية،  الإلكترونيالبريد   ،الدعم الجماعي

 .  التي جعلت من عملية المشاركة بالمعرفة في أي وقت/ أي مكان أمرا ً سهلاً 

ــير ) الكواز وحمود ــاركة  ( أن التق13،  2004، ويش ــريع في تقنية المعلومات جعل من عملية المش دم الس

غرض منه اكتســاب  كثر ســهولة وســرعة إضــافة إلى ربط الأفراد بشــبكات الاتصــالات كان ال بالمعرفة أ 

لذا من الضــروري على المنظمات توفير شــبكات الاتصــال لأنها تعد الوســيلة  ، المعرفة والمشــاركة فيها

 .  بحيث تصبح متاحة لجميع الأفراد،  والمشاركة بهاالأساسية لنشر المعرفة  

 بالمعرفة:  مداخل المشاركة:  7.1.2

إذ تقوم  ،  هنـاك الكثير من المنظمـات تعتمـد على المعرفـة بوصـــــفهـا المورد الرئيس لتحقيق التفوق والبقـاء

مــدخلين وفق  على  وذلــك  الآخرين  مع  تشــــــاركهــا  خلال  من  المعرفــة  قيمــة  بزيــادة   المنظمــات 

(Ribere&Roman, 2006, 338 ) : 
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 People to Document  الوثائق  –مدخل الفرد  -1

   People to People  الفرد –خل الفرد  دم  -2

 :الوثائق( –الفرد  مدخل )  (1

ــريحة ــاركة،  يركز هذا المدخل على المعرفة الصـ والهدف  ،  التي تتميز بكونها قابلة للخزن والنقل والمشـ

فرد في   لأيمن هذا المدخل هو جمع المعرفة الداخلية والخارجية وتوثيقها في مخازن للمعرفة ليتســــنى  

ــول إليها وا المنظمة م ــتفادة منها في أعمالهن الوصـ وتكمن الفائدة من هذا المدخل في إمكانية إعادة ،  لاسـ

ــتخدام المعرفة مرة تلو المرة ــتخدم فيها مما يزيد من قيمتها في كل مرة ت،  اس  ,Ribiere& Ramon)س

مدخل   أ( يوضـح  -12والشـكل ).  على قواعد البيانات  أسـاسـيبشـكل    ويسـتند هذا المدخل.  (338 ,2006

 .  الوثائق-رد  الف

   -:  هذا المدخل يتضمن عمليتين لنقل المعرفة  أنومن خلال ذلك نرى 

  المعرفة الجديدة التي اكتسـبها التي تشـير إلى نقل  :  People to Documentsالوثائق    -الفرد - أ 

للفهم  ،  (الإنترنـت،  قـاعـدة بيـانـات،  الفرد وخزنهـا في وثـائق ) كتـب و  وجعلهـا متـاحـة للجميع وقـابلـة 

 .  الاستخدام

ــير هذه العملية إلى نقل المعرفة التي تم :  ( Document to Peopleالفرد ) –الوثائق   -ب وتشــ

 .  م خارجهاأ تاجونها سواء كانوا داخل المنظمة  توثيقها في مخازن المعرفة إلى الأفراد الذين يح

 :الفرد( –)الفرد   مدخل(  2

وان  ،  عقول الأفراد التي من الصعب خزنها ونقلها  يركز هذا المدخل على المعرفة الضمنية الموجودة في

الهدف من هذا المدخل هو تبادل المعرفة الضــــمنية بين الأفراد بصــــورة مباشــــرة من خلال المحادثة  

وان إحدى المنافع الأســاســية من هذا المدخل  .  والحوارات وجهاً لوجه أو عن طريق شــبكات الاتصــال

  .  ()تتمثل بقوة الرفع المعرفي

،  انه يلغي دور الحاسـوب   يلا يعن  ا وهذ،  على شـبكات الاتصـال بصـورة أسـاسـية  أيضـاالمدخل  هذا   ويركز

.  (114،  2008،  المعرفة وليس في خزنها )عجلانولكنه يعده أداة مســــاعدة لاشــــخاص في توصــــيل  

 .  الفرد -  ب( يوضح مداخل الفرد  -12الشكل )

 

 
( )  زيادة المعرفة والخبرة لدى العاملينالرفع المعرفي يقصد به. 
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 الوثائق  –)أ( مدخل الفرد  

 

 فردال  –)ب( مدخل الفرد  

 : مداخل المشاركة بالمعرفة12رسم توضيحي 

Source: Ribiere، Vincent & Roman، Juan، Knowledge Flow، 2006، Idea Group Inc، 

International Journal of Knowledge Management، USA. pp339.  

 

ــته التي أج( في إطار درHansen, et. al, 1999, 108ويوضــح )   التي   راها على بعض المنظماتاس

وتوصـل إلى أن المنظمات التي تركز على تنفيذ المشـاريع والأعمال المكررة تسـتخدم ،  تبنت هذه المداخل

- في حين أن المنظمـات التي تركز على الأعمـال الإبـداعيـة تســـــتخـدم مـدخـل الفرد ،  _الوثـائقمـدخـل الفرد  

 .  الفرد

على الرغم من أنه قد يكون هناك ميل لأحد المدخلين على  ،  اسـياً في المنظمةإن اسـتخدام المدخلين يعد أس ـ

عوامـل ومنهـا: طبيعـة وإنمـا يعتمـد على الكثير من ال ،  وان هـذا الميـل لا يـأتي عن طريق الصـــــدفـة،  الآخر

 شخص يحتاج 
 للمعرفة

 ولديشخص 
 اً أفكار

 شخص عنده
 مسألة شك في 

 يفكرشخص 
 شفتكوي 

 مخزن

 المعرفة

 شخص يحتاج 
 للمعرفة

ولد شخص ي
 اً أفكار
 

 شخص عنده
 مسألة شك في 

 شخص يفكر 
 ويكتشف 
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التنظيمي،  المنظمـة ة المنظمـة،  والهيكـل  افـ بين الأفراد،  و ثقـ ة  ات،  والثقـ ع  ونو،  وطبيعـة الأفراد،  والتقنيـ

 .  لمعرفة التي تمتلكها المنظمةا 

وهناك الكثير من البحوث التي بيّنت أن المنظمات التي لديها مداخل فعالة للمشــاركة بالمعرفة تكون أكثر  

قدرة على المنافســــة من غيرها ولهذا يجب على المنظمة تطوير أســــاليب منهجية لالتقاط    إنتاجية وأكثر

 ,Kerbs)المعرفة الضـــمنية والمشـــاركة بها والتي يمكن توليدها من قيمة الفرد أو من الخبرة المنظمية

2009, 15 )  . 

 تقنيات المشاركة بالمعرفة: : 2.2

 لمشاركة بالمعرفة: في دعم ا  ICTأهمية البنية التحتية ل ـ:  1.2.2

في تعزيز المشاركة بالمعرفة من خلال ما توفره من برمجيات وشبكات    ICTتبرز أهمية البنية التحتية ل ـ

ــاركـة بـالمعرفـة، وتســـــهم في تحفيز الأفراد لتبـادل   انـات التي تزيـد من كفـاءة وفـاعليـة المشـــ وقواعـد البيـ

في تقاسم المعرفة وإدارتها   ICTي تقوم به  ( الدور الت396، 2008معرفتهم مع الآخرين. ويحدد )نجم،  

 و الآتي:  وعلى النح

في إنشـاء بيئة التعلم، والتي هي من الأهداف الأساسية للمشاركة بالمعرفة، إذ برز    ICTتسـهم   .1

ــول الأفراد إلى المعرفة التي يحتاجونها وإتاحتها للجميع، مع إمكانية تحديثها  ICTدور   ــهيل وص في تس

 اد في الوقت نفسه.  الأفراد، مما يجعل عملية التعلم مستمرة لجميع الأفروتوزيعها إلى جميع 

تســـــاعد تقنيـة المعلومات المحـافظة على معلومات ومعرفة المنظمة، وذلك عبر تطوير قواعد   .2

ومســتودعات البيانات كرصــيد أســاســي للمعلومات في المنظمة، والاحتفاظ بالمعرفة في المنظمة وإعادة 

 لأفراد.  استخدامها من قبل ا 

ــر وتوزيع  في حد ذاتها مجموعة من الأدوات وا  ICT تعد .3 ــمح بالتفاعل ونشـ لتقنيات، التي تسـ

ارف، إذ   ات والمعـ ادل المعلومـ ة  وتبـ اعي التي توفر بيئـ الجمـ ــارك  التشـــ ات  دم مجموعـة من البرامجيـ تقـ

ــاعد هذه البرامج فرق العم ــم المعرفة والمعلومات عن بعد، إذ تس ــاركية قائمة على تقاس ل )المجاميع(  تش

الإلكتر البريـد  العمــل معــاً من خلال  والفرق  من  الفــديويـة،  المنــاقشــــــة، والمؤتمرات  وني، ومنتــديـات 

 الافتراضية، وغيرها، لتنفيذ الأعمال والمشاركة بالمعرفة وتبادل الخبرات عن بعُد. 

نترانت،  مزيجاً واســعاً من الأجهزة والشــبكات )كالإنترنت، والإ ICTتمثل البنية التحتية لـــــ ــ .4

ل من هذه التقنيات أداة رئيسـية في التواصـل الفائق وتبادل  والإكسـترانت( والبرمجيات المختلفة، مما يجع

 المعرفة بأشكالها المتعددة )النصية، والصورية، والصوتية، والفديوية(.  
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أن تحل مشكلة التجاور المكاني أثناء تبادل المعارف والتعاون المثمر، حتى إن    ICTلــ ــ يمكن .5

الأفراد والمجموعـات المتبـاعـدة جغرافيـا تطبيقـا    بقيـت الكثير من العراقيـل موجودة، وأصـــــبح التعـاون بين

 مستعملا وفعالا. 

 في المشاركة بالمعرفة:   ICTمتطلبات البنية التحتية لـ:  2.2.2

، إلا أن  بكل إبعادها وقدراتها من الأمور المهمة والأســاســية في تناقل المعرفة والمشــاركة فيها ICT تعد

د تـأمين   ــائـل والجوانـب التي تحتـاج إلى الأخـذ بـالاعتبـار عنـ ــاركـة    ICTهنـالـك عـدد من المســـ في المشـــ

 يأتي: ( إلى مجموعة من هذه الجوانب ما118-117، 2006بالمعرفة، والتي ويشير )العلي وآخرون،  

 استجابة تقنية المعلومات وتناسبها مع احتياجات المستخدم.   .1

 لاسترجاع السريع للمعلومات والمعارف المحفوظة في الوثائق.  إمكانية الوصول وا  .2

 وجوب تكامل تقنيات المعرفة مع التقنيات والنظم المتوفرة والموجودة أصلاً.   .3

 والقابلية على التوسع والتطور.   ICTمرونة   .4

 .  ICTالتوافق بين مكونات البنية التحتية ل ـ .5

مسـتفيدين. ويمكن توضـيح هذه المتطلبات من خلال  انسـجام وتوافق التقنيات المسـتخدمة مع قدرات ال  .6

 (.  13الشكل )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 في المشاركة بالمعرفة  ICT: متطلبات البنية التحتية لـ  13رسم توضيحي 

مدخل إلى إدارة المعرفة،   2006العلي، عبد الســتار، والقندلجي، عامر، والعمري، غســان، ،  المصــدر:  

 .19لطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر، عمان، الأردن.  ا 

 في المشاركة بالمعرفة ICTمتطلبات 

تجاوب التقنية مع 

 المستخدم

تكامل التقنية مع 

 النظم المتوفرة

التوافقية بين الأجهزة 

والبرمجيات 

 والشبكات

ين التقنية الانسجام ب

 وقدرات المستفيدين

القدرة والقابلية على 

 التوسع والتطور

 

بنية المحتويات 

 وسهولة الوصول
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 تقنيات المشاركة بالمعرفة: : 3.2.2

الوسـائل في المشـاركة بالمعرفة، ففي القرون الماضـية كان السـرد القصـصـي  تسـتخدم المنظمات الكثير من 

ــتمرت قروناً عديدة، وبعد التطور ــاركة بالمعرفة والتي اسـ ــة للمشـ ــائل الرئيسـ ات التقنية  من إحدى الوسـ

وظهور الإنترنت بدأت المنظمـات تســـــتخـدم حزمة من التقنيـات والأدوات المهمـة والتي لا غنى عنهـا في 

، لتكوين فضـاء رقمي يسـاعد ICTشـاركة بالمعرفة، وتسـتند هذه التقنيات على البنية التحتية لــــ ــعملية الم

ــاركة بالمعرفة من داخل المنظمة وخارجها. و ــيتم عرض مجموعة من هذه  على تحفيز وتفعيل المشــ ســ

 التقنيات على النحو الآتي:

 الشبكات الداخلية والخارجية: .1

لأعمال من جهة، والمشـــاركة بالمعرفة التنظيمية من جهة أخرى،  إن المشـــاركة بالمعرفة بين منظمات ا 

ــبكات الداخلي  ــد الخارجي الذي لا يمكن تحقيقه من دون وجود الش ــد الداخلي والتعاض ة  تقوم على التعاض

)الإنترانت( والشـبكات الخارجية )الإكسـترانت(. وسـبق أن ذكرنا هذه الشـبكات في عناصـر البنية التحتية،  

 المبحث فسيتم إبراز دورها في عملية المشاركة بالمعرفة وعلى النحو الآتي: إلا أن في هذا 

 الإنترانت: . أ

علومات والمعرفة داخل المنظمة.  هي الشـــبكة الداخلية للمنظمة، مصـــممة لتلبية احتياجات الأفراد من الم

ــتفادت المنظمات كثيراً من العمل عبر بيئة الإنترانت لأنها توفر طريقة مثالية لأداء العمل الجماعي   واسـ

 بطريقة سهلة وسريعة.  

حيث يتم من خلال هذه الشــبكة المشــاركة بالمعرفة المرمزة إلكترونياً بين الأقســام والوحدات التنظيمية،  

ين،  بما يضـمن تحق توى ممكن من التكامل المعلوماتي والمعرفي)ياسـ (. ومن 112،  2007يق أفضـل مسـ

ت والمعرفـة في جـانـب أخر تمثـل مصـــــدراً للمعلومـات والخبرات المنظميـة، وذلـك لكونهـا تجمع المعلومـا

مكان رئيس داخل المنظمة، فضــلاً على أنها وســيلة لإجراء عمليات نشــر المعرفة والإرشــادات المتعلقة  

 (.  Robertson, 2004, 5منظمة، وكذلك ربط برامج البريد الإلكتروني المحلي )بال 

بـالمعرفـة ومنه ــ لعمليــة المشــــــاركـة  الإنترانـت  توفراهـا  التي  الكثير من المزايـا  ا:)القنــدلجي  وهنــالـك 

 (:  Kuntz, 2006, 70( )113،  2007( )ياسين،  63-61،  2009والسامرئي

 ظمة مع بعضها لتبادل المعلومات والخبرات.  تعد الإنترانت وسيلة لربط أقسام المن .1

توفر الإنترانت المرونة في النفاذ إلى موارد المنظمة من المعرفة الصــــريحة والمرمزة في قواعد  .2

 البيانات.  

نترانت الدافع الداخلي الذي يحفز الأفراد للمشــاركة بالمعرفة، حيث أن المعرفة الناتجة تؤدي تمثل الإ .3

 ات.  إلى مجموعة من الإبداع



50 

 

تعمل على اكتشـاف المعرفة الجديدة من قواعد البيانات وتوزيعها عبر المجالات الوظيفية الرئيسـة في  .4

 المنظمة.  

 المستويات الإدارية.   تحسن التعاون والاتصال بين الأفراد في جميع .5

 توفر الوقت والسرعة في تنفيذ أنشطة نقل المعرفة وتبادل الآراء والخبرات بين الأفراد.   .6

 كسترانت:الإ . ب

هي شــبكة مصــممة لتلبية احتياجات المســتفيدين من خارج المنظمة من المعلومات والمعرفة والوصــول  

إلى قواعـد بيـانـات المنظمـة، وتعـد هـذه الشـــــبكـة نـافـذة المنظمـة التي يتم من خلالهـا تبـادل الآراء والأفكـار  

ــتفيد المنظمة من  ار والمعرفة وتوظيفها  هذه الأفكوالمقترحات مع الجهات الخارجية، والتي يمكن أن تســ

 (.  Shackleford, 2010, 6في أنشطتها)  

 ( مجموعة من المزايا التي توفرها الإكسترانت للمشاركة بالمعرفة وهي:417، 2008وقد حدد )نجم،  

 إغناء بيئة المعلومات والمعرفة في المنظمة، التي يتم تقاسمها بشكل فوري.   .1

 المعلومات والمعرفة.  يف توزيع تعمل الإكسترانت على تقليل تكال  .2

ــترانت في تكوين الفرق الافتراضــية، وكذلك عقد مؤتمرات الافتراضــية بين  .3 ــتخدام الإكس إمكانية اس

 المنظمة والجهات الخارجية مهما كانت مواقع انتشارها.  

تـدعم الإكســـــترانـت جميع تطبيقـات الإنترنـت كـالبريـد الإلكتروني، الحوارات الإلكترونيـة، العصـــــف   .4

 لكتروني وغيرها.  لذهني الإا 

ومن خلال ما سـبق يمكن القول إن شـبكات الإنترانت والإكسـترانت تجسـد الحاجات المتزايدة للمشـاركة  

الفاعلة والدينامية بالمعرفة التنظيمية باعتبارها القاعدة الأســـاســـية للقدرات الجوهرية، إلى جانب الحاجة  

ــاب الكفاءة والفاعلية من خلال   ــاركة  الملحة لاكتسـ ــاهمة في تنميتها وتطويرها مع المشـ بالمعرفة والمسـ

ــرعة لعملية   ــبكات المرونة والسـ ــركاء الأعمال )الجهات الخارجية(. كما توفر هذه الشـ ــتفيدين وشـ المسـ

 (.  116،  2007المشاركة بالمعرفة. )ياسين،  

 وتطبيقاتها:  Internetالإنترنت    .2

 ــ ــائل والتقنيات التي تسـ ــاركة بها على  تعد الإنترنت من أهم الوسـ ــرها والمشـ هم في تعميم المعرفة ونشـ

مسـاحات واسـعة من العالم، إذ تسـاعد على تبادل الخبرات والمعرفة ومد جسـور التواصـل والتعاون بين 

 أقطاب العالم المختلفة.  
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المعرفة، فبفضـل الإنترنت ظهرت مجتمعات المعرفة  ويصـف )ياسـين(الإنترنت بأنها فضـاء رقمي لتبادل  

كـالإنترانـت  والابتكـا الشـــــبكـات  لبقيـة  التحتيـة  ك تعـد الإنترنـت هي البنيـة  ذلـ ر في داخـل المنظمـة. ولـ

والإكســـترانت، حيث من خلال هذه الشـــبكات تقوم المنظمة بتدوير معرفتها وتنميتها وتطويرها من اجل  

 (.  2010، 108ر،  استخدامها في تحقيق أهدافها )باجك

ــاركة بالمعرفة  وهنالك الكثير من المزايا التي توفرها  ــر على عملية المشـ الإنترنت والتي لها تأثير مباشـ

ســاعدت الإنترنت على تناقل المعرفة والخبرات والاســتشــارات بأشــكالها المختلفة )النصــية، الصــورية،  

وارات والمحـادثـات الإلكترونيـة، التي غـالبـاً  المرئيـة( بين مجموعـة من الأفراد في منـاطق مختلفـة عبر الح

أفكـار جـديـدة. ومن جهـة أخرى تمثـل الإنترنـت حقيبـة معلومـات متنقلـة مع المســـــتخـدم، فهي   مـا تقود إلى

الم   ات العـ ا اكبر مكتبـ ب التي يفوق حجمهـ ات كبيرة من المجلات والكتـ  ,Shaqrah تحتوي على كميـ

2008, 74)  .) 

فيه روافد    نترنت على أنها أشـبه بوعاء معلوماتي ومعرفي عالمي، يصـبومن خلال ذلك يمكن تمثيل الإ

عته، وفي نفس الوقت منهل معرفي يتدفق لتلبية متطلبات العالم عموماً  العالم اجمع دون أن نجد حدوداً لسـ

 من المعرفة.  

ات  ومن زاوية أخرى تقـدم الإنترنت مجموعة من الوســـــائل والتقنيـات التي تســـــمح بمشـــــاركة المعلوم ـ

عرفـة، ومن هـذه التقنيـات البريـد الإلكتروني،  والمعرفـة وتوزيعهـا بطريقـة تضـــــمن تحقيق زيـادة قيمـة الم

الحوارات الإلكترونيـة، المؤتمرات الفـديويـة، والعصـــــف الـذهني الإلكتروني وغيرهـا. وفيمـا يلي ســـــيتم  

 عرض مجموعة من هذه التقنيات بشكل موجز:

 :Emailالبريد الإلكتروني   . أ

من الوصــــول إلى شــــخص ما يد الإلكتروني إحدى خدمات الإنترنت التي تمكن كل مشــــترك  يعد البر

ومراســــلته من خلال عنوان بريده الإلكتروني. وتتميز خدمة البريد الإلكتروني بســــهولة الاســــتخدام،  

ــه، كما أنها لا   ــتقبال، من وإلى عدة عناوين في الوقت نفسـ ــال والاسـ ــرعة الإرسـ وانخفاض التكلفة، وسـ

ل والتعامل معها عن بعد، كما يمكن أن  زم وجود الشـخص المرسـل إليه، ويتم إرسـال واسـتقبال الرسـائتسـتل 

 (.  Andy, 2006, 31تحتوي رسائل البريد الإلكتروني على أصوات و صور ومقاطع فيديو )

لافكار   يعـد البريد الإلكتروني جزءاً مهماً لعملية المشـــــاركة بالمعرفة وذلك لكونه يمثل صـــــندوقاً فعالاً 

يوفر نمطاً من الاتصـــالات والعلاقات الاجتماعية بين والمقترحات المقدمة من الأفراد، ومن جهة أخرى  

ــهل ذلك تبادل المعرفة   ــواء داخل المنظمة أو مع فروعها وحتى مع الجهات الخارجية، مما سـ الأفراد سـ
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،  2008في الوقت نفســـه )نجم، والخبرات من أماكن متنوعة، وجعل المعرفة متكاملة لدى جميع الأفراد  

422  .) 

 :News Groupمجاميع الأخبار   . ب

هي منتديات للمناقشـة يتبادل فيها الأفراد والمشـاركون المعرفة والخبرات بخصـوص موضـوع معين، من 

خلال نشــــرات إخبارية الكرتونية. وتســــمح مجاميع الأخبار بتبادل الآراء والنصــــائح بغض النظر عن 

ة وال  داً الحـدود الجغرافيـ ديـ اً جـ ا توفر نوعـ ة، كمـ ة والفترات الزمنيـ اكـل الإداريـ ات بين الأفراد  هيـ  من العلاقـ

الذين يهتمون بموضــوع معين، وتوضــع المواضــيع ووجهات النظر والأفكار التي تم تداولها بين الأفراد  

ــتركين الدخول إليها وقرأتها والتعليق عليها  ــتطيع أي من المش   في مكان مخصــص للمجموعة، بحيث يس

(Shaqrah, 2008, 74  .) 

خبار بالمعرفة الصـريحة، من خلال طرح المقالات والبحوث والكتب.  وقد تكون المشـاركة في مجاميع الأ

ومن زاوية أخرى تعـد أداة مهمـة للحصـــــول على المعرفة الضـــــمنية وذلك عبر الإجابة على الأســـــئلة  

المعرفة الضـمنية لدى الأفراد إلى معرفة صـريحة  والاسـتفسـارات المطروحة، فان ذلك يؤدي إلى تحويل  

 (.  Tsui, 2006, 15للآخرين)

 :E- Chatting Roomغرف المحادثة الإلكترونية   . ج

تركة،  احات افتراضـية للحوار عبر الإنترنت يجتمع فيها الأشـخاص للتحاور حول موضـوعات مشـ هي سـ

تابة والصـوت والصـورة، بين أشـخاص  وتسـمح هذه الغرف بالحوارات الإلكترونية الفورية باسـتخدام الك

ائل التي  يعرف بعضـهم بعضـا وفي زمن واحد وفي  أماكن مختلفة، ويعد الحوار المباشـر من أفضـل الوسـ

 (.  200، 2005تستخدم في المشاركة بالمعرفة الضمنية) رويبح وعلي،  

الاســتفســارات وتلقي    إن المقصــد الرئيس للمحادثة الإلكترونية الآنية هي تناقل الآراء والأفكار، وطرح

 وسرعة حل المشاكل واكتساب معرفة جديدة،   الإجابات في الوقت الحقيقي، مما يزيد من فاعلية

(،    google meet> zoomوهنالك الكثير من برامج الحوارات الآنية المســتندة على الشــبكة منها )

هلة الاسـتخدام ولا تحتاج إلى هوية الشـخ م  ومن مزايا هذه البرامج أنها سـ ص الحقيقية، وإنما تسـتخدم الاسـ

ص داخل غرف الحوارات المباشـــرة، مما يعطي الحرية  بها الشـــخ يعرف(  Nicknameالمســـتعار )

ــمح بالتخاطب مع كل أفراد هذه الغرف، أو   للشـــخص من تبادل الأفكار والآراء من دون خوف، كما تسـ

 (.  Hassan& Altattry, 2003, 86انتقاء شخص معين للتحاور معه على انفراد، )
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 :Internet Portalsبوابات الإنترنت   .د

رتوني تعاوني يمكن من خلاله تســهيل عملية الاتصــالات والوصــول إلى المعلومات  هي مدخل لموقع الك

المتعلقة بأعمال المنظمة. كما تشــير إلى تخصــيص نقطة ما للوصــول من خلال متصــفح الإنترنت إلى  

ــتفيدين في أوقات  معلومات عن المنظمة. وتعد بوابة الإن ترنت مغذي المعلومات الذي يســـد حاجات المسـ

مليـات الأعمـال المختلفـة، وبوابات الإنترنت لا تنشـــــئ أية معلومة أو معرفة وإنمـا تقوم بجمعها  مختلفـة لع

 (.  Carvallho&Ferreira, 2006, 416وتنظيمها وتوزيعها)

الزبائن، المجهزين من الوصـول إلى معلومات المنظمة  لقد مكنت بوابة الإنترنت الأفراد، شـركاء العمل،  

ذا فان بوابة الإنترنت هي احد الأســـاســـيات التي تمكن المنظمة المشـــاركة  في أي وقت ومن أي مكان. ل 

ــة   ــارجي الخ ــات  الجه مع  أم  ــة،  المنظم أفراد  بين  ســـــواء  والخبرات  ــات  والمقترح والآراء  ــة  ــالمعرف ب

(Hassan& altattry, 2003, 90  .) 

فيات الأخرى، أو  ن اسـتخدام هذه البوابات في المنظمات الصـحية لتبادل المعرفة سـواءً مع المسـتش ـويمك

مع مجهزي الأدوية والمذاخر، بالإضـافة إلى ذلك تسـمح للمرضـى من الحصـول على الاسـتشـارات من 

 هذا المستشفى، فضلاً على أنها تكُون بيئة تفاعلية بين الموظفين والمديرين.  

 :Knowledge Mapping Systemsطة المعرفة  هـ. نظم خار

لمعرفة في المنظمة، وتسمى في بعض الأحيان نظم تحديد مواقع هي نظم تعمل على تحديد أماكن وجود ا 

ــد المســـــتفيـدين عن الأفراد الـذين يمتلكون  الخبرة، فهي لا تقوم بخزن المعرفـة وإنمـا تعمـل كـدليـل ترشـــ

يولد فرصـــاً للتشـــارك بالمعرفة. وتســـهل نظم خارطة المعرفة   المعرفة أو الخبرة التي يحتاجونها، مما

ن يحتاجون إلى حلول واسـتفسـارات لموضـوع معين مع الذين لديهم المعرفة والخبرة  اتصـال الأفراد الذي

ــرعة اللقاءات   ــهل وتزيد من سـ ــمنية لأنها تسـ ــيلة لتبادل المعرفة الضـ ــوع، كما تعد وسـ في ذلك الموضـ

 (.  Carvallho& Ferreira, 2006, 417الشخصية )

 :Video Conference (VC)المؤتمرات الفديوية  .و

مرات الفديوية مجموعة من التقنيات المعلومات وتقنيات الاتصـالات السـلكية ولاسـلكية التي  يقصـد بالمؤت

تسـمح لافراد والمنتشـرين جغرافياً الاجتماع وجهاً لوجه، وذلك من خلال بث مرئي ومسـموع، إذ يتم من 

النظر. وقـد يكون الاجتمـاع متزامنـاً )خلال  أو غير    (،On Lineهـا تبـادل الآراء والأفكـار ووجهـات 

 (.  ITU, 2007, 3متزامن عبر البريد الإلكتروني والصوتي )
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تتم الاســـــتفادة من تقنية المؤتمرات الفديوية من قبل الجهات التي ترغب من توفير الوقت والمال، عندما 

ممـا ســـــهـل تبـادل الخبرات والأفكـار والمعلومـات عبر التفـاعـل وجهـاً لوجـه بينهم يكون الأفراد متبـاعـدين،  

(ITU, 2007, 5  .) 

ــحي )الطب عن بعد(، حيث مكنت   ــتخدام المؤتمرات الفديوية في المجال الصـ ــر اسـ في هذه الفترة انتشـ

لاً عن اسـتخدامها  المؤتمرات الفديوية الأطباء من إجراء العمليات لأفراد يبعدون ألاف الأميال عنهم، فض ـ

ــرات وإقامة المؤتمرات الطبية بين الكثير من ال  ــفيات الموزعة في أقطار العالم في إلقاء المحاضـ ــتشـ   مسـ

(WWW. Microsoft. com/Net meeting   .) 

 :Groupwareالبرامجيات التعاونية   .3

هي مجموعة من الأجهزة والبرمجيات لتي تسـتند على شـبكات الاتصـال، من اجل تعزيز مجاميع العمل،  

الحوســبة التعاونية في المجالات كافة. وتدعم البرامجيات التعاونية إلى  وهي مصــطلح يطلق على جميع 

حل المشـاكل   حد ما كل عمليات المشـاركة بالمعرفة، من خلال الاتصـال والتعاون وتنسـيق الجماعي في

 (.   Turban, 2002, 363وتبادل الأفكار والمعرفة بين فرق العمل)

ــتفيد البرامجيات ــبكات التي تربط الأفراد  التعاونية من الدعم الق  تسـ ــوب والبرمجيات وشـ ائم على الحاسـ

الذين غالباً ما يكونون موزعين جغرافياً، إذ توفر بيئة تشـاركية قائمة على تقاسـم المعرفة وعرضـها على  

،  شـاشـة مشـتركة، كما مكنت أي عضـو من اسـترجاع تلك المعرفة في أي وقت يشـاء ويضـيف تعليقه عليها

أي عضــــو أن يرســــل وثائق الكرتونية لغرض التعليق عليها أو تنقيحها)نجم،  فضــــلاً عن ذلك، بإمكان 

2008 ،397  .) 

 (:  196-167،  2004وتعتمد البرامجيات التعاونية على عاملين أساسيين هما )منصور،  

الوقـت: ويمثـل وقـت اجتمـاع الأفراد فقـد يكون الاجتمـاع في الوقـت نفســـــه )متزامنـاً(، أو قـد يكون في  •

 ة)غير متزامن(.  أوقات مختلف

المكان: ويشـير إلى مكان وجود الأفراد فقد يكونون في نفس المكان )وجهاً لوجه(، أو قد يكونون في  •

 أماكن مختلفة)متباعدين(.  

ات التشــارك الجماعي المنظمات من القيام بالكثير من الأنشــطة والخدمات  ومن جهة أخرى مكنت برمجي

والخارجية، وكان من نتائج ذلك ظهور التعليم الإلكتروني، التدريب  وتبادل المعرفة والاتصالات الداخلية  

 الإلكتروني، العصف الذهني الإلكتروني، مجتمع الممارسة.  
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  E_ Learningالتعليم الإلكتروني   . أ

تعليم القطعة الأثرية لعملية المشـــاركة بالمعرفة، حيث يســـاعد على اكتســـاب المعرفة الجديدة، من يعد ال 

 رفة من الأفراد القدرين)المعلمين(، إلى الذين يحتاجونها )المتعلمين(.  خلال نقل المع

يريدها   وهو من التقنيات الحديثة للمشــاركة بالمعرفة، إذ يســاعد المتعلم من الحصــول على المعرفة التي 

ة  في أي وقت ومن أي ومكان، كما انه يوفر بيئة مناسبة للمشاركة وتناقل المعرفة، وذلك من خلال إمكاني

ــبكة الإنترنت، وكذلك إتاحة الفرصــة للتفاعل وتبادل الآراء   البحث في المكتبات الرقمية المتوفرة على ش

 (.  Armitage& OLaury, 2003, 9ووجهات النظر في المواضيع المطروحة بين المعلم والمتعلم )

رات ومحاضرات  من المنظمات الصحية الحكومية والخاصة تقوم بتزويد موظفيها بدروس ودو إن الكثير

عبر مواقع الإنترنت، لا تقتصـر فقط على أخر التقنيات والتطورات الطبية، ولكن أيضـا على السـياسـات  

ن مصــادر الإدارية والمجالات الوظيفية كافة، لتطوير قابليتهم وإكســابهم المزيد من المعرفة والخبرة وم

وقت الحاضــر هي المنظمات المتعلمة،  (. لذا فان المنظمات الفعالة في ال 15، 2004متنوعة)الروســان،  

ــتمرار في  التي يكون أفرادها في دوامة من تجديد وتبادل المعرفة، مما يجعلها قادرة على الإبداع والاســ

 البقاء.  

بالمعرفة ونقلها عنصــــر أســــاســــي لتطور  في الواقع قد لا يكون هنالك مبالغة بالقول بان المشــــاركة  

 وهو أمر حيوي للنهوض والتقدم والارتقاء للمجتمعات.    الحضارة، لأنها تركز على التعليم،

 Entrainingالتدريب الإلكتروني   . ب

ــاركة  ــاعد على مشــ ــر العمل المختلفة ويســ يعد التدريب الإلكتروني من أهم أدوات التفاعل بين عناصــ

جديدة  الموارد البشـرية، إذ يكتسـب الفرد من خلاله المهارات والخبرات وأفكار، وتنمية  المعرفة ونشـرها

يمكن أن تسـتخدم في تحسـين وظائفهم. وغالباً ما يركز التدريب على تناقل الخبرات والمهارات المرتبطة  

 بالتطبيقات العملية.  

المعرفـة وتوصـــــلهـا إلى    ويمثـل التـدريـب الإلكتروني مجموعـة من العمليـات المرتبطـة بنقـل مختلف أنواع

(، أي انه عملية  71، 2009)كغو،   ICTل اســتخدام  المتدربين في مناطق جغرافية بعيدة، وذلك من خلا

 ,Inmon, et. al, 2001تفاعلية لنقل الخبرات والمهارات لمن يحتاجها بواســطة أي وســيلة اتصــال)

201  .) 

كل   اركة في البرنامج التدريبي بشـ ويعتمد التدريب الإلكتروني على إتاحة الفرصـة لافراد المتدربين المشـ

ــئلة   ــر من خلال الأس ــارات، وهذا يعكس التفاعل وتبادل الأفكار بين المدرب والمتدرب،  مباش ــتفس والاس

 .  (71،  2009وعدم التركيز على دور المدرب كملقن فقط، والمتدرب كمستلم )كغو، 
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  Community of Practiceمجتمع الممارسة   . ج

ومســتمرة هي مجموعة من الأفراد لديها اهتمام مشــترك، يتفاعلون مع بعضــهم البعض بصــورة منظمة  

ــبكات   ــتند هذه المجموعة على ش ــكلة معينة، وتس لتبادل المعرفة والآراء والأفكار حول موضــوع أو مش

 (.  Tsui, 2006, 13افياً )الاتصال لكون أفرادها قد يكونون منتشرين جغر

وهنالك الكثير من مجتمعات الممارســــة على مواقع الويب والتي تكون مقســــمة حســــب المواضــــيع أو  

ــبكة تربط مجموعة من الأطباء الجراحين الذين يبحثون عن طريقة  الاختصـــاص،   ــبيل المثال شـ على سـ

 جديدة لأجراء العمليات الجراحية.  

ســياً في المنظمات التي تعد المعرفة من أصــولها الرئيســية، إذ تمتاز  ويؤدي مجتمع الممارســة دوراً أســا

ــكل دينام يكي وتفاعلي مما ينمي المعرفة لديهم ويزيد  بتبادل المعرفة والأفكار والخبرات بين أفرادها بشــ

من وإدراكهم وقدراتهم على توليد أفكار ومعارف جديدة، كما أنها تسـاعد على تقديم حلول سـريعة وفعالة  

اكلهم، عن طريق نقل أفضـل الممارسـات والخبرات، لذلك تعد المفتاح الرئيس لابداع وتحسـين الأداء  لمش ـ

 (.   Tobin, 2006, 69( )6،  2005)الكواز & محمود، 

 : E-Brainstormingالعصف الذهني الإلكتروني   .د

الذهني الإلكتروني إحدى التقنيات الرئيسـة للمشـاركة بالمعرفة، وهو تقنية الإبداع التعاونية    يمثل العصـف

ة   اشـــــيـ د الأفكـار لإيجـاد حـل لمشـــــكلـة معينـة، من خلال دخول الأفراد في حلقـات نقـ المســـــتخـدمـة لتوليـ

(Hussain, 2008, 11)  . 

ــاف المعرفة الجديدة ــف الذهني إلى اكتشـ ــورة منفردة قبل   التي قد لا تظهر يقود العصـ لدى الأفراد بصـ

اميع والفرق.   ا تتطور عبر المجـ اً مـ البـ ة غـ ة، لان المعرفـ ات النظر المختلفـ ادل وجهـ اعي وتبـ اش الجمـ النقـ

كة في الجلسـة ومن أماكن مختلفة  والعصـف الذهني الإلكتروني يمُكن مجموعات كبيرة من الأفراد المشـار

ــاً   غــالب إذ يركز  بــالأفكــار،  تنوعــاً  ــاتهــا  ممــا يقــدم  على نوعي الأفكــار وليس  كميــة   &Brazel)على 

Carpenter  ،2010, 184  .) 

وباعتبار المعرفة الضمنية هي معرفة خفية من الصعب تحويلها من خلال البريد الإلكتروني والمؤتمرات  

اعل اجتماعي، فلذلك تستخدم العصف الذهني الإلكتروني من أجل التغلب على  الصوتية، بل تحتاج إلى تف

المشـكلة، فمن خلاله يمكن للفرد المشـاركة بالمعرفة الضـمنية عن طريق التفاعل مع أفكار الآخرين.    هذه

 (.  107،  2010)باجكر،  
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 : Other Technologyتقنيات أخرى   .4

ن تقنيات المشاركة بالمعرفة أو التي يمكن أن تساند عملية  هناك مجموعة من التقنيات الأخرى التي تعد م

 المشاركة بالمعرفة، ومنها:  

 :Database  قواعد البيانات .أ

ــ ) مخازن المعرفة(، هي الأماكن التي يتم تخزين المعرفة فيها لغايات  قواعد البيانات والبعض يسميها بـــ

قواعـد البيـانـات عبـارة عن تجميع للمعرفـة  تشـــــارك أفراد المنظمـة بهـذه المعرفـة، ومن هـذا المنطلق فـان  

د   ذه القواعـ ة في مخـازن، تحتوي هـ د، ويهـدف ذلـك إلى تجميع المعرفـ ة في موقع واحـ داخليـ ة والـ الخـارجيـ

اصـــيل التي يمكن أن تزود الباحثين والمســـتخدمين بهذه التفاصـــيل لتزيد معرفتهم وتدعيم على جميع التف

ــتثمارها من قب ــاركة المعرفة واس ــتمل هذه القواعد على أدوات تؤمن عملية مش ل المنظمة. ويمكن أن تش

وتعد إدارة قواعد البيانات من الأدوات التي تضــمن مشــاركة المعرفة وتنظم الوصــول إلى المعرفة، كما 

   .Yang, 2004, 12) )عملية تدفق المعرفة كما تزود الأفراد بتفاصيل المهام المختلفة  

إذ أن نظام المشـاركة بالمعرفة    سـتند بصـورة أسـاسـية إلى هذه القواعدكما أن نظام المشـاركة بالمعرفة ي

يقوم على خزن المعرفة المكتسـبة من الأفراد ووضـعها في قواعد بيانات ليسـهل الوصـول  عبارة عن نظام 

ــترجاعها عند الحاجة، وهذه المخازن المعرفية )قواعد البيانات( يمكن أن تكون مركزية ويمكن  إليها واس

  موزعة، ويقوم هذا النظام على تصــــنيف المعرفة، وتنظيمها، واســــترجاعها مباشــــرة أو عبر أن تكون 

فهو نظام يمكن الأفراد   الشــبكات، مما يســاعد الأفراد على الحصــول على ما يريدونه من معارف، وبهذا 

داخل المنظمة من اكتســاب المعرفة الضــمنية أو الصــريحة من بعضــهم البعض. بالإضــافة إلى ذلك فهو 

 & Alavi)يســــتند إلى نظم المعلومات التي تعد من المدخلات الأســــاســــية لنظام المشــــاركة بالمعرفة

Leidner, 2001, 109)  . 

 :Information Systems  نظم المعلومات . ب

دة  د على تجميع المعلومـات من عـ ــاعـ ة التي تســـ ات المنظمـ ات بنظم معلومـ انـ د البيـ ا ترتبط قواعـ اً مـ البـ غـ

نظم المعلومات على أنها النظم المتكاملة التي تربط بين الآلة والمســـتفيد من مصـــادر، ويمكن النظر إلى  

البرمجيـات الجـاهزة  أجل توفير المعلومات لدعم الوظائف الإدارية في المنظمـة باســـــتخـدام الحـاســـــوب و

ــب والنوعية والكمية  ــتفيد في الوقت والمناس   وقواعد البيانات من اجل توفير الاحتياجات المعلوماتية للمس

تتكون من مجموعة من العناصــــر تشــــمل )المدخلات، العمليات، المخرجات، التغذية  وهي المطلوبتين.  

 (.  69-53،  2007العكسية(. )حسين والطيب،  
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نظم المعلومات لا تسـهم في عملية المشـاركة بالمعرفة بصـورة مباشـرة إلا أنها تسـهم   وعلى الرغم من إن

دقيقة والموثوقة التي يمكن أن تمزج بالخبرة والتطبيق لتصـبح  بشـكل كبير في الحصـول على المعلومات ال 

ــاندة لت ــائل المســ ــارك بها. ولهذا فان بناء نظم المعلومات يعد إحدى الوســ قنيات  معرفة قيمة يمكن التشــ

تها وترتيبها واسـترجاعها )حسـين والطيب،   المشـاركة بالمعرفة إذ أنها تقوم على خزن المعلومات وفهرسـ

53  ،2007-69  .) 

ولذلك فإن عملية المشـاركة بالمعرفة تكون أكثر صـعوبة بالاعتماد على نظم معلومات تسـتند إلى الأوراق  

أصــبح عنصــراً حاســماً في كثير من الحالات  والســجلات والدفاتر الورقية، ولاســيما أن عنصــر الزمن  

 الاقتصادية والإدارية.  
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 الفصل الثالث 

 الجانب الميداني 

اركة بالمعرفة يتضـمن الكثير من الإجراءات العملية التي تنفذ على وفق مواصـفات  إن تصـميم نظام ال  مشـ

،  التحتية لتقنية المعلومات والاتصالات محددة وباستخدام مجموعة من الأدوات والأساليب المُدعمة بالبنية  

تحليل  و،  ولكي يتم تصـــميم هذا النظام لابد من التعرف على المنظمة المبحوثة المســـتشـــفى رزكاري (

من أجـل التعرف فيمـا إذا كـانـت البنيـة التحتيـة الحـاليـة لتقنيـة المعلومـات والاتصـــــالات قـادرة على  ،  بيئتهـا

رف على الآليـات والممـارســـــات التي تتبعهـا المنظمـة من اجـل  والتع،  تصـــــميم النظـام المقترح من جهـة

  ، للازمة لبناء النظام المقترح وبعد ذلك تحديد المتطلبات والخطوات أ ،  المشـاركة بالمعرفة من جهة أخرى

 .  وأخيراً سيتم التطرق إلى تصميم النظام المقترح للمشاركة بالمعرفة

 بالمعرفة:متطلبات تصميم نظام المشاركة : 1.3

ــابق ــح من المبحث الســ ــبة قليلة للبنية التحتية لتقنية  )  يتضــ تحليل نتائج قائمة الفحص( هنالك توافر بنســ

ولذا يسـتعرض الباحث  ،  ك لتقنيات المشـاركة بالمعرفة في المنظمة المبحوثةالمعلومات والاتصـالات وكذل 

.  مة المبحوثة قبل البدء بتصـميم النظامفي هذا المبحث الإجراءات والمتطلبات التي يجب أن تتخذها المنظ

ــكل  إذ   ــاركة المعرفة مجموعة من المتطلبات التي يوضــحها الش تتطلب عملية تطبيق النظام المقترح لمش

 وسيتم وصف كل واحدة منها بشكل تفصيلي وعلى النحو الآتي:،  تيالآ
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 النظام المقترح : متطلبات 14رسم توضيحي 

 م.2020إعداد الباحث، من بيانات الدراسة،    المصدر:

 

 المتطلبات الإدارية والتنظيمية: :  1.1.3

ذ النظـام المقترح ت وافر الـدعم من قبـل الإدارة، إذ إن هنـاك الكثير من الأمور التي ينبغي على  يتطلـب تنفيـ

 الإدارة أن تأخذها بنظر الاعتبار من اجل تصميم نظام مشاركة المعرفة، ومن هذه الأمور ما يأتي:

تشـكيل فريق من الخبراء والمتخصـصـين لتصـميم النظام المقترح، وان يكون لدى هذا الفريق مهارات  .1

المهـارات الإداريـة والفنيـة وغيرهـا، وان يكون ذا خبرة ودرايـة بتفـاصـــــيـل المعـاملات الطبيـة  متنوعـة، ك ـ

لمتطلبات اللازمة  وسـير إجراءاتها، وكذلك أن يجيد اسـتخدام الحاسـوب. إذ يقع على عاتق الفريق تحديد ا 

ــميم النظام المقترح من الناحية المادية والتقنية والتنظيمية. وقد لا يكون ــاء   لبناء وتصــ لدى جميع أعضــ

الفريق تصــــور واضــــح عن نظام المشــــاركة بالمعرفة، فيمكن بناء هذا التصــــور من خلال الحوارات  

 ـــ بكـة الإنترنت، أو من خلال  والاجتمـاعات بين أعضـــــاء الفريق، أو مع خبراء خارجيين، وذلك عبر شــ

ــفيات أخرى قد طبقت بالفعل هذا النظام أن وجدت محلياً وعالمياً،   ــتش ــة مس ومقارنتها مع الوضــع  دراس

ــعف التي تمتلكها المنظمة وتحديد الفجوة   الحالي للمنظمة المبحوثة، بهدف الوقوف على نقاط القوة والضـ

 بينهما والعمل على سدها. 

ة يجـب على الإدارة إعـداد   .2 ة على أهميـ خطط من اجـل تعريف الأفراد العـاملين في المنظمـة المبحوثـ

المعرفـة والنظـام المقتر ــاركـة بـ اعـات والمحـاضـــــرات، والـدورات  المشـــ د الاجتمـ ح، وذلـك من خلال عقـ

 التدريبية.  

 نوية.  تأمين التزام الإدارة العليا بمواصلة الدعم للفريق سواءً ما يتعلق بالجوانب المالية، الإدارية، المع .3

(3) 

تطوير واستحداث نظم 

 المعلومات 

( بناء ثقافة التشـارك 5)
 بالمعرفة

(4) 

تكامل نظم معلومات 

 الأقسام

(2) 

تحديث البنية التحتية 

لتقنية المعلومات 

 والاتصالات

(1) 

المتطلبات الإدارية 

 والتنظيمية
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على إدارة المســتشــفى أن توكل مســؤولية دقة تســجيل المعلومات وإتمام البيانات على شــعبة التســجيل   .4

لطبي التي يمكن أن تكون في كل قســـم من الأقســـام الجراحية في المســـتشـــفى، أو تكون وحدة مركزية ا 

 مستقلة حيث تكون مسؤولة عن: 

 ريض موجودة في السجل الطبي.  التأكد من أن جميع النماذج المتعلقة برعاية الم  •

عملية جراحية يجب أن    التأكد من تسـجيل جميع النماذج الموجودة بالسـجل، فمثلا إذا أجرى المريض  •

ــافة إلى ذلك يجب أن تكون جميع الملاحظات التطورية   يكون تقرير العملية موجوداً في الســـجل، بالإضـ

 كلها موجودة.   اليومية والملاحظات التمريضية ونماذج الأشعة وغيرها

لأنه يدل    التأكد من وجود توقيع الطبيب أو المسـؤول على كل نموذج، حيث أن هذا التوقيع مهم جدا،  •

 على أن الطبيب يتحمل جميع المسؤولية عن دقة المعلومات الموجودة.  

 إدخال جميع المعلومات والتقارير والفحوصات إلى أجهزة الحاسوب، وذلك وفق رموز معينة.   •

 ولة عن إصدار التقارير الإحصائية عندما تطلب من قبل إدارة المستشفى.  مسؤ  •

 تقنية المعلومات والاتصالات: تحديث البنية التحتية ل: 2.1.3

يتطلب النظام المقترح بنية تحتية متكاملة لتقنية المعلومات والاتصـــالات، إذ تعد أســـاس النظام المقترح،  

اتضـــــح أن المســـــتشـــــفى يمتلـك بنيـة تحتيـة ضـــــعيفـة لتقنيـة المعلومـات  وبنـاءً على نتـائج قـائمـة الفحص  

لذا تحتاج المسـتشـفى إلى تطوير وتحديث كل عنصـر من والاتصـالات، لا تؤهلها لتطبيق النظام المقترح،  

 عناصر هذه البنية. وسيتم وصف تلك المتطلبات على النحو الآتي:

ام المقترح، إذ يســـــاعـد على خزن ومعـالجـة : يمثـل الحـاســـــوب أداة مهمـة في النظ ـالمكونـات المـاديـة .1

المســــتشــــفى توفير أجهزة    البيانات والحصــــول على المعلومات بدقة وتوقيت مناســــبين، لذا على إدارة

الحاسـوب في جميع أقسـامها ووحداتها وشـعبها، لتسـهيل عملية إتمام العمل. بالإضـافة لذلك يتطلب توفير  

الطابعات التي تعمل على إخراج النتائج من الحاســــوب،  مجموعة من الأجهزة الملحقة بالحاســــوب مثل 

ــوئي) ــح الضـ ــاعد على تحويل النماذج scannerوالماسـ الورقية إلى الكرتونية وخزنها في   ( الذي يسـ

الحاســوب، والكاميرات التي يمكن من خلالها تصــوير العمليات أو الاجتماعات وتوثيقها في الحاســوب،  

التي تســمح لأجهزة الحاســوب بالعمل عند انقطاع التيار   ()(UPS)فضــلاً عن أجهزة الطاقة المســتمرة 

 الكهربائي.  

 
(( Uninterrupted Power System  
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(، بحيث  serverأكثر ذات مواصــفات عالية ليتم اســتخدامها كخادم )وكذلك تحتاج إلى توفير حاســبة أو  

ــام كافة، وكذلك قدرته ــتيعاب الكميات الكبيرة من المعلومات الواردة إليها من الأقس ا تكون قادرة على اس

 على معالجتها، ليتم وضع قاعدة البيانات ونظام المقترح فيها. 

كثير من البرامجيـات، التي توفر مجموعـة من الأدوات  : يتطلـب النظـام المقترح ال المكونـات البرمجيـة .2

ــكالها المختلفة، فمجموعة برامج المكتب ) ــائل لإدخال وحفظ المعلومات وبإشـ ( يمكن أن  Officeوالوسـ

(، كمـا يمكن أن تعتمـد على  wordالوثائق والتقـارير، باســـــتخـدام برنامج الطبـاعة )تســـــتخـدم في طبـاعة 

خدم في إنشاء الجداول واستخدامها في الحسابات وغيرها، فضلاً عن ( الذي يسـتExcelبرنامج الجداول)

ــاء قواعد البيانات مثل برنامج الوصــول ) ــتخدم في إنش ( والذي يتمتع بمرونة  Accessالبرامج التي تس

 عالية في استخدام اللغة العربية من ناحية، وبمرونة إنشاء قواعد البيانات من ناحية أخرى.  

التي تســـــتخـدم مع الشـــــبكـات مثـل برنـامج  تحتـاج المنظمـة المبح البرامج  إلى   Share Pointوثـة 

ت بين الحـاســـــبـات  التي تســـــمح بتكوين مســـــاحـات عمـل تعـاونيـة لتبـادل الملفـات والمعلومـا  Grooveو

 Front Page )المربوطة ببعضـــــهـا، والبرامج التي تســـــاعد على إنشـــــاء المواقع الإلكترونية مثل)

( التي تسـمح بتصـفح واسـترجاع المعلومات  Browserمثل المتصـفح )وغيرها، وكذلك برمجيات أخرى  

( التي تمكن  google meet > zoomالموجودة على الشـبكة، بالإضـافة إلى برامج المحادثة الآنية )

البريـــد   برامج  وكـــذلـــك  مخـتـلـفـــة،  أمـــاكن  من  الوقـــت  نفـس  في  والحـوارات  المـحـــادثـــات  إجراء  من 

( التي تســـمح بإرســـال واســـتقبال الملفات بأشـــكالها  Yahoo Mail ،Hotmail  ،Gmailالإلكتروني)

 Netإلى برنامج   المختلفة سـواءً بين أقسـام المسـتشـفى، أم مع الجهات الخارجية، وأخيراً قد يحتاج النظام

Meeting   .وغيره الكثير الذي يساعد على إجراء المؤتمرات الفديوية 

انـات من أولويـات ا إدارة البيـانـات:   .3 تصـــــميم قـاعـدة  لنظـام المقترح، لـذا على المنظمـة  توفير قـاعـدة بيـ

ــتودع بيانات، لتغطي احتياجات النظام من البيانات، والتي تخزن فيها كافة المعلو مات ذات  بيانات أو مسـ

ا، وقد تكون هذه القاعدة مركزية توضع في حاسبة الخادم  العلاقة بنشاط المنظمة المبحوثة وحسب أقسامه

server)  على عدة حاسبات إلا أنها مرتبطة ببعضها أو بالقاعدة المركزية.  (، أو تكون موزعة 

ــتخدام برنامج ) ــاء قاعدة البيانات أما باسـ ــتخدام معه (، ال Oracle( أو)Accessويتم إنشـ ذي يمكن اسـ

تســـــاعد على إدخال،    التي )SQL)4الكثير من التقنيـات واللغات البرمجية مثل لغة الاســـــتعلام المهيكلة  

وهي تقوم باكتشاف المعرفة    KDD(5)واسترجاع المعلومات من القاعدة، وكذلك تقنية  وتحديث، وحذف، 

 من قاعدة البيانات.  

 
(4( Structure Query Language 

(5) Knowledge Discovery in Database. 
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تعد الشـبكات القاعدة الأسـاسـية لنظام المشـاركة بالمعرفة، لان أسـاس المشـاركة   شــبكات الاتصــال: .4

وات ومعدات الاتصـال  بالمعرفة تعتمد على الاتصـال بين الأفراد. إذ يحتاج المسـتشـفى إلى مجموعة من أد

 ن هذه الأدوات:  التي تساعد على بناء الشبكات وم

: التي يتم ربطها بالحاسـبة الإلكترونية داخلياً أو خارجياً، وتحتوي على  NIC(6)بطاقات الاتصـال   •

 منفذ للاتصال مع الحاسبات الأخرى.  

حواســيب مع  وســائط الاتصــال: وهناك الكثير من وســائط الاتصــال والتي تســاعد على ربط ال  •

مثل )الكيبلات المحورية، والكيبلات الثنائية، والألياف الضـوئية(،  بعضـها، قد تكون هذه الوسـائط سـلكية  

 أو لاسلكية مثل )الموجات الراديوية، وغيرها(.  

 (. Router  ،Switch ،Hubمعدات تقوية الإشارة: مثل ) •

لتي يمكن أن تسـتخدم في النظام المقترح  ومن خلال هذه المعدات يمكن إنشـاء أنواع عديدة من الشـبكات ا 

شـبكة الداخلية )الإنترانت( التي تسـاعد على ربط أقسـام المسـتشـفى وأنظمتها ببعضـها البعض، من مثل ال 

أجل تبادل المعلومات والخبرات، كما تسـاعد على إجراء الاسـتشـارات الطبية. وقد يحتاج النظام المقترح  

الشـبكة الخارجية  سـتشـفيات أخرى أو جهات خارجية، فيمكن اسـتخدام  إلى تبادل المعلومات والمعرفة مع م

 )الإكسترانت(.  

تسـاعد هذه المعدات على الاتصـال بالشـبكة الدولية للمعلومات )الإنترنت( والتي يمكن الاسـتفادة منها في 

نظام الاســــترجاع من الإنترنت والذي هو من عناصــــر النظام المقترح، الذي يســــاعد على اســــترجاع  

 مستشفى.  معلومات والمعرفة من الإنترنت لكافة أقسام ال ال 

كما وتوفر الإنترنت إمكانية نشـر النظام المقترح على الشـبكة الدولية، مما يسـمح لأي شـخص الاسـتفادة  

 منه، وكذلك الحصول على التغذية العكسية أو النصائح من الآخرين.  

ــين في تقنيات ونظم لمعلومات، يحتاج النظام المقترح إلى أفراداً  مهارات الأفراد:   .5 ــصــ متخصــ

ارة في تحليل وتصـميم نظم المعلومات، وإدخال البيانات واسـترجاعها، وكذلك متخصـصـين في لديهم المه

الشـبكات وربطها، فضـلاً عن وجود فريق مدرب لإدخال النظام والمداومة عليه وصـيانته وحل المشـاكل  

نترنت. وقد اد لديهم الخبرة في اسـترجاع المعلومات من الإالتي قد تطرأ عليه أثناء العمل، فضـلاً إلى أفر

يكون هؤلاء الأفراد من نفس كادر المسـتشـفى، حيث يتم إدخالهم في دورات تدريبية، أو تقوم المسـتشـفى  

 باستقطاب أفراد جدد متخصصين في ذلك.  

 

 
(6( Network Interface Card 
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 تطوير واستحداث نظم المعلومات: : 3.1.3

وعند البدء  ،  للمسـتشفىالمعلومات في بعض الأقسـام الرئيسـية  تتضـمن هذه الخطوة تطوير واسـتحداث نظم 

بهذه الخطوة يجب مراعاة بعض الأمور منها: توفير الدعم الفني اللازم لإنشــاء هذه النظم ســواء من قبل  

الأفراد المتخصـصـين في تقنية المعلومات أو من مصـادر خارجية، وكذلك تكوين فريق من كل قسـم من 

ــام يتولى مهمة ت ــتفيدين النهائيين من هذه   طوير نظام المعلومات الخاص به، وذلكالأقسـ باعتبارهم المسـ

 النظم، مما يسمح بالاستفادة من خبراتهم.  

ــام   ــام الإدارية ونظام معلومات لاقس ــميم وتنفيذ نظام معلومات لاقس إذ ينبغي من المنظمة المبحوثة تص

لى الورق  النظم على الإجراءات المعمول بها ع  الفنية ونظام معلومات لاقســــام الجراحية، وتســــتند هذه

حالياً، أي يتم محاكاة النظم الورقية الموجودة بالفعل ومن ثم اســـتحداث نظم محوســـبة في هذه الأقســـام،  

والأخيرة    ()وتكون مرتبطـة بقـاعـدة البيـانـات المركزيـة التي يقترح أن توضـــــع في وحـدة نظم المعلومـات

ا التي تكون مسـؤولة عن إدارة جميع النظم المحوسـبة في المسـتشـفى وكذلك  مرتبطة مباشـرة بالإدارة العلي

 تحتوي على خادم شبكة الإنترانت.  

يتم التركيز على النظام الأكثر اسـتخداماً في المنظمة المبحوثة وخاصـة في  وفيما يخص النظام المقترح سـ

دم لجمع المعلومات عن تفاصـيل  لسـجل الطبي )ملف المريض الراقد( المسـتخالأقسـام الجراحية هو نظام ا 

المريض مثل )الاســم، العمر، الجنس، وغيرها(، وكذلك عن حالته الصــحية مثل )التشــخيص، والعلاج،  

ــيل العملية   ــمن معلومات عن تفاصــ ــات، والتحليلات، وغيرها(، كما يتضــ والرقابة اليومية، والفحوصــ

ل )الفح ة مثـ ب المالجراحيـ ة، وملاحظـات الطبيـ ل العمليـ ــات قبـ ة،  وصـــ اء العمليـ أثنـ ل  ــاكـ خـدر، والمشـــ

ومضـاعفات بعد العملية(. ومن خلال هذا النظام يمكن الحصـول على المعرفة واكتسـاب خبرة الكثير من 

ــكل اكبر وذلك عند تحويله إلى نظام محوســب يضــمن خزن   ــتفادة من هذا النظام بش الفنيين. ويمكن الاس

بـاء والفنيين في قـاعـدة البيـانـات، وبـالتـالي يمكن أن  مـات والمعرفـة التي تم اكتســـــابهـا من الأطكـافـة المعلو

 تكون مدخلات لنظام مشاركة المعرفة.  

ــلوب   ــارة، عند تطوير أو بناء نظم المعلومات إلى أنه لابد أن تكون هذه النظم تعتمد على أس وتجدر الإش

ترجاع المعلومات  وسهولة الاستخدام، والقدرة على خزن واسالبرمجة المرئية، وكذلك أن تتميز بالمرونة  

بإشـكالها المختلفة )النصـية، والصـورية، والصـوتية، والفديوية(، وتوفير التقارير والمعلومات للمديرين،  

أكثر من لغـة، ومن جهـة أخرى أن تكَون هـذه النظم   درتهـا على دعم واجهـات تطبيق بـ ــافـة إلى قـ بـالإضـــ

 
()  ة يمكن استتحداثها بدلاً من وحدة الانترنت ووحدة الحاستوب مهمتها إدارة وإدامة النظم المحوستبة وحدة نظام المعلومات: وهي وحد

 ومن ضمنها النظام المقترح. 
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والترا  التقنيــاتمؤهلــة للاتصــــــال  مع النظم الأخرى، وكــذلــك مع  الرنين،    بط  مثــل )أجهزة  والأجهزة 

 المفراس، وغيرها(.  

 النظام المقترح: : 2.3

من مجموعة من   -كأي نظام على وفق نظرية العامة للنظم  –يتشـكل النظام المقترح للمشـاركة بالمعرفة  

العناصــر الأســاســية، وهي: المدخلات والعمليات والمخرجات والتغذية العكســية ويتكون كل عنصــر من 

ــكل )هذه العن ــر من مجموعة من المكونات الفرعية، كما في الش عة النظام من (، بما يتفق مع طبي15اص

 ناحية، ومرونة استخدامه وتطويره من ناحية أخرى.  

إن النظام المقترح يعمل على وفق مداخل المشــاركة بالمعرفة التي تم ذكرها ســابقاً، ويعتمد بشــكل كبير  

قوم النظام بخزن المعرفة )الضـمنية والصـريحة( التي تم اكتسـابها من الوثائق(، إذ ي  -على مدخل )الفرد  

د في قاعدة بيانات أو مســتودع بيانات ليتســنى لافراد الآخرين الحصــول عليها وبذلك تكون متاحة  الأفرا 

دخـل )الفرد   ان من خلال الحوارات    -للجميع، كمـا يســـــمح النظـام اســـــتخـدم مـ الفرد( في بعض الأحيـ

 ي تتم بين الأفراد.  والاستشارات الت

(  Serverتي تحتوي على الحاسبات المركزية )ويقترح الباحث وضع النظام في وحدة نظم المعلومات ال 

لكي يتم الوصـــول إليه من الطرفيات في الأقســـام الأخرى من جهة، والقدرة  لشـــبكة الإنترانت للمنظمة،  

وسـيتم توضـيح العناصـر المقدمة لهذا  ية.  على معالجة كميات كبيرة من البيانات والمعلومات من جهة ثان

 النظام على النحو الآتي:

 مدخلات النظام: :  1.2.3

تســتند مدخلات النظام المقترح إلى مجموعة متنوعة من المصــادر قســم منها مرتبط بما هو موجود فعلا 

ضـمن من مصـادر في أقسـام وفروع المسـتشـفى والقسـم الأخر، يمكن اسـتحداثه ليكون جاهزاً ليدخل من 

 ن تشغيلها )معالجتها(.  المدخلات ولينسجم مع بقية العناصر الأخرى، ويكون مادة أساسية يمك

فكما هو معلوم، أن نظام المشــــاركة بالمعرفة المقترح هذا، يهدف إلى الوصــــول إلى إنشــــاء ما يعرف  

مها المســتشــفى حالياً  بالمعرفة المنظمية أولاً، لتكون اللبنة الأســاســية لجميع العمليات والخدمات التي تقد

ــاركة جميع العاملين   ــتقبل المنظور، ثم مشــ ــتشــــفى بهذه المعرفة بحســــب حاجتهم وفي المســ في المســ

 وتخصصهم ومكان وجودهم ثانياً. 

ــنيف المعلومات   ــر الفرعية التي تحقق جمع وتصــ ــكيل المدخلات من جملة من العناصــ ــيتم تشــ إذن ســ

د كما هو معلوم جزأ من المعرفة الضمنية التي يسعى العاملون  والبيانات المتعلقة بالمهارات، والأخيرة تع

لإفراط بها و كشـفها، لأنها جزءاً من الخبرة والتفوق الخاص بكل فرد من هؤلاء الأفراد إلا أن  إلى عدم ا 
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نظـام المشـــــاركـة بـالمعرفـة المقترح يريـد أن يصـــــل إلى تلـك المعرفـة وأن ينتزعهـا من جميع العـاملين،  

لك  اء المتخصــــصــــين على وفق آليات وإجراءات إدارية وقانونية، على أن تكون توخصــــوصــــاً الأطب

 المدخلات من المصادر الآتية:
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 م.2020الدراسة،   إعداد الباحث، من بيانات  المصدر:

 :الأقسام  مخرجات نظم معلومات .1

الطبية   -الإدارية    -يســــعى نظام المشــــاركة بالمعرفة المقترح إلى الاســــتفادة من نظم المعلومات الفنية  

الموجودة في أقســـــام المســـــتشـــــفى المختلفـة على أن تكون الأنظمـة شـــــاملـة ومتكـاملـة وقـابلـة للتحـديـث  

وزع عليها  ت، إذ أن هناك مجموعة من الأقســـام والشـــعب التي توالاســـترجاع من أي مكان وفي أي وق

ــام التي تجرى فيها العمليات الجراحية أو   ــور والجراحة وغيرها من الأقسـ ــفى، كالكسـ ــتشـ خدمات المسـ

المعاينة التشـخيصـية من قبل الأطباء وباقي الفنيين، ويسـتخدم فيها نماذج ورقية أو أجهزة طبية متنوعة،  

ســتشــفى ســالماً معافى، وتعمل ولي للمريض وانتهاءً بخروج المريض من ردهات المبدءاً بالتشــخيص الأ

هذه النظم عملاً محورياً في أطار نظام المشــــاركة بالمعرفة المقترح، حينما تبغي توثيق البيانات عن أي  

حالة تدخل المسـتشـفى، ثم يعمل النظام بشـكل متكامل في أقسـام وفروع المسـتشـفى بشـكل محوسـب وشـبكي  

عرفة ومراقبة الحالات المرضـية وإحصـائها ومعرفة يضـمن متابعة حالة المريض أولا بأول، ليس فقط لمل 

 نتائجها وإنما بهدف توثيق جميع الخبرات والمهارات التي ترافق عمليات وإجراءات متابعة المريض.  

 :بيانات التحليلات والفحوصات والتقارير الأخرى  .2

هاماً من عناصــر    ة التي يعدها الأطباء والفنيون لكل مريض عنصــراً تشــكل الفحوصــات والتقارير الطبي

النظام المقترح بمشاركة المعرفة، سواءً أخذت داخل المستشفى أم خارجها، إذ يسعى النظام إلى الاستفادة  

 منها في معرفة الخبرات والمهارات العلمية لكل متخصص.  

قارير الروتينية لكل مريض كفحص الضـغط  وفي داخل المسـتشـفى تجرى مجموعة من الفحوصـات والت

نسـبة السـكر في الدم أو الفحوصـات المختبرية الأخرى، وغيرها من الفحوصـات التي يسـتخدم أو معرفة 

ــمولية   ــات أكثر شـ بها أجهزة متطورة كفحص الرنين والمفراس والناظور، وغالباً ما تكون هذه الفحوصـ

   ، ويكرفق معها نموذج للحالة المرضية بشكل مفصل.وأكثر تفصيلاً ويصاحبها صور ثابتة أو فيدوية

 الإنترنت:مخرجات نظام الاسترجاع من   .3

ــبكة الدولية للمعلومات ــفها أهم الروافد  الإنترنت)  يعتمد نظام مشـــاركة المعرفة المقترح على الشـ ( بوصـ

ثوقـة والتي من الطبيـة المو  الإلكترونيـةالهـامـة والخـاصـــــة بـالمـدخلات، إذ إنهـا توفر مجموعـة من المواقع  

م من الدخول ومعرفة جميع المسـتجدات في الشـؤون الطبية الخاصـة أو  خلالها يتمكن القائمون على النظا

ــترجاع من  ــود بنظام الاســ ــية أو إجراء عمليات جراحية، والمقصــ   الإنترنت في إجراء تحليلات مرضــ

ع المعلومـات وحفظهـا  مجموعـة من العمليـات والإجراءات والأدوات والمهـارات التي تســـــمح بـاســـــترجـا

  الإلكترونية ودقيق، إذ يســتند النظام على مجموعة من النماذج الورقية أو  والاســتفادة منها بشــكل ســريع 
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الات   الحـ ــة بـ اصـــ ة خـ ات أو معرفـ ه من معلومـ اجـ ا يحتـ دوين مـ ب أو الفني أو الإداري بتـ التي يقوم الطبيـ

سـتجدات ومن ثم إرسـالها لافراد المسـؤولين  المرضـية من المواقع العالمية الطبية بهدف الاطلاع على الم

 ام الاسترجاع، وهم بدورهم وخبرتهم يعملون على إيجاد هذه المعلومات.  عن نظ

 :بيانات المستخدم من خارج المستشفى  .4

يعد هذا المكون جزءاً آخر من عناصــــر المدخلات في نظام مشــــاركة المعرفة المقترح، وهو يســــمح  

ادة من الأ ــل والاســـــتفـ التواصـــ ة في أي فرد من الأفراد المبـ ادمـ القـ ار والآراء  ة  فكـ املين مع المنظمـ تعـ

)المســتشــفى( كالمريض أو الطبيب أو أي مجموعة من الأفراد تعمل في منظمات مشــابهة أو قريبة من 

ال هـذه الأفكـار والمقترحـات عبر قنوات   إذ يتم اســـــتقبـ ة،  ــاط المنظمـة المبحوثـ ةنشـــ د  الكرتونيـ البريـ  ،

 بشكل مباشر أو عبر البريد الاعتيادي.  Web Siteأو    الإلكتروني

  وآليات فعلى سـبيل المثال، قد يصـف المريض حالة مرضـية تمر به أو حتى تجربة لأفراد عائلته وطرق 

ــوء هذه الحالة المرضــية، وعن طبيعة الأدوية والعلاجات التي يأخذها المريض، وقد يكون  ــن أو س تحس

ل مثل  قد تحص ــ  أومقترحات عن حالات قد حصــلت   أولومات المســتخدم الخارجي منظمة أخرى تقدم مع

 نادرة وغيرها.    أمراض  أومرض جديد،    أووباء،  

والمهم في هـذه الفقرة هو جمع وتصـــــنيف وتنظيم هـذه الأفكـار والمقترحـات يتم بعـدهـا إدخـالهـا في النظـام  

 ومحاولة تحويل جزء كبير منها إلى معرفة.  

 :الاستشاراتمخرجات الاجتماعات والمؤتمرات و  .5

تمرات ونـدوات علميـة، كمـا لـديـه جـدول للاجتمـاعـات الإداريـة أو  يعقـد المســـــتشـــــفى بين فترة وأخرى مؤ

العلميـة على مـدار الســـــنـة، وفي بعض الأحيـان تعقـد اجتمـاعـات اســـــتثنـائيـة لمنـاقشـــــة بعض المشـــــاكـل  

مسـتويات إدارية  والمسـتجدات الخاصـة بنشـاط المسـتشـفى بشـكل آني، وبعض هذه الاجتماعات تعقد على  

اً واضــحة للحلقات النقاشــية كتلك المعمول بها في الجامعات والمعاهد مختلفة، كما أن بعضــها يعد صــور

 العلمية أو التربوية.  

 عمليات النظام: : 2.2.3

كل  أ تعُد العمليات مكوناً  ابقتها )المدخلات(، وتتشـ ياً من مكونات أي نظام، وهو مرحلة متقدمة عن سـ اسـ سـ

ات من خطوات وإجراءات أدق من إطار العمليات ككل، وعلى وجه التحديد تعمل هذه المرحلة  هذه العملي

عملاً محورياً من تشــغيل كمية واســعة من المدخلات، متعددة ومتنوعة من حيث النوع والكم والتوقيت،  

ــمم نظام ل  ــياق تصـ ــب وحاجة النظام ككل من هذه المعلومات، وفي سـ ــتخلاص ما يتناسـ ــل إلى اسـ تصـ

ــابقاً إلى  الم ــها سـ ــاركة بالمعرفة، تعمل العمليات على تحويل جزء كبير من المدخلات التي تم عرضـ شـ
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من  المعلومـات ثم إلى معرفـة في مرحلـة واحـدة وهي العمليـات، والمعرفـة وكمـا هو معلوم مرحلـة متقـدمـة

 ي منظمة. المعلومات ممزوجة بالخبرة والتجربة القابلة للاستخدام والتطبيق من قبل أي فرد في أ 

وللبنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصــــالات دور فاعل في إنجاح العمليات في جســــد نظام مشــــاركة  

ــيكون لها من دور في المخرجات ثانيا، ففي   المعرفة المقترح، كما كانت عليه في المدخلات أولا، وما سـ

م الشـبكات المحلية يتم ، وباسـتخدا الحاسـبات الشـخصـية يتم تخزين البيانات على اختلاف أشـكالها وألوانها

ــتلعب البرامجيات في الحالتين واجهات لإدارة وتنظيم تلك البيانات وفرزها  نقل وتداول تلك البيانات، وس

 وفهرستها.  

انـات القـادمـة من  دأ بتحويـل البيـ ــاركـة المعرفـة لمرحلـة العمليـات هـذه بـان تبـ ويقترح النظـام الخـاص بمشـــ

 ثة سيتم شرحها على النحو الآتي:  ستويات ثلامصادر عدة إلى معرفة وفق م

يتم تصـنيف وتبويب البيانات إلى أشـكال    المسـتوى الأول )البيانات والمعلومات(: ❖ من هذه الخطوة سـ

متشـابهة، وسـيتم تنظيم الصـور مع الصـور والفيديو مع الفيديو كما سـيتم حذف المتكرر وتوضـيح بعض 

حويل كل البيانات الخام إلى بيانات قابلة للفهرســــة  كما ســـيتم تالبيانات الغامضـــة أو التي لا معنى لها،  

(Index ableوالأخير مصطلح حديث يقصد به إمكانية اكتشاف أي بيانات باستخدام )  برامج البحث عن

 Desktop Googleالمعلومات المصـاحبة لنظم التشـغيل أو تلك التي يتم تنصـيبها كبرامج مسـتقلة مثل )

Search Engine   ه العملية هي سـهولة الوصـول إلى المعلومات بعد خزنها وانتشـارها  لهدف من هذ(، وا

ــبات   ــلبة للحاسـ ــوات والفيديو يمكن معرفة   الإلكترونيةوتراكمها داخل الأقراص الصـ ــور والأصـ فالصـ

(، وهذا يســـهل عمليات دمجها أو تحويلها من Textمحتواها، بقدر ما يمكن معرفة محتوى النصـــوص )

ــب ــكل لأخر وبحسـ ــاركة بتلك المعلومات  ما يتطلب    شـ ــهل عمليات المشـ النظام تلك من ناحية، وما يسـ

 وبتكاليف معقولة من جهة أخرى لتتقدم إلى مستوى الثاني.  

(: يتيح هذا المسـتوى من المعلومات مزيداً من التبويب والتصـنيف  )البيانات المعرفية  المسـتوى الثاني ❖

ــمن رفع جودتها  ــ )البيانات المعرفية(وتحووالتنظيم لها وبما يضـ وهي مرحلة   ()يلها إلى ما يعرف بــــــ

متقدمة من المعلومات وأولية للمعرفة، إذ لا يمكن الوصــول إلى المعرفة دون المرور بالبيانات المعرفية  

( العلاقـة بين المعلومـات والبيـانـات المعرفيـة، وتخضـــــع الأخيرة إلى  16أولا، ويبين الشـــــكـل ذو الرقم )

يات لتحويلها إلى معرفة واضـــحة المعالم، وهناك علاقة وثيقة بين هذا المســـتوى من العمل مجموعة من 

ــاركتها   ــيراً لمش ــكل عنده الملامح العامة لنظام المعرفة تحض ــتتش ــتوى اللاحق الذي س المعلومات والمس

يات  برامجباعتماد البنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصــالات، ومن هذا المســتوى يتم اســتخدام بعض ال 

 
) )ينظر:  وهي المرحلة ما بعد المعلومات وقبل المعرفة، للمزيدBill 2008 
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التطبيقية الخاصــة بدمج أنواع مختلفة من الملفات )صــور، ونصــوص، وأصــوات( في ملف واحد قابل  

 للبحث والتحديث.  

( كونها ســـهلة  Microsoftوهناك يقترح الباحث الاعتماد على مجموعة من برامج المكتب من شـــركة )

الخاصـــــة بحفظ المعلومات    غراضالاســـــتخدام من جهة، ومتوفرة بتكاليف معقولة، وتلبي كثيراً من الأ

 واسترجاعها من جهة ثانية.  

 أولاً في تبويب وتنظيم المعلومات في  Accessأو    Oracleوعلى وجه الدقة سيتم استخدام برامج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : البيانات المعرفية 16رسم توضيحي 

 م.2020إعداد الباحث، من بيانات الدراسة،    المصدر:

 

ــتوى الثالث )المعرفة ❖ ــابقاً معلومات   المسـ ــم المعلومات من هذا المســـتوى كما ذكر سـ (: يضـ

بما في ذلك الآليات  ، متقدمة أو بيانات معرفية ســيتم تشــغيلها كبيانات مســتقلة بهدف تحويلها إلى معرفة

يين من جميع وفي هذا المسـتوى يتم الاعتماد على مجموعة من الفن،  تحولها من شـكل إلى آخر التي ربما

بهدف مشـاركتهم في عمليات الاختيار والتأكد النهائي من صـحة  ،  تشـفى الفنية والإداريةاختصـاصـات المس ـ

انـات إلى معرفـة يمكن اســـــتخـدامهـا  انـات المعرفيـة والاتفـاق على رأي واحـد يضـــــمن تحول هـذه البيـ البيـ

 .  معلومات( آلية عمل هذا المستوى من ال 17ويوضح الشكل )،  وإدارتها بشكل مناسب

ــكل   ــتخلاص  ويتضــح من الش ــتوى هو اس أن الهدف النهائي من العمليات في هذه المرحلة أو المس

،  المعرفة بقصــد مشــاركتها مرة ثانية مع جميع الأطراف التي هي بحاجة إليها داخل وخارج المســتشــفى 

 1معلومات 

بيانات 

 1معرفية 

 2معلومات  3معلومات 

 معرفة 

بيانات 

 2معرفية 
بيانات 

 3معرفية 

 عمليات عمليات
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بجملـة من   ونيـةالإلكترعلى أن تتمتع الملفـات والبيـانـات الخـاصـــــة بـالمعرفـة والمخزونـة في الحـاســـــبـات  

 :  سمات وهيالخصائص وال 

 .  Acrobat Reader  الإلكترونيةاستخدام واسع لخصائص الرسوم لبرنامج الكتب   •

 .  وبما يسهل من تبادلها ونشرها  الإلكترونيةتقليل أحجام الوثائق   •

 .  تشفير الوثائق حتى لا تتعرض لأي محاولة تخريب مقصودة أو غير مقصودة •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : آلية المستوى الثالث للمعرفة 17حي رسم توضي

 م.2020إعداد الباحث، من بيانات الدراسة،    المصدر:

 مخرجات النظام: :  3.2.3

إلى خطوة أبعد من معالجة البيانات وتحويلها إلى المعلومات ثم ،  يهدف نظام المشــاركة بالمعرفة المقترح

ــكل والأبعاد والنماذجإلى معرفة متنوعة من حيث ال  إلى تمثيل المعرفة وتوزيعها وتطبيقها بغية دعم ،  شــ

 .  وتطوير الأنشطة والخدمات التي يقدمها المستشفى حالة الدراسة

 (KSSM)إدارة نظام مشاركة المعرفة    •

وقلـت أحجـام البيـانـات  ،  وصـــــلـت المعلومـات إلى حـد، امتزجـت فيـه مع الخبرة الميـدانيـة والتجربـة المعرفيـة

وخضــعت إلى    المعلوماتكما أزيلت التكرارات من ،  الصــور والنصــوص التي تصــف تلك المعلوماتو

)البيانات المعرفية 
 الموحدة(

 المراجعة والتدقيق

 الفرز والتحويل

 إعادة التنظيم

 المعرفة

 ةالرقابة الإداري

والحوافز 

المالية 

 والاعتبارية



72 

 

ة ة مخزن المعرفـ ا يســـــمى  ،  التقييم من مرحلـ ة أو مـ ا من معرفـ ابلهـ ا يقـ ا إلى مـ والتي عملـت على تحويلهـ

 .  بـ)التقابل المعرفي(

،  تجاوز حدود اقتناء وخزن المعرفةلان أهدافه ت،  إن نظام مشـاركة المعرفة المقترح لا يقف عند هذا الحد

 . تعظيم فائدتهاوإنما تسعى إلى المشاركة بها و

ــاركة المعرفة في أي ميدان ــكل جلي أهمية مشـ ــحي  ، وهذا يبين بشـ ــلاً عن أهميته في الجانب الصـ فضـ

 .  والطبي

ــة القول ــا،  وخلاص ــاركة بالمعرفة تعد من المخرجات الأس ــية  إن هذه الخطوة من النظام المقترح للمش س

ــيتم توزيعها على جميع العام ــاركة بالمعرفة والتي س أدوات  ،  لين بحســب حاجاتهم عبر قنواتلنظام المش

وســتكون مخرجات ،  أو تقليدية وباســتخدام كثيف للبنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصــالات  الكرتونية

عة ومن جميع النظام عبارة عن معرفة صــــحيحة ودقيقة وذات قيمة ومســــتخلصــــة من مصــــادر متنو

ــفى ــتشـ ــات الموجودة في المسـ ــاصـ ــام أو  وتكون هذه المعرف،  الاختصـ ــب الأقسـ ــمة بحسـ ة مرتبة ومقسـ

ويتم الوصول إلى مخرجات .  الاختصاص مما يسهل لافراد إيجاد المعرفة التي يحتاجونها بسهولة ويسر

بشـــكلين اثنين؛ أولهما  ويقدم النظام مخرجاته ، النظام عبر بوابات لاســـتعراض المعرفة والاســـتفادة منها

 ـــ،  الإلكترونيوالثاني  ،  التقليدي تخدم جنباً إلى جنب مع الأول بهدف الســــيطرة على ظروف  والأخير يسـ

غير المســـــتقرة في عنـاصـــــر إدارة النظـام بصـــــورة عـامـة كـانقطـاع الطـاقـة الكهربـائيـة أو تعطـل بعض 

 .  الحاسبات أو البرامجيات

ــتؤدي البنية التحتية لتقنية المعلوم ــاركة  وسـ ــر مخرجات نظام مشـ ــالات دوراً فاعلاً في نشـ ات والاتصـ

وسـتكون مخرجات النظام في مجلها على  ،  والشـبكات وقواعد البيانات  والبرمجياتكالحاسـبات    ،المعرفة

بكي كل أطار شـ عبر  ،  وتقدم محركات البحث المحلية أو العالمية دوراً كبيراً في الوصـول إلى المعرفة،  شـ

ــبكتابة الكلمات المفت ــاً وإنما في محتوى هذه  ،  احية للبحث لا في عناوين المحتويات فحسـ .  الوثائق أيضـ

بحيث تضــمن أن  ،  كما أن محركات البحث تتعامل مع صــيم المختلفة للوثائق والنصــوص والمحفوظات

ــخة محدثة ــتعادة من مخرجات النظام دوماً أخر نس ــتعيد أية  ،  تكون المعرفة المس ــتخدم أن يس وتتيح للمس

عي إلى وضع جميع التطبيقات  وبذلك لا دا ، أي نسق يشاء ويمكن استعمالها مع أي برمجية جاهزةوثيقة ب

 .الأمر الذي يكون مكلفاً وبلا كفاءة،  في الحاسوب الشخصي

 الترذية العكسية: :  4.2.3

الرئيسية  كونها تعد الأداة  ،  تمثل التغذية العكسية مكوناً مهماً من مكونات نظام المشاركة بالمعرفة المقترح

  وبما يســمح بمشــاركة واســعة النطاق ،  الحقيقي أو التجريبي لهبعد الاختبار  ، لتحســين النظام بشــكل عام
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ــاركة الفاعلة في إعادة تنظيم بعض العمليات أو الإجراءات بهدف  ــتفيدين من النظام من المش لجميع المس

 .  تطوير النظام وتمكينه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ليات الوصل إلى النظام المشاركة المعرفة 18رسم توضيحي 

 م.2020إعداد الباحث، من بيانات الدراسة،    المصدر:

 

ويعتمد النظام المقترح للمشــاركة المعرفة على طرائق متعددة في الوصــول إلى التغذية العكســية بهدف 

بـة عـالميـة لأطراف متعـددة لوضـــــع  نفســـــه إذ يمثـل بوا   الإلكترونيلعـل أهمهـا الموقع  ،  الاســـــتفـادة منهـا

في السـياق نفسـه يمكن إن تكون هذه التغذية على شـكل  ،  ين النظامالمتطلبات الخاصـة بتحس ـ  أوالمقترحات  

 .  قد يضيفها المستفيد على المعرفة الموجودة في النظام أراء أو مهارات أو خبرات أو تعديلات

ــع جميع الوثائق أو البيانات القادمة من بوابة ــاركة    وتخضـ ــة من قبل نظام المشـ ــية لدراسـ التغذية العكسـ

 . إنها ستدخل كمدخلات ثم تمر بمراحل متعددة قبل أن يؤخذ بهاإذ ،  بالمعرفة ذاته

شـرط أن تتصـف  ،  ويعمل النظام المقترح على الاسـتجابة لكثافة التغييرات التي تصـاحب التغذية العكسـية

 :  وهي،  بمجموعة من الصفات

 .  ف الرئيسة للنظام ككلأن تكون ضمن الأهدا  .1

 .  أن تتسم التغذية العكسية بإمكانية التطبيق .2

 . يمكن استخدامها بشكل دقيق وضمن أدوات محددة .3

 5قسم 

 

 2قسم 

 3قسم 

 

 4قسم 

 

Web 

Site 

 نتالإكسترا الإنترانت

 1قسم 

Web Site داخلي  

  
 

المستفيدون 

 المحليون

المستفيدون من 

 بقاع العالم

KSSM 

 الإنترنت
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 .  أن تخضع للتحليل والتدقيق قبل الأخذ بها .4

ــاركة بالمعرفة من  إن مما تقدم يتضـــح أن البنية التحتية تؤدي دوراً فاعلاً في جميع عناصـــر نظام المشـ

دخلات ث المـ ات،  حيـ ات،  والعمليـ ة،  والمخرجـ ة العكســـــيـ ذيـ ك التغـ ذلـ اد على  وذلـك من خلال  ،  وكـ الاعتمـ

ة المـاديـ ات  ة،  المكونـ البرمجيـ ات  ات،  والمكونـ انـ اعـدة البيـ ات ومعـالجتهـا ،  وقـ انـ في الحصـــــول على البيـ

بالإضـافة إلى الاتصـالات والشـبكات التي تسـاعد على الحصـول على  ،  المعرفة  إلىوتطويرها وتحويلها  

ــر النظام والو، ات والمعلومات والمعرفة من مصــادر عديدةالبيان .  صــل إليه من أماكن مختلفة وكذلك نش

اعلى ذلـك   ــت )  يمكننـ ــة التي نصـــ ة الـدراســـ أن فرضـــــيـ تؤثر البنيـة التحتيـة لتقنيـة المعلومـات  القول بـ

 .  ( قد تحققتوالاتصالات بشكل كبير في بناء نظام للمشاركة بالمعرفة في المنظمة المبحوثة
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 الخاتمة 

 الاستنتاجات والتوصيات 

يعرض أهم الاسـتنتاجات التي توصـلت إليها الدراسـة، وفيما يخص ل جاء هذا الفصـل خاتمةً للدراسـة  

الجانبين النظري العملي، فضـــلاً عن والتوصـــيات التي قدمتها الدراســـة وبعض الدراســـات المســـتقبلية  

 المقترحة وذلك من خلال مبحثين هما: 

 :الاستنتاجات

لاسـتنتاجات النظرية والعملية التي توصـلت إليها الدراسـة وعلى  دف هذا المبحث إلى عرض جملة من ا يه

 :الآتيالنحو  

 استنتاجات الجانب النظري:

ــية للمنظمات في الوقت   .1 ــاسـ ــالات تعد من الموارد الأسـ إن البنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصـ

 .  تقنية يمكن استخدامها في المشاركة بالمعرفة  أوم وهي تمثل القاعدة الأساسية لأي نظا،  الحاضر

فضـــلاً عن تحويل  ،  تهدف عملية المشـــاركة بالمعرفة إلى نشـــر المعرفة داخل المنظمة وخارجها  .2

 .  المعرفة الفردية إلى معرفة جماعية

ت على إيصــال المعرفة إلى عدد كبير ســاهم التطور في البنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصــالا .3

 . مما زاد من تنوع مصادر المعرفة المتشارك بها، من الإفراد وفي مناطق جغرافية متباعدة

ــاركة   .4 ــعى لتحقيق التفوق والتقدم يجب عليها أن تركز على احد مداخل المشـ أن المنظمات التي تسـ

 .  بالمعرفة

ة .5 المعرفـ ــارك بـ ة التشـــ افـ ل ثقـ ة بين الأف،  تمثـ ة،  رادوالثقـ ة والمعنويـ اديـ المـ ة  ،  والحوافز  وتوفير تقنيـ

 .  المعلومات والاتصالات من أهم المتطلبات الأساسية لعملية المشاركة بالمعرفة

ــاركة في المعرفة   .6 ــاركة بالمعرفة والتي جعلت من عملية المش ــبكات من أهم تقنيات المش تعتبر الش

ان أمراً ســـــهلاً  ة إلى ذلـك ف ـ،  في أي وقـت وأي مكـ ــافـ الإضـــ ل  بـ ات مثـ د من التقنيـ ديـ ا توفر العـ د  أنهـ البريـ

وغيرها الكثير التي تعمل على تشارك المعرفة بصيم ،  الحوارات الآنية،  المؤتمرات الفديوية،  الإلكتروني

 .  الفديوية(،  الصورية،  عديدة )النصية
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 استنتاجات الجانب العملي:

كميات كبيرة من المعرفة المســـتخلصـــة من  يســـتند النظام المقترح على قاعدة بيانات تســـمح بخزن   .1

 .  وهذا من شأنه توفير قدر كبير من المعلومات والمعرفة لكافة العاملين،  متنوعة مصادرة

يمُكن النظـام المقترح الأفراد من الحصـــــول على المعرفـة عن أي حـالـة أو مرض أو عمليـة بطريقـة   .2

 .  أي مكان من المستشفى وفي أي وقت ومن،  ملخصة أو مفصلة وذلك حسب رغبة المستفيد

المعرفة حســب الاختصــاصــات أو الأقســام مما يســاعد ذلك من الوصــول إلى  يقوم النظام بتصــنيف   .3

 .  بدقة وسرعة مناسبة  المعرفة

وذلك من خلال ما يوفره من معرفة  ،  نظام المشـاركة بالمعرفة مسـتوى أداء المسـتشـفى يمكن أن يرفع .4

 .  التي تقوم بها  عة في التشخيص وكذلك نجاح العمليات الجراحيةالتي من شأنها أن تزيد من الدقة والسر

،  يتسـم النظام المقترح بسـهولة في الاسـتخدام كونه يتعامل مع واجهات بينية سـهلة تدعم أكثر من لغة .5

 .  فضلاً عن انه لا يتطلب من المستفيد أي مهارة أو خبرة في اللغات البرمجية

ات والمعلومـات ت جودة كونهـا نـاتجـة عن عمليـات معـالجـة البيـان ـيوفر النظـام المقترح معرفـة قيمـة وذا  .6

 .  قبل تخزينها في قاعدة البيانات

وذلك حسـب ،  مخرجات أخرى،  عمليات معالجة، يتميز النظام المقترح بالمرونة في إضـافة مدخلات .7

 .  حاجة المستشفى المبحوثة

 التوصيات والدراسات المستقبلية

حثي بتقـديم طـائفـة من ارتـأى اســـــتكمـال منهجـه الب،  البـاحـث آنفـاً من اســـــتنتـاجـاتاســـــتنـاداً إلى مـا طرحـه 

 وكما يأتي:  ،  التوصيات والدراسات المستقبلية لاستكمال هذا الجهد البحثي المتواضع

ة الصـحة والوزارة لوضـع   .1 تشـفى مع رئاسـ يق إدارة المسـ تراتيجيتنسـ تتبنى مشـروع تصـميم نظام   ةاسـ

ة المالية بعد اخذ  وضـع خطة خاصـة بالميزاني،  المسـتشـفيات الأخرى  أوسـتشـفى  المشـاركة بالمعرفة في الم

 .  الموافقات الأصولية بهدف تنفيذ هذا المشروع

بإعطاء فرصـة اكبر لافراد العاملين للقاءات فيما بينهم وتعزيز هذه    ضـرورة قيام المنظمة المبحوثة .2

المشكلات   أوتبادل الخبرات والمهارات ومناقشة بعض الحالات  زيادة الثقة بينهم واللقاءات وذلك لغرض 

 .  لحلول لها وخاصة اللقاءات بين الأقسام المختلفةوإيجاد ا 

ــفى وعلى المس ــ .3 ــتش ــاركة بالمعرفةضــرورة تعزيز الوعي داخل المس لأنها ،  تويات كافة بأهمية المش

 .  تساعد في القضاء على الكثير من المشكلات والمعوقات التي تواجه هذه العملية
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تقلة  الإنترنتدمج وحدة   .4 اء وحدة مسـ تتولى مهمة   تسـمى وحدة نظم المعلومات  ووحدة الحاسـوب لإنشـ

 .  وكذلك إدارة تقنية المعلومات والاتصالات،  إدارة نظم المعلومات الأقسام ونظام المشاركة بالمعرفة

بناء بنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصالات مرنة ومتطورة بحيث تكون لها القابلية على تطويرها  .5

 .  التغيرات التقنيةوتحديثها باستمرار بما يتناسب مع 

 .  والاتصالات لا سيما بين الأقسام الطبيةزيادة الاستثمار في مجال البنية التحتية لتقنية المعلومات   .6

إلا انه  ،  (الإنترانتيمكن في الوقت الحالي أن تقوم المسـتشـفى بنشـر هذا النظام على الشـبكة الداخلية ) .7

 .  توالإكستران  الإنترنتينبغي في المستقبل نشره على  

العـاملين في المنظمـة المبحوثـة وف .8 تـدريبيـة وبشـــــكـل مســـــتمر لافراد  ي مختلف إقـامـة دورات 

الاختصـــاصـــات وبما يخدم زيادة معارفهم وخبراتهم ومهاراتهم وحث الأفراد العاملين وتشـــجيعهم على  

 . الاشتراك فيها

،  م العمـل الجمـاعي التي تـدع  والبرمجيـاتتوفير قـاعـة اجتمـاعـات مجهزة بـأحـدث الأجهزة والتقنيـات   .9

 . لتعليمية عن بعدوالتي يمكن من خلالها إقامة المؤتمرات والدورات التدريبية وا 

يتميز بالسـرعة    إنترنتمجهزة بخط   الإنترنتإنشـاء شـعبة مسـؤولة عن اسـترجاع المعلومات من  .10

 .  بهدف تقديم المعلومات والمعرفة في الوقت والسرعة المناسبين،  والكفاءة

 

  



78 

 

 المصادر 

 :المصادر العربية( 1

 :: القرآن الكريمأولاا 

 :ثانياا: النشرات الرسمية

"التكنولوجيا الجديدة لتعزيز  ،  (2001)،  أسـيااللجنة الاقتصـادية والاجتماعية لغربي  ،  الاسـكوا  .1

ــارة" مخت ــات  ــاع قط في  ــة  ــاجي والإنت ــة  ــافســـــي التن ــدرة  ــدة،  الق المتح المميز  ،  نيويورك،  الأمم  الرقم 

(E/ESCWA/TECH /TECH/2001/4) . 

البنيـة التحتيـة لتكنلوجيـا  ،  2003،  أســـــيـااللجنـة الاقتصـــــاديـة والاجتمـاعيـة لغربي  ،  الاســـــكوا  .2

الرقم المميز  ،  نيويورك،  المتحدة الأمم،  المعلومات والاتصـــالات في بلدان الاســـكوا)المشـــرق العربي(

E/ESCWA/ICTD/2003/4)) 

مقاربة  ،  المعرفة  إدارةمنهجية  ، 2003  ،أسـيااللجنة الاقتصـادية والاجتماعية لغربي  ،  الاسـكوا  .3

ة في ة  تجريبيـ اعـات مركزيـ ــاء الإســـــكوا  دول في قطـ دة  الأمم،  الأعضـــ الرقم المميز  ،  نيويورك،  المتحـ

E/ESCWA/ICTD /2003/9)) 

 & 2003  ،"Information، (UNCTAD) مؤتمر منظمـة الأمم المتحـدة للتجـارة والتنميـة .4

Communication Technology Development Indices"  ، المتحدة )الأممUNCTAD/ITE/  

IPC/2003/1)  ،نيويورك،  جنيف  ،(ISBN 92-1-112586-3)  . 

 ثالثاا: الرسائل والاطاريح

تطوير الموارد البشــرية وانعكاســاتها    ةاســتراتيجي"، 2010،  عبدالرزاق كمال نوري،  باجكر .1

 .والاقتصاد  الإدارة كلية،  )غير منشورة(رسالة ماجستير،  على استثمار راس المال الفكري"

"معمارية المنظمة في إطار اســـــتخدام تقانة  ،  2006،  أضـــــواء كمال حســـــين علي،  الجراح .2

 .كلية الإدارة والاقتصاد،  رسالة ماجستير ) غير منشورة(،  المعلومات"

"التغير التقني وانعكاســــاته على تحســــين جودة ،  2010، عبدالعزيز بشــــار حســــيب،  زكريا .3

كلية  ،  رســالة ماجســتير)غير منشــورة(،  "أربيلنظمات صــناعية في  عية في مدراســة اســتطلا،  المنتجات

 .الإدارة والاقتصاد



79 

 

ــالات في   نة"توظيف تقا،  2010،  عبد الجبار إنعام،  الطائي .4 ــميم  المعلومات والاتصـ نظام تصـ

ير  ماجسـترسـالة  ، في المعهد التقني / نينوى"حالة  دراسـة  ،  معلومات الموارد البشـرية المسـتند على الشـبكة

 .كلية الإدارة والاقتصاد،  )غير منشورة(

المعلومـات في تعزيز عمليـات إدارة  ،  2008،  ســـــامي جمعـة يونس ،  الطـائي .5 "دور تقـانـة 

 .كلية الإدارة والاقتصاد،  رسالة دبلوم عالي )غير منشورة(،  المعرفة"

دراسة    ،رونيالإلكت  الأداء"تقانة المعلومات واثرها على  ،  2007، سعاده حمزة حسن،  العبيدي .6

رســالة ماجســتير)غير  ،  "أربيلفي   الأهليةعينة من العاملين في مصــارف الاســتثمار    لآراءاســتطلاعية  

 .والاقتصاد  الإدارةكلية  ،  منشورة(

انـة المعلومـات وإدارة المعرفـة وأثرهمـا في الخيـار  ،  2007،  إبراهيم محمـد حســـــن،  عجـام .7 "تقـ

 .  الجامعة المستنصرية،  الإدارة والاقتصاد  كلية،  )غير منشورة(أطروحة دكتوراه ،  "الاستراتيجي

دراســة حالة في  ،  "العوامل المؤثرة في المشــاركة بالمعرفة،  2010، عصــام رمزي،  عســكرو .8

 . أربيلجامعة  ،  كلية الإدارة والاقتصاد،  غير منشورة(دبلوم العالي)،  "نينوىمديرية توزيع كهرباء 

وانعكاسـاته على عملية صـنع   لإداريةا "دور نظام الاتصـالات  ،  2009، محسـن  إحسـان،  العلي .9

رســالة  ،  والمســتلزمات الطبية في محافظة نينوى"  الأدويةدراســة في شــركة  ،  قرارات لمزيج التســويقي

 .  أربيلجامعة  ،  والاقتصاد  الإدارةكلية  ،  ماجستير )غير منشورة(

د العزيز طيـب،  فتحي .10 ات الإدارة  ،  2004،  عبـ ة متطلبـ امـ ة في إقـ اتيـ ة الإلك"دور المعلومـ :  ترونيـ

رسالة ماجستير  ،  "أربيلفي مصنع الألبسة الجاهزة في   الإلكترونيةتصميم أنموذج مقترح لتطبيق الإدارة 

 .  المستنصريةجامعة  ،  كلية الإدارة والاقتصاد،  )غير منشورة(

في المركز الوطني للاستشارات   الإلكتروني"نموذج مقترح للتدريب ، 2009،  زينة منير،  كغو .11

 .  المستنصريةجامعة  ،  كلية الإدارة والاقتصاد،  رسالة ماجستير،  "أربيلري في والتطوير الإدا 

ــتراتيجي الا"قدرات تقانة المعلومات ودورها في الإبداع  ،  2008، حمدان عبيد،  منصــور .12 ،  " س

 .  المستنصريةجامعة ،  كلية الإدارة والاقتصاد،  رسالة ماجستير )غير منشورة(

"دور تقانة المعلومات في إعادة هندســة ، 2003، شــيماء محمد صــالح حســن حميد،  الهاشــمي .13

ــاد جامعة :  العمليات الإدارية ــتير )غير  ،  "أربيلدراســــة حالة في كلية الإدارة والاقتصــ ــالة ماجســ رســ

 . موصلجامعة  ،  كلية الإدارة والاقتصاد،  منشورة(

 



80 

 

 رابعاا: الدوريات

صــناعات  ل في الشــركة العامة ل  دراســة ميدانية، في الأداء المنظمي ITأثر  ، 2009،  ندى،  إســماعيل .1

جامعة ،  كلية الإدارة والاقتصـاد،  166-135،  (22العدد )،  للعلوم الاقتصـاديةمجلة كلية بغداد ،  ةالكهربائي

 . بغداد

تقانة المعلومات والاتصـــالات ودورها في ،  2009،  علاء احمد،  والجبوري  إســـماعيلعامر ، حديد .2

 ـــ ة ميـدانيـة في عينـة من منظمـات القطـاع الخـاص في مـدينـة تعزيز مـداخـل قيـاس الفـاعليـة التنظيميـة دراســ

 .  أربيل جامعة ، كلية الإدارة والاقتصاد، 283-271،  (94العدد )، 31المجلد ،  مجلة تنمية الرافدين،  أربيل

د الرحيم وفتحي،  حســـــين .3 دالعزيز طيـب،  هـدى عبـ اء نظم ،  2007،  عبـ د في بنـ ــاركـة المســـــتفيـ مشـــ

،  30المجلد  ،  مجلة تنمية الرافدين،  أربيلفي المكتبة المركزية بجامعة المعلومات الإدارية حالة دراســـية  

 .  أربيلجامعة ،  والاقتصاد  الإدارةكلية  ،  69-53،  (89العدد )

  الإقبال دراسـة اسـتكشـافية لبعض عوامل التي تحدد ،  2005،  سـامية،  كمال مصـطفى وعلي،  رويبح .4

 . 2العدد،  12المجلد،  الإداريةلة العربية للعلوم  مج،  في جامعة الكويت  بالإنترنتعلى المحادثات الرقمية  

ــرى احمد،  ماجد محمد وجرجيس ،  صــالح .5 ــين الجودة من وجهة نظر   ICTاثر  ،  2009،  يس في تحس

كلية  ،  40-9،  16العدد ،  5مجلد ،  والاقتصـادية  الإداريةمجلة تكريت للعلوم  ،  مدراء معمل سـمنت بادوش 

 .  جامعة تكريت،  والاقتصاد  الإدارة

ات"،  2002فؤاد يوســـــف  ،انجيقز .6 ا المعلومـ ات في ظـل تطور تكنولوجيـ ة  ،  "عصـــــر المعلومـ مجلـ

 .  154-138،  (5العدد)،  المنصور

ــور  .7 ــير،  منصــ ــين بشــ ــتخدام  ، 2004،  تحســ المجلة العربية للعلوم  ،  في العالم العربي  الإنترنتاســ

 .  196-167،  (88العدد )،  الإنسانية

اثر تقنية المعلومات في تحقيق الميزة  ،  2007،  نبســام عبدالرحم،  علاء عبد الســلام ويوســف،  يحيى .8

مجلة تكريت للعلوم  ،  عينة من مديري المصـــارف في محافظة نينوى  لآراءدراســـة تحليلية  ،  التنافســـية

 .  جامعة تكريت،  والاقتصاد  الإدارةكلية  ،  111-88،  (5العدد )،  (3)  مجلد،  والاقتصادية  الإدارية

 :خامساا: المؤتمرات

،  الثقافة التنظيمية وتأثيرها على بناء المعرفة التنظيمية ،  2005، رشــاد،  ســاعدال و  حســين ،  حريم .1

الاقتصـــاد  كلية  ،  اقتصـــاد المعرفة،  الخامس   المؤتمر العلمي،  دراســـة ميدانية للقطاع المصـــرفي الأردني

 .  الأردن، عمان،  جامعة الزيتونة الأردنية،  والعلوم الإدارية



81 

 

ــين .2 ــعدالله،  حس ــرية في بناء منظمة متعلمة دور الموا ،  2004، ليث س ــتجيبة: دراس ــرد البش   ة مس

كلية الاقتصـاد والعلوم  ،  المعرفة في العالم العربي  ةالرابع: إدارالمؤتمر العلمي السـنوي  ، ،  نظرية تحليلية

 .  الأردن، عمان،  جامعة الزيتونة الأردنية،  ةالإداري

ــلمان عبد الرزاق،  الدوري .3 ــتوى صــناعة  تحليل بعض العوامل الم،  2004،  معتز س ؤثرة في مس

ــيافة في ظل عالم إدارة المعرفة ــنوي الرابع،  الضـ ،  إدارة المعرفة في العالم العربي ،  المؤتمر العلمي السـ

 .  الأردن، عمان،  جامعة الزيتونة الأردنية الخاصة،  كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية

ــان .4 ــامة احمد،  الروســ جامعة الزيتونة الأردنية    ،الإلكترونيإدارة المعرفة والتعليم  ،  2004،  أســ

ــة ــاد والعلوم الإدارية،  الخاصــ ــنوي  ،  كلية الاقتصــ المعرفة في العالم    ةالرابع: إدارالمؤتمر العلمي الســ

 .  الأردن، عمان،  العربي

ــاد وحريم،  الســـاعد .5 "دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في إيجاد  ،  2004، حســـين،  رشـ

إدارة  ،  المؤتمر السـنوي الرابع، لى قطاع الصـناعات الدوائية بالأردن"دراسـة ميدانية ع،  الميزة التنافسـية

 . عمان الأردن،  الأردنيةجامعة الزيتونة  ،  كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية،  المعرفة في العالم العربي

ــياني .6 ــادية    المعرفة المعلوماتية والإدارة الالكترونية:،  2001، محمد عبدالله،  السـ الأهمية الاقتصـ

ةالمت ديثـ ــأة الحـ دة لإدارة المعرفـة في المنشـــ ة  ،  زايـ ة العلوم الإداريـ الـث لكليـ المؤتمر العلمي الســـــنوي الثـ

 .  الأردن،  جامعة فيلادلفيا،  والمالية

كري،  الصـميدعي .7 اكر،  محمود والعسـ ات اقتصـاد المعرفة على الأنشـطة  ، 2005،  احمد شـ انعكاسـ

 .  الأردنعمان ، ،  كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية،  صاد المعرفةاقت،  الخامس   المؤتمر العلمي،  التسويقية

  ة الأردنية: دراسإدارة المعرفة في صناعة الضيافة  ، 2004،  عبدالاله،  وابوعياش ، حميد،  الطائي .8

ادق الـدرجـة   ة لفنـ دانيـ الم العربي  ةالرابع: إدارالمؤتمر العلمي الســـــنوي  ،  الأولىميـ ة  ،  المعرفـة في العـ كليـ

 .  الأردن، عمان،  جامعة الزيتونة الأردنية،  لعلومالاقتصاد وا 

ــعد محمود ومحمود،  الكواز .9   اتجاهات تطور المعرفة في الدول العربية ،  2005،  محمد نايف، ســ

 .  الأردن،  عمان،  كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية،  اقتصاد المعرفة،  الخامس   المؤتمر العلمي

ــيدي .10 ــتعداد لل ،  2008، معن وعدالله،  المعاضـ ــتناداً إلى قدرات تقانة  الاسـ ــتراتيجي اسـ تغيير الاسـ

كلية الاقتصـاد والعلوم  ،  الثامن إدارة التغيير ومجتمع المعرفةالمؤتمر العلمي السـنوي الدولي  ،  المعلومات

 .  الأردن، عمّان،  جامعة الزيتونة الأردنية،  الإدارية



82 

 

المؤتمر  ،  ة التغييرإدارة المعرفة مدخل اســــتراتيجي لإدار،  2008،  خريف وهيبة داســــي  نادية .11

ــنوي الدولي الثامن إدارة التغيير ومجتمع المعرفة ــاد والعلوم الإداريةكلية ا ،  العلمي الســ جامعة ،  لاقتصــ

 .  الأردن، عمّان،  الزيتونة الأردنية

،  دعم متطلبات البنية التحتية في إدارة المعرفة  استراتيجيةنحو  ،  2008،  جـــلال محمـــد،  النعيمي .12

،  الإدارية كلية الاقتصـاد والعلوم  ،  لسـنوي الدولي الثامن إدارة التغيير ومجتمع المعرفةالمؤتمر العلمي ا ،  

 .  الأردن، عمّان،  جامعة الزيتونة الأردنية

المؤتمر العلمي السـنوي  ،  ورأس المال الفكري العربي إدارة المعرفة،  2004،  سـعد غالب،  ياسـين .13

الم العربي،  الرابع ة في العـ ة الا،  إدارة المعرفـ ةكليـ ــاد والعلوم الإداريـ ة  ،  قتصـــ ة الأردنيـ ة الزيتونـ جـامعـ

 .  الأردن، عمان،  الخاصة

ــيني .14 ــعد غالب،  اسـ ،  جامعة الزيتونة ، " إدارة المعرفة ورأس المال الفكري العربي "،  2008،  سـ

 .  كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية،  التغير  إدارة،  المؤتمر العلمي السنوي الثامن

 :بسادساا: الكت

ة  أبو .1 ان،  عرفـ دنـ د،  عـ اعـث،  وحمـ د البـ اب،  وعـامر،  عبـ ة  ،  2010،  إيهـ ة في تقنيـ دمـ اتمقـ ،  المعلومـ

 .  الأردن، عمان،  دار الجرير للنشر والتوزيع، 1ط

دار النهضــة  ،  علم النفس الاجتماعي: دراســات عربية وعالمية،  1985،  محمود الســيد،  النيل  أبو .2

 .  بيروت،  العربية للنشر والتوزيع

ــين عجلان،  حســن .3 ــتراتيجيات،  2008، حس دار  ، 1ط،  الإدارة المعرفية في منظمات الأعمال  اس

 .  الأردن، عمان،  الثراء للنشر والتوزيع

ــالمي .4 ،  " تقنيـات المعلومـات الإداريـة"،  (2001)،  ريـاض حـامـد،  علاء عبـد الرزاق والـدبـا ،  الســـ

 .  الأردن، عمان،  دار وائل للتوزيع والنشر، 1ط

اق .5 د الســـــلام،  الشـــــنـ ات    إدارةدور  ،  2010،  عبـ ة المعلومـ ــة في توظيف برامج تقنيـ المـدرســـ

 .  الأردن، عمان،  ار وائل للنشرد، 1ط،  والاتصالات

،  1ط،  إدارة المعرفة التحديات والتقنيات والحلول،  2010،  إســماعيلخضــر مصــباح  ،  الطيطي .6

 .  الأردن، عمان،  دار الحامد للنشر والتوزيع

،  اريع وتكنولوجيا المعلوماتمش ــ  إدارةأســاســيات ،  2010،  إســماعيلخضــر مصــباح ،  الطيطي .7

 .  الأردن، عمان،  والتوزيعدار الحامد للنشر  ، 1ط



83 

 

ــباح  ،  الطيطي .8 ــر مصــ ــماعيلخضــ من   الإلكترونية  والأعمال  الإلكترونيةالتجارة  ،  2008،  إســ

 .  الأردن، عمان،  دار الحامد للنشر والتوزيع،  وإداريمنظور تقني وتجاري  

،  وتكنولوجيا المعلومات  الإداريةالعملية  ،  2008  ،شـــوقي ناجي،  مزهر الشـــعبان وجواد،  العاني .9

 .  الأردن، عمان،  الثراء للنشر والتوزيع، 1ط

ــعبان،  العاني .10 دار وائل  ، 1ط،  "نظم المعلومات الإدارية منظور تكنولوجي"،  (2009)، مزهر شـ

 .  الأردن، عمان،  للنشر والتوزيع

،  1ط،  المعرفةلمدخل إلى إدارة  ا ،  2006،  غســان،  عامر والعمري،  القندلجي.  عبدالســتار،  العلي .11

 .  الأردن، عمان،  دار المسيرة للنشر والتوزيع

ــيد .12 ــائيعلم النفس  ،  1979،  فؤاد البهي،  السـ ــري  الإحصـ دار  ،  الطبعة الثالثة،  وقياس العقل البشـ

 .  الفكر العربي

،  دراسـة الحالات والمنهجية مع نماذج منتقاة، 1996،  موسـى طاهر،  قاسـم جميل والجنابي، قاسـم .13

 .  الأردن، عمان،  للطباعة والنشر  الأوسطار الشرق  د

،  شــبكات المعلومات والاتصــالات ،  2009،  فاضــل  إيمان،  والســامرائي  إبراهيمعامر ،  القندلجي .14

 .  الأردن، عمان،  دار المسيرة للنشر والتوزيع

ــي .15 ــلاح الدين،  الكبيسـ ــورات المنظمة العربية للتنمية  ،  المعرفة  إدارة،  2005،  صـ ،  الإدارية منشـ

 .  مصر،  لقاهرةا 

ــم،  اللامي .16 ــان قاسـ ــر  ،  1ط،  العمليات  إدارةتقنيات ونظم معاصـــرة في  ،  2008، غسـ الثراء للنشـ

 .  الأردن، نعما،  والتوزيع

ــالح جمعة،  النجار .17 دار حامد للنشـــر  ،  نظم المعلومات الإدارية: منظور إداري،  2010، فايز صـ

 .  الأردن، عمان،  والتوزيع

ــتراتيجياتعرفة المفاهيم  إدارة الم،  2008، عبود نجم،  نجم .18 ــة  ،  2ط،  والعمليات  والاســ ــســ مؤســ

 .  الأردن، عمان،  الوراق للنشر والتوزيع

، عمان،  دار اليازوري للنشــر والتوزيع،  الإداريةنظم المعلومات  ،  2009،  ســعد غالب،  ياســين .19

 .  الأردن

ــر  دار المن،  1ط،  التقنيات،  النظم،  المفاهيم،  إدارة المعرفة،  2007،  ســعد غالب،  ياســين .20 اهج للنش

 .  الأردن، عمان،  والتوزيع



84 

 

 المصادر الأجنبية( 2

A. Books 

1. Bill, A, Almarno (2008), Conceptual at ICT in Business, Queen howe 

Publishing, London, England 

2. Daft, Richard L. (2001), "Organization Theory and Design", 7th ed., South–

Western College, Publishing United States of America, America  . 

3. Daft, Richard L., (2003), "Management", 6th ed, Thomson Learning, Inc., 

Canada  . 

4. Davenport, Thomas H., and Prusak, Lawrence. (2000) Working 

Knowledge: How Organizations Manage What They Know, Harvard Business School 

Press, Boston . 

5. Dixit, J, B, 2010, Excel with Information and communication Technology 

ICT, Fire WAL Media, first Ed, New Delhi . 

6. Dixon, Nancy M. (2000), "Common Knowledge", Boston, Massachusetts, 

Harvard Business School Press . 

7. Fincham, R., Fleck, J., Procter, R., Scarbrough, H., Tierney, B., & Williams, 

R., 1994. "Expertise and Innovation: Information Technology Strategies in the 

Financial Services Sector", Oxford University Press Inc., Great Britain . 

8. Haag, Stephen & Cummings, Maeve & Phillips, Amy, (2007), "Management 

Information Systems for The Information Age", Irwin, McGraw-Hill, Inc . 

9. Inmon, W. H& Terdeman, R. H & Montaanari, 2001, Data Warehousing for E-

Business, John Wiley & Sons, Inc, USA.  

10. J. Builder, 2005, Developing Database Applications, Borland Publishing, 

USA . 

11. Jones, R. Gareth & George, M. Jennifer, (2003), "Contemporag 

Management", McGraw-Hill Companies, New York, USA . 

12. Kenneth, C. Laudon & Jane, P. Laudon, (2002), "Management Information 

Systems", 7th ed., Prentice–Hall International. Inc.  



85 

 

13. Kleindle, B. A, 2001, Strategic Electronic Marketing, Ohio: south College 

Publishing  . 

14. Krajewski, Lee, J., &, Larry, Ritzman, 2002. "Operation management 

Processes and Value Chains, 6th ed, Prentice Hall, New Jersey, USA . 

15. Krajewski, Lee, J., &, Larry, Ritzman, 2005. "Operation management, 7th ed, 

Pearson Prentice Hall-INC  . 

16. Mertins, K., Heisig, P., & Vorbeck, J., 2001. "Knowledge Management: Best 

Practices in Europe, ., Fraunhofer Institute, Germany . 

17. O'Brien, James A., (1997), "Introduction to Information System", 11th ed., 

Irwin, McGraw, Hill, USA . 

18. O'Brien, James A., (2000), "Introduction to Information Systems: Essentials 

for the Internet Worked Enterprise", 9th ed., McGraw-Hill Companies, Inc., U. S. A . 

19. Rosenfeld Robert H. and Wilson David C. (1999), Managing Organizations, 

2th ed., Mc Grow – Hill, London, p. 361 . 

20. Schoech, Dick, (1999), "Human Services Technology Understanding 

Designing & Implementing Computer & Internet Applications in The Social Service", 

2nd ed., the Haworth Press, INC, U. S. A . 

21. Stewart, Thomas, A., (1997), Intellectual the New Wealth of Organizations, 

Doubleday, New York . 

22. Takeuchi, H. & Nonaka, I. (1995). The knowledge creating company: how 

Japanese companies create the dynamics of innovation, Oxford, UK: Oxford 

University Press .  

23. Turban, Efraim, et. al., (2002), "Information Technology for Management: 

Transforming Business in the Digital Economy, 3rd ed, John Wily & Sons, Inc . 

B. Official Publication 

1. Brink. Pau van., (2001), "Measurement of conditions for knowledge sharing", 

Proceeding European Conference on knowledge Management, November 

2. Dave Shackleford, 2010, Smart Strategies for Securing Extranet Access, 

Whitepaper from Analyst Program, www. oracle. com 



86 

 

3. ITU, high-performance video-conferencing, Report International 

Telecommunication Union, November 2007.   

4. James Robertson, 2004, Intranets and knowledge sharing, Report from Step 

tow Design ,  online// www. steptwo. com. au . 

5. Mithas, S., N. Ramasubbu, M. S. Krishnan, V. Sambamurthy, (2004), 

Information Technology Infrastructure Capability and Firm Performance: An Empirical 

Analysis, Working Paper, (University of Maryland, R. H. Smith School of Business)  . 

6. Lee L. Zia& Michael C. Mulder, 1997, Information Technology Workshop 

Organizing Committee, Report National Science Foundation, Division of 

Undergraduate Education April, 82-98  . 

7. Lien Pham &Ernest Jordan, Information Technology Capability, the effects on 

organizational Performance, Proceeding of 13th Asia Pacific Management Conference, 

Melbourne, Australia, 2007, 261-269  . 

8. Lily Tsui, 2006, Communications and Knowledge-Sharing Coordinator, 

Handbook presented From Community University Partnership for the Study of 

Children, Youth, and Families . 

9. Lin, C. H., Tu, H. H., & Huang, F. H., July 11-13, 2007, pp:457, 460. the 2007 

International Conference on Business and Information, Tokyo, Japan . 

10. Ron Rogowski, The Business Case For Rich Internet Applications, Report from 

Forrester Research, Inc. March 12, 2007  . 

11. (UNDP) United Nations Development Program, 2001, Information 

Communications Technology for Development, Report, pp 1-31, http://www. undp. 

org . 

C. Dissertations & Thesis  

1. Amin A. Shaqrah, 2008, Using Knowledge Sharing Strategies as an External 

structure to Improve CRM, Thesis Submitted for the Degree of Doctor of Philosophy 

in Management Information Systems, Arab Academy for Banking and Financial 

Sciences, Faculty of Information Systems and Technology  . 

2. Asif Hussain, 2008, An Ajax Based Brainstorming Tool, Thesis submitted for 

the Degree of Master of Computing Science, University of Manchester . 



87 

 

3. Asmahan. M. Al-Taher, 2008, Innovation and Knowledge Transfer In Jordan 

Pharmaceutical Industry, Thesis Submitted for the Degree of Doctor of Philosophy in 

Management Information Systems, Arab Academy for Banking and Financial 

Sciences, Faculty of Information Systems and Technology  . 

4. Bjoern Sebastian Reiche, 2007, Knowledge Sharing Through INPATRIATE 

Assignments in Multi National Corporations A Social Capital Perspective, Thesis 

Submitted in for the Degree of Doctor of Philosophy, Department of Management and 

Marketing, University of Melbourne  . 

5. Helen Sitlington, 2008, Impact of downsizing, restructuring and knowledge 

sharing on retention of knowledge in organizations: Implications for organizational 

effectiveness, Thesis Submitted for the Degree of Doctor of Philosophy, Curtin 

University of Technology  . 

6. Kapatamoyo, Musondo, (2007), "Information And Communication Technology 

(ICT): An Analysis of Zamia's ICT Policy Initiatives and the role of multilateral 

Organizations", Doctor of Philosophy, College of Communication of Ohio University.   

7. Louis du Toit, 2006, The Sharing of Tacit Knowledge within Glenrand MIB – A 

Case Study, Thesis Submitted for the degree of Master of Business Administration, 

Gordon Institute of Business Science University of Pretoria . 

8. Peter Kevin Joseph Tobin, 2006, The use of stories and story telling as 

knowledge sharing practices: a case study in the South African mining industry, Doctor 

of Philosophy Information Science, University of Pretoria, Pretoria . 

9. Pooya Rassoli, 2005, Knowledge Management in Call Centers, Thesis 

submitted for the degree of Master, Department of Business Administrative, Lulea 

University of Technology.   

10. Scott Alexander Krebs, 2009, “What’s in it for me?” Employee Knowledge 

Sharing on Knowledge Management Systems: Normative and Social Exchange 

Perspectives, Thesis submitted for the degree of Doctor of Philosophy (Organizational 

Psychology), University of Queensland  . 

11. Tony Jewels, 2006, Motivator and inhibitors to Knowledge sharing I. T, Project 

Teams, Thesis Submitted for the Degree of Doctor of Philosophy in Information 

Technology, Queensland University of technology.   



88 

 

12. Zhang, Man, (2005), Information Technology Capability, Organizational 

Culture, and Export Performance, Dissertation Doctor of Philosophy, College of 

Business and Economics, Washington State University  . 

D. Journals  

1. Aarons, Jeremy (2006) Epistemology & Knowledge Management, 

publication by Idea Group Inc, USA, pp166-172, http://www. scribd. com/search= 

encyclopedia + knowledge  . 

2. Alavi, M. & Leidner, D. E. (2001). Review: Knowledge management and knowledge 

management systems: Conceptual foundations and research issues. MIS Quarterly, 

Vol. 25, No(1), 107-136  . 

3. Alex, J. Sana, 2009, The new era of internet, Icann online Magzine, New work, 

USA . 

4. Amjad Umar, 2005, IT Infrastructure to Enable Next Generation Enterprises, 

Springer, info syst Vol. 7, No. 3, 217–256 . 

5. Andy. B. Mromey, 2006, International Communication, Informatic Journal, press 

10, Vol 7, Washington DC, USA . 

6. Armitage & O'Leary (2003), A guide for Learning Technologists, E-Leaning Series 

No. 4, Learning and Teaching Support Network, Generic Centre, UK . 

7. Broadbent, M., & Weill, P., (1999), the Implication of IT Infrastructures For 

Business Process Redesign, MIS Quarterly, Vol. 23, No. 2, 159-182  . 

8. Byrd, T. A., & Turner, D. E., 2001"An Exploratory examination of the relationship 

between flexible IT infrastructure and competitive advantage", Information & 

Management, No. 39, 41-52 . 

9. C. Zano, W. Munyoka, C. Gombiro, G. Chengetanai, S. Hove, and F. Mauchi, 2008, 

Factors affecting the future on  Infrastructure of Information and Communication 

Technologies (ICT) in Zimbabwe, Journal of Sustainable Development in Africa, Vol 

10, No. 2 . 

10. Carolyn McKinnell Jacobson, 2006, Knowledge Sharing Between Individuals, 

publication by Idea Group Inc, USA, pp507-514, http://www. scribd. com  /search=  

encyclopedia  +knowledge  . 

http://www.scribd.com/search=%20encyclopedia%20+%20knowledge
http://www.scribd.com/search=%20encyclopedia%20+%20knowledge


89 

 

11. De Long David and Fahey Liam )2000(, “Diagnosing Cultural Barriers to 

Knowledge Management, ” Academy of Management Executive, 14: 4, pp. 113 – 127  . 

12.  Douglas. Turner &William. Lankford, 2005, Information Technology Infrastructure: 

A Historical Perspective of flexibility, Journal of Information Technology Management, 

Vol 7, No (2), 37-47  . 

13. Dyer G. and Mc Donongh B. )2001(, “The State of Knowledge Management, ” 

Knowledge Management, Vol. 2, No. 2 pp. 31 –36  . 

14. Gabriel. C, 2006, Competitive Advantage of Knowledge Management, Idea Group 

Inc, International Journal of Knowledge Management, USA, pp 34-43,  

15. Ganesh D. Bhatt & Varun Grover, (2005), Types of Information Technology 

Capabilities and Their Role in Competitive Advantage: An Empirical Study, Journal of 

Management Information Systems, Vol. 22, No. 2., 99-119 . 

16. Gibson, R., 1993, Global Information Technology Architectures, Journal of Global 

Information Management No. 4, 28-38 . 

17. Hansen M. T, 1999, The Search-Transfer Problem: The Role & Weak Ties in 

Sharing Knowledge Across Organization Subunits, Administrative Science Quarterly, 

Vol. 44, No. 1, , pp82-111  . 

18. Hassan A. and AL tattry. A, 2003, Issues and Motivations surrounding Internet Use 

in Kuwait, Arab Journal of Administrative Sciences, Vol 10, No. 1, 93-107  . 

19. Hersch, R., T., 2000, Chef Knowledge Officer Success Faetors for Knowledge, 

Information Strategy, EL, Vol. 16, No. 4 . 

20. Hersey, 1999, “An Investigation Into The Commercial Use Of The Internet The 

Development Of A web Assessment Model ” . 

21. Irma Becerra-Fernandez and Rajiv Sabherwa, 2006, ICT and Knowledge 

Management Systems, publication by Idea Group Inc, USA, pp230-237, http://www. 

scribd. com/search=encyclopedia+knowledge  . 

22. Jonathon N. Cummings, 2004, Work Groups, Structural Diversity, and Knowledge 

Sharing in a Global Organization, Management Science Vol. 50, No. 3, March 2004, 

pp. 352-364  . 

http://www.scribd.com/search=encyclopedia+knowledge
http://www.scribd.com/search=encyclopedia+knowledge


90 

 

23. Joseph F. Brazel& Tina D. Carpenter, 2010, Auditors’ Use of e-Brainstorming in 

the Consideration of Fraud: Reports from the Field, THE Accounting Review, Vol. 85, 

No. 4, 173-190  . 

24. Joseph M. Hellerstein, Michael Stonebraker, and James Hamilton, 2007, 

Architecture of a Database System, Databases Vol. 1, No. 2: 141–259 

25. Kam Hou Vat, 2006, Knowledge Synthesis Framework, publication by Idea Group 

Inc, USA, pp530-537, http://www. scribd. com/search=encyclopedia+ knowledge  . 

26. Karabadse N. et. al )2003(, “Reviewing the Knowledge Management, Literature: 

Towards a Taxonomy” Journal of Knowledge Management Vol. (7), No. (4), p. 78-86  . 

27. Keith L. Lindsey, 2006, Knowledge Sharing Barriers, publication by Idea Group Inc, 

USA, pp499-506, http://www. scribd. com/search=encyclopedia+knowledge  . 

28. Lee, G. K., & Cole, R. E. (2003). From a firm-based to a community-based model 

of knowledge creation: The case of the Linux Kernel development. Organization 

Science: A Journal of the Institute of Management Sciences, Vol. 14, No(6), p. 633  . 

29. Lewis BR, Chung SH, Rainer RK (2003) The impact of information technology 

infrastructure flexibility on strategic alignment and applications implementation, 

Commune Assoc Inform Syst, No(11):191–206  . 

30. Love. P & Irani. Z, 2004 An exploratory study of information technology evaluation 

and benefits management practices of small and medium-sized enterprises, 

Information & Management 42, 227-242  . 

31. Marco. I &George. F, 2006, Enterprise IT Capability and Business Performance, 

Research from Keystone Strategy Inc, Center for Information System Research. pp1-

20 . 

32. Mata, F., Fuerst, W., & Barney, J., 1995, "Information technology and sustainable 

competitive advantage: a resource-based analysis. MIS Quarterly Vol. 19, No(4), p. 

487-505.   

33. McKay, D. T., & Brockway, D. W., 1989, "Building IT infrastructure for the 1990s", 

Stage by stageVol. 9, No(3), p. 1-11  . 

34. Medermoth, R, (1999), Why information technology Inspired but cannot Deliver 

Knowledge management, California management Review., VOL. 4. No. 4, 160-175.  

http://www.scribd.com/search=encyclopedia+%20knowledge
http://www.scribd.com/search=encyclopedia+knowledge


91 

 

35. Mohamad Noorman Masrek, Adnan Jamal Uddin and Imran Ahmad, 2009, 

Examining the Relationship Between Information Technology Infrastructure and 

Information Systems Success: A Conceptual Framework, MASAUM Journal of Basic 

and Applied Sciences, Vol. 1, No. 1. 64-68  . 

36. Nohapiet Janine and Ghoshal Sumatra )1998(, “Social capital, Intellectual Capital, 

and the Organizational Advantage, ” Academy of Management Review, Vol. 23, no. 2, 

242 – 266 . 

37. Paul Patrick Tallon, 2007, Inside the adaptive enterprise: an information technology 

capabilities perspective on business process agility, Inf. Technol. Management No. 9, 

21–36  . 

38. R. Yeh, et. al, 2007, "Fostering the Determinants of Knowledge Transfer: A Team-

Level Analysis. " Journal of Information Science Vol, 33, no. 3, p:326-354  . 

39. Ribiere, Vincent & Roman, Juan, Knowledge Flow, 2006, Idea Group Inc, , USA. 

http://www. scribd. com /search= encyclopedia  + knowledge  . 

40. Rodrigo. Carvalho& Matra Ferreira, 2006, Knowledge management Software, 

publication by Idea Group Inc, USA, pp410-417, http://www. scribd. com /search=  

encyclopedia  + knowledge  . 

41. Rose. Kuntz, 2006, Corporate semantic Webs, publication by Idea Group Inc, USA, 

pp67-74, http://www. scribd. com/search=encyclopedia+knowledge  . 

42. Skyrme, D. (1997). Knowledge Management: making sense of an oxymoron. 

Management Insight j, No. 22. p:6 Available at: www. skyrme. com /insights  /. htm . 

43. Thomas, Powell & Dent- Micallef, Anne, 1997 “ Information Technology As 

Competitive Advantage: The Role Of Human Business And Technology Resources”, 

SMJ, Vol. 18, No. 5, 145-165  . 

44. Weill, P. ; Subramani, M. & Broadbent, M., (2002), Building IT Infrastructure for 

Strategic Agility, Sloan Management Review, Vol. 44, No (1), p. 1-40 . 

45. Wenpin Tsai, 2003, Social Structure of "Competition" Within a Multiunit 

Organization, Management Science, Vol. 13, No. 2, pp. 179-190  . 

46. Wickramasinghe, Nilmini, 2006, Knowledge Creation, publication by Idea Group 

Inc, USA, pp326-337, http://www. scribd. com/search=encyclopedia+ knowledge  . 

http://www.scribd.com/search=encyclopedia+knowledge
http://www.scribd.com/search=encyclopedia+%20knowledge


92 

 

47. William R. King, 2006, Knowledge sharing, publication by Idea Group Inc, USA, 

pp493-498, http://www. scribd. com/search=encyclopedia+knowledge  . 

48. William R. King, 2006, Knowledge Transfer, publication by Idea Group Inc, USA, 

pp538-543, http://www. scribd. com/search=encyclopedia+knowledge  . 

49. Yang, j. (2004) Job related knowledge sharing: comparative case study, journal of 

knowledge management, Vo. 8, No. 3, pp. 118-126  . 

E. Web Site  

1. www. Oracle. com 

2. www. microsoft. com/netmetting 

3. www. ninauahealth. com/structure/aljmhore 

 

 

 

http://www.scribd.com/search=encyclopedia+knowledge
http://www.scribd.com/search=encyclopedia+knowledge
http://www.oracle.com/
http://www.microsoft.com/netmetting
http://www.ninauahealth.com/structure


93 

 

 الانتحال تقرير 

 
 
 



94 

 

 
 
 
 

NEAR EAST UNIVERSITY 
INSTITUTE OF GRADUATE STUDIES 

BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAMS / ARABIC 
 
 
 

To the Institute of Graduate Studies 

Mr. by Wisam Nooruldeen Mirdan Qazwanchi (20194438), studying in international 

relation Arabic program has finished the master thesis titled  "Knowledge support in 

the framework of the management information systems infrastructure case 

study at Rizgari Hospital in Erbil – Iraq " and used literature review in research 

methodology in writing the thesis for this reason no ethical review board report 

permission will be needed for the designed research. 

 

 

 

Sincerely, 

 

 

 

 

 

 

 لجنة اخلاقيات البحث العلمي 

 

Prof. Dr. Khairi Ali Auso Ali 

 

 

 


