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ABSTRACT 

Designing for Decision Support Systems (DSS) in making rational decisions in 
Investment - A case study in the Nishtiman company for the furniture industry 

in the Erbil city of Iraq 

Decision Support Systems (DSS) are considered one the most important 

advancements in the field of information and communication systems and 

technologies that depend on computers. The DSS has a wide variety of applications 

including: the support for marketing decision, planning in scientific and academic 

institutions, the design and assessment of internal supervision systems, and auditing  

, in addition to other applications 

The research tries to highlight the importance of decision support systems (through 

the performance of its basic components such as the database and the models 

database) in assisting the decision makers in the company under study to make the 

best and correct decision. 

This research was based on a case study approach, and the company chose 

Nichtman for the furniture industry in the city of Erbil as an applied field. With the aim 

of reaching useful results in the field side, the study relied on a research tool 

represented by checklists and evaluation of the stages of designing and building 

decision support systems in the Home Furniture Company (Study) Statistical methods 

were used for percentages and the weighted arithmetic mean to analyses them in 

order to identify the extent to which the proposed decision support systems could be 

built in the company under consideration. A set of successive stages for building 

decision support systems in the environment of the home furniture company were also 

developed with the aim of presenting a proposed model for decision support systems. 

When applied from the system configuration in an integrated model format. 

In order to reach useful results, the study resorted to a study tool in addition to the field 

study. Examining and correction lists represent the tool for each of the stages of 

building DSS’S in the investigated company (the study sample). Percentages and the 

probable arithmetic mean were used as statistical methods in order to analyze and 

recognize the capability of building DSS’s in the investigated company 

A number of successive stages ere devised to build DSS’s in the investigated 

company’s environment.  In order to present a suggested model for decision support 
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that may allow the company to prepare an integral typical system through its 

application.  

The study reached a number of conclusions and the most important were as following:  

Building decision support systems is the is the best choice to be adopted for the Iraqi 

companies and general and especially the State Company for Household Furniture in 

order to be in pace with the global developments. 

 

Keywords: Decision Support System, Database, and Model Base, DSS design.  
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ÖZ 

Yatırımda Rasyonel Karar Vermede Karar Destek Sistemleri (DSS) için Tasarım 
- Irak'ın Erbil şehrinde mobilya sektörü için Nishtiman firmasında bir vaka 

çalışması 

Karar Destek Sistemleri (KDS), bilgisayarlara dayalı bilgi ve iletişim sistemleri ve 

teknolojileri alanındaki en önemli gelişmelerden biri olarak kabul edilmektedir. DSS'nin 

çok çeşitli uygulamaları vardır: pazarlama kararı desteği, bilimsel ve akademik 

kurumlarda planlama, iç denetim sistemlerinin tasarımı ve değerlendirilmesi ve diğer 

uygulamalara ek olarak denetim. 

Araştırma, karar destek sistemlerinin (veritabanı ve modeller veritabanı gibi temel 

bileşenlerinin performansı aracılığıyla) incelenen şirketteki karar vericilere en iyi ve 

doğru kararı vermelerine yardımcı olmadaki önemini vurgulamaya çalışır. 

Bu araştırma bir vaka çalışması yaklaşımına dayanmaktadır ve şirket, uygulamalı bir 

alan olarak Erbil şehrinde mobilya endüstrisi için Nichtman'ı seçmiştir. Alan tarafında 

faydalı sonuçlara ulaşmak amacıyla yapılan çalışmada, Kontrol Listeleri ile temsil 

edilen bir araştırma aracı ve Ev Mobilyaları Firmasında (Study) karar destek 

sistemlerinin tasarım ve kurulum aşamalarının değerlendirilmesi esas alınmıştır. 

ağırlıklı aritmetik, önerilen karar destek sistemlerinin söz konusu şirkette ne ölçüde 

oluşturulabileceğini belirlemek için bunları analiz etmek anlamına gelir. Karar destek 

sistemleri için önerilen bir model sunmak amacıyla ev mobilyası şirketinin ortamında 

karar destek sistemleri oluşturmak için bir dizi ardışık aşama da geliştirilmiştir. Sistem 

konfigürasyonundan entegre bir model formatında uygulandığında. 

Çalışmada faydalı sonuçlara ulaşmak için saha çalışmasına ek olarak bir çalışma 

aracına başvurulmuştur. İnceleme ve düzeltme listeleri, incelenen şirkette (çalışma 

örneği) KDS'lerin oluşturulmasının her aşaması için bir aracı temsil eder. Yüzdeler ve 

olası aritmetik ortalama, incelenen şirkette KDS oluşturma kabiliyetini analiz etmek ve 

tanımak için istatistiksel yöntemler olarak kullanılmıştır. 

İncelenen şirketin ortamında DSS'ler oluşturmak için bir dizi ardışık aşama tasarlandı. 

Şirketin kendi uygulaması aracılığıyla entegre bir tipik sistem hazırlamasına olanak 

tanıyacak bir karar destek modeli önermek için. 

Çalışma bir dizi sonuca ulaştı ve en önemlileri şunlardı: 
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Karar destek sistemleri kurmak, Iraklı şirketler ve genel olarak ve özellikle Devlet Ev 

Mobilyaları Şirketi için küresel gelişmelere ayak uydurabilmek için benimsenecek en 

iyi seçimdir. 

 

Anahtar Kelimeler: Karar Destek Sistemi, Veritabanı ve Model Tabanı, KDS 

tasarımı.. 

 



 د 

 ملخص

 في اتخاذ القرارات الرشيدة في الاستثمار  ( د س س) تصميم لنظم مساندة القرارات
 دراسة حالة في شركة نيشتمان لصناعة الأثاث في مدينة اربيل العراق 

ــاندة القرارات من التطورات المهمة   ــالات  تعد نظم مس والحديثة في مجال نظم وتقانة المعلومات والاتص

التي تعتمد على الحاسـبات الالكترونية، ولها اسـتخدامات عديدة، مثل دعم القرارات التسـويقية، وللتخطيط  

في المنظمـات العلميـة والأكـاديميـة، كمـا اســـــتخـدمـت في تصـــــميم أنظمـة الرقـابـة الـداخليـة وتقييمهـا، وفي 

 خدامات اخرى.المراجعة فضلا عن است

ــية كقاعدة البيانات   ــاســ ــاندة القرارات )من خلال اداء مكوناته الاســ يحاول البحث إبراز أهمية نظم مســ

 .وقاعدة النماذج( في مساعدة صانعي القرارات في الشركة قيد البحث لاتخاذ القرار الامثل والصحيح

نيشــتمان لصــناعة الأثاث في المدينة  وقد اعتمد هذا البحث على منهج دراسـة الحالة  واختيرت الشـركة  

وبهدف التوصـــل الى نتائج مفيدة في الجانب الميداني، اعتمدت الدراســـة على اداة    ميداناً تطبيقياً. اربيل

ها في شـركة الاثاث المنزلي  بحثية تمثلت بقوائم فحص وتقويم لمراحل تصـميم نظم مسـاندة القرارات وبنائ

ــاليب احصــائية لتحليلها   ــابي المرجح اس ــط الحس ــب المئوية والوس ــتخدمت النس ــة(، واس )مجتمع الدراس

د البحـث. ــانـدة القرارات المقترح في الشـــــركـة قيـ كمـا   لغرض التعرف على مـدى إمكـانيـة بنـاء نظم مســـ

في بيئة شـركة الأثاث المنزلي بهدف   وضـعت مجموعة من المراحل المتعاقبة لبناء نظم مسـاندة القرارات

تقديم أنموذج مقترح لنظم مســاندة القرارات تتمكن الشــركة عند تطبيقه من تهيئة النظام بصــيغة نموذجية 

 متكاملة.

 وقد توصل الباحث إلى جملة من الاستنتاجات أهمها :

ة وشــركة الأثاث  أن تبنيّ نظم مســاندة القرارات هو الخيار الأفضــل أمام الشــركات العراقية عام •

 المنزلي خاصة لمواكبة التطورات العالمية.

ــؤوليات، توفير المعلومات   • ــاندة القرارات المقترح هو الجمع بين المسـ ان الدور الجديد لنظم مسـ

 التي تلبي حاجة المستفيدين والنماذج التي تتطلبها عملية صنع القرارات.  

على ما تم الوصــول عليه من اســتنتاجات تم تقديم عدد من التوصــيات المنســجمة معها فضــلا عن   وبناء

 المقترحات المقدمة للباحثين مستقبلاً في موضوع الدراسة.  

نظم مســــاندة القرارات، وقاعدة البيانات، وقاعدة النماذج، وتصــــميم نظم مســــاندة   :المفتاحيةوالكلمات  

 .القرارات.
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 الفصل الاول

 الإطار المنهجي

 منهجية البحث   :1.1

 المقدمة :  1.1.1

ادى الانتشـار الواسـع لاسـتخدام تقنيات المعلومات في إدارة أعمال منظمات الاعمال على اختلاف         

نشــــاطاتها إلى زيادة حجم البيانات المخزونة في مختلف نظم المعلومات المســــتخدمة في هذه الوحدات  

ها. ومما أدى إلى  فضــلا عن تنوع التطبيقات المســتخدمة في اعداد هذه النظم مع تنوع مصــادرها وتشــعب

الحاجة لوجود وسـائل للاسـتفادة من هذه البيانات عن طريق اسـترجاعها ومعالجتها للوصـول إلى المعلومة  

ــتوياتها  ــتخدامها في دعم القرارات المطلوبة في جميع نواحي هذه الوحدات وبمختلف مســ المطلوبة لاســ

ــيد ودعم القرارات الإدارية هذا الإدارية، فالمعلومات التي تمتلكها المنظمات تعد ثروة تســـتخد م في ترشـ

 فضلا عن ان المعلومات هي ثروة بحد ذاتها.

وعليـه ، لم تعـد تقـانـة المعلومـات عـامـة والاتصـــــالات خـاصـــــة مجرد أدوات تســـــهم في عمليـة التحـديـث  

والعصــرنة للمجتمعات والبلدان فحســب ، ولكنها إحدى أهم نقاط الارتكاز الأســاســية ، وعماد الصــناعة  

ــورة التطور  الم ــحت صـ ــابقة ، ولهذا وضـ ــناعة الإدارية عماد المرحلة السـ علوماتية ، مثلما كانت الصـ

والتحول الكبير الذي طرأ وطال مختلف القطاعات والأنشـــطة ، وتوج التطور المتداخل للاتصـــالات مع 

  (DSSنظام مسـاندة القرارات )تطور نظم المعلومات المحوسـبة والشـبكات بظهور مصـطلح جديد هو  

(Decision Support System) . والذي جاء ليتلاءم مع هذه التطورات التقنية الحديثة 

ــهد تنامياً في اعتماد تطبيقات   ــتجابة لمتطلبات الظرف الراهن الذي يشـ ــوع اسـ ويأتي اختيار هذا الموضـ

ــوب في مختلف المنظمات ، إذ حفزت النجاحات التي   ــتخدامات محددة للحاســ تقانة المعلومات والى اســ

ات ، وأفرادا  حققتها بعض المنظمات بفضل هذه التطبيقات الجهات المختلفة الأخرى ) حكومات ، ومنظم

 ( ودفعتها الى السعي للحصول عليها. 
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ومن خلال ما افرزته المشـــاهدات والزيارات الميدانية الاســـتطلاعية للمنظمة قيد البحث توفر تصـــور  

واضـح عن مشـكلة البحث المتمثلة بالاسـلوب التقليدي لعلمية صـنع القرارات، والاسـاليب اليدوية في توفير  

هذا المنطلق جاءت مسـاهمة البحث في تقديم افضـل الحلول لها وهو بناء نظام المعلومات المطلوبة. ومن 

 من الحاسوب بوصفه من تقانة المعلومات.   بالإفادة

  (DSSنظام مساندة القرارات ) ويتجسد الهدف الاساس للدراسة الحالية في تقديمها لنموذج مقترح ل 

لأهداف المرسومة قسمت الدراسة الى أربعة  لتحقيق ا ا و  ومتطلباته من تقانة المعلومات والاتصالات 

أجزاء : خصص الفصل الأول منها لمنهجية و الدراسات السابقة للدراسة , و الفصل الثاني الجانب  

النظري و المفاهيم المتعلقة بالدراسة , و تكون الفصل الثالث من الدراسة الجانب العملي للدراسة, و  

 لمقترحات التي توصل اليها الباحث من خلال دراسته. ا نتاجات و أخيرا الجزء الرابع الذي تمثل بالاست

 مشكلة البحث  :  2.1.1

وتواجه شـــركات كثيرة، لا ســـيما في بلدنا صـــعوبة التكيف مع هذه التطورات وافرازاتها، وتشـــمل هذه  

ــتعداد لها،   ــتيعابها بهدف الاسـ ــعوبات جوانب عديدة منها عدم قدرتها على فهم هذه التطورات واسـ الصـ

التطوير او أي جهـد وافتقـارهـا الى الوقـت والموارد المـاليـة والمهـارات الفنيـة اللازمـة لـدعم جهود البحـث و

اخر ملائم لتحقيق الاسـتفادة من هذه التطورات والتغيرات، فضـلا عن المشـاكل الكامنة التي ترتبط بحكم 

 طبيعة الشركة كتجنب المخاطرة والجمود والبيروقراطية.  

توفرة  تحتاج الادارة بشكل الى ترشيد قراراتها باستخدام المعلومات المتوفرة لديها في نظم المعلومات الم

المشاكل   من  العديد  الى  يؤدي  مما  التكامل والاتساق  ينقصها  المعلومات  هذه  ان  إلا  المنظمة.  في  لديها 

 وتتمحور مشكلة الدراسة الحالية بالأسلة الآتية: 

في شـركة الاثاث   (DSSنظام مسـاندة القرارات )هل يمكن اعتماد تطبيقات نظام متقدم للمعلومات ك .1

 المنزلي؟

 ؟  (DSSنظام مساندة القرارات )الاثاث المنزلي صنع قرارات رشيدة باعتماد هل يمكن لشركة   .2

لترشيد عملية صنع القرارات يمكن تطبيقه    (DSSنظام مساندة القرارات )ل هل يمكن اقتراح انموذج   .3

 في بيئة شركة الاثاث المنزلي؟  

 في بيئة شركة الاثاث المنزلي؟   (DSSنظام مساندة القرارات )ما هي متطلبات بناء وتنفيذ   .4
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 أهمية البحث  :  3.1.1

تعد البحوث والدراســـات العلمية واحدة من اهم الســـبل التي يمكن ان تســـلكها الدول في العصـــر الحالي  

بوصـــــفهـا خطوة في طريق التقـدم والتطور، وتواجه الدول النـاميـة باســـــتمرار تحـديات كبيرة في طريق 

 ا محاولة حرمانها من الولوج في مجال البحث العلمي بميادينه المختلفة.  تقدمها وازدهارها ولعل من اهمه

ــها اير قادرة على مجاراة هذه التطورات،   ــتجد نفســ ــاهم في البحث العلمي ســ ــركات التي لا تســ فالشــ

ذا  ات جعلـت من اجراء البحوث في هـ ة المعلومـ انـ ال تقـ دم في مجـ ة والتقـ ا العولمـ ات التي افرزتهـ ديـ التحـ فـ

ــنع المجال امرا   ــبة في عملية صــ ــركة بالتحول نحو الانظمة المحوســ ــأن في تعزيز امكانات الشــ ذا شــ

 القرارات.  

 وتتضح اهمية البحث من خلال النقاط الأتية:  

بة في عملية   .1 تخدام انظمة معلومات محوسـ تنبثق اهمية البحث من كون الشـركة المختارة تفتقر الى اسـ

التي اصــــبحت حقلا مهما لابد من توافره في   (DSSنظام مســــاندة القرارات )صــــنع قراراتها وهي  

شــركاتنا ليســاعد المســتفيدين في عملية صــنع القرارات في الوقت نفســه الذي قطعت فيه الدول المتقدمة  

وما لحقها من دراسـات علمية وبحوث تشجع     (DSSنظام مسـاندة القرارات )شـوطا طويلا في اسـتخدام  

 على التوجه نحو تبني هذا النظام.

وتوجيه الشـركة قيد البحث لتناول مثل هذه الموضـوعات المهمة بالدراسـة لاجل الاسـتفادة منها دعم  .2

في تحســين ادائها والمســاهمة في صــنع قراراتها من خلال توفير المعلومات والنماذج للعديد من الجهات  

 وخاصة صانعي القرارات.

 أهداف البحث :  4.1.1

ــة الحـاليـة الى التواصـــــل مع ا  ة  تتطلع الـدراســـ خر التطورات في مجـال نظم المعلومـات المتقـدمـة وكيفيـ

 الوصول الى نظام حديث من خلال استخدام مكونات انظمة المعلومات المحوسبة.  

 وعليه يمكن تحديد اهداف البحث بالاتي:

 دراسة واقع شركة الاثاث المنزلي فيما يتعلق بنظم المعلومات الادارية وعملية صنع القرارات.  .1

ــاندة القرارات )ذج مقترح ل تقديم انمو .2 ــاعدة    (DSSنظام مســ ــمن مســ ــركة قيد البحث، يتضــ للشــ

 المستفيدين في عملية صنع القرارات.  

 بناء قواعد بيانات لكل قسم من اقسام الشركة تتضمن كافة المعلومات التي تتعلق بأنشطة الشركة. .3
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النماذج المسـتخدمة في صـنع التعريف باهم البرامجيات المسـتخدمة في النموذج المقترح، فضـلا عن   .4

 القرارات.

 منهج البحث  :  5.1.1

( وهو احد المناهج الوصــفية التي  Case Studyاســتند البحث في اجراءاته على منهج دراســة الحالة )

، ويتطلب تجميع اكبر قدر من المعلومات عن تســــاعد في التحليل الشــــامل والمكثف للمشــــكلة المبحوثة

المتغيرات المرتبطة بتلك المشـــكلة وتوظيف اكثر من اســـلوب بحثي في الوقت نفســـه منها: )الملاحظة،  

 (.  Check Listوالاستفسار، وقائمة الفحص  

بهدف الوصـول الى تحقيق اهداف البحث وتوضـيح ابعاد المشـكلة، تم بناء مخطط البحث، كما موضـح في 

( واســتند في وضــع مخطط البحث على  المعلومات المكتســبة في المعايشــة الميدانية لشــركة  1الشــكل )

 الاثاث المنزلي.

ــلط الضــوء على واقع الحال بدون أي   ــفية ازيرة تس ــة الحالة( معلومات وص ــم هذا المنهج )دراس ويض

ل الى الاســــتنتاجات  تجريد احصــــائي، ويركز هذا المنهج على التعرف على الحقائق وتحليلها للوصــــو

تندة على هذه الحقائق، اما عملية اسـتخدام الحقائق في عمليات التحديث والتطوير فهي نشـاط اخر قد  المسـ

 يكون الخطوة المنطقية الاتية في الدراسة.  

وتعرف دراســة الحالة بانها "البحث القائم على اســاس دراســة وحدة )منظمة( ادارية او جزء منها بهدف 

ات بصـورة تفصـيلية وشـاملة لمعرفة الوضـع الحالي والتاريخي لهذه الحالة من خلال مناقشـة جمع المعلوم

 المبحوث.  

 أنموذج البحث  :  6.1.1

 

بهدف الوصول الى تحقيق اهداف البحث وتوضيح ابعاد المشكلة، تم بناء مخطط البحث، كما موضح في  

المعلومات المكتسبة في المعايشة الميدانية لشركة  ( واستند في وضع مخطط البحث على   1الشكل )
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 أنموذج البحث : 1رسم توضيحي 
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 أساليب جمع البيانات  :  7.1.1

بغية بناء خلفية نظرية تعزز اهداف البحث وتســهم في وضــع الحلول للمشــكلة اعتمد الباحث العديد من 

ة   يمها الجانب النظري من الدراسـ المصـادر النظرية والتطبيقية ذوات الصـلة بموضـوع البحث ويمكن تقسـ

 بالاعتماد على المصادر الاتية:  

 الكتب العربية والاجنبية   -

 جنبيةالدوريات العربية والا -

 الرسائل الجامعية -

 البحوث التي حصل عليها الباحث عبر شبكة الانترنيت

 الدراسات السابقة   :2.1

تكتسـب الدراسـات التطبيقية والنظرية السـابقة مكانة كبيرة في البحث العلمي، بوصـفها تراكما معرفيا يتيح  

للباحثين الانطلاق منه لتأطير المتغيرات ذوات العلاقة بموضـوع الدراسـة ويتعزز ذلك بما تناولته جهود 

ابقين من موضـوعات بالتحليل والاختبار بغية توثيق النوا  حي المعرفية من جهة وبلورة ابعاد الباحثين السـ

 مشكلة الدراسة من جهة اخرى.  

لذا حاول الباحث الالمام ببعض البحوث ذوات الصـلة ببحثه، وفيما يأتي اسـتعراض لاهم هذه الدراسـات،  

واعتمد الباحث في عرضــه لهذه الدراســات على حداثة الدراســة واســتيفائها مقومات البحث العلمي، وقد 

 املي اللغة وسنة الاعداد وكألاتي:  رتبت على وفق ع

 ( : 2001دراسة ابراهيم محمد عبد الله عسيري ) -

"بحث وتصميم وانجاز نظام جديد للمعلومات التربوية بالمملكة العربية السعودية متضمنا انظمة دعم  

 القرارات وتقنية مستودع البيانات" 

 جامعة مانشستر في انكلترا الجامعة وموطنها :  

 الدراسة: ملخص 

تقوم الدراسة على تصميم نظام لتوفير البيانات مهمته الادخال والتعديل والالغاء واخراج التقارير البسيطة  

 واحتوائه على  وظائف ذكية تكتشف اخطاء الادخال ويكون سهل الاستخدام. 

قنية وبرمجة  وقد قام الباحث بتبني نموذجين : الاول يختص بتجميع البيانات وتدقيقها وتصحيحها ضمن ت

التي بدورها تفسر البيانات وتحلل القيود والمتغيرات مع  النموذج وتحديد وتعريف المعلومات المطلوبة 
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دراسة متطلبات المستخدم ومتطلبات النظام وخطة التجريب والتقييم والتطبيق ومن ثمة خطة شاملة لتدريب  

 كل فئات المستفيدين. 

الثاني فيختص   النموذج  التحليلية،  أما  للمعالجة  المختلفة  البيانات  إذ يهيئ  القرارات  لدعم  الحديثة  بالنظم 

الماضية منها او المستقبلية و استشراف المستقبل، حيث يتم معالجة وتصنيف وتلخيص البيانات حتى تصل  

نة. وبما  الى معنى معين يمكن الاستفادة منه وربطه ببدائل القرارات أي الخيارات المتاحة لحل مشكلة معي

ان االب القرارات ترتبط بالمستقبل، فلزاما ان تكون المعلومات ذات جودة وحداثة ونظرا لأن التطبيقات  

التي تدعم القرارات واسعة الاستخدام في مجال الاعمال التجارية فقط، تمت المقارنة بين مجالي التعليم  

 ية لتناسب المجال التعليمي. والاعمال التجارية وصولا الى تطوير تطبيقات الاعمال التجار

 نتائج الدراسة : 

ايجاد قاعدة بيانات جيدة تشمل تفاصيل عن الطلاب والمعلمين والمدارس لفترة ثلاث سنوات وهي   .1

 فترة عمل البحث 

 بناء نماذج جديدة تتوافق مع النظم التربوية القابلة للنقل لأي نظام تعليمي آخر .  .2

 على صعيد النظم الآنية او تلك التي تعتمد على البيانات التاريخية. ايجاد مفاهيم ااية في الاهمية سواء   .3

 التي تدعم التقنيات الحديثة لأنظمة دعم القرار   تحديد المنظمات .4

بناء أمثلة تبين قوة النموذج الثاني في خدمة القرارات ، لاسيما تلك التي تعنى بالمستقبل )الاستشراف(   .5

 ياجات المستقبلية . وتبين المرونة الكبيرة لتلبية الاحت 

بناء أمثلة تعتمد النموذجين وتستخدم الأساليب القديمة والحديثة كدراسة تكلفة الطالب ، ودراسة جدة   .6

الارتباط بين عدد من العوامل المؤثرة في العملية التعليمية في كل من القرى والمدن ،فضلا عن، تطبيق  

 لاب . تقنية التنقيب في البيانات لاكتشاف أسباب تسرب الط

دعم الاســتفســارات المختلفة )من .. ؟ وماذا ؟ ومتى ؟ وأين ؟ ولماذا ؟ وكيف ؟ ..( والتي تواكب عملية  

 اتخاذ القرارات واستخدام الأدوات الحديثة التي تستخرج هذه الاستفسارات  

 (  Kanungo & Other,2001. دراسة )2

بــــــــــــ    Evaluation of a Decision Support System for Credit“الــمــوســــــومـــة 

Management Decisions” 

في صــــنع واتخاذ القرار لادارة     (DSSنظام مســــاندة القرارات )أجريت هذه الدراســــة لتقييم تأثير   

الائتمان، وعدت الدراســة ضــرورية لان تقييم الائتمان قد انبثق ليصــبح وظيفة شــبه حاســمة في البنوك،  
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( فرعـاً خـارجيـاً،  60( فرع محلي و )8800لهنـد الـذي لـديـه )وقـد اجريـت الـدراســـــة على بنـك الـدولـة في ا 

(سـنة، وقد اسـتخدمت الدراسـة في التقييم تصـميما قويا  تجريبيا بدرجة  200ويبلغ عمر هذا البنك حوالي )

ــون   ــمــ ــولــ لســــــ ــة  ــعــ ــرابــ الــ ــة  ــوعــ ــمــ ــجــ ــمــ الــ ــم  ــيــ ــمــ تصــــــ ــى  ــمــ يســــــ ــا،   مــ

(The Solomon’s Four-Group Designوقـد اجريـت التجربـة على مجموعـة من مـد )  راء بنـك

نظام مساندة القرارات  الدولة الهندي مقسمة الى اربع مجاميع، وهذه التجربة اشتملت على التدريب على  

(DSS)    .واستخدامه في ادارة الائتمان 

 وقد خلصت الدراسة الى عدد من النتائج من اهمها: 

 ينبغي ان يؤدي الى القرارات الفضلى.     (DSSنظام مساندة القرارات )ان استخدام   •

اذا عمل ضــــمن ظروف    (DSSنظام مســــاندة القرارات )كذلك فان جوهر تقييمنا اظهر ان   •

 مسيطر عليها ومتحكم بها فانه سوف يتمكن من انقاذ ما تبقى من المنافع في ميدان العمل الفعلي.  

 (Fonseca & Others,2002دراسة ) .1

 ”A decision Support System for Machine Replacement Policies“الموسومة بـ  

تناولت الدراسـة وصـف صـيااة لنموذج عام يقدم المسـاعدة لمدراء الصـيانة والانتاج عندما يتخذون قرارا  

خاصــا بســياســات اســتبدال الالات او صــيانة المعدات، وركزت الدراســة على قابلية اســتعمال وتطبيق 

 ( لحل النماذج المستبدلة.  The Genetic Algorithmsالخوارزميات الجينية )

ــاندة القرارات )ف   ــابات    (DSSنظام مسـ ــتبدل الحسـ طورت بنجاح ليواكب مثل تلك الاحتياجات ويسـ

تهلكة للزمن ليوظفها المدراء بطريقة اكثر تنظيما  ها والمعرضـة للخطأ والمسـ ية واير الممكن قياسـ الحدسـ

نظام مسـاندة القرارات  الدراسـة الى نتائج عدة من اهمها ان    وبمنهج ثابت في صـنع القرارات. وتوصـلت

(DSS)   الجيني الـذي يمثـل وســـــائـل قـابلـة للتطبيق    تزود اليـة اســـــتـدلال منطقيـة، مثـل نموذج الخوارزم

 لتطوير السياسات المثلى لاستبدال وصيانة المعدات.  

 ــ  A decision Support System for Strategic“قام الباحثان باجراء الدراسـة الموسـومة بــــ

Portfolio Management”   

ــين بدلا من ان يكو ــوشـ ــانعي القرارات كانوا مشـ ــة الى ان صـ ــير هذه الدراسـ نوا ذوي معرفة وفهم تشـ

واضـــــحين حول مقاييس التقييم وكانوا اير قادرين على تقديم ارقام دقيقة، وللتغلب على هذه المشـــــكلة  

وظفت نظرية المجموعة الغامضـــة لاجراء التقييمات، لذلك طور الباحثان في هذه الدراســـة اطارا عمليا  

ــانعي القرارات في عملية اختيار ا  ــاعدة لصـ ــتخدام نظرية  متكاملا يقدم المسـ ــتراتيجية باسـ لمحفظة الاسـ

 (.  Fuzzy Set Theoryالمجموعة الغامضة )
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، ومعدل شــــدة الغموض  3Csوتتميز هذه النظرية بأنها تتضــــمن نموذج مصــــفوفة المحفظة، ونموذج  

والبرمجة الخطية الكاملة الغموض، وهذا الاطار العملي يعطي للمدراء وصــانعي القرارات نظم مســاندة 

 ة ومتفاعلة وقابلة للتوسع لاختيار المحفظة الاستراتيجية.  قرارات مرن

وقـد اســـــتخـدم البـاحثـان حـالـة العـالم الحقيقي لكي يثبتـا ويبرهنـا هـذا المنهج المفترض، وتم تبني الـدراســـــة  

 شركة الااذية الرئيسة في تايوان لتأكيد واثبات الاعتبارات التالية:  

كـل المقـاييس المختلفـة في تحـديـد المحفظـة الاســـــتثمـاريـة    يـأخـذ الاطـار العملي بـالاعتبـار في ان واحـد .1

 الاكثر ملاءمة للشركة.  

يتمتع بأفضــل ميزات وخصــائص الطرق الموجودة من خلال تحليل المراحل ضــمن ســلاســل مرنة   .2

 ومنطقية من الفعاليات وتقديم التقنيات الاكثر مناسبة في كل مرحلة.  

ي تقرير عدد صـانعي القرارات، والمشـاريع البديلة،  يتضـمن المشـاركة الكاملة لصـانعي القرارات ف .3

ــتوى  ــيم المقاييس المتبعة والمقاييس الثانوية، ونوع نموذج البرمجة الخطية الكاملة الغموض، ومسـ وتقسـ

 الثقة، ومستوى التفاؤل والكمال.  

العكســية    يزود المســتفيدين امكانية معاينة تأثير التغيرات في معلمات معينة للحلول واســتلام التغذية .4

 بسرعة في نتائج مثل هذه التغيرات فضلا عن مرونته وسعته.  

 يمكن لهذا الاطار ان يستخدم ايضا مع مقاييس تقييم اخرى.   .5

 (  Phillips-Wren & Others,2013. دراسة )5

 ــ ــومة بـــــــ  A multiple-Criteria Framework for Evaluation of Decision“الموســ

Support “Systems  

يربط المخرجات ومقاييس     (DSSنظام مســــاندة القرارات )تفترض هذه الدراســــة اطارا عمليا لتقييم   

ــمى بالعملية الهرمية التحليلية   ــنع القرار المتعدد المقاييس المسـ ــتخدام طريقة صـ تقييم توجيه العملية باسـ

(Analytic Hierarchy Process (AHP)بالاضـــافة الى التعزيز العشـــوائي المطور )    حديثا لـ

(AHP  .فالمنهج برهن في سياق اكتشاف خطورة الزمن الحقيقي لنظم مساندة القرارات ،) 

في الزمن المحدد قدم تحسينا مهما في سياق الصفات المتعلقة    (DSSنظام مساندة القرارات )ووجد أن  

 بالعملية، لكنه لم يقدم تحسينا مهما احصائيا في سياق المواصفات المرتبطة بالمخرجات.  

 وتوصلت الدراسة الى النتائج الاتية:  
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المقاييس  ومنهج تقييم    (DSSنظام مســـاندة القرارات )تقدم الدراســـة اطارا عمليا اســـاســـيا لتقييم    .1

 المتنوعة.

 تم تطوير نموذج لتحديد المقاييس التي تساهم كثيرا في منافع نظم مساندة القرارات. .2

ــة باثبات طريقة في تحديد ما اذا كانت    .3 ــاندة القرارات )قامت الدراس ــينا     (DSSنظام مس تقدم تحس

 مهما واحصائيا عن طريق البدائل.  

4. (AHPاظهر فاعلية ونشـاطا عبر ميادين الت )  نظام مسـاندة طبيق والاسـتخدام، واسـتخدامه في تقييم

 يقدم منهجا من الممكن الوصول اليه.     (DSSالقرارات )

 (  Barkhi & Others,2013. دراسة )6

 Decision Support System Induced Guidance for Model“الموســـــومـة بــــــــــ  

Formulation and Solution” 

ينبغي ان تصــــنع القرارات او على الاقل تقدم    (DSSارات )نظام مســــاندة القرتظهر الدراســــة ان  

توجيهات خاصـة لصـنع القرارات، وان المعلومات يجب ان تسـتخرج اولا وتسـتخدم اسـتدلاليا ثم تصـبح  

 ( لتوجيه المستفيدين لصنع واتخاذ الفرص الملائمة.  The Meta Modelهذه المعلومات في نموذج )

  Genetic Algorithms( يتضـمن تقنيات وهي The Meta Modelكما تبين الدراسـة ان نموذج )

لتمكن النظام من توجيه وارشـاد المسـتفيدين في عملية صـنع القرارات.    Simulated Annealingو  

( الذي يحويه النظام  The Meta Modelودعمت هذه الدراســة بأمثلة متعددة لتفســر كيف ان نموذج )

 يميل لتوجيه صنع القرارات للمستفيدين.  

تنفذ صيغا مختلفة للمشاكل    ان  (DSSنظام مساندة القرارات )وتشير الدراسة ايضا الى انه ينبغي على  

ــتفيدين نحو الحلول الممكنة وايجاد المنهج الافضــل لحل هذه   ــاد وتوجيه المس المعقدة التي تؤدي الى ارش

 المشاكل.  

 وخلصت الدراسة الى عدد من النتائج من اهمها: 

( اســتنبط من التجارب الخاصــة بدراســة كيف يمكن لخصــائص  The Meta Modelان نموذج ) 

 ان تقترح منهجا لحل معين يختلف عن الحلول الاخرى.  المشكلة  

الـذي يقـدم نظـام توجيـه القرار لا يتطلـب مســـــتفيـدا ذا معرفـة    (DSSنظـام مســـــانـدة القرارات )ان    

 تركيبية حول افضلية صيااة وحل المشاكل.  

 بعد تناول هذه الدراسات يمكن استخلاص الاتي:  
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باهتمام العديد من الباحثين والشركات باختلاف    (DSSنظام مساندة القرارات )لقد حظي موضوع    .1

انواعها، وذلك للدور المهم الذي تضــطلع به هذه النظم في تحقيق العديد من المزايا، ومنها المســاعدة في 

 عملية صنع القرارات، فضلا عن كون عملية الصنع هذه تتم وفق الاساليب العلمية.  

الاسـترشـاد ببعض المراجع والمصـادر والبحوث والدراسـات التي لم يتسـنا للباحث معرفتها والاطلاع   .2

 عليها من قبل.  

 المساهمة في وضع اساس يستند اليه الاطار النظري للبحث.   .3

 المساهمة في صيااة انموذج البحث وتصميمها.   .4

 بناء قائمة الفحص المتعلقة بمتغيرات البحث.   .5

 توصلت اليه الدراسات السابقة من استنتاجات.    التعرف على ما .6

ــل   .7 ــابقة لكي يســـتطيع الباحث من التواصـ ــيات التي انتهت اليها الدراســـات السـ التعرف على التوصـ

 دراسة مكملة كما تم في الدراسة الحالية.    لأجراء
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 الفصل الثاني 

 إطار مفاهيمي( ( )DSSنظام مساندة القرارات )

 نظم مساندة القرارات ماهية  :1.2

ان التطور النوعي المتســـــارع والمطّرد في نظم وتقـانـة المعلومـات ادى الى ظهور تطبيقـات نظم جـديـدة  

التي تسـمح بالتفاعل المباشـر بين الحاسـب الالي والمسـتفيد النهائي    (DSSنظام مسـاندة القرارات )منها  

للنظام دون الحاجة الى وســـاطة خبراء المعلومات اثناء عملية الاســـتخدام لمســـاعدة المديرين في صـــنع 

ة صـــــنع   ا، ومراحـل عمليـ د من الوقوف على مفهوم القرارات وانواعهـ ذا المبحـث لابـ القرارات، وفي هـ

 رف في هذا المبحث على:القرارات ثم سنتع

 مفهوم نظم مساندة القرارات.  −

 .   (DSSنظام مساندة القرارات )اهمية    −

 تطور نظم مساندة القرارات.  −

 خصائص نظم مساندة القرارت.  −

 مفهوم القرارات وأنواعها  :  1.1.2

ئـل وحســـــمهـا  يمكن النظر الى القرار على انـه يمثـل العمـل الـذي يقوم بـه المـدير لتقرير المواقف والمســـــا

( فالقرار وســـيلة لتحقيق اهداف معينة اكثر منها نهايات يســـعى اليها المديرون،  221،  2006)شـــهيب،

دد من  اثر بعـ ة لمجموعـة من الاجراءات التي تتـ انـه يمكن النظر الى القرار على انـه محصـــــلـ الي فـ التـ وبـ

المـد التنظيميـة والبعض الاخر يرجع الى  البيئـة  ير مثـل حجم المعرفـة  المتغيرات بعضـــــهـا يرجع الى 

 (.2003،74المتوافرة لديه، وقدراته، ودافعيته )سلطان،  

ان القرار في المفـاهيم الدارجة في ادبيـات الادارة لمنظمـات الاعمـال يعرف بانه تعبير عن ارادة او رابـة  

ــفهي او مكتوب لبلوغ هدف معين، ويفترض في  ــكل ش ــخص معين )طبيعي او معنوي( بش معينة لدى ش

الة توفر البدائل و الاختيارات اللازمة لبلوغ ما يصـــبوا اليه صـــانع القرار من اهداف )الفضـــل،  هذة الح
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اذا اتصــف بالمرونة     Peter Druker( ويعد القرار المصــنوع ســليماً براي بيتر دريكر 2013،14

ن القرار رفضـــا وقابلية التغير والحركة لتامين امكانية المقارنة والمفاضـــلة بين البدائل الممكنة، وقد يكو

اللاقرار   ذ بـ المتخـ دعى القرار  ا يـ دهـ دد، وعنـ ل محـ أي عمـ ام بـ دم القيـ ار وعـ ل المطروحـة للاختيـ دائـ ل البـ لكـ

( وهو جوهر  2007،195(. فالقرار هو الموجه لشـكل وطبيعة الفعل )حسـن،  2001،34)نائب وباقية،

(، كما 2003،349المنصــور،العملية الادارية وخلاصــة العمل الاداري والوظيفة الادارية بشــكل عام )

( وضـوح القرار وسـهولة فهمه وادراك  1اشـار حسـن الى ان قبول القرار يتوقف على اربعة شـروط هي )

(  4(انســــجام القرار مع مصــــالح المتســــلم المنفذ له، )3(توافق القرار مع اهداف المنظمة، )2محتواه،)

 (.191-2007،190امكانية تنفيذ القرار)حسن،

( لغة كلمة لاتينية الاصـل تعني القطع او الفصـل. اما اصـطلاحاً، فقد اتفق الباحثون  Decisionالقرار )

والمختصـون على ان القرار هو إصـدار حكم معين عما يجب ان يفعله الفرد في موقف ما ، بعد الفحص  

دائـل المختلفـة المتـاحـة التي يمكن اتبـاعهـا )العمري، خرى، هو (. وبكلمـات ا 333-2002،308الـدقيق للبـ

ل المتوفرة ) دائـ ار من بين البـ ة اختيـ ة الكشـــــف  Daft,2003,272عمليـ ه عمليـ انـ بـ ا عرف القرار  ( كمـ

والافصــاح عن قناعة محددة بخصــوص حالة معينة، بحيث تؤول هذه القناعة الى اختيار حالة معينة من 

ختيار المدرك  (، وعرف ايضـــا بانه الا2011،11بين عدد من الحالات المتوفرة )علي وعبد الحســـين،  

ــيلة متاحة   ــب وس ــار فعل يختاره صــانع القرار بكونه انس بين البدائل المتاحة في موقف معين، وبانه مس

ــاً بـانـه  228-2006،202امـامـه لانجـاز الهـدف او الاهـداف التي يبتغيهـا)محمـد، (، ويعرف القرار ايضـــ

لمواقف الاداريـة التي تتطلـب حـاجـة  اختيـار بين بـدائـل متـاحـة، وهـذا المعنى لمفهوم القرار يتفق مع طبيعـة ا 

الفتــاح   )عبــد  المتــاحــة  او  المعروضــــــة  البــدائــل  من  من بين جملــة  الامثــل  البــديــل  الادارة لاختيــار 

 (.2006،117واخرون،

اما القرار الرشيد فهو ذلك القرار الذي تتوفر فيه متطلبات العقلانية او المعقولية في المضمون والمحتوى  

(، وكذلك هو القرار الموضـــوعي القائم  2013،30لمي ومدروس )الفضـــل،وكونه قائما على اســـاس ع

ــة وتحليل الموقف بصــورة واقعية )اللوزي، ــليم من تمحيص 2003،33على دراس ــأ القرار الس (. وينش

الاراء والصـــراع فيما بينها والنظر الجاد في البدائل المتاحة، والقرار الناجح هو الذي يكون تنفيذه جزءاً  

ذلك من خلال المشـاركة الموسـعة من جميع من يعنيهم القرار من خلال النقاا اثناء عملية  منه، ويتحقق  

صــنع القرار بهذا تتحقق المشــاركة المطلوبة والالتزام الفعلي من جميع الاطراف المعنية، بالاضــافة الى  

ــوء الوا  ــتمر في ضـ ــكل مسـ ــية معينة يجب اختيارها بشـ ــاسـ قع  ذلك فان كل قرار يبنى على توقعات اسـ

للتنفيـذ في عـالم الواقع   القرار  للتـاكـد من قـابليـة  ــة ردود الافعـال  ك من خلال دراســـ المعـاا، ويتم ذلـ

 (.2010،91،96)الطالب،
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ومن جهة اخرى، يتخذ المديرون والافراد في المنظمات انواعاً مختلفة من القرارات، ولاجل اســتعراض  

 ( يبين انواع القرارات.1هذه الانواع فان الجدول )

 أنواع القرارات   : 1جدول 

،  2009)شاويا، 
247  ) 

 (Simon, 1977, 46) 
(Mchane & 

VonGlinow 2013 
,337) 

(Laudon & Laudon, 
2002,82 ). 

،  2010)الطالب، 
86 ) 

،  2010)رفاعي، 
186 ) 

(Oslon & 
courtny, 2007, 

2) 
)فتحي، 
2001،244 ) 

 قرارات تنظيمية 
 قرارات فردية

 قرارات مبرمجة 
 مبرمجة قرارات اير 

 قرارات ادارية 
 قرارات استراتيجة 

قرارات قصيرة  
 الاجل

 قرارات طويلة الاجل 

 قرارات تشغيلية 
 قرارات ادارية 

 قرارات استراتيجية 

 المصدر: من اعداد الباحث  

وبسبب عدم اتساع المجال لمناقشة جميع انواع القرارات، فان افضل اسلوب مقبول لتصنيف القرارات     

هو القائم على لغة الحاسـوب والذي يقسم القرارات الى قرارات مبرمجة، وشبه مبرمجة ، واير مبرمجة 

 .( لذلك سوف نتطرق اليها، لانها الاكثر ارتباطاً بموضوع البحث2009،246)شاويا،

 14Programmedالقرارات المبرمجة   .1

يواجه المدير في نشـاطه اليومي الكثير من مواقف القرار المتشـابهة والمتكررة مثل تعيين موظفين جدد، 

ــهولة   ــمانا لسـ ــتعلام عن عميل وضـ ــناف روتينية كما في الاسـ ــراء اصـ او اجراء حركة ترقيات، او شـ

بقة )برمجة( لكيفية التصــرف في تلك المواقف  التصــرف وســرعته فان الادارة تميل الى الصــيااة المس ــ

،  2010الروتينيـة والمتشـــــابهـة بـدلاً من التفكير كـل مرة حينمـا يواجـه موقف من تلـك المواقف )رفـاعي،  

الـب  185-186 ا القرارات المبرمجـة، وهي في الغـ (، والقرارات التي تتخـذ في تلـك الاحوال يطلق عليهـ

ا ة او متكررة، كمـ ددات    تتعلق بحـالات روتينيـ ا القوانين والمحـ اط بحـالات تكون فيهـ ل الى الارتبـ ا تميـ انهـ

( وتكون المشـاكل التي تتخذ في مواجهتها Bocij & Other, 2011,16التي تحكم القرارات معروفة )

القرارات المبرمجة بسـيطة ولا تحتاج الى تحليل طويل وتقتضـي سـرعة البت، والقرار فيها يمكن الغاؤه  

 (.2009،246نشوء اثار ضارة بالمنظمة )شاويا،  او تعديله دون 

 القرارات شبه المبرمجة    .2

وهي القرارات التي تكون فيها الظروف شـــبه محددة تماماً، كأن تكون بعض الاجراءات ســـابقة، ولكنها  

ليسـت كافية لصـنع قرار فيها، ولا بد من اجراء تعريف للمشـكلة، وتصـميم حلول واختيار الحل الافضـل  

لتي تصـنع ( ومثال ذلك القرارات ا 2013،294لكن هذه العملية تجري في وضـع شـبه مؤكد )الشـرمان،
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اً   ة الاجـل الموضـــــوعـة مســـــبقـ ة مع اهـداف الخطط طويلـ ات التشـــــغيليـ ائج العمليـ ل نتـ اء على تحليـ بنـ

 (.2013،553)طه،

 القرارات غير المبرمجة    .3

ــار واضــح او طريقة   ــكلات جديدة واير متكررة الحدوث ولا يوجد لها مس هي القرارات التي تعالج مش

ــأنها ) ــمة لصــنع القرار بش ــبب عدم ظهورها من www.dssworld.Jeeran.com/newحاس ( بس

قبل، او بســــبب تعقيد طبيعتها الدقيقة وهيكلها الدقيق، او بســــبب اهميتها لدرجة انها تحتاج الى معالجة  

( وهو ما يعني ضـرورة البحث عن حلول مبتكرة للتعامل مع Simon,1977,46تفصـيلية خاصـة بها )

تتســـم بالفرادة، وبانه تبنى على الاجتهاد، وتكون   ( لذا فأن هذه القرارات2013،46المشـــكلة )رضـــا،

ابداعاً وخلاقة وإيحاءً، وتتصـــف بنية هذه القرارات بانها اير منظمة وتتابعية ومعقدة ويصـــعب ادراك  

دة، وقنوات   النتيجـة في هـذه القرارات اير مؤكـ بـ ب  ة ربط الســـــبـ انيـ ا تكون امكـ ددة ، كمـ ا المتعـ جوانبهـ

ات اير واضـــــحـة، والمعلو ا ترتبط هـذه القرارات  المعلومـ مـ اً  ة. واـالبـ ا اير وافيـ ات التي تبنى عليهـ مـ

ــيد، ــبياً )الرش ــة وتكون مدتها طويلة نس ــتويات الادارية العليا، وتتناول جوانب رئيس - 2013،187بالمس

المســـــتقبــل  209 في  ــدث  ســـــيح ــاذا  م تحليلات  على  ــا  يتم صـــــنعه التي  القرارات  ــك  ذل ــال  ومث  )

 (.  2013،554)طه،

تقدم، فان القرار الفعال يتطلب افعالاً وسـلوكاً معيناً من جميع من يتعلق بهم القرار. لذا   وتاسـيسـاً على ما

دائـل )الحلول( على وفق المعلومـات المتـاحـة عن  ا القول، ان القرار نتـاج عمليـة المفـاضـــــلـة بين البـ يمكننـ

ــتناد الى تقنيات ال  ــكلة والحلول الممكنة والنتائج المتوقعة لكل بديل وبالاس ــول  المش تحليل والنمذجة للوص

د المتوقع في ظـل ظروف   ائـ للعـ اً  ة وتحقيقـ ل امثليـ دائـ ان اكثر البـ او في بعض الاحيـ ــل الحلول  الى افضـــ

 المخاطرة وعدم التاكد.

 مراحل عملية صنع القرارات. :  2.1.2

قبل البدء بالحديث عن صــــنع القرارات لابد من التمييز بين مصــــطلحي صــــنع القرار، واتخاذ القرار،  

يرى فيه )قلب    Simonعتقد كثير من المختصــين ان صــنع القرار هو جوهر العملية الادارية، بل ان  وي

ا،   اه الاداري بعـد مجموعـة خطوات يقوم بهـ ابض(، فعمليـة صـــــنع القرار هي الحق الـذي يتبنـ الادارة النـ

ر ونتائجه،  كاســتشــارة المســتشــارين او المســؤولين والقيام بعملية اســتقصــاء وجمع المعلومات عن القرا 

وعليه فان صــناعة القرار هي جملة خطوات واجراءات تتم من خلال فرد او جماعة ، وتنتهي بمحصــلة  

( لذا فعملية اتخاذ القرار تقتصـــر  2002،308أي الى اتخاذ قرار)العمري،-هي حل او تصــرف او حكم
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حة، وهذه العملية يقوم  على مرحلة واحدة من مراحل دورة القرار وهي مرحلة اختيار افضـل البدائل المتا

 (.2013،454بها متخذ القرار نفسه ولا يمكن تفويضها للاخرين )داار وصالح،

ان عملية صــنع القرار هي احدى الوظائف  –دون امعان في التبســيط    –وفضــلاً عن ذلك،نســتطيع القول  

ين في الفكر  المهمـة ضـــــمن النشـــــاط الاداري وان لم تكن اهمهـا جميعـاً وممـا دفع احـد المفكرين البـارز

الحاصــل على جائزة نوبل من مســاهماته المســتمرة في نظرية القرار الى    H.A.Simonالاداري وهو 

(، وتعد عملية صـنع القرار  2010،185عدّ عملية صـنع القرار الجوهر الاسـاسـي لعمل الادارة )رفاعي،

ة وعلماء النفس والاجتماع  من الموضـوعات الرئيسـة المهمة التي يتناولها الكثير من كتاب وعلماء الادار

والقانون الاداري من جانب،  وكتاب وعلماء الاقتصــاد والرياضــيات والاحصــاء التطبيقي والمحاســبة  

ــبح من  ــعاً في ادبيات الادارة ، ولقد اصــ ــوع حيزاً واســ الادارية من جانب اخر، لذلك ينال هذا الموضــ

( وان نجاح  146-2006،118ري )بدوي،المتعارف عليه ان عملية صـنع القرار هي محور العمل الادا 

المنظمة يتوقف الى حد كبير على قدرة القيادة الادارية وكفاءتها في صــنع القرارات المناســبة ، ومن هذا 

الـقـرار   صـــــنـع  عـمـلـيـــة  عـلـى  بـعـيـــد  حـــد  الـى  يـركـز  الاداري  الـعـمـــل  فـي  الـتـفـكـيـر  اصـــــبـح  الـمـنـطـلـق 

 ( .2007،47)النظاري،

ا )داار  فعمليـة صـــــنع القرار هي عمليـة مســـــتمر احـة لتحقيق هـدف مـ دائـل المتـ ة اير منقطعـة لتقييم البـ

ــالح، ــنع القرار هي الاختيار من بين البدائل المتاحة  2013،448وص (، ويميل الطائي الى عد عملية ص

(، وتبرز اهميـة صـــــنع  2006،162بعـد تقييم النتـائج المترتبـة على كـل بـديـل ثم اختيـار امثلهـا )الطـائي،

القرار من كونهـا وظيفـة اداريـة وعمليـة تنظيميـة، فهي وظيفـة اداريـة لكونهـا مجموعـة من المســـــؤوليـات  

الرئيســة التي يتحملها المدير ، كما انها عملية تنظيمية لانها تقوم على صــنع كثير من القرارات التي تعد 

كل جماعات  مسـؤولية اكبر من ان ينفرد بها المدير وحده، فهي تحتاج الى جهود كثير من الافراد على شـ

، فـالمـدير في الوقـت الحـاضـــــر لا يعمـل في عزلـة،  بـل تتـاثر قرارتـه بـاراء وافكـار المحيطين بـه وبطبيعـة  

 (.472-2002،445البيئة التي يعمل بها )الفاعوري والعمري،

مثلاً في صـنع القرار، بان صـنع   وفي اطار ذلك، لابد من الاشـارة الى دور تقانة المعلومات كالحاسـوب

القرار الاداري الرشــــيد يبنى على قاعدة من البيانات التي يمكن ان يكون حجمها كبيراً الى حد ما بهدف 

اجراء التحليل الرياضـي المتكامل، وبحيث يمكن التوصل الى النتائج المستهدفة التي يمكن الاعتماد عليها 

لف العمليات ، ولما كان هذا التحليل الرياضــي يتطلب عمليات عند صــنع القرارات الخاصــة بتنظيم مخت

قة، لذلك تكون الادارة بحاجة الى   هل انجازها يدوياً في وقت قصـير ودون جهد ومشـ ابية ليس من السـ حسـ

ــة بهذه العمليات المختلفة   ــغيله بالايعازات التي تحددها البرامج الخاصـ ــوب وتشـ ــتخدام تقنيات الحاسـ اسـ

( . ولقد جرت محاولات عديدة خلال الســـنوات المنصـــرمة من الفلاســـفة  23-2001،22)نائب وباقية،
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ــنع القرارات، فقد اختلف الباحثون   ــكريين وكتاب الادارة باتجاه تحديد خطوات ومراحل صـ والقادة العسـ

ــنع القرار لعالم   ــل مراحل صـ ــنع القرارات، وهنا لابد من القول ان اصـ ــنيف مراحل عملية صـ في تصـ

( وجهـات نظر بعض البـاحثين وآرائهم حول مراحـل عمليـة صـــــنع  2لـذا يبين الجـدول ) Simonالادارة  

 القرارات.

 مراحل عملية صنع القرارات : 2جدول 

 مراحل عملية صنع القرارات  السنة الباحث  ت

1 Simon 1977 

 مرحلة الذكاء. -
 مرحلة التصميم . -
 مرحلة الاختيار. -
 مرحلة المراجعة -

 1979 عبد الوهاب  2
 اختيار الحل. - المشكلة.          تشخيص  -

 تقيم شامل. - تحليل المشكلة.              -
 الاعداد المتابعة. -تحديد البدائل.               -

3 
(Davis & Olson) 

(Lucas) (Kroenke & 
Hatch) 

2006 
2006 
2009 

 مرحلة الادراك. -
 مرحلة التصميم. -
 مرحلة الاختيار. -

 2010 سالم واخرون 4
 اختيار افضل البدائل. –تحديد المشكلة.              -
 متابعة القرار وتقييمه.  –تطوير البدائل.              -

 تقييم البدائل. -

 2010 السامرائي  5
 مرحلة الاستخبار. -

 مرحلة التصميم. -
 مرحلة الاختيار. -

 2010 الطائي 6

 تشخيص المشكلة. -
 بديل.تحديد النتائج المتوقعة المرادفة لكل  -

 تحديد احتمالية وقوع كل نتيجة. -
 صيااة المعايير  -

 اختيار البديل -

 2001 القريوتي 7
 اختيار البديل الامثل  –تعريف المشكلة.                -

 مرحلة اتخاذ القرار وتنفيذه  –جمع وتحليل المعلومات.       -
 تطوير الحلول والتنبؤ بنتائجها. -

 2003 العطية 8

 المشكلة او الفرصةالتعرف او تعريف  -
تحديد وتحليل بدائل الافعال وتقدير تاثيراتها على المشكلة او   -

 الفرصة.
 اختيار اسلوب الفعل الافضل . -

 تنفيذ اسلوب الفعل الافضل. -
 تقييم النتائج والمتابعة. -

 المصدر: من اعداد الباحث.

وســـوف نقتصـــر على المراحل الثلاث )الادراك، والتصـــميم، والاختيار( في توضـــيح الدعم التي تقدمه  

 لهذه المراحل.  (DSSنظام مساندة القرارات )
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ث  ة ، حيـ ارجيـ ة والخـ داخليـ ات الـ انـ د البيـ دعيم هو فحص قواعـ ات التـ ان اهم متطلبـ ة الادراك، فـ ففي مرحلـ

دوراً اســاســياً    (DSSنظام مســاندة القرارات )وهنا تلعب    يتواجد حجم ضــخم من المعلومات المخزنة،

في الوصول الى قواعد البيانات بسرعة وفعالية وبقدراتها التي تعتمد على النماذج يمكن ان تقوم بعمليات 

 تحليل البيانات بصورة اسرع من ايرها من نظم تقانة المعلومات او نظم المعلومات الاخرى.

ــميم،   ــتخدام نماذج نمطية توفرها  أما في مرحلة التصـ ــاندة القرارات )فيمكن اسـ مثل    (DSSنظام مسـ

التنبؤ،كمـا أن عمليـة توليـد البدائل للمشـــــاكل اير المبرمجة يمكن أن تعتمد أيضـــــا على نماذج نمطية أو  

 (.2013،83خاصة توفرها هذه النظم )الفضل،

ــاندة القرارات )وفي مرحلة الاختيار ،يمكن ل   ــتخدام نماذج الامثلية أو  عن    (DSSنظام مسـ طريق اسـ

دائـل طبقـا لايـة معـاييرمطلوبـة من  ايرهـا من النمـاذج الريـاضـــــيـة أن تحـدد الحلول المحتملـة ،وترتيـب البـ

 (.2010،25جانب المدير صانع القرار مع ملاحظة أنها لاتضع  حلولا جاهزة )خشبة،

ية صـنع القرارات بدلا من المديرين ،  لا تقوم بعمل   (DSSنظام مسـاندة القرارات )يتضـح مما تقدم ،أن   

بل تقوم بعملية اســناد المديرين خلال عملية صــنع القرارات، ويتمثل هذا الاســناد بتجهيز المديرين بقدرة  

على تحليل المشـكلة )مرحلة الادراك( والمفاضـلة بين البدائل )مرحلة التصـميم( والتوصـل الى البديل او  

 ة)مرحلة الاختيار(.البدائل المثلى او الانسب للمنظم

 مفهوم نظم مساندة القرارات :  3.1.2

ــها ببعض بمجموعة   ابتداءاً  ــر التي ترتبط بعضـ لابد من القول ان النظام يتكون من مجموعة من العناصـ

ــر يعتمد على   ــر ،وهنا التعاون بين العناصــ ــطة التي تقوم بها هذه العناصــ من القواعد التي تحكم الانشــ

 (،عليه يمكن ان يعرف النظام:2013،43مجموعة من القواعد )الشرمان،

المترابطـة التي تتفـاعـل مع بعضـــــهـا لتحقيق هـدف مـا عن طريق قبول  هو مجموعـة من الاجزاء   ❖

المـدخلات وانتـاج المخرجـات من خلال اجراء تحويلي منظم ،كمـا ان هـذه الاجزاء تكون بحـالـة تفـاعـل مع 

 (.2003،18بيئتها )برهان ورحو،

داخلـة التي تعمـل بشـــــكـل توافقي لتحقي ❖ ق  هو مجموعـة من الاجزاء والعنـاصـــــر المترابطـة والمتـ

 (.Curtis,2010,15الاهداف المرسومة والغايات المشتركة )

هو مجموعة من المدخلات التي تمثل البيانات المختلفة التي يتم معالجتها للحصول على مخرجات  ❖

 (.2003،41استجابات من المطلوب تحقيقها من النظام )الكيلاني واخرون،  تعدّ اساسية لاشباع
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هو مجموعة من العناصـر ذوات العلاقات المتبادلة التي تتفاعل مع بعضـها من اجل انجاز الهدف   ❖

 (.Romney & Steinbart ,2013,2المنشود )

لومات الضـرورية للقيام بالعملية  اما نظم المعلومات فهي النظم التي تعمل على تزويد ادارة المنظمة بالمع

ــاعد كذلك في  ــبة لتحقيق اهداف المنظمة وتس ــنع واتخاذ القرارات المناس ــكل فعال وعلى ص الادارية بش

ــتجدات في هذا  ــير العمل والمس ــبة فتوفر لها التقارير اللازمة عن س تزويد الادارة بأدوات الرقابة المناس

 (.2013،322المجال بشكل دوري وعند الضرورة )العتيبي،

ــكل ) ــوء ماتقدم، فان الشـ ــح إطار توجه  2وفي ضـ ــاندة القرارات )( يوضـ في   (DSSنظام مسـ

 المنظمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( في المنظمةDSSإطار توجه نظام مساندة القرارات ): 2رسم توضيحي 

(، نظريات اتخاذ القرار )منهج كمي(، دار المناهج للنشر والتوزيع،  2013المصدر: الفضل، مؤيد )

 . 78عمان،

 بيانات اتصالية

 معالجة الكلمة( -)أتمتة مكتبية

(DC-OA-WP ) 
معالجة البيانات الكترونيا  

ونظم المعلومات الادارية  

(EDP-MIS ) 

(OR-MS) 

 علم الأدارة(-نماذج تفاعلية )بحوث عمليات
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 (DSSمساندة القرارات ) اهمية نظام :  4.1.2

هناك تحســينات كبيرة في التقنيات التي انتجت انظمة معلومات اقل كلفة لكن اكثر قدرة من انظمة ســابقة  

، فالاشــخاص في مســتوى المنظمة بدأوا في اســتخدام الحاســوب الشــخصــي للقيام بعدة مهام ولم يعودوا  

بســـرعة ان انظمة  معتمدين على انظمة معلومات لجميع معلوماتهم المطلوبة، لذا فقد ادرك الاشـــخاص و

( . عليه فان  Stair & Reynolds , 2003,24 الحاســـوب تدعم نشـــاطات دعم قرارات اضـــافية )

هي احدى التطورات الحديثة في نظم المعلومات المحوســبة التي تعالج    (DSSنظام مســاندة القرارات )

(، وتركز على  2013،374احتياجات صـنع القرارات في مسـتويات الادارة المختلفة )الشرايعة وفارس،  

فاعلية صـنع القرار وتسـاعد المدير بان يقوم بالشـئ الصـحيح، ويمكن ان تدعم الزبون بالاسـتجابة السـريعة  

ــاكل   ــاعدة الفورية في حل المشـ ــاراتها الهاتفية والبريد الالكتروني، كما يمكن ان توفر المسـ ــتفسـ الى اسـ

 (.Stair & Reynolds , 2003,25المعقدة والتي لا تدعمها نظم المعلومات الادراية )

)وتنبع اهميـة اســـــتخـدام    ان: )   (DSSنظـام مســـــانـدة القرارات   ,Turban & Otherلكونهـا 

2002,447) 

 المعلومات الجديدة والدقيقة مطلوبة.   (1)

 المعلومات مطلوبة وبسرعة. (2)

 المنظمة تعمل في بيئة اير مستقرة. (3)

 والاجنبية.المنظمة تواجه زيادة المنافسة المحلية   (4)

نظام الحاســوب الموجود في المنظمة لم يدعم اايات الكفاءة المتزايدة والارباح والدخول في اســواق   (5)

 مربحة.

ة  (6) ام صـــــعبـ ام بمهـ دراء اير مرامين على القيـ المـ فـ ات  انـ ل البيـ ب في جمع وتحليـ د والتعـ ة الجهـ ازالـ

كما ان البرامجيات الصــورية    كالادخال اليدوي للارقام والصــفوف والاعمدة على الصــفائح او الاوراق،

 (.Long,2007,47تسمح للمدراء بتوليد صور مفيدة ومفهومة ومخططات دائرية في لحظات )

 وفي اطار ذلك ،يمكن تلخيص اهمية هذه النظم للادارة العليا في النقاط الاتية :

اليه   ضــرورة البحث عن نظم معلومات يمكن ان تســاعد في توضــيح هيكل المشــكلة، وهذا ما تهدف -1

 الية هذا النظام

ــكلات اير   -2 ــاعدها في تحليل المشــ ــكل عام الى نظم معلومات يمكن ان تســ تحتاج الادارة العليا بشــ

 المتوقعة ، وصنع القرارت المناسبة بشانها.
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ــاعد    -3 ــاندة القرارات )تسـ ــريعة وفعالة للاحداث والعمليات     (DSSنظام مسـ في اجراء تحليلات سـ

 الطارئة، وتمكنها بالتالي من صنع القرارات المناسبة.    واحتمالاتها حتى في الحالات

بة   -4 تواجه الادارة العليا بعض الحالات الصـعبة التي تتطلب معالجتها وتحليلها وصـنع القرارات المناسـ

في ذلك من خلال امكانية دعم القرارات    (DSSنظام مساندة القرارات )بشانها جهداً جماعياً ، وتساعد  

 (.319-2003،318فرها معظم هذه النظم. )برهان ورحو،الجماعية التي تو

اندة القرارات )طالما ان    -5 هي نظم معلومات محوسـبة مختصـة بتقديم الدعم لصـانع    (DSSنظام مسـ

 القرارات تستطيع هذه النظم تحسين جودة القرارات الاستراتيجية والتكتيكية في المنظمة.

عـات الـدعم والتحليـل ، كمـا انهـا تســـــتخـدم من مـدراء تســـــتخـدم هـذه النظم من الادارة العليـا، ومجمو -6

 الادارة الوسطى في مختلف المجالات الوظيفية ولدعم قراراتهم اير المبرمجة وشبه المبرمجة.

بسـهولة الاسـتخدام والمرونة وبوجود واجهة بسـيطة وصـديقة    (DSSنظام مسـاندة القرارات )تتميز   -7

ــتفيد النهائي من خلال الحوار البيني ــافة الى التســـهيلات المقدمة    للمسـ المباشـــر باللغة الطبيعية ، بالاضـ

 لاختيار نموذج القرار المطلوب وتعديل الافتراضات ، وتحقيق فهم افضل للمشكلة ومسبباتها.

تعمل هذه النظم على نشــر وتوزيع قدراتها في معالجة البيانات ونمذجة المشــكلات ومســبباتها ومزج   -8

 الحلول.

تقديم الدعم الخاص والموجه لحل مشـكلة جوهرية معينة،   (DSSة القرارات )نظام مسـاندتسـتطيع   -9

والدعم العام لانماط مختلفة من القرارات وكلما تضـمن النظام حزمة كثيفة ومتنوعة من النماذج اسـتطاع  

 شمول وظائف ومهام جديدة ومتنوعة.

 ائلاعتماد الموضوعية والمعلوماتية في الحكم على الاشياء وتقويم البد -10

تعمل هذه النظم على توســــيع نطاق العقلانية المحدودة لصــــانعي القرارات باضــــافة القدرات   -11

 البرامجية للنظام الى الطاقة المحدودة للعقول الانسانية.

ات   -12 املات ونظم المعلومـ الجـة المعـ ل نظم معـ ات الاخرى مثـ ادة من موارد نظم المعلومـ الاســـــتفـ

 (.2013،30)التكريتي،الادارية وتقنيات التنقيب عن البيانات  

قد ازدادت في الوقت     (DSSنظام مســاندة القرارات )وضــمن الســياق نفســه ، يرى الباحث ان اهمية   

يدة، ولو لا ذلك   بب التعقيد البيئي والعمل الاداري والصـعوبة في عملية صـنع القرارات الرشـ الحاضـر بسـ

 لما تطلب ان يكون هناك دعم للمدير او الادارة العليا )المستفيد( في عملية صنع القرارات.
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 تطور نظم مساندة القرارات : 5.1.2

لابد من التطرق بشـئ من الاختصـار الى    (DSSنظام مسـاندة القرارات )قبل البدء بالحديث عن تطور   

 فيها.  (DSSنظام مساندة القرارات )انظمة المعلومات المستندة على الحاسوب وبيان موقع  

ــوب الالي الى المحاولات الاولى التي بذلها عالم  ــاء الحاس الرياضــيات  يمكن ارجاع تاريخ الفكر في انش

لاختراع الـة تحليليـة تعمـل بـالبطـاقـات المثقبـة، ثم تطورت هـذه   Charles Babbge بجـامعـة كـامبردج  

بجامعة هارفارد الامريكية في انشاء الة حاسبة كهرو ميكانيكية    Haward Aikenالمحاولات بواسطة 

(Mark 1 تعمـل بـالالآت المثقوبـة، وعلى الرام من ان هـذه المحـاولات الاول )  ى لا يتوافر فيهـا شـــــرط

ــبا اليا الا انها تمثل الجهود الاولى التي بذلت وادت الى تطور   ــغيل الالكتروني لكي يمكن عدها حاس التش

( وبعد دخول الحاسـوب عالم الادارة لفت هذا الجهاز العجيب  2006،85نظام الحاسـبات الالية )البكري،

جيل والتخزين والاسـترجاع، بانه الة مسـاعدة في تحليل  انتباه المديرين الى اهميته اكثر من كونه الة للتس ـ

ــرمان، ــير البيانات )الشــ ( فظهرت نظم المعلومات وكان ظهورها مع بدايات الثورة  2013،255وتفســ

الصـناعية، اذ ان هذا المفهوم يشـير الى الكم الكبير من المعلومات التي تخص موضـوعا واحدا والتي تم 

تيبها بطريقة منظمة ومعالجتها وعرضـها باشـكال خاصـة تخدم مجموعة تخزينها وتصـنيفها وتبويبها وتر

من الاشـخاص العاملين في مجال هذه المعلومات انفسـهم والتي تهدف الى تقديم معلومات مفيدة وسـريعة  

( وقد كانت 2013،33للمســتخدم تســاعده في صــنع القرارات وتســهل عليه عمله )الســامرائي والزعبي،

ــدايـ ــ بـ ــي  فـ ــى  الاولـ ــم  ــظـ ــنـ ــلات  الـ ــامـ ــعـ ــمـ الـ ــة  ــجـ ــالـ ــعـ مـ ــم  ــظـ نـ ــات  ــنـ ــيـ ــمســـــ ــخـ الـ  ة 

(T  PS   ــبية، ونتيجة لتطور ــبة العمليات الادارية المختلفة كالعمليات المحاســ ( التي تهدف الى حوســ

التقـانـة في التجهيزات والبرمجيـات تطورت نظم المعلومـات المحوســـــبـة بـاتجـاه الاســـــتفـادة من البيـانـات  

( وفي نهاية  DPSينات نظم معالجة البيانات )( فظهرت في منتصـف الخمس ـ2003،54)برهان ورحو،  

( ومع نهـايـة الســـــتينـات وبـدايـة  MISالخمســـــينـات وبـدايـة الســـــتينـات ظهرت نظم المعلومـات الاداريـة )

السـبعينات بدأ التركيز على ايجاد نظم تسـاعد المدير في صـنع قراراته في مسـألة محددة او اير مبرمجة 

ــانـدة القرارونتيجـة لـذلـك ظهرت    (، وظهر هـذا النظـام بعـد ان انتشـــــر  DSS)   (DSSات )نظـام مســـ

اســتخدام الحواســيب في الدول المتقدمة في مجالات الادارة ، وفي بداية الثمانينات ظهرت نظم معلومات 

( والان يتطور هذا ES(، اما في التسـعينات فقد تم التركيز على اسـتخدام النظم الخبيرة )OISالمكاتب )

 (.257-2013،255()الشرمان ،KBSمفهوم النظم المستندة على المعرفة )( تحت  ESالنظام )

نظام واسـتناداً الى ما تقدم، وفي ضـوء التطور الطبيعي لنظم المعلومات المحوسـبة ياتي دور ما يسـمى ب 

، وقد تعددت الاراء بخصــوصــها فالبعض يعدّها مرحلة يصــل اليها التطور     (DSSمســاندة القرارات )
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الج ـ اً )من نظم معـ ات الكترونيـ انـ ة )EDPة البيـ ات الاداريـ الى   MIS( الى نظم المعلومـ نظـام (، واخيراً 

 (.2010،343( )اراب وحجازي،DSS)  (DSSمساندة القرارات )

ــير   ــاندة الى ان الفرق بين نظم معالجة البيانات ونظم المعلومات الادارية و     Spragueويشـ نظام مسـ

ــتند على تركيز و   (DSSالقرارات ) ــها عن الاخر،  يس اهتمام كل واحد من هذه النظم التي يختلف بعض

ات   ات في نظم المعلومـ ات ، والمعلومـ انـ الجـة البيـ ات في نظم معـ انـ ل من البيـ فنجـد التركيز يكون على كـ

الادارية، والقرارات في نظم مســاندة القرارات. أي ان نظم المعلومات الادارية تمثل مرحلة وســيطة في 

اكثر    (DSSنظام مســــاندة القرارات )القائمة على اســــتخدام الحاســــب الالي و    تطور نظم المعلومات

 (  2013،73تطوراً من نظم المعلومات الادارية ، فهي تركز على القرارات الادارية )الفضل،

 

 

 

 

 

 ( لنظم المعلوماتSpragueنموذج ): 3رسم توضيحي 

(، نظم المعلومات الادارية، تعريب سـرور علي، الجزء الثاني، دار  2007، )المصـدر: مكليود، رايموند

 .  717المريخ للنشر، الرياض،  

وخاصـــة الكبيرة هي عملية معقدة وتتضـــمن موضـــوعات    (DSSنظام مســـاندة القرارات )ان تطور   

تتراوح ما بين تقنية )اختيار الشـبكات والمعدات( الى سـلوكية )اسـتخدام واجهة المسـتخدم وإحتمالية وقع  

ــاندة القرارات ) ــكل كامل( )  (DSSنظام مسـ ــخاص او مجاميع او منظمة بشـ  & T urbanعلى اشـ

Others, 2001,228تطور انظمة مســـاندة القرارات تحفر اكثر بســـبب زيادة  (، وفي المنظمات فان

ــنع   ــل لصـ ــوب، وليس من خلال الفهم الافضـ ــن تقنيات الحاسـ التعقيد في قابليات معالجة البيانات وتحسـ

القرارات، كما ان المنظمات التي تطور الانظمة لها خبرة في اســــتخدام الحاســــوب وحفظ الســــجلات  

 & Sandersلاســـتفادة من التطور الحديث لتقنيات الحاســـوب )وعمليات التحويل، ولها كوادر جيدة ل 

Birkin ,1980,251.) 

DSS

 

MIS MIS 

EDP EDP EDP EDP EDP EDP

 

 التركيز على القرارات

 المعلومات الاداريةنظم 

 نظم مساندة القرارات

 التركيز على المعلومات

 التركيز على البيانات
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يساق من القرارات لان المــــعرفة الحميمة     (DSSنظام مساندة القرارات )من جهة اخرى، فان تطور   

ــي   ــهـــائ ــن ال ــخـــدم  ــت ــمســــ ال ــهـــا  ــي ف ــي  ــت وال ــمـــة  ــه وم ــوبـــة  مــطــل ــرارات  ــق ال ــع  ــن صــــ ــيـــة  ــل ــم ــع  ل

 (.Curtis,2010,180)صانع القرارات( يقوم بالتطوير )

نظام مسـاندة حيث بدأ ظهور    (DSSنظام مسـاندة القرارات )وفي اطار ذلك، لابد من توضـيح جذور   

في اواخر السـتينات وبداية السـبعينات مع ظهور نظم مشـاركة الوقت في الحاسـوب     (DSSالقرارات )

لمعاملته واســتخدامه    ( ولاول مرة اصــبحت طاقة الكومبيوتر متاحة للشــخص2003،223الالي )حريم،

ــتخدام الكومبيوتر )مكليود،   ــاركة الزمنية فرصــاً جديدة لاس كما يتناســب ذلك مع ظروفه وقد فتحت المش

  (DSSنظام مســــاندة القرارات )فقد اشــــارا الى ان    Hicks( ويدعم ذلك الســــالمي و  2007،707

اسـم نظم دعم الادارة    ( من قبل سـكوت مورتن تحتHicks,2007,424ظهرت في بداية السـبعينات )

(MSS،2001،48( فهو يعد مصطلحاً حراً )السالمي والدباغ.) 

،  1971اسـتخدم بصـورة رسـمية عام   (DSSنظام مسـاندة القرارات )وعلى اية حال، فان اصـطلاح   

ــتاذان في معهد   ــكوت مورتن الاسـ ــل سـ ــر انتوني جوري وميشـ الامريكي مقالة في مجلة     MITفقد نشـ

(Sloan Management Review  عنوانهـا اطـار لنظم المعلومـات الاداريـة وقـد شـــــعر الكـاتبـان )

ــنع القرارات الادارية )مكليود،   - 567، 2013بالحاجة الى اطار لتوجيه تطبيقات الحاســـوب باتجاه صـ

إس ســـكوت كتابه بعنوان )انظمة دعم القرارات والدعم المســـتند  -( وخلال تلك الســـنة اكمل مايكل568

ــوب في   ــوب والنماذج  على الحاس ــتخدام الحاس ــكوت على كيفية امكانية اس صــنع القرارات( وقد ركز س

( على هذا الاسـاس بدأت  Power, 2011 , 1التحليلية لتسـاعد او تدعم المدراء لصـنع قرارات رئيسـة )

منظمات الاعمال بتطوير نظم معلومات تفاعلية تســتخدم البيانات والنماذج لمســاعدة المديرين في تحليل  

)التكريتي،     (DSSنظام مسـاندة القرارات )كلات شـبه المبرمجة واير المبرمجة التي اطلق عليها  المش ـ

( وتعـد هـذه النظم حـالـة متقـدمـة من نظم المعلومـات الاداريـة دخلـت الجـانـب التطبيقي في بـدايـة  2013،33

رن الماضــي  ( ، ثم ظهرت في منتصــف عقد الثمانينات من الق2008،295الثمانينات )البياتي وحســن،  

البرنـــامج   مثـــل  الجمـــاعيـــة  القرارات  لـــدعم   Groupمن     Mindsight systemsبرامجيـــات 

systems, Execucom     الـذي طور من قبـلUniversity of Arizona     والبرنـامجSAMM 

نظـام مســـــانـدة القرارات  وكـان منطلقـاً لـدراســـــات رائـدة في حقـل      Minnesotaالـذي طورتـه جـامعـة  

(DSS)    (.2013،33)التكريتي ،الجماعية 

في التســعينات مســتودعات البيانات والمعالجة التحليلية الفورية بتوســيع نطاق   فضــلاً عن ذلك، فقد بدات

  (DSSنظام مسـاندة القرارات )نظم مسـاندة القرارات، ومفهوم مسـتودعات البيانات كان ضـمن مفهوم   

( ويســتمر النظام بالتطور لان نجاحه ادى بالمدراء والفرق الى  Power,2011,2على نطاق المنظمة )
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يبحث )ان  اخرى  قرارات  لحــالات صـــــنع  ــار مطورة  افك لتطبيق  ــدة  جــدي عن طرق   & Turbanوا 

Others,2001,228.) 

ــاً على ما تقدم، يرى الباحث ان الانطلاقة الحقيقية ل   ــيس ــاندة القرارات )تاس كانت في   (DSSنظام مس

 ـــ ة المســ ل احـد الانظمـ ات، وهي تمثـ ا من المنظمـ ات تم تطبيقهـ انينـ ات ولكن في الثمـ دة على  الســـــبعينـ تنـ

 الحاسوب، وايضاً هو في دوامة التطور منذ نشاته حتى وقتنا الحاضر.

تمثـل ضـــــرورة حتميـة، لانهـا اداة تســـــتخـدمهـا    (DSSنظـام مســـــاندة القرارات )لذا يمكننـا القول، ان  

ــاعدة المدراء )صــانعي القرارات( على صــنع  المنظمات في مواجهة التحديات المعاصــرة من خلال مس

 مناسبة بموثوقية عالية الى حد كبير.القرارات ال 

 خصائص نظم مساندة القرارات : 6.1.2

على مجموعة افتراضـات تتعلق بدور الحاسـوب في عملية صـنع     (DSSنظام مسـاندة القرارات )تعتمد   

 القرارات، وهذه الافتراضات تمثل في ذاتها اهم خصائص هذا النظام وهي:

ان انظمـة مســـــانـدة القرارات اليوم يمكن ان تولـد النصـــــوص والجـداول والخطوط والمخططـات  .1

للوصـول    (DSSنظام مسـاندة القرارات )الدائرية، وباسـتخدام التوجه المفضـل ويمكن للمدراء اسـتخدام   

ــن   ــريــ ــلاخــ لــ ــم  ــهــ ــفــ الــ ــذا  هــ ــل  ــقــ ونــ ــا  مــ ــة  ــالــ ــحــ لــ ــل  افضــــــ ــم  ــهــ فــ ــى   الــ

(Stair & Reynolds, 2003,438.) 

ملاءمتها لصــانعي القرارات في المســتويات الادارية الوســطى والعليا، وهذا لا يعني انه لا يمكن  .2

ان يسـتفاد منها في المسـتويات الدنيا، لكن صـنع القرارات االباً ما يكون في المسـتويات الوسـطى والعليا  

 (.2013،300في الادارة )الشرمان،

والنظام، فالمســـتفيد يدرس في حال المشـــكلة    حل مشـــاكل فعالة وتعزز بحوار مابين المســـتفيد .3

 Davisباســتخدام معلومات تحليلية توفر امكانيات للنظام بالاضــافة الى خبرة بشــرية من وجهة نظره )

& Olson,2006,369.) 

لهـا قـاعـدة بيـانـات تحتوي على معلومـات مســـــتخلصـــــة من ملفـات المنظمـة، ومعلومـات من البيئـة   .4

للمدير بفحص النتائج المحتملة لقرارات بديلة    (DSSســاندة القرارات )نظام مالخارجية، كذلك تســمح   

كما تســـمح له بالاجابة على اســـئلة مثل ماذا يكون التأثير في المقاييس الكلية والارباح اذا تغير خصـــم 

 (.Scott,81,2006المبيعات، أي تستخدم )ماذا…اذا أو ماذا…لو( )



26 

26 
 

ولكن مع ال  .5 أو اير  القـدرة على دعم صـــــنع القرارات  شـــــبـه المبرمجـة  القرارات  تركيز على 

 (  www.dssworld.Jerran.comالمبرمجة)

الربط بين استخدام النماذج والطرق التحليلية مع الطرق     (DSSنظام مساندة القرارات )تحاول    .6

 (2010،347التقليدية للتوصل الى البيانات وطرق وظائف استخلاصها )اراب و حجازي ،

ــمح    .7 ــاندة ا تســ ــتفيد النهائي القدرة على التحكم في المدخلات     (DSSلقرارات )نظام مســ للمســ

 (2010،66والمخرجات،وتعمل بدون مساعدة من المبرمجين المحترفين)البكري ،

وادوات الحاسـوب من البرامج والاجهزة التي    (DSSنظام مسـاندة القرارات )يجب التمييز بين    .8

هو وضـــــع هـذه البرامج والاجهزة     (DSSلقرارات )نظـام مســـــانـدة ا تجعـل من هـذا النظـام ممكنـا ،ف  

 (2013،314،موضع التطبيق)الطائي

 ( وكما يلي:3بالشكل )  (DSSنظام مساندة القرارات )خصائص     Turbanمن جهة اخرى فقد حدد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخصائص المثالية لنظم مساندة القرارات : 4رسم توضيحي 
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Source: Turban E. & Aronson J. & Bolloju N., ,2001, Decisions Support System and Intelligent Systems, 6th.ed. 

Prentice-Hall. Inc, U.S.A, 99. 

تظهر ان النظام يعرف في المواقف     (DSSنظام مســاندة القرارات )يتضــح مما ســبق، ان خصــائص   

 الحرجة والمعقدة التي يتطلبها الامر وتحقيقه لاهدافه الذي صمم من اجلها.  

 معمارية نظم مساندة القرارات  :2.2

 (DSSنظام مساندة القرارات )مفهوم :  1.2.2

هي مرحلـة متقـدمـة من نظم المعلومـات الاداريـة تقـدم المعلومـات     (DSSنظـام مســـــانـدة القرارات )ان   

والحلول اللازمة لدعم صـانعي القرارات والمتفاعلة مع الاجزاء الاخرى من انشـطة المعلومات المسـتندة  

على الحاسـوب ،وتواصـلا مع مضـامين المبحث السـابق ولاكمال الصـورة عن هذه النظم سـنتطرق في هذا 

 تية:المبحث للمحاور الا

    (DSSنظام مساندة القرارات )مكونات   -

    (DSSنظام مساندة القرارات )تطبيقات   -

 ونظم المعلومات الادارية   (DSSنظام مساندة القرارات )التمييز بين   -

 المستندة على شبكة الويب والانترنيت   (DSSنظام مساندة القرارات )  -

 القرارات أولا: مكونات )نموذج( نظم مساندة 

من نظم فرعيـة تضـــــم كلا من النظـام الفرعي لادارة قـاعـدة    (DSSنظـام مســـــانـدة القرارات )تتكون   

ات   انـ اعـدة النمـاذج   Data base management subsystemالبيـ ، والنظـام الفرعي لادارة قـ

Model base management subsystem     بـيـنـي الـ حـوار  الـ لادارة  فـرعـي  الـ نـظـــام  والـ  ،

Interface Dialogue management subsystem  ( ،O’Brien,2010,291  وموارد ،)

النظـام من الافراد العـاملين، فضـــــلا عن البنيـة التنظيميـة التي تشـــــكـل هيكـل النظـام والاجراءات وقواعـد 

 العمل الخاصة بتنفيذ وظائف وانشطة دعم القرارات الادارية.

نظام ، بيانات،ونمذجة(، او بتعبير اخر تمثل  ويمكن اختصــار هذه المكونات الاســاســية بالثلاثي )حوار

نتـائج التفـاعـل البيني بين البيـانـات والنمـاذج والحوار البيني مع المســـــتفيـد     (DSSمســـــانـدة القرارات )

ــين،   ــكل )2006،55)ياس ــاس العام لنظم 5(. وتظهر هذه المكونات في الش ــح الهيكل الاس ( الذي يوض

 اندة القرارات.مس
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 المكونات الاساسية لنظم مساندة القرارات : 5رسم توضيحي 

Source:O’Brien J.,2007, Management Information Systems: A management enduser Perspective, Irwin, 

U.S.A,333.   

 قاعدة البيانات  لإدارةالنظام الفرعي :  2.2.2

( وهي حقائق واوصاف تصف  2006،43عن حقيقة او حدث معين)جمعةومحرم،  Dataتعبر البيانات  

( ،كما تعرف بانها الارقام او الاعداد اير المفسـرة أو المحللة  2006،27)الطائي،احداثا او وقائع معينة 

( وتنظم البيانات  2011،40أو المعالجة ،أو كونها الارقام المطلوب معالجتها بواســـطة النظام )الراوي ،

في نظام الحاســـوب بصـــورة هرم يبدأ من اصـــغر عنصـــر في قاعدة البيانات وهو )البت(ثم )البايت(  

ــين،  وال  ــطلح قاعدة البيانات )ياسـ ــكل بمجموعها مصـ ــجلات والملفات التي تشـ (  2006،99حقول والسـ

وتتضــمن قاعدة البيانات في النظم الحديثة تعريف كل عنصــر من عناصــر البيانات وتســجيله مرة واحدة  

ات على ان يكون ذلـك عن  ــل الكفء الى المعلومـ ات لااراض التوصـــ انـ ات، وتنظم البيـ في جميع الملفـ

 (.2006،43يق الافراد المسؤولين فقط )جمعة ومحرم،طر

وقاعدة البيانات هي مجموعة من الملفات المرتبطة منطقياً والمخزونة بتنظيم يحســــن وصــــول الانظمة  

ــن، (،  2008،151التطبيقية لمنظمة ما الى المعلومات ويقلل من تكرارها الى الحد الادنى )البياتي وحسـ

ســـــتمر للبيـانـات التي يتم اســـــتخـدامهـا من التطبيقـات المختلفـة في منظمـة وكـذلـك تعرف بـانهـا التجميع الم
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قاعدة البيانات بانها نظام ملفات حاسـوبي يسـتخدم ملفات   Scott(،كما يعرف  2013،277محددة )قاسـم،

او تنظيمات خاصـة لتسـهيل التحديث السـريع لسـجلات فردية وتحديث اني لسـجلات مرتبطة بها ووصـول  

ت من خلال جميع برامج التطبيقات ومصــدر ســريع لجميع البيانات المخزونة التي  ســريع لجميع الســجلا

اســـــتفســــــار   او  كتقرير  او عرض خــاص  اســـــتبيــان  او  بتقــارير روتينيــة  ان تجمع ســـــويــة  يجــب 

(Scott,2006,336.) 

( فهو الـذي يمكننـا من بنـاء Data base management systemامـا نظـام ادارة قـاعـدة البيـانـات )

انات، وكذلك المســـــؤول عن قاعدة البيـانات. ونظـام ادارة قاعدة البيانات هو نظام برمجي ينظم قاعدة البي ـ

ــر وذلك من حيث تخزين   ــاليب التعامل المباشـ ــتخدم اسـ ــيما تلك التي تسـ ويتحكم في قاعدة البيانات لاسـ

ليس فقط من   البيانات واســترجاعها باســلوب آلي وميســر، كما انها توفر نظم امن وحماية لبيانات القاعدة

التلف ولكن ايضـاً من التسـرب، ولايمكن لمسـتفيد ما اير مخول الدخول الى قاعدة البيانات واسـتخدامها  

تطيع ان يدخل الى الجزء الخاص به من قاعدة البيانات الا باتباع اجراءات محددة )منصـور   بل هو لا يسـ

ديد وتكوين ومراجعة وســيطرة  (، وهو ايضــا نظام برامجيات يؤدي وظائف تح2010،225وابو النور،

على قـاعـدة البيـانـات وهي توفر تســـــهيلات اســـــتعـادة البيـانـات وتوليـد التقـارير وعكس تعـاريف البيـانـات  

 (.Davis & Olson,2006,502وتحديثها وبناء التطبيقات )

تحديين رئيســــين  ان منظمات الاعمال عادة ما يكون لديها كميات كبيرة من البيانات، ويمثل هذا الموقف  

ا.   ة اليهـ اجـ ذين هم بحـ ا للموظفين الـ احتهـ اء اتـ ة اثنـ ة امنـ ات بطريقـ انـ ذه البيـ ل هـ اولاً، كيف يمكن تخزين كـ

د الحـاجـة لـذلـك ، تلـك هي  دة عنـ انـات الى معلومـات مفيـ انـات من قـاعـدة البيـ اً، كيف يمكن تحويـل البيـ انيـ وثـ

واســـــتحـداث، وتخزين، وحفظ، واعـادة ترتيـب،  مهمـة برامج ادارة قـاعـدة البيـانـات التي تتمثـل في ابتكـار  

ــتجد  ــفوفات الكترونية س ــتعادة محتويات قاعدة البيانات، واينما تجد حجما كبيرا من البيانات في مص واس

برنـامج ادارة قـاعـدة البيـانـات ســـــواء كـان ذلـك على حـاســـــب صـــــغير جـداً او اخر عملاق )راتشـــــمـان  

 (.2001،519واخرون،

  ( ويشــــكل DSSمســــاندة القرارات ) في نظاميانات حجر الزاوية الاســــاس  ويعد نظام ادارة قاعدة الب

تقبلية، وفي التقييم والتوجيه   الاسـاس في تشـخيص الواقع وتحليل المشـكلات وتحديد الفرص الحالية والمسـ

 التالية: (، وتتكون نظم ادارة قاعدة البيانات من النظم الفرعية  2013،317بالمقترحات الملائمة )الطائي،

 ام الفرعي لتعريف البيانات.النظ .1

 (2010،225النظام الفرعي لمعالجة البيانات. )منصور وابو النور، .2

 النظام الفرعي للتطبيقات. .3
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 النظام الفرعي لادارة البيانات.   .4

 (.6  ( ويمكن تمثيل هذه المكونات بالشكل2013،59محرك نظام ادارة قاعدة البيانات. )التكريتي، .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظم إدارة قاعدة البيانات : 6رسم توضيحي 

اندة القرارات، الطبعة الثانية، دار المناهج للنشـر والتوزيع،  2013المصـدر: التكريتي، سـعد،) (، نظم مسـ

 .  60عمان، 

يلاحظ من مكونـات نظم ادارة قـاعـدة البيـانـات ان هـذه النظم لا تمثـل ادوات لنمـذجـة وتطبيق وظـائف تحليـل  

ــب ، وانما هي في واقع الامر و ــتفيد  البيانات وانتاج المعلومات حســ ــيط بيني لا انى عنه بين المســ ســ

ات   التركيـب المنطقي للملفـ ات لا يمكن التحكم بـ انـ دة البيـ اعـ ات ومن دون نظم ادارة قـ انـ دة البيـ اعـ وموارد قـ

والســجلات والحقول، كما لا يمكن تعديل وتحديث البيانات ومعالجتها واعادة تخزينها او حتى تصــديرها  

والصـــديقة للمســـتفيد او المســـتعمل لنظام المعلومات )اير    حســـب الحاجة بالطريقة البســـيطة المباشـــرة

 (.61-2006،60المبرمج او المختص لتقنيات المعلومات( )ياسين،  
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 قاعدة النماذج   لإدارةالنظام الفرعي :  3.2.2

قاعدة النماذج الذي يمثل اهم   النظام الفرعي لادارة  (DSSنظام مساندة القرارات )ان من اهم مكونات  

 خاصية مميزة لهذه النظم، ويتكون النظام الفرعي لادارة قاعدة النماذج من مكونات فرعية هي:

 قاعدة النماذج : 1.3.2.2

ــاكل معقدة )الراوي،  ابتداء (  2011،402يعرف النموذج بانه برنامج او برامج لها القابلية على حل مشــ

كلة معينة وتطور نموذج لها ، في حين ان نظرية النمذجة طورت من قبل  وفي العلوم الادارية تدرس مش ـ

ولم يكن هناك حاسـوب مقتدر، وبسـبب التقدم الهائل في العقود الاخيرة في اجهزة الحاسـوب سـاعدت في 

جمع النموذج ونظام المعلومات    (DSSنظام مساندة القرارات )حل نماذج ادارية كبيرة، كما ان تطور  

(Lucas,2006,596  وتوفر قاعدة النماذج ربط عناصـر البيانات بتصـميم النماذج القرارية  , وتضـم )

وبرامج فرعية مستقلة ,وجداول     مكتبة للنماذج الرياضـية ,والاساليب التحليلية المخزنة بكونها برامجيات

ــبة، ــائية  2010،37الكترونية وملفات اوامر )خشـ (فهي تحتوي على مختلف الانواع من النماذج الاحصـ

(( ويؤكد 2010،67))البكري،   (DSSنظام مساندة القرارات )والرياضية التي توفر القدرة التحليلية ل  

لية والرياضـــية والاحصـــائية والتخطيطية وايرها ياســـين ان قاعدة النماذج هي حزمة من النماذج التحلي

ــين ، ــكلة وتمثيلها في نموذج وتحليلها )ياسـ ــتفيد من التعامل مع المشـ كما   (،2013،53التي تمكن المسـ

تفادة من  يشـير الطائي الى انها تشـمل النماذج الرياضـية،والمالية، والاحصـائية التي يمكن من خلالها الاسـ

مجال الرقابة ،والتقييم،والتنبؤ، والتخطيط ،ويختلف عدد وطبيعة هذه النماذج  محتويات قاعدة البيانات في 

ــطة المنظمة وحجمها ومواردها وكذلك بطبيعة وخصــائص   ــاندة القرارات  باختلاف طبيعة انش نظام مس

(DSS)  ،( وتعطي قاعدة النماذج صـناع القرارات امكانية الوصـول الى  2013،317المعتمدة )الطائي

ــنع القرارات )نماذج متنوع ــاعدهم في عمليات صـ (، وتعد Stair & Reynolds,2003,443ة وتسـ

في صـنع القرارات على دمج نماذج القرارات والبيانات العنصـر    (DSSنظام مسـاندة القرارات )قدرة  

الفعـال في اســـــتخدام هذه النظم، ويتحقق ذلك من تحقيق التكامل بين عناصـــــر البيانات ونماذج صـــــنع  

 ( 364-2010،363مكانيات الاتصال بينهما وهو ما تتميز به هذه النظم )اراب وحجازي، القرارات وا 

 لغات النمذجة. : 2.3.2.2

ــية   ــاس ــة التي تعمل بكونها واجهات البرنامج ، وهي مفيدة واس هناك عدد من لغات البرمجة المتخصــص

ــاعد المديرين في تطوير نماذج ادارية ) ــر لغات  ( وتخTurban & Others, 2001,204وتسـ تصـ

ة التي لا يســـــتطيع  اذج الكثير من الجهود التقنيـ دة النمـ اعـ ام الفرعي لادارة قـ البرمجـة الموجودة في النظـ

النهوض باعبائها سـوى المبرمجين المحترفين. وعليه فان فائدتها لا تقتصـر على اختصـار الجهد والوقت  
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ق برمجية قوية لاجراء التعديلات او  وتبسيط طرق استخدام قدرات ووظائف النظام ، بل تعدّ قاعدة انطلا

ــافة وظائف معالجة وتحليل جديدة )التكريتي، ــيااة  2013،65اض ( هذا وتوفر لغات النماذج طريقة لص

العلاقات المتبادلة بين المتغيرات بما يسـمح ببناء نماذج تشـبيهية تسـتخدم في اختبار اثر اي تغيير قد يطرا  

ا  النموذج في نتـائج  الحســـــاســـــيـة )اراب وحجـازي ،  في أي من متغيرات  او اجراء تحليلات  لاداء 

2010،366. ) 

 نظام ادارة قاعدة النماذج   .1

ــتخدام الوحدات التركيبية لبناء قدرات جديدة   وهو نظام برامجيات ــاء النماذج واس يقوم بتنفيذ وظائف انش

(، كمـا تعني برمجيـات تســـــاعـدنـا في 2013،65وتعـديـل او تحـديـث النمـاذج،ومعـالجـة البيـانـات )التكريتي،

(.  O’Brien,2007,333-334اسـتعمال النماذج الرياضـية، فضلاً عن البرامج التي يطورها المستفيد )

 ن بعض امكانيات نظام ادارة قاعدة النماذج المراوبة تتضمن ما يأتي:ا 

يجب ان يتم تزويده بطيف من الســيطرة،     (DSSنظام مســاندة القرارات )الســيطرة: مســتخدم    .1

ا ولتطبيق معين،  د منهـ ا هو مفيـ اد على مـ الاعتمـ ة بـ دويـ ة ويـ اتيكيـ ارات اوتومـ ام اختيـ دعم النظـ ويجـب ان يـ

 ويجب ان يكون المستخدم قادراً على استخدام معلومات موضوعية

وير جزء من قادراً على تط  (DSSنظام مســـاندة القرارات )المرونة: يجب ان يكون مســـتخدم   .2

 الحل باستخدام اسلوب ثم الانتقال الى اسلوب اخر وحسب الرابة.

ــتفيد   .3 ــماح للمسـ ــية كافية للسـ ــية: يجب ان يوفر نظام ادارة قاعدة النماذج تغذية عكسـ التغذية العكسـ

 (.Turban & Others, 2001, 203-204لمعرفة الحالة في عملية حل المشكلة في أي وقت.)

ــتفيدين بتغي .4 ــمح للمس ــاندة القرارات )ير نماذج   تس ــتطيعوا القيام بتجارب     (DSSنظام مس لكي يس

 وتحليل الحساسية.

 تخزن وتدير مدى واسعا من انواع مختلفة من النماذج باسلوب منطقي ومتكامل. .5

 تتبع النماذج والبيانات واستخدامات التطبيقات. .6

 (Turban & Other, 2002,44نماذج مرتبطة بارتباطات ملائمة من خلال قاعدة البيانات. ) .7

 قاموس النماذج  .2

يحتوي قاموس النماذج على وصـف تفصـيلي بالنماذج الموجودة في قاعدة النماذج وخصـائصـها   

ووظـائفهـا وقواعـدهـا النحويـة ومجـالات اســـــتخـدامهـا، كمـا يحتوي على تعـاريف للنموذج وعرض لبعض  
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ــه   ــيـ ــقـ ــيـ ــبـ ــطـ تـ ــروط  وشـــــ ــوذج  ــمـ ــنـ الـ ــدة  ــائـ فـ ــح  ــيـ ــوضـــــ ــتـ لـ ــة  ــيـ ــلـ ــمـ ــعـ الـ ــة  ــلـ ــثـ  الامـ

 ( النظام الفرعي لادارة قاعدة النماذج.7  (. ويوضح الشكل2006،65ين،  )ياس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النظام الفرعي لأداره النماذج: 7رسم توضيحي 

ــتالمصــــدر: من اعداد الباحث بالا (، نظم المعلومات  2010فادة من اراب، كامل، وحجازي، نادية،)ســ

 .  364الادارية )مدخل تحليلي(، مطابع جامعة الملك سعود، الرياض،

 قاعدة النماذج

 وظائف حسابية−

 نماذج اقتصادية−

 نماذج مالية−

 نماذج تنبؤية−

 نماذج علم الادارة−

 نماذج عمليات−

 نماذج الامثلية −

 نماذج تحليل الحساسية−

 نماذج المحاكاة−

 نماذج الادارة التكتيكية−

 نماذج لوجستية ونقل وايرها −

 

   MBMSوظائف 

 خلق وتكوين❖
 صيانة وتحديث❖
 معالجة واستخدام❖

 

DBMS 

DGMS 

 قاعدة 

 بيانات 

 نظم

مساندة  

 القرارات 
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 الحوار البيني  لأدارهالنظام الفرعي :  4.2.2

للوصـول الى المعلومات،     (DSSنظام مسـاندة القرارات )يسـمح مدير الحوار للمسـتخدمين بالتفاعل مع   

بمســاعدة الاتصــالات بين المســتفيد والاجهزة الصــلدة والبرامجيات المتكونة في نظم مســاندة القرارات،  

  (DSSنظام مسـاندة القرارات )وهناك احسـاس خاص لاكثر مسـتفيدي هذا النظام بان مدير الحوار هو   

(Stair & Reynolds, 2003,443  وهو الذي يضـــــمن التفـاعل )  بين المســـــتخـدم النهـائي والنظـام

بطريقة مرنة وتوفر الالفة للمسـتخدم، وتعدّ ادارة الحوار الوسـيلة التي يمكن بها التحكم في عمليات النظام  

 (.2010،67ويمكن استخدام اللغة العادية وسيلة للحوار)البكري،  

 (109-2010،108ويتكون هذا النظام من ثلاثة عناصر هي: )الصباح،  

رف: وتشــير لغة التصــرف الى ما يمكن للمســتخدم ان يفعله للاتصــال بالنظام، وتشــمل  لغة التص ــ .1

بـدائـل اســـــاليـب ادخـال البيـانـات، التي قـد تكون لوحـة المفـاتيح، او الفـأرة، او عصـــــا الالعـاب، او القـار   

 الضوئي للمواد المكتوبة.

على ما تقدمه الطابعة،  لغة العرض: وتشـير لغة العرض الى ما يسـمعه او يراه المسـتخدم، وتشـمل   .2

وما يظهر على شـاشـة العرض، من حروف وكلمات، واشـكال، ورسـومات، كما تشـتمل على المخرجات  

 السمعية.

قـاعـدة المعرفـة: تعبر عن المعلومـات التي يجـب ان يعرفهـا المســـــتفيـد عن القرارات، وعن كيفيـة   .3

لمشـكلة لموضـوع القرارات تتم خارج  اسـتخدام نظم مسـاندة القرارات، فمعرفة المسـتخدم بالقرارات، او ا 

ــتفيد ل   ــاندة القرارات. اما معرفة المس ــاندة القرارات )نظم مس فيمكن ان تتم من خلال     (DSSنظام مس

دليل الاســـتخدامات، او من خلال تعلم كيفية التشـــغيل بالاســـتخدام المباشـــر للنظام ، او حضـــور برامج  

 الحوار البيني.  لأدارهعي  ( النظام الفر8)  تدريبية في ذلك  ويوضح الشكل
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 الحوار البيني   لإدارةالنظام الفرعي : 8رسم توضيحي 

 . 109(، نظم المعلومات الادارية، دار زهران للنشر، عمان،2010المصدر: الصباح، عبدالرحمن، )

تظهر معمارية هذا   (DSSنظام مســــاندة القرارات )اعتماداً على ما ســــبق، يرى الباحث ان مكونات  

مع بعضـها وتحتاج الى فريق عمل )العاملين( خاصـة عند وجود برامج    النظام، وهي مترابطة ومتعاضـدة

ــه مع النظام ولكن  من خلال فريق العمل   ــانع القرارات نفســ ــة ففي بعض الاحيان لا يتعامل صــ خاصــ

 ولتحقيق الغرض الذي أنشئت من اجله وهو تقديم الدعم للمدير او صانع القرارات.

ا  انـ ات بتوفير البيـ انـ دة البيـ اعـ اذج لكي يتم وتقوم قـ دة النمـ اعـ ا الى قـ ــالهـ ة ومن ثم ارســـ ت المطلوبـ

اســــتخدامها في النموذج المطلوب او لاجراء عمليات المعالجة عليها وفي النهاية ترســــل الى المســــتفيد  

)المدير اوصـــانع القرارات(. فالعلاقة بينهما )قاعدة البيانات وقاعدة النماذج( علاقة تفاعلية في اتجاهين،  

التفاعل هذه بين قاعدة البيانات وقاعدة النماذج الى ان يوقف مســــتخدم النظام عملياته،  وتســــتمر عملية 

 (9والنماذج بالشكل )  ويمكن توضيح العلاقة بين قاعدتي البيانات

  

 ادارة قاعدة النماذج

 ادارة الحوار

 المستفيد

 لغات الحوار

 ادارة قاعدة البيانات

 مخرجات مدخلات

 لغة العرض لغة التصرف

 قاعدة معرفة
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 قة بين قاعدة البيانات والنماذج العلا: 9رسم توضيحي 

 .  105المصدر: الصباح مصدر سابق،

   (DSSمساندة القرارات )  تطبيقات نظام: 1.4.2.2

دة القرارات )ظهرت    ــانـ ة وهي تركز على     (DSSنظـام مســـ القرارات الاداريـ ات لتحســـــين  كتطبيقـ

القرارات الرئيســة ومهام صــنع القرارات، مع هدف محدد هو تحســين فاعلية عملية حل المشــاكل لدى 

ــاهين، ــاندة القرارات )( وتوجد تطبيقات عديدة ومتنوعة ل  2009،383المدير )ش في    (DSSنظام مس

مبرمجـة وشـــــبـه مبرمجـة. اضـــــافـة الى نظم دعم القرارات    مجـالات الاعمـال التي تتطلـب قرارات اير

ــعة لدعم انشــطة وعمليات الادارة في الخط الاول )الادارة   ــر تطبيقاتها بصــورة واس المبرمجة التي تنتش

 التشغيلية(.

وخاصـة النظم التي تسـتخدم في الشـركات المتوسـطة    (DSSنظام مسـاندة القرارات )ان معظم تطبيقات  

د تم ة    والكبيرة، قـ اعـ ال صـــــنـ ة في مجـ الميـ ات وبيوت الخبرة العـ ة المعلومـ انـ ات تقـ ا من شـــــركـ تطويرهـ

البرامجيات والعتاد وشــبكات الاتصــالات، ولذلك من الصــعب تحديد اطار جامد لمدى اتســاع تطبيقات  

لان هذه النظم تعمل وتســــتخدم في كل نشــــاط يتطلب ســــرعة ودقة   (DSSنظام مســــاندة القرارات )

ــنع  ــوعية في صـ ــطة وما ااناها، وما اكثر تنوعها في عالم ادارة  وموضـ القرارات، وما اكثر هذه الانشـ

 (.2013،35الاعمال الحديثة )التكريتي،

)وتتفـاوت تطبيقـات    دة القرارات  ــانـ ــب مجـال التطبيق فهنـاك:    (DSSنظـام مســـ في طبيعتهـا حســـ

 (2010،36)خشبة،

 تطبيقات مؤسسية تتناول انشطة اساسية مثل التخطيط الاستراتيجي   ❖

 تطبيقات وقتية ارضية للتعامل مع مواقف قرارية طارئة قد لا تتكرر. ❖

 سيارات(.  -بنوك  -تطبيقات حسب الصناعة )خطوط جوية ❖

 انتاج(.  -تمويل  -تطبيقات حسب وظائف الاعمال )تسويق ❖

قاعدة 

 النماذج

قاعدة 

 البيانات

 نتائج التحليلات

 بيانات
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ا اســـــتخـدمـت    دة القرارات )كمـ ــانـ د من المجـالات الاداريـة مثـل القرارات     (DSSنظـام مســـ ديـ في العـ

التســويقية، وفي التخطيط المالي، ومن التطبيقات المهمة ايضــاً مســاعدة المدراء في تشــخيص نقاط القوة  

ــتراتيجي   ــعف في المنظمة، وكذلك الفرص والتهديدات )التحليل الاسـ ( بما يمكن SWOTوجوانب الضـ

ال  ــات  متطلب مع  التكيف  من  ــة  والمنظم ــا  اداءه يعزز  ــا  وبم المســـــتقرة  واير  المتغيرة  ــة  ــا  بيئ ــاعليته ف

وتنوع     (DSSنظام مســــاندة القرارات )(، وللدلالة على تنوع الاســــتخدامات ل 2013،313)الطائي،

ــانـدة  ( الـذي يوضـــــح اهم تطبيقـات   3المنظمـات التي تتولى تطبيق هـذه النظم نورد الجـدول ) نظـام مســـ

    (DSSالقرارات )

 تطبيقات نظم مساندة القرارات : 3جدول 

 تطبيق نظم مساندة القرارات  المنظمة أو الدولة 

American Airlines  اختيار الخط والسعر 

Equico capital  تقييم الاستثمار 

Champlln petroleum  التخطيط الاستراتيجي، التنبؤ 

Dynamics General  تقييم الاسعار 

United Airlines   الطيرانجدولة 

U.S. Department of 
Defense 

 تحليل عقود الدفاع 

Frito-Lay, inc.  السعر، الاعلان،اختيار الترويج 

Syntex حجم قوة رجال البيع 

Bean  جدولة عملاء الشراء بالتليفون 

AT&T  تسويق الكتروني 

 توزيع سلع مدعمة حكومة الهند

 الطاقة تقييم بدائل سياسة   برلمان فلندا

 تنبؤ المخزون  الخطوط الجوية الامريكية 

 جدولة ضباط الدورية  بوليس سان فرانسيسكوا

 قرارات الاستثمار  بنوك متعددة 

 ادراة الدين والاستدانة  البنك المركزي المصري 

 دعم استراتيجي  وزارة الكهرباء والطاقة )مصر( 

 سياسة التعريفة الجمركية  جمرك مصر

(، نظم دعم القرار، دار الرضــا للنشــر،  2010المصــدر: من اعداد الباحث بالافادة من خشــبة، محمد، )

 .  58القاهرة ،

تختلف وتتنوع في تطبيقاتها    (DSSنظام مســــاندة القرارات )على ما تقدم ، يتضــــح ان   وتاســــيســــاً  

ومجـالات اســـــتخـدامهـا، كمـا ان تطبيقـاتهـا توفر الـدعم الـذي تحتـاجـه المنظمـة والـذي يحقق هـدفهـا وبـالتـالي  

 فانها تعمل وتستخدم في كل نشاط يتطلب سرعة ودقة وموضوعية في صنع القرارات.
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 المعلومات الادارية  ( ونظمDSSنظام مساندة القرارات ): 2.4.2.2

لابد من القول اولاً ان انظمة المعلومات تتشابه وتتداخل في وظائفها واهدافها، فكل نظام للمعلومات مهما  

كان مستواه، وقدرته، ومكوناته يساهم بطريقة او باخرى بمساندة عمليات صنع القرارات، وبذلك تشترك  

اندة القرارات )مع   اندة القرارات )على الرام من ان      (DSSنظام مسـ اكثر مباشـرة    (DSSنظام مسـ

وتحديداً في مسـاندة عمليات صـنع القرارات، وهي بالتالي اكثر هدفية في انجاز هذه الوظيفة مقارنة بنظم 

 (.2010،39المعلومات الادارية )ياسين،

ظم المعلومـات الاداريـة هي ذلـك  وفي اطـار ذلـك، لابـد من التطرق الى مفهوم نظم المعلومـات الاداريـة، فن

النظـام المتكـامـل الـذي يربط بين الالـة والمســـــتفيـد من اجـل توفير المعلومـات لـدعم الوظـائف الاداريـة في 

ــتعين  ــوب والبرامجيات الجاهزة وقواعد البيانات والاجراءات اليدوية ويســ ــتخدام الحاســ المنظمة وباســ

معلومـاتيـة لصـــــانعي القرارات في الوقـت المنـاســـــب  بـالنمـاذج الريـاضـــــيـة من اجـل توفير الاحتيـاجـات ال 

 & Davisوالنوعية والكمية المطلوبتين وبالشـكل الذي يسـاهم في رفع مسـتوى ادائهم لاهداف المنظمة )

Olson,2006,6  وتعرف ايضـاً بانها وسـائل اتصـال رسـمية واير رسـمية تجهز معلومات تاريخية ،)

عن العمليات الداخلية للمنظمة والبيئة المحيطة بها وبالوقت  وحالية ومسـتقبلية بصـورة شـفوية او مكتوبة 

(،  Boone & Kurtz, 2007,490المناسـب وتسـاعد المديرين والعاملين في عملية صـنع القرارات )

وتعرف نظم المعلومات الادارية بانهـا النظـام الذي يزود بالمعلومات عن نشـــــاطات الادارة المنفـذة داخل  

( ،وكـذلـك تعرف بـانهـا نظـام مســـــتنـد على الحـاســـــوب يقـدم المعلومـات  Curtis , 2010,27المنظمـة )

 (.Daft,2003,686للمديرين ويدعم عملية صنع القرارات الادارية المؤثرة )

ــت ااية، فهي اداة ادارية في يد ادارة المنظمة   ــيلة وليسـ ــاهين ان نظم المعلومات الادارية وسـ ويؤكد شـ

ا على عمليات التشــــغيل داخل المنظمة عن طريق توفير البيانات  الهدف منها احكام قبضــــة الادارة العلي

والمعلومات اللازمة للادارة مما يمكنها من ممارســـــة مهامها الاســـــاســـــية من تخطيط وتنظيم وتوجيه  

ــتويات   ــفة عامة، ومن ناحية اخرى يمكن لنظم المعلومات الادارية ان تخدم باقي المســ ورقابة، هذا بصــ

(. من جانب اخر، فان تعقيدات المشـاكل  2009،370وادارة تنفيذية )شـاهين،  الادارية من ادارة وسـطى

الادارية وتطور الحاسـبات الالية وبرامجياتها قادت الى اسـتخدام انظمة مسـاندة القرارات لمسـاعدة صـانع  

ــامرائي، (، وهي 2010،31القرارات )وليس الحلول محله( في الوصــول الى القرارات الصــحيحة )الس

 من نظم المعلومـات الاداريـة فهي تقـدم اجـابـات محـددة للمشـــــاكـل الاداريـة من خلال المحـاكـاة  اكثر تطوراً 

تعتمـد على    (DSSنظـام مســـــانـدة القرارات )(. كمـا ان   2009،383وتقنيـات الحـاســـــوب )شـــــاهين،

ونظم المعرفـة(وانظمـة    )نظم معـالجـة البيـانـات OISالمعلومـات المقـدمـة من نظم المعلومـات التشـــــغيليـة  

الاداريــة  ال  الاخرى   MISمعلومــات  الانظمــة  من  المســـــتمــدة  الخــارجيــة  المعلومــات  عن  فضـــــلاً   ،
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بنظم المعلومات    (DSSنظام مســاندة القرارات )( يوضــح علاقة  10( والشــكل )2010،68)البكري،

 الادارية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علاقة نظم مساندة القرارات بنظم المعلومات الادارية : 10رسم توضيحي 

ــونيا، ) ــدر: البكري، سـ ــية(، المكتب العربي  2010المصـ ــاسـ (، نظم المعلومات الادارية )المفاهيم الاسـ

 .  70الحديث للنشر، الاسكندرية،

نظام مساندة القرارات  ونظم المعلومات الادارية، ف   (DSSنظام مساندة القرارات )أما الاختلاف بين  

(DSS)     اك شـــــيئـان يتســـــببـان في هـذه التفرقـة المميزة بين الاداريـة، وهن ـتختلف عن نظم المعلومـات

نظم المعلومات 

 الإدارية

 

 نظم المعرفة

 نظم معالجة البيانات

مساندة قاعدة بيانات نظم 

 القرارات

 معلومات مالية

 معلومات تسويقية

 معلومات انتاجية

 معلومات موارد بشرية

 معلومات محاسبية

 نظم برمجيات دعم القرارات

 ادارة قاعدة بيانات نظم مساندة القرارات

 ادارة قاعدة النماذج 

 ادارة الحوار مع المستفيد

 نماذج تنبؤية

 نماذج تخطيطية

 تشغيليةنماذج 

 نماذج احصائية

 قاعدة النماذج 

 نظم مساندة القرارات ادارة الحوار

 المستفيد النهائي
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النظامين، الشــيء الاول هو أنه قد عرف الكثير عن حل المشــكلة وصــنع القرارات في وقتنا الحالي عن 

ــاكل   ــايمون وايره التي تحدد أنواع المشــ الوقت الذي بدأ منه ظهور نظم المعلومات الادارية،فاعمال ســ

 لنظم المعلومات الادارية تقديم الدعم المطلوب.الادارية تحتاج الى دعم ولم يكن 

الشــيء الثاني أن تقنية الحاســوب الحالية اكثر تطورا، فنظم المكونات ونظم البرامج المتاحة حالياً للمدير  

 ً اكثر لـدعم القرارات عمـا كـان ممكنـا لنظم المعلومـات الاداريـة    تفتح فرصـــــاً  الاولى  في الســـــنوات 

بين   (، ولاجـل  2007،719)مكليود، )توضـــــيح الفروقـات  ــانـدة القرارات  ونظم    (DSSنظـام مســـ

 المعلومات الادارية سنحاول اجراء مقاربة بينهما والجدول الاتي يوضح ذلك.

 مقاربة بين نظم المعلومات الادارية ونظم مساندة القرارات. : 4جدول 

 نظم مساندة القرارات  نظم المعلومات الادارية 

ــات   .1 وبرامجي ــاد،  عت من  ــة  ــامل متك ــة  حزم
وشـبكة اتصـالات وافراد لدعم عمليات وانشـطة  

 الادارة بصورة عامة.
ــافـة   .2 اج معلومـات ذات قيمـة مضـــ انتـ تقوم بـ

 وتقديمها في الوقت الحقيقي.
ات ونظم ادارة   .3 انـ اعـدة البيـ د على قـ تســـــتنـ

 قاعدة البيانات  
ــاكل   .4 ــاعدة الفورية في حل المشـ يوفر المسـ

 المعقدة 
المسـتغرق في كتابة البرامج اللازمة    الوقت .5

لتصـــميم نماذج جديدة والحصـــول على النتائج  
الزمني   المـــدى  من  بكثير  اطول  عـــادة  يكون 

 المناسب لصنع القرارات.
انـات   .6 تنتج المعلومـات من خلال معـالجـة البيـ

 التشغيلية
تتميز بالثبات والاســــتقرار النســــبي وعدم  .7

الم في  التغيرات  مع  التكيف  في  وقف  المرونــة 
 او في مستوى خبرة وتعلم صانع القرارات   

.حزمـة متكـاملـة من عتـاد، وبرامجيـات وافراد  1
 لدعم القرارات الادارية.

.لا تنتج او توزع معلومات، وانما تســاهم في  2
من خلال بنـاء النمـاذج وتحليـل   دعم القرارات 

 البدائل واقتراح الحلول.
م .تسـتند على قاعدة بيانات، قاعدة نماذج ونظ3

 ادارة قاعدة البيانات ونظم ادارة قاعدة النماذج.
 نادرا ما يستخدم لحل المشاكل المعقدة .4
يوفر الدعم خلال المدى الزمني المسـموح به   .5

خاصــــة في المشــــكلات التي تتطلب صــــنع  
 قرارات عاجلة

ة   .6 ذجـة التحليليـ ات من خلال النمـ تنتج المعلومـ
 للبيانات التشغيلية والخارجية  

والتكيف ســواء مع تزايد خبرة  . يقبل التطور  7
صـــــانع القرارات بالموقف او كرد فعـل التغير  

 السريع في الظروف المحيطة بالقرارات.  

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على  

Stair R. & Reynolds G. (2003). Principles of Information Systems: A managerial Approach, 6th .ed, Thomson 

Course Technology, Canada, 25.  

www.dssworld.Jeeran.com,2.   

في ضــوء ما تقدم، يرى الباحث ان الميزة الجوهرية لنظم المعلومات الادارية انها تقوم بتجهيز المديرين  

تجهز المديرين بحزمة من القدرات    (DSSنظام مسـاندة القرارات )بالمعلومات المطلوبة، في حين ان   

http://www.dssworld.jeeran.com,2/
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ول، والمفاضـلة بينها، واقتراح  )المعلومات والنماذج الكمية( التي تمكنهم من تحليل المشـكلة، وتحديد الحل 

 البديل او الحل الامثل او الانسب للمنظمة.

 على شبكة الويب والانترنيت  ( المستندةDSSنظام مساندة القرارات ): 5.2.2

تعد شـبكة الويب بصـورة خاصـة وشـبكة الانترنيت بوصـفها الشـبكة الام المجال الحيوي لادارة وتطوير  

 القدرات التقنية لنظم مساندة القرارات، ولاجل توضيح هذا النظام لابد من اعطاء مفهوم بسيط عن :

لية  (: وهي شــبكة عالمية كبرى تربط مجموعة من شــبكات الحاســبات الاInternetالانترنيت )  −

معينــة  معهــا من خلال برامج اجرائيــة  عليهــا والتعــامـل  الـدخول  لهــا ويتم  دون وجود وحـدة مركزيـة 

Protocols   ،(، ويعرف الانترنيـت  بـانـه نظـام معلومـاتي لخزن واســـــترجـاع ونقـل  2013،135)طـه

المعرفة وتتكون من مجموعة كبيرة من محطات اتصـال ارضـية رئيسـة تمثل محطات ضـيافة ومحطات 

ات معلوماتية تتصــل ببعضــها عبر الاقمار الاصــطناعية، توفر كل منها خدمات اتصــال محلية لعدد خدم

( او  PCكبير جداً من المحطات الثانوية للمشــتركين التي كل منها قد تكون محطة لحاســبة شــخصــية )

( فالانترنيت  هو اتصـال عالمي من خلال  14-2011،1حاسـبة رئيسـة او شـبكة حاسـبات محلية )على،

ــوية لتبادل البيانات والمعلومات ) ــوب التي تربط سـ ــبكات الحاسـ ــبكة  Daft,2003.687شـ (. وتعد شـ

الف شـبكة   25الانترنيت اكبر شـبكة حواسـيب في العالم، فهي شـبكة الشـبكات حيث تتكون مما يزيد عن 

في مرتبطة معاً وتحوي اكثر من مليونين ونصــف من الحواســيب، ولقد بلغ عدد مســتخدمي هذه الشــبكة  

مليون مســتخدم، وقد تم تاســيس هذه الشــبكة في البداية لتســتخدم في الااراض   40حوالي   2010بداية  

العلمية والاكاديمية، اما اليوم فقد توســـعت خدماتها لتشـــمل قطاعات الاعمال وتقديم اتصـــالات ســـريعة  

د من قو العـديـ الى  ة عبر العـالم، ويمكن من خلال هـذه الشـــــبكـة الوصـــــول  ة قليلـ ات  وبتكلفـ انـ  اعـد البيـ

 (.2003،345)برهان ورحو،

امـل مع انواع مختلفـة من Intranetامـا الانترانـت ) − ا التعـ (: وهي الشـــــبكـة التي يمكن من خلالهـ

ــبكات يتيح العمل وتناقل البيانات بين العاملين في  ــيب المتوفرة داخل المنظمة،وهذا النوع من الش الحواس

دد محدد من هؤلاء العاملين بحيث لا يســـتطيع مســـتخدمو  المنظمة الواحدة فقط ويمكن اقتصـــاره على ع

ــامرائي   )الســــ المنظمــة(  داخــل  ــا )أي  فيه ــة  المخزن المعلومــات  الى  الوصـــــول  ــاديين  الع ــت  الانترني

 (.2013،182والزعبي،

ــترانت ) − ــبكات Extranetالاكسـ ــير الى مجموعة شـ ــترانت يشـ ( يعد تطوراً للانترنيت، والاكسـ

الانترنيت ، وتحافظ على خصـوصـية كل شـبكة انترانت مع منح احقية   انترانت ترتبط ببعضـها عن طريق

التي تربط شبكات   الشراكة على بعض الخدمات والملفات فيما بينها، أي ان شبكة الاكسترانت هي الشبكة
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الانترنيت  الخاصــة بالمتعاملين والشــركاء والمزودين ومراكز الابحاث الذين تجمعهم شــراكة العمل في 

او تجمعهم مركزية التخطيط او الشـراكة وتؤمن لهم تبادل المعلومات والتشـارك فيها دون   مشـروع واحد،

المســـاس بخصـــوصـــية الانترانت المحلية لكل منظمة، وتســـتخدم في شـــبكة الاكســـترانت كلمة المرور  

(Password  ( للحمـايـة، ولكون الشـــــبكـة اير موجهـة للجمهور كمـا هو في الانترنيـت  )الطعـامنـة

(، والعلاقـة النموذجيـة بين الانترنيـت والانترانـت والاكســـــترانـت موضـــــحـة في 2013،102والعلوا،

 (11الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 العلاقة بين الانترنيت والانترانت والاكسترانت : 11رسم توضيحي 

Source: Turban E.& Mclean E. & Wetherbe J. & Bolloju N. & Davison 

R.(2002). Information Technology for Management: Transforming 

Business in the Digital Economy, 3rd. ed, John Wiley Sons. Inc, U.S.A,69.  

ــير الى تلك ــبكة فنياً يش ــتند على الش ــطلح النظام المس التطبيقات او الخدمات الموجودة في مزود   ان مص

الخدمة والمتاح من خلال مقلب الشــبكة ويمكن الوصــول اليه من أي مكان في العالم وعن طريق الشــبكة  

ــانـدة القرارات )( و  Turban & Others,2002,68).wwwالعـالميـة العنكبوتيـة   (DSSنظـام مســـ

المسـتندة على الويب هي نظم محوسـبة لدعم القرارات او لتقويم المعلومات التي يحتاجها صـانع القرارات  

او محلل الاعمال باســـتخدام تقانة العمل بالانترنيت  بما في ذلك اســـتخدام برامج التصـــفح، ومحركات 

 البحث، وتقنيات ادارة المعرفة على شبكة الانترنيت  او الويب.

امتتكون    دة القرارات )  نظـ ــانـ ة     (DSSمســـ دم تقنيـ ة تســـــتخـ ة شـــــبكيـ دة على الويـب من بنيـ المســـــتنـ

المزود/الزبون، وربما تكون هذه البنية على نمط شـبكة الانترانت تسـتخدم تقانة حوسـبة المسـتفيد النهائي  

 المستفيد

 مشروع

 انترانت

 مشروع

 اكسترانت

 الانترنيت
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نات  من الموارد الهائلة للبيا   (DSSنظام مساندة القرارات )، وتستفيد     LANاو شبكة اتصالات محلية  

ــيما المعلومات التي تخص المشــكلات التي يواجهها صــانع   ــبكة الويب ولاس والمعلومات المتاحة على ش

القرارات الادارية في المنظمة، وبالتالي يمكن ان تعمل الشــبكة كمســتودعات معلومات لضــخ ما تحتاجه  

 (.2013،123،159من معلومات دقيقة ومحدثة )التكريتي،    (DSSنظام مساندة القرارات )

المســـتندة على الويب بعض الســـمات المفيدة    (DSSنظام مســـاندة القرارات )من ناحية اخرى، فان ل  

 (Turban & Other, 2002,465وهي: )

القابلية على الوصــــول الى موارد انية بالبيانات مع ادخالات بيانات بســــيطة واجراءات تحليلات   (1)

 بسيطة.

 يمكن استعادة البيانات بسهولة وبطرق معقدة.  (2)

ــنع القرارات وعمليات   (3) ــيط ص ــانع القرارات وتبس ــاعدة ص ــتخدام، فهي مصــممة لمس ــهلة الاس س

 التحليل.  

 تقلل من الاعمال الورقية.  (4)

 تساهم في صنع قرارات افضل.  (5)

 تسمح باستخدام افضل لنظم مساندة القرارات. (6)

 تختصر كلفة التطوير. (7)

لا يخرج من دائرة    (DSSنظام مساندة القرارات )ا تقدم، يرى الباحث ان هذا النمط من   تاسيسا على م

الوظيفة الجوهرية لاي نظام محوســب لدعم القرارات والمتمثلة بمســاعدة صــناع القرارات على اضــفاء  

 قدر مناسب من العقلانية والموضوعية في كل قرار اداري.
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 الفصل الثالث 

 الميدانية الدراسة 

 العراق   -الأثاث في المدينة اربيل نيشتمان لصناعةشركة  :1.3

 وصف الشركة المبحوثة: : 1.1.3

 2013العراق شركة تضامنية تأسست الشركة عام    -لصناعة الأثاث في مدينة اربيل  الشركة نيشتمان

ملايين. وقد تم التعاقد مع    10معدل برأسمال قدره    2010لسنة    21وفقا لأحكام قانون الشركات المرقم  

الشركة  وتمتلك   أربيل يقع مقر الشركة ومعاملها في مدينة  ر،  شركة المانية لانشاء المعامل وتدريب الكواد

خطين إنتاجيين، الخط الأول: لانتاج المنتجات التي تستخدم الخشب الصلد كالمناضد والكراسي وارف  

الخطين   بهذين  تلحق  و  والدواليب،  النوم  إنتاج ارف  يتولى  الذي  المسطحات،  لإنتاج  والثاني:  الطعام 

فنج والقماا وتخدم هذه مجموعة من الورا تتولى عمليات صبغ المنتجات وعمليات التغليف بمادة الاس

 الورا كلا الخطين الانتاجيين. 

الشركة ومستودعاتها واستوردت   لمعامل  بانشاء مسقفات  التعاقد معها  تم  التي  التركية   الشركة  وقامت 

قامت فعلا بنصب وتشغيل   الشركة  نيشتمان ، وقد  المبرمة مع  العقود  للانتاج حسب  اللازمة  المعدات 

طحات بشكل تجريبي وتم طرح إنتاج الشركة الذي تم انتاجه من قبل الخبراء  معامل الخشب الصلد والمس

الاتراك في الاسواق المركزية في حينها ولاقى اقبالا كبيرا من الزبائن وذلك لدقة الصنع واستخدام نماذج  

 مبتكرة من الأثاث  

الكوادر العاملة لديها تعد صناعة الأثاث صناعة فنية في كثير من مراحلها وتفاصيلها مما يستدعي كون  

خبرات سابقة في العمل في مجال صناعة الأثاث، إلا أن تدني الاجور ادى إلى الاعتماد على كوادر ذات  

خبرات متدنية في مجال صناعة الأثاث فضلا عن ترك الشركة التركية العمل قبل تدريب الكوادر العاملة  

حل الاولى  وعزوف الافراد عن اقتناء الأثاث المنتج  بشكل كامل مما ادى إلى تدني جودة الإنتاج في المرا 
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في الشركة  نيشتمان. على الرام من تعرف الزبائن على منتجات الشركة اثناء التشغيل التجريبي بأشراف  

 الخبراء التركي لمعمل الخشب الصلب الذي كان انتاجها يوازي البضاعة الاجنبية في جودته ودقة الصنع. 

يشتمان  مؤخرا عقدا مع شركة ميداس للأثاث والديكور لمواكبة التطور الحاصل  وقد أبرمت الشركة  ن 

في صناعة الأثاث نظرا لتوفر القدرات التصنيعية والخبرات الفنية لديها. وتلتزم الشركة المذكورة بموجب 

الأثاث    العقد بتأمين المواد الأولية وكافة مستلزمات الإنتاج والاجزاء نصف المصنعة الداخلة في تصنيع

على عمليات تصنيع الأثاث واجراء الصيانة    للأشراف المنزلي والمكتبي و توفير الفنيين والمتخصصين  

 الكاملة على الخطوط الانتاجية واضافة الاجهزة والمعدات التي تتطلبها العملية الانتاجية. 

 لصناعة الاثاث المنزلي في اربيل:  الشركة نيشتمان:  2.1.3

تتحدد بيئة عمل الشركة  نيشتمان  )اختصارا( بمجموعة العوامل الداخلية والخارجية المحيطة بهذه الشركة  

 ومجال نشاطها وكالآتي: 

 الأثاث المنزلي صناعة : 1.2.1.3

لال فترة من الزمن تم  يعد الخشب من اقدم المواد الاولية المستخدمة من قبل البشر لصناعة الأثاث . وخ

استبداله بالكامل بمواد مستحدثة، مثل صناعة الأثاث  المعدني و البلاستيكي والخشب المضغوط وايرها  

من المواد المستخدمة في صناعة الأثاث . وقد أعيدت القيمة السابقة للخشب بعد أن ازداد قلق الناس حول  

(، وقد ازداد انتاج واستخدام المنتجات الهندسية  Anton,2013,1التلوث البيئي والمواد صديقة البيئة )

المصنوعة من الاخشاب خلال عقد التسعينات من القرن الماضي ورافق ذلك نمو متسارع وقبولا جيدا  

 في السوق.  

وتعد صناعة الأثاث  بشكل عام  والأثاث  المنزلي بشكل خاص من الصناعات المظهرية التي تخضع  

ورض وحاجاته  الزبون  وأشكاله  لذوق  الأثاث   استخدامات  في  الحاصل  التوسع  الى  ذلك  ويعود  ائه، 

والتصاميم المستحدثة وزيادة الاطلاع على التطورات الحاصلة في هذه الصناعة، من خلال مختلف وسائل  

 الاتصال المرئية والمقروءة ، والاستخدامات المتنوعة للاثاث. 

ند الدخول إلى هذه الصناعة من المهم فيها تحديد نوع  ويعد مفهوم  " الأثاث  " بشكل عام واسع لذا فع

 ويمكن تقسيم الأثاث  على أصناف مختلفة مثل :  الأثاث  الذي سيتم إنتاجه

 الأثاث  المنزلي  .1

 الأثاث  المكتبي .2

 أثاث المطابخ كالدواليب والرفوف  .3
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المنازل   صناعة  الخشبية  الصناعات  تحت  يدرج  ان  ويمكن  المنتجات،  من  وتغليفها  وايرها  الخشبية 

بالخشب. يعد الأثاث  الخشبي من الموجودات ذات العمر الطويل نسبيا، وتكون تكلفة الحصول عليه عالية  

 لذا يجب الاهتمام والاعتناء بعملية إنتاج وتسويق هذه المنتجات الى الزبائن. 

ت لا تكون وفق نموذج  تعتمد الشركة  نيشتمان  بشكل كبير على الطلبات الخاصة بالزبائن وهذه الطلبا

الواسع للاستفادة منه في تخفيض الكلف،   او تطبيق نظام الإنتاج  التوسع في الإنتاج  موحد، إذ لا يمكن 

وعليه، يجب الاهتمام بطلبات الزبائن وراباتهم ويكون الإنتاج بالايصاء، إذ تنتج الشركة  نيشتمان  أنواعاً  

 مختلفة من المنتجات هي: 

 بأنواعها المختلفة مع ملحقاتها. ارف النوم  .1

 ارف الاستقبال والطعام مع ملحقاتها.  .2

 أثاث مكتبي متنوع .  .3

 لشركة نيشتمان إستراتيجية التسويق :  3.1.3

الأسواق   تحديد   : الأولى  أساسيتين  بإستراتيجيتين  نيشتمان    الشركة   في  التسويق  إستراتيجية  تتحدد 

تحد والثانية:  الطلب.  واتجاهات  الشركة   المستهدفة  قبل  من  المعتمدة  التسويقي  المزيج  استراتيجيات  يد 

 نيشتمان   

 الأسواق المستهدفة واتجاهات الطلب: : 1.3.1.3

المباشر( وكذلك من خلال طلبات   توزع الشركة  نيشتمان  منتجاتها عن طريق معرض الشركة )البيع 

ر الجديدة السوق الحقيقي لهذه المنتجات،  الزبائن الخاصة، وعقود تجهيز دوائر الدولة بالأثاث ، وتمثل الأس 

فضلا عن التطور في حاجات دوائر الدولة للأثاث المكتبي، وحاجتهم لتجديد أثاث المكاتب بشكل يتلاءم  

مع التطور في الإمكانيات المالية وتوفر التخصيص اللازم. كما أن تنامي دخول الأفراد يؤدي إلى زيادة 

 يد بسبب زيادة القدرة على تحمل تكاليف شراء مثل هذا الأثاث  . الاهتمام باقتناء الأثاث  الجد

وقرارات الشراء تكون مشتركة بين المرأة والرجل بالنسبة للأثاث ألا انه االبا ما تصدر عن طريق النساء  

أذواقهن، وفرديات في اختياراتهن   اللواتي يتحسسن من السعر والقيمة ويكّن مميزات  في  في الأسرة، 

لذا يجب ايلاء الاهتمام بعرض وتقديم نماذج مختلفة ومميزة بالاعتماد على الانترنيت في توفير  للنموذج) 

استخدام   عن   فضلا  الزبائن،  طلبات  لتحفيز  المصورات  واستخدام  للأثاث  المميزة  التصاميم  وسحب 

الجديدة التي    تسهيلات الدفع ، وخاصة للأسر الجديدة مما يؤدي الى زيادة الطلب، وهي من الاستراتيجيات

 تتبعها الشركة  نيشتمان  في الوقت الحاضر. 
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 الهدف من الأنموذج المقترح  :  4.1.3

يما في صـنع   يقترح الباحث بناء النظام، لكونه على جانب كبير من الاهمية في تطوير عمل الشـركة لا سـ

 قراراتها، فضلا عن كون النظام المقترح يسعى الى تحقيق اهداف اخرى هي: 

 رفع وعي الشركة ودرجة تركيزها على اهمية القرارات. .1

باتها بهدف زيادة المعرفة باحتمال حدوثها تحديد اتجاهات الاخطاء في مجال صــنع القرارات ومســب .2

 وتكرارها في المستقبل.  

زيادة درجة التعاون والتنسـيق بين مختلف الاقسـام داخل الشـركة من جهة ، وبينها وبين الادارة العليا   .3

 من جهة اخرى.

ــركة، بتوفير احتياجاتهم من المعلومات وتحقيق   .4 ــام والعاملين في الشــ رفع كفاءة الاداء لجميع الاقســ

التنظيم الامثل للعلاقة بينهم، من خلال الســـيطرة المركزية على عمل كافة الانظمة في الاختصـــاصـــات  

 المختلفة بما يضمن المحافظة على سرية العمل والمعلومة المنتقلة.  

تكرار في العمل الاداري وادخال المعلومات وتحليلها، الذي يقوم به اكثر من قسـم في تجنب حالات ال  .5

 الشركة في الوقت نفسه، مما يساعد في التخلص من الاخطاء الادارية التي يمكن الوقوع فيها.  

 تقليل الحاجة الى الوثائق الورقية، ومن ثم التخفيف من حدة الزيادة السنوية في الاستهلاك الورقي. .6

ــاعـد في توفير خـدمـاتـه وجهوده لاعمـال   .7 تقليـل عـبء العمـل الاداري اليومي على الموظف، ممـا يســـ

 جة اكبر اليها.  اخرى اكثر اهمية والشركة بحا

 ( DSSنظام مساندة القرارات )مراحل بناء الأنموذج المقترح ل :  5.1.3

في شـركة الاثاث المنزلي، يرى الباحث ضـرورة اعتماد    (DSSنظام مسـاندة القرارات )لبناء أنموذج  

مجموعـة من المراحـل التي يمكن عـدهـا دليلا منهجيـا مقترحـا لبنـاء نظـام متكـامـل لمســـــانـدة القرارات في 

ــتفادة من ادبيات نظم المعلومات و   ــارة الى انه تم الاسـ ــركة الاثاث المنزلي، وهنا لابد من الاشـ نظام شـ

نظام مساندة في اعداد افكار الأنموذج المقترح، وتتجلى مراحل بناء أنموذج    (DSSمساندة القرارات )

 في الشركة بما يأتي:     (DSSالقرارات )

 مرحلة التخطيط  : 1.5.1.3

تأخذ هذه المرحلة الاولوية على المراحل الاخرى من مراحل بناء الأنموذج، كما تعد هذه المرحلة الحجر  

يسـاعد شـركة الاثاث المنزلي في عملية صـنع القرارات، ويتطلب النموذج    الاسـاس في عملية بناء أنموذج

 المقترح تخطيطا جيدا.
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ــركة الاثاث المنزلي   ــطة والفعاليات ففي البدء يتوجب على ش وتتضــمن مرحلة التخطيط العديد من الانش

ل الدراسـات  من خلا   (DSSنظام مسـاندة القرارات )القيام بتحديد الاسـتراتيجيات والاهداف الخاصـة ب 

العلمية الموضـوعية، كذلك يجب في هذه المرحلة اشـراك المديرين في التخطيط لتحقيق اهداف الأنموذج  

المقترح الذي بدوره يحقق اهداف شـركة الاثاث المنزلي وعقد لقاءات شـخصـية مع كل مدير من مديري 

ا الى المستوى الادنى لان كل  الشـركة وحده ويمكن ان تستمر اللقاءات الشخصية من مستوى الادارة العلي

المـديرين يعملون لتحقيق اهـداف الشـــــركـة، وهـذا يقود الى افتراض انـه يجـب على الأنموذج المقترح ان  

 يدعم الشركة في صنع قراراتها.  

كما تقوم الشــركة بتشــكيل فريق من الخبراء المتخصــصــين بنظم المعلومات ويتولى هذا الفريق دراســة  

كة وكيفية تأهيله لمواكبة التطورات الحديثة التي تشـهدها الاسـواق العالمية، وتأمين الوضـع القائم في الشـر

ــواء ما يتعلق بالجوانب المادية او   ــين س ــلة دعم جهود فريق الخبراء المختص التزام الادارة العليا بمواص

لسـلة  المعنوية من خلال تأمين المسـتلزمات الضـرورية لاتمام وانجاح عملية التخطيط، واعداد برا  مج متسـ

منطقيـا وفكريـا تهـدف الى تعريف الشـــــركـة بـالتطورات الحـديثـة في ميـدان انظمـة المعلومـات والتطورات  

ــة تجارب الدول الاخرى في  ــنع القرارات ومن ثم دراســ المرافقة لها وعلاقتها وتأثيراتها في عملية صــ

جارب الناجحة التي حدثت في مجال صـنع القرارات بالاعتماد على الانظمة المحوسـبة والاسـتفادة من الت

هذا المضـمار، وتسـتطيع الشـركة الاسـتفادة من الشـبكة الدولية للمعلومات )الانترنيت( سـواء في الاطلاع  

على نماذج الشــركات والمؤســســات التي طبقت نظم مســاندة القرارات، او في الحصــول على معلومات 

 لتقنية.  ضرورية لبناء النظام سواء في الجوانب التقنية او اير ا 

كما يقوم هذا الفريق بدراسة كافة البرامجيات المستخدمة في عملية صنع القرارات، وتشكيل الفريق الذي  

ــمن مهام الفريق المتخصـــص خلال هذه المرحلة   ــاندة القرارات، كما يتضـ ــغيل نظم مسـ يقوم بعملية تشـ

ــغيل النظام واث ــوؤها قبل تشـ ــاكل والمعوقات المتوقع نشـ ــة وتحديد المشـ ــع  دراسـ ناءه والعمل على وضـ

 المعالجات المنطقية لها والحلول البديلة في حالة عدم امكانية القضاء عليها مسبقا.  

ــميم النموذج المقترح وهي نظرة  ــة الجدوى من تصـ ــص بدراسـ ــلا عن ذلك، يقوم الفريق المتخصـ فضـ

 بعاد هي: موجزة الى العوامل الاساسية التي تؤثر في الأنموذج وتأخذ دراسة الجدوى ثلاثة ا 

البعد الاقتصـادي: يشـير هذا البعد الى ضـمان ان يكون النموذج المقترح لشـركة الاثاث المنزلي يقدم  .1

 منافع تساعد حقا في عملية صنع القرارات، ومن ثم ان تكون هذه المنافع تفوق تكلفة النظام.  

النظام بحيث ان تصـميمه   البعد التنظيمي: يهدف هذا البعد الى التأكد من امكانية الشـركة في تشـغيل  .2

يمكنه ان يكسـب دعم المسـتفيدين )صـانعي القرارات( الذين  يقومون باسـتخدامه، وبالتالي المسـاعدة حقا  
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في عملية صنع القرارات، كما يتضمن هذا البعد امكانية التأكد من ان الشركة قادرة على استيعاب قدراته  

 ونمذجة الحلول.  الكبيرة التي يقدمها في مجال معالجة البيانات  

البعد التقني: الهدف من هذا البعد هو ضـــمان وجود تقانة معلومات واتصـــالات راقية في الشـــركة   .3

 لتصميم أنموذج نظم مساندة القرارات.  

وبعد الانتهاء من هذه الدراســة يقوم الفريق المتخصــص بتقديم توصــيات محددة لادارة الشــركة لتصــميم  

 النظام بعد المصادقة عليها.  

 مرحلة التحليل  : 2.5.1.3

اندة القرارات )تعد هذه المرحلة من اهم مراحل بناء أنموذج   واكثرها تعقيدا لضـرورة    (DSSنظام مسـ

تبني الدقة والوضـــــوح الشـــــديدين من جهـة واعتمـاد المراحل اللاحقـة عليهـا في تنفيـذها من جهـة اخرى.  

وتتضـــمن هذه المرحلة مســـارين، المســـار الاول يتمثل بتحليل البيئة الداخلية للشـــركة بهدف تشـــخيص  

ــاندة القرارات )المتوافر من متطلبات بناء أنموذج   ــنع القرارات في بيئة    (DSSنظام مســ وعملية صــ

ــركة بهدف اتخاذ القرارات المتعلقة   ــركة، فضــلا عن تحديد المهارات والخبرات المتاحة في بيئة الش الش

بـامكـانيـة الاعتمـاد الكلي عليهـا في بنـاء الأنموذج او عـدم امكـانيـة الاعتمـاد عليهـا في ذلـك وفي هـذه الحـالـة  

 ية المتخصصة.  لابد من الاستعانة بالموارد البشر

وتتضــمن مرحلة التحليل هذه تشــخيص واقع الشــركة فيما يتعلق بالقرارات التي تم اتخاذها ســابقا بهدف 

ــمل عملية تحليل البيئة   ــاندة القرارات. كما تشــ ــتفادة منها في بناء أنموذج نظم مســ معرفة امكانية الاســ

 الداخلية للشركة الجوانب الاتية:  

ــوب: . أ  ــة وتحليل ا  عتاد الحاسـ ــركة  وهذا يتطلب دراسـ لعتاد )الاجهزة والمعدات( المتوافرة لدى الشـ

لبناء الأنموذج وتحديد البدائل  المتاحة فيما يتعلق بامكانية بناء وتصـــــميم الأنموذج بالاعتماد على العتاد  

اعدة   تئجارها من احدى الجهات المتخصـصـة، أي تحديد الحاجة لاعتماد المسـ رائها او اسـ ذاته ام القيام بشـ

 ها، ومن ثم توظيف هذا العتاد بشكل يحقق استراتيجيات واهداف الأنموذج في الشركة.  الخارجية من عدم

ينبغي على شــركة الاثاث المنزلي بيان البرامجيات المتوافرة لديها لان الحاســوب ما   البرامجيات: .ب

فيها هو الا مجرد آلة صــــماء وعاجزة عن الاتيان بأي شــــيء الا بعد تزويدها بالبرامج التي يتم ادخالها  

والتي تتضــمن الفريق الاداري والفني لادارة وتشــغيل النظام،    الموارد البشــرية المتخصــصــة:ويترتب.  

فيتوجب على ادارة الشـــركة دراســـة وتحليل المواصـــفات المطلوبة في كل فئة من هذه الفئات ودراســـة  

صــفات المطلوبة من الفريق الموجود في الشــركة لتحديد مدى ملاءمة المواصــفات التي يمتلكها مع الموا 
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ل في النظـام   لكي تعمـ ارات والخبرات  ذه المهـ اجـات من هـ د الاحتيـ ل على تحـديـ ارات وخبرات والعمـ مهـ

 المقترح.  

 مرحلة التصميم  : 3.5.1.3

تعد هذه المرحلة من اهم واصــعب المراحل في طريق الشــركة لبناء أنموذج نظم مســاندة القرارات، ففي  

تصــميم الأنموذج المقترح للشــركة، وتتضــمن مرحلة التصــميم الانشــطة   هذه المرحلة يتم البدء بعمليات

 الفرعية الاتية:  

 تصميم المدخلات   .1

نظام مســــاندة القرارات  يعني تصــــميم المدخلات تحديد الاســــلوب الذي من خلاله يتم تغذية أنموذج   

(DSS)  ،لانها بمثابة الجسـر    المقترح، وتعد هذه العملية الخطوة المهمة والجوهرية في عملية التصـميم

ــركة الاثاث المنزلي   ــانعي القرارات(، وتمثل هذه المدخلات  لشـ ــتفيدين )صـ الذي يربط الأنموذج بالمسـ

 البيانات اللازمة للحصول على المخرجات المطلوبة لذلك لابد من تحديدها تحديدا دقيقا.  

 تصميم المخرجات   .2

الحصــول على المعلومات وفق الخصــائص التي  عند تصــميم المخرجات لابد من مراعاة الحرص على  

تسـمح بتلبية احتياجات المسـتفيدين )صـانعي القرارات(، ومن ثم تصـميمها بالشـكل الذي يلبي الهدف الذي  

او جداول او اشكال    تخطط شركة الاثاث المنزلي للوصول اليه وبعدة صيغ او اشكال سواء بصيغ تقارير

 د الخطوات الاتية:  بيانية، ويتم تصميم المخرجات باعتما

 تحديد الشكل العام لكل صفحة من صفحات التقرير المطبوع او شاشة الجهاز.   .1

 تحديد مفردات المعلومات التي تظهر في كل صفحة او شاشة.   .2

 وضع هذه المفردات بشكل حقول متتابعة على وفق تسلسل ظهورها.  .3

كله )الاشـارات .4 والعلاقات المسـتخدمة(    تحديد نوع كل حقل )عددي، وصـفي، عددي وصـفي( وشـ

 وحجمه )عدد الارقام والحروف التي يتضمنها الحقل(.  

 اعداد أنموذج بمواصفات المخرجات.   .5

 تصميم عمليات المعالجة  : 4.5.1.3

ــميم  ــميم وهي تصــ ــميم المدخلات والمخرجات تأتي مرحلة مهمة من بين مراحل التصــ بعد ان يتم تصــ

عمليات المعالجة اللازمة لتشـغيل المدخلات والملفات من اجل الحصـول على النتائج المطلوبة، وتسـهيلا  

ة على النحو  المقترح في انجاز عمليات المعالج  (DSSنظام مسـاندة القرارات )لتحقيق اهداف أنموذج  
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المخطط لها باسـتخدام الحاسـوب، لابد في تصـميمها من مراعاة توفير الاجواء التي تسـمح باسـتخدام هذه  

 التقانة بفاعلية وكفاءة 

 تصميم قاعدة البيانات   -1

نظام مسـاندة القرارات  تعد عملية تصـميم قاعدة البيانات احد الاركان الاسـاسـية التي يرتكز عليها أنموذج  

(DSS)  :ومن اجل تصميم قاعدة البيانات لابد ان تمتاز بالميزات الاتية 

 محركات بحث متعددة بمساعدة مكتبة داخلية )ذاكرة( للكلمات الدالة المتاحة.   . أ 

دام   .ب اســـــتخـ ان )يتم البحـث بـ أدوات بوليـ ة بـ ( وبطرق and, or, excludeادوات الربط المعروفـ

 متكاملة، ويتم تخزين نتيجة البحث بملف محدد الذي سيكون قاعدة لبحث اضافي داخل الملفات المختارة.  

ج. بحث اير محدد عن المعلومات، فضـلا عن الكلمات الدالة فان ملخصـات مجال نشـاط معين تتضـمن 

 ما ان البحث المحدد متاح ايضا.  النصوص الكاملة، ك

 د.نظام لادارة الخيارات لتصنيف الملفات المختارة واستخدام الصفحات التي تحويها.  

 هـ. آلية تفريق لتصنيف السجلات وفقا لعوامل ومواصفات معطاة. 

 و. نظام اضافة او الغاء على الملفات المختارة )نظام ادارة قاعدة البيانات(.  

 ضوح قاعدة البيانات وسهولة استخدامها واسترجاع المعلومات منها.  ز. التأكد من و

والخدمية( الى عناصـــرها الدقيقة وتصـــميم قواعد البيانات على وفق نتائج  ح. تحليل العمليات )الانتاجية  

 وعند تصميم قاعدة البيانات    هذا التحليل.

 

 

 

 

 

 قاعدة البيانات المركزية لشركة الاثاث المنزلي : 12رسم توضيحي 

 المصدر: من اعداد الباحث.  

 ملفات الموارد البشرية
 

 الملفات المالية

 ملفات التخزين

 الملفات التسويقية

 ملفات الإنتاج

ت
نا
يا
الب

ة 
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قا
ة 

ر
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ن
 

 قاعدة البيانات المركزية 



52 

52 
 

ــميم قواعد  ــام والفروع الانتاجية والخدمية  وتتطلب عملية تصــ ــيم القواعد على عدد الاقســ البيانات تقســ

 كالاتي:  

 تصميم قاعدة بيانات الموارد البشرية -2

يتم تصــميم وانشــاء هذه القاعدة على وفق المعايير الحديثة في اختيار وتأهيل وتدريب الموارد البشــرية  

بالشــكل الذي يســمح للافراد التكامل والتفاعل عن طريق تمتعهم بمهارات عالية ومتعددة لا تقتصــر على  

 جانب معين دون اخر، وعند تصميم هذه القاعدة  

 ة  تصميم قاعدة البيانات المالي -3

ترتبط الشـؤون المالية بجميع الاقسـام والانشـطة في كافة فروع الشـركة، لذا يعد من الضـروري جدا اعداد  

 وتصميم قاعدة بيانات لقسم المالية على مستوى عال من الدقة 

 تصميم قاعدة بيانات التخزين  -4

 تصمم هذه القاعدة على وفق اسس ومعايير تستند الى النقاط الاتية:  

 الموجودات المخزنية.    السيطرة على •

 (.  MSIادارة التخزين باستخدام نظام ادارة التخزين التفاعلي ) •

 خزن وتحديد الكميات الاقتصادية وتجنب تكديس المواد.   •

ــبيا في تحديد حجم  • ــتقر نسـ ــي اير المسـ ــياسـ ــع السـ قدرة قاعدة البيانات على التكيف مع الوضـ

 المخزون باستخدام برمجيات الذكاء الاصطناعي وتتبع الاثر.  

 توفير التقارير التي يمكن الاستفادة منها في الاقسام الانتاجية.   •

 تصميم قاعدة بيانات التسويق  -5

واء من حيث الاتصـال  تصـمم هذه القاعدة على وفق اسـس ت أخذ بعين الاعتبار الطرق الحديثة للتسـويق سـ

بالزبائن والموردين او من حيث الاتصـال ببقية الانشـطة الداخلية للشـركة بهدف تحديد دراسـات للسـوق  

لتحديد تصــميم معين او اســتهداف اســواق جديدة تتجاوز نطاق عمل الشــركة المحلية والاقليمية وبيئتها،  

 يانات الإنتاج  تصميم قاعدة ب

 تصمم قاعدة بيانات قسم الانتاج على وفق اسس ومعايير تستند الى النقاط الاتية:  

 المقدرة على حل المشاكل الحالية او المتوقعة في قسم الانتاج.   •
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 القدرة على توفير الدعم الفني اللازم للعاملين في قسم الانتاج.   •

   للتصميم بمساعدة الحاسوب. Cadارتباطها بنظام  •

 توفير المعلومات الضرورية عن طلبات الزبائن فيما يتعلق بالجوانب التصميمية او الانتاجية.   •

 . تصميم قاعدة النماذج  5

ــنع القرارات لا يمكن ان يتحقق دون وجود حزم متكاملة ومتنوعة من النماذج   ان الدعم المقدم لعملية صـ

نماذج شـركة الاثاث المنزلي على وفق أنموذج    التي تسـتخدم في عمليات صـنع القرارات، لذا تشـمل قاعدة

ــاندة القرارات ) ــميم   (DSSنظام مسـ ــية، وعند تصـ المقترح توليفة متعددة من النماذج الكمية والرياضـ

 قاعدة النماذج يجب مراعاة الاتي:  

 امكانية التكامل بين النماذج.   .1

النماذج، وعلى شــركة الاثاث المنزلي اســتخدام  اســتخدام البرمجيات المناســبة في انشــاء وادارة قاعدة 

البرمجيات التي تحقق الهدف من جهة وتســهل عملية الاســتخدام من جهة ثانية، وتتوافر هذه الميزات في 

برنــامج  QuickBooks Accounting  البرامج  .Visual Foxpro  برنــامج.Visual basic .

 .  Oracle برنامج

 ( قاعدة النماذج المقترحة لشركة الاثاث المنزلي.  13الشكل )ويوضح  

 

 

 

 

 

 

 

 قاعدة النماذج للنظام المقترح في شركة الاثاث المنزلي : 13رسم توضيحي 

 المصدر: من اعداد الباحث  

- NPV 
- IRR 
- PI 
- IM 
- CE 
- ADR 
- ER 

- Maximim 
-Minimax 
- r 

-CV 
-LP 
-PD 
-DT 
-SGT 
-SA 
-SM 
-UT 
-PERT 

 برنامج إدارة النماذج

 نماذج تنبؤية .-
 نماذج الامثلية.-
 نماذج مالية.-
 نماذج تسويقية.-
 نماذج الإدارة التكتيكية.-

 نماذج كمية.-
 نماذج لوجستية ونقل. -
 نماذج عملياتية. -
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( فان قاعدة النماذج تتضـمن حزمة كبيرة من النماذج الكمية موضـوع دراسـتنا  5وكما واضـح في الشـكل )

 هذه. 

ــمالي   ــتثمار الراسـ وعليه يتطلب الامر في هذه النماذج الكمية تقدير التدفقات النقدية المتوقعة وتكلفة الاسـ

تحديد مجال او  وتوقيت كل منها، وتعدّ هذه المعلومات الاسـاسـية واللازمة لعملية صـنع القرارات، كما ان  

مجالات الاســـتثمار المتاحة وربحيتها يتعلق بالظروف الاقتصـــادية المرتبطة باســـتقرار الاقتصـــاد او  

الظواهر الخاصـة والمفاجئة التي تطرأ على الاسـواق الاقتصـادية والازمات ويلزم الشـركة الاخذ بكل هذه  

ا ربحا محددا اير قابل للخســارة  الحالات لتتمكن من بناء ســياســتها الاســتثمارية ضــمن اطار يضــمن له

مهما كانت الظروف، وفي حالة عدم التأكد هذه تبرز اهمية دراســـة العائد الذي يمكن تمثيله بالمصـــفوفة  

( في الظروف الاقتصـادية امر على درجة من الدقة  Payoff matrix(، وتشـكيل مصـفوفة العائد )4-1)

( ويتوقف نجـاح  j( في الظرف الاقتصـــــادي )iاع )من القط ـ  ( عائد الاســـــتثمـارaijوالاهميـة حيـث تمثـل )

 القرار على مصداقية هذا العامل والثقة به.  

 مصفوفة العائد: 5جدول 

  [ Bالواقع الاقتصادي المتغير واخطار الازمات ]

Yn Y6 Y5 Y4 Y3 Y2 Y1 

وغير  
 ها

حالة 
 الافلاس 

حالة 
 الزلزال

حالة 
 الحروب

حالة 
انكماش 
 السوق 

حالة 
السوق  
 المتوازنة

حالة 
ازدهار  
 السوق 

a1n  a16 a15 a14 a13 a12 a11  البديل الاول X1 

[ 
كة

شر
 لل

حة
تا
لم

 ا
ئل

دا
لب
ا

A ]
 

a2n a26 a25 a24 a23 a22 a21  البديل الثاني X2 

a3n a36 a35 a34 a33 a32 a31  البديل الثالث X3 

a4n a46 a45 a44 a43 a42 a41  البديل الرابع X4 

a5n a56 a55 a54 a53 a52 a51 
البديل 
 الخامس

X5 

a6n a66 a65 a64 a63 a62 a61 
البديل 
 السادس 

X6 

a7n a76 a75 a74 a73 a72 a71  البديل السابع X7 

am
n 

Am6 am5 am4 am3 am2 am1  
X

m  

 المصدر: من اعداد الباحث  

 وبصدد موضوع بحثنا سوف نوضح النماذج المستخدمة في عمليات صنع القرارات كالاتي:  
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 النماذج الكمية لمساندة القرارات  :2.3

تهدف هذه النماذج الى تقييم المشـاريع الاسـتثمارية المتاحة للشـركة، واختيار المشـاريع الرأسـمالية الرابحة  

 وهذه النماذج هي: 

 (NPVأنموذج صافي القيمة الحالية ):  1.2.3

ــم التدفقات النقدية، وتهتم بالقيمة   ــا على خصـ ــاسـ ــتثمار، تعتمد اسـ وهو انموذج متبع لتقييم قرارات الاسـ

يـة للنقود، كمـا ينص هـذا الانموذج على ان التـدفقـات النقـديـة التي تحصـــــل عليهـا المنظمـة في فترات  الزمن

زمنيـة مختلفـة لابـد ان تختلف قيمتهـا تبعـا لمـدة التحصـــــيـل، ويمكن تعريف صـــــافي القيمـة الحـاليـة بـانهـا 

التي تظهر خلال عمر مجموع القيمة الحالية لكل من التدفقات النقدية الايجابية بالاضــــافة الى الســــلبية  

(، وكذلك القيمة الحالية لصـافي التدفقات النقدية السـنوية بعد Damodaran, 2001,296المشـروع )

ــتثمار المبدئي ) ــرائب مطروحا منها نفقات الاســ (، ويحدد   Keown & Others,2001,292الضــ

المعـاد بـاســـــتخـدام  المتوقعـة من المشـــــروع  النقـديـة  للتـدفقـات  الحـاليـة  القيمـة  التـاليــة:  صـــــافي  لـة 

(Pettinger,2013,35  ) 

( ) ( )
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اكملـه الان فيمكن اســـــتخـدام   الي يتم بـ اق الرأســـــمـ ا اذا كـان الانفـ امـ
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 حيث ان :  

CFt  )التدفقات النقدية الصافية في الزمن )السنة :t  وتمثل ،t   الى   1السنوات منn  . 

n  .عدد السنوات التي تمثل العمر الانتاجي المتوقع للمشروع : 

K.تكلفة رأسمال الشركة : 

m  .عدد سنوات الانفاق الرأسمالي لإكتمال المشروع : 

CI  .التكاليف المبدئية للمشروع : 

 ( IRRأنموذج معدل العائد الداخلي ):  2.2.3

 حساباتها كمية وتوقيت تلك التدفقات.يعتمد هذا الانموذج على خصم التدفقات النقدية وتدخل في 
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ان معدل العائد هو معدل الخصـم الذي يجعل القيمة الحالية للتدفقات النقدية الداخلة مسـاوية للقيمة الحالية  

  ( لـلـمشـــــروع  الـخـــارجـــة  الـنـقـــديـــة  )  Hilton & Others,2013,13لـلـتـــدفـقـــات   ،)Block & 

Hirt,2009,347صــم التدفقات النقدية بمعدلات خصــم مختلفة  ( ويتضــمن هذا الاجراء عملية القيام بخ

الى ان نحصـــــل على معـدل الخصـــــم الذي يؤدي الى تســـــاوي القيمـة الحـاليـة لهـذه التـدفقـات مع اجمـالي  

 (Keown & Others,2001,297التكاليف المبدئية على وفق المعادلة التالية: )
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 (.  : هو معدل الخصم )الفائدةIRRحيث ان 

 ( PIأنموذج مؤشر الربحية ):  3.2.3

يسـتخدم هذا الأنموذج القيمة الحالية للتدفقات النقدية، فهو يعطي مؤشـر ربحية يقيس مقدار ربحية الدينار  

( من Anderson & Raun,1978,199الواحد المســـتثمر في أي مشـــروع مقترح لدى الشـــركة )  

 (Keown &Others,2001,295خلال المعادلة الآتية: )  
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 ( IMأنموذج التضخم ) :  4.2.3

( بالارتفاع العام في مسـتوى الاسـعار، ولا يعني ارتفاع اسـعار بعض Inflationيعرف التضـخم النقدي )

الســلع تضــخما، ففي أي وقت هناك اســعار ترتفع واخرى تنخفض لبعض الســلع والخدمات بســبب تغير 

عندما ترتفع اسـعار معظم السـلع والخدمات  العوامل المؤثرة في قوى العرض والطلب، ويحدث التضـخم  

 التي يتم تبادلها في الاقتصاد القومي.

ــتثمار، فالتضــخم    ــاريع الاس ــتثمار بالتضــخم من حيث تأثير التضــخم في نوعية مش تتأثر قرارات الاس

  المتوقع يرفع تكلفة رأسـمال الشـركة لان معدل الفائدة على الاقتراض يحتوي على علاوة للتغيير المتوقع 

في مسـتوى الاسـعار ويؤدي ذلك الى تخفيض القيمة الحالية للتدفقات النقدية لمشـروع الاسـتثمار مما يجعل  

ــتخدام المعادلة التالية: )الميداني،   ــروع يتم اسـ ــروع اقل ربحية، ولتحديد تأثير ذلك في ربحية المشـ المشـ

2007 ،356) 
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 قيمة المتبقية )الخردة(: ال SV:  نسبة التضخم ،  iحيث ان 

  Maximinأنموذج :  5.2.3

ان صـانع القرارات يصـعب عليه تحديد الاحتمال لكل حالة من حالات الطبيعة المتوقعة وبالتالي يلجا الى  

تجنـب الخســـــارة المحتملـة، عن طريق تحـديد العوائد الدنيـا لكـل فعـل مرافق لكـل حالة من حالات الطبيعـة  

د الاعلى من هـذه العوا  ائـ ديـل الـذي يحقق العـ ار البـ د ثم يختـ ائـ ة العـ ا، أي بمعنى اخر  في مصـــــفوفـ دنيـ د الـ ئـ

يفترض صــانع القرارات وجود اســوء النتائج ويحاول اختيار الفعل الذي يحقق اعلى العوائد من النواحي  

 (88،  2010المتاكد منها )مشرقي،  

 Minimaxأنموذج :  6.2.3

البدائل  يعبر هذا الأنموذج عن مقدار الضـياع الذي يمكن ان تفقده الشـركة في حالة عدم اختيارها لافضـل  

المتاحة، وهنا يتعين على صــــانعي القرارات ان يختاروا البديل الذي يحقق اقل ضــــياع ممكن، ويعرف  

الضـــياع على انه الفرق بين اكبر عائد ممكن في ظل أي من الاحداث المتوقعة وعائد الاقتراحات البديلة  

 (2010،92التي تندرج تحت هذا الحدث )مشرقي،  

 (Erلعائد )أنموذج القيمة المتوقعة ل

 (407، 2008تحسب القيمة المتوقعة للعائد باستعمال المعادلة الاتية: )الشماع،  
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RiPirE
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 : القيم التي يمكن ان يأخذها العائد )التدفقات النقدية المتوقعة لكل حدث(.  Riحيث ان 

 Pi  .احتمالات حدوث كل من القيم الممكنة للعائد : 

ويمكن رســـــم التوزيع الاحتمـالي للمردود هنـدســـــيا، حيث يتم قياس معدل المردود الممكن على المحور  

 الافقي واحتمال الحدوث على المحور العمودي. 

 ( rأنموذج الانحراف المعياري ) :  3.2.7

يأخذ الانحراف المعيـاري في الحســـــبـان كافة التـدفقـات النقـدية واحتمـال حدوثهـا، وهو يقيس انحراف القيم  

عن وســطها الحســابي، ويعد الانحراف المعياري مقياســاً كمياً مطلقاً للتشــتت )او المخاطر( الذي ينطوي 

 (157، 2009الاقتراع الاستثماري، ويتم حسابه باستخدام المعادلة التالية: )ويستون ويوجين،  عليه  
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 ( باستخدام المعادلة التالية:Zومن الممكن قياس عدد الانحرافات المعيارية )

r

rEr
Z



)(−
=  

جدول المســـاحة تحت منحنى التوزيع الاحتمالي المقدم  ويمكن تحديد احتمال تحقق هذا العائد بالعودة الى  

(  0.05( حيث تضـاف مسـاحة النصـف الايمن او الايسـر من التوزيع الاحتمالي التي هي )4في الملحق )

 الى المساحة المحسوبة.

 (CVأنموذج معامل التغير ):  8.2.3

يعد الانحراف المعياري مقياس مطلق للخطر، فهو مفيد في التحليل المقارن لخطر فرصــتين للاســتثمار  

دمـا يكون العـائـد المتوقع على فرص الاســـــتثمـار مختلفـا، فـان  دمـا يكون العـائـد المتوقع ثـابتـا، ولكن عنـ عنـ

ان مثل هذا المقياس  الانحراف لن يكون كافيا لقياس الخطر، وسـيكون هناك حاجة لمقياس نسـبي للخطر،  

ة:   اليـ ة التـ ادلـ ار على وفق المعـ د على الاســـــتثمـ ل وحـدة عـائـ ذي ينمط الخطر لكـ ل التغير الـ امـ دعى معـ يـ

 (380،  2007)الميداني،  

)(rE

r
CV


=  

 (RADRأنموذج سعر الخصم المعدل للخطر ) :  9.2.3

ــتثمار   ــروع الاس ــب لمش ــاب تكلفة رأس المال المناس ــم المعدل للخطر حس ــعر الخص تتضــمن طريقة س

واســتعمالها معدل خصــم للتدفقات النقدية للمشــروع اذا كانت الشــركة تقيم بحســب أنموذج صــافي القيمة  

تقيم حســب    الحالية، او اســتخدامها بكونها الحد الادنى المطلوب للعائد على الاســتثمار اذا كانت الشــركة

 (  2007،413معدل العائد الداخلي، ويتم حساب الأنموذج على وفق المعادلة التالية: )الميداني،
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 : علاوة الخطر المناسبة.  Arحيث ان 

FR  .العائد العديم الخطر : 



59 

59 
 

ACV  .معامل التغير للتدفقات النقدية للمشروع : 

CVj  .معامل التغير للتدفقات النقدية للشركة : 

ri  .علاوة الخطر الضمنية : 

ki  .تكلفة رأسمال الشركة : 

 (CEأنموذج معادل التأكد ):  10.2.3

يقوم هذا الأنموذج على امكانية الاخذ بالاعتبار عنصـــر المخاطرة وذلك بتعديل التدفقات النقدية المتوقعة  

بدلا من تعديل المعدل الذي يسـتخدم لخصـم هذه التدفقات، ويتم تعديل هذه التدفقات بتحويل التدفق النقدي  

ر حســـــاب معـامل يطلق عليـه معـامل المتوقع اير المؤكد الى تدفق نقـدي مؤكد، ولتحقيق هذا يتطلـب الام

اقص،   الاتي: )حنفي وقريـ امـل كـ ذا المعـ ــاب هـ د( ويمكن حســـ أكـ ادل التـ امـل معـ د )عـ أكـ ة للتـ ادلـ ة المعـ القيمـ

2007 ،431) 
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 : عامل معادل التأكد.  tحيث ان 

1+i  .معدل العائد الخالي من الخطر : 



+ i1 .معدل العائد الخطر او اير المؤكد : 

ومن الجدير بالذكر ان عامل معادل التاكد لا يمكن ان يزيد عن واحد صـــحيح وعندما يصـــل الى الواحد  

الصـــحيح يشـــير الى ان التدفق المؤكد يســـاوي تماما المتوقع )أي اير المؤكد( وكلما قل هذا العامل عن 

 ورة الاقتراح الاستثماري.  الواحد وقرب من الصفر دل ذلك على خط

1 صفر t  

ان اخذ هذا العـامل بالاعتبـار لتعـديل التـدفقـات يؤدي الى ان أنموذج صـــــافي القيمـة الحـاليـة يأخذ الشـــــكـل  

 التالي:  
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 (PDأنموذج التوزيع الاحتمالي ):  11.2.3

النقدي السـنوي لكل سـنة من حياة المشـروع الاقتصـادية، يمكن النظر  عوضـا عن تقدير قيمة واحدة للتدفق 

ة   ة المتوقعـ ديره من خلال القيمـ الي طبيعي يجري تقـ دي الســـــنوي على وفق توزيع احتمـ دفق النقـ الى التـ

والانحراف المعياري للتدفق النقدي، بافتراض ان التدفقات النقدية السـنوية مسـتقلة، أي ان التدفق في سـنة  

ــروع  مالا يتأ ــاب القيمة الحالية المتوقعة للمشــ ــنوات اخرى، ومن الممكن حســ ثر بالتدفق النقدي في ســ

 (426-2007،420والانحراف المعياري للقيمة الحالية بحسب المعادلات الاتية: )الميداني،
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 : القيمة الحالية المتوقعة للمشروع.  E(PV)حيث ان 

tE(CF)  السنوي المتوقع.  : التدفق النقدي 

i  .معدل الفائدة اير الخطر : 

PV  .الانحراف المعياري للقيمة الحالية : 

tCF )(2  انحراف التدفق النقدي السنوي : 

النقدي  اما اذا كانت التدفقات النقدية للمشــــروع مترابطة بالكامل عبر الزمن، فان أي انحراف في التدفق  

المحقق عن التدفق النقدي المتوقع في أي سـنة يعني أن التدفقات النقدية في كل السـنوات المقبلة سـتنحرف  

ــها، أي ان التدفق النقدي في الفترة ) ــبة نفسـ ــابقة، وهذا tبالنسـ ( يعتمد كليا على ما حدث في الفترات السـ

 ات النقدية في كافة الفترات الاخرى.  يعني ان التدفق النقدي في أية فترة هو علاقة خطية من التدفق

ــتثمار عندما يكون هناك ارتباط   ــروع الاس ــاب القيمة الحالية المتوقعة للتدفقات النقدية لمش ان طريقة حس

كامل بين التـدفقـات النقدية عبر الزمن هي ذاتها المبينة في حالة اســـــتقلال التدفقات النقدية، اما حســـــاب  

 لية، فانها تحسب كما يلي:  الانحراف المعياري للقيمة الحا
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 ( DTأنموذج شجرة القرارات ):  12.2.3

ــنع القرارات وما تحويه من  ــهولة تركيب عملية صـ ــجرة القرارات بانها تمثيل بياني يظهر سـ تعرف شـ

 بدائل والحالات الطبيعية والنتائج المرتبة عنها .

ان الحـالة التي تميز العلاقة بين التدفقات النقدية لاالب المشـــــاريع الاســـــتثمارية هي تلك التي يمكن ان  

توصــف بالارتباط المعتدل أي ان التدفق النقدي في ســنة لاحقة يعتمد جزئيا على التدفق النقدي المتحقق  

ربحيتها وخطرها باسـتعمال هذا   في السـنة السـابقة ، ان المشـاريع الاسـتثمارية من هذا النوع يمكن تحليل

الأنموذج الـذي يتطلـب تقـدير التوزيع الاحتمـالي الاولي )أي في الســـــنـة الاولى( للتـدفق النقـدي ، ثم تقـدير  

ــجرة القرارات يمكن  ــم شـ ــنوات التالية ، وخطوات رسـ التوزيعات الاحتمالية للتدفق النقدي لكل من السـ

 (100-2013،98توضيحها كالاتي: )الفضل،

 تحديد نقاط القرار وعدد البدائل المتاحة )الستراتيجيات(. .1

 تحديد نقاط الاحتمال وعدد حالات الطبيعة المتوفرة على اصل الشجرة وفروعها. .2

 تثبيت المعلومات على اصل الشجرة وفروعها. .3

 حساب صافي القيمة الحالية المتوقعة والانحراف المعياري لصافي القيمة الحالية للمشروع على وفق .4

 المعادلة الاتية:
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 (SAأنموذج تحليل الحساسية ):  13.2.3

ــتعمل هذا الأنموذج لتحري مدى تاثر ــافي القيمة الحالية او معدل   يس ــتثمار )أي ص ــروع الاس ربحية مش

العائد الداخلي( بتغير واحد او مجموعة من العوامل الرئيسـة التي تحدد التدفق النقدي السـنوي للمشـروع ،  

ويسـتطيع المحلل بهذا الاسـلوب فحص مدى حسـاسـية ربحية المشـروع للتغير في هذه العوامل ، فاذا بقي  

ا   ذا يعني ان خطر  المشـــــروع رابحـ ان هـ ذه العوامـل ، فـ دى معقول لهـ على الرام من التغير ضـــــمن مـ

المشـروع محمول ، اما اذا ادى تغير بسـيط في هذه العوامل الى تحويل المشـروع من رابح الى خاسـر ،  

 فان هذا يدل على ان خطر مشروع الاستثمار قد يكون كبيراً.

 (2007،430)الميداني،  ويتطلب تطبيق هذا الأنموذج العوامل التالية:
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 تعريف العوامل التي تؤثر في تحديد التدفق النقدي. .1

 تحديد العلاقات الرياضية بين هذه العوامل والتدفق النقدي . .2

يختار المحلل قيمة تمثل احســن توقعاته لكل من هذه العوامل ويقدر قيمة التدفق النقدي الســنوي الذي   .3

 يمة الحالية.يستعمل لحساب القيمة المتوقعة لصافي الق

يقوم المحلـل بتغيير احـد العوامـل ويتـابع تـاثيرهـا في صـــــافي القيمـة الحـاليـة ليحـدد درجـة تـاثر ربحيـة   .4

المشروع بالتغير في هذا العامل ، فاذا كانت الربحية قليلة التأثر )قليلة الحساسية( للتغير في هذا العامل ،  

 فان ذلك يعني ان خطر المشروع مقبول وبالعكس .

ئلة  ان طر مالية لانها تمكن من طرح اسـ تثمار الرأسـ اريع الاسـ ية مفيدة جدا في تقييم مشـ اسـ يقة تحليل الحسـ

( تغير احد العوامل المؤثرة في ربحية المشــروع ، أي  what if ……thenمن نوع ماذا يحدث اذا ؟ )

 ستثمار.ان الأنموذج يستطيع ان يحلل تاثير عدة احداث ممكنة وسيناريوهات في ربحية مشروع الا

 ( SMأنموذج المحاكاة ):  14.2.3

 (432-2007،431يتطلب تطبيق هذا الأنموذج اربع خطوات كما يأتي: )الميداني،

تعريف العوامل الاســاســية المؤثرة في التدفق النقدي في مشــروع الاســتثمار وتقدير توزيع احتمالي   .1

 العوامل كما يلي: لكل من هذه

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( SMأنموذج المحاكاة ): 14رسم توضيحي 
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ــية بين هذه  .2 ــتعمال علاقة تعريف التدفق  تحديد العلاقة الرياضـ العوامل والتدفق النقدي ويمكن هنا اسـ

 النقدي المبنية على متغيرات تحليل التعادل الاتية:

  DepTQVuFcQPCFt +−+−= )1().(.  

اختيار قيمة واحدة عشـــوائياً من كل من التوزيعات الاحتمالية ومزجها بحســـب الأنموذج الرياضـــي   .3

 المحدد لتحديد قيمة للتدفق النقدي السنوي وبالتالي لصافي القيمة الحالية.  

ــل3اعـادة الخطوة ) .4 ة   ( عـددا كبيرا من المرات للتوصـــ افـة القيم الممكنـ الي كـامـل لكـ الى توزيع احتمـ

 مة الحالية للمشروع.لصافي القي

 

 

 

 

 

 

 (UTأنموذج نظرية المنفعة ):  15.2.3

ان هذا الأنموذج يعطي لصــانعي القرارات اهتماما مميزا لمردوداته المالية ، وجوهر نظرية المنفعة قائم 

على الافتراض بتنـاقص المنفعـة الحـدية للنقود ، ولتطبيق هذا الأنموذج في صـــــنع القرارات او ترشـــــيـد  

 (88-2013،87القرارات يتطلب الامر توفر العناصر الاتية: )الفضل،

 وجود مصفوفة العوائد. .1

 يتم ترتيب مصفوفة العوائد تنازليا. .2

 تحديد قيم احتمالات اللامبالاة ، ويتم تحديد هذه القيم من خلال رابات صانع القرارات. .3

 تحديد المنفعة المتوقعة لجميع العوائد المرتبطة بالمصفوفة. .4

 حديد مصفوفة المنافع.ت .5
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ــفوفة   .6 ــاس مصــ ــتخدام القيمة المتوقعة للعائد ويكون ذلك على اســ تحديد البديل او البدائل المثلى باســ

 المنافع.

 PERTأنموذج :  16.2.3

ان اســلوب بيرت هو اســلوب احتمالي لان الاســاس الذي تبنى عليه تقديرات الوقت هو فرض الاحتمالية  

الانجـاز اللازم للنشـــــاط ، ولكن هنـاك فقط نوع من المعرفـة لاحتمـال اتمـام فليس هنـاك تـأكـد تـام من وقـت  

النشـــــاط في فترات مختلفـة ، أي ان هنـاك فكرة عن التوزيع الاحتمـالي لوقت اتمـام كل نشـــــاط علمـا بان  

التوزيع الاحتمالي هو القيم التي يمكن ان يأخذها متغير عشـــوائي واحتمال حدوث كل قيمة من هذه القيم  

 (.2013،263ع احتمالات الحدوث لهذه القيم يجب ان يساوي واحداً )المنصور،ومجمو

 (2013،273ولتطبيق اسلوب بيرت يتطلب الامر توفر العناصر الاتية: )المنصور،

 يتم رسم جدول مكون من حقول عديدة. .1

ي الحقل  ف  -بالتسـلسـل-يتم ترتيب الحوادث تنازليا بدءً من اخر حادثة في الشـبكة وصـولا لاول حادثة   .2

 الاول من الجدول .

ل   .3 ة في الحقـل الاول والحقـ الحوادث المبنيـ ا بـ اتهـ ايـ ات التي ترتبط نهـ اليـ ة للفعـ دايـ يتم ترتيـب حوادث البـ

 الثاني من الجدول .

( m( والرابع )aتوضـــــع التقـديرات الزمنيـة الاحتمـاليـة الثلاثة لزمن الفعـاليـات بالتعـاقب في الحقول ) .4

 ( في الجدول .bوالخامس )

 ( لكل فعالية استنادا للعلاقة الاتية:Tسب الزمن المتوقع )يح .5

T=
6

4 bma ++
 

 ( في الحقل السادس من الجدول  Tوترتب قيم )

ــاب قيم التباين ) .6 ــيغة الاتية:Vيتم حس ــابع من   V=b-a/6( للحوادث من الص وتوضــع في الحقل الس

 الجدول .

 التباين ويوضع في الحقل الثامن من الجدول.يحسب الانحراف المعياري وهو مربع  .7

تحســـب ازمنة الابتداء المبكر والابتداء المتاخر المتوقعة والوقت الفائض للاحداث الواردة في الحقل   .8

 ( من الجدول.11( و )10( و )9الاول من الجدول وتوضع بالتالي في الحقول )

 ة الاتية:نستخرج القيمة المعيارية لحادثة النهاية على وفق العلاق .9
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 الزمن المتوقع لانجاز المشروع  –الزمن المعين لانجاز المشروع  

 ــ  القيمة المعيارية =ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الانحراف المعياري لاحداث المسار الحرج 

 يستخرج الاحتمال من جدول التوزيع الطبيعي. .10

 ( LPأنموذج البرمجة الخطية ):  17.2.3

البرمجة الخطية بانها مجموعة اسـاليب فنية يمكن بواسـطتها الحصـول على المقدار الجبري الامثل  تعرف  

 )الاقصى او الادنى( ويدعى ذلك بالهدف وتتحكم فيه قيود خطية.

اســلوبا متطورا لحل مســائل البرمجة الخطية التي تتكون من اكثر من متغيرين ،    وتعد طريقة الســمبلكس 

ــكل جدول ، وفكرة هذا الأنموذج   ــتخدمة لحل جملة المعادلات الخطية التي تكتب على ش وهي طريقة مس

ايجاد الحل الذي يمكن التعبير عنه من خلال الأنموذج الرياضـــي في مراحل متســـلســـلة يتم في المرحلة  

ــينه لايجاد الحل الافضـــل    الاولى ايجاد الحل الابتدائي الاســـاس الممكن ، وفي المرحلة اللاحقة يتم تحسـ

الذي قد تكون عملية الحصــول عليه لاكثر من مرحلة واحدة ، وفي المرحلة الاخيرة يتم الحصــول على  

د الاسـتثمار  الحل الامثل. ويمكن صـيااة الأنموذج الرياضـي للبرمجة الخطية اعتمادا على مصـفوفة عائ

( ،  i( وعـدد القيود )jبعـد الاخـذ بنظر الاعتبـار كـافـة الحـدود الممكنـة للأنموذج من حيـث عـدد المتغيرات )

كذلك بعد الاخذ بنظر الاعتبار امكانية ان يكون المطلوب تعظيم الهدف الى اعلى مسـتوى ممكن او تدنيّه  

 (176-2013،154لفضل،الى ادنى مستوى ممكن ويمكن التعبير عن ذلك كما يلي : )ا 

),......,2,1(,,
1

mibijaij
n

j

==
=

 القيود


=

→=
n

j

orjcjz
1

min.max  دالة الهدف

)...,.........2,1(0 njxj =  قيد اللاسلبية

 اضافة عدد من المتغيرات الى الأنموذج فيوضحها الجدول الاتي:  اما طريقة
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 قواعد إضافة المتغيرات : 6جدول 

نوع المتغير الذي يضاف الى دالة  
 الهدف 

 نوع المتغير الذي يضاف 
 الى القيد

 نوع العلاقة الرياضية 
 في القيد 

5.02.min

5.02.max

+

+
 S+  اقل او يساوي 

MR

MR

++

−+

5.02.min

5.02.max
 -S+R   اكبر او يساوي 

MR

MR

+

−

2.min

2.max
 +R  يساوي = 

 المصدر : من اعداد الباحث  

 ( SGTأنموذج نظرية الالعاب الاستراتيجية ):  18.2.3

ان أنموذج الالعاب الاســـتراتيجية يظهر نســـب التوظيفات للاموال في عدد من النشـــاطات والقطاعات  

( وفي اسـوأ الظروف الاقتصـادية ،  gالاقتصـادية بحيث تضـمن الشـركة ربحا لايقل عن حد معين )مقداره  

فيمكن ان تكون نســـبة الارباح اعلى، وبذلك تحقق الشـــركة الربح  ي الظروف الاقتصـــادية الجيدة  اما ف

ــاهمين اعلى ربحية لاموالهم ، ويتم   ــة ويضــمن للمس ــتراتيجيات مدروس ــات واس ــياس الامثل من خلال س

( وان  iية )( هي احتمالات الاخذ بالاسـتراتيجxiاسـتغلال الموارد المتاحة بالشـكل المثالي ، وباعتبار ان )

(ji( هي احتمال حصـول الحالة الاقتصـادية )j  فان احتمالات توزيع الاموال على القطاعات والنشـاطات )

الاقتصادية يجب ان يكون مساويا للواحد وكذلك فان مجموع احتمالات الحالات الاقتصادية الممكنة يجب  

 ان تساوي الواحد وعلى هذا نجد :

jandiallforoyjxi ,  

ــيل اكبر حجم من  ــفوفة يجب ان تحقق احتمال تحصــ وانطلاقا من هذا نجد ان امكانيات التوظيف للمصــ

الربح من بين ما يمكن ان يكون مخاطر للحالات الاقتصـادية تؤدي الى تقليل الارباح وعلى هذا فان القيد  

 لعلاقة الاتية:المطلوب تحقيقه هو اختيار توزيع الاموال حسب الاحتمالات المختلفة الذي يحقق ا 


==

==
n

j

m

i

yjxi
11

1  

ومن هـذا المنطق نجـد ان الأنموذج المثـالي الـذي يمكن ان يحـاكي الواقع الاســـــتثمـاري في الســـــوق هو 

( حيث لايتيح له الســوق ذلك بشــكل مطلق ولذلك  gالأنموذج الذي يســعى الى تحقيق اعلى ربح ممكن )

 (99-2002،98د : )الصفدي والرفاعي،فان عليه اختيار افضل البدائل التي تحقق القي
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m

i

m

i

m

i
xi

ainXixaiaijxixg
1 11

....,,.........2,min(max)(  

ــتثمار واحتمالات الاخذ بعدد من  ــفوفة عائد الاسـ ــي اعتمادا على مصـ الذي يمكن كتابة نموذجه الرياضـ

الاقتصــــــاديــة ) الاتي:  x1,x2,…..xmالقطــاعــات والنشــــــاطــات  النحو  ( وبنســــــب مختلفــة وعلى 

 (2010،313)مشرقي،

1............21 =+++ mXXX 0Xi           حيث 

),,.........2,1min(
1 1 1

  
= = =

=
m

i

m

i

m

i

aimXiXiaiXiaigMaximiZe  


=

=
m

i

njgaijx
1

),,.........2,1(  

1
1

=
=

m

i

Xi  

iallforxi 0  

ان حل مثل هذه النماذج للتوصــل للقرارات المثالية يتم بســهولة من خلال نماذج البرمجة الخطية ، حيث  

الحلول الخاصـة بنظرية الالعاب الاسـتراتيجية ومهما كان حجم  لإيجاد  كفؤةيوافينا هذا الاسـلوب بطريقة  

 مصفوفة العائد.
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 الخاتمة 

 الاستنتاجات والمقترحات 

 الاستنتاجات

إن الإطار النظري للبحث وما توصــل إليه من نتائج في الإطار الميداني، مكنت الباحث من وضــع جملة  

 -من الاستنتاجات سيتم تناولها في هذا المبحث على النحو الآتي:

 الاستنتاجات النظرية.  

هي:    (DSSنظام مسـاندة القرارات )من المفاهيم الحديثة الأكثر شـمولية التي أظهرتها الأدبيات بشـأن  -1

أنها نظم مسـتندة على الحاسـوب تسـاعد في عملية صـنع القرارات باسـتخدام تشـكيلة متنوعة من النماذج  

 المخزونة في قاعدة النماذج والمعلومات التي تخزن في قاعدة البيانات.

مســألة حاســمة في تعزيز وتدعيم قدرات الشــركات العراقية عامة   (DSSظام مســاندة القرارات )نتعد  -2

ــركة الأثاث المنزلي خاصــة على اجتياز التحديات الخطيرة التي أفرزتها التطورات العالمية المتتالية   وش

 في مجال نظم وتقانة المعلومات والاتصالات.

ــميم   -3 ــاندة القرارات )إن تصــ يتضــــمن مراحل لابد من انجازها، إلا أنه لا تزال هذه     (DSSنظام مســ

المراحـل مثـار جـدل كبير بين البـاحثين، إذ يختلف البـاحثون في عـدد وطبيعـة هـذه المراحـل، كمـا يختلفون  

في عدد الخطوات اللازمة لإنجـاز كل مرحلـة من هذه المراحل وذلك لمســـــواات تتعلق بطبيعـة الأنظمـة  

دهـا و أهـداف عمليـة التصـــــميم بحـد ذاتهـا والزمن المقرر لتحقيقهـا ودرجـة إدراكهم المبحوثـة ودرجـة تعقيـ

 والمواقف والميول التي يحملونها تجاه نظم المعلومات عموماً.

ــبة ونظم اتصــالات متطورة القدرة على صــنع قراراتها  -4 ــركة لأدوات نظم المعلومات المحوس إعتماد الش

ــوص ب ــتثمارية على وجه الخصـ ــرع في إقتناص الفرص  عامة وقراراتها الاسـ ــكل أكثر عقلانية وأسـ شـ

 المربحة وتحقيق التطور.

يتطلب صـــنع القرارات الاعتماد على بيانات ومعلومات ملائمة وذات توقيت مناســـب )توفر خصـــائص  -5

من أجل إعطاء صــورة واضــحة لدى    (DSSنظام مســاندة القرارات )نوعية للمعلومات( التي توفرها   

 صانعي القرارات.

 جات الميدانيةالاستنتا

ــاهم في توفير المعلومات المطلوبة عن القرارات، مما -1 ــركة قيد البحوث لقاعدة بيانات تس عدم امتلاك الش

 أدى إلى كثرة التنقل بين أقسام الشركة، واستمرار هذه الحالة يؤدي إلى إضاعة الكثير من الوقت والكلفة. 
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 القرارات على وفق الأسس العلمية الصحيحة.عدم امتلاك الشركة لقاعدة نماذج تساهم في عملية صنع -2

تبين من خلال تحليـل واقع نظـام المعلومـات الإداري الحـالي في الشـــــركـة أن هـذا النظـام لا يلبي حـاجـات  -3

المسـتفيدين داخل الشـركة وخارجها )بضـمنهم صـانعو القرارات( ولا يرتقي إلى مسـتوى طموحاتهم في 

 توفير المعلومات بالأوصاف المطلوبة.

الـدرجـة  وج ـ-4 ة بـ دويـ ة اليـ اده على الطريقـ الي ان اعتمـ ام المعلومـات الاداري الحـ ل واقع نظـ د من خلال تحليـ

ــكال مع طبيعة  ــكل من الاش ــجم باي ش ــة التي تركز على اعتمادها ادارة النظام والتي باتت لا تنس الرئيس

 العمل في الشركة.  

ــانـدة القأظهرت قـائمـة الفحص من خلال تحليـل متغيرات   -5 أن هنـاك إمكـانيـة     (DSSرارات )نظـام مســـ

 في الشركة بدرجة عالية.  (DSSنظام مساندة القرارات )لتصميم وبناء   

ان اسـاليب صـنع القرارات الشـخصـية التي تتضـمن عامل الخبرة الشـخصـية، وعامل الحس والتخمين،  -6

 وعامل الحكم الشخصي شائعة الاستخدام في الشركة.

المقترح سيمكن المدراء في الشركة من سهولة    (DSSالقرارات ) نظام مساندةتظهر قائمة الفحص أن  -7

الحصـــول على كافة التقارير والمعلومات، وحســـب الحاجة إليها عند الطلب، من خلال مخرجات النظام  

 المصممة وفق التقارير المطلوبة.

تخدم الإدارة  المقترح في توفير قاعدة بيانات ذات تصــميم جيد    (DSSنظام مســاندة القرارات )تســاهم  -8

ــركة ،   ــام الش ــم من اقس ــكل كبير، بالاضــافة الى قواعد البيانات الفرعية التي تلبي حاجة كل قس العليا بش

هولة الحصـول عليها   يابيتها وسـ كل منظم، لضـمان إنسـ مح بخزن كميات هائلة من المعلومات بشـ بحيث تسـ

 مات وإدخالها ومعالجتها.في الوقت المناسب، فضلاً عن عدم حدوث التكرار في جمع تلك المعلو

ــاهم   -9 ــاندة القرارات )تس المقترح في توفير حزم من النماذج المختلفة بضــمنها النماذج    (DSSنظام مس

 المالية والكمية التي تمكن صانعو القرارات من صنع قراراتهم لاسيما قرارات الاستثمار.  

 المقترحات 

الباحث جرى التوصل إلى عدد من التوصيات منها ما هو عام ،  استناداً إلى الاستنتاجات التي حددها 

ومنها ما هو ذو صلة بالشركة قيد البحث ، فضلاً عن توصيات أخرى تتعلق بالدراسات المستقبلية  

 وكالاتي: 

نظام مساندة القرارات  يوصي البحث بتبني العمل بالنموذج الذي اقترحه الباحث بهدف الوصول إلى   .1

(DSS)  .بشكل كفء على النطاق المحلي 
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اتـب   .2 اتـب البرمجـة والمكـ ة بمكـ انـ توظيف مبرمجي ومشـــــغلي الحـاســـــوب بعـدد كـافن ، مع الاســـــتعـ

ــة والمتطلب ــول على البرمجيات الخاصـ ــوب للحصـ ــارية للحاسـ ــتشـ ات الفنية الأخرى التي يتطلبها  الاسـ

 النموذج.

ينبغي على الإدارة العليا أن تتبنى مدخل نظم المعلومات المحوسـبة المتكاملة التي تختفي فيها حواجز   .3

التخصــص التقليدية بين الأقســام، حيث يجري تجميع المعلومات في مســتودع واحد ، وهو ما يطلق عليه  

 .ا في عملية صنع القرارات.بقاعدة البيانات التي يمكن استخدامه

 بناء قاعدة نماذج موسعة تحتوي على المؤشرات الإحصائية الكاملة لجميع القرارات في الشركة. .4

ــاندة القرارات )إن تبني   .5 ــركات العراقية     (DSSنظام مسـ ــل والمنطقي أمام الشـ هو الخيار الافضـ

 مية.عموماً وشركات الأثاث المنزلي خصوصاً لمواكبة التطورات العال 

ضـرورة التوسـع في مناقشـة موضـوع نظم المعلومات المحوسـبة ضـمن حلقات الدراسـات العليا ، مما  .6

يسـاهم في زيادة الإثراء الفكري لطلبتنا من ناحية ، وجمع اكبر عدد من المقالات والدوريات التي تناولت  

 علومات والاتصالات.هذا الموضوع من ناحية أخرى لكون أن العالم اليوم اتجه نحو نظم وتقانة الم

ــركات بأهمية تبني هذه   .7 ــة بنظم و تقانة المعلومات تهدف إلى توعية الشـ ــاء جمعيات متخصـــصـ إنشـ

 التقانة ، وبهدف خلق التأثير الإيجابي لهذه التقانة بين الشركات.

اتـب   .8 اهـد والمكـ ة كـالجـامعـات والمعـ ــاعـدة المراكز البحثيـ ــات وبحوث بمســـ العمـل على إجراء دراســـ

ومن خلال المزيد من الإطلاع على التجارب العالمية والإقليمية وتقديم الدعم المناسب لتوفير  الاستشارية  

البنية التحتية من الاتصـالات وإيجاد السـبل والوسـائل التي تسـاهم في زيادة قدرة الشـركات في بلدنا على  

 مياً.التي تفرضه التطورات التقنية السريعة عال   (DSSنظام مساندة القرارات )بناء  
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 لتوزيع.  للطباعة والنشر وا 
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