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 الاعلان
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ABSTRACT 

THE EXTENT OF THE EFFECTIVENESS OF ACCOUNTING INFORMATION 
SYSTEMS IN PRIVATE COMMERCIAL EXPENSES 

A SAMPLE APPLIED STUDY OF PRIVATE BANKS OPERATING IN ERBIL - IRAQ 

This study deals with the effectiveness of accounting information systems in private 

commercial banks, and the study was applied in a sample of private banks operating 

in Erbil, Iraq, in the year 2020 AD, and the study aimed to achieve the growing role of 

the accounting information system in meeting the needs of its users, that system that 

is affected by many Environmental variables, and also aimed at identifying the most 

important components of information systems that were identified in a concentrated 

manner in banks, the study sample, and the descriptive analytical approach was used 

using data analysis through the (SPSS) program, through which we reached a number 

of results and recommendations, the most important of which are: Progressed 

Information systems on the effectiveness of banks ’performance in terms of the degree 

of agreement among people’s views on the content of the paragraphs of the study 

variables. The private banks concerned with the study advanced in terms of their use 

of software first and databases second, so that the rest of the information systems 

dimensions retreated for the late sequences. The answers confirmed that banks do 

not use the latest in the market with regard to specialized capabilities for software 

development. Shareholders are satisfied with the increase in the returns on their 

investments, and there is an indication that this increase is growing. However, the 

shareholder satisfaction index is a regressing indicator at present, among other 

dimensions. These results were followed by a number of recommendations, including 

raising the level of expertise and skill for human skills, despite their effectiveness, but 

keeping them at current levels could render them obsolete within short future periods, 

and it was recommended to keep pace with the latest in the market with regard to 

specialized capabilities for software development, and that private banks seek To 

diversify its services in a manner commensurate with what the government and 

competing banks offer. We must emphasize raising the shareholders' satisfaction 

index, as it is an important factor in attracting investments and increasing their liquidity. 

 

Key words: information, information systems, accounting data, organizational 

performance. 
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ÖZ 

ÖZEL TİCARİ GİDERLERDE MUHASEBE BİLGİ SİSTEMLERİNİN ETKİNLİĞİNİN 
ÖLÇÜLERİ 

IRAK - ERBİL'DE FAALİYET GÖSTEREN ÖZEL BANKALARA İLİŞKİN UYGULAMALI BİR ARAŞTIRMA 

Bu çalışma özel ticari bankalarda muhasebe bilgi sistemlerinin etkinliğinin boyutunu 

ele almış ve 2020 yılında Irak'ın Erbil kentinde faaliyet gösteren özel bankalardan 

oluşan bir örneklem üzerinde uygulanmıştır. Araştırma örnekleminin bankalarında 

odaklanmış bir şekilde bilgi sistemlerinin önemli bileşenleri belirlenmiş ve betimsel 

analitik yöntem kullanılmış, çok sayıda sonuç ve önerilere ulaştığımız (SPSS) 

programı üzerinden veri analizi kullanılarak, Bunlardan en önemlileri şunlardır: Bilgi 

sistemleri, bankaların performansının etkinliğine ilişkin kişilerin çalışma 

değişkenlerinin paragraflarının içeriğine ilişkin görüşlerine katılma derecesi açısından. 

Ve çalışmayla ilgili özel bankalar, ilk olarak yazılım ve ikinci olarak veritabanları 

kullanımları açısından ilerlediler, böylece bilgi sistemlerinin geri kalan boyutları geç 

sıralara düştü. Yanıtlar, bankaların yazılım geliştirme için özel yetenekler açısından 

piyasadaki mevcut en son teknolojileri kullanmadığını doğruladı. Ve hissedarların 

yatırımlarının getirisindeki artıştan memnun oldukları ve bu artışın büyüdüğüne dair 

bir işaret var. Ancak, hissedar memnuniyet endeksi şu anda diğer boyutlar arasında 

azalan bir göstergedir. Bu sonuçları, etkinliklerine rağmen, insan becerileri için 

uzmanlık ve beceri düzeyinin yükseltilmesi de dahil olmak üzere bir dizi tavsiye izledi, 

ancak mevcut seviyelerde kalmaları, kısa süre içinde onları eski haline getirebilir ve 

mevcut en son gelişmelere ayak uydurulması önerilir. yazılım geliştirme için 

uzmanlaşmış yetenekler açısından piyasada ve özel bankaların, hizmetlerini devlet 

bankaları ve rakip bankalar tarafından sunulanlarla orantılı bir şekilde çeşitlendirmeye 

çalıştıkları. Hissedar memnuniyet endeksinin yükseltilmesinin yatırımları çekmede ve 

likiditelerini artırmada önemli bir faktör olduğu vurgulanmalıdır . 

 

Anahtar Kelimeler: bilgi, bilgi sistemleri, muhasebe verileri, organizasyonel 

performans 
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 ملخص

 الاهلية  التجارية  المصاريف في   المحاسبية المعلومات   نظم فاعليه مدى
 العراق  -  اربيل في  العاملة  الاهلية المصارف من اعينة تطبيقية دراسة

الأهلية، وتم   التجارية  المصارف  المحاسبية في  المعلومات  فاعلية نظم  الدراسة مدى  تناولت هذه 

العام   في  العراق،  أربيل  في  العاملة  الأهلية  المصارف  من  في عينة  الدراسة  م، وهدفت 2020تطبيق 

لمعلومات المحاسبي في تلبية احتياجات مستخدميه، ذلك النظام الذي  الدراسة إلى تحقيق تعاظم دور نظام ا

يتأثر بالعديد من المتغيرات البيئية، وأيضاً هدفت إلى التعرف على أهم مكونات نظم المعلومات التي تم  

الوصفي وذلك باستخدام   التحليلي  المنهج  استخدام  الدراسة، وتم  المصارف عينة  تبينها بشكل مركز في 

( الذي توصلنا من خلاله إلى عدد من النتائج والتوصيات من  SPSSلبيانات عن طريق برنامج )تحليل ا 

آراء الأشخاص على  أهمها:   اتفاق  المصارف من حيث درجة  أداء  فاعلية  المعلومات على  تقدمت نظم 

الدراسة. متغيري  فقرات  استعمالها  و  مضمون  حيث  من  بالدراسة  المعنية  الأهلية  المصارف  تقدمت 

المتأخرةلل  للتسلسلات  المعلومات  نظم  أبعاد  باقي  لتتراجع  ثانيا،  البيانات  أولا وقواعد  أكدت   .برمجيات 

لإجابات أن المصارف لا تستعمل احدث ما موجود في الأسواق فيما يخص القدرات المتخصصة لتطوير  ا 

إشارة بان هذه الزيادة  أن المساهمين راضون عن زيادة عوائد استثماراتهم، كما أن هناك  و  البرمجيات. 

  آخذة بالنمو. ومع ذلك يعد مؤشر رضا المساهمين مؤشرا متراجعا في الوقت الحاضر بين باقي الأبعاد.

على     وتبعت هذه النتائج عدد من التوصيات منها البشرية  للمهارات  والمهارة  الخبرة  مستوى  رفع 

،  أن يجعلها متقادمة في غضون مدد قادمة قصيرة  الرغم من فاعليتها إلا أن بقائها بالمستويات الحالية يمكن

أن  ، و مواكبة احدث ما موجود في الأسواق فيما يخص القدرات المتخصصة لتطوير البرمجياتوأوصت ب

والمصارف   الحكومية  المصارف  تقدمة  ما  مع  يتناسب  بشكل  لتنويع خدماتها  الأهلية  المصارف  تسعى 

مؤشر رضا المساهمين لكونه عاملاً مهماً في جلب الاستثمارات  لابد من التأكيد على رفع  و  المنافسة لها.

 وزيادة سيولتها. 

 

 المعلومات، نظم المعلومات، البيانات المحاسبية، الأداء المنظمي الكلمات المفتاحية: 

. 



vi 

 

TABLE OF CONTENTS 

ACCEPTANCE/APPROVAL ..................................................................................... . 

DECLARATION ......................................................................................................... . 

ACKNOWLEDGEMENTS .........................................................................................III 

ABSTRACT ............................................................................................................ .IV 

ÖZ ........................................................................................................................... .V 

TABLE OF CONTENTS ......................................................................................... .VI 

LIST OF TABLES ................................................................................................. .VIII 

LIST OF FIGURES .................................................................................................. .X 

 

CHAPTER 1 ..............................................................................................................1 

METHODOLOGICAL FRAMEWORK AND PREVIOUS STUDIES ............................1 

1.1: methodological framework ..................................................................................1 

1.1.1: Introduction ......................................................................................................1 

1.1.2: the study Problem ............................................................................................2 

1.1.3: Objectives of the study .....................................................................................2 

1.1.4: the importance of studying ...............................................................................3 

1.1.5: study model......................................................................................................3 

1.1.6: research assumes ............................................................................................4 

1.1.7: The limits of the study ......................................................................................5 

1.2: Previous studies ..................................................................................................6 

1.3: Areas of benefit from previous studies ............................................................. .13 

 

CHAPTER 2 ........................................................................................................... .15 

THEORETICAL FRAMEWORK OF THE STUDY ................................................... .15 

2.1: Information systems (conceptual framework - foundations and premises) ....... .15 

2.1.1: Introduction ................................................................................................... .15 

2.1.2: Accounting system concept ........................................................................... .17 

2.1.3: What is accounting information systems? ..................................................... .17 

2.1.4: The nature, sources and types of accounting data ........................................ .20 

2.1.5: The origin and development of information systems...................................... .23 

2.1.6: The importance of information systems and their components ...................... .25 

2.1.7: Components Information Technology ............................................................ .29 

2.1.8: Processes of processing accounting data and converting it into information . .34 



vii 

 

2.2: Concept and indicators of organizational performance measurement .............. .40 

2.2.1: The Concept ................................................................................................. .40 

2.2.2: Organizational performance and its relationship to other concepts ............... .42 

2.2.3: The importance of organizational performance ............................................. .43 

2.2.4: Dimensions and areas of organizational performance ................................... . 34  

2.2.5: organizational performance metrics .............................................................. .47 

 

CHAPTER 3 ........................................................................................................... .50 

THE PRACTICAL FRAMEWORK OF THE STUDY ............................................... .50 

3.1: raw data ........................................................................................................... .50 

3.1.1: Analysis of the main factors of the study questionnaire ................................. .51 

3.1.2: Factor analysis of information systems variable paragraphs ......................... .53 

3.1.3: Factor analysis of the effectiveness of banks' performance dimension.......... .54 

3.2: Testing and analyzing the correlations between the study variables ................ .55 

3.3: Testing and analyzing the influence relationships between the study variables .61 

 

CONCLUSION ........................................................................................................ .71 

REFERENCES ....................................................................................................... .73 

APPENDICES ........................................................................................................ .83 

PLAGIARISM REPORT.......................................................................................... .88 

SCIENTIFIC RESEARCH ETHICS COMMITTEE ................................................... .89 

 

 



 ز 

 

 قائمه المحتويات 

  ................................................................................................ قرار لجنة المناقشة 

  .............................................................................................................. الاعلان

 ج ..................................................................................................... شكر وتقدير

 د ............................................................................................................ ملخص

 س .................................................................................................. قائمة الجداول

 ض ...................................................................................................قائمة الاشكال

 

 1...................................................................................................... الفصل الاول

 1........................................................................... الإطار المنهجي والدراسات السابقة 

 1........................................................................................... الإطار المنهجي:  1-1

 1.................................................................................................. المقدمة:  1-1-1

 2......................................................................................... مشكلة الدراسة:  1-1-2

 2......................................................................................... أهداف الدراسة:  1-1-3

 3.......................................................................................... أهمية الدراسة:  1-1-4

 3........................................................................................ أنموذج الدراسة:  1-1-5

 4....................................................................................... فرضيات البحث:  1-1-6

 5.......................................................................................... حدود الدراسة:  1-1-7

 6..........................................................................................الدراسات السابقة:  1-2

 13 ............................................................. مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة:  1-3

 

 15 .................................................................................................. الفصل الثاني 

 15 .......................................................................................الإطار النظري للدراسة 

 15 .................................................. منطلقات( أسس و -نظم المعلومات )إطار مفاهيمي 2-1



 ح 

 

 15 ................................................................................................. تمهيد: 2-1-1

 17 .............................................................................. مفهوم نظام المحاسبي:  2-1-2

 17 .................................................................. ماهية نظم المعلومات المحاسبية:  2-1-3

 20 .................................................. المحاسبية ومصادرها وأنواعها: طبيعة البيانات  2-1-4

 23 ....................................................................... نشأة وتطور نظم المعلومات:  2-1-5

 25 .................................................................. أهمية نظم المعلومات ومكوناتها:  2-1-6

 Components Information Technology ............... 29مكونات نظم المعلومات  2-1-7

 34 ..................................... عمليات معالجة البيانات المحاسبية وتحويلها إلى معلومات:  2-1-8

 40 .............................................................. مفهوم ومؤشرات قياس الأداء المنظمي: 2-2

 The Concept : ........................................................................ 40المفهوم  2-2-1

 43 ........................................................ وعلاقته بالمفاهيم الأخرى الأداء المنظمي 2-2-2

 43 .............................................................................. أهمية الأداء المنظمي:  2-2-3

 43 .................................................................... نظمي:أبعاد ومجالات الأداء الم 2-2-4

 47 .............................................................................مقاييس الأداء المنظمي:  2-2-5

 

 50 .................................................................................................. الفصل الثالث 

 50 ..................................................................................... الإطار التطبيقي للدراسة 

 50 .......................................................................................... البيانات الأولية  3-1

 51 ................................................ تحليل العوامل الأساسية لفقرات استبانة الدراسة:  3-1-1

 53 ................................................... التحليل العاملي لفقرات متغير نظم المعلومات: 3-1-2

 54 ...................................................... تحليل العاملي لبعد فاعلية أداء المصارف: ال  3-1-3

 55 ............................................. اختبار وتحليل علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة  3-2

 61 ................................................ اختبار وتحليل علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة  3-3

 



 ط 

 

 71 ......................................................................................................... الخاتمة 

 73 ............................................................................................ المصادر والمراجع 

 83 ........................................................................................................ لاحقالم

 88 ................................................................................................. الانتحال تقرير 

 89 ................................................................................ لجنة اخلاقيات البحث العلمي 

 

 

 

 



viii 

 

List of Tables 

Table 1: Financial indicators ................................................................................... 45 

Table 2: Research sample details ........................................................................... 50 

Table 3 Optimal solution of saturation ratios for matrix components and rotation .... 52 

Table 4: Arrange the dimensions of information systems according to saturation 

percentages ............................................................................................................ 54 

Table 5: Kendall's correlation matrix for the relationship between the main and sub-

variables of the study .............................................................................................. 56 

Table 6: Kendall's correlation matrix for the relationship between software and bank 

performance effectiveness ...................................................................................... 56 

Table 7: The t-test is a significant test of the correlation between software and the 

effectiveness of banks' performance ....................................................................... 57 

Table 8: Kendall's correlation matrix for the relationship between databases and the 

effectiveness of banks' performance ....................................................................... 57 

Table 9: (t) Test the significance of the correlation of databases and the 

effectiveness of the performance of banks .............................................................. 57 

Table 10: Kendall's correlation matrix for the relationship between information 

systems and the effectiveness of banks' performance ............................................ 58 

Table 11: The (t) test is a test of the significance of the correlation between 

information systems and the effectiveness of banks' performance .......................... 58 

Table 12: Kendall's correlation matrix for the relationship between information 

systems and shareholder satisfaction ..................................................................... 59 

Table 13: T-test: Significance of the correlation between information systems and 

shareholder satisfaction .......................................................................................... 59 

Table 14: Kendall's correlation matrix for the relationship between information 

systems and employee satisfaction ......................................................................... 60 

Table 15: The t-test is a significant test of the correlation between information 

systems and employee satisfaction ......................................................................... 60 

Table 16: Analysis of variance (ANOVA) of the relationship between software and 

the effectiveness of banks' performance ................................................................. 62 



ix 

 

Table 17: Coefficients ............................................................................................. 62 

Table 18: Analysis of variance (ANOVA) of the relationship between databases and 

the effectiveness of banks' performance ................................................................. 63 

Table 19: Coefficients ............................................................................................. 64 

Table 20: Analysis of variance (ANOVA) of the relationship between the dimensions 

of information systems and the effectiveness of banks' performance ...................... 65 

Table 21: Coefficients ............................................................................................. 65 

Table 22: Analysis of variance (ANOVA) of the relationship between information 

systems and shareholder satisfaction ..................................................................... 68 

Table 23: Coefficients ............................................................................................. 68 

Table 24: Analysis of variance (ANOVA) of the relationship between information 

systems and employee satisfaction ......................................................................... 69 

Table 25: Coefficients ............................................................................................. 70 

 

 



  س

 

 قائمة الجداول

 45 .................................................................................. : المؤشرات المالية 1جدول 

 50 ............................................................................... : تفاصيل عينة البحث 2 جدول

 52 ........................................ : الحل الأمثل لنسب التشبع لمصفوفة المكونات والتدوير 3جدول 

 54 ............................................ : ترتيب أبعاد نظم المعلومات على وفق نسب التشبع 4جدول 

 56 ..................... : مصفوفة ارتباط كندال للعلاقة بين متغيرات الدراسة الرئيسية والفرعية 5جدول 

 56 ....................... : مصفوفة ارتباط كندال للعلاقة بين البرمجيات وفاعلية أداء المصارف 6جدول 

 57 ....... ( اختبار معنوية العلاقة الارتباط بين البرمجيات وفاعلية أداء المصارف  t: اختبار ) 7جدول 

 57 ...................: مصفوفة ارتباط كندال للعلاقة بين قواعد البيانات وفاعلية أداء المصارف 8جدول 

 57 ........ ( اختبار معنوية علاقة الارتباط قواعد البيانات وفاعلية أداء المصارف  t: اختبار ) 9جدول 

 58 ................مصفوفة ارتباط كندال للعلاقة بين نظم المعلومات وفاعلية أداء المصارف : 10جدول 

 58 . علومات وفاعلية أداء المصارف( اختبار معنوية علاقة الارتباط بين نظم الم t: اختبار ) 11جدول 

 59 ...................... : مصفوفة ارتباط كندال للعلاقة بين نظم المعلومات ورضا المساهمين12جدول 

 59 ....... ( اختبار معنوية علاقة الارتباط بين نظم المعلومات ورضا المساهمين t: اختبار ) 13جدول 

 60 ......................... : مصفوفة ارتباط كندال للعلاقة بين نظم المعلومات ورضا العاملين 14جدول 

 60 .......... ( اختبار معنوية علاقة الارتباط بين نظم المعلومات ورضا العاملين  t: اختبار ) 15جدول 

 62 ............... ( للعلاقة بين البرمجيات وفاعلية أداء المصارف ANOVA: تحليل التباين )16جدول 

 62 ................................................................. (Coefficients: المعاملات )17جدول 

 63 ........... ( للعلاقة بين قواعد البيانات وفاعلية أداء المصارف ANOVA: تحليل التباين )18جدول 

 64 ................................................................. (Coefficients: المعاملات )19جدول 

 65 .... ( للعلاقة بين أبعاد نظم المعلومات وفاعلية أداء المصارفANOVAتحليل التباين ): 20جدول 

 65 ................................................................. (Coefficients: المعاملات )21جدول 

 68 ................ ( للعلاقة بين نظم المعلومات ورضا المساهمينANOVA: تحليل التباين )22جدول 

 68 ................................................................. (Coefficients: المعاملات )23جدول 

 69 ................... ( للعلاقة بين نظم المعلومات ورضا العاملين ANOVA: تحليل التباين )24جدول 

 70 ................................................................. (Coefficients: المعاملات )25جدول 

 

 

 



x 

 

List of Figures 

Figure 1: study model ............................................................................................... 3 

Figure 2: Types of data processed by the accounting information system ............... 23 

Figure 3: AAl Yassin model ..................................................................................... 27 

Figure 4: Advantages and benefits of information technology as a base to activate 

the advantages and benefits of information systems ............................................... 28 

Figure 5: Internal accounting control and internal administrative control, and the most 

important means adopted to achieve their goals ..................................................... 39 

Figure 6: Superior Performance Model ................................................................... 41 

Figure 7: areas of organizational performance ........................................................ 46 

Figure 8: Kaplan and Norton model for measuring performance effectiveness ....... 49 

Figure 9: The schematic of the hypothesis lab study ............................................... 66 

 



  ض

 قائمة الاشكال

 3 ........................................................................... : أنموذج الدراسة. 1رسم توضيحي 

 23 .............................. : أنواع البيانات التي يعالجها نظام المعلومات المحاسبي 2رسم توضيحي 

 27 ........................................................................ : أنموذج آل ياسين 3رسم توضيحي 

 28 ........... : مزايا وفوائد تقنية المعلومات قاعدة لتفعيل مزايا وفوائد نظم المعلومات4رسم توضيحي 

: الرقابة المحاسبية الداخلية والرقابة الإدارية الداخلية وأهم الوسائل المعتمدة لتحقيق  5رسم توضيحي 

 39 ........................................................................................................ أهدافهما 

 41 ................................................................... : نموذج الأداء المتفوق 6رسم توضيحي 

 46 ................................................................. : مجالات الأداء المنظمي7رسم توضيحي 

 49 ........................... ( لقياس فاعلية الأداء Kaplan and Norton: نموذج )8رسم توضيحي 

 66 ...................................................... : مخطط الدراسة الفرضي المختبر9رسم توضيحي 

 

 



1 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الاول

 الإطار المنهجي والدراسات السابقة 

 الإطار المنهجي:  1-1

 المقدمة:  1-1-1

يتجه العالم اليوم وفي مختلف الجوانب التي تحكم المجتمع سواء أكانت اقتصادية أم سياسية أم اجتماعية  

إلى اعتماد الأساليب التقنية في إنجاز الأنشطة ولاسيما المنظمة منها لأنها عصب الحياة، فالسياسي يدير  

دارة علم الحياة إن صح التعبير،  وكذلك الاقتصادي وذو المهن الطبية والقانونية بشكل جعل من علم الإ

وعلم الإدارة بمختلف حقوله شدد منذ زمن ليس بالقصير على أتمت الأعمال ولاسيما اليوم تظهر التقنيات  

الفعاليات   من  والمحاكاة وغيرها  السيناريوهات  بالأحداث ورسم  والتنبؤ  الإنتاج والاتصال  في  المتقدمة 

حقول المهمة خاصة في إطار العولمة التي تعد البنية المصرفية  والمجالات، وحقل المصارف بوصفه من ال 

فيها البنية الارتكازية التي تتوقف عليها التبادلات كافة قطع شوطا طويلاً في استخدام نظم المعلومات، لما  

فقد   نجاحها،  المؤشرات على  أهم  احد  يعد  الذي  المصارف  أداء  تأثير على  من  الأداء  له  أهمية  برزت 

منذ زمن طويل إذ تم استعمال قياسات الأداء للتأثير في السلوك ومن ثم تنفيذ الاستراتيجية التي  المصرفي  

المبادلات بين الربح والاستثمار، وتوفر وسيلة تقدم   تساعد المدراء على تحديد الأداء الجيد، فضلاً عن 

عمليات تقويم الأداء، التي  أهدافاً ذات امتداد استراتيجي، ضمن معرفة كما يتمركز الأداء المصرفي حول  

تعد الحجر الأساس فيها، وان ارتفاع الأداء أو انخفاضه يدل على نجاح المنظمة أو فشلها، فضلاً عن أن  

الاستراتيجيات   على  الحكم  المنظمات لإصدار  بين  المقارنات  من خلال  تظهر  المصرفي  الأداء  أهمية 

 يها من الأداء. والهياكل وإنجاز الأهداف من النتائج التي يحصل عل

انطلقت مشكلة البحث من مجموعة من التساؤلات التي استندت على حقيقة أن موضوع نظم المعلومات  

والأداء المصرفي إذا كان قد حسم على الصعيد النظري فان حسم أهميته وتأثيره على الصعيد التطبيقي  
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ن مشكلته بعدد من التساؤلات التي  مازال يعد مشكلة قائمة بذاتها، وهكذا جاءت تساؤلات البحث لتعبر ع

 تبحث عن تأثير استعمال نظم المعلومات على أداء المصارف الأهلية عينة البحث. 

هدف البحث إلى التعرف على واقع المصارف الأهلية وبالتحديد مدى إدراك الإدارات العليا لأهمية نظم 

ى أهم مكونات نظم المعلومات التي  المعلومات في تحقيق مستوى أفضل من الأداء، فضلا عن التعرف عل 

تم تبينها بشكل مركز في المصارف عينة الدراسة، وتحديد مستوى علاقات الارتباط والتأثير بين مكونات  

نظم المعلومات ومؤشرات الأداء المصرفي وبالتحديد الأداء المصرفي في مجال جذب العملاء وتحسين  

 سية. العوائد وصولاً لتحقيق أفضل المزايا التناف

أما أهميته فتلخصت بسعي البحث إلى تعزيز ثقافة المصارف المعنية بالبحث بإضافة دور نظم المعلومات  

وتعزيز رؤيتها في تحديد مؤشرات مجال الأداء المصرفي مستقبلا من منظور الأداء المصرفي. وتوجيه  

ارية والمعلومات الملائمة لرفع الاهتمام بسبل تطوير واستعمال نظم المعلومات من خلال تبني الآليات الإد

مؤشرات الأداء المصرفي، كما تنطلق أهمية البحث من انه سيقدم البحث دليلا عمليا لتعزيز عمل المديرين  

 باتجاه تحديد العلاقة بين نظم المعلومات والأداء.  

 مشكلة الدراسة:  1-1-2

قد   إذا كان  المصرفي  المعلومات والأداء  أن موضوع نظم  فان حسم  حقيقة  النظري  الصعيد  حسم على 

أهميته وتأثيره على الصعيد التطبيقي مازال يعد مشكلة قائمة بذاتها، التساؤلات البحث لتعبر عن مشكلته 

 بعدد من التساؤلات التي تبحث عن تأثير استعمال نظم المعلومات على أداء المصارف الأهلية عينة البحث. 

البحث من  اشتقاق مشكلة  ليندمج في مجموعة    ومن هنا جرى  احدهما نظري والآخر عملي  منظورين 

أثارتها الدراسة محاولة الإجابة عنها فيما ستؤول إليها نتائج الجهد الميداني إلى مجموعة من  تساؤلات 

 الاستنتاجات وهي: 

 . ما هو مدى اعتماد المصارف الأهلية لنظم معلومات حديثة تؤهلها لتحقيق مستويات أداء عالية؟. 1

 مدى مساهمة الإدارات العليا في تبني نظم المعلومات للوصول إلى مستويات أداء عالية به.. 2

للتنبؤ  3 إطار  يشكل  وبما  المعلومات  من  المتطورة  النظم  لتلك  الأهلية  المصارف  تبني  تأثير  هو  ما   .

 المستقبلي بمدى قدرتها على تحسين افضل مؤشرات الأداء وتحقيق جذب أكبر للعملاء. 

 أهداف الدراسة:  1-1-3

استنبط الباحث الأهمية المتوقعة من دراستها لهذه المتغيرات وبذلك صوبت مجساتها البحثية باتجاه تحقيق  

 الآتي: 
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تعاظم دور نظام المعلومات المحاسبي في تلبية احتياجات مستخدميه، ذلك النظام الذي يتأثر بالعديد   - أ 

 من المتغيرات البيئية. 

العامة للنظم، ذلك المنهج الذي يساعد على تشخيص العناصر المميزة للمشكلة،   اعتماد منهج النظرية -ب

 النتيجة بين عناصرها، ومن ثمََ الوظائف والإجراءات المطلوبة وأسلوب إنجازها.   –وتعيين علاقة السبب  

 التعرف على أهم مكونات نظم المعلومات التي تم تبينها بشكل مركز في المصارف عينة الدراسة.   -ج

المصرفي    -د الأداء  ومؤشرات  المعلومات  نظم  مكونات  بين  والتأثير  الارتباط  علاقات  مستوى  تحديد 

 وبالتحديد الأداء المصرفي في مجال جذب العملاء وتحسين العوائد وصولاً لتحقيق أفضل المزايا التنافسية. 

 أهمية الدراسة:  1-1-4

 انعكست أهمية الدراسة في كونها تحقق الآتي:

. تعزيز ثقافة المصارف المعنية بالبحث بإضافة دور وتأثير نظم المعلومات وتعزيز رؤيتها في تحديد 1

 مؤشرات مجال الأداء المنظمي مستقبلا من منظور الأداء المصرفي. 

. توجيه الاهتمام بسبل تطوير واستعمال نظم المعلومات من خلال تبني الآليات الإدارية والمعلومات  2

 الملائمة لرفع مؤشرات الأداء المصرفي. 

المديرين باتجاه  4 المتمثلة بالمديرين حيث يقدم البحث دليلا عمليا لتعزيز عمل  أهمية الدراسة  . تنطلق 

 تحديد العلاقة بين نظم المعلومات والأداء. 

 أنموذج الدراسة:  1-1-5

فيما تمثل الخطوط المعبر عنها بأسهم   تمثل الخطوط المعبر عنها باسهم ذات اتجاه واحد علاقات الارتباط 

 ذات راسين علاقات التأثير. 

 

 

 

 

 

 أنموذج الدراسة. : 1رسم توضيحي 

مكونات نظم 

 المعلومات

مؤشرات فعالية 

 الأداء المصرفي

 البرمجيات. -1

 قواعد البيانات. -2

 .رضاء المساهمين -1

 .رضاء العاملين -2



4 

 

 م.2020الدراسة، المصدر: إعداد الباحث من بيانات  

 فرضيات البحث:  1-1-6

 وفي ضوء مخطط البحث الفرضي يمكن أن تنعكس الفرضيات الآتية: 

 أولاً: الفرضية الرئيسة الأولى: 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد نظم المعلومات بشكل منفرد وفاعلية أداء المصارف، وقد   

 تفرع عن هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية: 

 وفاعلية أداء المصارف.  الأجهزة والأدوات توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  .1

 وفاعلية أداء المصارف.  البرمجياتتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  .2

 ثانياً: الفرضية الرئيسة الثانية 

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين نظم المعلومات وفاعلية أداء المصارف على المستوى الكلي(. 

 ثالثاً: الفرضية الرئيسة الثالثة: 

ة معنوية بين نظم المعلومات وأبعاد فاعلية المصارف منفردة(، وقد تفرع  توجد علاقة ارتباط ذات دلال

 عنها الفرضيات الفرعية الآتية: 

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين نظم المعلومات ورضا المساهمين. .1

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين نظم المعلومات ورضا العاملين.  .2

 الرئيسة الرابعة: رابعاً: الفرضية 

بين نظم المعلومات على المستوى الفرعي وفاعلية أداء المصارف(,  تأثير ذات دلالة معنوية  علاقة توجد

 .  (Y) وقد تفرعت عن هذه الفرضية الرئيسة الفرضية الفرعية الآتية: 

 .  (Y)، وفاعلية أداء المصارف  X)2(بين البرمجيات تأثير ذات دلالة معنوية   علاقة توجد . أ 

 .  (Y)، وفاعلية أداء المصارف X)3(بين قواعد البيانات تأثير ذات دلالة معنوية   علاقة توجد .ب

 خامساً: الفرضية الرئيسة الخامسة: 

توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين أبعاد نظم المعلومات مجتمعة )البرمجيات، قواعد البيانات،(   

 فاعلية أداء المصارف. في 
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 سادساً: الفرضية الرئيسة السابعة: 

توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لنظم المعلومات في أبعاد فاعلية أداء المصارف، وقد تفرع   

 عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية: 

 تؤثر نظم المعلومات في رضا المساهمين تأثيراً ذا دلالة معنوية.  .1

 علومات في رضا العاملين تأثيراً ذا دلالة معنوية. تؤثر نظم الم .2

 حدود الدراسة:  1-1-7

 جرى اختيار عينة من المصارف الأهلية الواقعة في مركز مدينة أربيل.  الحدود المكانية:. 1

 حُدِدَتْ الدراسة علمياً بما جاء بأهدافها وأهميتها وتساؤلاتها.  الحدود العلمية:. 2

البشرية:   .3 بشرية    الحدود  حدودا  والوسطى  العليا  الإدارة  مستويات  من  المصرفية  الملاكات  شكلت 

 للبحث. 
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 الدراسات السابقة:  1-2

 أولاً: الدراسات العربية: 

 (1995( دراسة: )شبر، 1

التناسـب بين يع  المتغيرات البيئية واسـتراتيجيات التكيف واثرهما   عنوان الدراسة

 في الأداء دراسة تحليليه لأداء عينه من مدراء الفنادق في العراق

 بيان علاقه فلسفة إدارة الأعمال واستراتيجيات التكيف التنظيمي هدف الدراسة

التســويقية اللازمة للترويج عن قصــور إدارة الفنادق في بذل الجهود   الاستنتاجات

 خدماتها وبما يدعم تكرار الزيادات المحتملة لزبائنها.

الكفوء   التوصيات الفنـادق العربيـة والعـالميـة، والتـدريـب  مع تجربـة  التفـاعـل 

 لإدارات الفنادق العراقية.

 (:2002( دراسة: )الجعدني،  2

العلاقة بين اسـتراتيجية الأعمال واسـتراتيجيات إدارة الموارد البشـرية   عنوان الدراسة

وتأثيرها في الأداء المنظمي دراســـة ميدانيه في عينه من المصـــارف  

 اليمنية.

 Milesبيان العلاقة بين اسـتراتيجية الأعمال المتمثلة باسـتراتيجيات   هدف الدراسة

& Snow ــتراتيجيات الموارد البشـــرية وعلى وفق مدخل ثنائي  واسـ

همـا المـدخـل الظرفي والتكـاملي وعلى أســـــاس تجريبي وتـأثيرهمـا في 

 الأداء المنظمي

توصــلت الدراســة إلى توصــيف المصــارف الأردنية حســب اعتمادها   الاستنتاجات

الاســـتراتيجيات الثلاثة المنقبة والدافعة والمدافعة والمحللة في ضـــوء 

مســتويات متباينة من الأداء المنظمي تراوحت بين المســتويات القوية  

إلى الضـعيفة في أداءها بدلال مؤشـرات الأداء (العائد على الاسـتثمار  

 والحصة التسويقية ورضا الزبائن و دورات العمل(  وحق الملكية

ــول   التوصيات ــهل الوصـ ــتراتيجيات يسـ ــيط دور الإدارات العليا ينبغي اسـ تنشـ

 لمستويات عالية في الأداء
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 ثانياً: الدراسات الأجنبية:

 (:Tallon, etal, 1999( دراسة: )1

ــوان   ــنـــ عـــ

 الدراسة

A Value-based assessment of the contribution of 

information technology to firm performance 

 التقييم المؤسس على القيمة لمساهمة دور تقانة المعلومات في أداء الشركة.

ــدف  هـــــــــ

 الدراسة

دة لنظـام معلومـاتي احـدث ة    قيـاس قيمـة الأعمـال للشـــــركـات المعتمـ انـ دلالـة تقـ بـ

 المعلومات على منظور سلسلة القيمة.

.ان مسـاهمة تقانة المعلومات في أداء الشـركة يمكن قياسـه لفحص تأثير تقانة  1 الاستنتاجات

 المعلومات على عمليات وأنشطة الأعمال  

ــركات  2 ــاهمة وتأثير اكبر على الأداء في الشــ .ان تقانة المعلومات تحقق مســ

 عية.لخدميه اكثر من الصنا

الخـدميـة من خلال تبنى نظـام  التوصيات تعزيز دور تقـانـة المعلومـات في الشـــــركـات 

 معلوماتي أحدث مقترن بالبرمجيات وقواعد بيانات وشبكات الاتصالات.  

 (:Noh,1999( دراسة: )2

ــوان   ــنـــ عـــ

 الدراسة

Effect of information technology on marketing 

performance of Korean service Firms 

 تأثيرات تقانة المعلومات على الأداء التسويقي للشركات الخدمية الكورية

ــدف  هـــــــــ

 الدراسة

دراســــة واقع الشــــركات الكورية ومدى اســــتخدامها تقانة معلوماتية متطورة 

 95-91باستخدام منهج مصارف للفترة من 

وجدت الدراســة أن عملية الاســتثمار في نظم معلومات مطورة كإعادة هندســة  الاستنتاجات  

أو تصـــــميم العمليات الخدمية والاســـــتعانة بالبرمجيات،والحواســـــيب، ونظم 

ــتوى الأداء   ــهم في تطور مسـ ــالات عن بعد،وقواعد بيانات متطورة تسـ الاتصـ

 .للشركات

عتمـد البرمجيـات الحـديثـه،  إجراء تحســـــينـات في تبني نظـام معلومـات متطور ي التوصيات  

 والحواسيب
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 (:Johannessen and Olsen,1999( دراسة: )3

 Strategic use of information technology for عنوان الدراسة

increased innovation and performance 

 الاستخدام الاستراتيجي لتقانة المعلومات في زيادة الإبداع والأداء

اس   هدف الدراسة ال قيـ ة المعلومـات على الأعمـ انـ ابي لتقـ ــادي الإيجـ أثير الاقتصـــ التـ

 التجارية

ــر أحادي لقياس الأداء ليس كافياً  الاستنتاجات ــتخدام مقاييس الإنتاجية كمؤش أن اس

عند دراســـة تأثير تقانة الملومات أي لابد من اعتماد مؤشـــر الإبداع  

 والابتكار في قياس أداء الشركات.

تماد استراتيجية للمعلومات والمعرفة قبل إنشاء استراتيجية  لابد من اع التوصيات

 للتقانة المعلوماتية

 

 (:Zhang and McCullough, 2000( دراسة: )4

 Effect of learning and information technology عنوان الدراسة

Compatibility 

 تأثير التعلم وقابلية تقانة المعلومات على أداء الأعمال

ــة إلى الإجابة عن كيفية تأثير التعلم التنظيمي في زيادة  الدراسةهدف  تهدف الدراسـ

 الأداء من خلال متغير الوسيط قابليات التي توفرها تقانة المعلومات.

ة  الاستنتاجات اتيـ ة معلومـ انـ ــة أن اعتمـاد الأعمـال على وجود تقـ دراســـ وجـدت الـ

تطيع ضـمان نجاح ا  لأعمال بل  متطورة لوجود أجهزة كومبيوتر لا تسـ

ــر هذه القابليات   ــروري وجود قابليات للتعلم المنظمي ونشــ من الضــ

 للحصول على الميزة التنافسية.

اسـتثمار آليات التعلم المنظمي والتدريب لتعزيز وضـمان الاسـتفادة من   التوصيات  

 تقانة المعلومات المتطورة.
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 (:Croteau, Bergeron, 2001( دراسة: )5

ــوان   ــنـــ عـــ

 الدراسة

An information technology trilogy: Business strategy, 

technological deployment and organizational 

performance 

ــر تقانة المعلومات، والأداء   ــتراتيجية الأعمال، نشــ ثلاثية تقانة المعلومات اســ

 المنظمي.

ــدف  هـــــــــ

 الدراسة  

تحديد الأشـــكال لنشـــر تقانة المعلومات المخصـــصـــة لاســـتراتيجيات الأعمال  

 المتنوعة)نموذج مايلر وسنو( والتي يمكن أن تقدم افضل دعم للأداء المنظمي.

توصلنا الدراسة بأن المنظمات تستطيع أن تعزز أداءها من خلال دعم نشاطات   الاستنتاجات

(ونشــر تقانة  Miles & Snow)  الاســتراتيجية للمنقب أو المحلل وفق نموذج

 معلوماتها وفقاً لذلك.

ــتراتيجيات وفق  التوصيات   ــياغة دقيقة للاسـ ــين الأداء من خلال صـ الاهتمام باليات تحسـ

 اعتماد الأشكال المناسبة لنشر تقانة المعلومات.

 

 (:Tarafdar, 2003( دراسة: )6

ــوان   ــنـــ عـــ

 الدراسة

Determinants of certain characteristics of information 

technology deployment in organizations, A theoretical 

explanation 

 محددات خصائص نشر تقانة المعلومات في المنظمات.

ــدف  هـــــــــ

 الدراسة

تقييم المســتوى الصــحيح للتركيز الذي يجب على المنظمات أن تضــعه على  -1

 الملائم لمنظماتهم.IT(لتحديد حجم وطبيعة نشر  ITتقانة المعلومات)

 (.ITتحديد العوامل المؤثرة في خصائص نشر )-2

وجدت الدراسـة أن اهم العوامل التي تؤثر على نشـر تقانة المعلومات هي كثافة  الاستنتاجات

 المعلومات،والضغوط من اجل الحصول على أداء افضل.

 التأكيد على الاستثمار المخطط لتبني نظام معلوماتي مطور. التوصيات
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 (:Gu & Gera, 2004( دراسة: )7

 The effect of organizational innovation and عنوان الدراسة

information technology on firm performance 

 تأثير الإبداع التنظيمي وتكنولوجيا المعلومات على أداء الشركة.

التنظيمي على تكنولوجيـا المعلومـات   هدف الدراسة دراســـــة مـدى تـأثير الإبـداع 

 والاتصالات.

ــة وجود تأثير لابداع على تكنولوجيا المعلومات حيث  الاستنتاجات وجدت الدراسـ

كلمـا زادت الممـارســـــات الإبـداعيـة المتعلقـة بجودة الخـدمـة أو المنتوج  

 كلما حققت المنظمة مستوى افضل للأداء.

ــتثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات   التوصيات التأكيد على أهمية الاسـ

 يرات التنظيمية.وضرورة اقتران ذلك بالتغي

 

 (:Joseph, et,at,2005( دراسة: )8

 An exploratory study on the Use of banking عنوان الدراسة

technology in the UK 

افية حول اسـتعمال تقانة الأعمال المصـرفية في المملكة  تكشـ دراسـة اسـ

 المتحدة.

الزبائن بالأعمال المصـرفية  اكتشـاف المجالات الأسـاسـية لعدم رضـا   هدف الدراسة

 المعتمدة لتنفيذ تقانة خدمية جديدة

توصـلت الدراسـة إلى أن اهم المجالات التي ترتبط بعدم رضـا الزبائن   الاستنتاجات

على الخدمات المصــرفية يمكن معالجتها من خلال تخصــيص موارد 

 .تتعلق باستعمال تقانة مصرفية للحفاظ على مستوى الخدمة

ــا   التوصيات ــتعمال الخدمات المصــرفية الإلكترونية لتحقيق رض التأكيد على اس

 اكبر للزبون تجاه الخدمات المقدمة.
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 (:Simon,et,at,2005( دراسة: )9

 Competitive strategies and performance in عنوان الدراسة  

Spanish hospitality firms 

 ات السياحة الإسبانية  الاستراتيجيات التنافسية والأداء في شرك

تهدف الدراســــة إلى تحديد العلاقات بين الاســــتراتيجيات التنافســــية   هدف الدراسة  

 ومقاييس الأداء المنظمي في شركات السياحة الإسبانية.

وجدت الدراسـة هناك ثلاثة أنواع من الاسـتراتيجية التي يقترن أداءها  الاستنتاجات

جيدا وهي المنقبون، والمدافعون، والمحللون بالمقابل فان اســتراتيجية  

 المستجيبين مرتبطة بالأداء المنظمي الضعيف.  

لغر  تحقيق التنافس لابد للشـركات من انتقاء الاسـتراتيجية المناسـبة   التوصيات  

 بمستويات عالية الأداء.المرتبطة  

 

 (:Burca, Fynes, Brannick 2006( دراسة: )10

 The moderating effects of information technology عنوان الدراسة

sophistication on services practice and 

performance  

التـأثيرات المتعـادلة لتعقيـد تقـانة المعلومات على ممـارســـــات الخـدمات 

 والأداء

تهدف الدراســــة إلى التحقق من العلاقة بين تطبيقات أو ممارســــات  هدف الدراسة

 الخدمة ,وأداء الخدمة وتعقيد تقانة المعلومات.

وجدت الشركة أن تبني الملاكات الخدمية الأفضل للممارسة في إدارة   الاستنتاجات

 الخدمات سوف يقود لأداء اعلى للخدمة.

ســتوى أداءها يتطلب اهتمام بعمليات المنظمة أن اهتمام الشــركات بم التوصيات

 ومعداتها لتعزيز الميزة التنافسية  
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 (:Andrews, et,al ,2006( دراسة: )11

 :Strategy content and organizational performance عنوان الدراسة

an empirical analysis 

 محتوى الاستراتيجية والأداء المنظمي: تحليل تجريبي

ــتراتيجي للمنظمة والأداء المنظمي   الدراسةهدف  ــة لاختبار الموقف الاس تهدف الدراس

 في القطاع العام في بريطانيا.

دى تبني   الاستنتاجات د على مـ ة من الأداء المنظمي يعتمـ ات عـاليـ أن تحقيق مســـــتويـ

 المنظمة الاستراتيجية إبداع وبحث متواصل مع البيئة الخارجية

دور الإبداعي الاستراتيجي للمنظمات في مجال البحث  ضرورة تأصيل ال  التوصيات

 والتطوير.

 

 (:Benito ,2007( دراسة: )12

 Information Technology investment and operational عنوان الدراسة

performance in purchasing 

 استثمار تقانة المعلومات والأداء التشغيلي في المشتريات.

ــتثمار تقانة المعلومات  هدفت   هدف الدراسة ــة أهمية العلاقة بين اســ ــة إلى دراســ الدراســ

 والأداء لممارسة وظيفة المشتريات

ات هي التي تغير من 1 الاستنتاجات ة المعلومـ انـ لتقـ ة  ارات الاســـــتراتيجيـ .ان الاســـــتثمـ

منتوجات الشـركة.وان الغر  الأسـاسـي لتقانة المعلومات الاسـتراتيجية هو  

 توفير ميزة تنافسية.

قبول فكرة الاســــتثمارات في تقانة المعلومات لها تأثيراً إيجابياً على أداء  .2

 العمليات  

ضـرورة اعتماد الشـركات اسـتراتيجية واضـحة في مجال الاسـتثمار في تقانة   التوصيات

 المعلومات اذا ما أرادت أداؤها
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 (:Wang , Lai , Zhao , 2008( دراسة: )13

 

 مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة:  1-3

 أفادت الجهود البحثية السابقة هذه الدراسة في جوانب كثيرة يمكن إجمالها بالآتي:

ــائية تتعلق .  1 ــتعمال أدوات تحليل ومعالجة إحص ــابقة في اس ــات الس ــة الحالية من الدراس أفادت الدراس

ــيط والمدى إذ لم تجد الباحث هكذا  ــبيل المثال التحليل العاملي والوسـ ــة المعملية وعلى سـ بطبيعة الدراسـ

 استعمالات في الجهد البحثي السابق.

ــحاً في مناهج2 ــات تبايناً واضـ ــة والتحليل لعلاقة نظم المعلومات بالأداء، ففي    . أظهرت الدراسـ الدراسـ

الوقت الذي كانت تسـيطر فكرة مناقشـة أبعاد الأداء الملموسـة على تلك الدراسات التي ناقشنا مفهوم الأداء  

قدمت الدراسـات أسـلوباً يتأتى بالتفكير لأبعد من ذلك إذ أن تبني المنظمات لنظم معلومات حديثة تسـهم في 

 .(Wang, Lai, Zhao, 2008)تداؤبية تنعكس بأداء عالٍ كدراسة   خلق نتائج

إن مجـال الاســـــتثمـار في نظم المعلومات ليســـــت هدفاً بحـد ذاته ما لم يترافق ويتكـافأ مع تلـك الجهود  .  3

ــيغة عوائد وأرباح والتي   ــاهمة في تعظيم عوائده وتتمثل تلك العوائد ليس فيما هو ملموس فقط بصـ المسـ

ضــــل الســــعة، والمعدلية، والمرونة التي تحققها النظم المعلوماتية ومدى مســــاهمتها في يمكن تحققها بف

 

 عنوان الدراسة

The Impact of information technology on the 

financial performance of third-party logistics firms in 

china  

 تأثير تقانة المعلومات على الأداء المالي للشركات اللوجستية في الصين.

  على الأداء المالي لعينة من الشـركات في  ITاختبار تأثير تقانة المعلومات هدف الدراسة

 الصين.

ــية قد لا تتحقق في بيئات ثقافية مختلفة   ITأن العلاقة بين الاستنتاجات والميزة التنافســ

وفي ذات الصــــناعة وكلما كان حجم العينة اكبر كلما يســــهم في تحقيق  

 والأداء.   ITوتأكيد العلاقة بين  

راتها  أن يسهم في تحسين الأداء المالي للشركات وتوفر تأثي ITإن بإمكان  التوصيات

في تحققها عبر اشـتراك المدراء    ITالتداؤبية من خلال الميزة التي يسـهم 

   أو تخطيط استراتيجية الأعمال. ITالتنفيذيين في كل من 
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انعكـاســـــات حقيقيـة على مســـــتوى الأداء، بل تذهب إلى أبعـد من ذلك من خلال توثيق أبعـاد أخرى غير  

ة للأداء يمكن أن تولدها النظم المعلوماتية خصـوصـاً تلك الناجمة عن المورد البشـري ذي المهار ة  ملموسـ

ــماً من مكونات نظم المعلومات، ومورداً إبداعياً لا يمكن  الفائقة والإبداع والذي بات يشــــكل مكوناً حاســ

 لمنظومة لنظم المعلومات الانفصال عنه.

ــتراتيجيات  .  4 ــياغة اسـ إن البحث عن التفوق بين منظمات اليوم لا يتحقق فقط بقدرة المنظمات على صـ

ادهـا نظم محنكـة فقط بـل أن نجـاح المنظمـات وق ـ ة اعتمـ ادة من المعلومـات بـات رهينـ درتهـا على الاســـــتفـ

ــياً من الصــعب تقليده خصــوصــاً تلك المتعلقة بأحد أهم مكونات النظم   ــلاحاً تنافس ــكل منه س متطورة يش

 المعلوماتية والمتضمنة البرمجيات والمورد البشري.

ا زالت تشــكو النضــوب في مجال  . على الرغم من ســعة الكتابات في مجال نظم المعلومات إلاأ أنها م5

ــال بينها إذا ما أرادت المنظمات اليوم   ــتراتيجية والمعرفية التي لا غنى ولا انفصــ علاقتها بالأبعاد الاســ

 تحقيق ميزات تنافسية.
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 ثاني الفصل ال

 الإطار النظري للدراسة 

يتضمن هذا الفصل الإطار النظري لمتغيري الدراسة نظم المعلومات متغير الدراسة التفسيري والأداء  

المصرفي متغير الدراسة الاستجابي، وسيجري عرضهما بحسب ورودهما في مخطط الدراسة الفرضي  

 وكما يأتي: 

 إطار مفاهيمي   -نظم المعلومات 2-1

 الأداء المنظمي  2-2

 أسس ومنطلقات(  - المعلومات )إطار مفاهيمينظم  2-1

 تمهيد:  2-1-1

التي   الفرعيـة  ه مجموعـة من الأجزاء، أو الأنظمـة  للنظم ب "أنوـ العـامـة  للنظريـة  يعرف )النظـام( طبقـاً 

ــعى إليها   تتداخل العلاقات فيما بينها، والتي يعتمد كل جزء منها على الآخر في تحقيق الأهداف التي يســ

م انــه  أو  هــدف معين" )القيســـــي،  النظــام،  تحقيق  إلى  ــة  والرامي المترابطــة  ــاصـــــر  العن من  جموعــة 

:  *()(، وبتطبيق ذلك على نظام المعلومات المحاســــبي، نجد أنه يتكون من العناصــــر الآتية1998:151

وأن هذه العناصــر مترابطة فيما  (**)المدخلات، والعمليات والإجراءات، والمخرجات، والتغذية العكســية

تســعى إلى تحقيق هدف معين، يعد القوة المحفزة التي تقود النظام وتوجه نشــاطه، ويرى الباحث  بينها، و

أن أهـداف أنظمـة المعلومـات مـا هي إلا انعكـاس لأهـداف المنظمـة، ولأن المنظمـة لا توجـد في فرا ، لـذا  

ا في كل مدة يجـب أن  فأن أهدافهـا وأهداف النظـام يمكن أن تتغير عبر الزمن بتغير البيئـة المحيطـة، إلا أنه ـ

تكون محـددة وقابلـة للتحـديد. ويمكن تعريف نظـام المعلومات المحـاســـــبي بأنه احد الأنظمـة الفرعيـة لنظـام 

ــيل المعلومات الملائمة  MISالمعلومات الإداري ) ( حيث يختص بجمع وتبويب ومعالجة وتحليل وتوصـ

 
 نظراً للعلاقة المباشرة بين هذا الموضوع والبحث فإنأ كل عنصر من هذه العناصر سيفرد له مبحث خاص به. (*)
 لن أتطرق إليها لأنها لا تمثل عنصراً خاضعاً للدراسة في بحثي هذا. (**)
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 & Romney(، )25:  1989لاتخـاذ القرارات إلى الأطراف ذات العلاقـة )مـاســـــكوف وســـــيمكن،  

Steinhart, 2000: p.2-3:أما بالنسبة لأهدافه فيمكن إيجازها بالاتي ) 

 ( دعم العمليات يوماً بيوم.  1

 ( دعم وتحسين عملية اتخاذ القرار، وعملية التخطيط والرقابة.  2

 ( استمرار علاقة المشروع بالبيئة الخارجية.  3

ة،4 ات. )خشـــــبـ انـ ة البيـ الجـ ة في معـ ايـ ــاد والكفـ ة،  58:2000(، )حجر،  45:1987( الاقتصـــ (، )عطيـ

35:2000( ،)Wilkinson&cerullo,2000:pp.8-10  ،40-35:  1997(، )السعد) 

ــلة القيمة، عن ط ــلس ــاً في س ــبي دوراً رئيس ريق تقديم معظم المعلومات  كما أن "لنظام المعلومات المحاس

المطلوبة لإنجاز الوظائف السـتة للأعمال )البحث والتطوير، وتصـميم المنتجات أو الخدمات أو العمليات،  

والإنتاج، والتسويق، والتوزيع، وخدمات ما بعد البيع( ولإنجاز فعاليات سلسلة القيمة للمنظمات الأخرى"  

(Horngren et al, 2000:p.8-9ولكي يحقق ،)    نظام المعلومات المحاســبي أهدافه، فأنه يضــطلع

ــطة، وهذه الوظائف هي: "جمع البيانات،   ــتة وظائف مهمة، كل منها يحتوي على مجموعة من الأنشـ بسـ

 والمحـافظـة عليهـا، وإدارتهـا، وحمـايتهـا ورقـابتهـا، وإنتـاج المعلومـات، وتوصـــــيلهـا إلى مســـــتخـدميهـا")

Wilkinson & cerullo, 2000: p.11نود أن ننوه به هو أن الأنشـــطة داخل هذه الوظائف   (، وما

دأان من  ا أن الوظيفتين الأخيرتين تعـ ام. كمـ ة النظـ في حـالـة تغير دائم، لتلائم التغيرات التي تحـدث في بيئـ

الوظائف الأســاســية فاذا لم يتمكن النظام من إنجازهما، فانه ســيمر بمرحلة الشــيخوخة والتدهور. كما أن  

- 42: 1991محاســبي ينفرد بمجموعة من الخصــائص، منها: )الحســون والقيســي،  نظام المعلومات ال 

 (.26-22:  1985(، )أبو زيد، 43

ائع    -1 داث والوقـ الجـة الأحـ ات، فهو يختص بمعـ ات والمعلومـ انـ ة محـددة من البيـ ل مع مجموعـ امـ ه يتعـ إنـ

تشـمل أسـاسـاً بيانات كمية الاقتصـادية الداخلية والخارجية التي تعد المدخلات الرئيسـة له، أي أن مدخلاته 

 ومالية، أما مخرجاته ففي الغالب الأعم معلومات مالية.

إن النظام الكلي، وأياً من الأنظمة الفرعية، يتكون من مجموعة من الوســائل والإجراءات والأســاليب    -2

 المصممة لغر  معالجة البيانات.

 من إجراءات ضبط داخلي.  إنه يساهم في حماية موجودات المنظمة وحقوقها بما يتضمنه  -3

إنـه يقوم في حركتـه على مجموعـة من القواعـد والمعـايير المحـاســـــبيـة القـانونيـة المتعـارف عليهـا وذلـك   -4

 لضمان حسن الأداء والنوعية والتماثل والانسجام.
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ــياء مترابطة، لذا فإن  ــبي يتوجب فهم عناصــره إذ " إنأ جميع الأش ولكي يتم فهم نظام المعلومات المحاس

لفهم الكلي لشـيءِ ما يتطلب فهماً لجميع الأشـياء الأخرى، وان مثل هذا الفهم التام مسـتحيل، وإن الأمور  ا 

..، كما أن أي شـيء متصـل بكل شـيء آخر  …يجب أن تعالج بواسـطة النظر إلى أنظمة فرعية مترابطة

ســــابقة لها    غيره، وأنه لا شــــيء يأتي من لا شــــيء، فالحوادث جميعها تعدأ نتائج ضــــرورية لعوامل

(Everett, 1999:p.14.) 

أن هذا الفصـل سـيبدأ من هذه الأفكار )أفكار نظرية النظم(، حيث سـيتم تحليل نظام المعلومات المحاسـبي  

 وفقاً لمنهج هذه النظرية.

  مفهوم نظام المحاسبي:  2-1-2

ــلة من الخطوات والإجراءات تبدأ بالمدخلات مرورا   ــلسـ ــبي مكون من سـ بالمعالجات  إن النظام المحاسـ

المختلفـة و انتهـاء بـالمخرجـات، وبمـا أنـه قـد تم الفصـــــل بين أصـــــحـاب حقو الملكيـة والإدارة فقـد تم تقييـد  

خطواته إجراءاته بسـياسـات محاسـبية مختلفة لضـمان حيادية نتائجه أو مخرجاته وصـدقها في التعبير رغم 

نية بقى النظام المحاسـبي محتفظا بللية  التطور التكنولوجي الكبير وحوسـبة الأنظمة في شـتى المجالس المه

 تسلسل الخطوات والإجراءات إس أن هذا التسلسل رافقه إجراءات رقابة جديدة تماشيا مع كل من

 غياب التوثيق المستندي في ظل استخدام الحاسوب  -1

العمليات. إمكانية اخترا الغير لخصــوصــية النظام   اعتماد على الذكاء الصــناعي في تحليل و معالجة  -2

ة   دويـة إلى الآليـ ة اليـ ال من الآليـ ا جوهر المفهوم، أن أي انتقـ رغم أن النظـام المحـاســـــبي لم يتغير من حيـ

 .المحوسبة جعل عملية مراقبة النظام والسيطرة عليه عملية صعبة ومعقدة و دقيقة البعد الحدود

 محاسبية: ماهية نظم المعلومات ال 2-1-3

النظام يتكون النظام بصــفة عامة من عدة عناصــر مرتبطة ببعضــها بعضــا وذلك لتأدية وظيفة معينة أو  

عدة وظائف، إجراءات يتم اتباعها بشـــــكل روتيني، وبغ  النظر إن كان ذلك النظام محوســـــبا أم س،  

ام للتأكد من عدم فدوما تحكمه ســـياســـات و كما تتم مراقبة تلك الإجراءات من قبل المســـؤول عن النظ

 وجود أي اختراقات للسياسات الموضوعة.

 نظام المعلومات:  -1

 .يعد نظام المعلومات المصـدر الأسـاسـي لتزويد الإدارة بالمعلومات المناسـبة لعملية اتخاذ القرار الإداري

  ويعرف نظام المعلومات بأنه مجموعة من المكونات المربوطة مع بعضـها البع  بشـكل منتظم من اجل 



18 

 

إنتـاج المعلومـات المفيـدة، يصـــــال هـذ المعلومـات إلى المســـــتخـدمين بـالشـــــكـل والوقـت الملائم، من أجـل  

 المناسب، مساعدتهم في أداء الوظائف الموكلة إليهم

إن الجهود التي قـدمـت في محـاولـة تحـديـد مـاهيـة نظم المعلومـات اتفقـت بكونهـا تجمع بين نظم المعلومـات  

هوماً وبين نظم المعلومات بوصـفها فلسـفة متكاملة المعلومات الأحدث  والاتصـالات من جهة بوصـفها مف

 كواحدة من مكوناتها.

وفي دراسـتنا هنا اعتمدت كمرادف لتقانة المعلومات حيث سـتعتمد الباحثة تقانة المعلومات كإطار شـمولي  

 أوسع لمفهوم نظام المعلومات:

ــلاً من الكلمة اليونانية   (Technology)كلمة تكنولوجيا أو نظم  ــتقة أصــ وتعني فناً أو   Techneمشــ

والتي تعني علماً أو دراســــة وتترجم    logesفهي مأخوذة من  logyمهارة، أما الجزء الثاني من الكلمة  

ات )أبو غنيم،  بينمـا يراهـا البع  الآخر نظم أو تقنيـ ات  التقنيـ ة أو  التقنيـ بـ ة  ا إلى العربيـ كلمـة تكنولوجيـ

2007 ،89.) 

ــتخدام  (Technology)رفت النظم  وع بأنها الأفعال التي يجريها الفرد على شــــيء معين ســــواء باســ

   (Geroff, 1985,100)الأدوات الميكانيكية أم بدونها بغية إحداث بع  التغيير في ذلك الشيء  

ــفها البع  بكونها مرادفة لنظام المعل  ومات  اختلف الباحثون في تحديد مفهوم نظم المعلومات فبينما يصــ

الإداريـة، وينطوي دورهـا وفق ذلـك في جمع البيـانـات ومعـالجتهـا وخزنهـا واســـــترجـاعهـا.. في حين ذهب  

بعضـهم إلى منحى آخر ارتبط بالمفاهيم الحديثة والمعاصـرة باعتبارها المجموع الكلي للمعرفة المكتسـبة  

نوعي لتلـك الســـــلع  والخبرة المســـــتخـدمـة في تقـديم أو إنتـاج الســـــلع والخـدمـات لتحقيق إشـــــبـاع كمي و

 (.17، ص2000والخدمات)سندي،  

وعلى الرغم من اهتمام الباحثين وتوجه أبحاثهم بصــدد الاســتثمار وتبني نظم المعلومات للحصــول على  

ــتثمار في مجال   ــأن اعتماد مماثل للاسـ ــلع منافســـة فإنهم في ذات الوقت لا يقللون من شـ خدمة فائقة وسـ

 .(Noh, Filzsimmons, 99, p.307)الموارد البشرية بوصفها مكون مهم في نظم المعلومات 

بتقديم تصــور لنظم المعلومات من خلال كونها   (Peter, 2001, p.17)ويرتبط هذا التوجه في رؤية  

تطوراً في مجال التعامل مع المعلومات مخترقة للحواجز المكانية والزمانية واللغوية للمنظمة يســــهم في 

ــيط وممتداً لك ــتويات الإدارية،  تزويد المنظمات بكل ما تحتاجه من معلومات مهما كان العمل بس افة المس

 وربما ركز هذا التعريف على استخدام شبكات الاتصالات في تحقيق هذا القصور.

فيذهب إلى أبعد من ذلك بوصــف نظم المعلومات كســلاح اســتراتيجي يدعم  (Daft, 2000, 240)أما  

وبما يعزز علاقة   تعزيز وبناء قدرات المنظمة الاسـتراتيجية من خلال توفير أفضـل البيانات والمعلومات
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ــف التعريف الذي قدمه   ,Turban, 1999)المنظمة بالمجهزين والزبائن والمنظمات الأخرى. ويصــ

p.19)   ام انـب التكنولوجي من نظـ ا الجـ ث يرى أنهـ ا حيـ اتهـ ات من خلال التركيز على مكونـ نظم المعلومـ

 شبكات والوسائط الأخرى.المعلومات والذي يمثل المكونات المادية، البرمجيات، قواعد البيانات، ال 

من   كـــل  معـــه   ,Slack. et al. , 1998)  (Harris and Handerson, 2000, 6)ويتفق 

p.242.) 

ــتخدامها للحصــول على   بالنظر لنظم المعلومات من خلال كونها الأدوات والتقنيات والنظم التي يمكن اس

  (Laudon & Laudon, 2004, 14)المعلومات والبيانات ومعالجتها وخزنها واسـترجاعها. ويركز  

التركيز على كونهـا المكونـات  102و  2005و )الطـائي،   لمفهوم نظم المعلومـات من خلال  ( بـالنظر 

مفهوم   ــاره  ــاســـــتثم وب ــات..  ــان البي وقواعــد  والحفظ  الخزن  ــات  وتقني ــات،  والبرمجي ــة  ــادي  ,Noh)الم

Fitzsimmons, 99, p.307)  راً مكافئاً للاســتثمار  الذي اهتم بدور المورد البشــري باعتباره اســتثما

 في نظم المعلومات بما يعزز مكون مهم آخر من مكونات النظم التي استوعبتها التعاريف الواردة أعلاه.

أن نظم المعلومات يتمثل في الحاسـبات الإلكترونية وأجهزة    (Tsai, 2000,4)وعلى نفس الإطار يرى 

 الاتصال الملحقة بها.

تحديد مفهوم نظم المعلومات بإطار أكثر شــمولية حيث يتضــمن إلى   (O'Brien, 2002, 43)ويذهب 

ــبة   ــتخدمة في نظم المعلومات الحديثة المبنية على الحاســوب وتطبيقاتها بالنس ــية المس ــاس تلك التقنية الأس

 للمستفيد من النظام ويتضمن الأجهزة وشبكات الاتصالات وقواعد البيانات والبرامج اللازمة.

إليها كنظم ذاتية الاســتجابة مصــممة على الحاســوب تســاعد   (Hellriegel et al; 99, p.4)ونظر  

المنظمات ومواردها البشـرية على تجميع البيانات ومعالجتها وخزنها ونقلها واسـترجاعها، ويرى آخرون  

ــف مفهوم نظم المعلومات من خلال التركيز على الجانب التقني باعتبارها مجموعة من الآلات   في وصــ

تخدمة لجمع البيانات وتصـنيفها وتحليلها، وبثها لترجمتها أو تحويلها  والإجراءات وال  نظم والمنتجات المسـ

 .(Schermerhorn et, al, 2000, p.242)على معلومات 

بنـاءاً على مـا تقـدم يمكن إيجـاز مفهوم البـاحـث لنظم المعلومـات الإداريـة الأحـدث من خلال كونهـا مرادف  

ــبكات لتقانة المعلومات والتي تتضــمن الأ ــائل والبرمجيات وقواعد البيانات وش ــيب والوس جهزة والحواس

معقدة للاتصـــال عن بعد وكوادر ومهارات بشـــرية قادرة للقيام بعملية تســـهيل جمع المعلومات وتحليلها  

 ومعالجتها وخزنها واسترجاعها، بهدف مساعدة الإدارات للقيام بمهماتها بمستوى أفضل.
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 Informationالمعلومات    -2

لا جدال في قبول حقيقة ظلت سائدة لفترة طويلة من الزمن ترجمت أن المال عصب الحياة في المنظمات 

ولفترة ليســــت بعيدة، انقلبت تلك الحقائق بفضــــل الثورة المعلوماتية وفي الاتصــــالات لتحل المعلومات  

ــكل المعلومات  بأولويتها تفوق الأموال ومباهاة المنظمات بحجوم ورؤ ــة لتش وس أموالها وتحولت المنافس

ــة بامتلاكها كياناً مادياً ينعكس بما تحققه من مزايا وقيمة للمنظمات الخدمية منها  محوراً جدياً في المنافسـ

 والإنتاجية.

( فإن المعلومات اشـتقت من الأصـل اللاتيني الذي كان 47،  2002ووقفاً للرأي الذي تناوله )المشـهداني،  

ــنية،  يعني  ــفها تمثل  39،  38، ص1998)تعلم المعرفة ونقلها( ليذهب )الحســ ( إلى أبعد من ذلك بوصــ

 الحقائق والآراء والمعرفة المحسوسة في صورة مقروءة أو مسموعة، أو مرئية، أو حسية.

  (Rommey & Steinhart, 2000, p.713)( رأي الكاتبين  47، ص2002ويترجم )المشـهداني،  

ا ))بيانات تم تنظيمها ومعالجتها بحيث تكون ذات معنى((. ولعل التعريف الشـائع  بوصـف المعلومات بأنه

 للمعلومات المثبت وفق رؤية )غراب وحجازي( أنها بيانات تم معالجتها بطريقة أو بأخرى.

ار التفرقـة يقوم على   ا إلى معلومـات لأن معيـ انـات لا يحولهـ الجـة البيـ دعو إلى التمييز أن مجرد معـ ذا يـ وهـ

 منفعة التي تحققها المعلومات لادارة.  مدى ال 

( المعلومات بكونها مجموعة البيانات وضـعت في صـيغة مفيدة 91، ص2004ويصـف )الزعبي،   

 ومرت إلى طرف مستقبل لها فيقوم باستعمالها كإضافة معرفية أو قرار، أو القيام بحدث ما بناء عليها.

 ها:طبيعة البيانات المحاسبية ومصادرها وأنواع 2-1-4

تقبال واحد أو اكثر من عناصـر المدخلات، وتوريد واحد    يجب أن يكون كل نظام ديناميكي قادراً على اسـ

ــتقبل من البيئة المحيطة بها، بصــفة   ــأة بعدها نظاماً ديناميكياً تس أو أكثر من عناصــر المخرجات، فالمنش

مســـتمرة، مدخلات أولية في شـــكل موارد اقتصـــادية، منها: القوى البشـــرية، والمواد الأولية، والآلات،  

 والأموال، والبيانات.

ــاهدات أو  وتعد البيانات الم ــية لنظام المعلومات. وهي" مجموعة من الحقائق أو المشــ ــاســ دخلات الأســ

القياسـات تكون على صـورة أرقام أو حروف أو رموز أو أشـكال خاصـة، وتصـف فكرة أو موضـوعاً، أو  

ة أو غير   ائق غير المرتبـ ة من الحقـ ات مجموعـ انـ دأ البيـ ائق أخرى. ومن ثم تعـ ة حقـ اً، أو أيوـ دفـ اً، أو هـ دثـ حـ

ويمكن النظر إليها على إنها المادة الخام التي يتم تشـغليها للحصـول على شـكل مفيد   …دة للاسـتخدامالمع

 (.47:1987واسع للاستخدام")خشبة،
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والبيانات المحاســبية هي تلك البيانات التي تصــف أحداثاً اقتصــادية معبراً عنها بشــكل نقدي، وتؤدي إلى  

حقوق الملكية، أو الإيرادات، أو استخدامات المنظمة مجتمعة   تغير في قيم الموجودات، أو المطلوبات، أو

ــأة التبادلية مع البيئة   ــأة أو خارجها، من خلال علاقة المنش ــأ هذه الأحداث داخل المنش أو فرادى. وقد تنش

المحيطة بها. وعادة ما يتم حصـر البيانات المحاسـبية من العمليات الداخلية والخارجية، وإدخالها للمعالجة  

ــجيل  باسـ ــ ــاس في عملية التسـ ــتندات والوثائق التي تعد الأسـ ــيلة مدخلات مهمة ألَاَ وهي المسـ تخدام وسـ

ــبي   ــادية، والمادة الخام التي تقوم بتزويد النظام المحاس ــبي، والدليل على حدوث العمليات الاقتص المحاس

ــميم عمليات الرقابة الدا  ــار  بالبيانات التي تدخل في عملية المعالجة، والمدخل في تصــ خلية، وتحديد مســ

المراجعة من أجل اكتشــــاف الأخطاء، ومنع حالات الغل والتلاعب، كما إنها الدليل الموضــــوعي على  

صـدق المعلومات الواردة في القوائم المالية، لذا لابد أن تتوافر فيها مجموعة من المواصـفات، كان تكون 

واضــــح، وتظهر فيها خانات لتوقيع  مطبوعة، وذات أرقام مســــلســــلة، ومحدداً فيها المحتويات بشــــكل  

ــاعد في إتمام الرقابة الداخلية على   ــأنها أن تس ــؤولين، وغير ذلك من الأمور التي من ش ــخاص المس الأش

 عمليات المنشأة.

من ذلك يتبين لنا أنأ البيانات هي نقطة البدء في أي نظام للمعلومات، ولكي يتم الحصـــول على معلومات 

 (  48:1987بيانات التي يتم جمعها مجموعة خصائص، منها: )خشبة،  جيدة لابد أن تتوافر في ال 

 الدقة والخلو من الأخطاء. -

 التمثيل لواقع الأشياء بحيث تعبر عن حقيقة الأمور. -

 الشمول من غير تفصيل زائد، ومن غير إيجاز يضيع معناها. -

 الاتساق فيما بينها من دون تعار  أو تناق . -

 دام.أن تكون مناسبة زمنياً للاستخ -

وقد يتم الحصــول على البيانات من مصــادر داخلية، تلك المصــادر التي تتكون من أشــخاص أو إدارات  

داخل المنشــاة، مثل المشــرفين ورؤســاء الأقســام، والمديرين بمختلف مســتوياتهم. ويتم تجميع البيانات  

ســمي من خلال  الداخلية على أســاس رســمي، طبقاً للأحداث التي وقعت بالفعل، أو على أســاس غير ر

ــمية. والبيانات المجمعة داخلياً ترتبط بصــفة عامة  ــات غير رس اتصــالات عارضــة غير نظامية ومناقش

بأعمال المنشـاة، والأنشـطة المرتبطة بهذه الأعمال. أو قد يتم الحصـول عليها من مصـادر خارجية، إذ يعد 

لصـــــنـاعيـة، والنقـابات العمـاليـة،  الزبائن، والموردون، والمنـافســـــون، والنشـــــرات المهنيـة، والاتحـادات ا 

 والهيئات الحكومية )كالجهاز المركزي لاحصاء( من أهم هذه المصادر.
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ويمكن تقسـيم البيانات التي يعالجها نظام المعلومات المحاسـبي بحسـب تكراريتها ومصـادرها على أربعة  

 (.50:1997أنواع وهي: )حسين،  

ة من العملي ـ -1 التي تتجمع بصـــــورة روتينيـ ات  انـ ة مع الأفراد  البيـ اديـ العـ ة  اليوميـ ة  ات الخـارجيـ

والهيئـات والوحـدات الأخرى خـارج الوحـدة الاقتصـــــاديـة. وهي غـالبـاً مـا تتعلق بعمليـات البيع والشـــــراء  

 والمدفوعات والمتحصلات النقدية وما إلى ذلك.

البيانات الخاصـة التي تتجمع بصـورة غير روتينية من مصـادر خارجية، مثل الهيئات التجارية   -2

والجهات الرســـمية والحكومية، مثل أية تعليمات جديدة لهيئة الضـــرائب، أو أية تغيرات في الأســـعار،  

 والمؤشرات القطاعية، وما إلى ذلك.

البيـانات العـادية التي تتجمع بصـــــورة روتينيـة من العمليـات داخل الوحدة الاقتصـــــادية نتيجـة   -3

ضـها مع بع  مثل بيانات التكاليف الصـناعية في للمعاملات بين الأقسـام الداخلية ومراكز المسـؤولية بع

المراحـل الإنتـاجيـة المختلفـة، وحركـة الوارد، والمنصـــــرف من المخزون، والأجور والمرتبـات ومـا إلى  

 ذلك.

البيانات الخاصـة التي تتجمع بصـورة غير روتينية من القرارات الإدارية الداخلية، مثل وضـع  -4

 تخدمة في الأداء، أو أهداف مطلوب تحقيقها، أو ما إلى ذلك.سياسات جديدة، أو تغير المعايير المس

، وما نود أن ننوه  *( يوضـح هذه الأنواع، وما يجب أن تمر به لتخرج في هيئة معلومات مفيدة2والشـكل )

 به هو أن طريقة معالجة هذه البيانات )الأحداث( داخل النظام المحاسبي تنحصر في الفئتين الآتيتين:  

تحديدها وتمييزها ومعطاة بصـيغة يمكن معالجتها، ومقبولة للمعالجة في واحد أو اكثر من   أحداث يمكن  -

( أي أن  Transactionالنظم المحاســبية في المنشــاة، وتعرف هذه الأحداث بالمعاملات أو الصــفقات )

ــوفات   ــتنعكس في الكش المالية  هذه الأحداث تتم معالجتها على وفق نظرية القيد المزدوج، ومن ثم فإنها س

 للمنشأة.

أحداث لا تتوافر فيها الشروط اللازمة للمعالجة كمعاملات، لذا يتم معالجتها ضمن قواعد البيانات، مثل    -

 تغير عنوان المجهز.

  

 
 سيتم تناول عمليات معالجة البيانات في المبحث الثاني، والمعلومات في المبحث الذي يليه. *
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 أنواع البيانات التي يعالجها نظام المعلومات المحاسبي : 2رسم توضيحي 

 (49: 1997المصدر: )بتصرف عن: حسين،  

 نشأة وتطور نظم المعلومات:  2-1-5

ــار تطور   ــان مهتماً    (IT)يمكن للمتتبع لمس ــاني عندما بدأ الإنس أن يرجح بداياتها إلى بداية التاريخ الإنس

بتســـــجيـل أفكـاره على الوســـــائـل والأدوات البـدائيـة كـأوراق البردي والطين، وقـد بـدأ اختراع الكتـابـة في 

  العصـر القديم بمثابة بداية لعصـر نظم المعلومات والتي تطورت فيما بعد من الطباعة المحتواة في قوالب 

 (.93،  2007نحو الطباعة المتحركة ومن ثم قفزت إلى التسجيل الإلكتروني )أبو غنيم، 

 ( مراحل التطور في النظم المعلوماتية إلى أربع مراحل زمنية هي:57، 2002ويترجم )المشهداني،  

 (:1878-1733أولاً: الثورة الصناعية )

 .James Watt( من قبل  1765تطور الآلة البخارية عام ) -

 . (Samuel)( من قبل صموئيل  1837اختراع التلغراف عام ) -

 .(Alexander Graham)( من قبل  1876اختراع التلفون عام ) -

 :(1946-1879ثانياً: عصر الكهرباء )

 .(Thomas Edison & Joseph Swan)اختراع المصباح الكهربائي من قبل   .1

معلومات تساعد في 

أداء العمليات 

 اليومية العادية

معلومات تساعد في 

اتخاذ القرارات 

 الإدارية

 بيانات روتينية من

 العمليات الداخلية

بيانات غير روتينية 

أهداف، سياسات، 

معايير وقرارات 

 إدارية

بيانات روتينية من 

 العمليات

اليومية مع الجهات 

 الخارجية

بيانات غير روتينية 

 من مصادر خارجية

عمليات 

معالجة 

 البيانات

معلومات 

للاستخدامات 

 الخارجية
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 .(Karl Benz)( تم تطوير سير السيارة بالبنزين من قبل  1885مرة عام )أول   .2

 .Marconi's( من قبل  1895اختراع التلغراف اللاسلكي عام ) .3

 .  Orville & Wilbur Wrightمن قبل   1903اختراع الطائرة عام  .4

 .(Vannevar Bush)من قبل   1930اختراع الحاسوب عام  .5

 (:1972-1947الإلكتروني )ثالثاً: العصر  

 .(Bell Laboratones)( من قبل  1947تم تطوير الترانزستور عام ) .1

 ( لغة الحاسبة الأولى.1956عام ) (FORTRAN)اعتماد ال .2

 .1962عام   Telstarإطلاق القمر الصناعي الأول في مجال الاتصالات التجارية   .3

 .(Burroughs)اختراع أولى الحاسبات باستخدام الدوائر الكهربائية من قبل شركة   .4

 .1972إنتاج أجهزة الفيديو المنزلية عام  .5

لقد شــهدت المرحلة الثانية من الثورة الصــناعية بعد الحرب العالمية الثانية على اكتشــافات ارتقت   

ات الت ــافـ ك الاكتشـــ ان من أهم تلـ افي وكـ دم الثقـ ات  لتحقيق التقـ ت تطوراً كبيراً في مجـال المعلومـ ي حققـ

 والكومبيوتر والنظم الهندسية الوراثية.

 (:1998-1973رابعاً: عصر المعلومات )

  1( وحدة على شــريحة حاســوبية تبل  10.000( قدرة أكبر على وضــع )1973شــهد عام ) .1

 .2سم

 .1974تم اختراع الفاكس الدولي عام  .2

 .1977عام  (Apple)  استخدم أول حاسوب شخصي ملون من نوع .3

 .1981عام   IBMتم اعتماد نظام تشغيل الأقراص القياسية في الحاسبات الشخصية لشركة   .4

 .1984عام  (Sony & Philips)روم( من قبل شركة   –)السي دي  CD-Romتم إنتاج   .5

 .1990تطوير الشبكة العالمية الانتشار )الإنترنت( عام  .6

ــوفت  .7 ــركة مايكروس وإنتاج   1998-1995عام  Windows 98- Windows95إنتاج ش

 العديد من أنظمة التشغيل في معظم أجهزة الحاسوب الشخصي.
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وطرحـت العـديـد من المصـــــادر مســـــار التطور في نظم المعلومـات عبر مراحـل تـاريخيـة كـانـت بـدايتهـا  

في العراق وبالتحديد في بابل.   (abacus)ســــنة قبل الميلاد عندما اعتمد المحســــب الحجري   3000

 (.  56، 2002)المشهداني،  

 أهمية نظم المعلومات ومكوناتها:  2-1-6

ممـا لا يقبـل الشـــــك أن تحتـل نظم المعلومات كل تلـك الأهميـة التي روجت لهـا كتـابات الباحثين والمهتمين 

رها الذي بدأ يتنامى كلما من المســتفيدين ولعل تلك الأهمية مشــتقة أصــلاً من أهمية المعلومات ذاتها ودو

ــها مما يؤثر على فاعلية قرارات المنظمات  ــفتا بيئتنا التي نعيشــ زاد الغمو  واللاتأكد البيئي وهما صــ

 المصرفية.

ومن جهة أخرى فإن توافر المعلومات وتدفقها بشــكل كبير ومكثف من دون وجود طريقة أو آلية تســاعد 

عملية الاسـتفادة منها، فإنه سـوف يؤدي إلى إرباك المنظمة    في إدارتها وتنظيمها، وتصـنيفها بشـكل يسـهل

 (.34،  2006)الدليمي،  

كونهــا محفز    (Turban et al, 1999, 5)ويرجح   المعلومــات من خلال  لنظم  الأهميــة  أن تتحقق 

رئيسـي لمعظم نشـاطات الأعمال من منظمات وخاصـة المصـرفية منها وذلك يعود لامكانيات والقدرات  

 المتمثلة في:

 قدرتها على التعامل بحسابات رقمية كبيرة وسريعة. •

 ة وسهولة الوصول إليها.قدرتها في تحقيق إمكانات خزن كبيرة للمعلومات في أمكنة صغير •

تســهم في زيادة فاعلية وكفاءة الأشــخاص العاملين في مجاميع ســواء في موقع واحد أو في عدة   •

 مواقع.

 تشغيل عمليات الأعمال شبه الآلية والمهام المنجزة يدوياً بشكل آلي. •

 تسهم في تقديم المعلومات ذات دلالة واضحة عن تفوق واستفزاز لامكانيات البشرية. •

ــكل آلي. )الخفاجي،  ت • ــبه اليدوية والمهام المنجزة يدوياً بشــ ــغيل الأعمال شــ حويل عمليات تشــ

2010 ،32.) 

وتـأتي أهميـة نظم المعلومـات والاتصـــــالات نتيجـة التطورات التي تحـدث في العـالم والتي تتســـــم أغلبهـا  

متوقع أن تصـــــبح اللغـة  بـالاعتمـاد على نظم المعلومـات أو قـدرتهـا على الارتبـاط بهـذه الإدارة التي من ال 

المشــــتركة بين القطاعات الصــــناعية والخدمية والاجتماعية والحكومية، وقد حلت نظم المعلومات اليوم  
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محل الإنسـان في كثير من القطاعات وحلت محل الكثير من المدراء في البنوك وأثبتت مهارتها في إدارة  

 (.84، 2000  الآلات والإنتاج بمستويات عالية الجودة )زحلان وآخرون،

لقد تمت الاســتفادة من نظم المعلومات والاتصــالات في أواخر القرن العشــرين من خلال تطوير   

عدد كبير من البرمجيات والتطبيقات في مجال الإحصــاء والإدارة والمحاســبة وشــملت مجالات متعددة  

ــين أداء المنظمات و ــكل ملحوظ في تحسـ ــهم بشـ ــاميم مما أسـ ذلك عبر توفير  كالتخطيط والإنتاج والتصـ

 (.362، 2001طرائق جديدة للتعامل والتفاعل الإلكتروني )السلمي، الدبا ،  

ومما لاشك فيه أن نظم المعلومات والاتصالات الإلكترونية قد أتاحت كل ما تحتاجه المنظمات من  

لفـة  معلومـات عبر الحـدود ســـــواء كـانـت هـذه الحـدود داخـل الـدائرة الموحـدة أو خـارجهـا وبـالســـــرعـة والك

ــافة إلى تحقيق العديد من  ــتراتيجية، إضــ والدقة، علاوة على تعزيز نظم المعلومات لقدرة المنظمة الاســ

( إلى فوائـد  244،  2008(. والتي يوجزهـا )العزاوي، يحيى،  78،  2004الفوائـد )الطعـامنـة والعلول،  

المعلومات أسـهمت ملموسـة وغير ملموسـة وفي باب الفوائد الملموسـة يؤشـر )العزاوي ويحيى( أن نظم 

 في:

 زيادة المخرجات من خلال زيادة طاقة العمل. -

 تقليل الحاجة إلى المقابلات من خلال استخدام المؤتمرات البعيدة والبريد الإلكتروني. -

تقليل كلف وعدد الاتصـــالات الهاتفية نتيجة لاســـتخدام نظام البريد الإلكتروني في الاتصـــالات   -

 الداخلية.

 ة نتيجة لاستخدام النظم الآلية أو حذف بع  الإجراءات.تقليص الأيدي العامل  -

 تقليل وسائط نقل المعلومات كتحويل المعلومات من شكل لآخر. -

 ( إلى:245،  2008فيضيف )العزاوي، يحيى،    أما الفوائد غير الملموسة

 توفير الوقت والعمالة والرقابة الأفضل على الأعمال. -

 زيادة درجة رضا الزبون.رفع مستوى أداء الخدمات ثم  -

 ( أهمية تقنية المعلومات من خلال:215، 2002و جيري    Millr, 1996, 16ويوجز )

 تعزيز قدرة المنظمة على اتخاذ القرارات. -

توفير دعم أكبر لادارات لتوخي المخاطر من خلال تسهيل إدراك العديد من المخاطر المحتملة   -

 يشكل ميزة تنافسية تدعم نقاط القوة.وهذا الدعم المعلوماتي يمكن أن 



27 

 

ــهم نظم المعلومات في توفير معلومات دقيقة ويعزز بذلك من قدرة الإدارة في تنفيذ ومتابعة  - تسـ

 القرارات.

 تدعم نظم المعلومات سرعة التكيف مع البيئة من خلال سرعة توفر المعلومات وتحليلها. -

ــهم نظم المعلومات في تحقيق هدف إداري مهم هو ت - ــام  تســ حقيق التكامل بين الوحدات والأقســ

 .(Daft, 2000,246)وذلك من خلال ربط الأقسام بشبكة اتصالات طرفية محلية وعالمية  

تشـكل تقانة ونظم المعلومات حسـب رؤية هذا الأنموذج بأنها محور متكامل وموافق للعناصـر الأسـاسـية  

ابة القلب الناب  وكما يعكسـه الشـكل  في منظمات الأعمال حيث يصـف الأنموذج أن نظم المعلومات بمث

 (3رقم )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنموذج آل ياسين : 3رسم توضيحي 

 (5، 2006المصدر: )الدليمي،  
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 مزايا وفوائد تقنية المعلومات قاعدة لتفعيل مزايا وفوائد نظم المعلومات : 4رسم توضيحي 

 (5، 2006المصدر: )الدليمي،  

مما سـبق يمكن إيجاز أهمية تلك المزايا التي تتحقق بفضـل نظم المعلومات من خلال التقنية ذاتها لارتباط  

ا لنظـام   التي يمكن من خلالهـا تحقيق مفهوم واســـــع من المزايـ ة  داؤبيـ التـ الأثر التراكمي والميزة  ك بـ ذلـ

 نظمة.المعلومات بصورة أشمل لعموم الم

 

 

 

 المعلومات نظم فوائد المعلومات تقنية فوائد

 وحجم عالية سرعة حسابية عمليات تنفيذ.1
 .كبير

 ورخيصة ودقيقة سريعة اتصالات تأمين.2
 .وخارجها المنظمة داخل

 في المعلومات من ضخمة كميات تخزين.3
 .الحجم صغيرة تخزين وسائط

 العاملين الأشخاص وإنتاجية فاعلية زيادة.4
 .عديدة أماكن أو واحد مكان في

 قدرات تتحدى بفاعلية المعلومات تقديم.5
 .البشري  العقل

 شبه الأعمال تنفيذ عمليات تنظيم.6
 .واليدوية أوتوماتيكية

 .التعديلات وإجراء الطباعة سرعة.7

 من هائلة لكميات الوصول تسهيل.8
 .العالم نظام على المعلومات

 .أقل بكلف السابقة المهام كافة إنجاز.9

 ملموسة فوائد
 .الجودة تحسين.1

 الكلف في الزيادة تجنب.2

 العائد زيادة.3

 الأعمال مجال في البقاء.4

 ملموسة غير فوائد
 الاتصالات فاعلية.1

 العاملين معنويات رفع.2

 الزبون  رضا تحقيق.3

 السمعة تحسين.4

 المعرفة توسيع.5

 القيمة سلسلة إدارة في تحسين.6

 المرونة زيادة.7

 التنظيمي التعلم تحسين.8

 التميز تحقيق.9

ظم
ن

 
ات

لوم
لمع

ا
 

نية
تق

 
ات

لوم
لمع

ا
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  Components Information Technologyمكونات نظم المعلومات  2-1-7

ات   احثين في وصـــــف مكونـ ات نظر البـ ه وجهـ اينـت فيـ ة    (I T)في الوقـت الـذي تبـ اتهم الفكريـ اينـ اً لتبـ وفقـ

وجذورهم التخصـصـية، اتفقت أحياناً تلك الآراء في وصـف المكونات وفقاً لتوجه معين، فهناك من يرى 

 تتمثل ب: (I T)أن مكونات أو عناصر  

 الأجهزة والمعدات .1

 البرمجيات .2

 .  (Stair, 2003, 14)الموارد البشرية )كالمبرمجين والمصممين ومحللي النظم(   .3

 عناصر هي: 3تتضمن   (I T)رون أن مكونات ويرى آخ

 أ. الحاسوب.

 . الاتصالات.2

   (Senn, 1988, 14). الموارد البشرية.  3

 Turban & et)( و  101،  2000( و)الســالمي، والدبا   338و 1988وأجمع الباحثين )الحســنية،  

al, 2003, 59)    ،(47، ص2007( نقلاً عن )التميمي،  67،  2004و )سلمان 

تتمثل بـــــــــ: )رأس المال الفكري، والمكونات المادية، والبرمجيات، وقواعد البيانات    (I T) إن مكونات

 I)والأفراد وشـبكات الاتصـال، ونظم المعلومات(، ويشـكل هذا المفهوم اتسـاعاً ملحوظاَ وشـاملاً لمكونات 

T)  .قياساً بما طرحه الآخرون 

 من خلال الآتي: (I T)ت في وصف مكونا  (O'brien, 2002, 433)ولكن هناك اختلاف  

 . قاعدة البيانات.1

 . مصادر المعلومات.2

 . التطبيقات.3

 . الإدارة للنظم.4

أقرب من المدخل التنظيمي باعتبار المكونات الرئيســـــية لنظم   (I T)ويقـدم آخرون تصـــــنيفـاً لمكونات )

،  2000المعلومات مؤلفة من )مدخلات، مخرجات، عمليات تخزين ومعالجة، واتصـــــالات(. )اللوزي،  

40  .) 
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)أبو غنيم،   آراء )اللوزي،  106،  2007وحــاول  في  الواردة  التبــاينــات  ( نقلاً عن 2000( جمع تلــك 

 بكونها ممثلة بأربعة مكونات هي:  (I T)( في توحيد فكرة مكونات 2008)العزاوي، يحيى،  

 . الأجهزة والمعدات.2

 . البرمجيات.2

 . الموارد البشرية.3

 . التطبيقات.  4

نظم   (IS)بالبنية التحتية لنظم المعلومات باعتبارها مجموعة متداخلة مع   (Stair, 2003,10)ويصـفها  

 المعلومات.

في حسـم   (Laudon & Laudon, 2003,176)وحسـب وجهة نظر الباحث فإنه يقترب من تصـنيف 

 مكونات نظم المعلومات بخمس مكونات على وفق الآتي:

 . المكونات المادية.1

 . البرمجيات.2

 لبشرية.. المهارات ا 3

 . شبكات الاتصال.4

 . قواعد البيانات.5

ــيل وذلك لاعتمادها من قبل الباحث في وصــف المفهوم الإجرائي لنظم  ــيء من التفص ــيتم تناولها بش وس

 المعلومات:

 (:(Hardware. المكونات المادية  1

واســترجاعها  وتشــمل جميع المكونات والمعدات المســتخدمة لإدخال البيانات والمعلومات وخزنها ونقلها  

واســتقبالها وبثها عند الطلب لأي مســتفيد، وتعد الحواســيب بأنواعها أكثر المكونات شــيوعاً كالحواســيب  

الحواســيب الشــخصــية، والحواســيب متوســطة المدى المســتخدمة على    (PC)المايكروية المعروفة و 

ــيب فائقة القدرة وهي أ  ــرفية، والحواس عب المص ــُ ــام المنظمات، أو الش ــتوى أقس ــيب قوة مس كثر الحواس

والمصـممة لحل إشـكالات المسـائل المعقدة التي تتطلب حسـابات طويلة وتسـتطيع أداء ملايين من العمليات  

في الثانية ويســتخدمها الباحثون والعلماء في العمليات المعقدة كالتنبؤات بأحوال الطقس ورســومات فائقة  

م ائط  الدقة، وعموماً فإن المعدات أو المكونات المادية تشـ ات، الطابعات والمكونات الداخلية ووسـ اشـ ل الشـ
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كــأقراص   وأجهزة    (Flash Ram, Floppy Disc, CD)التخزين  الكــاميرات  المفــاتيح،  ولوحــة 

 (.47، ص2007و)التميمي،   (Senn, 1998, 14)الإخراج كالطابعات وشاشات العر   

 Software). البرمجيات )2ٍ

 ,Alter)يصــنعها المبرمجون أو المســتخدمون لإخبار نظام الحاســوب ماذا يعمل   هي تعليمات مرمزية

 . وتصنف إلى نوعين:(350 ,2002

 :System Software)برامج النظم )  -1

وهي التي تشــغل الحاســوب وتجعله قادراً على تنفيذ العمليات، وتنجز الأعمال غير المرئية مثل عمليات 

 لذاكرة والتي تجعل التطبيقات ممكنة التطبيق.ترتيب البيانات واسترجاعها من ا 

 :(Application Software)برمجيات التطبيقات    -2

وهي التي تقوم بتشـــــغيل بيانات المنظمة، وهي برامج تطبيقية تحدد المهام التي على الحاســـــوب عملها 

ــاعد هذه ا  ــبية، وتس ــتخدم، مثل برامج الأجور، والمحاس لبرمجيات  وتوضــح العملية من وجهة نظر المس

ة  ة في تهيئـ داف المنظمـ ات الأخرى من أجـل تحقيق أهـ ات نظم المعلومـ انـ امـل مع إمكـ ل التعـ على تســـــهيـ

المعلومات وتبسـيط الإجراءات والتي يمكن إعدادها من خلال العاملين في هندسـة الحاسـبات )المبرمجين(  

 أو الحصول عليها جاهزة عن طريق شرائها من الأسواق.

إلى أن أنواع البرمجيات المسـتخدمة تعتمد على نوع الحاسـوب    (O'brien, 2002, 96)ويشـير   

 والشبكة المستخدمة وعلى نوع المهام الخاصة التي يحاول إنجازها المستخدم النهائي.

وتمثل البرمجيات اســــتثمار رئيســــي للمنظمة لكونها اســــتثمارات متعددة القيمة للمنظمة تســــهم  

 (DSS)وتســــتمر لفترات طويلة. ومن أبرز أنواع البرمجيات الشــــائعة هي برامج  بتأثيراتها التراكمية  

 أنظمة دعم القرار، والأنظمة الخبيرة.

  Communications & Networks)الاتصالات والشبكات )  -3

هي مجموعة حاسـبات ترتبط مع بعضـها البع  بخطوط اتصـال بحيث يمكن لمسـتخدميها المشـاركة في 

احـة و اً بـارزاً في تقنيـات الإدارة الحـديثـة فهي تســـــهم الموارد المتـ انـ ا بينهم وتمثـل مكـ نقـل المعلومـات فيمـ

 وتدعم صانعي القرارات من خلال:

 أ. كفاءة وسرعة الاتصال وسهولة نقل وتبادل البيانات والمعلومات.

 ب. المشاركة في البرمجيات والمعلومات وقواعد البيانات.
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بأنها التركيبية التي تشــــمل التســــهيلات للتقنيات    (Landon & Laudon, 2004, 25)ويصــــفها  

ات والكوادر   دام الأجهزة والبرمجيـ ــالات من خلال اســـــتخـ د الاتصـــ ــانـ ة التي تســـ انونيـ والإجراءات القـ

 المتخصصة ووسائل الاتصال بين هذه الأجهزة لنقل المعلومات بين مواقع ووحدات متفرقة.  

ــبات المتصــلة والمرتبطة مع بعضــها   (Boddy, et al, 2004, 25)ويبين   بأنها مجموعة من الحاس

 .(Local Area Networks) (LANS)لنقل البيانات وأن بع  هذه الشبكات محلية  

فعبر عن الشــبكة بأنها عبارة عن ربط الكومبيوتر ومعدات   (Stair & Raynolds, 2003, 17)أما  

 ية.الكومبيوتر في المنظمة لضمانة الاتصالات الإلكترون

 ومن أهم أدوات التقنيات المعلومات التي تمثل العمود الفقري للشبكات هي:

 (Internet. شبكة الإنترنت )1

هو ربط لعـدد كبير جداً من الحاســـــبات حول العالم والذي شـــــمل على تطورات هائلة تمثلت بالشـــــبكة  

 .(World wide web)العنكبوتية العالمية  

نظم المعلومات والاتصـالات وهي من التقنيات التي أحدثت ثورة في وتعد شـبكة الإنترنت أضـخم تطبيق ل 

أسـلوب التعامل بين المهتمين وأمور الحاسـبة والعاملين في قطاع العلوم الأخرى. ووصـفت بأنها الطريق  

ــالات   ــبحت الاتص ــالات إذ أص ــوب والاتص ــريع للمعلومات والتي تحققت من خلال ربط نظم الحاس الس

أنهـا تشـــــكـل قوة محوريـة تـدفع بقـادة المنظمـات للتفكير بـاحتمـالات المســـــتقبـل    عمليـة اســـــتراتيجيـة كمـا

(Seen, 1998, 10). 

ــيب آلية متعددة وعلى وفق  ــبكات حواسـ ــبكة الإنترنت بكونها عالمية تربط شـ ــف شـ وعموماً يمكن وصـ

 بروتوكول عالمي تنظمها مجموعة قوانين تحكم عملية الاتصالات.

  (Local Area Network). شبكة الإنترانيت  2

وهي شــبكة المنظمة الخاصــة بها وتســمى بشــبكة الاتصــال الداخلي وتســتخدم لتنفيذ الأنشــطة والعمليات  

 الداخلية في المنظمة.

 . شبكة الإكسترانت:3

تعد هذه الشـبكة نتاج لتوحد كل من شـبكة الإنترنت والإنترنت لتحدد نمطاً جديداً لعلاقة المنظمة بعملائها 

 (.49،  2007ميمي،  وشركائها )الت
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وهي شـبكة عمل لقواعد الإنترنت، تشـترط اتصـال المتصـفح ليس فقط ضـمن المنظمة ولكن مع أطراف  

ثالثة أيضـاً مثل )البائعين، العملاء، المشـتركين( وهي نظام ثانوي من أجهزة الحاسـوب توفر اتصـالاً عن 

 .(Griffin, 2000, 378)طريق الإنترنت  

 (Electronic Mailالإلكتروني ). البريد  4

 .(Certo, 2000, 493)وهو نظام لنقل الرسائل عبر طرق إلكترونية  

 Data Bases). قواعد البيانات )4

وهي المخزن أ و المســتودع لمجموعة البيانات والملفات التي تصــف كل العمليات والأحداث الجارية في 

والحالية وتنظم على شــكل ملفات وتحفظ في أوعية    المنظمة بكل التفاصــيل الخاصــة بنشــاطاتها الســابقة

حاســوبية ممغنطة بشــكل مســتقل عن البرامج التي تقوم بتشــغيل واســتخدام هذه البيانات. ويمكن الرجوع  

لهذه الملفات لإمكانيات الإضـافة والتحديث وتعديل قاعدة البيانات باسـتمرار لمواكبة التطورات )الحسـنية  

998  ،57 ،)(Benito, 2007, p.201). 

بـأنهـا تركيبـة مهيكلـة من البيـانـات المخزونـة إلكترونيـاً يتم الســـــيطرة    (Alter, 2002, 137)ويشـــــير  

والوصـول إليها من خلال الحواسـيب بالاعتماد على علاقات معروفة سـابقاً وتحتوي قاعدة البيانات على  

 خمسة أنواع هي: النص، الصوت، الصورة، فيديو، فقرات البيانات.

 إلى أربعة أنواع من قواعد البيانات هي:  (Turban, et al, 2003, 742)وأشار  

  Multidimensional Data baseقاعدة البيانات المتعددة الأبعاد  .1

 Deductive Data Baseقاعدة البيانات الاستنتاجية   .2

  Object oriented Data Baseقاعدة البيانات الموجهة للكائنات   .3

  Multimedia Data Baseعددة الوسائط  قاعدة البيانات المت .4

 Human Resources). الموارد البشرية )5

وتتمثـل بـأنواع القوى العـاملـة في نظم المعلومـات بـدءاً من المـدراء، العـاملين المتخصـــــصـــــين في تنفيـذ  

وانتهاءً بكوادر  عمليات جمع البيانات وتحليلها، مصـممي البرامج، المحللين، ومشـغلي الأجهزة والمعدات  

 الصيانة، ما يتعلق منها بصيانة البرامج أو بصيانة الأجهزة. وعموماً فإن المورد البشري يضم صنفين:
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 ((End Usersأ. المستخدمون النهائيون 

ــون والزبائن   ــبون ورجال البيع والمهندســ ــتخدمون أنظمة المعلومات وهم محاســ وهم الأفراد الذين يســ

 والمديرون.

 (Information Systems Specialistsنظام المعلومات )ب. متخصصو 

ــار   ذين يطورون ويشـــــغلون أنظمـة المعلومـات كـالمحللين والمطورين. وأشـــ وهم الأفراد المهنيون الـ

(Laudon & Laudon, 2004, 321) :إلى نوع آخر هو 

 (Knowledge worker)ج. عمال المعرفة  

المنظمـات ويشـــــكلون الأغلبيـة من العـاملين في هـذا الحقـل ويعتمـد وهم العـاملين في حقـل الحـاســـــوب في  

هؤلاء على أنظمة المكتب ويحتاجون أنظمة عمل متخصـصـة وينصـب عملهم بالدرجة الأولى على خلق  

 المعلومات ومعرفة جديدة.

لمجال  وتعقيباً على ما تقدم تحاول الباحث تلخيص وجهة نظرها والمتفقة مع آراء أغلب الباحثين في هذا ا 

(Burca, Brannick, 2006, p.1240)   ــرة اليوم ــتثمار التكنولوجي للمنظمات المعاصــ أن الاســ

ــتثمار الأخرى   ــاً في مجال نظم المعلومات لم يعد مجرد من التلاقي والتفاعل مع أوجه الاسـ ــوصـ وخصـ

جال  خصــوصــاً في مجال المورد البشــري، فأهمية رأس المال الفكري باتت متجذرة مع الاســتثمار في م

نظم المعلومـات إذ دون كوادر بشـــــريـة مؤهلـة ومـدربـة وذات خبرات تبقى تلـك المكونـات المـاديـة مجرد 

عملية عشـوائية صـماء وقد لاحظت الباحث هذا التفاوت في البنية التحتية للنظم المعلوماتية خصـوصـاً في 

ؤشــرات مرئية  مجال المورد البشــري في عينة المصــارف المبحوثة والتي أضــافت لبع  المصــارف م

 ومحسوسة بشكل مباشر لمستخدمي النظم في إنجاز المعاملات المصرفية اليومية.  

 عمليات معالجة البيانات المحاسبية وتحويلها إلى معلومات:  2-1-8

لكل نظام واجباته الخاصــة به، التي لابد أن ينفذها كي يحقق الهدف الذي أنشــ  من أجله، وعملية التنفيذ  

التي يطلق عليهـا في بع  الأحيـان    هـذه تتم من خلال مجموعـة من عمليـات التشـــــغيـل والإجراءات 

ــة بتحويل   ــغيل البيانات" وفيما يخص نظم المعلومات فإنها تتمثل في العمليات الخاصـ "التحويل" أو "تشـ

ــكلة،  48:1998البيانات إلى معلومات )الدهراوي وكامل،   ( وتتم عملية المعالجة هذه إما بهدف حل مشـ

ــيتم توضــيح  أو مقا ــجاماً مع هدف البحث وفرضــياته س ــتلزم توفير معلومات. وانس بلة احتياج خاص يس

 عنصر المعالجة في فقرتين أساسيتين هما:
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 أولًا: عمليات التشغيل:

 ً كمـا يجـب   …"وتختلف هـذه العمليـات بـاختلاف نظـام المعلومـات، ســـــواء أكَـانَ يـدويـاً، أمَ آليـاً، أمَ إلكترونيـا

ــترط بالضــرورة أن تمر البيانات على كل هذه العمليات حتى تصــبح معلومات مفيدة،  ملاحظة انه لا يش

ــغيل   ــمل كل تش ــترط بالضــرورة أيضــاً أن يتم القيام بهذه العمليات وفقاً لتتابع معين، أو أن يش كما لا يش

لكتأاب في تحديد هذه العمليات  (. وقد اختلف ا 32:1997للبيانات نفس المجموعة من العمليات" )حسـين،  

 وترتيبها، إلا أن الباحث تعتقد بأن الترتيب الآتي هو الأفضل:

التسـلأم )التجميع(: وفيها يتم تسـلم المدخلات )البيانات الخاصـة بالأحداث والعمليات والقرارات( من   -1

 لنظام تمهيداً لمعالجتها. مصادرها الأولية )سواء من خارج الوحدة الاقتصادية أمَ من داخلها( وجلبها إلى ا 

الكتابة أو التدوين: وتعني تســــجيل البيانات المتعلقة بحدث معين في نموذج معين )مثل قائمة البيع،   -2

ــوب في العمل   ــتخدام الحاســ ــائط إلكترونية في حالة اســ ــراء، وما إلى ذلك(، أو في وســ أو أوامر الشــ

غيل مبا بي، حيث يتم إدخال البيانات إلى نظام التشـ يلة تسـجيل، وذلك  المحاسـ شـرةً من غير الحاجة إلى وسـ

 باستخدام لوحة المفاتيح.

ــكل الذي  -3 التبويب والترميز )التصــنيف(: ويعني وضــع عناصــر البيانات في تصــنيفات معينة بالش

ــروفات   ــتخدامات المختلفة، مثل تبويب المصـ ــها للاسـ ــهل فيه معالجتها خلال النظام، ومن ثم عرضـ تسـ

النظام المحاســبي، وتصــنيف المبيعات بحســب الزبائن أو المناطق الجغرافية، أو  والإيرادات وفقاً لدليل  

 تصنيف الزبائن بحسب حجم التعامل، الخ.

الحسـاب: ويشـمل العمليات الحسـابية التي تجرى على البيانات، مثل الجمع والطرح والضـرب   -4

 والقسمة وغيرها.

وصـفها أحداثاً مالية( في شـكل قيود التسـجيل: وتعني تسـجيل البيانات )الأحداث الاقتصـادية، ب -5

ــاس معين، وذلك لتأمين   ــلها التاريخي، على وفق أس ــلس ــلية، وطبقاً لتس ــتندات الأص يومية من واقع المس

ســجلات منتظمة ودائمة للعمليات، ويؤثر حجم المنظمة وتعدد العمليات التي تقوم بها وعوامل أخرى في 

 عدد دفاتر اليومية المستخدمة ونوعها.

يل: أي " ترحيل البيانات المسـجلة في السـجلات الأسـاسـية )دفاتر اليومية( إلى سـجلات  الترح -6

ــهل تتبع مصــدر  ــكل نوعي تراكمي. إذ أن عملية الترحيل تس ــتاذ( لتأمين عرضــها بش أخرى )دفتر الأس

 البيانات، كما تتوقف قدرة النظام المحاسبي على تقديم المعلومات، على فاعلية هذه العملية.

ص: ويقصــد بها "تجميع وتركيز البيانات التفصــيلية، بغر  تأكيد نقاط أســاســية أو  التلخي -7

اتجاهات معينة في صـــورة مجاميع أو نتائج، أو انتقاء البيانات الهامة في ضـــمن كمأ هائل من البيانات"  
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(، أو أنها تجميع عناصــــر البيانات أو تلخيص الحســــابات في شــــكل موازين أو  34:1997)حســــين،  

 و ملخصات، ك) ميزان المراجعة، وكشف الأرباح والخسائر، والميزانية العمومية(.كشوفات أ 

ا في الوقـت   -8 دامهـ داً لاســـــتخـ ات تمهيـ انـ د البيـ ات في قواعـ انـ التخزين: وتعني خزن )حفظ( البيـ

المناسـب، أو لإجراء بع  العمليات عليها مسـتقبلاً. وتتم عملية الخزن هذه باسـتخدام وسـيلة خزن معينة 

ختلاف نوع نظـام المعلومـات، وتحتـل عمليـة التخزين بـالنســـــبـة لنظم المعلومـات مكـانـة الـذاكرة  تختلف بـا

بالنسـبة لانسـان، لذا فإنها تعد عملية رئيسـة، لقيامها بحفظ بيانات تمثل تاريخاً بالنسـبة للنظام الأسـاســي  

ــروري أن تتم عملية الخز ــركة مثلاً( وتغطي جوانبه كافة. ومن الض ــكل عام )كالش ن بطريقة منظمة بش

ــترجاع البيانات عند الحاجة إليها. كما لابد عند اتخاذ قرار الخزن إجراء   ــهل اسـ ــة، بحيث يسـ ومدروسـ

مقـارنة بين تكـاليف خزن البيـانات وقيمتهـا المتوقعـة، وتحـديد طول مدة خزن البيـانات، فقـد تكون مدة خزن  

 البيانات مؤقتة أو طويلة نسبياً.

ــترجاع: وهي عملية معا -9 ــتدعاء البيانات  الاسـ ــد بها اسـ ــة تماماً لعملية التخزين، إذ يقصـ كسـ

المخزونة وقت الحاجة إليها، لتشـغيلها وتوصـيلها كمعلومات إلى المسـتخدمين، أو أنها البحث عن بيانات  

 سبق تخزينها.

من البيانات المخزونة لاســتخدامها في   الاســتنســاي: ويقصــد بها اســتخراج صــورة أو اكثر -10

ــبق  ــل كما هو على حاله في وحدة التخزين، أو أنها نقل البيانات التي سـ أغرا  مختلفة، مع بقاء الأصـ

 تخزينها من احدى وسائل التخزين إلى وسيلة أخرى أو إلى مكان آخر على نفس وسيلة التخزين.

خر في اكثر من موقع في دائرة التشغيل،  التوصيل: وتعني " توصيل البيانات من مكان إلى آ  -11

 (.71-70:  1991أو توصيل المعلومات إلى المستخدم النهائي لها" )الحسون والقيسي،

 وترمي هذه العمليات إلى تقدم المعاملات و/أو العمليات خلال النظام.

 ثانياً: إجراءات الرقابة الداخلية:

( إن مشاكل نظم المعلومات المحاسبية ذات  Rahman & Halladay, 1988:p.380يقول كل من )

صـلة بثلاث نواحٍ: معالجة المعلومات، وموثوقية الكشـوفات المالية، والمحافظة على الموجودات، ونتيجة  

لذلك يتوجب على نظم المعلومات المحاســبية أن تضــع إجراءات مراقبة كثيرة لتلبية أهداف التعويل على  

معلومـات المحـاســـــبيـة، والمحـافظـة على الموجودات، مع أهـداف معـالجـة المعلومـات. ويطلق على هـذه ال 

الإجراءات: إجراءات الرقابة الداخلية. وقد عرف الرقابة الداخلية عدة كتأاب، أغلبهم اعتمد على التعريف  

( في AICpAقانونيين )الذي أوردته لجنة إجراءات التدقيق المنبثقة عن المعهد الأمريكي للمحاســـــبين ال 

عناصـر النظام المتناسـق وأهميته لادارة   –والموسـوم ب )الرقابة الداخلية   1949تقريرها الصـادر عام 
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الأحـــدث   هـو  الآتـي  الـتـعـريـف  أن  إلا  الـخـــارجـي(،   & COSO -The committee)تعـريف  والـمـــدقـق 

Sponsoring Organization of the Tread way commission )  ة أو الإ جراء المتخـذ من العمليـ

ــممة لتوفير يقين معقول فيما يتعلق بتحقق   ــخص فيها مصـ ــأة، أو إدارتها أو أي شـ قبل مجلس إدارة منشـ

 الأهداف ضمن الفئات الآتية:  

 ( معولية التقارير المالية.  1

 ( الالتزام بالقوانين والأنظمة ذات العلاقة.  2

 (.Taylor & Glezen, 1997:p.245( فاعلية وكفاية العمليات )3

وعند تفحص هذا التعريف نجده تعريفاً شــاملاً، فهو يذهب إلى ما هو ابعد من مجالات المحاســبة المالية،  

فالرقابة الداخلية بنوعيها المحاسـبية والإدارية قد تم تضـمينها في هذا التعريف، كما نسـتطيع أن نسـتشـف  

 رة يسعى إلى تحقيق أربعة أهداف هي: منه أنأ الرقابة الداخلية هي وضع وممارسة نظام من قبل الإدا 

ا( من الاختلاس والتلاعـب، مع  (1 ة )أو المحـافظـة عليهـ ــاديـ ة موجودات الوحـدة الاقتصـــ ايـ حمـ

 المحافظة على حقوق الآخرين بالوحدة الاقتصادية.  

ــات   (2 ــياســ ــم الســ ــبية وموثوقيتها بغية الاعتماد عليها في رســ التحقق من دقة البيانات المحاســ

 ة.والقرارات الإداري

 تحسين الكفاية التشغيلية. (3

 التمسك بالسياسات الإدارية المقررة. (4

إذ يعـد الهـدفـان الأول والثـاني هـدفين للرقـابـة المحـاســـــبيـة الـداخليـة، فيمـا يعـد الهـدفـان الثـالـث والرابع هـدفين  

( خصـــــائص للرقـابـة المحـاســـــبيـة  5للرقـابـة الإداريـة، ومن الهـدفين الأول والثـاني يمكن القول إنأ هنـاك )

 الداخلية ألَاَ وهي:  

(IFAC,1998:p.124), (Rahman & Hallady,1988:p.385-386.) 

تســــجيل المعاملات: إذ لابد أن تســــجل جميع المعاملات والأحداث الأخرى بالمبل  الصــــحيح في  -1

 الحسابات المناسبة وفي المدة المحاسبية الصحيحة.

ــل   -2 د أن يتم فصـــ دة شـــــخص معين، كمـا لابـ د أن تكون كـل وظيفـة في عهـ ة الوظـائف: إذ لابـ تجزئـ

الواجبات، فلا يجوز أن يسُــمح لشــخص واحد بأن يكون مســؤولاً عن تســجيل معاملة وتمشــيتها بكاملها، 

فإشــراك عدة أشــخاص يقلل خطر التلاعب، ويزيد عنصــر التحقق من العمل، أي لابد من فصــل وظيفة  

 الحاجة مثلاً، عن وظيفة التفوي ، وعن وظيفة التنفيذ، وعن وظيفة التسجيل.  تقرير
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 تنفيذ المعاملات: إذ لابد أن تنفذ المعاملات وفقاً لتفوي  عام أو خاص من الإدارة. -3

ــول   -4 ــجلات، أو الوصـ ــول إلى الموجودات: إذ لابد أن لا يتم الاطلاع على الموجودات والسـ الوصـ

 دارة.إليها، إلا بتخويل من الإ

ة الموجودات الموجودة فعلاً، مع   -5 ارنـ د أن تتم مقـ ة مع الســـــجلات: إذ لابـ ة الموجودات الفعليـ ارنـ مقـ

 الموجودات المسجلة في السجلات، في مدد معقولة، ويتخذ إجراء مناسب في أية اختلافات.

 

بمـا يأتي:    وما نود التنويه به هو أن الرقابة المحـاســـــبيـة الداخليـة مبنيـة على افتراضـــــات معينـة تتصـــــل

(Rahman & Hallady, 1988:p.394-395) 

 ( الضعف الأخلاقي والافتقار إلى الفهم لدى الفرد.  1

 ( الإبلا  المستقل.  2

 ( التواطؤ.  3

 ( الفساد.  4

 ( الانحراف عن الإجراءات.  5

 ( الإثبات المستندي.  6

 (.  expose( قابلية النظام على الكشف )7

ا أن عـدم تحقيق أهـداف الرق ـ ا ســـــيتم، وان الموجودات  كمـ أ اك خطـ ة يعني أنأ هنـ داخليـ ة الـ اســـــبيـ ة المحـ ابـ

ســتتعر  إلى التلاعب، وان المنشــأة قد تتعر  إلى خســارة لا يمكن تفاديها. لذا لابد من أن يتم اتباع  

على ضـرورة اتباع الوسـائل الموضـحة في *عدة وسـائل بغية تحقيق هذه الأهداف، وقد اتفق اغلب الكتأاب

الذي يتضــمن فضــلاا عن ذلك ما تتناوله كل من الرقابة المحاســبية الداخلية والرقابة الإدارية    (5الشــكل )

 الداخلية وأهم الوسائل المعتمدة لتحقيق أهدافها.  

 

 

 

 
ــبيل المثال:   * ــبان وأخرون،   -3. 28:  1997غاوي،   -2.  229-228:  1999عبد الله، -1انظر على ســ :  1996الصــ

 .Danian et al, 1991:p.210 - 5. 188:  1996نور،  -4. 27
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الرقابة المحاسبية الداخلية والرقابة الإدارية الداخلية وأهم الوسائل المعتمدة لتحقيق  : 5رسم توضيحي 

 أهدافهما 

 (Danian et al., 1991: p. 210المصدر:)

 

ــاعد على تحقيق الكفاية    وخلاصــة القول أن ــتس ــتمل عليه من طرائق وإجراءات س أنظمة الرقابة وما تش

ــائل الكفيلة بمنع أو تخفي    ــات الإدارية الموضــوعة، وإيجاد الوس ــياس ــجيع الالتزام بالس الإنتاجية، وتش

ــادقة التي يمكن الوثوق بها والاعتم ــرقة لموارد الوحدة، وتوفير المعلومات الص اد فرص التلاعب أو الس

  عليها بصورة كبيرة.

 ضوابط الرقابة الإدارية    ضوابط الرقابة المحاسبية 
 

 

 

 

 عن طريق                                                 عن طريق      

 

 

 

 

 المحافظة على الموجودات  -

 مسك السجلات الصحيحة  -

 تحسين الكفاية التشغيلية -

 ضمان الالتزام بالسياسات الإدارية -

نظام التفويض والموافقة على -

 المعاملات. 

فصل واجبات مسك السجلات -

العمليات المتعلقة  والإبلاغ عن تلك

 بالحفاظ على الموجودات… الخ

 التحليل الإحصائي. -

 دراسات الوقت والحركة. -

 تقارير الأداء. -

 برامج تدريب العاملين. -

 السيطرة النوعية. -
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 مفهوم ومؤشرات قياس الأداء المنظمي  2-2

صُنف المبحث إلى فقرات تعالج مفهوم الأداء المنظمي بكونه متغيراً مستجيباً في هذه الدراسة ثم التطرق  

 لأهميته وأهم المقاييس المعتمدة في قياسه وعلى وفق الآتي:

 :The Conceptالمفهوم  2-2-1

يمثل مصطلح الأداء مفهوماً جوهرياً وأساسياً بالنسبة لمنظمات الأعمال عموماً والقطاع المصرفي بشكل 

خـاص. ولقـد حـاول البـاحثون والكتـاب إحـاطـة هـذا المفهوم بـالبحـث والـدراســـــة والتحليـل والقيـاس فكـانـت 

الاتفاق حيزاً واسـعاً من حصـيلة تلك الدراسـات الاتفاق تارة والتباين والاختلاف تارة أخرى، وربما شـكل  

الـدراســـــات حيـث أن أغلـب البـاحثين يعبرون عن الأداء من خلال مـدى النجـاح الـذي تحققـه المنظمـة في 

في مفهوم الأداء    (Daniel, 2003, p.121)(، وأشــــار كل من  23، 1996تحقيق أهدافها )القطب،  

ذان المفهومان على خصـوصـية الجهد  باعتباره تقييم إسـهامات العامل في اسـتراتيجيات الأعمال. ويركز ه

الفردي في الأداء باعتبارها أصلاً مشتقاً من فكرة أداء الموارد البشرية لأنه يمثل ناتج مجهودات الأعمال  

في وحدة متخصــصــة وتتشــكل بتفاعلها مع موارد أخرى محصــلة أكبر وأشــمل لناتج المجهودات لتتخذ  

 ,Robbins)داء ليشــمل المنظمة ككل وهذا ما وصــفه  مســاحة أكبر في الشــمولية معبرة عن مفهوم الأ

1990, p.278)   ــكل هذا بأن الأداء المنظمي هو قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها الطويلة الأمد. وشــ

التعريف اتفـاقـاً ملحوظـاً بين الكتـاب في تحـديـدهم لتلـك الأهـداف البعيـدة من خلال التـأكيـد على هـدف البقـاء  

 والتكيف والنمو.

الأداء المنظمي بأنه انعكـاس لكيفيـة اســـــتخـدام المنظمـة للموارد    (Miller, 1990, p.757)ويصـــــف  

 المادية والبشرية واستغلالها بالضرورة التي تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها.

ا   ا من خلال    (Daft, 1992, 120)أمـ دافهـ درة المنظمـة على تحقيق أهـ فيرى أن الأداء المنظمي هو قـ

 لمتاحة بطريقة كفؤة وفاعلة.استخدام الموارد ا 

الأداء من منظار أدق بالتحليل وفق مدخل النظم حيث    (Wit and Meyer, 1998, 40)ويصــــف  

اعتبر الأداء هو المســـــتوى الـذي تتمتع بـه مخرجـات المنظمـة بعـد إجراء العمليـات على مـدخلاتهـا فـالأداء 

 يمثل مخرجات الأنشطة والفعاليات التي تحدث داخل المنظمة.

في وصـــــف الأداء منطلقـاً من أنموذجه عن الأداء المتفوق   (Kotler, 2000, 40)شـــــكـل انطلاقة  وت

 (6بتقديمه أربعة عوامل صانعة للأداء المتميز وكما يعكسه الشكل رقم )
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 متفوق نموذج الأداء ال: 6رسم توضيحي 

Source: Kotler, p., Marketing Management, Prentice-Hall, Inc., New 

Jersey, 2000, p.40 

 

إذ يوضــح الشــكل أعلاه أن الخطوة الأولى في تحقيق الأداء المتفوق هي تحديد أصــحاب المصــالح وهم 

ا ين العمليات الأسـ ية المتمثلة  )الزبائن، والعاملون، والموزعون، والمجهزون( ومن خلال الإدارة وتحسـ سـ

د  ديـ ة من تحـ ات( تتمكن المنظمـ اجـ ة الاحتيـ ات وتلبيـ النفقـ دد، اختزال  ائن الجـ ذب الزبـ )بتطوير المنتوج، جـ

أهدافها الخاصــة برضــا أصــحاب المصــالح، وعند تنفيذ العمليات تحتاج المنظمة إلى تخصــيص مناســب 

 عن حـاجتهـا إلى إدارة فـاعلـة  للموارد البشـــــريـة والمـاليـة والمعلومـاتيـة التي تعـد جوهر الأعمـال، فضـــــلاً 

متمكنة من وضـع اسـتراتيجيات واضـحة ومفهومة، ومعرفة بالعاملين في المنظمة )الأهداف التي تسـعى 

 المنظمة لتحقيقها(. وبتوافر ما ورد ذكره آنفاً تستطيع المنظمة أن تحقق الأداء المتفوق.

في وصـف الأداء بأنه قدرة   (Wit & Meyer, 1998, 40)( مع منظور 42، 2002ويتفق )العاني،  

المنظمـة على التمـاشـــــي مع كـل العمليـات النظـاميـة الأربع )المـدخلات، والعمليـات والمخرجـات، والتغـذيـة  

العكسـية( فالمنظمات ذات الأداء العالي تكمن مهامها الأولية في تحقيق عمليات تنظيمها الداخلي، وتكيفها  

 ( نوعين من المتغيرات المعبرة عن الأداء المنظمي هي:2002التنظيمي بكفاءة مؤثرة، وقدم )العاني،  

 وتعزى إلى متغيرات الفاعلية، والكفاءة والإدارة الاستراتيجية.  المتغيرات القابلة للسيطرة: .1

ة للســـــيطرة: .2 ابلـ اني،    المتغيرات غير القـ ا )العـ أثيراتهـ ة وتـ ــب هـذه المتغيرات إلى البيئـ وتنســـ

2002) 

أصحاب 

 المصالح

 العمــليات

 إدارة المنظمة الموارد
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( تعريفهم للأداء المنظمي باعتباره المؤشـر الرئيسـي في اسـتخدام  330، 2000وقدم )الشـماع، و حمود، 

الموارد المتاحة، البشـرية، والمادية والمعلوماتية بالشـكل الذي يحقق أعلى العوائد منها فضـلاً عن إشـباع  

 حاجات ورغبات الأفراد العاملين ورفع الروح المعنوية لديهم.

 وعلاقته بالمفاهيم الأخرى: الأداء المنظمي  2-2-2

ــابقة أثير من جانب آخر جدل   رغم الاتفاقات التي قدمها الباحثون حول مفهوم الأداء الوارد في الفقرة الس

الاختلاف بين باحثين آخرين في تناولهم لمضــامين الأداء المنظمي وتداخلها مع مفاهيم أخرى، ولعل هذا 

م، التي أخذت مجالاً لانبثاق الباحثين تعريفاتهم فمنهم من ركز  التباين جاء بسـبب تداخله مع بع  المفاهي

على المفهوم الضـــــيق للأداء من خلال تركيزهم على الأهـداف المـاليـة فقط وبـذلـك شـــــكـل إطـار لمفهوم 

ــتخدام الأمثل بدلالة الأرباح المتحققة، لينطلق آخرون لوصــف الأداء بالمعنى   الكفاءة بتركيزها على الاس

طرق لقدرة المنظمة على تحقيق أهدافها حيث نظروا للمنظمة بوصـفها ائتلافاً من المصـالح  الأوسـع الذي ت

تســـــعى لتحقيق أهدافه وبذلك شـــــمـل الأداء وتداخل مع مفهوم الفـاعليـة، ممـا انعكس على تبـاين المقـاييس  

عبرت عن  (، ولابد من الإشارة إلى أن الدراسات الاستراتيجية قد2002المستخدمة في قياسه، )العاني،  

الأداء   مع مفهوم  ــه  ــداخل لت المنظمي  الأداء  ــد مفهوم  تحــدي في  ــاحثون  الب ــاءة( واختلف  والكف ــة  ــاعلي )الف

الاســـــتراتيجي، حيـث برزت في هـذا المجـال ثلاثـة مـداخـل، الأول يرى أن الأداء المنظمي هو الأشـــــمـل  

لثـالث يصـــــور الأداء  والأوســـــع من الأداء الاســـــتراتيجي، والمـدخل الثـاني يرى العكس، أما المنظور ا 

 (.22، 2007الاستراتيجي باعتباره هو الأداء المنظمي وذات معنى واحد )الجابر،  

د   التي تكيف   (Jamison, 1987, 187)وأكـ ة  ل مع الاســـــتراتيجيـ امـ أن مفهوم الأداء المنظمي يتكـ بـ

ــتراتيجيتها وصـ ــ ولاً إلى الأداء  قدرتها مع متطلبات البيئة وذلك من خلال الموائمة بين بيئة المنظمة واسـ

 الأمثل وهو الأداء الاستراتيجي.

وضــمن الســياق ذاته تطرق بع  الباحثين إلى وصــف الأداء المنظمي من المنظور الاقتصــادي مركزاً  

ب   ة الجوانـ اني يركز على أهميـ ة، والثـ افســـــي للمنظمـ ل الموقف التنـ ة مثـ على عوامـل الســـــوق الخـارجيـ

ــلوكية ومدى ملا ــاليب الاجتماعية والسـ  ,Barnetle & Byrnelment)ءمتها للبيئة المنظمية  والأسـ

1996, 5). 

-Tripleويصنف بع  الباحثين التداخل بين الأداء والمفاهيم الأخرى من خلال طرحهم نماذج كنموذج  

P .حيث وصف الترابط بين مفهوم الأداء المنظمي والفاعلية والكفاءة والإنتاجية 
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 أهمية الأداء المنظمي:  2-2-3

اســــتخدمت مفاهيم وقياســــات الأداء المنظمي لفترات بعيدة للتأثير في الســــلوك المنظمي وتحديد مدى  

اســـتعدادات المنظمة لتبني اســـتراتيجية معينة، وقدرتها في التنفيذ المســـتقبلي، كما حددت مقارنات فجوة 

 والمستقبلي للمنظمات.  الأداء كمعايير للانطلاق والتشخيص للواقع الحالي

اع أو انخفـا    ا فـارتفـ ــاس فيهـ ات تقويم الأداء التي تعـد حجر الأســـ ويتمركز الأداء المنظمي حول عمليـ

ــلاً عن أن أهمية الأداء المنظمي تظهر من خلال المقارنات   ــل المنظمة فضـ الأداء يدل على نجاح أو فشـ

(،  32، 2000وإنجاز الأهداف )الســـالم،  بين المنظمات لإصـــدار الحكم على الاســـتراتيجيات والهياكل  

 (40،  2001ويلخص آخرون تلك الأهمية للأداء المنظمي من خلال الآتي: )الكرخي،  

املة لإدارة   .1 تمكين الإدارة العليا من الحصـول على صـورة واضـحة لإجراء مراجعة تقويمية شـ

 المنظمة.

لمتاحة لتحقيق أعلى العوائد  يحدد ويؤشـر مدى قدرة المنظمة على الاسـتخدام الرشـيد للموارد ا  .2

 وبأقل التكاليف وبنوعية جيدة.

 توفير قاعدة معلوماتية تدعم قدرة الإدارة في رسم السياسات والخطط الواقعية. .3

تحديد مواقع الخلل والضعف في نشاط وعمليات المنظمة والعمل على تلافيها من خلال وضع   .4

 .الحلول المناسبة لها بعد تحليلها ومعرفة مسبباتها

ويدعم معرفة وتحديد الأداء مقياســاً لمدى نجاح المصــرف من خلال ســعيه لمواصــلة نشــاطه   .5

بغية تحقيق أهدافه، فالنجاح مقياس مركب يجمع بين الفاعلية والكفاءة ومن ثم سيعزز من قدرة المصرف  

 لتحسين أداءه ومواصلة البقاء والنمو.

الوحدات وحصـة كل منهم في مدى بلوغهم  إن معرفة الأداء المنظمي بدلالة مسـاهمة الأقسـام و .6

ــارف كافة لأنه   ــام المص ــة الداعمة لبناء وتعزيز القدرات الكامنة في نجاح أقس ــمن تحقيق المنافس ــيض س

 يضمن الواقعية للتحسين المستمر في مستوى الأداء.

تعكس عملية تحديد ومعرفة مسـتويات الأداء على عموم المصـرف درجة الموائمة والانسـجام   .7

 لأهداف والاستراتيجيات المعتمدة وعلاقتها بالبيئة التنافسية للمصرف.بين ا 

 أبعاد ومجالات الأداء المنظمي:  2-2-4

اتفق الباحثون في وصــــف أبعاد الأداء المنظمي بمجاميع محددة تلخصــــت بالأداء المالي، والتشــــغيلي،  

 (.42،  2002ومدخل الفاعلية المنظمية. )العاني،  
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 (Financial performance). الأداء المالي:  1

وهو مفهوم ضـيق للأداء، إذ يسـتخدم الباحثون في قياسـه العديد من المؤشـرات المالية المتمثلة في نسـب 

ــب النمو   ــب تقييم الأوراق المالية ونس ــب الرافعة وإدارة المديونية ونس ــاط ونس ــيولة والنش الربحية والس

(Ross, et, al. 1996, 55)  . 

 ات المالية من خلال:ويمكن إبراز أهمية قياس الأداء بوساطة المؤشر

 أ.  تمكن من دراسة اتجاهات تقويم الأداء خلال السنوات التي يجري فيها قياس الأداء.

 ب. تمكن مقارنة نتائجها مع مؤشرات المنافسين ومعدل الصناعة.

 ج. يمكن أن تؤشر التحسينات الممكنة أو الضرورية إذا كانت الفرص الجيدة غير واضحة.

ا في الأجـل الطويـل. ديونهـ اء بـ درة المنظمـة على الإيفـ د قـ ديـ  ,Kaplan & Atkinson, 1998)د. تحـ

442). 

ومن أجل الوقوف عند هذه المؤشــرات وتوضــيحها ســيجري وضــعها في جدول يبين أســماء المؤشــرات  

 وطريقة احتسابها وكالآتي:
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 المؤشرات المالية : 1جدول 

 طريقة حسابه المؤشر النوع

 نسبه التداول   - لسيولة  نسب ا-أ

 

 نسبة السيولة-

 الموجودات المتداولة  

 

 المخزون   –الموجودات المتداولة  

 

نسـب المديونية  -ب

 وراس المال  

 نسبة الديون إلى راس المال-

 نسبة الديون إلى الموجودات -

 الديون الطويلة الأجل / حق الملكية  

  مجموع الديون / مجموع الموجودات

 معدل دوران المخزون - نسب النشاط   -ج

 معدل دوران الذمم المدينة  -

 معدل دوران إجمالي الموجودات  -

 معدل دوران الموجودات الثابتة-

 المبيعات / المخزون السلعي  

 المبيعات / إجمالي الذمم المدينة

 المبيعات / إجمالي الموجودات 

   المبيعات / الموجودات الثابتة

 نسبة هامش الربح الإجمالي    - نسب الربحية    -د

 نسبة هامش الربح الصافي    -

 ROIمعدل العائد على الاستثمار  -

 نسبة العائد على راس المال  -

 نسبة العائد على حق الملكية  -

 نسبة الأرباح لكل سهم -

 الربح الإجمالي / المبيعات  

 صافي الدخل / المبيعات  

 صافي الدخل / مجموع الموجودات 

 صافي الدخل / راس المال المستخدم 

 صافي الدخل / حق الملكية  

 أرباح الأسهم الممتازة    –صافي الدخل  

 

Hempel, George H. & Simonson, Donald G. "Bank Management  -:Source

Text and Gases, Fifth Edition, John Wiley & sons, Inc. U.S.A. 1999. P:-

67.&Revsine, Lawrence & Collins, Daniel W. & Johnson, W. Bruce 

"Financial Reporting& Analysis " Prentice Hall Inc., U.S.A 1999:160.  

 المطلوبات المتداولة  
 

 المطلوبات المتداولة 

عدد الاسهم المادية  
 المباعة 
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ي  2 لـ يـ ــغـ تشـــ الـ الأداء  و  ي  مـــالـ الـ الأداء   .Financial Performance & Operational 

Performance : 

وهذا البعد يشـتمل على ما ذكر في بعد الأداء المالي ويضـيف عليه الأداء التشـغيلي ومن ثم فأن هذا البعد  

ــاً على اعتماد العقلانية في التوجه نحو   ــاسـ يعطي مفهوم أوســـع للأداء ويمثل جانب الكفاءة التي تقوم أسـ

من الأداء المنظمي الواســع  تحقيق أفضــل في اســتخدام للموارد المتاحة فضــلاً عن المؤشــرات المالية ض ــ

 (.50: 2000)عبيد،  

وعليه فإنه من الضــروري أن تكون هناك مؤشــرات تشــغيلية كالحصــة الســوقية وجودة المنتوج وغيرها 

 (. (Simons , 2000 , 15من المقاييس ذات العلاقة بأداء المنظمة  

 . الفاعلية المنظمية:  3

بر عن ما إذا كانت الأهداف المتحققة والأسـاليب المتبعة في ولقد تمت الإشـارة إليها فيما سـبق على أنها تع

تحقيقها تتفق مع الأهداف المخططة وكشف الانحرافات السالبة والموجبة وبيان أسبابها وتقديم المقترحات  

التي من شـانها دعم واسـتمرار المظاهر الإيجابية في الأداء ومعالجة النواحي السـلبية والعمل على تلافيها 

 ( يوضح مجالات الأداء المنظمي.7(. والشكل رقم )15:  2003ستقبل.)الخفاجي،  في الم

 

 

 مجالات الأداء المنظمي: 7رسم توضيحي 

: Yen Karraman, Ramnjam, 1986, p: 803.Source 

 

 المالي الأداء

 المالي الأداء

 التشغيلي الأداء

 الفاعلية

 التنظيمية
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 يؤثر في الأداء المالي هو:كما وتجدر الإشارة إلى أن اشد ما 

 القيادة. -1

 بيئة العمل. -2

 (Waclawski,1996:53:56الدوافع )  -3

 اعتماداً على ما سبق يرى الباحث الآتي: 

النجـاح الـذي تحققـه   يعُـد الأداء المنظمي هو المؤشـــــر الجوهري الـذي يعكس قـدرة المنظمـة و مـدى (1

 في استثمار الموارد المادية، و البشرية، و الفنية، و المعلوماتية المتاحة لها.

ــب و إنما لمواجهة   (2 ــت لأداء العمليات حسـ يتطلب تحقيق الأداء المنظمي المتميز قدرات عقلية ليسـ

 التهديدات و المخاطر التي تواجه المنظمات.

لآليات المسـتخدمة للوقوف على مسـتويات الأداء الموجودة و يمثل قياس الأداء في المنظمات أحد ا  (3

 تقويم الجوانب السلبية منها.

 مقاييس الأداء المنظمي:  2-2-5

ــير )الدليمي،   ــبب كونه  82،  1998تش ــة وقياس الأداء المنظمي يواجه تحديات عديدة بس ( إلى أن دراس

تها وخططها الاســتراتيجية، و)ثانياً( لعدم )أولاً( محوراً مركزياً لتخمين نجاح وفشــل المنظمات في قرارا 

الاتفاق حول مقاييس لقياس الأداء لاسـيما في المواضـيع الاسـتراتيجية خصـوصـاً تلك المتعلقة بمؤشـرات  

القياس، مما يسـتلزم تحديد ماهية المقاييس المناسـبة التي يمكن اسـتخدامها في القياس، ومصـدر المعلومات  

 ج قياسات مختلفة لتقديم صورة واقعية عن المصرف أو المنظمة.المعتمدة في قياسه، وكيفية دم

لأبعد من ذلك في ضرورة إيجاد قياسات جديدة للأداء تتناسب مع   (Eccles, 1991, p.131)ويذهب 

 الاستراتيجيات الجديدة.

 ( مقاييس الأداء وفق الآتي:82,  1998ولخص )الدليمي،  

 . مقاييس مالية:1

معايير المالية كحســابات الأرباح والخســائر والميزانية العمومية والتي يتم ارتكزت بشــكل أســاس على ال 

الحصـول عليها عبر سـلسـلة المعلومات التي تجمع للحصـول على سـلسـلة من النسـب كالسـيولة، والربح قبل  

ــتثمار.   ــافة، والعائد على المبيعات، والعائد على الملكية والعائد على الاسـ ــريبة والقيمة المضـ وبعد الضـ

 (.83، ص1998الدليمي،  )
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 . مقاييس نوعية ذاتية:2

كمقاييس الإنتاجية، ومســـتوى الإنفاق على نشـــاطات البحث والتطوير مقارنة بكل عامل، ومقاييس حجم 

 التغييرات في التركيبة الإدارية.

 . مقاييس التسويقية:3

تنســجم مع قابلية قياس أداء  ( بوجود مجموعة من المقاييس التســويقية التي  1998حيث تشــير )الدليمي،  

المنظمة ونشــاطها المصــرفي للأمد البعيد كالنمو في حجم الودائع قياســاً للمصــارف الأخرى. والنمو في 

 العائد على الاستثمار.

وبـدأت المنظمـات تتوجـه إلى اعتمـاد مقـاييس أكثر دقـة في قيـاس أدائهـا متلافيـة مجـالات الضـــــعف في كـل  

 ـــ إلى إمكـانيـة تخمين أداء المنظمـات عبر اعتمـاد   (Hofer, 1983)ير  نوع من تلـك المقـاييس حيـث يشــ

ــويقية معاً. وقد بدأت البحوث تتجه نحو هذا النوع من المقاييس حيث قدمت   ــرات مالية وذاتية وتسـ مؤشـ

( أنموذجاً مركباً في قياس الأداء تم اعتماده من قبل الباحث لكونه يمثل بشـــكل أصـــدق  1998)الدليمي،  

 اصر المركبة في تشكيل مفهوم الأداء المصرفي.عن آلية العن

 (Kaplan & Norton, 1992). أنموذج كابلن ونورتن لقياس فاعلية الأداء  4

ــتعارت الباحث التوجه الذي اعتمدته )الدليمي،   ( في بحثها لقياس الأداء المصــرفي حيث  84،  1998اس

إشــكالية كبيرة قد تحصــل بســبب    يمكن أن يحل  Kaplanأن اعتماد المقياس المركب على نحو مقياس  

ــارف التجارية العراقية. وقد حددت جاذبية المقاييس المركبة لقياس   ــاهمة في المصـ تباين الأطراف المسـ

الأداء في نقاط الضـعف التي انتابت المقاييس المنفردة في قياسـه منها تركيز المقاييس المنفردة على قياس  

 هدف منفرد فقط.

بالمرونة كونه يتعامل مع فكرة المنظمات ذات الأهداف المتعددة   (Kaplan & Norton)يتميز مقياس  

ــتند المقياس على معايير مالية   ــرفية، ويس ــجامه مع المنظمات المص وقد تبنت الباحث هذا الأنموذج لانس

 وتشغيلية لقياس الأداء وعبر الأركان الأربعة التالية:

من خلال قـدرة المصـــــرف على تحقيق  حيـث يعكس الأهـداف المـاليـة وذلـك    المنظور المـالي: .1

 رضا المساهمين من خلال معدلات عائد مرضية لاستثماراتهم.

حيث يفسـر نظر العملاء والزبون كيف ينظر الزبون للمصـرف، حيث يعكس   منظور الزبائن: .2

قدرة المصـرف على تحقيق رضـا العملاء والزبائن أو المودعين من خلال تحقيق النوعية والسـعر الملائم  

 سرعة.وال 
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حيث يركز على قدرة المصرف أو المنظمة على تحقيق التفوق الذي يعكس   المنظور الداخلي: .3

 مدى قدرته على تحقيق النجاح من خلال الكفاءة والفاعلية.

 ويصف قدرة المنظمة على الاستمرار والتعلم.  منظور الإبداع والتعلم: .4

ومات مصـرفية بمسـتوى التحسـينات  اسـتخدام نظم معل   Kaplan & Nortonويتطلب اسـتخدام مقياس  

 ( هذا المقياس الذي تم اعتماده في هذه الدراسة.8في المصرف. ويعكس الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( لقياس فاعلية الأداء Kaplan and Nortonنموذج ): 8رسم توضيحي 

،  المواءمة بين أبعاد النسـيج الثقافي والخيار الاسـتراتيجي و اثرف في الأداء المنظمي المصـدر: الدليمي،  

 .65، ص1998

  

 كيف ننظر إلى حملة الأسهم

 منظور مالي

 الأهداف المقاييس

 لماذا يجب أن نتفوق

 منظور داخلي

 الأهداف المقاييس

 منظور الزبائن

 الأهداف المقاييس

 كيف ينظر لنا الزبون

 هل نستطيع الاستمرار في تحسين وخلق القيمة

 منظور الإبداع والتعليم

 الأهداف المقاييس
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 الفصل الثالث 

 الإطار التطبيقي للدراسة 

 البيانات الأولية  3-1

 تفاصيل عينة البحث : 2جدول 

 التفاصيل المعيار 

 الجنس
 أنثى ذكر 

 
35 8 

 العمر 

  30اقل من 

 سنة

30   _

39 
 فأكثر 50 49_  40

 

23 13 4 4 

المؤهل 

 الدراسي 

 ماجستير دكتوراف
دبلوم  

 عالي 
 بكالوريوس

دبلوم بعد  

 الإعدادية
 إعدادية

- 3 - 36 2 3 

عدد سنوات  

الخدمة  

 الوظيفية

  5اقل من 

 سنوات 
 فأكثر 21 20 – 16 15 – 11 10 – 5

 

19 15 1 - 6 

عدد الدورات  

في مجال  

 الاختصاص 

 دورات محلية 
دورات  

 دولية 

دورات  

 عالمية
 لا يوجد 

 

22 14 2 17 

 م. 2020المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 
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يتضح من معطيات الجدول أن النسبة الأعظم من عينة البحث هم بأعمار جيدة تتمتع بالحيوية والاندفاع  

بأعمار دون الثلاثين، كما أن النسبة الأعظم هم من حملة الشهادة الجامعية  والقدرة على التجديد إذ أنهم 

الأولية البكالوريوس فضلا عن وجود عدد من حملة الشهادات العليا كالماجستير، وهي شريحة تمتلك  

الأسس الأولية الضرورية للاختصاصات المصرفية وكما جرى التأكد من ذلك من خلال المقابلة مع  

رد البشرية الذي أكد اشتراط المصارف الاختصاص كأساس في الجذب والاستقطاب، كما  مسؤول الموا

(  10 –  1عكست البيانات في الجدول أن معظم عينة البحث هم من الذين لديهم خبرة مقبولة تقع بين )

 سنة، وأخيرا أن المصارف المعنية استعانت ذوي الخبرات الأجنبية والإقليمية والمحلية إذ أن العدد

الأكبر قد اجتاز دورات تخصصية في الخارج والداخل وهذا احد المؤشرات التي تعكس توفر الخبرة  

 وثم انعكاساتها على أداء هؤلاء العاملين. 

 تحليل العوامل الأساسية لفقرات استبانة الدراسة: 3-1-1

ليل بالكشـف عن سـتركز الدراسـة في هذا المطلب على اختبار وتحليل فرضـيات الدراسـة، إذ سـيبدأ التح

 Principals Component)تحليل العوامل الأسـاسـية  قوة فقرات الاسـتبانة وذلك من خلال أسـلوب  

Analysis)   لفقراتها من خلال المبحث الأول، فيما سيخصص مبحث ثان لاختبار علاقات الارتباط بين

 بين هذه المتغيرات.متغيرات الدراسة، وأخيراً يخصص مبحث ثالث لاختبار علاقات التأثير  

إن الجهد الإحصـائي لكي يصـل إلى تحديد مسـتوى تميز فقرات اسـتبانة الدراسـة, فانه يتوجه إلى اسـتعمال  

باســتعمال البرنامج    ( Principals Component Analysis )أســلوب تحليل العوامل الأســاســية  

دية، التي  لبناء نموذج التحليل العاملي من خلال طريقة المكونات الرئيســة الاعتيا (SPSS)الإحصــائي  

وبالتالي يمكن لكل بعد وذلك من خلال استخراج    (1)في ضوئها تجري عملية تحديد نسب التشبع لكل فقرة

 (PCA)أولا، ثم تعديل البيانات بواسـطة تطبيق أسـلوب    (Component Matrix)مصـفوفة العوامل  

ــتخدام طريقة التدوير للحصــول على مصــفوفة التدوير   ــماة    (Rotated Matrix)ومن خلال اس والمس

إذ جرى تحليـل مصـــــفوفـة الارتبـاط الخـاصـــــة    (Varimax With Kaiser Normalization)ب

ــفوفة   ــعة تكرارات )عوامل أو جذور( من خلال مصـ بالمتغيرات وظهر ميل التدوير إلى الالتقاء عند تسـ

ــفوفة المكونات  اتجاهالمكونات، وهي التكرارات التي تتحكم في  ــتبانة لمص ، يمثلها عدد تميز فقرات الاس

، تأتي أهمية العامل من خلال مقدار  (1)القيم القـاعدية التي هي اكبر من واحد وكمـا هو مبين في الجـدول  

ــيفها عامل بوجود عوامل أخرى وقد شـــكلت هذه العوامل   ــيره للتباين وكذلك مقدار الزيادة التي يضـ تفسـ

ة ا 80.334) النظر لكون مصـــــفوفـ ات. وبـ انـ للبيـ اين الكلي  دد كبير من ( من التبـ د جـاءت بعـ ات قـ لمكونـ

 
 بحسب رأي الإحصائيين. (%30)محددة إحصائيا بـ (1)
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ــفوفة التدوير وكما في  ــح من خلالها ولم تعد أهمية للحصــول على مص العوامل فان الحل الأمثل قد ترش

 الآتي:  (3)الجدول  

 الحل الأمثل لنسب التشبع لمصفوفة المكونات والتدوير : 3جدول 

 المتغير  الفقرة
 مصفوفة التدوير  مصفوفة المكونات 

 درجة التميز  نسبة التشبع درجة التميز  التشبعنسبة 

X1 

 البرمجيات 

 مميزة  0.708 مميزة  0.379

X2 0.533  مميزة  0.599 مميزة 

X3 0.723  مميزة  0.594 مميزة 

X4 0.582  مميزة  0.731 مميزة 

X5 0.667  مميزة  0.401 مميزة 

X6 

قواعد 

 البيانات 

 مميزة  0.807 مميزة  0.812

X7 0.829  مميزة  0.663 مميزة 

X8 0.775  مميزة  0.637 مميزة 

X9 0.837  مميزة  0.695 مميزة 

X10 0.833  مميزة  0.617 مميزة 

Y11   رضا

 المساهمين

 مميزة  0.845 مميزة  0.506

Y12 0.435  مميزة  0.864 مميزة 

Y13   رضا

 العاملين 

 مميزة  0.740 مميزة  0.617

Y14 0.577  مميزة  0.927 مميزة 

 م. 2020المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

واســتناداً إلى هذه المعطيات التي أكدت تقدم مصــفوفة التدوير على مصــفوفة المكونات ســيصــار التحليل  

 العاملي لكل متغير من متغيرات الدراسة، وكما يأتي:
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 التحليل العاملي لفقرات متغير نظم المعلومات:  3-1-2

البرمجيـات، قواعـد البيـانـات،   ــة أبعـاد فرعيـة هي )الأجهزة والأدوات،  يتكون هـذا المتغير من خمســـ

الاتصــالات والشــبكات، المهارات البشــرية(، وقد حققت هذه الأبعاد فيما بينها معامل اتســاق على وفق 

للأبعاد المعنية،    وهو معامل جيد جدا يعكس درجة اتســاق عالية ( 0.838)بل    (2)كرونباي(-معادلة )الفا

 وقد عكست نتائج التحليل العاملي لفقراته نسب التشبع المبينة وبحسب كل بعد فرعي وكما يأتي:  

 . التحليل العاملي لبعد البرمجيات:  1

 تضمن هذا البعد خمس فقرات كانت نتائج تحليلها عامليا كما يأتي:

ــبع بلغت   (6)أ. حققت الفقرة   ــبة تش ــر بان  0.708)نس ــرف يلجأ لاقتناء البرمجيات المتنوعة  لتفس المص

 والمتطورة التي تدعم تحقيق أهدافها في المنافسة.

ــبع بلغت   (7)ب. أما الفقرة   ــبة تش لتؤكد بان المصــرف يعتمد برمجيات متقدمة   (0.599)فقد حققت نس

 والأنظمة الخبيرة والذكاء الاصطناعي. (DSS)مثل أنظمة دعم القرار  

د, إذ بلغـت    (8)ج. جـاء ترتيـب الفقرة   ذا البعـ ا بين فقرات هـ ة الرابعـة من حيـث نســـــبـة تشـــــبعهـ المرتبـ بـ

بما يفســر بان البرمجيات المعتمدة من قبل المصــرف تســاعد على تســهيل تبادل المعلومات    (0.594)

 بالجودة العالية.

متخصــصــة لتطوير البرمجيات قد حققت تميزا من وجهة نظر الزبائن  د. لعل اعتماد المصــرف قدرات  

اتفاقا واضـحا, إذ حققت أعلى نسـبة تشـبع لفقرات هذا البعد, إذ بلغت    (9)عندما أكدت إجاباتهم عن الفقرة  

(0.731). 

ــ. جاء ترتيب الفقرة     (0.401)أخيراً بين فقرات بعد البرمجيات عندما حققت نسبة تشبع بلغت    (10)هــ

 تؤكد أن البرامج التي يعتمدها المصرف هي احدث ما موجود في الأسواق تقريبا.ل 

 . التحليل العاملي لبعد قواعد البيانات:  2

 تالف بعد قواعد البيانات من خمس فقرات جاءت تحليلاتها كما يأتي:

لتؤكد بان   (0.807)أعلى نسـبة تشـبع من بين فقرات بعد قواعد البيانات, إذ بلغت    (11)أ. حققت الفقرة  

 المصرف يستخدم قواعد بيانات آمنة وغير قابلة للاختراق.

 

، فعندما يكون معامل  Cronbach) –(Alphaكرونباي(   –لقياس مدى دقة نتائج الدراســـة تســـتعمل معادلة )الفا  (2)
تنادا  (%60)كرونباي( يزيد عن   –)الفا  تبانة اسـ فان هذا يؤشـر قبولا ويعكس اتفاقا وترابطا بين عبارات فقرات الاسـ

ــى    ,Cronbach L., (1984) Essentials of Psychological Testing, NY.  (Sekaran)إلـ
Harper &Row.P: 120.   



54 

 

ا الفقرة   ت    (12)ب. أمـ ا حققـ دمـ ات عنـ انـ د قواعـد البيـ ة من تشـــــبع فقرات بعـ الثـ الثـ ة  المرتبـ ت  د احتلـ فقـ

والتي توضـــــح بان قواعد البيـانات التي يســـــتخـدمهـا النظـام الحالي بالدقة والكفاءة وســـــهولة    (0.663)

 الاستخدام.

د, إذ بلغـت    (13)ج. وجـاءت الفقرة   ذا البعـ ث التشـــــبع لفقرات هـ ا من حيـ ان    (0.637)رابعـ لتفســـــر بـ

 المصرف.  المصرف يعتمد أسلوب التحديث المستمر للبيانات لضمان قرارات كفؤة لمتخذي القرار في

  (0.695)فكانت نســبة تشــبعها مرتفعة أيضــا ولكنها جاءت بالمرتبة الثانية, إذ بلغت    (14)د. أما الفقرة  

 لتفسر بان المصرف يمتلك قواعد بيانات تتضمن عدم تكرار البيانات المخزنة.

ــ. وجاء ترتيب الفقرة (  (0.617بلغت   بالمرتبة الأخيرة من التشبع لفقرات بعد قواعد البيانات, إذ  (15)ه

 لتؤكد أن المصرف يستخدم قواعد بيانات تتمكن من الكشف المبكر للمشكلة وإمكانية معالجتها.

 ترتيب أبعاد نظم المعلومات على وفق نسب التشبع : 4جدول 

 الترتيب نسبة التشبع البعد ت

 الأول   0.876 البرمجيات 1

 الثاني 0.805 قواعد البيانات 2

 م. 2020إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، المصدر: 

تشـير معطيات الجدول إلى تقدم بعدي البرمجيات و قواعد البيانات بالترتيبين الأول والثاني وتراجع باقي  

 الأبعاد تسلسلا بحسب نسب تشبعها.

 التحليل العاملي لبعد فاعلية أداء المصارف:   3-1-3

تضــــمن هذا البعد اثنا عشــــر فقرات مثلت خمســــة أبعاد فرعية لفاعلية أداء المصــــارف هي ) رضــــا  

  (0.663)المســاهمين، رضــا العاملين،(، كان معامل اتســاقها على وفق معادلة )الفا_كرونباي( يســاوي 

 كانت نتائج تحليلها عامليا كما يأتي:

 ( التحليل العاملي لبعد رضا المساهمين:1

, بمـا يشـــــير إلى أن هنـاك قنـاعـة بين أفراد العينـة  (0.845)نســـــبـة تشـــــبع بلغـت    (26)أ. حققـت الفقرة  

المبحوثة على أن للمصـرف قدرة عالية على تحقيق رضـا المسـاهمين من خلال زيادة عوائد اسـتثماراتهم  

 ققة الترتيب الثاني.مح
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ــبع بلغت    (27)ب. حققت الفقرة   ــبة تشـ لتحل في الترتيب الأول من حيث أهميتها من بين   (0.864)نسـ

فقرات بعد رضـا المسـاهمين لتؤكد أن قدرة المصـرف عالية على تحقيق رضـا المسـاهمين بزيادة العوائد  

 وبشكل مستمر.

 ( التحليل العاملي لبعد رضا العاملين:2

ــبع بلغت   (30)لفقرة  أ. أما ا  ــبة تشـ لتؤكد أن العاملين في المصـــرف يشـــعرون   (0.740)فقد حققت نسـ

 بالاندماج مع المنظمة لتوافر كل أنواع التحفيز المناسبة.

ــعرون برضــا واضــح لتوفير المصــرف كل أنواع التحفيز والأجواء   ب. لعل العاملين في المصــرف يش

دمـا أكـدت إجـابـاتهم عن الفقرة   اقـا    (31)المنـاســـــبـة, لـذلـك حققـت تميزا من وجهـة نظر أفراد العينـة عنـ اتفـ

   (0.927)واضحا وبذلك حصلت على أعلى نسبة تشبع لفقرات هذا البعد, فقد بلغت  

 ار وتحليل علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة اختب 3-2

ــائي يجري من خلاله اختبار وتحليل علاقات الارتباط بين   يتخصـــص هذا المبحث بعر  إحصـ

متغيري الدراســة )نظم المعلومات وفاعلية أداء المصــارف( وذلك باعتماد مصــفوفة ارتباط كندال، فكان 

  (39)علاقة كانت   (66)المســتوى العام والفرعي هي   عدد العلاقات التي جمعت متغيري الدراســة على

علاقـات غير دالـة    (27)، في حين كـانـت هنـاك  (0.01,0.05)منهـا ذات دلالـة معنويـة وتحـت مســـــتوى  

 :4معنوياً وكما في الجدول  

 أولا: الفرضية الرئيسة الأولى:

علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد نظم المعلومات بشــــكل منفرد   أفادت هذه الفرضــــية ) بوجود 

 وفاعلية أداء المصارف(، وقد تفرع عن هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية:

 وفاعلية أداء المصارف.  البرمجياتتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين    -1

 وفاعلية أداء المصارف.قواعد البيانات  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين    -2

 وسيجري اختبار هذه الفرضيات تباعا وكما يأتي:
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 الفرعيةمصفوفة ارتباط كندال للعلاقة بين متغيرات الدراسة الرئيسية و: 5جدول 

المتغيرات الرئيسة  

 والفرعية
 البرمجيات 

قواعد 

 البيانات 

نظم 

 المعلومات 

رضا  

 المساهمين

رضا  

 العاملين 

فاعلية أداء  

 المصارف 

 ** 0.305 0.025- 0.162 **0.693 **0.475 1 البرمجيات 

 ** 0.436 0.158 **0.348 **0.698 1  قواعد البيانات 

 ** 0.436 0.124 *0.259 1   نظم المعلومات

 ** 0.467 0.244 1    المساهمين

 ** 0.516 1     العاملين رضا 

فاعلية أداء  

 المصارف 
     1 

 0.01** مستوى معنوية    0.05مستوى معنوية  •

 م. 2020المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

وفاعلية أداء المصـارف(، وبعد ربط الفقرات التي    البرمجيات)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين 

 (:6تخص المتغيرين ومن خلال تطبيق معامل ارتباط كندال ظهرت المؤشرات الآتية وكما في الجدول )

 مصفوفة ارتباط كندال للعلاقة بين البرمجيات وفاعلية أداء المصارف : 6جدول 

 فاعلية أداء المصارف  البرمجيات  المتغير 

 **0.305 1 البرمجيات 

 1 **0.305 فاعلية أداء المصارف 

   0.01** مستوى معنوية  

 م. 2020المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

وبهـدف التحقق من معنويـة العلاقـة بين هـذين المتغيرين، جرى اختبـار معنويـة معـامـل ارتبـاط كنـدال  

 ( وكما يأتي:7وظهرت النتائج التي يبينها الجدول )  (t)بمقياس  
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 ( اختبار معنوية العلاقة الارتباط بين البرمجيات وفاعلية أداء المصارف  tاختبار ) : 7جدول 

 القيمة التائية الجدولية  القيمة التائية المحسوبة درجة الحرية  الارتباط 

0.305** 42 2.155 1.680 

 م. 2020المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

من قيمتها الجدولية بمسـتوى معنوية   المحسـوبة اكبر  (t)( أن قيمة 7يتضـح من معطيات الجدول ) 

، وهـذا مـا يؤكـد قوة العلاقـة بين المتغيرين على مســـــتوى هـذه الـدراســـــة،  (0.95)وبحـدود ثقـة    (0.05)

 .  3وعليه لا ترف  هذه الفرضية

وفاعلية أداء المصـارف(، وبعد   قواعد البيانات)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  .1

دال ظهرت المؤشـــــرات الآتيـة  ربط الفقرات التي تخص   اط كنـ امـل ارتبـ المتغيرين ومن خلال تطبيق معـ

 (:8وكما في الجدول)

 مصفوفة ارتباط كندال للعلاقة بين قواعد البيانات وفاعلية أداء المصارف : 8جدول 

 فاعلية أداء المصارف  قواعد البيانات  المتغير 

 ** 0.436 1 قواعد البيانات 

 1 ** 0.436 المصارف فاعلية أداء 

   0.01** مستوى معنوية 

 م. 2020المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

  (t)وبهـدف التحقق من معنويـة العلاقـة بين هـذين المتغيرين، جرى اختبـار معـامـل ارتبـاط كنـدال بمقيـاس  

 ( وكما يأتي:9وظهرت النتائج التي يبينها الجدول )

 قواعد البيانات وفاعلية أداء المصارف ( اختبار معنوية علاقة الارتباط  tاختبار ) : 9جدول 

 القيمة التائية الجدولية  القيمة التائية المحسوبة درجة الحرية  الارتباط 

0.436 ** 42 3.450 1.680 

 م. 2020الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، المصدر: إعداد  

 
ــت حقيقة , بل أنها تعميم مبدئي , وعليه فان عدم الرف  لا  3 ــية ليس ــية( وذلك لان الفرض من الخطأ القول )قبول الفرض

 (.15: 2007القريشي,تماما أن الفرضية حقيقة وصحيحة )يعني 
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المحســـــوبة اكبر من قيمتهـا الجـدوليـة بمســـــتوى معنوية   (t)( أن قيمـة 9يتضـــــح من معطيـات الجـدول )

، وهـذا مـا يؤكـد قوة العلاقـة بين المتغيرين على مســـــتوى هـذه الـدراســـــة،  (0.95)وبحـدود ثقـة    (0.05)

 وعليه لا ترف  هذه الفرضية.  

 ثانياً: الفرضية الرئيسة الثانية:

المعلومات وفاعلية أداء المصـارف    نظمأفادت هذه الفرضـية )بوجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  

ــتوى الكلي(، وبعد ربط الفقرات التي تخص المتغيرين ومن خلال تطبيق معامل ارتباط كندال   على المسـ

 (:10ظهرت المؤشرات الآتية وكما في الجدول)

 مصفوفة ارتباط كندال للعلاقة بين نظم المعلومات وفاعلية أداء المصارف : 10جدول 

 فاعلية أداء المصارف  تكنولوجيا المعلومات  المتغير 

 ** 0.436 1 تكنولوجيا المعلومات 

 1 ** 0.436 فاعلية أداء المصارف 

   0.01** مستوى معنوية 

 م. 2020المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

  (t)وبهـدف التحقق من معنويـة العلاقـة بين هـذين المتغيرين، جرى اختبـار معـامـل ارتبـاط كنـدال بمقيـاس  

 ( وكما يأتي:11وظهرت النتائج التي يبينها الجدول )

 ( اختبار معنوية علاقة الارتباط بين نظم المعلومات وفاعلية أداء المصارف  tاختبار ) : 11جدول 

 القيمة التائية الجدولية  القيمة التائية المحسوبة درجة الحرية  الارتباط 

0.436 ** 42 3.450 1.680 

 م. 2020المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

قيمتها الجدولية بمســــتوى معنوية  اكبر منالمحســــوبة    (t)( أن قيمة 11يتضــــح من معطيات الجدول )

، وهذا ما يؤكد قوة العلاقة بين المتغير على مســتوى هذه الدراســة، وعليه  (0.95)وبحدود ثقة    (0.05)

 لا ترف  هذه الفرضية.  
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 ثالثا: الفرضية الرئيسة الثالثة:

اد فـاعليـة أداء  أفـادت هـذه الفرضـــــيـة ب)وجود علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة معنويـة بين نظم المعلومـات وأبع ـ

 المصارف منفردة(، وقد تفرع عنها الفرضيات الفرعية الآتية:

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين نظم المعلومات ورضا المساهمين.  -1

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين نظم المعلومات ورضا العاملين.  -2

 ومستويات معنويتها تباعا وكما يأتي:وسيجري اختبار هذه العلاقات  

 . الفرضية الفرعية الأولى:1

ــية )بوجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين   ــاهمين(،    نظمأفادت هذه الفرض ــا المس المعلومات ورض

دال ظهرت المؤشـــــرات   اط كنـ امـل ارتبـ د ربط الفقرات التي تخص المتغيرين ومن خلال تطبيق معـ وبعـ

 (:12الآتية وكما في الجدول )

 مصفوفة ارتباط كندال للعلاقة بين نظم المعلومات ورضا المساهمين : 12جدول 

 رضا المساهمين  نظم المعلومات  المتغير 

 *0.259 1 علوماتنظم الم

 1 *0.259 رضا المساهمين

   0.01** مستوى معنوية 

 م. 2020المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

وبهـدف التحقق من معنويـة العلاقـة بين هـذين المتغيرين، جرى اختبـار معـامـل ارتبـاط كنـدال بـاســـــتخـدام  

 ( وكما يأتي:13وظهرت النتائج التي يبينها الجدول )  (t)اختبار  

 تبار معنوية علاقة الارتباط بين نظم المعلومات ورضا المساهمين( اخ tاختبار ) : 13جدول 

 القيمة التائية الجدولية  القيمة التائية المحسوبة الحرية درجة  الارتباط 

0.259* 42 1.779 1.680 

 م. 2020المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 
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قيمتها الجدولية بمســــتوى معنوية  اكبر منالمحســــوبة    (t)( أن قيمة 13يتضــــح من معطيات الجدول )

، وهذا ما يؤكد قوة العلاقة بين المتغير على مســتوى هذه الدراســة، وعليه  (0.95)وبحدود ثقة    (0.05)

 لا ترف  هذه الفرضية.  

 . الفرضية الفرعية الثانية:2

ة بين    ة معنويـ اط ذات دلالـ ة ارتبـ ة )بوجود علاقـ ذه الفرضـــــيـ ادت هـ ــا    نظمأفـ ات ورضـــ المعلومـ

التي تخص المتغيرين ومن خلال تطبيق معـامـل ارتبـاط كنـدال ظهرت  العـاملين(، وبعـد ربط الفقرات 

 (:14المؤشرات الآتية وكما في الجدول)

 مصفوفة ارتباط كندال للعلاقة بين نظم المعلومات ورضا العاملين : 14جدول 

 رضا العاملين  نظم المعلومات  المتغير 

 0.124 1 المعلوماتنظم 

 1 0.124 رضا العاملين 

   0.01** مستوى معنوية 

 م. 2020المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

وبهـدف التحقق من معنويـة العلاقـة بين هـذين المتغيرين، جرى اختبـار معـامـل ارتبـاط كنـدال بـاســـــتخـدام  

 ( وكما يأتي:15وظهرت النتائج التي يبينها الجدول )  (t)اختبار  

 ( اختبار معنوية علاقة الارتباط بين نظم المعلومات ورضا العاملين  tاختبار ) : 15جدول 

 القيمة التائية الجدولية  القيمة التائية المحسوبة درجة الحرية  الارتباط 

0.124 42 0.806 1.680 

 م. 2020المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

ــوبة    (t)( أن قيمة 15يتضــح من معطيات الجدول ) ــتوى معنوية  اصــغر منالمحس قيمتها الجدولية بمس

ــة،  (0.95)وبحدود ثقة    (0.05) ــتوى هذه الدراسـ ــعف العلاقة بين المتغير على مسـ ، وهذا ما يؤكد ضـ

توجـد علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة  وعليـه ترف  هـذه الفرضـــــيـة. وتقبـل الفرضـــــيـة البـديلـة التي مفـادهـا ) لا  

 المعلومات ورضا العاملين(. نظممعنوية بين  
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 اختبار وتحليل علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة   3-3

ــيري ) ــة التفسـ ــت الباحث أن هناك علاقات تأثير ذات دلالة معنوية بين متغيري الدراسـ نظم لقد افترضـ

ومتغير الدراسـة الاسـتجابي )فاعلية أداء المصـارف(، وقد جرى تمثيل هذه العلاقة بعدد من المعلومات(  

فرعية، وسـيجري الكشـف عن هذه العلاقات وتحليلها بحسـب ترتيب ورودها في الفرضـيات الرئيسـة وال 

 مخطط الدراسة الفرضي، وكما يأتي:

 أولاً: الفرضية الرئيسية الرابعة:  

 أ( الفرضية الفرعية الأولى:

، وفـاعليـة أداء  X)2(بين البرمجيـات  تـأثير ذات دلالـة معنويـة    علاقـة  أفـادت هـذه الفرضـــــيـة بــــــــــ)وجود

  تؤثر   X)2(البرمجيات  . وفي ضـوء هذه الفرضـية تشـير معادلة الانحدار البسـيط إلى إن  (Y)المصـارف  

البرمجيـات  وهـذا التـأثير يفتر  وجود علاقـة داليـة بين القيمـة الحقيقيـة    (Y)فـاعليـة أداء المصـــــارف    في

)2(X  وفاعلية أداء المصارف ،(Yوتصا  في ضوء هذه العلاقة معا ،)  ة:الآتيدلة الانحدار 

2X2Y = a + β 

 ( Constant )( تمثل مقدار ثابت   aأن )  إذ   

للبرمجيـات    ( هو دالـة للقيمـة الحقيقيـةY)فـاعليـة أداء المصـــــارف    وهـذه العلاقـة تعني إن  

)2(X،  (  43أما تقديرات هذه القيم ومؤشـراتها الإحصـائية فقد حسـبت على مسـتوى عينة الدراسـة البال  )

 شخصاً، وسيجري تحليل علاقات التأثير بين المتغيرات، وكما يأتي:

 هي:   (Y)، وفاعلية أداء المصارف  X)2(بين البرمجيات  للعلاقة    البسيطكانت معادلة الانحدار  

 البرمجيات  (0.394)+   (3.128)فاعلية أداء المصارف = 

عن نتائج جرى في ضـوئها تحليل التباين بين هذه    وفي إطار هذه الصـياغة فان جدول تحليل التباين أسـفر

 (.16العلاقات وكما موضح في الجدول )
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 ( للعلاقة بين البرمجيات وفاعلية أداء المصارف ANOVAتحليل التباين ): 16جدول 

مجموع  درجة الحرية  مصدر التباين 

 المربعات 

متوسط  

 المربعات 

  F قيمة

 المحسوبة

مستوى 

 المعنوية 

 0.009 7.555 1.887 1.887 1 الانحدار 

   0.250 10.241 41 الخطأ 

    12.129 42 المجموع 

 م. 2020الميدانية، المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة  

 أما جدول المعاملات فقد أسفر عن النتائج الآتية:  

 ( Coefficientsلمعاملات )ا: 17جدول 

 النموذج 

 المعاملات المعيارية  المعاملات غير المعيارية 

 tمعامل 
مستوى 

 معامل بيتا  المعنوية 
الخطأ  

 المعياري 
 بيتا

 0.373 3.128 الثابت 
0.394 

8.388 0.000 

 0.009 2.749 0.096 0.263 البرمجيات 

 م. 2020المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

وعلى مســتوى عينة  فاعلية أداء المصــارف  و  البرمجياتيتضــح من جدول تحليل التباين للعلاقة بين بعد  

ً 43الدراســـة البال  ) الجدولية وبمســـتوى معنوية ( كبيرة عند مقارنتها بقيمتها Fإن قيمة )،  ( شـــخصـــا

ــف العلاقة بين )1,41( وبدرجة حرية )0.05) 2X  ,(، وهذا يدل على إن منحنى الانحدار كاف لوصـ

Y( وبمســــتوى ثقة )(0.95  ( وهذا ما تؤكده قيمة معنويةX) ( وعلى وفق اختبارt)    2 فقد بلغت قيمةtx

 .(0.009)( وبمستوى معنوية( 2.749=

لفـاعليـة أداء  وهـذا يعني إن هنـاك وجوداً    (،  =a  3.128الانحـدار يؤشـــــر الثـابـت )وفي ضـــــوء معـادلـة 

 ( تساوي صفراً.  2X)  البرمجياتقيمة عندما تكون (  3.128 (مقداره   المصارف

قيمــة   الحــدي  أمــا  المرافقــة ل)  2β=  0.394)الميــل   )2X( مقــداره إن تغيراً  فهي تــدل على  في   (1( 

 .، وهو تغير متوسطفاعلية أداء المصارففي   ( 0.394)ه سيؤدي إلى تغير مقدارالبرمجيات  
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( يفسـر  2X)البرمجيات   (، بما يعني إن0.156) إلى معامل مقداره  (2Rلقد أشـارت قيمة معامل التحديد )

من التباين غير المفسـر يعود   (0.844)وان    فاعلية أداء المصـارف،( من التباين الحاصـل في  0.156)

 .هذه الفرضية لا ترف وعلى أساس هذه النتائج    وهو مؤشر جيد،الانحدار    نموذجلمتغيرات لم تدخل 

 ب( الفرضية الفرعية الثانية:

، وفـاعليـة أداء  X)3(بين قواعـد البيـانـات  تـأثير ذات دلالـة معنويـة    علاقـة  أفـادت هـذه الفرضـــــيـة ب)وجود

  X)3(قواعد البيانات  . وفي ضــوء هذه الفرضــية تشــير معادلة الانحدار البســيط إلى إن  (Y)المصــارف  

ــارف   في  تؤثر لقواعد  وهذا التأثير يفتر  وجود علاقة دالية بين القيمة الحقيقية    (Y)فاعلية أداء المصــ

 ة:الآتيالعلاقة معادلة الانحدار  (، وتصا  في ضوء هذه Y)،و فاعلية أداء المصارف  X)3(البيانات  

3X3Y = a + β 

 ( Constant )( تمثل مقدار ثابت  aأن )  إذ  

أمـا   ،X)3(قواعـد البيـانـات  ل   ( هو دالـة للقيمـة الحقيقيـةY)فـاعليـة أداء المصـــــارف    أن هـذه العلاقـة تعني إن

( شـخصـاً،  43تقديرات هذه القيم ومؤشـراتها الإحصـائية فقد حسـبت على مسـتوى عينة الدراسـة البال  )

 وسيجري تحليل علاقات التأثير بين المتغيرات، وكما يأتي:

 هي:   (Y)، وفاعلية أداء المصارف  X)3(بين قواعد البيانات  للعلاقة    البسيطكانت معادلة الانحدار  

 قواعد البيانات  (0.520)+   (2.773)فاعلية أداء المصارف = 

عن نتائج جرى في ضـوئها تحليل التباين بين هذه    وفي إطار هذه الصـياغة فان جدول تحليل التباين أسـفر

 (.18العلاقات وكما موضح في الجدول )

 ( للعلاقة بين قواعد البيانات وفاعلية أداء المصارف ANOVAتحليل التباين ): 18جدول 

 درجة الحرية  مصدر التباين 
مجموع 

 المربعات 

متوسط  

 المربعات 

  F قيمة

 المحسوبة

مستوى 

 المعنوية 

 0.000 15.199 3.280 3.280 1 الانحدار 

   0.216 8.848 41 الخطأ 

    12.128 42 المجموع 

 م. 2020الميدانية، المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة  

 أما جدول المعاملات فقد أسفر عن النتائج الآتية:
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 ( Coefficientsالمعاملات ): 19جدول 

 النموذج 
 المعاملات المعيارية  المعاملات غير المعيارية 

 tمعامل 
مستوى 

 بيتا الخطأ المعياري معامل بيتا المعنوية 

 0.366 2.733 الثابت 
0.520 

7.477 0.000 

 0.000 3.899 0.086 0.336 قواعد البيانات 

 م. 2020المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

مســـتوى بعد قواعد البيانات وفاعلية أداء المصـــارف وعلى  يتضـــح من جدول تحليل التباين للعلاقة بين  

ً 43عينة الدراسـة البال  ) مقارنتها بقيمتها الجدولية وبمسـتوى معنوية ( كبيرة عند Fإن قيمة )،  ( شـخصـا

ــف العلاقة بين )1,41( وبدرجة حرية )0.05) 3X  ,(، وهذا يدل على إن منحنى الانحدار كاف لوصـ

Y( وبمســــتوى ثقة )(0.95  ( وهذا ما تؤكده قيمة معنويةX) ( وعلى وفق اختبارt)    3 فقد بلغت قيمةtx

=3.899 ).) 

فـاعليـة أداء  وهـذا يعني إن هنـاك وجوداً ل   (،  a=2.733الانحـدار يؤشـــــر الثـابـت )وفي ضـــــوء معـادلـة  

 ( تساوي صفراً.  3X)  قواعد البياناتقيمة عندما تكون (  2.733 (مقداره   المصارف

ة   ا قيمـ ل الحـدي  أمـ ة ل)  3β=0.520)الميـ داره )3X( المرافقـ دل على إن تغيراً مقـ د   (1( فهي تـ في قواعـ

 جيد.  وهو تغير  فاعلية أداء المصارف،في   (0.520)ير مقداره  سيؤدي إلى تغالبيانات  

(  3X)قواعد البيانات    (، بما يعني إن0.270إلى معامل مقداره ) (2Rلقد أشــــارت قيمة معامل التحديد )

من التباين غير المفسـر   ( 0.730)وان    فاعلية أداء المصـارف،( من التباين الحاصـل في 0.270يفسـر )

هـذه    لا ترف وعلى أســـــاس هـذه النتـائج  ،  وهو مؤشـــــر جيـدالانحـدار    نموذجيعود لمتغيرات لم تـدخـل  

 .الفرضية

 ثانياً: الفرضية الرئيسة الخامسة:

ة معنويـة بين أبعـاد نظم المعلومـات مجتمعـة )،   بوجود علاقـة تـأثير ذات دلالـ أفـادت هـذه الفرضـــــيـة 

وفي ضـوء هذه الفرضـية تشـير معادلة الانحدار    بيانات،( في فاعلية أداء المصـارف،البرمجيات، قواعد ال 

في أن واحد، وهذا التأثير يفتر  وجود    (Y)فاعلية أداء المصــارف   في  تؤثر  X1(X ,5(  الأبعاد إلى إن

(، وتصـا  في ضـوء هذه  Y)وفاعلية أداء المصـارف    X1(X ,2(,علاقة دالية بين القيمة الحقيقية للأبعاد 

 ة:الآتيالعلاقة معادلة الانحدار  

 2+X2β 1+X1Y = a + β 
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 ( Constant )( تمثل مقدار ثابت   aأن )  إذ   

أما تقديرات    ،X,2, X1(X ,5(  ( هو دالة للقيمة الحقيقيةY)فاعلية أداء المصــارف    وهذه العلاقة تعني إن

( شـخصـاً، وسـيجري  43هذه القيم ومؤشـراتها الإحصـائية فقد حسـبت على مسـتوى عينة الدراسـة البال  )

 تحليل علاقات التأثير بين المتغيرات وكما يأتي:

 هي:   (Y)، وفاعلية أداء المصارف  X1(X ,2(,بين  للعلاقة    البسيطكانت معادلة الانحدار  

 0.200)قواعد البيانات +   (0.044)البرمجيات +    ((0.255)+   (1.352)فاعلية أداء المصارف = 

عن نتائج جرى في ضـوئها تحليل التباين بين هذه    وفي إطار هذه الصـياغة فان جدول تحليل التباين أسـفر

 (.20العلاقات وكما موضح في الجدول )

 ( للعلاقة بين أبعاد نظم المعلومات وفاعلية أداء المصارفANOVAتحليل التباين ): 20جدول 

 درجة الحرية  مصدر التباين 
مجموع 

 المربعات 

متوسط  

 المربعات 

  F قيمة

 المحسوبة

مستوى 

 المعنوية 

 0.000 8.619 1.305 6.526 5 الانحدار 

   0.151 5.603 37 الخطأ 

    12.128 42 المجموع 

 م. 2020المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

 أما جدول المعاملات فقد أسفر عن النتائج الآتية:

 ( Coefficientsالمعاملات ): 21جدول 

 النموذج 

 المعاملات المعيارية  المعاملات غير المعيارية 

 tمعامل 
مستوى 

 معامل بيتا  المعنوية 
الخطأ  

 المعياري 
 بيتا

 0.036 2.176 0.003 0.621 1.352 الثابت 

 0.176 1.380 0.248 0.120 0.166 البرمجيات 

 0.698 0.391- 0.085- 0.141 0.05 قواعد البيانات 

 م. 2020المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 
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ً 43يتضــح من جدول تحليل التباين للعلاقة بين مســتوى عينة الدراســة البال  )   (  Fإن قيمة )،  ( شــخصــا

(، وهذا يدل على  5,37( وبدرجة حرية )0.05كبيرة عند مقارنتها بقيمتها الجدولية وبمســتوى معنوية )

وهذا ما تؤكده قيمة   0.95)( وبمسـتوى ثقة ),X1X Y ,2(إن منحنى الانحدار كاف لوصـف العلاقة بين 

 3tx1.380, =2, tx0.019=1(tx.)=-(فقد بلغت قيمة   (tوعلى وفق اختبار )  (Xمعنوية )

لفـاعليـة أداء  وهـذا يعني إن هنـاك وجوداً    (،  a=1.352وفي ضـــــوء معـادلـة الانحـدار يؤشـــــر الثـابـت )

قيمة أبعاد فاعلية أداء المصـارف التي دخلت نموذج الانحدار  عندما تكون (  ( 1.352مقداره    المصـارف

,)2, X1(X    .ًتساوي صفرا 

في الأجهزة    (1( فهي تـدل على إن تغيراً مقـداره )1X( المرافقـة ل)1β=0.003)الميـل الحـدي  أمـا قيمـة  

 متوسط.  وهو تغير  فاعلية أداء المصارف،في   (0.003)دي إلى تغير مقداره سيؤوالأدوات  

  في البرمجيات   (1( فهي تدل على إن تغيراً مقداره )2X( المرافقة ل)2β=0.248)الميل الحدي أما قيمة 

 متوسط. وهو تغير  فاعلية أداء المصارف،في   (0.248)سيؤدي إلى تغير مقداره  

)الأجهزة والأدوات,    (، بمـا يعني إن0.538إلى معـامل مقـداره )  (2R)  التحـديدلقـد أشـــــارت قيمـة معـامل  

ــرية( ــبكات, المهارات البشـ ــالات والشـ ــر ) البرمجيات, قواعد البيانات, الاتصـ ( من التباين  0.538فسـ

من التباين غير المفســر يعود لمتغيرات لم تدخل    ( 462 .0)وان    فاعلية أداء المصــارف،الحاصــل في  

ــر جيدالانحدار   نموذج ــتوى ، وهو مؤشـ ــية على مسـ ــاس هذه النتائج يمكن رف  هذه الفرضـ وعلى أسـ

وقبول الفرضـيات البديلة    (قواعد البيانات، الاتصـالات والشـبكات، البرمجيات،  الأجهزة والأدواتالأبعاد )

 التي مفادها:

 ء المصارف.  وفاعلية أدا   البرمجياتأ. لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين بعد 

 ب. لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين بعد قواعد البيانات وفاعلية أداء المصارف.  

 

 

 

 

 

 

 مخطط الدراسة الفرضي المختبر: 9رسم توضيحي 

r=0.467 

r=0.516 

 

مكونات نظم 

 المعلومات

مؤشرات فعالية 

 الأداء المصرفي

 البرمجيات. -1

 قواعد البيانات. -2

 .رضاء المساهمين -1

 .رضاء العاملين -2

B=0.248 

B=0.085 

 علاقة ارتباط

 علاقة تأثير



67 

 

 سادساً: الفرضية الرئيسة السادسة:

أفادت هذه الفرضـــــيـة الرئيســـــة بوجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لنظم المعلومات في أبعـاد  

 الفرضيات الفرعية الآتية:فاعلية أداء المصارف، وقد تفرع عن هذه الفرضية  

 تؤثر نظم المعلومات في رضا المساهمين تأثير ذو دلالة معنوية.  -1

 تؤثر نظم المعلومات في رضا العاملين تأثير ذو دلالة معنوية.  -2

 وسيجري اختبار هذه الفرضيات تباعا وكما يأتي:

 الفرضية الفرعية الأولى:  -1

في رضـا المسـاهمين   (X)لنظم المعلومات  تأثير ذات دلالة معنوية  علاقة  أفادت هذه الفرضـية بــــــ)وجود

)1(Y  نظم المعلومات  . وفي ضـــوء هذه الفرضـــية تشـــير معادلة الانحدار البســـيط إلى إن(X) في  تؤثر 

ــاهمين   (X)نظم المعلومات  وهذا التأثير يفتر  وجود علاقة دالية بين القيمة الحقيقية     Y)1(رضــا المس

 ة:الآتي(، وتصا  في ضوء هذه العلاقة معادلة الانحدار  1Y) ورضا المساهمين

X1= a + β 1Y 

 ( Constant )( تمثل مقدار ثابت   aأن )  إذ   

أما تقديرات    ،(X)لنظم المعلومات    ( هو دالة للقيمة الحقيقية1Y)رضـا المسـاهمين   وهذه العلاقة تعني إن

( شـخصـاً، وسـيجري  43هذه القيم ومؤشـراتها الإحصـائية فقد حسـبت على مسـتوى عينة الدراسـة البال  )

 تحليل علاقات التأثير بين المتغيرات وكما يأتي:

 هي:    Y)1(، ورضا المساهمين(X)بين نظم المعلومات للعلاقة    البسيطكانت معادلة الانحدار  

 نظم المعلومات (0.248)+  (3.104)رضا المساهمين = 

عن نتائج جرى في ضـوئها تحليل التباين بين هذه    وفي إطار هذه الصـياغة فان جدول تحليل التباين أسـفر

 (.22العلاقات وكما موضح في الجدول )
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 لومات ورضا المساهمين ( للعلاقة بين نظم المعANOVAتحليل التباين ): 22جدول 

 درجة الحرية  مصدر التباين 
مجموع 

 المربعات 

متوسط  

 المربعات 

  F قيمة

 المحسوبة

مستوى 

 المعنوية 

 0.108 2.694 1.080 1.080 1 الانحدار 

   0.401 10.432 41 الخطأ 

    17.512 42 المجموع 

 م. 2020الميدانية، المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة  

 أما جدول المعاملات فقد أسفر عن النتائج الآتية: 

 ( Coefficientsالمعاملات ): 23جدول 

 النموذج 
 المعاملات غير المعيارية 

المعاملات  

 tمعامل  المعيارية 
مستوى 

 المعنوية 
 بيتا الخطأ المعياري  معامل بيتا 

 0.743 3.104 الثابت 

0.248 

4.175 0.000 

رضا  

 المساهمين
0.289 0.176 1.641 0.108 

 م. 2020المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

وعلى مســتوى عينة   نظم المعلومات ورضــا المســاهمينيتضــح من جدول تحليل التباين للعلاقة بين بعد 

ــة البال  ) ً 43الدراس ــا ــخص ــغيرة عند مقارنتها Fإن قيمة )،  ( ش ــتوى معنوية ( ص بقيمتها الجدولية وبمس

 , X(، وهذا يدل على إن منحنى الانحـدار كاف لوصـــــف العلاقة بين )1.41( وبدرجة حرية )0.05)

1Y( وبمســـــتوى ثقـة )(0.95  ( وهـذا مـا تؤكـده قيمـة معنويـةX)  ( وعلى وفق اختبـارt)   فقـد بلغـت

 .(tx=1.641)قيمة

 رضــا المســاهمينوهذا يعني إن هناك وجوداً  ،  (a=3.104في ضــوء معادلة الانحدار يؤشــر الثابت )

 تساوي صفراً.    (X)نظم المعلومات  قيمة عندما تكون (  ( 3.104مقداره  

قيمــة   الحــدي  أمــا  ل)β=0.248)الميــل  المرافقــة   )X( مقــداره إن تغيراً  في نظم   (1( فهي تــدل على 

 متوسط.  ، وهو تغيرالمساهمينرضا  في   (0.248)سيؤدي إلى تغير مقداره  المعلومات  
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بعـد نظم المعلومـات    (، بمـا يعني إن0.062إلى معـامـل مقـداره )  (2R)  لقـد أشـــــارت قيمـة معـامـل التحـديـد

(X)  ( من التباين الحاصـل في  0.062يفسـر )من التباين غير المفسـر    ( 0.938)، وان  رضـا المسـاهمين

ــر غير جيدالانحدار    نموذجيعود لمتغيرات لم تدخل  ــاس هذه النتائج ترف  هذه  ، وهو مؤشــ وعلى أســ

لنظم المعلومات  تأثير ذات دلالة معنوية   وتقبل الفرضـــية البديلة التي مفادها ) لا توجد علاقة  .الفرضـــية

(X)   1(في رضا المساهمين((Y  . 

 ثانية:الفرضية الفرعية ال  -2

في رضــا العاملين    (X)لنظم المعلومات  تأثير ذات دلالة معنوية   علاقة  أفادت هذه الفرضــية بـــــــ)وجود

)2(Y  نظم المعلومات  . وفي ضـــوء هذه الفرضـــية تشـــير معادلة الانحدار البســـيط إلى إن(X) في  تؤثر 

  (X)نظم المعلومـات  وهـذا التـأثير يفتر  وجود علاقـة داليـة بين القيمـة الحقيقيـة     Y)3(رضـــــا العـاملين

 ة:الآتي(، وتصا  في ضوء هذه العلاقة معادلة الانحدار  3Y)  ورضا العاملين

X1= a + β 3Y 

 ( Constant )( تمثل مقدار ثابت  aأن )  إذ  

أمـا تقـديرات    ،(X)لنظم المعلومـات    للقيمـة الحقيقيـة( هو دالـة  3Y)رضـــــا العـاملين    وهـذه العلاقـة تعني إن

( شـخصـاً، وسـيجري  43هذه القيم ومؤشـراتها الإحصـائية فقد حسـبت على مسـتوى عينة الدراسـة البال  )

 تحليل علاقات التأثير بين المتغيرات وكما يأتي:

 هي:   Y)3(العاملين، رضا (X)بين نظم المعلومات للعلاقة    البسيطكانت معادلة الانحدار  

 نظم المعلومات (0.156)+  (2.620)رضا العاملين =  

عن نتائج جرى في ضـوئها تحليل التباين بين هذه    وفي إطار هذه الصـياغة فان جدول تحليل التباين أسـفر

 (.24العلاقات وكما موضح في الجدول )

 ( للعلاقة بين نظم المعلومات ورضا العاملين ANOVAتحليل التباين ): 24جدول 

 درجة الحرية  مصدر التباين 
مجموع 

 المربعات 

متوسط  

 المربعات 

  F قيمة

 المحسوبة

مستوى 

 المعنوية 

 0.310 1.021 0.839 0.839 1 الانحدار 

   0.821 33.673 41 الخطأ 

    34.512 42 المجموع 

 م. 2020الميدانية، المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة  
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 أما جدول المعاملات فقد أسفر عن النتائج الآتية:

 ( Coefficientsالمعاملات ): 25جدول 

 النموذج 

 المعاملات غير المعيارية 
المعاملات  

 المعيارية 
 tمعامل 

مستوى 

 المعنوية 
 معامل بيتا 

الخطأ  

 المعياري 
 بيتا

 1.064 2.620 الثابت 
0.156 

2.461 0.018 

 0.318 1.011 0.252 0.255 العاملين رضا 

 م. 2020المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

وعلى مســــتوى عينة  نظم المعلومات ورضــــا العاملين  يتضــــح من جدول تحليل التباين للعلاقة بين بعد  

ــة البال  ) ً 43الدراس ــا ــخص ــغيرة عند مقارنتها بقيمتها  Fإن قيمة )،  ( ش ــتوى معنوية ( ص الجدولية وبمس

 , X(، وهذا يدل على إن منحنى الانحـدار كاف لوصـــــف العلاقة بين )1,41( وبدرجة حرية )0.05)

3Y( وبمســـــتوى ثقـة )(0.95  ( وهـذا مـا تؤكـده قيمـة معنويـةX)  ( وعلى وفق اختبـارt)   فقـد بلغـت

 .(tx=1.011)قيمة

مقداره  رضا العاملين وهذا يعني إن هناك وجوداً ل ،  (a=2.620في ضوء معادلة الانحدار يؤشر الثابت )

 تساوي صفراً.    (X)نظم المعلومات قيمة عندما تكون (  ( 2.620

قيمــة   الحــدي  أمــا  ل)β=0.156)الميــل  المرافقــة   )X( مقــداره إن تغيراً  في نظم   (1( فهي تــدل على 

 متوسط.  تغير، وهو رضا العاملينفي   (0.156)سيؤدي إلى تغير مقداره  المعلومات  

بعـد نظم المعلومـات    (، بمـا يعني إن0.024إلى معـامـل مقـداره )  (2R)  لقـد أشـــــارت قيمـة معـامـل التحـديـد

(X)  ( ــر ــر    (0.976)، وان  رضــا العاملين( من التباين الحاصــل في 0.024يفس من التباين غير المفس

ــر غير جيدالانحدار    نموذجيعود لمتغيرات لم تدخل  ــاس هذه، وهو مؤشــ النتائج ترف  هذه   وعلى أســ

لنظم المعلومات  تأثير ذات دلالة معنوية   وتقبل الفرضـــية البديلة التي مفادها ) لا توجد علاقة  .الفرضـــية

(X)    2(في رضا العاملين(Y.) 
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 الخاتمة 

 الاستنتاجات والتوصيات 

تنادا إلى ما أسـفرت عنه التحليلات الإحصـائية من نتائج سـيتخصـص هذا الفصـل بعر   تنتاجات  اسـ للاسـ

ــتنتاجات فيما يقدم المبحث   والتوصــيات التي آلت إليها، وذلك من خلال مبحثين، يقدم المبحث الأول الاس

 الثاني التوصيات، وكما يأتي:

 الاستنتاجات: 1

 فيما يأتي الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة:

اق آراء الأشـخاص على  تقدمت نظم المعلومات على فاعلية أداء المصـارف من حيث درجة اتف .1

 مضمون فقرات متغيري الدراسة.

تقدمت المصــــارف الأهلية المعنية بالدراســــة من حيث اســــتعمالها للبرمجيات أولا وقواعد   .2

 البيانات ثانيا، لتتراجع باقي أبعاد نظم المعلومات للتسلسلات المتأخرة  

يما يخص القدرات  أكدت الإجابات أن المصــارف لا تســتعمل احدث ما موجود في الأســواق ف .3

 المتخصصة لتطوير البرمجيات.

أن المساهمين راضون عن زيادة عوائد استثماراتهم، كما أن هناك إشارة بان هذه الزيادة آخذة   .4

 بالنمو. ومع ذلك يعد مؤشر رضا المساهمين مؤشرا متراجعا في الوقت الحاضر بين باقي الأبعاد.

 ل لتوافر كل أنواع التحفيز اليهم.يشعر العاملون في المصارف الأهلية برضا عا .5

لم تعول المصــارف الأهلية في رفع فاعلية أدائها على أجهزتها المصــرفية وأدواتها إذ لم تكن  .6

 ذات تأثير يذكر بقدر ما تأثرت فاعليتها بالبرمجيات المستعملة.

 امتلكت المصارف عينة الدراسة قواعد بيانات مميزة انعكست على فاعلية أدائها. .7

 ة زيادة في نظم المعلومات بجميع مكوناتها يرفع فاعلية أداء المصارف بشكل كبير.إن أي .8
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 التوصيات: 2

 تأسيساً على الاستنتاجات التي سبق عرضها يمكن وضع التوصيات الآتية:

إن المصــارف المعنية ملزمة بتعزيز تقنيات الاتصــالات والشــبكات لتتناغم في زيادة فاعليتها أســوة   .1

 أبعاد نظم المعلومات.بباقي  

رفع مســتوى الخبرة والمهارة للمهارات البشــرية على الرغم من فاعليتها إلا أن بقائها بالمســتويات   .2

 الحالية يمكن أن يجعلها متقادمة في غضون مدد قادمة قصيرة.

 مواكبة احدث ما موجود في الأسواق فيما يخص القدرات المتخصصة لتطوير البرمجيات. .3

ــعى  .4 ــارف الحكومية  أن تسـ ــب مع ما تقدمة المصـ ــكل يتناسـ ــارف الأهلية لتنويع خدماتها بشـ المصـ

 والمصارف المنافسة لها.

لابد من التأكيد على رفع مؤشــر رضــا المســاهمين لكونه عاملاً مهماً في جلب الاســتثمارات وزيادة  .5

 سيولتها.

لأعمال وحســن انســيابيها  جلب الأجهزة والمعدات المصــرفية المتطورة والتي تســهم في رفع كفاءة ا  .6

 وبذلك تنعكس على فاعليتها.

ــراكهم في دورات تدريبية مكثفة لإزالة الحواجز بين  .7 ــتعمال التقنيات وإش أن يقترن أداء العاملين باس

 التقنيات وما تتطلبه من تعلم مستمر وما هم عليه من خبرة ومعرفة.

 سريعة وفاعلة.  أن ترتبط المصارف بفروعها والمصارف الأخرى بشبكات اتصال   .8
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 المصادر والمراجع 

 أولاً: القرآن الكريم.

 ثانياً: الكتب والمراجع باللغة العربية:

 ، دار المنار للطباعة، القاهرة.المحاسبة ونظم المعلومات(،  1985أبو زيد، يحيى، ) .1

ــماعيل، ) .2 ، الطبعة الثانية، دار  نظم المعلومات المحاســـبية(،  2000حجر، عبد الملك إسـ

 الفكر المعاصر، صنعاء.

، مؤسـسـة الوراق للنشـر  مبادئ نظم المعلومات الإدارية(،  1998الحسـنية، سـليم إبراهيم، ) .3

 والتوزيع.

، الجزء الأول،  النظم المحاسـبية(،  1991الحسـون، عادل محمد والقيسـي، خالد ياسـين، ) .4

 العراق. –الطبعة الأولى، مطبعة دار الكتب والوثائق، بغداد 

نظم المعلومات المحاسـبية: الإطار الفكري والنظم (،  1997حسـين علي، ) حسـين، احمد .5

 ، مكتبة ومطبعة الإشعاع، الإسكندرية.التطبيقية

ــعيد، ) .6 ــبة، محمد الس ــعاع  نظم المعلومات: المفاهيم والتكنولوجيا(،  1987خش ، دار الإش

 للطباعة، القاهرة.

ت تقنيـه المعلومـات الإداريـة  اســـــتخـدام تطبيقـا(،  2010الخفـاجي، عثمـان إبراهيم احمـد، ) .7

 ، رساله ماجستير/جامعة بغداد.في إدارة الأزمات التنظيمية

، الـدار  نظم المعلومـات المحـاســـــبيـة(،  1998الـدهراوي، كمـال الـدين وكـامـل، ســـــمير، ) .8

 الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية.

ــات الوح  العرب والعولمة( ،  2000زحلان وآخرون ) .9 دة العربية ، بيروت  ، مركز دراسـ

 .2ط

ــات ، منيب، ) .10 ــرايعة ، أحمد وقطيش الحاســـــــــوب ( ،"2004الزعبي ، محمد بلال والش

 " ، دار وائل للطباعة والنشر.والبرامجيـات الجـاهزة

 الأردن.  –، دار وائل للنشر  تقنيات المعلومات الإدارية(،  2001السلمي، والدبا ، ) .11

" الطبعـة    نظريـة المنظمـة(، "  2000الشـــــمـاع، خليـل محمـد، حمود، خضـــــير كـاظم، ) .12

 الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان.
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ــوافيري، فتحي رزق، ) .13 ــماعيل إبراهيم والس ــمير وجمعة، إس (،  1996الصــبان، محمد س

 ـــالرقـابـة والمراجعـة الـداخليـة: مـدخـل نظري تطبيقي الـدار الجـامعيـة للطبـاعـة والنشــ والتوزيع،  ،  ر 

 الإسكندرية.

، دار وائـل  المـدخـل إلى نظم المعلومـات الإداريـة(،  2005الطـائي، محمـد عبـد حســـــين، ) .14

 للنشر، عمان.

ة، محمـد محمود ، العلول، طـارق شـــــريف ) .15 ة  (،  2004الطعـا منـ الحكومـة الإلكترونيـ

 ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاهرة .  وتطبيقاتها في الوطن العربي

ــابات  (،  1999عبد الله، خالد أمين، ) .16 ، الطبعة الأولى،  الناحية النظرية -علم تدقيق الحسـ

 .1999دار وائل للطباعة والنشر، عمان، 

، الطبعة الثانية،  أصــــول التدقيق والرقابة الداخلية(،  1999عثمان، عبد الرزاق محمد، ) .17

 دار الكتب للطباعة والنشر، الموصل.

ــبية،  (2000عطية، هاشــــم أحمد، ) .18 ، الدار الجامعية  مدخل إلى: نظم المعلومات المحاســ

 للطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية.

"،  مدخل إلى تقويم الأداء في الوحدات الاقتصـادية(، "2001الكرخي: مجيد عبد جعفر، ) .19

 .2001الطبعة الأولى، بغداد: إدارة الشؤون الثقافية العامة،  

، الطبعـة  لإداريـة: المفـاهيم، الأســـــس، التطبيقـاتالتنميـة ا(،  2000اللوزي، موســـــى، ) .20

 الأولى، دار وائل للطباعة والنشر، الأردن.

نظم المعلومات المحاســبية لاتخاذ (،  1989موســكوف، ســتيفن أ. وســيمكن، مارك ج.، ) .21

، ترجمة كمال الدين سعيد وأحمد حامد حجاج، دار المريخ للنشر، السعودية،  مفاهيم وتطبيقات  -القرارات

1989. 
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المعرفة التســــويقية وتكنولوجيا المعلومات  ( 2007أبو غنيم، أزهار نعمة عبد الزهرة ) .23

، )دراسـة حالة في الشـركة العامة للأسـمنت الجنوبية( رسـالة دكتوراه غير  واثرهما في الأداء التسـويقي

 منشورة، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة المستنصرية.
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ات  قياس أداء المنظمة باستعمال بطاقة الدرج(،  2007)  الجابر، زينب شلال عكار جبر، .24
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 .جامعة بغداد-والاقتصاد
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ــين، ) .27 ــان علاوي حس تحليل علاقه تقانة المعلومات بفاعليه إدارة  (،  2006الدليمي، احس
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 جامعة البصرة. –كلية الإدارة والاقتصاد  

تكامل المعلومات المحاسـبية والقرار الاسـتراتيجي (،  1997لسـعد، فاطمة جاسـم محمد، )ا  .30

،  البصـرة  -تقويم وتطوير نظام اتخاذ قرارات التوسـع في المنشـأة العامة لصـناعة الأسـمدة خور الزبير

 أطروحة دكتوراه فلسفة في المحاسبة، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، غير منشورة.

، دراسـة  اثر تقانة المعلومات في إعادة هندسـة الأعمال(،  2004، خضـير زغير، )سـلمان .31

 ميدانيه في الشركة العامة لصناعة البطاريات، رسالة ماجستير، الجامعة المستنصريه.
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أريج ســـــعيــد، ) .33 التنظيميــة وتــأثيرهــا في الإبــداع والأداء (،  2002العــاني،  المحــددات 

- كلية الإدارة والاقتصاد –ماجستير    ،رسالةدراسة ميدانية في شركة تعبئة الغاز )شركة عامة(-المنظمي

 .جامعة بغداد/إدارة الأعمال
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،  اثر الاسـتثمار رأس المال الفكري في الأداء المنظمي(،  2000عبيد، نغم حسـين نعمة، ) .34
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   بسم الله الرحمن الرحيم
 
 

                                                                     الادنىجامعة الشرق 

                         المعهد العالي للدراسات العليا في العلوم الانسانية

 كلية الادارة والاقتصاد / قسم البنوك والمحاسبة 

 برنامج الماجستير 

 

 

 الاستبانة

 الاستبانة المحترمون.السادة المشاركون في 

 تحية طيبة وتقدير..

تتعلق الاسـتبانة باسـتطلاع الرأي حو) ثاثر اسـتخدام نظم المعلومات على فاعلية أداء المصـارف/ دراسـة 

 (العراق -العاملة في أربيل تطبيقية لعينة من المصارف الأهلية 

ــتبانة أملي كبير بتعاونكم في إنجاز هذا الجهد المتواضـــع من خلا)  ــاهمتكم بالإجابة على فقرات الاسـ مسـ

 وسيكون لأرائككم دور كبير لضمان دقة النتائج.

 فيما يلي بعض الملاحظات يرجى من حضراتكم إتباعها عند ملئ الاستمارة 

 

 

 الاسم طالب        بالأشراف 

  بارزان محمد قادر احمد      د راميار رزكار 
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 أولا: معلومات عامة

 :المصرف .1

 

 أنثى    ذكر   : الجنس .2

  

  49-40   39-30   سنه 30اقل من : العمر .3

  فأكثر 50 

  

   :التحصيل العلمي .4

  دبلوم عالي   بكالوريوس   دبلوم   إعدادية

  دكتوراه    ماجستير 

 

 :العنوان الوظيفي .5 

 

    :. سنوات الخدمة6 

  15-11   10-5   اقل من خمس سنوات

 فما فوق  21     16-20

  

 :. هل ساهمت في مؤتمرات لنظم المعلومات7 

 لا يوجد  عالمي  دولي   محلي    

 :. عدد الدورات التدريبية التي ساهمت بها8
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هي الأجهزة والمعادات والبرمجياات وقواعاد البيااناات والشاااابكاات والمهاارات    :نظم المعلوماات  :ثاانياا  

 البشرية التي تسهم في جمع وخزن واسترجاع المعلومات وتسهيل استخدامها من قبل المستفيدين.

 فقرات الاستبيان 
 مقياس الاستجابة

ــق   (Soft wareالبرمجيات )ب.  -أ ــفــ اتــ

 تماما 
 اتفق

حــدٍ  إلى  اتفق 

 ما

لا 

 اتفق

اتـــفـــق   لا 

 تماما 

يلجـأ مصـــــرفنـا لاقتنـاء البرمجيـات المتنوعة والمتطورة  1

 التي تدعم تحقيق أهدافنا في المنافسة

     

ة دعم  2 ل أنظمـ ة مثـ دمـ ات متقـ د المصـــــرف برمجيـ يعتمـ

 (، والأنظمة الخبيرة والذكاء الاصطناعيDSSالقرار)

     

ــاعـد البرمجيـات المعتمـدة من قبـل مصـــــرفنـا على  3 تســـ

 تسهيل تبادل المعلومات بالجودة العالية

     

      تعتمد المصارف قدرات متخصصة لتطوير البرمجيات 4

ــرف هي احدث ما موجود   5 البرامج التي يعتمدها المصــ

 في الأسواق

     

 (Data baseج. قواعد البيانات )

ة   6 ابلـ ة وغير قـ انـات آمنـ يســـــتخـدم المصـــــرف قواعـد بيـ

 للاختراق

     

الي  7 ام الحـ ا النظـ دمهـ ات التي يســـــتخـ انـ د البيـ تتميز قواعـ

 بالدقة والكفاءة وسهولة الاستخدام

     

ــتمر للبيانات   8 ــلوب التحديث المسـ ــرف أسـ يعتمد المصـ

 لضمان قرارات كفؤة لمتخذي القرار في المصرف

     

يمتلـك المصـــــرف قواعـد بيـانـات تتضـــــمن عـدم تكرار  9

 البيانات المخزنة

     

ــف   10 ــرف قواعد بيانات تتمكن من الكشـ ــتخدم المصـ يسـ

 المبكر للمشكلة وإمكانية معالجتها
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 (Kaplan & Norton Q2ثالثا : فاعلية أداء المصارف )نموذج 

 مقياس الاستجابة فقرات الاستبيان 

ــق   رضا المساهمين  -أ ــفــ اتــ

 تماما 
 اتفق

ــدٍ   ح إلى  اتفق 

 ما

لا 

 اتفق

اتـــفـــق   لا 

 تماما 

اهمين من   1 قدرة المصـرف عالية على تحقيق رضـا المسـ

 .خلال زيادة عوائد استثماراتهم

     

ــاهمين   2 ــا المسـ ــرف عالية على تحقيق رضـ قدرة المصـ

 .بزيادة العوائد وبشكل مستمر

     

 رضا العاملين 

يشـــــعر العـاملين في مصـــــرفنـا بـالانـدمـاج مع المنظمـة   3

 .أنواع التحفيز المناسبةلتوافر كل 

     

ــح لتوفير  4 ــا واضـ ــرفنا برضـ ــعر العاملين في مصـ يشـ

 .المصرف كل أنواع التحفيز والأجواء المناسبة للعمل
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 الانتحال تقرير 
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