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PSIKOTERAPISTLERDE TUKENMISLIK DUZEYINi
ETKILEYEN FAKTORLERIN ARASTIRILMASI

Tikenmislik ve mesleki doyum yiiz yilize yapilan mesleklerde siklikla incelenen
konulardir. Yalnizca terapistlerin is tatmini ve tiikenmislik ile alakali iilkemizde yeterli
bilimsel calisma uygulanmamistir. Bu c¢alismada Tirkiye’de gorev yapmakta olan
terapistlerin mesleki doyumlar1 ve tiikkenmislik iligkisini etkileyen bazi faktorler
arastirilmistir. Calismada egitim diizeyinin, sosyo-ekonomik diizeyin, mezun olunan
alanin, egitiminin, bu alandaki tecriibenin, terapiden elde edilen gelirin, meslegin
saygiliginin, bu alanda alinan egitim siiresinin, stipervizyon alip almama ve haftalik
yapilan seans sayisinin is doyumu lizerindeki etkisine bakilmistir. Arastirma
kapsaminda aktif vaka goren 50 terapiste online olarak ulasilmistir. Terapistlerin is
doyumunu belirlemek amaciyla Minnesota Is Doyum Olgegi kullamilmistir.
Tiikenmislik diizeyini 6l¢mek i¢inde Maslachh Tiikenmisglik Envanteri uygulanmustir.
Bulgulara gore bireylerin yasi ile mesleki doyum, duygusal tiikenme ve kisisel basari
puanlar1 arasinda pozitif yonlii orta diizey bir iligki oldugu goériilmiistiir. Buna gore yas
arttikca Olgek puanlart da artmaktadir. Katilimcilarin gilinlik seans sayilar ile
duyarsizlasma puanlari arasinda negatif yonlii orta diizey bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Giinliik seans sayisi arttikga duyarsizlasma puanlar1 azalmaktadir. Katilimcilarin
alinan terapi egitimi siiresi ile mesleki doyum, duygusal tiikenme ve kisisel basar
puanlar arasinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu goriilmiistiir. Buna gore
alian egitim siiresi arttik¢a 6lgek puanlari artmaktadir. Katilimcilarin aylik gelirleri
ile kisisel basarilar1 arasinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Katilimei sayisi arttirtlarak yapmis oldugum arastirmanin drneklemi genisletilebilir.

Anahtar Kelimeler: terapi,terapist,is doyumu,tiikenmislik



ABSTRACT

INVESTIGATION OF FACTORS AFFECTING THE LEVEL OF
BURNOUT IN PSYCHOTHERAPHY

Occupational satisfaction of various job groups around the world has been
investigated.However, there have not been enough studies on the professional
satisfaction of therapists. In particular, no research has been found in the literature on
the satisfaction of therapists. In this study, some factors affecting the relationship
between professional satisfaction and burnout of therapists working in Turkey will be
investigated. In the study, the effect of education level, socio-economic level,
graduated field, education, experience in this field, income from therapy, prestige of
the profession, duration of education in this field, whether or not supervision and the
number of weekly sessions on job satisfaction will be examined.The universe of the
research is therapists working in Turkey. Within the scope of the research, 50
therapists were reached. The Minnesota Job Satisfaction Scale was used to determine
the job satisfaction of the therapists. Maslachh Burnout Inventory was applied to
measure the level of burnout.According to the findings of the study, it was observed
that there was a positive moderate relationship between the age of the individuals and
their professional satisfaction, emotional exhaustion and personal achievement scores.
Accordingly, as age increases, scale scores also increase. It was observed that there
was a moderate negative relationship between the number of daily sessions and
depersonalization scores of the participants. As the number of daily sessions increases,
depersonalization scores decrease. It has been observed that there is a positive
moderate relationship between the duration of the therapy training and occupational
satisfaction, emotional exhaustion and personal achievement scores of the participants.
Accordingly, as the duration of education increases, the scale scores increase. It has
been observed that there is a positive moderate relationship between the monthly
income of the participants and their personal achievements. As the monthly income of
the participants increases, their personal success scores increase.

Keywords: theraphy;therapist;job satisfaction,burnout
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1. BOLUM
GIRIS

Insan iirettikce haz duyan, kendini ve evreni iirettikleri gercevesinden degerlendiren
sosyal bir varliktir. Sosyal ¢evre zaman icinde sadece aile iiyeleriyle sinirl kalmayip
is arkadaslari, is ortam1 gibi yeni faktorlere evrilmistir. Bu yiizden 6nceden sadece
ailesiyle iligkileri bakimindan memnuniyetini sorgulayan birey artik is hayatindan ne
derece tatmin olup olmadigini anlama yoluna gitmektedir. Bu tatmin hayatin geri kalan
alanlarina ¢ok hizli ve ¢ok boyutlu yansimasi bakimindan 6nemli bir durumdur.
Ikinci diinya savasindan sonra insanlik daha fazla calisma ortami olusturmustur.
Calisma hayatinda gegirilen vakit evde gecirilen vakitten oldukca fazladir. Kadinlarin
caligma hayatina daha aktif ve fazla sayida katilimi, teknolojik-bilimsel gelismeler,
artan ihtiyaglar ve yeni dogan sektorler beraberinde tiim diinyada daha fazla calisan
kisi yaratmistir. Bu olumlu degisim 1s18inda her toplumda bir¢ok calisan kisi
zamaninin ¢ogunu ev ya da farkli aktiviteler yerine is yerinde gecirmeye baglamistir.
Dikmen “Mesleki doyum yasam doyumunun da O©nemli bir bdliimiini
olusturmaktadir’’(Dikmen, 1995).

Calisma hayat {iretilen her ne olursa olsun galisan i¢in ¢ift boyutlu bir durumdur. Bir
yanda isveren diger yanda iiretileni talep eden taraf vardir. iki tarafta calisandan en iist
diizey performans beklemektedir. Elbette ¢alisaninda isinden beklentileri vardir. Bu
beklentinin karsilanmasi1 ¢alisanda mesleki doyum yaratirken karsilanmamasi
tikenmislik dogurur.

Birgok arastirmaci tilkenmisligin; beklentiler, tutumlar ve algilamalar iceren, kisisel
diizeyde ortaya ¢ikan, i¢sel psikolojik bir yasanti oldugu goriisiinde birlesmektedirler
(Agaoglu, 2004; lzgar,2000; Tasgin, 2004; Pines ve Aranson, 1988; Gokgakan ve
Ozer, 1999, Tiimkaya, 1999).



Modern toplum bireyi daha c¢ok c¢alismaya ve calisma hayatina yonlendirilince
calisanlarin iy doyumu bir¢ok arastirmaya konu olmustur .Bu alanda bir¢ok dlgek
gelistirilmis ve cesitli meslek gruplarmin is doyumlar1 6Slgiilmistiir(Aydin,2012).
Yapilan bir¢ok ¢alismada is doyumunu etkileyen bireysel faktorler arastirilmistir. Bu
faktorler genel olarak psikolojik faktorler ve demografik faktorlerdir (Yilmaz ve
Donmez, 2013). Bu arastirmada daha ¢ok demografik faktorlerin is doyumu
tizerindeki etkisi incelenmistir. Farkli calismalarda mesleki doyumunun bireysel
degiskenlerle iliskisine bakilmis; yas ve cinsiyetin meslekitatmini nasil etkiledigine
dair farkl1 sonuglar bulunmustur. Ozdemir (2010) Saglik calisanlar1 iizerinde yaptig
arastirmada egitimin diizeyinin is doyumu ile iliskili olmadigini bulmustur. Farkli
arastirmalarda, alinan egitime uygun is yapmanin is doyumu iizerindeki etkisine
bakilmis ve pozitif anlamh iliski bulunmustur (Giiglii ve Zaman, 2011; Yilmaz ve
Dénmez, 2013). Is hayatindaki profesyonel yaklasim ve isi gelistirme arzusunun da
mesleki doyuma etkisi incelenmistir Altinkurt(2014)Arastirmalarinda mesleki
profesyonellik ve is doyumu arasindaki iliskiyi orta diizeyde anlamli bulmustur.
Meslekte profesyonellik arttikca is doyumu da artmaktadir.Ayni1 sonu¢ okullarda
calisan psikolojik damigmanlar {izerinde yapilan aragtirmada da rapor
edilmistir(Hamamec1,2004). Mesleki gelisime verilen 6nem arttikga mesleki doyum
pozitif yonlii ivme kazanmaktadir. Bireyin Is doyumu ile isten elde edilen gelirin
arastirlldig1 aragtirmalarda vardir ve bu c¢alismalarda gelir arttik¢a i3 doyumunun da
pozitif yonde arttifi goriilmiistir (Havle,2014; Giimiis,2008; Ilnem,2014;
Yener,2008).

1.1 Problem durumu

Is de gecirdigimiz siireler diisiiniildiigiinde is hayatinin kisiyi biiyiik dl¢iide etkiledigi
diistiniilmektedir. Mesleki doyum calisanin beklentileri ve isin ona sunduklarinin
ortiismesidir(Luthans,1992). Locke(1990)’a gore is gorenlerin Onemli olarak
gordiikleri seyleri islerinden ne kadar elde ettiklerine iliskin algilarinin bir sonucudur.
Bir¢ok calisma mesleki doyumun yas,yetenekleri ortaya koyma,istenen calisma
ortamu,iicret gibi hem bagimsiz hem aralarinda iliski kurulabilen beklentiler {izerine
olustugunu  gostermektedir. Akinc1(2002)Meslegi  yapan kisinin  biyolojik
yatkinliklari, aile faktorii, elde ettigi egitim, deger yargilari, mesleki deneyimi, var

oldugu sosyal ortam, ¢evresi mesleki doyum iizerinde anlamli unsurlardir.



Is tatmini yas,cinsiyetkisilik Ozellikleri gibi bireysel faktorler disinda is
arkadaglari,iicret beklentisi,calisma ortami,ylikselme imkani gibi organizasyonel
faktdrlerde bulunmaktadir. isinden doyum saglayamayan ve yasadigi doyumsuzlukla
basa ¢ikamayan bireyler tilkenmislik duygusuyla kars1 karsiya kalabilmektedir.
Tiikenmislik, c¢alisanlara fizyolojik,biligsel, hissi manada tesir eden bir
durumdur(Serinkan, 2005).Barutcuya gore tiikenme;“kigisel kaynaklarin sona
dayandigi, giinliik olaylar karsisinda stirekli bir umutsuzluk ve olumsuz diisiincenin
yer aldigi, yasam enerjisinin tikenmis seklidir. Maslach’a gore (2001) meslek
hayatinda var olan kisilerin insani iligkilerinde giin yiiziine ¢ikan, artik kemiklesmis
olan gerginligin bireyin tim hissiyatin1 negatif yonde etkilemesi tiikenmislik
dogurur. Insanlarla birebir temas kurularak yapilan islerde tiikenmisligin ortaya ¢ikma
riski daha fazladir.

Is tatmini durumuna benzer olarak ¢alisanlarmn tiikenmislik seviyelerini degistiren
kisisel ,kisisel olmayan faktorlerden bahsedilmesi kavrami anlamak adina
onemlidir.Cinsiyet, yas,edindigi egitim seviyesi, medeni durum, iste gecirdigi zaman,
sosyal destek, kisilik ve beklentiler tiikenmislige etki eden kisisel unsurlardir(Bal,
2009) .Bireyden kaynaklanmayan unsurlar; yapilan meslegin zorlugu, kontrol
mekanizmalari,elde edilen odiiller, aitlik hissi, esitlik ve degerlerlerdir( Maslach,
2000). Cordes (1993) meslegi yapan kisinin meslegini yaparken is tanimlarinin agik
olmamasini, is fazlaliginin, kisilik catismasinin, isi yapabilmek adina istenen
yeteneklerin noksanliginin,zaman azliginin tiikenmislige sebep veren bireysel
olmayan sebepler olarak siralamaktadir. Terapistler terapi ortaminda ve sonrasinda bu
faktorleri yasamaktadirlar. Tiin bu bireysel olan ve olmayan undurlar meslek
doyumunu etkilemektedir.

[s hayatindan memnuniyeti 8lgmek amaciyla is doyum 6lgekleri tiim diinya tarafindan
gelistirilmekte ve uygulanmaktadir. Cok fazla arastirmact bu konu hakkinda
caligmalar yapmis ve hala yapmaktadir. Memnuniyet kavramini arastirdigimizda
onunla birlikte tiikenmislik kavraminin da is hayatimizla birlikte bizi ne derece
etkiledigi bircok arastirmaya konu olmustur.

Bu kapsamda literatiirde terapistin mesleki doyumu ve tiikenmisligine dair ¢aligmalar
sinirhi sayidadir. Bu iligkiyi incelemek ve sebep olan faktorleri arastirmak bu
arastirmanin temel amacidir.

1.2 Arastirmanin amaci



Yapilan aragtirmada tilkemizde aktif terapiye devam edan klinik psikologlarin mesleki
tatminleri ile tlikenmiglik iligkisine tesir eden birtakim sebepleri aragtirmak
amaclanmaktadir. Bu baglamda aragtirmanin alt amaglar1 asagida ki gibidir;

1. Terapistlerde demografik degiskenlerle mesleki doyum ve tiikkenmislik arasinda
anlamli bir farklilik var midir?

2.Terapistlerde tiikkenmisligin 3 boyutu ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

3.Mesleki doyumu etkileyen bireysel faktorlerle tiikenmislik arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

4 Terapistlerde Tiikenmislik Olgegi sonuglari ile Mesleki Doyum Olgegi arasinda bir

iliski var midir?

1.3 Arastirmanin 6nemi

Literatiir taramas1 yapildiginda iilkemizde terapistlerde tilkenmislik iligkisini direkt
olarak inceleyen bir calisma olmadig: fark edilmistir.

Diger ¢alismalarda ruh sagligi uzmanlari bir arada incelenmistir. Literatiir de sadece
terapistlerle yapilan boyle bir calisma bulunmamaktadir. Terapsitlerin i¢inde oldugu
diger meslek gruplariyla beraber incelenmesine dair de sinirli sayida aragtirma
bulunmaktadir. Calisma sayesinde terapistlerin mesleki doyum diizeyleri ve
tilkenmiglik durumlarina yonelik bilgi sahibi olmak amaglanmigtir. Psikologlarla ve
psikiyatristlerle yapilan sadece bir ¢alisma mevcut da bulunmaktadir. Literatiire bu
konuda katki saglanmas1 hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda meslege yeni baslayacak
terapistler iginde faydali olacaktir .Arastirmanin sonucu tiikenmisligi belirleyen
etkenlere 151k tutacagindan erken miidahale sans1 doguracaktir.Elde edilen bulgularla
mesleki doyuma ulagmak tizerinde etkili olan faktorler kesfedilecek doyumu diistiren

faktorler hakkinda iyilestirme imkani1 dogacaktir.

1.4 Stmirhhiklar

Bu arastirma Tiirkiye’de calisan aktif vaka goren 50 terapistle yapilmistir.

Mesleki doyum Olgegi ve Maschlah Tiikenmislik Olgegi kullaniimistir.



1.5 Tanimlar

Tiikenmislik: “Enerji, glic ve kaynaklar iizerindeki cidditaleplerden o&tiirii kisinin
basarisiz olmasi, yipranmasi ve tiikenmis hale gelmesidir” (Freudenberger, 1974, s.
159).

(Meslek) Doyumu: “Isgérenin, isin direkt kendisi, {icret, alisma kosullar, kidem ve
isinde ilerleme imkanlari, beraber ¢alisan kisiler ve orgiitsel ortam (6rgiit ve yonetimi,
onderlik bigimleri, iletisim ¢esitleri vb.) gibi is boyutlarina iliskin degerleri (istek,
arzu, amag vb.) ile, is gérenin, bu degerlerinin isinde kazandirilmasi derecesine iligskin
algilar1 arasindaki ayrimin bir islevidir” (Balci, 1983, s. 577).

Terapi: Psikolojik hastaliklar i¢in tedavi siireci(Mahrer, 1989).

Terapist: Tedavi siirecini yonetmek {izerine egitim almis uzman kisi (Goldfried, M.
R. (2005).



2. BOLUM
KAVRAMSAL BILGILER VE iLGILi ARASTIRMALAR

2.1 Psikoterapi

Terapi genel anlamda bir kesif siirecidir. Oztiirk (1988)’e gére psikoterapi, genis
anlamda, “ruhsal yollarla yardim ve iyilestirme” olarak tanimlanmaktadir. Genel
anlamda bir sagaltim siirecidir. Aslinda insanlik tarihi ne kadar eskiyse terapide o kadar
zamandir yapilmaktadir.Baglarda elbette terapi adiyla ya da belirli kurallara gore
olmasada oncelikle din adamlar1 zaman icinde tip doktorlar1 vasitasiyla sagaltim
yapildig1 bilinmektedir.Ger¢ek anlamda kullanilmasi ve bir ¢erceveye oturtulmasi

1900’1 yillara dayanmaktadir.

Duygularmiz ~ diisiinceleriniz, sizi siz  yapan etmenler sahip olduklarini,
arzulariniz,beklentilerinizi tanima ve fark etmeye dair bir kesiftir.Bu kesif
yolculugunda terapistiniz size eslik ederken en derin amag kendinize kars1 farkindalik
kazanmaniz ve bu farkindalik ile size sorun g¢ikaran duygu,diisiince ve davranista
degisiklige gitmenizdir. Terapi bunun i¢in gerekli motivasyonu saglar ve yollar

izerine sizi bilgilendirir(Beck,1976).
Birbirinden farkli bir¢ok terapi yontemi olmakla birlikte en yaygin olanlart sunlardir:
A. Biitiinciil psikoterapi

Eklektik psikoterapide terapist 2 ve daha fazla kurami bir arada uygular.Terapiste
esneklik saglar.Bu yontemle hasta i¢in uygun olan birden fazla ekoliin uygulanmasinin

pozitif fayda saglayacagim diisiinerek yapar terapist( Ozakkas, 2018).



B. Dinamik psikoterapi

Dinamik psikoterapi kurami bugiiniin sorunlarina 1sik tutmanin ge¢miste kiginin
yolunun kesistigi aile-gevre-arkadaslar ile yasananlara ulagmak sayesinde var
olabilecegini ongoriir. Kuram ¢ocukluk travmalari,ego.siiper-ego eskeninde

sekillenmistir(Abdullah,2018).
C. Davramis¢g psikoterapi

Hastanin etkin rol oynadig1 bir psikoteapi ¢esitidir.Davranis¢1 yaklasima gore hastanin
bugiinle ilgili sorunlar1 soruna dair verdigi tepkilerin ¢esitinin arttirilmasi1 ve dogru
davranigla ¢oziilebilir.Problemin kokiine inmek ya da onu anlamlandirmak degil
problemli davranist degistirmek iizerine odaklanir.Self-control {izerine hasta

egitilir(Hayes,2004).
D. Bilissel psikoterapi

Aaron.T Back ‘in insanin biopsikososyal bir varlik olma kuramindan dogan terapi
cesitidir.(Beck  1963).Otomatik  diisiinceleri bulma ve degistirme temel
prensibidir.Durumlara ya da olan olaylara degilde bizde biraktiklari etkilere,bizim
onlar algilayisimiz lizerine yogunlasan terapi tiiriidiir. Bozukluk yaratan inanclarda-
diisiincelerde degisiklige gitme amaci giidiiliir.Hastaya ev 6devleri verilir.Seansta

konusulanlar giinliik hayatina yansitmasi beklenir(Beck,2015).
E. Bilissel-davranis¢i psikoterapi

Ogrenme kuramlar1 ve bilissel psikoloji bilissel davranig1 terapiyi olusturan iki ana
etmendir. Hastaya sorun ¢6zme becerilerini bulma imkan1 ve hayata gecirme imkani
tanir.Jimdiki ana odaklanir ancak bunu yaparken ge¢miste ki travmlari,problemli
diisiincleri tesbit edip degistirme amaci giider.Teropatik ittifak c¢ok Onemlidir

(Tiirkcapar,2007).
F. Varolus¢u psikoterapi

Victor Frank tarafindan Avrupa ve Amerikada yaygin hale gelmis terapi
cesitidir.Burda amag¢ hayatin anlamimi sorgulayan kisiye terapist tarafindan pozitif

secenekler sunulabilmesidir.21.ylizyilda yasayanlarin genel sorunu olan varolussal



bosluklara anlam aranir.Varolussal sancilar ve hiclik duygusuna kapilan birey bu

terapi bigiminde terapist tarafindan cesaretlendirilir(Yalom,1980).

Yalom (1996) varolusgu yaklasimi var olussal konulara odaklanan dinamik bir
yaklasim olarak ele almaktadir.Terapistin pasif oldugu bir yaklagimdir.Coziim

aranmaz yiizlesme cesareti verilir.
G. Sistematik psikoterapi

Kisiyi sistemi icinde ele alan ve onu olusturan sistemlerle tek tek sorunlarini
inceleyerek ¢6ziim amaclayan terapi bi¢imidir.Buna gore aile iliskileri kisinin ruhsal
saglig1 tizerinde en 6nemli etkendir.Zayif yanlara 151k tutmak yerine kisinin giiclii
yanlarini motive etmek amaglanir. Anlik ¢6ziim odakli bir yaklagim degildir bu yiizden

daha kalic1 degisiklik saglar (Bowen,1971).

2.1.1 Psikoterapist

Psikoloji lisans egitimi {lizerine psikoloji yiiksek lisansi almis kisilerdir. Egitimleri
teropatik hizmet sunmak tizerinedir. Gerekli ve yeterli egitimi almis ruh saglig
uzmanlaridir, bireyin sikayet durumunu degerlendirip uygun bulduklar1 tanisal
yontemleri kullanir (psikometrik testler, klinik tani kriterleri vs). Kullanilan yontem
hastanin en yararina olacak yontemdir.Bu ylizden terapist hastasina yarar saglayacak
yontemde kendini gelistirmeye zorunludur(EFPA).Ulkemizde psikorepi ayri bir
meslek dali olmayip yasalarla korunmadigindan bu alana fazlaca baska mesleklerden
miidahale yapilmaktadir.Bu durumda psikoterapist kimdir sorusuna cevap bulmamizi
zorlagtirmaktadir.Avrupa’da ve Amerika’da psikoterapist ayr1 bir meslek dalidir ve
uzmanlagsmak uzun yillar siirer.Ulkemizde ne yazik ki terapi,danismalik,psikoretapi
cok fazla i¢ ige girmis durumdadir.Bu yiizden kesin ¢izgilerle ayirmak miimkiin
olmamaktadir.Calismamizda herhangi bir ekolde egitim almis klinik psikologlarla veri

toplanmustir.

2.2 Meslek doyumu kavrami ve tanimi

Zamanla tretkenligi arttirmak icin meslek doyumu kavramina dair arastirmalar
artmaya baslamistir. Yapilan calismalarin en basinda ¢alisandan kaynaklanan kisisel
faktorler goz ardi edilmis sadece ¢alisma ortamiyla ilgili degisiklikler tizerine
arastirmalar  yapilmistir(Mayo,1923).Bu c¢alismanin baglangi¢ noktast olarak
Roethlisberger ile Mayo birlikteliginde yapilan calismada 1924 yilinda Western



Elektrik sirketinin Hawthorne Fabrikasinda yaptig1 ¢alisma oldugu diisiiniilmektedir.
Arastirmanin amaci baslangicta fiziksel degisimin iiretimi arttiracagi goriisiine
dayanilarak fabrikada fiziksel degisimler yapmak olmustur.Bazi bdliimlerde ise
yararken bazi boliimlerde ise yaramadigi fark edilmistir.Bunun sonucunda bagka
etmenler olabilecegi goriisii dogmustur.Motivasyon,calisanlarin  birbiriyle olan

iligkisi,cinsiyet faktorii,is tatmini gibi kavramlar ortaya ¢ikmustir.

Calisma hayatinin gelisip biiylimesiyle meslek doyumu daha 6nemli bir konu haline
gelmis yapilan calismalar ¢esitlenmeye baglamistir. Vroom (1964) mesleki doyumunu,
kisnin igini veya is deneyimini degerlendirmesi sonucunda pozitif bir duygusal konum
olarak nitelendirmektedir. Mercer (1997) ‘a gore ¢alisanin bireysel olarak isine karsi
verdigi duygusal tepkiyi is tatmini olarak belirtmektedirler. Bir bagka deyis ile ¢calisma
sliresince is¢inin istekleri ile isinden sagladig: fizyolojik yarar ve psikolojik doyumun

birbirleriyle eslestikleri an is tatmini gerceklesmektedir (Silah,2002).

Calisanlarin mesleki doyum yasamalarin1 sebep olan birden fazla faktoriin olmasi ve
tanimlarin  bu unsurlar etrafinda yapilmasi sebebiyle bircok mesleki doyum
tanimlanmasi yapilmistir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008). Insanlarin saglhikli yasami ile
iligkili bir kavram olan mesleki tatmin, c¢alisanlarin fizyolojik ve diislinsel agidan
durumun iyi olmasini tanimlar (Oshagbemi, 2000). Fred Luthans (1992) ise mesleki

tatminin ii¢ ana yOniiniin oldugu lizerinde durulmaktadir.
Meslek doyumunu etkileyen bireysel faktorler

Cinsiyet faktoriinii temele koyan aragtirmalar yapilmig arastirma sonuglarina gore
cinsiyetin meslek doyum diizeyinde kesin bir farklilik olusturmadigi kanaatine
vartlmistir.Bilgic’in(1998) de belirttigi iizere kadin ve erkeklerin is doyum
diizeylerindeki farkliligin cinsiyetten kaynaklandigini gosteren kesin bir kanit yoktur.
Bu baglamda kisilerin cinsiyetlerinin yani sira sahip olduklar1 beklentilerin

aragtirtlmasi gerekebilir.

Cinsiyet merkezli ¢alismalarda en Onemli gosterge c¢alismanin yapildig:
toplumdur.Toplumda kadin ve erkek roliine bicilen beklentiler bu konuda degisimi
yaratan ana unsurdur.Eger erkekten para kazanmasi,kadindan kisa siire ¢aligmasi

beklenen bir toplumsa c¢alisan kadmin ve erkegin beklentisi buna gore
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sekilleneceginden =~ mesleki  doyum da  bu  beklentiden = dogrudan
etkilenecektir(Per¢in,2008).

Diger bir bireysel faktor ise yas degiskenidir. Spector (1997) yas ve is tatmini
kiysaslanmasin da bir anlam bulundugunu; fakat bu iliskinin yapilan bazi
arastirmalarda dogrusal, bazilarinda ise dogrusal olmayan yonde gerceklestigini ifade
etmektedir.Yeni baslayanlarin is hayati ile gergek¢i olmayan beklentileri ¢alisanlarin
is motivasyonunu diisiirmektedir.Zamanla tecriibe kazanan calisan daha gercekci

beklentilerle ise yaklasmakta bu yiizden is doyumu artmaktadir (Davis, 1977).

Bireysel faktorlerden bir digeri ise hizmet yilidir. Yas faktoriinde ki sonuglarla hizmet
yilinda ki sonuglar benzerlik gostermektedir.Calisma hayatina yeni baglayanlar ilk bes
senede genelde yeni is arama egiliminde olduklar1 i¢in var olan islerine yeterince
odaklanmakta sorun yasarlar.Bu sebeple mesleki doyum istenilen seviyeye
ulagsmaz.Caligma yili arttik¢a ¢alisan istedigi mesleki doygunluk seviyesine ulasabilir

bu durumda is doyumunu arttirmaktadir (Sevimli ve Ozcan, 2005).

Egitim durumunda is doyumunu etkileyen bireysel bir faktordiir.Terapistin aldig
egitimin yeterli olmast durumunda karsilastigi mesleki zorluklar yetersizlik hissi
dogurmadigindan mesleki tatmini dogrudan etkileyen bir degiskendir.Terapistin
stiper-vizyon,inter-vizyon alip almamasi da is doyumunu dogrudan etkileyen bir
faktordiir(Atik,2015) .

Mesleki doyumu etkileyen orgiitsel faktorler

Meslek doyumunu etkileyen bireysel faktorler oldugu gibi orgiitsel faktorlerde
mevcuttur.En Onemlilerini 6 ana kategoride gormekteyiz.Bunlar; isin niteligi,

odemeler,terfi imkani, Is arkadaslar1 ve is verenle iliski,

Hackman ve Oldham’in (1976) gelistirmis oldugu “Job Characteristics Model”
literatiirde 6nemli bir yer almaktadir.Bu modelde ¢alisan yapacag isi basindan sonuna
kadar bildiginde meslek doyumuna ulasabilir.Calisan kisi icin isin anlamli olmasi,
cesitli becerilerini ayni is lizerinde kullanabilmesi,isini yaparken kontrol ve diizeni
kendi elinde tutmasi,isin soncu ile ilgili geri bildirim alablecek olmasi bu modelde

calisanin motivasyon kaynagini olusturur(Judge,2004).
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Odeme faktoriinde ¢alisan isi yaparken ve is bittikten sonra 6deme tatmin edici ise
daha yiiksek performans gosterme egiliminde olur.(Luthans,1992) Calisan kisi orgiite
yaptig1 katkiyr aldig1 6deme iizerinden degerlendirir.Kisi isle arasinda ki bagi1 aldigi
O0demeye gore sekillendirebilir. Bu konuda yapilan bagka bir ¢alisma ise 6ddemenin

sanilan kadar yiiksek mesleki doyum araci olmadigina dikkat ¢ekmektedir(Eren,1991).

Bir diger orgiitsel faktor ise terfi imkanidir.Kisi ne kadar c¢ok yiikselebilecegini
diistiniirse o kadar c¢ok kendisini o isi yaparken doyuma ulasmis
hisseder(Basaran,2004). Tabii ki bu terfinin adil olduguna inanmasi ¢alisan igin
motive edici olabilir(Locke,1976).

Ulkemiz dahil birgok iilkede giinliik en az calisma siiresi 8 saattir.Bu da ¢alisan bireyin
giinliiniin  6nemli kisminit is yerinde geg¢irdigini gdstermektedir.Durum bdyle
oldugunda calisan kisi i¢in ¢alisma ortaminda ki is arkadaslariyla kurdugu iletigim

onun i¢in ¢ok bitylik 6nem arz etmektedir(Luthans,1992).

Calisma arkadaslar ile iliskisi ne kadar samimi,destekleyici olursa ¢alisanin mesleki
doyumu o kadar yiliksek olmaktadir.Bu iligkiyi is disinda siirdiiriiyor olabilmek ise

stireci daha olumlu etkilemektedir(Kilig ve Glimiiseli,2010).

Calisan bireyin igvereni ile olan iliskisi mesleki doyumu olusturan o&rgiitsel
faktorlerdendir.Yapilan arastirmalara gore yapilacak isleri ya da degisimleri 6nceden
bilirse calisan birey isi daha ¢ok sahiplenir isin iizerinde daha ¢ok etkisi oldugunu

diisliniir bunun sonucunda ise mesleki doyum olusur(Eren,1991).
Mesleki doyum ile ilgili motivasyon teorileri

Calisan kisi motive oldugunda sergiledigi performans ve ortaya ¢ikan iiriin motive
olmayan calisana gore ¢ok daha basarilidir. Bu basar1 sonucunda ¢alisanda mesleki

doyum diizeyinin yiiksek olmasi beklenir (Schermerhorn, Hunt & Osborn, 2005).

Mesleki doyumu doguran motivasyon teorileri igerik ve siire¢ olmak iizere 2 ana baslik

altinda incelenmektedir.

Kisinin fizyolojik ve psikolojik olarak ihtiyaglarinin doyurmak amaciyla amaglarimni

yonlendiren motivasyon igerik teorisi olarak aciklanmaktadir.
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Bir diger teori olan siire¢ teorisine gore ise davranislari yonlendiren unsur daha ¢ok

biligseldir.
Icerik teorisi

Bu teorinin temel prensibi davranisin doyurulmak istenen ihtiyaci karsilamak adina

yapildigidir.Bu teori Maslowun ihtiyaclar hiyerarsisi yaklasimiyla ayni dogrultudadir.

Baska bir igerik teorisi de Herzberg’in “Cift Faktor Teorisi” olarak tanimlanan
motivasyon teorisidir. Cift faktor yaklasimina gore bir tarafta calisanlarin is doyumuna
diger tarafta is doyumsuzluguna sebep olan faktorler bulunmaktadir.Motivasyon
saglayan tarafi;isin  kendisi,ilerleme  imkani,basarili  olma gibi  faktorler
iken,doyumsuzluk  yaratan  hijyen  faktorleri;  yOnetim ve  denetim

mekanizmalari,licret,is arkadaslariyla iliskiler,kazanilan statiidiir(Kogel,2007).

Is doyumunu etkileyen bir baska igerik teorisi ise Alderfer tarafindan gelistirilmis olan
ERG teorisidir.Var olma,iliski kurma ve gelisme ihtiyact kavramlarini
barindirmaktadir.Temelde ayni yaklasimda olsalarda Maslowun teorisiyle ¢atistig
nokta kisinin ayni anda birden fazla diizeyde ihtiyacinin ortaya c¢ikabilmesidir.Bir
diger celisen nokta ise kisinin st diizey yaklasimlarinin alt diizeylere gére daha ¢ok
onemsenmesidir.Japonya da yapilan bir arastirma orda yasayan {ist diizey ¢alisanlarin
iist seviye ihtiyaglarinin alt diizey ihtiyaglarina gore daha 6nemli oldugu sonucuna

vartlmistir (Haire, Ghiselli & Porter, 2008).
Siirec teorisi

En 6nemlisi olarak Vroomun(1990) gelistirdigi Beklenti teorisi kabul edilmektedir.4
faktor etrafinda sekillenen bir teoridir. Bunlar; deger, beklenti, aragsallik, birincil ve

ikincil ¢iktilardir.

Perforrnansinin odiillendirilece8i diislincesi beklenti, c¢alisanin isinde gostermis
oldugu ¢aba sonucunda sahip olacag: ¢iktilar1 arzulama veya deger verme kademesi
valans; kavramini ifade etmektedir (Kogel, 2007). Valans ile beklentinin ¢arpimi
calisanlarin motive olma derecesini ortaya koymaktadir. Calisanlarin elde etmeyi
umduklart ¢iktilara verdikleri deger, yasantilarina, kisiliklerine ve hayata bakis

acilarma gore degismektedir.
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Bu teoriye gore calisanlar gorevi basariyla yerine getireceklerini ve bu basari

karsisinda 6diillendirileceklerini diistinmektedirler.

Bir baska siire¢ teorisi Stacy Adams (200) tarafindan gelistirilen “Esitlik Teorisi”
modelidir. Bu modele gore c¢alisan diger calisanlarla kazanimlarini karsilastirarak adil
olup olunmadigin1 degerlendirir. Bagsaran (2004)’a goére bireyler yapilan

karsilastirmalar1 adil buldugunda esitlik duygusuna ulasacaktir.
2.2.1 Yapilan arastirmalar

Mesleki doyum {izerine demografik ve orgiitsel degiskenler kullanilarak yapilan
bircok arastirma vardir. Ulkemizde genellikle dgretmenler,hekimler ve hemsireler
tizerine yapilan caligmalar bulunmaktadir. Can, Can ve Dalaman (2010) simif
ogretmenleriyle; Ozben ve Argun (2005) ilkdgretimde c¢aligan Ogretmenlerle;
Sarpkaya (2000) lise Ogretmenleriyle; Tasdan ve Tiryaki (2008) o6zel ve devlet
okulunda gorev yapan 6gretmenlerle mesleki doyumu {izerine aragtirmalar yapmustir.
Sadece tlilkemizde degil tiim diinyada is doyumu kavrami genellikle 6gretmenler baz
aliarak yapilmistir. Klassen, Usher & Bong (2010) Kanada, Amerika ve Kore’de
calisan ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin iy doyumu arastirmalarini
gerceklestirmistir.Calismalarin - sonuglarina gore Ogretmenler maaglarint  diisiik
bulmakla birlikte yeterli mesleki doyum diizeyine sahiptirler.Okul gereclerinin
yeterliligi ile mesleki doyum {izerinde anlamli istatistiksel bir iliski bulunmustur.
Ogretmenlerin yasinin arttikga doyum diizeylerinin de artma egiliminde olmas1 ve
erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore gelir boyutundaki is doyumunu anlaml

sekilde daha yiiksek algilamasi ¢aligmanin diger bulgularidir.

Cujeg ve arkadaslar1 (2000) arastirma gorevlilerinde uzun caligma saatleri, sozel ve
duygusal kotii davranisa maruz kalma, gelecek konusunda belirsizlik yasama ve

ekonomik giicliiklerin iy doyumunu olumsuz etkiledigini gdstermislerdir.

Ulkemizde aktif gérev yapmaya devam eden 77 oyun terapistiyle yapilan bir ¢aligmaya
gore oyun terapistlerinin aldiklar1 gelirinin  yiikselmesi,egitim siirelerinin
uzunlugu,haftalik seans sayilarinin sik olmasi terapist memnuniyetini yiikseltirken,
aliman egititmn diizeyi,mesleki sayginlik,siiper vizyon alip almama degiskenlerinin

memnuniyet tizerinde anlmali olmadig1 sonucuna varilmistir(Tungel,2017).
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Ulkemizde yapilan bir diger ¢aligmaya BakirkdyProf. Dr. Mazhar Osman Ruh Saglig
ve Sinir Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma Hastanesinde c¢aligmakta olan psikiyatri
hekimleri ile gerceklestirilmistir.226 kisi ile ¢alisilmistir.Katilimcilardan elde edilen
istatistiksel verilere gore psikiyatri hekimlerinin mesleki memnuniyetleri i¢in cinsiyet
faktorii anlamli bir degiskendir.Erkek psikiyatri hekimleri kadin hekimlere gore
mesleki olarak daha yiiksek bulunmustur.Bir diger istatistiksel veriye gore evli olanlar
bekar olan hekimlerden, part-time ¢alisan hekimler ise tam zamanli c¢alisan

hekimlerden daha yiiksek mesleki doyuma ulasmistir( Nedim , Havle 1995).
2.3 Tiikenmislik
2.3.1. Tiikenmislik kavraminin tanimi ve boyutlari

Freudenbergertarafindan tiikkenmislik 1971 de ilk kez akadamedik anlamda literatiire
gecmisitir. Avc1(2011)’a gore Ilk olarak goniillii saglik calisanlari arasinda goriilen
yorgunluk, enerji kaybi, hayal kirikligi, giidiilenme eksikligi ve isi birakmayla ilgili

bir durumu tanimlamak i¢in tiikkenmislik kavramini ortaya atmistir(Seger.2004).

Bu c¢alismanin ardindan Maslach(2003) yiizyilize yapilan mesleklerde bireylerin is
hayatinin getirdigi stres ile nasil basa ¢iktiklarini aragtirmistir. Tiikenmislik ¢ok fazla
arastirmacinin ilgisini ve merakini ¢eken bir konu olmustur.Calismalar biiyiik
cogunlukla yiizyiize yapilan meslek iiyeleri lizerinde gerceklestirildiginden siklikla
Maslach tiikkenmiglik envanteri ile yapilmis,onun tiikenmislik kavramini agiklamak

i¢in kullandi81 boyutlar arastirilmistir(Unsal,2004).

Maslach ve arkadaglarinin tiikenmislik kavramma iliskin yaptiklar1 tanim ve
gelistirdikleri model oldukga yaygin olarak kabul edilmektedir. Maslach (2003)’a gore
tilkenmislik, is yerindeki stres yapici unsurlara karsi bir tepki olarak uzun siirede
ortaya ¢ikan psikolojik bir sendrom, ¢alisan ile isi arasindaki uyumsuzlugun sonucu
olan kronik bir gerginlik durumudur. Siirekli insanlara yardimci olmay1 gerektiren
kosullarda calisan bireylerde ortaya c¢ikan kronik stres, ¢alisanlar1 duygusal olarak
zayiflatmakta ve tilkenmislik riski olusturmaktadir (Maslach & Jackson, 1981).
Maslach, tikenmisligin “kisinin profesyonel is yasaminda ve diger insanlarla olan
iliskilerinde olumsuzluklara yol agan kronik yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk
duygularinin gelisimi ile birlikte seyreden fiziksel ve duygusal tiikkenmeyle karakterize

bir sorun” oldugunu belirtmektedir(Girgin, 2010).
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2.3.2. Tiikenmisligin boyutlar:

Tiikenmislik kavrammin 3 boyuttan olustugu bilinmektedir. Bunlar; duyusal

tikenme,duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlaridir(Bal,2008).

Duygusal tiikkenme boyutunda kiside tiikenmislik duygularda geri ¢ekilme seklinde
kendini gostermektedir(Ergin,1993).

Duyarsizlagma boyutunda kiside birlikte ¢alistiklarina ya da hizmet verdiklerine karsi

duygudan yoksun tutum ve davranislar sergileme olusmaktadir(Altun,2005).

Kisisel bagsar1 faktoriinde ise kisi sorunun kendi basarisizligindan kaynaklandigini
diisiiniir ve yetersizlik hissi dogar.Bu 3 boyut bir araya geldiginde calisanda
motivasyon eksikligi olusur sonrasinda caresizlik hissi ve tiikenmislik meydana

gelir(Maslach,1976).
A. Duygusal tiikenme

Bu boyut literatiir incelendiginde en hassas ve en kritik boyut olarak
tanimlanmaktadir.Bu ylizden en belirgin boyutun duygusal tikenme oldugu
belirtilmistir.En belirleyici boyut olmasina ragmen en i¢sel yonii olan boyut olmasi bu
boyuta verilen dnemi arttirmaktadir.Kisi isiyle ilgili eskisi kadar ilgili olmadig1 ve
kendisini isini yaparken iy1 hissetmedigi i¢in isi gerginlik ve endise kaynagi haline

gelmeye baglar(Carol,2003).
B. Duyarsizlasma

Tikenmisligin bir diger boyutu olarak duyarsizlagma boyutu ele alinmaktadir.Bu
boyutta kisi yaptig1 ise, is arkadaslarina, varsa patronuna karsi duygudan yoksun tutum
ve davranislar sergilemeye baslamaktadir (Leiter ve Maslach,1988:297).Kisi negatif
bir davranis sergilemeye baglar.Alayci,soguk, asagilayici bir dil gelistirebilirler ve bu

durumdan rahatsizlik duymazlar(Cimen,2000).

Duyarsizlagtirma tiikenmisligin kisilerarasinda ki iligskiyi tanimlayan boyutudur.Kisi
de duyarsizlasma basladiginda artik evde isi is arkadaslar1 yaptigi isin 6nemi hakkinda
konusmay1 birakir,is yerinde is arkadaslariyla is vereniyle diyalog kurmaktan
kaginir.Sorun ¢ézme yontemi olarak kuralciligi benimser ve duygusal bir yaklagima

kendini kapatir( Daley ,1979).
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C. Kisisel basarida diisme hissi

Kendisini yetersiz olarak géorme egilime kapilan kisi tamamen kendisine kars1 olumsuz
degerlendirmeye yonelir (Maslach,2003) .Bu igsel negatif siire¢ kisinin
motivasyonunda 6nemli Olc¢lide diisiise sebebiyet verir.Bu yetersizlik hissi sadece
yapilan ise kars1 olmamaya baglar ve kisi hayatinin geneline karsi kendini yetersiz ve

ise yaramaz hissetmeye baslar(Cordes ve Dougherty,1993).
2.3.3 Tiikenmisligin evreleri

Tiikenme kavraminmi daha iyi anlamamiz agisindan 4 evre de tanimlanmaktadir.
Evrelere ayrilmis olmasi her evrenin birbiri ardina gelmesi gerektigi ya da 4 evrede
tamamlanirsa gergeklesecegi anlamina gelmemektedir. Tiikenmiglik kesin olarak her

evreden gegen bir olay degil siirekli bir olgudur (Felton,1998).
1.Evre

Sevk ve cosku evresi:

Bu evrede kiside gergegin disina ¢ikan bir duygusal ylikselme ve mesleki beklenti
gozlenmektedir. Kisi ise ve kendisini ise adamaya asir1 derecede onem gosterir bu

evrede.
2.Evre

Duraganlasma evresi:

Kiside olusan asir1 pozitif tutum dagilmaya baslar. Baslangicta ki istek ve umutlu olma
halinde geri cekilme yasanir. Is yerinde olanlardan, meslegini yaparken yasanan
negatif durumlardan rahatsiz olmaya basladigini kesfeder. Kendisini ise adamis olmak
fikrini sorgulamaya baslar. Varolugsal sorunlar hakkinda diisiinmeye daha yatkin hale

gelir.
3.Evre

Engellenme evresi:

Isle ilgili olumsuz oldugunu diisiindiigii seyler hakkinda degistirmeye dair umutlar
azalmaya baglar. Umudun yerine Oniine gegemeyecegini diisiindiigii asir1 bir

engellenmislik duygusu olusur.
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4.Evre
Umursamazhk evresi:

Cok derin duygusal bir ¢gokme ve umutsuzluk baslar. Sadece ekonomik sebepler yada
igsiz kalma korkusuyla ise devam ettigini diistinmeye baslar. O andan sonra kiside

mesleki doyum kalmaz is ancak sikint1 ve mutsuzluk kaynagi haline doniistir.
2.3.4 Tiikenmisligin bireysel belirtileri

Yapilan calismalarda bireylerde tiikenmiglik belirtilerinin farkli belirtilerle ortaya
ciktigini gostermektedir. Belirtileri gruplara ayirdigimizda psikofizyolojik belirtiler,
psikolojik belirtiler, davranigsal belirtiler olarak ayirmak miimkiindiir (Isikhan,2002).

Psikofizyolojik belirtiler; enerji kaybi, hizli kilo kaybi, uyku sorunlari, yorgunluk

baslica gozlemlenen belirtileridir.

Psikolojik belirtiler; bilissel becerilerde zaman zaman gerileme, ani ve kontrol

edilemez 6fke ndbetleri, uzun siireli agresiflik, nedensiz bas agrilari, 6zsaygida azalma

Davranissal belirtiler; isi yavaslatma istegi, ise gitmeme istegi, is arkadaslariyla iliski

kurmama istegi, alisilmadik siklikta hatalar yapma.
2.3.5 Tiikenmisligi 6nleme ve basa ¢cikma yontemleri

Bireysel, organizasyonel, sistemsel olarak bir¢ok etmenin olusturdugu tiikkenmislik bir
sendrom olarak goriilmelidir.Sebepler sadece bireysel olmadigindan c¢oziimlerde
sadece bireysel diizeyde olmamalidir.Her konuda oldugu gibi en etkili yontem kisi
tikenmiglik yasamadan Once buna sebebiyet verebilecek durumlarin ortadan

kaldirilmasi olacaktir(Tiimkaya,1996).
A. Organizasyon diizeyinde yapilmasi gerekenler
Devlet yonetimi diizeyinde yapilmast gerekenler

Calisanlarin ~ haklarimin  devlet diizeyinde yasalarla korunmasi ©Onemli bir
organizasyonel faktordiir.Caligsma hayatinin yarattig1 gerginlik ve endiseli olma haline

karsilik ¢alisanda yasal bir giivence meydana getirir.

Is yeri yoneticileri diizeyinde yapilmasi gerekenler:
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Hosgoriilii, esnek, adaletli, katilimci bir yonetim anlayisli ve dinleyen, deger veren bir

yonetici, tiikenmenin 6nlenmesi ve giderilmesinde son derece onemlidir.
B. Bireysel diizeyde yapilmasi gerekenler

Kisi yaptigr isle ilgili olusabilecek her tiirli durumdan haberdar edilmelidir.Erken
teshis  edilebilmesi  i¢in  tiikkenmislikle  alakali  belirtiler ~ hakkinda
bilgilendirilmelidir.Yapilan is insanlarla siirekli yiiz yiize olmay1 gerektirdiginden
duygularini paylasmasi konusunda motive edilmelidir.Kisi karsida ki kisilere yardimcei
olmak adma kendi smirlarmi agsmamaya 6zen gostermelidir.Is disinda bir yasam
oldugunu unutmamali,hobilerine ve kisisel iligkilerine yeterli zaman ayirmayi
bilmelidir.Ise ve ¢alisma ortamina dair rutine baglanmis davranislar gelistrimekten
kacinmalidir.Psikolojik oldugu kadar fiziksel olarak da aktif olmali kendi rahatlama
yomtemini kesfetmis olmalidir(Diizyiirek S, Unliioglu ,1992).

C. Is arkadaslan diizeyinde yapilmas: gerekenler

Calisma arkadaglarini pozitif is dist insani iliskiler kurmalar1 tiikenme yasamalarini
onleyen sebeplerden biridir. Adil ve uyumlu bir is iligkisi i¢inde ¢alismak kigiyi motive
eder. Is arkadaslariyla yasanan sorunlara aminda ¢oziim getirmek duyarsizlasma

yasanmasini Onler (Giilseren , Karaduman 2000).

Insanin sosyal bir canli olmasindan &tiirii tek basina yasamasi diisiiniilemez. Bu
yiizden giin i¢inde is arkadaslariyla uzun silire geciren birey icin is arkadaslari
fazlasiyla uzun zaman gegirilen kisiler haline gelmektedir. Bu yiizden is hakkinda
konusmak, sorunlara ¢6ziim aramak, olmasini istedigi degisiklikler i¢in ilk bagvurulan
kisiler is arkadaglar1 olmaktadir. Kisi is arkadaslar tarafindan istenmediginde ya da

sosyal iliski zayifladiginda ise dair memnuniyeti azalir ve toleransi

diiser(Kuzgun.2000).
2.3.6 Yapilan ¢calismalar

Yiiz yiize yapilan mesleklerde tiikenmislikle alakali bircok g¢alisma yapilmistir.
Tikenmislige etki eden faktorler ve tiikkenmisligin neden olabilecegi sonuglara iliskin
yapilan caligmalara rastlanmaktadir. Ayrica tiikenmisligin nedenlerini bireylerin
psikolojik ozellikleri ve calistiklar1 oOrglitlerin g¢evresinde yer alan degiskenlerle

aciklamaya calisan aragtirmalar da vardir. (Freudenberger 1974, Maslach ve Jackson
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1981, Cordes ve Dougherty 1993). Demerouti ve arkadaglar1 (2000)’inde yaptiklar
calismada is ortaminin gereklilikleri ile sagladigi olanak ve ddiilleri tiikenme {izerinde
oldukca etkili bulmuslar, tikenmenin ¢alisma kosullar1 ile yasam doyumu arasinda

araci bir rol oynadigini ileri siirmiiglerdir.

Istanbul Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi ve Istanbul Universite
Hastanesinde calisan 226 psikiyatri hekimiyle yapilan mesleki tiikenmislik
arastirmasina gére BRSHH’de calisan hekimlerin {iniveriste hastansinde caligsanlara
gore duygusal tiikenmislik diizeyleri anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.Bu
sonucu olusturan etkenleri saptamak i¢in ¢alisan hekimlerin ortak sikayetleri
incelenmistir.En 6nemli sebepler arasinda yetersiz uyku diizeyi,hastayla olumsuz
teropatik ittifak, meslegin maddi getirisinin azligikisisel basarisizlik diisiincesi,is

yiikii fazlalhigi,direng faktorleri bulunmustur.
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3. BOLUM
YONTEM

Bu boliimde sirastyla; aragtirmanin modeli, arastirmanin evren ve drneklemi, veri
toplama araclari, veri toplama yontemi ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer

verilmistir.

3.1 Arastirmanin modeli

Arastirmada iligskisel tarama modeli kullanilmistir. Bununla birlikte nicel verilerden
yararlanilmustir. . Iliskisel tarama modeli, degisken sayisinin iki ve ikiden fazla oldugu
durumlarda bu degiskenler arasindaki etkilesimin varligini1 ve miktarimi tespit etmek

amaciyla kullanilmaktadir (Karasar, 2016).
3.2 Evren ve érneklem

Arastirmanin ¢alisma evreni Tirkiye Cumhuriyeti’nde aktif gérev yapmakta olan
,zterapi ekollerinden herhangi birinde egitim almis olan 2020 mayis aym boyunca

Google docs uygulamasi iizerinden ulagabildigimiz goniillii terapistlerdir.

Arastirmada amaclh Ornekleme yontemi kullanilmistir. Amacghh  6rnekleme,
aragtirmanin amacina uygun olarak, bilgi yonlinden zengin ve 6zel durumlarin
secilerek arastirma yapilmasina olanak saglayan bir yontem olup, belirli kriterleri
karsilayan 6zel durumlarda calisilmak istendigi zaman tercih edilmektedir. Bu
dogrultu da mayis-haziran 2021 tarihleri arasinda ulasabildigimiz goniillii 50 terapistle

caligilmistir.
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]1;22;?m:tzlarln demografik degiskenlere iligkin dagilim tablosu
Cinsiyet N %
Kadin 34 77,3
Erkek 10 22,7
Toplam 44 100,0
Egitim N %
Lisans 7 15,9
Yiiksek Lisans 27 61,4
Doktora 10 22,7
Toplam 44 100,0
Seans Odasi Uygunlugu N %
Evet 44 100,0
Hayir 0 0,0
Toplam 44 100,0
Is Yogunlugu N %
Yeterli Basvuru Yok 6 13,6
Yogunluktan Seans Arasinda 9 20,5
Dinlenemiyorum
Terapi Kosullarindan Taviz 1 2,3
Vermemi Gerektirecek
Yogunlukta
Toplam 44 100,0
Terapi Egitimi N %
Evet 43 97,7
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Hayir 1 2,3
Toplam 44 100,0
Ekol N %

Evet 44 100,0
Hay1r 0 0,0
Toplam 44 100,0
Siipervizyon N %

Evet 44 100,0
Hayir 0 0,0
Toplam 44 100,0
Intervizyon N %
Evet 44 100,0
Hayir 0 0,0
Toplam 44 100,0
Mesleki Seminer N %
Evet 44 100,0
Hayir 0 0,0
Toplam 44 100,0

Tablo 1 de katilimcilarin sosyo- demografik 6zellikleri verilmistir.

Tablo 1’de katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlart verilmistir. Tablo 1
incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin %77,3’1 kadin, %22,7’s1 erkek oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim dagilimlar verilmistir. Kisilerin %15,9’u lisans,
%61,4°1 yiiksek lisans ve %22,7’si doktora oldugu tespit edilmistir.Katilimcilarin

seans odas1 uygunluguna gore dagilimlart verilmistir.
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Tablo incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin %100’ seans odalarinin ¢aligmak
icin uygun oldugunu belirtmistir.Tabloda katilimcilarin is yogunluguna gore
dagilimlar1 verilmistir. Tablo incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin %13,6’s1
yeterli bagvuru olmadigini, %63,6’s1 ideal gordiigii seans sayist kadar galistigini,
%20,’1 yogunluktan seans arasinda dinlenemedigini ve %2,3’ii is yogunlugu terapi
kosullarindan taviz vermesini gerektirecek yogunlukta oldugunu belirtmistir.
Katilimcilarin terapi egitimine gore dagilimlart verilmistir katilan bireylerin %97,7’si
terapi egitimi almis, %2,3°1 terapi egitimi almamistir katilimcilarin bir ekole gore
calisma durumlarina iligkin dagilimlar1 verilmistir. Tablo incelendiginde arastirmaya
katilan bireylerin %100’liniin bir ekole bagl c¢alistig1 tespit edilmistir katilimcilarin
siipervizyon alma durumlarina gore dagilimlar1 verilmistir.

Bireylerin %100’{iniin siipervizyon aldig: tespit edilmistir. Katilimcilarin intervizyon
alma durumlarina gore dagilimlart verilmistir. Bireylerin %100’{inlin intervizyon
aldig1 tespit edilmistir. is yogunluguna gore dagilimlart verilmistir. Tablo
9incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin %100’liniin mesleki seminerlere
katildigr goriilmiistiir. Katilimcilarin is yogunluguna gore dagilimlart verilmistir.
Tablo incelendiginde aragtirmaya katilan bireylerin %100’iiniin mesleki seminerlere

katildig1 goriilmistiir.
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]1;22;?m26:zlarln demografik degiskenlerine iliskin betimleyici analiz tablosu
Degiskenler N X Ss Min Max
Yas 44 37,14 11,62 22 55
Giinde 44 4,64 1,94 1 8
yapilan
Seans
Seans 44 55,34 17,46 30 140
dakikasi
Alinan 41 883,71 832,90 1 3500
egitim
stiresi
Aylik Gelir 44 10897,73 11729,79 2000 50000

Tablo 2’de arastirmaya katilan bireylerin demografik degiskenlerine gore betimleyici
analizlerine yer verilmistir. Tablo 10 incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin
ortalama 37 yasinda oldugu, glinde ortalama 4 seans yaptigi, seanslarin ortalama 55
dk siirdiigii, alinan terapi egitimlerinin ortalama 883 saat oldugu ve aylik gelirlerinin
ortalama 10,897 TL oldugu goriilmiistiir. ve miktarin1 tespit etmek amaciyla

kullanilmaktadir (Karasar, 2016).
3.3 Verilerin toplanmasi

Arastirmaya baslamadan Yakin Dogu Universitesi etik kurulundan calisma igin izin

alimmustir. Kullanilan 6l¢ekler i¢in 6lgek sahiplerinden gerekli izinler alinmistir.

Veriler 2020 mayis aymin sonuna kadar Covid-19 salgini sebebiyle online olarak
toplanmustir. 11 sinir1 koyulmamistir tiim Tiirkiye’de sartlara uyan ve katilmak isteyen
goniillii olan terapistler katilmistir. Katilimeilara uygulanan 6lg¢eklerin uygulanma

siiresi yaklastk 30 dakikadir. Katilimcilara herhangi bir tesvik verilmemistir.
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Katilimcilar anketleri doldurarak onami kabul etmis olduklar1 konusunda
bilgilendirilmislerdir. Veriler bir ayda toplanmistir.Internet ortaminda katilimcilara
erisilmistir. Veriler c¢evirimi¢i anketler sayesinde toplanmistir. Docs.google
uygulamasiyla elde edilmistir. Psikoterapi egitimi almis ve meslegini uygulayan

terapistlerle ¢aligma yapilmistir.

3.4 Veri toplama araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak Sosyo-demografik bilgi formu, Maslach
Tiikenmislik Olgegi (MTO) ve Mesleki Doyum Olgegi (MDO)” kullanilarak

katilimcilarin demografik bilgileri toplanmustir.
3. 4.1 Sosyodemografik bilgi formu

Demografik bilgi formu yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni hal ,gelire dair sorular

icermektedir. Tek sayfalik bir form olup arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Demografik bilgiler i¢in 15 adet agik uclu soru kullanilmigtir. Diger olgeklerde ki
sorular ise likert tipindedir.

Olgekler ile ilgili bilgi sirasiyla asagida olup uygulamada kullanilan Slgekler ekte

verilmistir.
3. 4. 2. Maslach tiikenmislik dlcegi (MTO)

Katilimeilarin  tiikenmislik diizeylerini  6lgmek amaciyla Maslach ve Jackson
(1981)tarafindan gelistirilmistir. .22 maddeden ve 3 alt boyuttan olusan likert tarzi bir
olerktir. Adaptasyonunu Burhan Capri yapmigtir. MTO’nin yap1 gegerligi i¢in yapilan
faktor analizi sonucunda 6lcegin {i¢ bilesenli fakat tek faktorlii oldugu ifade edilmistir.
Olgegin giivenirligini belirlemek igin hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis:

0=0,93 olarak bulunmustur.

TO’nin giivenirlik ¢alismalar1 incelendiginde, i¢ tutarlik katsayisi 0,90, bir ve dort ay
arayla uygulanan test-tekrar test giivenirlik katsayisi ise sirasiyla 0,88 ve 0,66 olarak

rapor edilmistir.
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3. 4. 3 Mesleki doyum o6lcegi

Bu 6lgek ¢alisan memnuniyetini 6l¢ebilmek amaciyla gelistirilmistir. (Kuzgun, Sevim,
Hamamc1). MDO’nin giivenirligi, i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanarak belirlenmistir.
Ayrica her maddeye ileri toplam puanlarla korelasyonlarina dayanilarak madde analizi
yapilabilmekte ve sonuglar maddelerin ne derece ayirt edici olduklarinin bir gostergesi
olarak da degerlendirilebilmektedir (Balci, 1995). Tiirk¢e adaptasyonunu Prof. Dr.

Yildiz Kuzgun yapmistir. Herzberg’in ¢ift faktdr kurami {izerinden olusturulmustur
Toplamda 20 adet sorudan olusan likert tarz1 bir 6lgektir.

Yapilan son analizde Olgekte yer alan 19maddenin madde toplam korelasyonlari
.30’un iizerindedir. Buna gore Ol¢egin tiim maddelerinin ayirt edici olduguna karar
verilmistir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi1 alpha=9028 olarak bulunmustur. Faktor
analizi ile belirlenen ve isimlendirilen iki faktér i¢in F1=91, F2=75 olarak

belirlenmistir. Bulunan bu degerler giivenirlik diizeyi i¢in yeterli olarak goriilmustiir.
3. 5 Verilerin istatistiksel analizi

Aragstirma da SPSS 23 programi kullanilmistir. Nicel demografik degiskenlere iliskin
betimsel analizler yapilmistir. Minimum, maksimum, ortalama ve standart sapmalari
verilmistir. Ardindan arastirmaya katilan bireylerin diger demografik degiskenlere
iliskin dagilimlar1 frekans analiziyle gosterilmistir. Arasgtirmada yer alan olgek
puanlarinin normal dagilim gosterip gostermedigine yonelik testler yapilmas,
Skewness ve Kurtosis puanlart gosterilmistir. Normallik dagilimi goriilmedigi i¢in
ikili karsilagtirmalar Mann-Whitney U, bagimsiz degiskeni ikiden fazla olan gruplarda
Kruskal Wallis analiz yontemi, iligkilere yonelik analizler Spearmann yontemi ile
analiz edilmistir. Anlamli degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki -etkisini
incelemek adma regresyon analizi kullamilmistir. Tablo 3°te incelenen Olgek
puanlarma dair ortalama ve normallik varsayimina iliskin istatistiksel veriler
aktarilmistir. Elde edilen sonuca gore normallik varsayimini test etmek i¢in ¢arpiklik-
basiklik katsayilar1 Kurtosis ve Skewness degerlerine bakilmistir. Degiskenlerde

normallik varsayiminin saglanamadig1 gézlenlemistir.
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Tablo 3.
Arastirmada ele alinan ol¢ek puanlart ortalamalart ve normallik varsayimlarina
iliskin betimsel istatistikler

Degiskenler N X Ss Skewness  Kurtosis P

Mesleki doyum 44 82,18 11,89 -1,312 2,054 ,002*
Duygusal tiikenme 44 35,86 6,22 -,958 467 ,001*
Kisisel basar1 44 32,86 5,20 -1,376 2,648 ,000*
Duyarsizlagma 44 22,36 3,39 -2,204 5,420 ,000*

*p<0,05
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4. BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde, arastirmanin amaglarinda belirttigimiz sorulara yanit olarak, toplanan

veriler ile uygulanis istatistiksel analiz sonuglari sirasiyla yer almaktadir.

Tablo 4.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore mesleki doyum puanlarinda farklilagmaya iliskin
Mann Whitney-u analiz tablosu

Sira Sira
N Ortalamas1 Toplamm U P
Mesleki  Kadin 34 22,81 775,50 159,500 768
Doyum Erkek 10 21,45 214,50

*p<0,05

Tablo 4’de katilimcilarin cinsiyetlerine gore mesleki doyum puanlarinin
karsilastirmast Mann Whitney-u testi ile analiz edilmistir. Tablo incelendiginde
cinsiyetlerine gore mesleki doyum puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

olmadig1 gortilmistiir (p>0,05).
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Tablo 5.
Katilimcilarin cinsiyetlerine gore duygusal tiikenme puanlarinda farklilasmaya iliskin
Mann Whitney-u analiz tablosu

Sira Sira

N Ortalamas1 Toplamn U P

Duygusal  Kadin 34 22,04 749,50 154,500  ,663
Tiikenme Erkek 10 24,05 240,50

*p=<0,05

Tablo 5’de katilmcilarin cinsiyetlerine gore duygusal tiikenme puanlarinin
karsilagtirmast Mann Whitney-u testi ile analiz edilmistir. Tablo incelendiginde
cinsiyetlerine gore duygusal tilkenme puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 6.

Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Kisisel Basar: Puanlarinda Farklilasmaya Iliskin
Mann Whitney-u Analiz Tablosu

Sira Sira
N Ortalamas1 Toplaom U P
Kisisel Kadin 34 21,28 723,50 128,500 243
Basan Erkek 10 26,65 266,50

*p<0,05

Tablo 6°da katilimcilarin cinsiyetlerine gore kisisel basar1 puanlarinin karsilagtirmasi
Mann Whitney-u testi ile analiz edilmistir. Tablo incelendiginde cinsiyetlerine gore
kisisel basar1 puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 gortilmustiir
(p>0,05).

Tablo 7.
Katilimcilarin cinsiyetlerine gore duyarsizlasma puanlarinda farklilasmaya iligkin
Mann Whitney-u analiz tablosu

Sira Sira
N Ortalamas1 Toplamm U P
Kadin 34 23,51 799,50 135,500 ,325
Duyarsizlasma
Erkek 10 19,05 190,50

*p<0,05
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Tablo7’de katilimeilarin cinsiyetlerine gore duyarsizlasma puanlarinin karsilagtirmasi
Mann Whitney-u testi ile analiz edilmistir. Tablo incelendiginde cinsiyetlerine gore
duyarsizlasma puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:

gorilmiistlir(p>0,05).

Tablo 8.
Katilimcilarin yaslarina gére mesleki doyum puanlarinda farklilasmaya iliskin Mann
Whitney-u analiz tablosu

Sira Sira
N Ortalamas1 Toplamm U P
22-34 22 18,00 396,00 143,000 ,020*
Mesleki  yas
Doyum 35 vyas 22 27,00 594,00
ve lizeri
*p<0,05

Tablo 8’de katilimcilarin yaslarina gére mesleki doyum puanlarinin karsilagtirmasi
Mann Whitney-u testi ile analiz edilmistir. Tablo incelendiginde yas gruplarina gore
mesleki doyum puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiistiir (p<0,05). Buna gore 35 yas ve iizeri katilimcilarin mesleki doyumlari 22-

34 yas katilimcilara gore daha yiiksektir.

Tablo 9.
Katilimcilarin yaglarina gére duygusal tiikenme puanlarinda farklilasmaya iligkin
Mann Whitney-u analiz tablosu

Sira Sira
N Ortalamas1 Toplamm U P
22-34 22 16,84 370,50 117,500 ,003*
Duygusal  yas
Tiikenme 35 yas 22 28,16 619,50
ve lizeri
*p<0,05

Tablo 9’da katilimcilarin yaslarina gore duygusal tilkenme puanlarinin karsilagtirmasi
Mann Whitney-u testi ile analiz edilmistir. Tablo incelendiginde yas gruplarina gore

duygusal tilkenme puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik oldugu
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goriilmiistiir (p<0,05). Buna gore 35 yas ve lizeri katilimcilarin duygusal tiikenme

puanlar1 22-34 yas katilimcilara gore daha yiiksektir.

Tablo 10.
Katilimcilarin yaslarina gore kisisel basart puanlarinda farklilasmaya iliskin Mann
Whitney-u analiz tablosu

Sira Sira
N Ortalamas1 Toplamm U P

22-34 yas 22 17,23 379,00 126,000 ,006*
Kisisel

35 yas ve 22 27,77 611,00
Basarn o

lizeri
*p<0,05

Tablo 10°da katilimcilarin yaslarina goére kisisel basar1 puanlarinin karsilagtirmasi
Mann Whitney-u testi ile analiz edilmistir. Tablo incelendiginde yas gruplarina gore
kisisel basar1 puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir
(p<0,05). Buna gore 35 yas ve lizeri katilimcilarin kigisel basar1 puanlar1 22-34 yas
katilimcilara gore daha ytiksektir.

Tablo 11.

Katilimcilarin yaslarina gore duyarsizlasma puanlarinda farklilasmaya iliskin Mann
Whitney-u analiz tablosu

Sira Sira
N Ortalamas1 Toplanm U P
22-34yag 22 20,66 454,50 201,500 ,333
Duyarsizlasma 35 yas ve 22 24,34 535,50

uzeri

*p<0,05

Tablo 11°de katilimcilarin yaglarina gére duyarsizlasma puanlarinin karsilastirmasi
Mann Whitney-u testi ile analiz edilmistir. Tablo incelendiginde katilimcilarin
yasglarma gore duyarsizlasma puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).
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Tablo 12.
Katilimcilarin seans siirelerine gore mesleki doyum puanlarinda farklilagsmaya iliskin

Mann Whitney-u analiz tablosu

Sira Sira
N Ortalamas1  Toplamm U P
50 dk ve 27 23,61 637,50 199,500 469
Mesleki daha az
Doyum 50 dk wve 17 20,74 353,50
daha fazla
*p<0,05

Tablo 12’de katilimcilarin seans siirelerine gore mesleki doyum puanlarinin
karsilastirmasi Mann Whitney-u testi ile analiz edilmistir. Tablo incelendiginde seans
stirelerine gére mesleki doyum puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

olmadig1 gorilmiistiir (p>0,05).

Tablo 13.

Katilimcilarin seans siirelerine gore duygusal tiikenme puanlarinda farklilasmaya
iliskin Mann Whitney-u analiz tablosu

Sira Sira
N Ortalamas1 Toplami U P
50 dk ve 27 22,46 606,50 228,500 ,981
Duygusal dahaaz
Tiikenme 50 dk ve 17 22,56 383,50
daha fazla
*p<0,05

Tablo 13’de katilimcilarin seans siirelerine gore duygusal tiikenme puanlarinin
karsilagtirmas1 Mann Whitney-u testi ile analiz edilmistir. Tablo incelendiginde seans
siirelerine gore duygusal tiikenme puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

olmadig gortilmistiir (p>0,05).
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Tablo 14.
Katilimcilarin seans siirelerine gore kisisel basart puanlarinda farklilasmaya iliskin
Mann Whitney-u analiz tablosu

Sira Sira
N Ortalamas1  Toplamm U P
50 dk ve 27 24,11 651,00 186,000 ,292
Kisisel daha az
Basan 50 dk ve 17 19,94 339,00
daha fazla
*p=<0,05

Tablo 14’de katilimcilarin seans siirelerine gore kisisel basart puanlarinin
karsilastirmasi Mann Whitney-u testi ile analiz edilmistir. Tablo incelendiginde seans
stirelerine gore kisisel basar1 puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

olmadig1 gorilmiistiir (p>0,05).

Tablo 15.

Katilimcilarin seans siirelerine gore duyarsizlasma puanlarinda farklilagsmaya iliskin
Mann Whitney-u analiz tablosu

Sira Sira
N  Ortalamas1 Toplamm U P
50 dk ve 27 21,70 586,00 208,000 ,597
daha az
Duyarsizlasma
50 dk ve 17 23,76 404,00
daha fazla
*p<0,05

Tablo 15’de katilimcilarin seans siirelerine gore duyarsizlasma puanlarinda
farklilagsmaya iliskin puanlariin karsilastirmast Mann Whitney-u testi ile analiz
edilmigtir. Tablo incelendiginde seans siirelerine gore duyarsizlasma puanlarinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).
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Tablo 16.
Katilimcilarin giinliik seans sayilarina gore mesleki doyum puanlarinda farklilasmaya
iliskin Mann Whitney-u analiz tablosu

Sira Sira
N Ortalamas1 Toplamn U P
Mesleki 1-4 22 19,84 436,50 183,500 ,169
Doyum Sveiizeri 22 25,16 553,50

*p<0,05

Tablo 16’da katilimcilarin giinliik seans sayilarina gére mesleki doyum puanlarinin
karsilagtirmast Mann Whitney-u testi ile analiz edilmistir. Tablo incelendiginde
giinliik seans sayilarina gore mesleki doyum puanlarinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 17.
Katilimcilarin ~ giinliik  seans sayilarina gore duygusal tiikenme puanlarinda
farklilasmaya iliskin Mann Whitney-u analiz tablosu

Sira Sira

N Ortalamas1 Toplaom U P

Duygusal 1-4 22 22,23 489,00 236,000 ,888
Tikenme 5 veilizeri 22 22,77 501,00

*p<0,05

Tablo 17°de katilimcilarin giinliik seans sayilarina gore duygusal tiikkenme puanlarinin
karsilagtirmast Mann Whitney-u testi ile analiz edilmistir. Tablo incelendiginde
giinliik seans sayilarina gore duygusal tilkenme puanlarinda istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik olmadigi goriilmistiir (p>0,05).

Tablo 18.
Katilimcilarin giinliik seans sayilarina gore kisisel basart puanlarinda farklilasmaya
iligkin Mann Whitney-u analiz tablosu

Sira Sira
N Ortalamas1 Toplamm U P
Kisisel 1-4 22 19,64 432,00 179,000 , 137
Basan 5velzeri 22 25,36 558,00

*p<0,05
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Tablo 18’de katilimcilarin giinliilk seans sayilara gore kisisel basari1 puanlarinin
karsilagtirmast Mann Whitney-u testi ile analiz edilmistir. Tablo incelendiginde
giinliik seans sayilarina gore kisisel basar1 puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 19.
Katilimcilarin giinliik seans sayilarina gorve duyarsizlasma puanlarinda farklilasmaya
iliskin Mann Whitney-u analiz tablosu

Sira Sira
N Ortalamas1 Toplamm U P
1-4 22 26,34 579,50 157,500 ,043*
Duyarsizlasma
S5vetuzeri 22 18,66 410,50
*p<0,05

Tablo 19°da katilimcilarin giinliik seans sayilarina gore duyarsizlagsma puanlarinin
karsilastirmasi Mann Whitney-u testi ile analiz edilmistir. Tablo incelendiginde
giinliik seans sayilarina gore duyarsizlagma puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Buna gore giinde 1-4 seans yapan katilimcilarin

duyarsizlasma puanlari 5 ve {istli seans yapan katilimcilara gore daha ytiksektir.

Tablo 20.

Katilimcilarin  alinan terapi egitim siiresine gore mesleki doyum puanlarinda
Sfarklilasmaya iliskin Mann Whitney-u analiz tablosu

Sira Sira
N Ortalamas1  Toplaom U P
600 20 16,85 337,00 127,000 ,030*
Mesleki  saate kadar
Doyum 600 21 24,95 524,00

saatten fazla

*p<0,05

Tablo 20’de katilimcilarin alinan terapi egitimi siliresine gore mesleki doyum
puanlarinin  karsilastirmast Mann Whitney-u testi ile analiz edilmistir. Tablo
incelendiginde alinan terapi egitim siiresine gore mesleki doyum puanlarinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmistiir (p<0,05). Buna gore 600
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saatten fazla egitim almig katilimcilarin mesleki doyum puanlar1 600 saatten az egitim

almis katilimecilara gore daha yiiksektir.

Tablo 21.
Katilimcilarin alinan terapi egitim siiresine gére duygusal tiikenme puanlarinda
farklilasmaya iliskin Mann Whitney-u analiz tablosu

Sira Sira
N  Ortalamas1  Toplamm U P
600 20 18,18 363,50 153,500 ,139

Duygusal  saate kadar
Tiikenme 600 21 23,69 497,50

saatten fazla

*p<0,05

Tablo 21°de katilimcilarin alinan terapi egitim siiresine gore duygusal puanlarinin
karsilagtirmasi Mann Whitney-u testi ile analiz edilmistir. Tablo incelendiginde alinan
terapi egitim siiresine gore duygusal tiikkenme puanlarinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik olmadigi gériilmistiir (p>0,05).

Tablo 22.
Katilimcilarin  alinan terapi egitim siiresine goére kisisel basart puanlarinda
farklilasmaya iliskin Mann Whitney-u analiz tablosu

Sira Sira
N Ortalamas1 Toplaom U P
600 20 18,80 376,00 166,000 ,249
Kisisel saate kadar
Basarn 600 21 23,10 485,00

saatten fazla

*p<0,05

Tablo 22°de katilimcilarin alinan terapi egitim siiresine gore kisisel bagaripuanlarinin
karsilagtirmas1 Mann Whitney-u testi ile analiz edilmistir. Tablo incelendiginde alinan
terapi egitim siiresine gore kisisel basar1 puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).
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Tablo 23.
Katilmcilarin - alinan  terapi egitim siiresine gore duyarsizlasma puanlarinda
farklilasmaya iliskin Mann Whitney-u analiz tablosu

Sira Sira
N Ortalamas1 Toplamm U P
600 2 18,48 369,50 159,500 ,180
saate kadar 0
Duyarsizlasma
600 2 23,40 491,50
saatten fazla 1
*p<0,05

Tablo 23’de katilimcilarin alinan terapi egitim siiresine gore duyarsizlagsma
karsilastirmasi Mann Whitney-u testi ile analiz edilmistir. Tablo incelendiginde alinan
terapi egitim siiresine gore duyarsizlasma puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik olmadig1 goriilmustiir (p>0,05).

Tablo 24.
Katilimcilarin is yogunluguna gére mesleki doyum puanlarinda farklilasmaya iliskin
Kruskal Wallis analiz tablosu

Sira Anlamh
Gruplar N  Ortalmass sd X2 p Fark
Yeterli Basvuru Yok 6 25,50 2 ,826 ,662
Ideal Gérdiigiim Seans
Sayis1 Kadar Calistyorum 21,20
Yogunluktan Seans
Arasinda 10 24,35
Dinlenemiyorum
*p<0,05

Tablo 24’de arastirmaya katilan bireylerin is yogunluguna gore mesleki doyum
puanlarinin karsilagtirllmas:1 Kruskal Wallis analiz yontemi ile yapilmistir. Tablo
incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin is yogunluguna gore mesleki doyum

puanlariin istatistiksel olarak farklilik géstermedigi goriilmiistiir (p>0,05).
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Tablo 25.
Katilmcilarin is yogunluguna gére duygusal tiikenme puanlarinda farklilasmaya
iliskin Kruskal Wallis analiz tablosu

Sira Anlamh
Gruplar N Ortalmas1  sd X2 p Fark
Yeterli Basvuru Yok 6 32,00 2 5,774 ,056
Ideal Gordiigiim Seans
Sayis1 Kadar 28 22,73
Calistyorum
Yogunluktan Seans
Arasinda 10 16,15
Dinlenemiyorum
*p<0,05

Tablo 25°te arastirmaya katilan bireylerin is yogunluguna gore duygusal tiikenme
puanlarinin karsilagtirilmast Kruskal Wallis analiziyle incelendiginde aragtirmaya
katilan bireylerin is yogunluguna gore duygusal tiikkenme puanlarinin istatistiksel

olarak farklilik géstermedigi goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 26.

Katilimcilarin is yogunluguna gore kisisel basari puanlarinda farklilasmaya iliskin
Kruskal Wallis analiz tablosu

Sira Anlamh

Gruplar N Ortalmas1 sd X2 p Fark
Yeterli Bagvuru Yok 6 23,00 2 518 772
Ideal Gérdiigiim Seans

28 23,30
Sayis1 Kadar Calistyorum
Yogunluktan Seans

10 19,95

Arasinda Dinlenemiyorum

*p<0,05

Tablo 26’da arastirmaya katilan bireylerin is yogunluguna gore kisisel basari
puanlarinin karsilastirilmas: Kruskal Wallis analiz yontemi ile yapilmistir. Tablo
incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin is yogunluguna gore kisisel basari

puanlarinin istatistiksel olarak farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).
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Tablo 27.

Katilimcilarin is yogunluguna gore duyarsizlasma puanlarinda farklilasmaya iliskin
Kruskal Wallis analiz tablosu

Sira Anlamh
Gruplar N Ortalmas1 Sd X2 p Fark
Yeterli Basvuru Yok 6 29,33 2 2,130 ,345
Ideal Gordiigiim Seans
Sayis1 Kadar 28 21,79
Calistyorum
Yogunluktan Seans
Arasinda 10 20,40
Dinlenemiyorum
*p<0,05

Tablo 27°de arastirmaya katilan bireylerin is yogunluguna gore duyarsizlasma
puanlarmin karsilastirilmas: Kruskal Wallis analiz yontemi ile yapilmistir. Tablo
incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin is yogunluguna gore duyarsizlasma

puanlarinin istatistiksel olarak farklilik gostermedigi gortilmiistiir (p>0,05).

Tablo 28.

Katilimcilarin aylik gelirlerine gore mesleki doyum puanlarinda farklilasmaya iliskin
Kruskal Wallis analiz tablosu

Sira Anlamh
Gruplar N Ortalmas1 sd X2 p Fark
3000’e kadar 14 20,89 3 1,432 ,698
3000-7000 9 19,78
7000-12000 9 26,06
12000’den fazla 12 23,75

*p<0,05

Tablo 28’de arastirmaya katilan bireylerin aylik gelirlerine goére mesleki doyum
puanlarinin karsilagtirilmas:1 Kruskal Wallis analiz yontemi ile yapilmistir. Tablo
incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin aylik gelirlerine goére mesleki doyum

puanlarinin istatistiksel olarak farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).
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Tablo 29.
Katilmcilarin aylik gelirlerine gore duygusal tiikenme puanlarinda farklilasmaya
iliskin Kruskal Wallis analiz tablosu

Sira Anlamh
Gruplar N Ortalmas1 sd X2 p Fark
3000’e kadar 14 22,89 3 1,771 ,621
3000-7000 9 17,83
7000-12000 9 22,89
12000’den fazla 12 25,25

*p<0,05

Tablo 29’da arastirmaya katilan bireylerin aylik gelirlerine gore duygusal tiilkenme
puanlarinin karsilastiritlmas: Kruskal Wallis analiz yontemi ile yapilmistir. Tablo
incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin aylik gelirlerine gore duygusal tilkenme

puanlarinin istatistiksel olarak farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 30.
Katilmcilarin aylik gelirlerine gore kisisel basart puanlarinda farklilasmaya iligkin
Kruskal Wallis analiz tablosu

Sira Anlamh
Gruplar N Ortalmas1 sd X2 p Fark
3000’e kadar 14 17,14 3 7,851 ,049* 1-3,2-
3,1-4,2-4
3000-7000 9 17,67
7000-12000 9 28,50
12000’den fazla 12 27,88

*p<0,05

Tablo 30°da arastirmaya katilan bireylerin aylik gelirlerine goére kisisel basari
puanlarinin karsilagtirilmas:1 Kruskal Wallis analiz yontemi ile yapilmistir. Tablo
incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin aylik gelirlerine gore kisisel basari
puanlarinin istatistiksel olarak farklilik gdsterdigi goriilmiistiir (p<<0,05). Buna gore
7000 TL-12000 TL ve 12000 TL’den fazla geliri olan katilimcilarin 3000 TL ve 3000-
7000 TL aylik geliri olan katilimcilara gore daha yiiksek kisisel basar1 puanlari oldugu

gorilmiistiir.
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Tablo 31.

Katilimcilarin aylik gelirlerine gore duyarsizlasma puanlarinda farklilasmaya iliskin
Kruskal Wallis analiz tablosu

Sira Anlamh
Gruplar N Ortalmas1 sd X2 p Fark
3000’e kadar 14 22,71 3 ,869 ,833
3000-7000 9 19,22
7000-12000 9 24,44
12000’den fazla 12 23,25

*p<0,05

Tablo 31°de arastirmaya katilan bireylerin aylik gelirlerine gére duyarsizlagsma
puanlarinin karsilastiritlmas: Kruskal Wallis analiz yontemi ile yapilmistir. Tablo
incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin aylik gelirlerine gore duyarsizlasma

puanlarinda istatistiksel olarak farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 32.

Katilimcilarin demografik degisken ve olcek puanlarina dair spearman korelasyon
analiz tablosu

Yas Giinliik Seans Alinan egitim Ayhk
seans sayis1  siiresi  siiresi Gelir
Mesleki Doyum R ,314 ,170 -,189 377 ,074
P ,038° 270 ,220 ,015 ,635
Duygusal Tiikenme R ,318 -,145 ,006 ,329 ,018
P ,035° 348 ,969 ,036" ,910
Kisisel Basari R ,336 ,114 -,155 404 327
P ,026° 460 ,316 ,009" ,030"
Duyarsizlasma R ,187 -,318 ,104 ,136 ,086
P ,223 ,036* ,501 ,398 ,580
*p<0,05

Tablo 32°de arastirmaya katilan bireylerin demografik degisken ve 6l¢ek puanlart
arasindaki iliski Spearman analiz yontemi ile yapilmistir. Tablo incelendiginde
aragtirmaya katilan bireylerin yags1 ile mesleki doyum, duygusal tiikenme ve kisisel
basar1 puanlari arasinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu goriilmiistiir. Buna

gore yas arttikca 6lgek puanlar1 da artmaktadir.
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Katilimeilarin giinliik seans sayilari ile duyarsizlagsma puanlari arasinda negatif yonlii
orta diizey bir iliski oldugu goriilmiistiir. Buna gore giinliik seans sayisi arttikga
duyarsizlasma puanlar1 azalmaktadir. Katilimcilarin alinan terapi egitimi siiresi ile
mesleki doyum, duygusal tilkenme ve kisisel basar1 puanlar1 arasinda pozitif yonlii orta

diizey bir iliski oldugu goriilmustiir.

Buna gore alinan egitim siiresi arttikca 6lgek puanlari artmaktadir. Katilimcilarin aylik
gelirleri ile kisisel basarilar1 arasinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu
goriilmistiir. Buna gore katilimcilarin aylik gelirleri arttikga kisisel basar1 puanlar

artmaktadir.

Tablo 33.

Katilimcilarin mesleki doyum ve tiikenmislik olceginden aldiklart puanlara dair
spearman korelasyon analiz tablosu

Duygusal tiikenme Kisiselbasar1  Duyarsizlasma

R 122 571 ,549
Mesleki doyum
P ,000* ,000* ,000*

*p<0,05

Tablo 33’de katilimcilarin mesleki doyum ve tiikenmislik 6l¢eklerinden aldiklar
puanlara dair korelasyon tablosuna yer verilmistir. Tablo incelendiginde mesleki
doyum o6lceginden alinan puanlar ile duygusal tikenme, kisisel basar1 ve
duyarsizlagsma alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii giiclii iliski oldugu goriilmiistiir.

Buna gore 6l¢ekten alinan puan arttikga diger 6lgek puanlari da artmaktadir.
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Tablo 34.

Katilmcilarin  demografik degisken ve olcek puanlarina gore mesleki doyum
puanlarina etkisine iliskin regresyon tablosu

Standart

Degisken B hata Beta t P
Sabit 5,359 15,341 ;349 129
Yas ,070 ,122 ,061 573 ,570
Terapi egitimi

3,892 8,332 ,049 467 ,643
siiresi
Duygusal

,961 247 ,503 3,889 ,000*
tilkenme
Kisisel basari ,392 ,282 171 1,388 173
Duyarsizlasma 1,023 ,390 ,292 2,625 ,012*

R=,794 R?=,631 F(539=12,990 p=,000% *p<0,05

Tablo 34’de katilimcilarin demografik degisken ve Olgek puanlarmma goére meslek
doyum puanlarinin etkisine iligkin regresyon analizi verilmistir. Tablo incelendiginde,
modelin anlamli oldugu ve duygusal tiikkenme puanlarinin bir birim artmasi ile mesleki
doyum puanlarimin ,530 birim (p=,000), duyarsizlasma puanlarinin bir birim
artmasinin mesleki doyum puanlarinin ,292 birim (p=,010) artmasina neden oldugunu

gostermektedir.

Tablo 35.
Katilimcilarin demografik degiskenlerinin ve mesleki doyumun duygusal tiikenme
puanlarina etkisine iliskin regresyon tablosu

Standart
Degisken B hata Beta t P
Sabit 38,946 7,156 5,442 ,000
Yas ,200 ,084 ,334 2,368 ,023*
Terapi
-10,372 5,827 -,251 -1,780 ,082

egitimi siiresi
Mesleki doyum  ,340 ,061 ,649 5,607 ,000*
R=,442 R?=,196 F(.41)=5,009 p=,011*  *p<0,05

Tablo 35°te katilimcilarin demografik degiskenlerinin duygusal tikenme puanlarina

etkisine iligkin regresyon analizi verilmistir. Tablo incelendiginde, modelin anlamh
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oldugu ve yastaki bir birim artisin duygusal tiikenmede ,334 birim (p=,023), mesleki
doyumdaki bir birim artisin duygusal tiikenmede ,649 birim (p=,000) artmasina neden

oldugunu gostermektedir.

Tablo 36.
Katilimcilarin - demografik degiskenlerinin ve mesleki doyumun kigisel basart
puanlarina etkilerine iliskin regresyon tablosu

Degisken B Standart hata Beta t P

Sabit 17,443 7,360 2,370 ,023
Yas ,001 ,069 ,002 ,013 ,990
Terapi egitimi -4,344 4,471 -,126 -972 337
Ayhk gelir 8,965 ,000 ,202 1,565 126
Mesleki Doyum ,229 ,060 525 3,822 ,000

R=,620 R?=,384 F439=5,074 p=,001*  *p<0,05

Tablo 36 katilimcilarin demografik degiskenlerinin duygusal tiikenme puanlarina
etkisine iligkin regresyon analizi verilmistir. Tablo incelendiginde, modelin anlamh
oldugu ve mesleki doyumdaki bir birim artigin kisisel basar1 puanlarinda ,060 birim
(p=,000) artisa neden oldugunu gdstermektedir.

Tablo 37.
Katilimcilarin - demografik degiskenlerinin ve mesleki doyumun duyarsizlagma
puanlarina etkilerine iliskin regresyon

Degisken B Standart hata  Beta t P
Sabit 11,075 2,818 3,931 ,000*
Giinliik

-,660 ,207 -,377 -3,180 ,003*

seans sayisi
Mesleki doyum ,175 ,034 ,611 5,154 ,000*

R=,663 R?=,439 F(241=16,059 p=,000* *p<0,05

Tablo 37°de katilimcilarin demografik degiskenleri ve mesleki doyum puanlarinin
duyarsizlasma puanlarina etkisine iliskin regresyon analizi verilmistir. Tablo
incelendiginde, modelin anlamli oldugu ve mesleki doyumdaki bir birim artisin
duyarsizlasma puanlarinda ,611 birim (p=,000) artisave giinliik seans sayisindaki bir
birim artisgin duyarsizlasma puanlarinda ,377 birim diisise neden oldugunu

gostermektedir.
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5. BOLUM
TARTISMA

Arastirmada terapistlerde mesleki doyum ve tiikkenmislik incelenmistir. Arastirmanin
analiz sonuclar1 ve bulgularina bakildiginda mesleki doyum ve tiikkenmislik arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliskiler bulunmustur. Arastirmanin temel amaclar1 ve
sorular1 desteklenmistir. Bu boliimde, arastirma sonucunda ortaya ¢ikan analiz ve

sonuglar hakkinda tartisma yapilacaktir.

Oncelikle arastirmada yer alan terapistlerin sosyo-demografik ozelliklerine gore
incelendiginde, hedeflendigi gibi aralarinda bir fark olmadigi, benzer oldugu
goriilmiistiir. Arastirmanin Oncelikli sorularindan biri olan cinsiyet degiskeninin
duygusal tilkenme tizerinde etkili bir faktér olup olmadigidir. Bulgulara bakildiginda
cinsiyet farklilhigi duygusal tiikenme iizerinde anlamhi bir farklilifa sebep
olmamaktadir. Cinsiyet faktorii duyarsizlagsma diizeyinde de anlamli bir farkliliga
sebep olmamaktadir.Literatiire bakildiginda farkli sonuclar elde edilen ¢aligmalar
vardir.Erkek terapistlerin kadin terapistlere gore mesleki tiikkenmislik diizeyinin

yiiksek bulundugu bir ¢alisma buna 6rnektir(Ergin,1999).

Calismada yas gruplarina gére mesleki doyum puanlarina bakildiginda anlamh bir
farklilik oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore 35 yas ve tizeri katilimcilarin mesleki
doyumlar1 22-34 yas katilimcilara gore daha yiiksektir. Benzer bir ¢alismada yas
degiskenine dair benzer bir sonug¢ elde edilmistir.Burdan yola ¢ikarak literatiideki

calismalar1 destekler niteliginde bir bulgudur(Haran,2000).

Diger taraftan yasa gore duygusal tilkenme puanlarinin karsilastirmasinda ki bulgular
incelendiginde yas gruplarina gore duygusal tiikkenme puanlarinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir Buna gore 35 yas ve tizeri katilimcilarin
duygusal tiikenme puanlar1 22-34 yas katilimcilara gore daha yiiksektir.Yas arttikca

duygusal tilkenmenin azalmasi beklenirken sonuclara gére daha yiiksektir.Bu sonuca
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gore meslege yeni baglayan terapistler duygusal olarak tilkenmeye daha uzakken yas
artistyla birlikte mesleki karsilanmamig beklentiler duygusal tiikenmeyi arttirmaktadir.
Buraya kadar ele alanin bulgulara gore yas arttikga mesleki doyum arttig1 gibi
duygusal tiikenme de artmaktadir (Hamamci ve ark., 2004).

Yas gruplarina gore kisisel basar1 puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiistiir Buna gore 35 yas ve tizeri katilimcilarin kisisel basar1 puanlari 22-
34 yas katilimcilara gore daha yiiksektir. Kisisel basari puanin yasla birlikte
yiikselmesi duygusal tiikenmenin 6niine gecememektedir.(TTB Yayinlar1,2005). Yas
kriteri arastirmacilar arasinda duyarsizlasma puaninda anlamli bir farklihiga sebep

olmamustir.

Calismanin bir diger problemi olan seans siiresi mesleki doyum tizerinde anlamli bir
farklilik olusturmamistir. Buradan 50 dakika ya da 60 dakika siiren seanslarin terapist
icin mesleki doyuma sebep olmadigini anliyoruz.Seans siireleri duygusal tilkenme
puanlar1 arasinda da anlamli bir farkliliga sebep olmamistir.Bulgular incelendiginde
seans siirelerine gore kisisel basar1 puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmiistiir.Bulgular incelendiginde seans siirelerine gore duyarsizlasma
puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir .Seans siiresi
arastirmamiz da ki higbir faktor i¢in anlamli bir farkliliga yol agmamaktadir.Mesleki

doyum ya da tiikenmislikle iliskisine bu ¢aligmada rastlanilmamistir(Orhaner,2018).

Katilimeilarin giinliik seans sayilarina gore inceledigimizde elimizde ki bulgular bu
faktoriin mesleki doyum,duygusal tiikenmislik kisisel basar1 faktorleri iizerinde
anlamli bir farklilik yaratmadig1 anlasilirken, duyarsizlasma puanlarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir Buna gore giinde 1-4 seans yapan
katilimcilarin duyarsizlasma puanlar1 5 ve iistii seans yapan katilimcilara gore daha
yiiksektir. Bu calisma i¢in elimizde ki verilere gore terapist bir giinde ne kadar sik
hasta kabul ederse o kadar duyarsizlagma puani az olur dememiz

miimkiindiir(Mete,2020).

Bir diger degisken olan terapi egitim siiresine gore mesleki doyum puanlarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir . Buna gére 600 saatten
fazla egitim almis katilimcilarin mesleki doyum puanlar1 600 saatten az egitim almis
katilimcilara gore daha yliksektir. Bu beklenilen bir sonugtur .Terapist uyguladig
terapi egitimi hakkinda ne kadar bilgi sahibi olursa mesleki doyum o kadar yiiksek
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olur diyebilmekteyiz.Bulgular incelendiginde alinan terapi egitim siiresine gore
duygusal tiikenme puanlarindakisisel basart puanlarinda ve duyarsizlagma da
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 gériilmiistiir Burdan sonugla egitimin
siiresi mesleki doyumu arttirirken tiikenmislik {izerinde anlamli bir istatistiksel
degisken degildir diyebiliriz.Benzer calismalarda ayni1 sonuca varilmistir.Kigiler ne
kadar uzun siireli egitim alirsa o isi yaparken ulasilan mesleki doyumda o kadar
fazladir(Azer ve Henden,2003).

Katilan bireylerin is yogunluguna gore mesleki doyum puanlarinin,duygusal tiikenme
puanlariin,kisisel basar1 puanlarininve duyarsizlasmanin istatistiksel olarak farklilik
gostermedigi goriilmistiir Bu bulgular gérece katilimcer azligiyla eslesebileceginden

daha genis bir 6rneklem grubunda tekrar incelenirse daha kesin sonug elde edebiliriz.

Bulgular incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin aylik gelirlerine gére mesleki
doyum,duygusal tilkenme,duyarsizlasma faktorlerinde istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmazken, kisisel basar1 puanlarinin istatistiksel olarak farklilik gdsterdigi
goriilmiistiir Buna gore geliri fazla olan katilimcilarin geliri az olan katilimcilara gore
daha yiiksek kisisel basar1 puanlar1 oldugu goriilmiistiir. Buna gore terapist meslekten
bekledigi kazanct elde edemediginde kendisini kisisel olarak Dbasarisiz
bulmaktadir.Basarisizlik duygusuda mesleki tiikkenmislige sebebiyet vermektedir.Ne
kadar ¢ok kazanirsa o kadar dogru isi yaptigina dair kanaat getirecek ve mesleki

tilkenmisigi azalacaktir(Cenkseven,2004; Chow,2005; Kegec1,2007).

Aragtirmaya katilan bireylerin demografik degisken ve 6lgek puanlari arasindaki iliski
Spearman analiz yontemi ile yapilmistir. Tablo incelendiginde arastirmaya katilan
bireylerin yas1 ile mesleki doyum, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 puanlar1 arasinda
pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu goriilmiistiir. Buna gore yas arttik¢a dlgek
puanlart da artmaktadir. Katilimcilarin giinlik seans sayilar1 ile duyarsizlagma
puanlar1 arasinda negatif yonlii orta diizey bir iliski oldugu gorilmiistiir. Buna gore
giinliik seans sayisi arttik¢a duyarsizlagsma puanlar1 azalmaktadir. Katilimcilarin alinan
terapi egitimi siiresi ile mesleki doyum, duygusal tilkenme ve kisisel basar1 puanlari
arasinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu goriilmistiir. Buna goére alinan
egitim stiresi arttikga Olcek puanlart artmaktadir. Katilimcilarin aylik gelirleri ile
kisisel basarilar1 arasinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu goriilmiistiir. Buna

gore katilimcilarin aylik gelirleri arttikga kisisel basar1 puanlar artmaktadir.
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Katilimeilarin mesleki doyum ve tiikenmislik 6l¢eklerinden aldiklari puanlara dair
korelasyon tablosuna bulgular bolimiinde yer verilmistir(tablo 41). Tablo
incelendiginde mesleki doyum 6l¢eginden alinan puanlar ile duygusal tiikenme, kisisel
basar1 ve duyarsizlasma alt boyutlar1 arasinda pozitif yonli giiclii iliski oldugu
goriilmiistiir. Buna gore Olgekten alinan puan arttikga diger Olgek puanlari da

artmaktadir.

Biitiin bulgular ele alindiginda mesleki doyum ve tikkenmislik iligkisini kriterlere uyan
gonilli terapistlerde birgok yoniiyle ele almistir. Mesleki doyum igin en belirgin
degiskenin duygusal tiikkenme,kisisel basar1 ve duyarsizlasma alt boyutlarinda aym

yonlii,giiclii bir iligki oldugu gézlemlenmistir.
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6. BOLUM
SONUC VE ONERILER

6.1 Sonuc¢

Bu ¢alisma terapistlerde mesleki doyum ve tiikkenmisligi inceleyerek literariire bilimsel
katki saglamak amaciyla hazirlanmistir.Psikoloji bilimiyle ilgili yapilan ¢aligmalarin
genelinde hastaliklar ve hastalar iizerine durulmustur.Bu ¢alismayla birlikte terapiste

dair bilinmeyenler iizerine ¢alisilmak ve arastirmak amaclanmistir.

Temel olarak klinik psikologlar ele alarak yapilan tiikenmislik ve mesleki doyum
caligmas1 bulunmamaktadir. Yiizyiize yapilan mesleklerle calisilmistir. Hekimler,
Ogretmenler gibi. Bu c¢alismayla terapisitlere dair bulgulari literatiire katmak

amaclanmustir.

Arastirmaya il sinir1 olmadan herhangi bir terapi ekoliinde egitim almis aktif gorev
yapan 50 adet klinik psikolog dahil edilmistir.Mesleki doyumu 6l¢mek amacli mesleki
doyum 6lcegi(MDO), tiikenmisligi 6lgmek amaciylada Masclah tiilkenmislik envanteri

uygulanmstir.

Ozetle arastirmada mesleki doyum 6lgeginden alman puanlar ile duygusal tiikenme,
kisisel basar1 ve duyarsizlasma alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii giiclii iliski oldugu

gorilmiistiir.

Diinyada benzer 6rnekleri bulunmakla birlikte terapsitlerde ilgili boyle bir ¢alisma
literatiirde bulunmadig: i¢in bir giris adim1 olmasi adina yapilmistir. Terapiden alinan
faydanin artmasi i¢inde terapistin mesleki doyuma nasil ulasacagini bilmemiz

gerekmektedir.

Aragtirmada ulasilan sonuglara gore yas arttikca mesleki doyum arttig1 gibi duygusal

tikenme de artmaktadir.
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Katilimcilarin yas grubuna gore olgek puanlart karsilastirildiginda kisisel basari

puaninin yagla birlikte yiikselmesi duygusal tiikenmenin 6niine gecememektedir.

Katilimcilarin seans sikligina gore 6lgek puanlarina bakildiginda ¢alisma i¢in elimizde
ki verilere gore terapist bir giinde ne kadar sik hasta kabul ederse o kadar

duyarsizlasma puani az olur diyebiliriz.

Katilmcilarin  egitim saatlerine gore oOlgek puanlart karsilastirildiginda  6lgek
sonuglarna gore istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Buna goére 600
saatten fazla egitim almig katilimcilarin mesleki doyum puanlar1 600 saatten az egitim
almig katilimcilara gore daha yiiksektir.Bu beklenilen bir sonugtur. Terapist uyguladigi
terapi egitimi hakkinda ne kadar ¢ok bilgi sahibi olursa mesleki doyum o kadar yiiksek

olur diyebiliriz.

Ozetle arastirmada mesleki doyum 6lgeginden alman puanlar ile duygusal tiikenme,
kisisel basar1 ve duyarsizlagsma alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii giiglii iliski oldugu

gorilmiustir.

Diinyada benzer 6rnekleri bulunmakla birlikte terapsitler de ilgili boyle bir ¢alisma
literatilir de bulunmadigi i¢in bir giris adim1 olmasi adina yapilmistir. Terapiden alinan
faydanin artmasi iginde terapistin mesleki doyuma nasil ulagacagimi bilmemiz

gerekmektedir.

6.2 Oneriler
6.2.1.Arastirmacilara yonelik oneriler

Arastirmada, Orneklem Covid-19 salgint  sebebiyle kisith  katilimciyla
gerceklestirilmistir. Online olarak ulasilabilen 50 kisi ile sinirlandirilmistir. Yapilacak
arastirmalarin, gecerlilik ve giivenilirligini arttirmak ve genellenebilir verilere

ulasilabilmesi i¢in daha genis katilimci sayisi ile uygulanmasi faydali olacaktir.

Mesleki doyum kavrami zamanla degisen bir faktor oldugundan katilimcilara belli

araliklarla anketlerin yeniden uygulanmasi elde edilen bulgulari degistirebilir.

Bu acidan bakildiginda iizerinde daha kapsamli arastirma yapilmayi hak eden

konulardan biridir.
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Terapistlerde tiikenmisligin patalojik boyutlar1 hakkinda daha kapsamli bir aragtirma

yapilmasida literatiire olumlu fayda saglayacaktir.
6.2.2 Klinik psikologlara yonelik oneriler

Arastirma demografik bilgi formu,Mesleki doyum o6l¢egi ve Maslach tiikenmislik
envanterinden elde edilen veriler ile sinirhdir.ileri de yapilacak galigmalarda farkli
Olceklerle arastirmanin daha genis boyutlara ulagsmasinin literatiire daha biiyiik fayda

saglayacagi diisiiniilmektedir.

Klinik psikologlarin tiikkenmisligi iyi tanimalar1 ve ¢alisma hayatlarinda buna dikkat
etmeleri 6nemli bir konudur. Yiizylize yapilan mesleklerde iki tarafinda fiziksel ve
psikolojik olarak birbirinin etkileme ihtimali géz Oniinde tutulmalidir. Terapistin
sorunlarina ayna tutulmasi bu konuda daha genis ¢aligmalarin olmasi hastalarinda
menfaatine olacagindan konuya dair gerekli bilgilendirme lisans egitimi sirasinda

verilmesinin faydali olacagi diigiiniilmektedir.

Lisans egitimi esnasinda Ogrenciler {izerinde gercek¢i mesleki beklentiler
olusturulmasit meslegi uygularken mesleki doyuma ulasmayr daha miimkiin
kilacaktir.Nasil bir ortamda c¢alisilacagi,hasta direnci,ortalama {icret,kontol
mekanizmalar1 hakkinda meslege baslamadan 6nce yeterli bilgi verilmesi hem mesleki

doyumu hem tiikenmisiligi dogrudan etkileyecektir.

Tiikkenmislik olgusu hakkinda yeterli ve detayli bilgiye sahip olmak terapistin
tikenmislige karsi kendisini korumasma imkan taniyacaktir.Sadece kisisel degil
orglitsel olarak yapilmasi gereken hususlar hakkinda da bilgi sahibi olunmasi hem

terapisti hem saglik sistemini olumlu yonde etkileyecektir.
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EKLER

Ek-1 Bilgilendirme Formu

Bu c¢alismanin amaci terapide terapist memnuniyeti ve tiikenmislik iligkisini

incelemektir.

Bu ¢alismada size bir demografik bilgi formu ve bir dizi 6l¢ek sunduk. Demografik
bilgi formu sizin yas cinsiyet gibi demografik 6zellikleriniz hakkindaki sorulari

icermektedir. Olgekler ise terapist memnuniyeti ve tiikenmislik diizeyini 6l¢mektir.

Daha oOnce de belirtildigi gibi, Olgeklerde ve goriismelerde verdiginiz cevaplar
kesinlikle gizli kalacaktir. Eger calismayla ilgili herhangi bir sikayet, goriis veya
sorunuz varsa bu ¢alismanin arastirmacilarindan biri olan Baran Sinem Ekinci ile
iletisime gegmekten liitfen ¢cekinmeyiniz (baransinem942gmail.com)

Eger bu calismaya katilmak sizde belirli diizeyde stres yaratmigsa ve bir danigmanla

konusmak istiyorsaniz, iicretsiz hizmet veren psikologa basvurabilirsiniz.

Eger aragtirmanin sonuglartyla ilgileniyorsaniz Haziran 2021 tarihinden itibaren

arastirmaciyla iletisime gegebilirsiniz.
Katildiginiz icin tesekkiir ederim.
Psikolog Baran Sinem EKinci,

Klinik Psikoloji Boliimii,
YakmDoguUniversitesi, Lefkosa
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Ek-2 Aydinlatilmis Onam Formu

Bu calisma, Yakin Dogu Universitesi Klinik Psikoloji yiiksek lisans programi
ogrencisi Sinem Baran tarafindan Yrd. Dog. Dr. Pervin YIGIT danismanhginda

stirdiiriilen tez ¢alismasinin bir pargasidir.

Bu ¢alismanin amaci terapide terapist memnuniyetini etkileyen sebepleri incelemek

ve tlikenmiglik diizeyini arastirmaktir.

Anket tamamen bilimsel amaglarla diizenlenmistir. Anket formunda kimlik bilgileriniz
yer almayacaktir. Size ait bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Calismadan elde edilen
veriler yalnizca istatistik veri olarak kullanilacaktir. Yanitlarinizi igten ve dogru olarak
vermeniz bu anket sonuclarinin yararl bir bilgi kaynagi olusturmasini saglayacaktir.
Arastirmada gontilliiliik esastir.

Yardiminiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Psikolog Baran Sinem EKinci,
Klinik Psikoloji Boliimdi,
YakmDoguUniversitesi, Lefkosa

Yukaridaki bilgileri ayrintili bi¢imde tiimiinii okudum ve anketin uygulanmasini

onayladim.

Katilimcinin Adi1 Soyadi:
Imza:

Tarih:



Ek-3 Demografik Bilgi Formu

1 — Cinsiyetinizi belirtiniz.
a. Kadin b. Erkek

2- Yasinizi belirtiniz: .....................

3 - Egitim durumunu belirtiniz.

a. Lisans b. Yiiksek lisans c. Doktora

4- 1s yerinizde psikoterapi uygulamasi yaptiginiz oda uygun kosullara sahip mi?

a. Evetb. Hayir
5 - Giinde ortalama kag seans yaptyorsunuz? ...............
6 - Seans siireniz ortalama ka¢ dakikadir? ..............................
7 - Is yogunlugunuzu nasil degerlendiriyorsunuz?
a. Yeterli bagvuru yok, bos gecen seanslarim var
b. Ideal gordiigiim seans sayisi kadar ¢alisryorum
C. Seans arasinda dinlenme sansim olmayan yogunlukta ¢alistyorum
d. Is yiikii arzu ettigim terapi kosullarindan taviz vermemi gerektirecek

yogunlukta

8. Terapi egitiminiz var m1?

a. Evet b. Hayir

9. Varsa kag saatlik, litfen belirtiniz: ..................

10.Bir psikoterapi ekoliiniin standart egitimini tamamladiniz m1?

a. Evet b. Hayir

11.Sipervizyon (deneyimli meslektaslarla vaka tartismasi) aliyor musunuz?

58
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a. Evet b. Hayir

12.Intervizyon (benzer deneyimde meslektaslarla vaka tartismasi) yapiyor musunuz?

a.Evet b. Hayir

13- Aylik geliriniz ne kadardir? ...l TL

14 .Mesleki seminer, kongre, egitimlere son bir yil i¢inde katildiniz mi1?

a. Evet b. Hayir



Ek-4 Maslach Tiikenmislik Ol¢egi (Maslach burnout inventory manual)
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S
S |3 |2
Asagida, Kisilerin ruh durumlarini ifade ederken kullandiklar: bazi ciimleler verilmistir. = i = g
s o <
E § § o
Liitfen her bir ciimleyi dikkatle okuyarak hangi sikhikta hissettiginizi size uyan secenege g E E i -
<= :
. o £ g |5 |£ |B
isaret koyarak belirtiniz. 2 = 4 'S 5
= ' < I =
1. “Kendini isimden duygusal olarak uzaklagsmis hissediyorum.” 1 2 3 4 5
2. “Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.” 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

3. “Sabah kalkip yeni bir isgiinii ile karsilasmak zorunda kaldigimda kendimi yorgun

hissediyorum.”




Ek-5 Minnesota Doyum Ol¢egi (Minnesota Satisfaction Questionnaire- MSQ)
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=
=
e | E E
Asagida isinizin cesitli yonleri ile ilgili ciimleler bulunmaktadir. Her ciimleyi dikkatle okuyarak o g o E
@ S
<= £ S5 =
ciimlede belirtilen yonden isinizden ne derecede memnun oldugunuzuisaretleyiniz. Cevap verirken g g = %
= = c >
3]
“bu yonden isimden ne derece memnunum” diye kendinize sorunuz. e g 5 GE) 4
== = X |2 O
1. Simdiki isimden “ beni her zaman memnun etmesi “bakimindan 1 2 3 4 5
2. Simdiki isimden “ tek bagima ¢alisma olanagi olmas1” bakimindan 1 2 3 4 5
3. Simdiki isimden “ ara sira degisik seyler yapabilme sans1” bakimindan 1 2 3 4 5
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Ek-6 Olgek Izinleri

Degerli Arkadasim,

Elbette kullanabilirsin ancak kim oldugun, nerede ne amagla hangi 6l¢gme aracimi

kullanacagini ayrintili yazarsan daha kolay yardime1 olabilirim.

Iyi calismalar...

Sinem Baran EKinci
<baransinem942@gmail.com>,140ca 2020 Sal, 14:06 tarihinde sunu yazdi:
Alintilanmis Metni Goster
Merhaba hocam ben klinik psikolojide master 6grencisiyim tiikenmislik

sendromu ile ilgili ¢alismanizi tezimde kullanabilir miyim

Dr.BurhanCAPRI(PhD)(Assoc.Prof.Dr.)  Mersin  University, Faculty of
Education, Department of EducationSciences

Mersin


mailto:baransinem942@gmail.com
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Re: Olcek zni Gt L
Yildiz Kuagun < cizgungatoo om 1BKas2MIPAY 1 W
Al e v

s o e Nl 2y o et e 2 anen Rt v Pl Densnata b e s a4 b s el
Wi ey G e b g o st B e son b b i s ot Yo ot
basvurursaniz bir kopya ednebirsniz Bu esern on sazind: bu okme aragianmin kuflandmas: icn 2 iskenmediini befrimgim Yine de e
Qerchsinming varsa i verd i belitionen

Calsmanazds basarar dlerm

18 Kasim 219 Pzt 17232 T3 e, sembiran i <arzsiertd)omi comvsum yzd:

Hocam merhaba fsmim Sinem Exinc! kink paihelojde Master yapryoram geg asabildim mall adresinze o yiizoen bu sasfte yzodm azir difyorum sizden
mesieki doyum ey hulaedir miyim fezimds izning olrsa

& Yantls W Yonlendir
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OZGECMIS

Psikolog Baran Sinem Ekinci Ankarada dogdu ilk ve orta okul egitimini Ankarada,lise
egitimini Karsta tamamladiktan sonra Uluslararasi Kibris Universitesi (CIU) Psikolohi
boliimiinti % 75 burslu kazanip boliimden mezun oldu.Klinik psikoloji yiiksek lisans
programina Yakin Dogu Universitesinde devam etmektedir.Lisansin ardindan gesitli
egitim ve seminerlere katildi.Aile danismanligi egitimi aldi.Cocuk merkezli oyun

terapisi egitimine devam etmektedir.
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