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Ozet

Infaz ve Koruma Memurlarimn ikincil Travmatik Stres, Psikolojik

Dayamikhlik ve Bas Etme Tarzlarimin Incelenmesi

Bu arastirma, ceza infaz kurumlarinda ¢alisan infaz ve koruma memurlarinin
ikincil travmatik stres, psikolojik dayaniklilik ve stresle basa ¢ikma tarzlarinin

incelenmesi amaciyla yapilmistir.

Arastirmaya 64’1 kadin, 148’1 erkek olmak iizere toplam 212 birey
katilmistir. Katilimeilarin ikincil travmatik stres diizeyini 6lgmek icin ‘Ikincil
Travmatik Stres Olgegi’, psikolojik dayaniklilik diizeyini 6lgmek icin Yetiskinler
I¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgegi’ stresle basa ¢ikma tarzlarini belirlemek igin
‘Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi’ ve katilimcilara ait kisisel bilgileri edinmek icin
‘Sosyodemografik Bilgi Formu’ kullanilmistir. Verilerin analizinde T Testi, Kruskal
Wallis analizi, Spearman Sira Farklar1 Korelasyonu Analizi ve Coklu Regresyon

Analizi uygulanmistir.

Arastirma sonuglarina gore, psikolojik dayaniklilik, stresle basa ¢ikma
tarzlarindan kendine giivenli yaklagim, iyimser yaklagim, sosyal destege basvurma,
caresiz yaklasim, boyun egici yaklasim degiskenlerinin yordanan degisken olan
ikincil travmatik stres diizeyinin toplam varyansinin %41’ini acikladig1 sonucuna
ulasilmaktadir. Katilimeilarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin ikincil travmatik
stres diizeylerini anlamli olarak yordadigi goriilmektedir. Ikincil travmatik stres
dizeyleri ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri (r=-.58) arasinda negatif yonde ve orta
diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Katilimeilarin ikincil travmatik stres
duzeyleri ile caresiz yaklasim arasinda (r=.56) pozitif yonde ve yuksek diizeyde bir

iliski bulunmaktadir.

Aragstirmanin sonuglar ikincil travmatik stresin psikolojik dayaniklilik ve
stresle basa ¢ikma tarzi ile anlamli iligkilerini gostermektedir. Katilimci sayisinin

arttirllmasi ile arastirmalar genisletilebilir.

Anahtar kelimeler: infaz ve koruma memuru, ikincil travmatik stres, psikolojik

dayaniklilik, stresle basa ¢ikma.



Abstract

Investigation of Secondary Traumatic Stress, Resilience and Coping Styles of

Enforcement and Protection Officers

This research was conducted to examine the secondary traumatic stress,
psychological resilience and coping styles of correctional officers working in

penitentiary institutions.

A total of 212 individuals, 64 women and 148 men, participated in the study.
‘Secondary Traumatic Stress Scale' to measure the secondary traumatic stress level of
the participants, the 'Resilience Scale for Adults' to measure the level of resilience,
the 'Stress Coping Styles Scale’ to determine the ways of coping with stress and the
‘Sociodemographic Information Form' to obtain personal information about the
participants ' used. T Test, Kruskal Wallis analysis, Spearman Rank Correlation

Analysis and Multiple Regression Analysis were applied in the analysis of the data.

According to the results of the research, it is concluded that the variables of
psychological resilience, self-confident approach, optimistic approach, seeking social
support, helpless approach, submissive approach among the styles of coping with
stress explain 41% of the total variance of the predicted variable, the secondary
traumatic stress level. It is seen that the psychological resilience levels of the
participants significantly predict the secondary traumatic stress levels. There is a
negative and moderately significant relationship between secondary traumatic stress
levels and psychological resilience levels (r=-.58). There is a positive and high
correlation between the secondary traumatic stress levels of the participants and the

helpless approach (r=.56).

The results of the study show that secondary traumatic stress has a significant
relationship with psychological resilience and coping style. Research can be

expanded by increasing the number of participants.

Keywords: enforcement and protection officer, secondary traumatic stress, resilience,

coping with stress.
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BOLUM I
Giris

1.1. Problem Durumu

Bireyin yasamini, fiziksel ve ruhsal iyi olusunu tehdit eden travmatik olaylar,
kisinin 6liim ve 6liim tehdidi ile yiiz yiize geldigi, agir bir yaralanma veya fiziksel
biitlinliigiini tehdit eden olaylarin yasandigi, bagka bir bireyin veya ailesinden birinin
6lumine veya yasamini yitirme tehdidiyle kars1 karsiya kalmasina, fiziksel biitiinligiini
tehdit eden olaylar1 yasamasina sahit oldugu, orseleyici yasantinin detaylarina meslegi
nedeniyle siirekli maruz kaldig1 yasantilar olarak tanimlanir (APA, 2013). Travmatik
yasantilar, bireyin hem yasamini1 hem de fizyolojik ve psikolojik iyi olma haline zarar

veren Orseleyici ve zarar verici olaylardir.

Cezaevlerinde barinmakta olan hiikiimlii ve tutuklularin icinde bulundugu kosullar
ve ceza almalarina sebebiyet veren olayin yarattig1 su¢luluk duygusu hiikiimlii ve
tutuklularda stres faktoriine ve tiirlii ruhsal belirtilere neden olabilmektedir (Boga, 2016).
Oliim, issizlik, bosanma, dogal afetler, travmatik olaylar kadar bireylerin cezaevlerine

girmeleri de orseleyici ve psikolojik hasara sebep olan durumlar arasindadir (Civgin, 2015)

Ceza infaz kurumunda bulunan hiikiimlii ve tutuklularla yapilan ¢caligmalarda
travma yaygimlhiginin yiiksek oldugu goriilmektedir. Travma yayginliginin hapsedilmis
kisilerde genel popiilasyona gore daha fazla oldugu, fiziksel, duygusal, cinsel siddet gibi
kisiler aras1 siddete maruz kalan kisilerin infaz sisteminde yiiksek seviyede temsil edildigi
aciklanan goriislerden birini olusturmaktadir (Shivy ve Guion 2012). En az bes y1l hapis
cezasi verilen 1055 hiikiimliiniin ruhsal sikint1 yaygiligini, yasam kosullarini ve travmay1
degerlendiren caligmada, her bir katilimcinin ortalama olarak ii¢ travmatik yasanti
deneyimledikleri, katilimcilarin %14 iiniin travma sonras1 stres bozuklugu belirtileri

gosterdigi sonuglarina ulasilmistir (Dudeck ve ark., 2011).

Travmatik bir olayin kisiyi etkilemesi igin kisinin dogrudan olay1 deneyimlemesi sart
degildir. Birey travmatik olay1 duyarak, gorerek ya da sonuglarina taniklik ederek de
olaydan ayni1 dlizeyde etkilenebilmektedir (APA, 2013). TSSB, bireyin dogrudan bir
yaralanma veya 6liim tehdidi altinda bulunmasi diginda; boyle bir olayla kars1 karsiya
gelmesi ya da olaya taniklik etmis olmasi seklinde tanimlanmaktadir. Bu sebeple travma,

travma yasamis kisinin ailesi ya da yakin arkadaslarini, onunla yardim iliskisi i¢inde



bulunan ya da ona miidahale eden meslek calisanlarini da etkilemektedir (Figley, 2002).

Bu sebeple bazi meslek ¢alisanlarinin risk altinda oldugu diisiiniilebilir.

Travmatik yasantilar1 deneyimleyen bireylere miidahalede bulunan profesyoneller
ve gonalliler, etkilesim i¢inde olduklar1 bireylerin drseleyici yasantilariyla karsi karsiya
kalabilmektedirler. Meslek calisanlari, goniilliiler travmatik olaylari bizzat yasamadiklari
icin ikincil travmatik stres kavramu literatlrde yer edinmistir. Travmatik olaya maruz kalan
bireylere yardim eden ¢alisanlarin yardim iligkisi iginde olduklar1 kisilerin travmatik
yasantilarina sahitlik etmeleri sebebiyle hayatlarinda birtakim problemler yasadiklari
anlasilmaktadir (Figley, 2002).

Travmatik olaylara dolayli yoldan maruz kalmanin, kisiyi travmatize etme
olasiligiyla ilgili literatiirde ¢esitli kavramlar bulunmaktadir (Figley, 1995). S6z konusu
tanimlamalardan biri ikincil travmatik stres kavramidir. Tkincil travmatik stres; travma
deneyimlemis kisiye miidahalede bulunan bireyin travmatik olay1 yasayanin gerginligini ve
ruhsal sikintisini tagidigy, islevsellik ve yorgunlukla kendini gosteren karmasik bir
durumdur (Figley, 1995). Ceza infaz kurumlarinda gorev alan infaz ve koruma
memurlarinin ¢aligtiklart hitkkiimlii ve tutuklularda travma malzemesi ile karsilagma

potansiyeli bulunmaktadir.

Ceza infaz kurumunda ¢alisan infaz ve koruma memurlar1 cogunlukla travma
deneyimi olan, toplumsal normlara uyum saglayamayan, psikolojik ve fiziksel siddete
basvurma olasiliklar1 yiiksek olan ve problemli davranis sergileyen bireylerle
karsilagsmaktadir. Infaz ve koruma memurlarinin iliski i¢inde bulundugu tutuklu ve
hakumlilerin travmatik deneyimlerini dinleme yoluyla maruz kalma ihtimalleri yliksek
olan meslek grubudur. Calisma saatleri i¢inde sug islemis kisilerle etkilesim i¢cinde olan bu
meslek grubunun dogrudan ya da dolayli bir sekilde travmatize olma potansiyelleri
yiiksektir. Dig diinyayla iliskilerinin sinirli olmasi, kapali fiziksel bir ortamda bulunmak,
giivenligin had safhada olma gerekliligi, vardiyali ¢calisma, mesai saatlerinin uzunlugu ve
yine topluma zarar vermis ve sug islemis kisilerle etkilesim i¢cinde olunmasi infaz ve

koruma memurlar i¢in baskaca stres kaynaklaridir.

Travmatik olaylara dogrudan veya dolayli yoldan maruz kalmak, baz kisiler i¢in
daha kolay bir sekilde iistesinden gelinebilirken bazi kimselerde duygusal yaralanmalara
neden olabilmektedir (McFarlane ve Yehuda, 1996). Kimi kisiler ise zorlayici olaylara

daha kolay uyum saglar ve maruz kalinan travmatik olaylardan sonra ¢ok daha gii¢lii bir



duruma ulagabilirler. Bireylerdeki farkli tepkilerin, bireyin olay1 nasil algiladig1 ve nasil
yorumladigi ile bununla birlikte kisilik 6zellikleriyle de iligkili oldugu diistintilmektedir.
Ozellikle kisilik 6zellikleri, bireylerin olay1 farkli algilamasina ve yorumlamasina sebep

olabilmektedir.

Kisinin iglevselligini olumsuz etkileyecek olaylar karsisinda gii¢lii olmanin
oneminden s6z eden psikolojik dayaniklilik kavrami, zorlayict yagam olaylarina karsi
direnebilme becerisi, stresorlerin bireyde meydana getiren etkilere yardimci olan ve yeni
durumlara adapte olabilmeyi destekleyen bir etken olarak gorilmektedir (Jacelon, 1997).
Psikolojik dayaniklilik, bireyin bagina gelen zorlayici olaylara kars1 uyum saglayabilmesi
ve bu olaylarmn iistesinden gelecek giice sahip olmasidir. Ozetle, psikolojik dayaniklilik
kisinin deneyimledigi travmatik olay sonrasinda giinlitk yasama daha kolay adapte
olabilmesi ve travma sonrasi belirtilerle bas edebilmesi i¢in olduk¢a 6nemli bir etkendir
(Zara, 2011). Psikolojik dayaniklilik, stres yaratan durumlarda, kisinin kendisini daha
kolay toparlayabilmesi ve yasamina devam edebilmesi i¢in gerekli olan bir kisilik

szelligidir.

Travma magduru bireylerin travmatik olaya kars1 gosterdikleri tepkiler birbirinden
farkli olabilmektedir. Gosterilen tepkinin tiirti, siddeti ve siiresi degisebilir. Travmatik
olayin etkisinin uzun siirmesine sebep olan temel etken bu olaya kars1 gelistirilen basa
¢ikma yontemlerinin yetersiz kalmasidir (Giirdil, 2014). Bas etme; strese neden olan olayin
etkilerini azalmak i¢in kullanilan duygusal, davranigsal ve bilissel tepkilerdir (Lazarus ve
Folkman, 1984). Travmatik olaylar sonrasinda gelistirilen bas etme stratejilerinin problem
odakli ve duygu odakli basa ¢ikma stratejisi adi altinda iki boyutta incelendigi
goriilmektedir (Dirkzwager, Bramsen ve Ploeg, 2003). Problem odakl1 basa ¢ikma
yontemi, problem yaratan durumu kontrol altina almaya veya degistirmeye yonelik iken,
duygu odakli bag etme yontemleri duruma duygusal olarak uyum saglamaya ¢alisma ile
siirhidir (Bjorck ve Klewicki, 1997). Duygu odakli basa ¢cikma yontemlerinin daha sik
kullanilmasinin travmatik yasantiyla basa ¢ikmada zorluklar yaratabilecegi tespit edilmistir

(Dirkzwager, Bramsen ve Ploeg, 2003).

Yukarida bahsedilen bilgiler sonucunda; ¢aligma kosullarinin, psikolojik
dayanikliligin ve basa ¢ikma stratejilerinin ikincil travmatik stres tizerinde etkili

olabilecegi diisiintilmektedir. Bu ¢alismada, ceza infaz kurumunda gorev yapan infaz ve



koruma memurlarin ikincil travmatik stres diizeyleri, sosyo-demografik degiskenlere,

psikolojik dayaniklilik ve basa ¢ikma yontemlerine gore incelenmistir

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada, ceza infaz kurumlarinda goérev yapan infaz ve koruma memurlarinda
hiikiimli ve tutuklularin aktardig: tlrll Orseleyici olaylarinin ikincil travmatik stres
dizeylerini ve ikincil travmatik stres diizeyinin sosyo-demografik degiskenler, psikolojik
dayaniklilik ve basa ¢ikma stratejileri ile iliskisinin arastirilmasi amaglanmistir. Calismanin

alt amagclar1 ise su sorularin cevabina ulasmaktir:

1. Arastirmaya katilan infaz ve koruma memurlariin ikincil travmatik stres
puanlari sosyodemografik degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?

2. Arastirmaya katilan infaz ve koruma memurlarinin psikolojik dayaniklilik
puanlar1 sosyodemografik degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?

3. Arastirmaya katilan infaz ve koruma memurlarinin stresle basa ¢ikma
tarzlar1 sosyodemografik degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?

4. Arastirmaya katilan infaz ve koruma memurlarinin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin ikincil travmatik stres lizerinde bir etkisi var midir?

5. Arastirmaya katilan infaz ve koruma memurlarinin stresle basa ¢ikma

tarzlarinin ikincil travmatik stres tizerinde bir etkisi var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Travmatik olaylardan digerlerinin etkilenmesi hakkinda yapilan bilimsel
arastirmalarin sonuglari, travma magduru kisilerle ¢alisan bir cok profesyonelin travma
sonrast stres belirtisine benzer belirtiler gosterdiklerini tespit etmistir (Y1lmaz ve Sahin,
2007; Bride, Jones ve Macmaster, 2008; Bride, 2007; Bonach ve Hackert, 2012). TSSB,
isin dogasi1 geregi travmatize olmus kisilerle iliski kuran meslek ¢alisanlarinin bireysel
yasamlarini olumsuz etkileyebilecegi gibi ¢alisanlarin vermis oldugu hizmetin kalitesini de
diisiirebilmektedir. Maruz kalinan travmatik olaylarin dolayl etkileri profesyonellerin
fiziksel, psikolojik ve sosyal iyilik hallerine zarar vermekte, calisanlarin isten aldigt

mesleki doyumu, verimliligi azaltmakta ve yasam kalitesini olumsuz etkilemektedir.

Travma ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde ceza infaz kurumunda gorev yapan
personelleri odagina alan ve isleri geregi dolayli yoldan maruz kalinan travmatik

durumlarla ilgili ¢aligmalarin yetersiz oldugu yapilan literatiir incelemelerinden



anlagilmistir. Bu arastirmanin infaz ve koruma memurlarinin ikincil travmatik stres
diizeyleri ve psikososyal destek ihtiyaglari hakkinda farkindalik olusturacagi
diistiniilmektedir. Bu ¢alisma ceza infaz kurumunda ¢alisan infaz ve koruma memurlarinin
TSSB ve ikincil travmatik stres konusunda desteklenmesi ve yasadiklari travma sonrasi
stres belirtileriyle daha iyi bas etmelerini saglayacak yontemlerin bulunmasi agisindan
onemlidir. Son olarak ¢alisma, infaz ve koruma memurlarinin travmasi konusunda
literatiiriin zenginlesmesi, bu alanda goérev yapan meslek calisanlarina psikolojik iyi
oluslarina katkida bulunmasi ve gerekli destek hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik

onemli katkilar saglayabilir.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

. Arastirmanin ¢alisma grubu Ankara ilindeki ceza infaz kurumlarinda gorev alan
tiim infaz ve koruma memuru arasindan secilenler ile sinirlidir.

. Calisma, Haziran-Temmuz 2021 arasinda toplanan verilerle sinirlidir.

. Aragtirmanin bulgulari, katilimeilarin kullanilan Ikincil Travmatik Stres Olgegi,
Yetiskinler I¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgegi, Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi ve

Sosyodemografik Forma verdigi cevaplarin dogrulugu ile sinirlidir.

1.5. Tanimlar

ikincil Travmatik Stres: Bireyin yasaminda strese sebep olan, 6rseleyici durumlara
taniklik eden, s6z konusu durumlarla ilgili bilgi sahibi olan ve bu kisilerle etkilesim i¢inde
bulunan meslek ¢alisanlarinda ortaya ¢ikan psikolojik belirtiler olarak tanimlanmistir
(Lerias ve Byrne, 2003).

Psikolojik Dayamkhlik: Birey olumsuz sonuglara neden olacak olaylara maruz kaldiginda
kisisel ve sosyal kaynaklarini kullanarak bu olaylar ile bas edebilme ve olay sonrasinda da
adaptasyon saglayarak giindelik islevlerini yerine getirebilme becerisi ve kapasitesidir
(Arslan, 2015).

Stres: Kisinin toplumsal hayatindaki olumsuz olaylara kars1 gosterdigi fizyolojik ve

psikolojik ¢abadir (Ciiceloglu, 1994).
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Kavramsal Temeller / Kuramsal Temeller ve ilgili Arastirmalar

2.1. Travma
2.1.1. Travma Kavrani

Travma,; bireyin hem bedensel hem de ruhsal biitiinliigiinii ¢esitli bicimlerde sarsan,
yaralayan, inciten durumlari tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. 19.ytlizyilda psikodinamik
literatiirii varsaymazsak travma kavrami, fiziksel travma anlaminda kullanilmistir (Judith

Herman, 2007).

Kokeni Yunan kaynaklarina dayanan travma kelimesi ‘yara’ veya ‘bigak gibi
delme’ anlamina gelmektedir. Tanimda yer alan yara kelimesiyle bedensel ve ruhsal
orselenmeler anlatilmak istenmistir (Ruppert, 2011). Baslangicta travma kavrami,
psikolojik bir ifade tasimamakla birlikte agik fiziksel yara ya da deride siddetli bir yirtilma
anlamini tastyordu (Nijenhuis, 2015).

Travma kavrami; 6liimiin gergekligiyle, 6liim tehdidiyle kars1 karsiya kalmaya
neden olan yara almak ya da hastalik durumlarinda bireyin bedensel veya yasam

biitiinliigiine risk olusturan olaylar olarak ifade edilmistir (Bayraktar, 2012).

Travma, kisinin duygusal, fiziksel ve davranigsal biitiinliigilinii tehdit eden, kiside
caresizlik yaratan, kontrol etme ve anlam yaratma sistemlerini ortadan kaldiran, bir biitiin
olarak isleyisini devam ettiren diisiince, duygu ve davranis islevlerinde normal isleyis
haricinde farkliliklar ortaya ¢ikaran veya bozan durumlar olarak tanimlanmaktadir (J

Herman, 2016).

Genel anlamda ruhsal travma kisinin gligsiizliigiiyle yiiz yiize gelmesidir. Birey
yiizlestigi bu durum karsisinda caresizlik duygusuyla birlikte dnceden kullandig1 bas etme
stratejilerinin eskisi gibi islevi olmadigin1 gérmektedir. Her bir bireyin kars1 karsiya kaldigi
travmatik deneyimlere tepkisi farkli olmakla birlikte s6z konusu tepkinin kisinin yasi,
cinsiyeti, medeni hali, egitim diizeyi, kisilik yapisi, olaya bakisi, gegcmisteki travmatik
yasantilari, bag etme yollari, sosyal destek vb. degiskenlere gore farklilagtigi bilinmektedir.
Travmatik olaylar kaygi bozuklugu, duydudurum bozuklugu, madde kétiiye kullanima,
travma sonrasi stres bozuklugu, kisilik bozukluklar1 gibi ruhsal rahatsizliklara neden

olabilmektedir (Ross, 2007).



Travma ii¢ gruba ayrilmistir (Baysak, 2010)

1. Insan eliyle bilingli bir sekilde olusturulan travmalar ( siddet, istismar, iskence,

tecaviiz, savas, teror eylemleri, cezaevi)

2. Insan eliyle bilingli olmayan bir sekilde olisturulan travmalar ( trafik, tren, ucak,

gemi kazalari, is kazalari, yangin)
3. Dogal afetler ( orman yangini, sel, ¢1g, deprem vs.)

Insan tarafindan bilingli bir sekilde meydana getirilen travmatik olaylarla kars1 karsiya
gelmenin kisiyi daha ¢ok etkiledigi goriismiistiir (J. L. Herman, 2015). Insan eliyle bilingli

bir sekilde olusturulan travma tiirlerine bakildiginda:

1. Siyasi nedenlerden dolayi iskence veya kot muameleye maruz kalanlar

(gozaltindakiler, hitkiimlii ve tutuklular, birtakim siyasi grup Uyeleri),

2. Siyasi olmayan nedenlerden dolay1 kétii muameleye maruz kalanlar (adli tutuklular,

ceza infaz kurumundaki gocuklar, sivil halk),

3. Savas nedeniyle travma magdurlari (savas esirleri, go¢ etmek durumunda kalan

milteciler, savasa maruz kalan sivil halk, askerler ve devlet ¢alisanlar1),
4. Aile icinde siddet yasayanlar

5. Cinsel saldirtlara maruz kalanlar seklinde siralamak miimkiindiir (Herman, 2015;
Baysak, 2010; Sahin, 1995).

2.1.2. Travmatik Yasantilarin Birey Uzerindeki Etkileri

Bireyin yasaminu, fiziksel ve ruhsal iy1 olusunu tehdit eden travmatik olaylar,
kisinin 6liim ve 6lim tehdidi ile yiizyiize geldigi, agir bir yaralanma veya fiziksel
biitiinliigiinii tehdit eden olaylarin yasandigi, baska bir bireyin veya ailesinden birinin
oliimiine ya da yasamini yitirme tehdidi altinda kalmasina, yaralanmasina ve fiziksel
biitlinliigiine tehdit eden olaylar1 yasamasina sahit oldugu, 6rseleyici yasantinin detaylarina

meslegi nedeniyle siirekli maruz kaldig1 yasantilar olarak tanimlanir (APA, 2013).

Bireyin devam eden yasantisinda aniden travmatik bir deneyim ile karsilagmasi

kiside baz1 belirtiler meydana getirir. Bu belirtiler, standart bir olaya verilen standart



tepkilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, kisiyi gilinliik yasamin1 sekteye ugratacak duygusal,
davranigsal ve biligsel alanlarin1 da etkileyebilmektedir. Travmatik bir deneyim yasayan
her bireyin bu tiir zorluklarla karsilagmasi sart degildir ve yasanilan bu zorluklar kisiden

kisiye farklilik gosterir (Palabiyikoglu & Cesur, 2013).

Bireyin savunma mekanizmalariyla bag edemedigi, basa ¢ikma stratejilerini etkisiz
hale getiren travmatik yasantilar kisinin zorlayict durumlar yasamasina neden olmaktadir
(Guimiis-Sacarcelik, 2009). Travmatik olaya maruz kalan kisiler, hayatlarina devam etmeye
calisirken bu travmatik olaylarla basa ¢ikamadiklarinda cesitli semptomlar gosterebilirler.
Yeniden yasantilama, kaginma ve asir1 uyarilma s6z konusu semptomlardir ve bireyin
giindelik yasamini olumsuz diizeyde etkileyebilmektedir (Aker ve ark., 1999). Travmatik
bir olay yasayan her bireyin, incinebilirlik diizeyi ve esigine gore gosterdikleri semptomlar

kisiden kisiye farklilik gosterebilir (Yilmaz, 2007).

Travmalar asir1 sekilde duygusal yiik i¢ceren olumsuz olaylardir. Travmatik olaya
maruz kalan kiside asir1 korku, dehset ve garesizlik tepkileri goriilebilmektedir. Bu tepkiler

anormal olaya verilen normal tepki ya da anormal olaya verilen anormal tepkidir.

Yasanan travmatik olay1 yeniden yasama belirtisinde, bireyin travma ile ilgili olay1
stirekli hatirlama, kabuslar1 yeniden yasantilama ve kotii rityalar gorme, olayla ilgili bazi
bolumleri yeniden yasadigini duyumsayip bu dogrultuda eyleme gecme ve travmatik
durumu hatirlatan uyaricilara fiziksel ve psikolojik tepkiler verme olarak bahsedilmistir
(Kaptanoglu, 2001). Olay ile ilgili gorsel imajlar gecmis gibi degil simdi yasaniyormus
gibi algilanir ve sikint1 verici, zorlayici bir sekilde yeniden hatirlanir. Bu hatirlamalar
birdenbire ortaya cikabilirler ya da kabus ve kotii riiyalar gorme seklinde de olabilir.
Yasanilan bu belirtiler de kisinin uyku sorunlar1 yasamasina neden olabilir (Oztlrk ve
Ulusahin, 2014). Tekrar yasantilama; imgeler halinde olabilecegi gibi kisinin bellek,
kimlik ve algi biitiinliigiinde bozulmalar seklinde de goriilebilmektedir (Kline ve Rausch,
1985). Yeniden yasantilamanin en dikkat ¢eken boyutu yasanan agresifligin tekrardan
yasanmasi neticesinde ortaya ¢ikan 6fke ve saldirganlik durumudur. Uykusuzluk, bas
agrisi, dikkat daginiklig1 belirtileri ise fizyolojik semptomlardir (Hacioglu, Aker, Kutlar, ve
Yaman, 2002).

Kacginma; bireyin travmayi hatirlatan olaylara mesafeli olmak ve uzak durmak, ice
kapanmak, gelecege olumsuz ve umutsuz bakmak gibi durumlara karsilik gelmektedir

(Calik Var & Biiyiikbodur, 2017). Birey yasadig1 travmatik olaylarla ilgili uyaranlardan



uzak durmaya, diisiinmemeye ve unutmaya ¢alisarak deneyimledigi travmatik olay1

tanmimlamakta ve aktarmakta zorlanabilmektedir (Battal & Ozmenler, 1997).

Asir1 uyarilmislik durumunda ise birey tehlikeli durum her an ortaya ¢ikabilirmis
gibi hisseder bu nedenle kisi kendisini siirekli tetikte ve harekete gegmeye hazir hisseder
(Ozgen & Aydin, 1999). Kisi en kiigiik uyariciya bile asir1 reaksiyon gosterebilir ve
bundan dolay1 da uyku ile ilgili problemler yasayabilir (J Herman, 2016).

Kisilerin biiyiik bir cogunlugunun zorlayici olaylar karsisinda psikolojik ve fiziksel
sikintilar hissettigi bilinmektedir. Ornegin; kayip sonrasi yasanilan yas, kisilerin
cogunlugunda iiziintii ve birgok duyguyu ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica travmatik bir olay
deneyimleyen tiim kisilerde travma sonrasi stres bozuklugu ya da akut stres bozuklugu
ortaya ¢cikmadig bilinmektedir. Boylelikle bireylerde ortaya ¢ikan belirtilerin hangi
degiskenler sonucunda oldugu aragtirmacilarin ilgisini ¢eken bir konudur (Haselden,

2014).

Travmatik olaylara maruz kalan kisilerin temel psikolojik hipotezlerinde bir takim
degisimlerin gerceklesebileceginden bahsedilmektedir (Janoff-Bulman ve Berg, 1998). Bu
temel varsayimlar, insanlarin diinyanin giivenilir olduguna, kendilerinin ise hicbir zaman
incitilmeyecegine dair inanglaridir. Insanlarin diinyani gtivenli, kendilerinin ise incinmez
ve degerli olduguna dair inanglar1 onlar1 rahatlatan bir unsurdur. Hayatin 6ngortlebilir ve
adaletli olduguna dair inanglarini siirdiiren bireyler, dogru bir sekilde davrandiklar siirece
sanssizliklardan korunabileceklerine inanirlar. Ozetle, kisiler yasamda kétii olaylarin var
oldugunu bilirler; ancak igten ice bu olaylarin kendi baslarina gelmeyecegine inanirlar.
Ancak travmatik bir olay1 deneyimleyen birey, kendi degerliliginin ve incinmezliginin
sand1g1 gibi giivence altinda olmadiginin ve sahip oldugu temel hipotezlerinin bir
yanilsamadan ibaret oldugunun farkina varir. Bireyin yasadigi bu durum oldukga ac1
vericidir. Diinyanin giivenli bir alan olduguna ve kendisinin de bu zorluklarla basa ¢ikmak
icin gerekli kaynaklara sahip olduguna dair inanislar1 zedelenmistir. Kendi 6liimliiliigiiyle
burun buruna gelen birey, sahip oldugu igsel ve dissal kaynaklar sayesinde biitiin olumsuz
ve kotii olan her seyden korunabilecegini varsayamaz. Diinya artik onun igin ongorulebilir
ve anlamli bir yer degil, kendisinin ve sevdiklerinin basina olumsuz olaylarin gelebilecegi
bir yerdir. Basa gelen kotii olaylarin bir nedene bagh degil, raslantisal gerceklestigi, anlami
olmayan bir diinyada yasamaya devam etmek, Kiside endiseye sebebiyet verecek bir

durumdur (Janoff-Bulman ve Berg, 1998).
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Travmatik bir olay1 deneyimlemenin, kisiyi travma 6ncesinden ¢ok daha giiclii bir
duruma getirmesi de olas1 goriilmektedir. Travma yasantisindan sonra bireydeki saglikli ve
iyi olan degisimler travma sonrasi biiylime olarak tanimlanmaktadir (Tedeschi ve Calhoun
1996).

Demografik degiskenler, travmadan sonra olusan semptomlarin varligi, travmatik
olayin siddeti, sosyal destek, kisilik dzellikleri, basa ¢ikma stratejilerinin kullanilabilmesi,
duygularin disavurumu gibi etkenler travma sonrasi biiylimeyi etkileyen degiskenlerdendir.
Travmatik yasanti sonrasinda biiylime gdsteren bireylerin, sosyal alanda daha ¢ok destek
gordiikleri, duygularini disa vurabilen, kendilerini iyi ifade eden, bag etme ve uyum
becerilerini kullanabilen, iyimser bireylerin travmatik deneyimlerini kendileri igin
biiyiimeye yardimci olacak sekilde algilayabildikleri anlagilmistir (Ezerbolat ve Ozpolat,
2016).

2.1.3. Travmaya Bagh Olusan Psikolojik Durumlar

Travma sonrasi stres bozuklugu

Travma bireyin yasaminin anlamini yitirmesi, yagaminin incinebilirligi, yalniz olma
duygusu, 6lim gercekligiyle ylizlesilmesi, kisinin beklentide olma, giiven duyma, kendini
ve bagkalarini sevme becerisinin sekteye ugramasini kapsamaktadir (Drescher vd., 2011;

Herman, 1992b; Rothbaum vd., 2008; Shay, 1995).

Travmatik durumlardan sonra olusan belirtiler ve bozukluklar birgok faktorle
agiklanmaktadir. Travmatik olay sonras1 meydana gelen olumlu olmayan yasam
tecrubeleri, yanlis bag etme stratejileri kullaniminin ve sosyal destegin kisitli olmasinin
travmatik stresi etkiledigi belirtilmektedir (Scheeringa ve ark., 2015). Arastirmacilar 6zetle
travma sonrasi stres bozuklugunun (TSSB) gelisiminde iki ana goriis lizerinde
durmuglardir. Bunlardan biri TSSB’nun temel sebebi olan travma sonras1 meydana gelen
degisiklikler, digeri ise ana belirleyici olan kiside travma oncesinde var olan yatkinliktir.
Fakat temelde ortaya cikarici faktoriin stresor olmasiyla birlikte ayni travmatik olay1
yasayan her bireyde TSSB olugsmamaktadir. Travmanin birey i¢in 6znel anlaminin 6nemi
tizerinde diisiince birligine varilmistir (Breslau ve ark., 1997). Kiside bu 6znelligin;
kilturel, psikolojik, fizyolojik, sosyal ve ailevi etkenler oldugu diisiiniilmektedir (Mason
ve ark., 1986). Travma sonrasi stresin olusumu Sadece travmatik olayn siddetiyle ilgili
olmamakta, kisideki mevcut psikolojik yapinin ve kisilik egiliminin de bireylerde olmasi

gereken etkenler olarak bahsedilmektedir (Unver ve dig. 2016).
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Travmanin ruhsal etkileri Truva savasina kadar gegmise gitmektedir. “Asker kalbi”
tanimi1, 19’uncu yiizyilda savasan askerlerde fiziksel ve zihinsel tiikenmeyi agiklamak
amaciyla kullanilmaya baglanmistir (Ramsay, 1990). Hastaligin adlandirilmasi ve hastalik
icin yapilan tanimlamalar II. Diinya Savasi’ndan sonra gercege yatkin ve aciklayici olmaya
baslamistir. II. Diinya Savasi’ndaki gdzlemler sonucunda DSM-I"de (1952) “Biiyiik Stres
Reaksiyonu” ismiyle kendisine yer bulmustur. Travma ile gelisen yetiskin hayatta uyum
bozuklugu olarak kavramlastirilmis “Gegici Ruhsal Bozukluk” DSM-II’de (1968) yer
almistir. Hastaligin tanimlanmasi ve gézlemlenmesinde 6nemli bir yeri olan Vietnam
Savasinin tesiriyle “Travma Sonrasi Stres Bozuklugu” ismiyle DSM-III"te (1980)
anksiyete bozukluklar1 arasinda yer bulmustur. DSM-I11-R (1987) ile daha dncesinde
DSM-III"te bes tani Slgiitiine alt1 belirti daha eklenmis ve kosul olarak semptomlarin en az
30 giin slirmesi gerektigi agiklanmistir. Daha yakin tarihli olan DSM-IV’te travmanin
tanimlanmasinda bir takim degisimler meydana gelmistir. DSM-IV’te travmatik olaymn
taniminda, yasam i¢in risk olusturan ciddi hastalik, olumsuz cinsel deneyimler, fiziksel
siddet disindaki siddet tiireleri gibi streslere de yer verilmistir. Yine DSM-IV’te 2 ile 30
gun sdren semptomlar i¢in akut stres bozuklugu, 3 aydan az siiren semptomlar i¢in akut, 3
aydan daha uzun siiren semptomlar i¢in ise kronik tanimlamas1 yapilmistir (Battal ve

Ozmenler, 1997).

DSM-V’te (2013) travma ile ilgili belirtiler anksiyete bozukluklarindan ¢ikarilan ve
Travma (Orselenme) ve Tetikleyici Etkenle (Stresorle) iliskili Bozukluklar kategorisinde
yer alan TSSB’nin tani Kriterlerinden Kriter A’da; bireyin direkt olarak orseleyici olaya
maruz kalma, gergek veya g6z korkutucu bir sekilde 6liim ya da 6liim tehdidi, agir
yaralanma, cinsel saldirtya maruz kalma, tanik olma, bir yakininin ya da aile bireylerinin
orseleyici olaylara maruz kaldigin1 6grenmis olma, meslegi geregi orseleyici olaylarin

detaylariyla kars1 karstya kalma sart1 aranmaktadir.

Kriter B’de; istencdisi gelen belirtilerden, yineleyici sikint1 veren diisler, kabuslar,
yeniden oluyormus gibi hissettiren ya da davrandiran ¢6ziilme tepkileri (ge¢cmise
dontisler), orseleyici olay1 hatirlatici, uyaranlara maruz kalinca asir1 veya uzun zamanli
psikolojik problemlerin ortaya ¢ikmasi ve bu uyaranlara karsi fizyolojik belirgin tepkiler

gosterme belirtilerden en az birinin (ya da daha ¢ogunun) varlig1 gerekmektedir.

Kriter C’de; travmatik yasantiya iliskin, sikint1 yaratan anilar, duygular ve

diistincelerden kacinma/uzak durma ¢abalar1 ya da bu duygular ve diislinceleri hatirlatan
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dis uyaricilardan (kisiler, mekanlar, diyologlar, nesneler, sosyal faaliyetler)
kaginma/uzaklagsma g¢abalarindan en az birinin olmasi ya da her iki semptomun beraber
olmasiyla sinirli, 6rseleyici durumlardan sonra meydana gelen ve bu durumlarla iliskili

uyaricilardan devamli olarak uzak durma davranis1 aranmaktadir.

Kriter D’de; travmatik olaylarin énemli bir noktasini animsayamama, kendisi, bir
baskas1 ve diinyaya iliskin abartili, olumlu olmayan inanislar, beklentiler, ¢arpik bilisler,
sureklilik arz eden sucluluk, korku 6fke veya utang gibi olumsuz duygudurum, 6nemli olan
faaliyetlere yonelik duyulan ilgide ve katilimda belirgin bir azalma, baskalarindan ve
sosyal ortamlardan uzaklasma ya da yabancilasma duygulari, siirekli olarak olumlu
duygular (mutluluk, tatmin, doyum ve sevgi gibi) yasayamama 0lgiitlerinden en az ikisinin
olmasiyla belirli, sarsict olaylarin meydana gelmesine takiben baslayan veya agirlagan
travmayla ilgili bilis ve duygudurumdaki negatif degisikliklerin ortaya ¢ikmasi sarti

aranmaktadir.

Kriter E’de; kisilere ya da objelere karsi saldirganlikla disa vurulan, s6zlii ya da
sozli olmayan 6fkeli davranislar ve 6fke patlamalari, kisinin kendisine hasara neden
olacak eylemler gergeklestirme, harekete hazir pozisyonda olma, asir1 bir sekilde sarsilma
reaksiyonu gosterme, odaklanmada sorun yasama, uyku da bozukluk durumlarindan en az
ikisinin varlig1, travmatik olayin meydana gelmesiyle baslayan ya da kotii bir hal alan,
travmatik olaylarla iligkili, uyarilma ve tepki ortaya koyma biciminde belli olan

degisikliklerin olmas1 gerekmektedir.

B,C,D,E tani kriterlerinin bir aydan uzun siiredir devam etmesi ve bireyin glinltik
yasamini sikinttya sokmus olmasi, Akut Stres Bozuklu’ndan (ASB) farkli tani kriterleri
arasindadir. Bu kriterlerin yaganan orseleyici olaydan 6 ay sonra baglamasi gecikmeli

disavurumu gostermektedir (APA, 2014).

Travma sonras1 stres bozuklugunun agiga ¢ikmasinda rol oynayan bir ¢ok faktoriin
etkili oldugu bilinmektedir. Yakin ya da sevilen bir kisinin yitirilmesi daha sik karsilagilan
orseleyici olay tiirii oldugu yapilan aragtirmada ortaya ¢ikmistir (Karanci ve ark., 2012).
Kessler ve arkadaslarinin (2017) yapmis oldugu baska bir arastirmada en ¢ok karsilasilan
travmatik olay tlriinun yakin ya da sevilen bir kisinin yitirilmesi oldugu ve bireyler arasi
travmatik deneyimlerin (tecaviiz, romantik iliskideki partnerin fiziksel istismar gibi)

TSSB’nun ortaya ¢ikmasinda yiiksek risk olusturdugu belirtilmistir.
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Her ne kadar yapilan ¢aligmalar travmatik yasantilarin psikopatolojiyle baglantisini
acikliyor olsa da travmatik deneyimlerin her zaman psikopatolojiye yol agmadigi
bilinmektedir. Travmatik olaylarda bir ¢ok birey ayni olaya maruz kalsa bile etkileri
herkeste farkli olabilir. Bireyler bu yasantilardan kaynakli problemlere tahammiil edebilir
hayatlarina iglevsel bir sekilde devam edebilir ya da bu deneyimler sonrasinda psikolojik

olarak geliserek s6z konusu siire¢ten olumlu anlamlar ¢ikarabilir (Villatte, 2013).

DSM-V’te travmaya dolayli yoldan maruz kalan (sarsict deneyimleri siklikla

dinlemek, arama ve kurtarma ve acil yardim gruplarinda ¢alisma, psikolojik yardimda
bulunma vb.) travmatik olaylara maruz kalan bireyler ile ¢alisan gruplarin, s6z konusu
olaylardan birebir etkilendikleri, TSSB gelistirmeye yatkin olduklar1 ve risk grubunda
bulunduklar1 agiklanmistir (APA, 2014).
Bu anlamda, travmatik olaylar1 dogrudan yasayan bireyleri etkiledigi gibi bu bireylerin
yakinlarin1 ayn1 zamanda yardim iliskisinde bulunan calisanlara da etki etmektedir (Figley,
2002).

Akut stres bozuklugu

Akut stres tepkisi; travmatik olaydan hemen sonra ortaya ¢ikan psikolojik tepkilerin
tamamidir. Bireyin travmatik deneyiminden sonra otuz giin i¢inde meydana gelmesi ve
kaybolmasi1 gerekmektedir. Klinik anlamda anksiyete ve dissosiyasyon temel

semptomlardir. Yasanilan travma bellekte siirekli olarak tekrarlanir (Bayraktar, 2012).

Akut stres bozuklugu ilk kez 1994 tarihinde DSM-IV’te yer bulmustur. Bu
kategorinin iglevi akut bir strese neden olan olaydan kisa bir siire sonra ortaya ¢gikan ve
sonrasinda TSSB’ye doniisecek saldirgan, kacinma ve asir1 uyarilma ile iliskili belirtileri

tanimak ve belirlemektir (Briere ve Scott, 2016).

DSM-V’te kisinin akut stres bozuklugu tanisi almasi igin, travmatik olaylardan
sonra {li¢ giin ile bir ay arasinda baglamasi veya kotiilesmesi ve en fazla bir ay stirmesi,
istemsiz belirtilerin, olumsuz duygudurumun, disosiyatif belirtilerin, kaginma ve
uyarilmay1 da igine alan bes kiimeden dokuz ya da daha fazla semptomu icermesi,
semptomlarin bireyin yasamini idame ettirmesinde diisiise sebebiyet vermesi
beklenmektedir (APA, 2014).

Akut stres bozuklugu travmatik olaydan hemen sonra ortaya ¢ikan bir sorundur.

Fark edilmez ve tedavi edilmez ise TSSB’ye neden olabilir.
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2.1.4. Ikincil Travma ve Ikincil Travmatik Stres

Ikincil travmatik stres (ITS), baska kisilerin travma yasanisinin detaylarinmn ve bu
yasantiyla ilgili igerigin 6grenilmesi ve soz edilen travma yasantisina taniklik edenlerde
TSSB’nun ortaya ¢ikmasi olarak agiklanmaktadir (Figley, 1995). ikincil travmatik stres,
bireyin yasaminda 6nemli 6l¢tide olumsuz durumlara sebebiyet veren travma yasantisina
taniklik eden, travmatik olayla ilgili bilgi edinen ve travmaya maruz kalmis bireyler i¢in
yapilan yardim alanlarinda bulunan meslek ¢alisanlarinda ortaya ¢ikan psikolojik belirtiler

olarak tanimlanmistir (Lerias ve Byrne, 2003).

Figley (1998), ikincil travmatik stres kavramini; deger verilen bireyin,
yasantilanmis stres olaylariin bilgisinden kaynakli saf duygu ve davranis seklinde
aciklamaktadir. Bahsedilen stresor travma yasantilamis kisiye deger vermek, yardimda
bulunmak veya yardim istemekten kaynaklanmaktadir. Figley, kisilerin fiziksel anlamda
tehdide maruz kalmadan veya zarar gérmeden, travmatik bir olayla ilgili mutlak bir bilgi
sahibi olmalarinin da travmatize olmaya sebep olabilecegine deginmistir. Bride (2001),
travmaya dogrudan maruz kalma tepkileri ile ikincil travmatik stresin olumsuz etkilerinin
hemen hemen ayn1 oldugunu, aradaki farkin bir bireyin kars1 karsiya kaldig: sarsici bir

durumun diger bir birey tarafindan zararli bir olay halini almasi seklinde agiklamustir.

TSSB’nun tan1 kriterleri ilk kez agiklandiginda (APA, 1980), bireyin yagaminin son
bulmasi veya zarar gorme tedidine maruz kalmasi, ayrica bahsedilen duruma sahit olmus
ya da bu durumla yiizyiize gelmesinin sonucunda da tani 6l¢iitlerindeki belirtilerin ortaya
cikabilecegi belirtilmistir. Sarsic1 yasantilar, travmay1 yasayanin ailesini, yakin
arkadaslarini, ona yardim ve miidahalede bununan meslek calisanlarini da

etkileyebilmektedir (Figley, 2002).

Fiziksel ya da psikolojik olarak zarar goren kisilerle ¢alisanlarda meydana gelen
stresi agiklamak icin “sefkat yorgunlugu” olarak da adlandirilan ikincil travmatik stres
onerilen kavramlardan biridir. Bu yasanti, baska bir bireyin deneyimledigi travmatik olayla
ilgili dolayli yoldan bilgi sahibi olma neticesinde meydana gelen duygu ve davranislar
icermektedir. Act ¢cekene yardim etmeyi istemekten ya da yardim etmekten
kaynaklanabilecegi gibi bu kisiye sefkat, sempati ve hiizlin duygularinin gelisimiyle de
ortaya ¢ikabilir. Travmatik olaylara dolayli olarak maruz kalanlarin deneyimledikleri
olumsuzluklar, dogrudan maruz kalanlarin yasadiklari ile hemen hemen ayni1 olabilecegini

gostermektedir (Gurdil, 2014).
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Kahil (2016) ise, travmaya dolayli yoldan maruz kalan bireylerin istem dis1
travmaya dogrudan maruz kalan birey ya da o bireyin travmatik yasantisini
hatirlayabilecegini, kotii riiyalar gérebilecegini, olayin animsaticilarina karsi psikolojik bir
sikint1 hissedebilecegini, giinliik yasantisin1 devam ettirmekte zorlanabilecegini ve kendini

huzursuz hissedebilecegini belirtmistir.

Isinin dogas1 geregi travmaya dogrudan maruz kalan kisilerle ¢alisan
profesyoneller; travmadan dolayli yoldan etkilenen veya travmatik olaya ikincil olarak
maruz kalan seklinde agiklanmistir. Travmatik duruma yonelik gosterilen ikincil tepkileri
aciklamaya yonelik bahsedilen kavramlar; dolayli/vekaleten/ {istlenilmis travmatizasyon,
travmatik kars1 aktarim ve tilkkenmiglik terimleridir (Foy ve Ritchie, 2012). Yapilan
caligmalarda s6z konusu kavramlarin birbirinin yerine kullanildig1 anlagilmistir. Bu

calismada ikincil travmatik stres kavrami ele alinmastir.

Ikincil travmatizasyonun agiklanmasi ve yardim edenin ve travma magduruyla
etkilesimde bulunanin da yardima ihtiyacinin olduguna yonelik ¢aligmalar Vietnam
Savagi’n1 yasamis bir asker ile diyologlar sonrasinda ortaya ¢ikmistir (Figley, 1995). S6z
konusu savasta saglik gorevlilerinin devamli yaralanmalara ve 6limlere sahit olmalari
neticesinde bazi psikofizyolojik tepkilerin kalict olma 6zelligi tasimasinin ¢aligmalarin
yardim edenlere yonelmesine neden olmustur (Carson ve ark., 2000). Yasanilan bu olaylar
sonrasinda bakislarin yardimda bulunanin travma belirtilerine ¢evrilmesine neden olmus ve

“travmanin bulasicilik etkisi” giindeme gelmistir (Wee ve Myers, 2003).

Ikincil travmatik stresin semptomlar1 incelendiginde; kaginma, asir1 uyarilmishk ve
yeniden yasantilama semptomlarinin travma sonrasu stres bozuklugu ve akut stres
bozuklugu semptomlarina benzedigi belirtilmistir (Baird ve Kracen, 2006). Travmaya
ikincil yoldan maruz kalmais kisi, travmay1 dogrudan maruz kalan bireylerin yasadiklari
gibi bu durumdan etkilenerek, travmay1 dogrudan deneyimleyen kisiyi, kisinin yasadigi
travmatik olayi, ya da olaya benzer kendi anilarini siirekli hatirlayabilir, kabuslar gorebilir,
tekrar yasiyormus gibi hissedip bu dogrultuda davranabilir ve hatirlatict uyaricilara fiziksel
ve psikolojik tepkiler verebilir. Kisi kendini siirekli tetikte ve asir1 uyarilmiglik belirtileri
gosterebilir ve hatirlatict uyaranlara kars1 kaginma ihtiyaci hissedebilir. Ozetle, travmatik
olaya dolay1 yoldan maruz kalan kisiler, travmaya dogrudan maruz kalan kisiler kadar

etkilenebilir ve benzer belirtiler gosterebilir.
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Travmatik olay1 dogrudan yasayanlarin yani sira, olaya taniklik eden ya da meslegi
nedeniyle travma magdurlariyla birlikte ¢alisan, bu magdurlara yardim faaliyetlerinde
bulunan meslek ¢alisanlar1 da psikolojik tepkiler gelistirebilirler. Travmatik olaydan hemen
sonra ¢aligmalarda gorev alan ¢alisanlar, goniilliiler saglik ¢alisanlari, ruh saglig1 alaninda
calisan uzmanlar, itfaiye personelleri, gazeteciler, kolluk kuvvetleri 6nemli risk gruplarini
olustururlar. Travmatik olaylara dogrudan yasayan bireylere profesyonel anlamda destek

vermek kisi i¢gin zorlayici etkileri olan ve zaman alan bir stiregtir (Hesse, 2002).

Aragtirmalar, travmaya dolayli yoldan maruz kalmanin ve sonrasinda gelistirilen
ikincil travmatik stres durumunun yardim iliskisinde bulunan meslek ¢alisanlarinin 6zel
hayatlarini etkiledigi kadar, mesleki yasamlarindaki islevselliklerini de olumsuz etkiledigi
ortaya koymustur (Figley, 1995; Blylkbodur, 2018; Baird ve Kracen, 2006; Collins ve
Long, 2003). TSSB’de ki gibi, etkilesimde oldugu kisinin travma yagantisina maruz kalan
meslek ¢alisanlarinin olumsuz, zorlayic etkileri yasamasi veya tepki vermesi beklenmez.
Yasanan zorluklara verilen tepkilerde de bireysel anlamda farkliliklarinin meydana geldigi

aciklanmistir (Palabryikoglu ve Cesur, 2013).

2.1.4.1. ikincil Travmay1 Aciklamaya Yénelik Kuramlar: ikincil travmatik

stresin nedenlerine dair iki temel ¢ergeveden bahsedilmistir. Birincisi; travma magduruyla
dizenli olarak iletisim ve etkilesimde olmak 6teki bireyin farkli olmayan psikopatolojik
belirtiler yasamasina neden olduguna iliskindir. Travmay1 deneyimleyenin yakininda olan
birey, gliciinii ve yasam tizerindeki kontroliinii kaybetme duygulariyla yiizlesmektedir. Bu
duygular nedeniyle bireyin yasamiyla ilgili incinmeyecegi ve ¢evre izerinde hakimiyet
sahibi olduguna dair hipotezleri dagilmaktadir. Duyarl1 bir yaklagimimin sonucunda
degerlendirilen agiklama, travmay1 deneyimleyeni anlayabilme gayretinin kisiyle ve

acistyla 6zdeslesme gerektirdigini ifade etmektedir (Figley ve Kleber, 1995).

Ikincil travmatik stresin nedenini agiklayan ve enerji tiikenmesi olarak adlandirilan
diger teorik agiklama, Travma magduruna destek vermek amaciyla gosterilen ¢abanin
magdur yakinina yiik olmasi ve kisinin tiikkenmesi konusuna yoneliktir. Travma
magdurunun yasadig1 zorluklarla kars1 karsiya kalmak yardimda bulunan kisiyi fiziksel ve
duygusal olarak yormakta ve magdurla 6zdeslesmesine neden olmaktadir. Magdura destek
veren kisinin empati duygusunu kaybetmesi tiikenmeye sebep olmakta ve magdurun acisini
dindirme nedeniyle hissettigi tatmin olma duygusunun 6niine gegmektedir (Figley ve

Kleber, 1995).
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2.1.4.2. ikincil Travmatik Stresi Etkileyen Risk Faktorleri: Bireyin yasam
kalitesini etkileyen faktorler arasinda is stresi, depresyon, titkkenme, ikincil travmatik stres,
es duyum yorgunlugu ve mesleki tatmin yer alir (Yesil ve ark., 2008). Meslek
calisanlarinin is hayatinda karsilastiklari tiirlii zorluklar hayat standartlarini distiriirken, is
tatminini iyiye gotiren bir agiklamadir ve bireyin meslegiyle alakali bir alanda ihtiyag
duyan bagka birine yardimda bulunmasi sonucu yasadigi memnuniyet, haz ya da mesleki
tatmin olarak isimlendirilir. Baz1 mesleklerin isi geregi travmatik olaylara dair tanikliginin
sikca yasanmasi, meslek ¢alisanlarinin psikolojik sorunlara daha yatkin yapmaktadir.
Bireylerin yagadig1 problemler es duyum yorgunluguna, tiikenmislige ve bir takim

psikolojik sorunlara sebep olabilir (Yesil ve ark., 2010).

Ayn1 alanda calisan tiim meslek uzmanlarinin ayni ikincil travmatik stres belirtileri
gostermedigi gozlemlenmektedir (Lerias ve Byrne, 2003). Yapilan ¢aligmalar, ikincil
travma ile alakali bir ¢ok faktoriin bulunduguna ve galisanlarin tehdit altinda olduguna
yonelik sonuglar1 agiklamistir. Uzun mesai saatleri, ¢alisma yiikiiniin agir olmasi, etkilesim
halinde olunan magdurun ¢ocuk olmasi, karsi karsiya kalinan ya da mudahalede bulunulan
travmanin insan eliyle gerceklestirilmis olmasi, 6liim ya da ciddi bedensel yaralanma ile
sonuglanmis olmasi ITS diizeyini arttiran faktorler oldugu agiklanmaktadir (Perez ve ark.
2010, Yesil 2010, Altekin 2014).

Travmatik olaya maruz kalmis kisilerle galisan profesyonellerin ikincil travmatik
stres riski altinda olduklarinin nedeni arasinda es duyumun dikkate deger bir etken oldugu,
travma magduruyla empatik iliskinin, ikincil travmatik stresin meydana gelmesine neden
olan baslica faktor oldugu da bahsedilen konular arasindadir (Bride, 2012; Figley, 1995).
Diger bireyin orseleyici olayini surekli olarak dinliyor olmanin, yagsanan 6rseleyici olayin
niteligini ve olayin yogunlugunu anlamaya yonelik meydana gelen empati slreci
dinlemekte olan bireyin olaydan etkilenmesine sebep olmakta ve bu etkilenme sureci es

duyum yorgunlugu olarak tanimlanmaktadir (Yesil ve ark., 2010).

Meslek calisaninin travma yasamis bireylere karsi besledigi agir1 yakinlik ve
etkilesimin, kisiyle yogun diizeyde 6zdesim kurmanin temel etken oldugu belirtilmektedir
(Collins ve Long, 2003; Miller, 1998). Bireyle yasadig: travmatik olay hakkinda defalarca,
detayl1 bir sekilde konugsmanin ve travmatik deneyimin birey igin ne anlama geldigini
bulma amach gelistirilen empatik iliskinin, dinleyen kisiyi yorabilecegi ve meslek

calisaninin bu durumdan etkilenmesine sebep oldugu degerlendirilmistir (Yesil ve ark.,
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2010). Ancak; deginilmesi gereken bir konu, kurulan empatinin meslek ¢aligant i¢in
travmatik stres belirtileri yoniinden tehdit olusturmasina ragmen meslek ¢alisaninin saglikli
bir hizmet verebilmesi i¢in kurulan empatinin azaltilmasinin dogru olmadigi; 6nemli olan
konunun meslek ¢alisaninin bagka yollarla desteklenmesi gerektigi ifade edilmektedir
(Figley, 2012). Psikolojik dayanikliligin koruyucu bir etken oldugu ve psikolojik
dayaniklilig1 yiiksek olan galisanlarin ikincil travmatik stres yasama olasiliginin nispeten

daha az olabilecegi belirtilmistir (Biiyiikbodur, 2018).

Travma magduruyla calisan geng¢ uzmanlarin deneyimlerinin az olmasi ve bu
sebeple zaman iginde 6grenilen ve gelistirilebilen basa ¢ikma stratejilerini bilmemeleri
nedeniyle kullanamadiklar1 bu sebeple tehdit altinda olduklari aktarilmaktadir (Colak ve
ark., 2012). Duygu odakli/etkisiz basa ¢ikma yonteminin bas etme mekanizmalari
hakkinda bagka bir tehlikeli etken olarak bahsedilebilecegi belirtilmistir (Bride, 2004).

Figley (1995), uzmanlarin deneyimledikleri ve ¢dzliime ulagmayan travmatik
olaylarin, kurulan yardim iliskisi igindeki anlatimdan etkilenerek faal hale gelme
ihtimalinden bahsetmektedir. Duygusal agidan ihmal hikayesi bulunan meslek
calisanlarinin ikincil travmatik stres yonunden tehlike altinda olduklart agiklanmistir
(Nelson-Gardell ve Harris (2003). Ayrica, ¢ocuklukta travmaya maruz kalmis uzmanlarin
bir bagka travmatik olay hakkinda bilgi sahibi olduklarinda, ¢ocukluk ¢ag1 travma Oykiisii
olmayan uzmanlara gore daha ¢ok kayg1 yasadiklar: belirtilmistir. Yapilan aragtirmalarda,
gegmiste olan psikolojik hikayenin de ikincil travmatik stresi etkileyen bulgular arasindadir
(Green ve ark., 1985; Duruduygu ve ark., 2003).

2.1.4.3. ikincil Travmatik Stresten Koruyucu Faktérler: fkincil travmatik
stresten koruyan etkenlerden birinin psikolojik saglamlik faktorii oldugu
degerlendirilmektedir. Ikincil travmatik stres ile ilgili yapilan ¢alismalarda uyarlanan
ayrisma ve bireysellesme kavrami, danisan bireyin ve danismanin duygusal yasantilar
arasinda digerinin farklismasi ve benlik seklinde agiklanmaktadir. Bireyin ayrismayi
stirdiirebiliyor olusunun, empatik strecin gizil olumlu olmayan etkileriyle bas edebilecegi
ve normal seviyede ayrismay1 devam ettirebilmek icin cesitli yeteneklerin ve stratejilerin
gelistirilmesinin, uzmanlarin empati sirecinin negatif etkisini minimum seviyeye

diisirmede 6nemli olacagi belirtilmektedir (Bride ve Figley, 2012).

Sosyal dayanak kavraminin, travmatik yasanti sonrasi adapte olmaya dair 6nemli

etkenlerden biri oldugundan bahsedilmektedir (Brewin ve ark., 2000). Bireyin 6nemli ve
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saglam sosyal dayanak aginin olmasinin ve bunu kullanmasinin, ikincil travmatik stres
riskini minimum seviyeye diisiirmede nemli bir faktér oldugu &ne siiriilmiistiir. Ikincil
travmatik stresi daha az yasayan uzmanlarda, mizah, duygusal destek gibi etkili bas etmeyi
daha ¢ok kullanma yatkinlig1 gorulurken ikincil travmatik stresi daha fazla yasayan
uzmanlarda karsilagilan travma yasantisina dair bilgiyi unutma, alkol ve madde kullanimu,
saldirgan davranislar sergileme ve insanlardan uzak durma gibi olumlu olmayan basa
¢ikma mekanizmalariin daha ¢ok tercih edildigi goériilmektedir. Olumsuz bas etme
mekanizmalarmin tercih edilmesinin ikincil travmatik stres kaynakli olup olmadiginin

mutlaklik tasimadig1 vurgulanmstir (Bride ve Figley, 2012).

Ikincil travmatik stresten korunma yollar arastirilirken, riskin dnlenebilirligi
hakkinda ti¢ adim 6ne siiriilmiistiir. Travma yasamis bireylerle ¢alisan kisilerin ilk adimda
farkindalik ¢alismalari, 6z bakim planlamalar1 araciligi ile egitilmelerinin gerekli oldugu
goriilmiistiir. Ikinci adimda, uzmanlarin destek gruplari, siipervizyon yoluyla
desteklenmesi gerektiginin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Son asamada, uzmanlarin
bilgilendirmeler, miidahaleler ve bireysel terapi metotlariyla kendilerini korumalari
gerektiginin onemi vurgulanmistir (Yassen, 1995). Bahsedilen bu adimlarin yani sira
alanda ¢alisanlarin es duyum yorgunlugu ve ikincil travmatik stres belirtilerini
taniyabilecek sekilde donanimli hale gelmesi birincil diizeyde koruyucu etken olacaktir

(Figley, 2002).

ikincil Travmatik Stres Ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

TSSB ile ilgili birgok arastirma yapilmasina ragmen, ITS literatiire yeni girmis bir
kavramdir ve Tiirkiye’de yapilan ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Yapilan ¢calismalar
incelendiginde son zamanlarda odaklanilan yeni bir konu oldugu goriilmektedir. Ayrica

ceza infaz kurumu s6z konusu oldugunda 6rnekler daha sinirli olmaktadir.

Ikincil travmatik stres ile ilgili alanyazinda son yillarda konu ile ilgili yapilan
caligmalarin artis gosterdigi, bu ¢alismalarin genellikle yardima ihtiyac¢ duyan kisilerle
calisan profesyonellerle ve goniillii bireylerle yapildig: goriilmektedir. ikincil travmatik
stres diizeyini etkiyen degiskenler arasinda cinsiyet, yas, bireyin travma deneyiminin olup
olmadigi, giinliik ¢calisma saati, vaka yiikii, ¢calisilmakta olan yerin kosullari, meslekte
deneyim siiresi sayildig1 anlasilmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda degiskenlerin ikincil

travmatik stresi etkileme diizeylerinin degiskenlik gosterdigi goriilmektedir.
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Arvay ve Uhlemann (1996) ¢alismasinda, ¢aligma siiresinin ikincil travmatik stres
diizeyine olan etkiyi incelemislerdir. Travma alanlarinda gorev alan danismanlarla
yaptiklar1 ¢calismada, haftada 10-26 saat kadar travmaya maruz kalan Kkisilerle galisan
danigsmanlarin daha az calisanlara gore ikincil travmatik stres seviyelerinin daha yiiksek

oldugu belirtilmistir (Arvay, 2001).

Wagner ve arkadaglariin (1998) 402 itfaiyeci ile yaptig1 bagka bir ¢alismada
katilimcilarin %18.2’sinin TSSB belirtilerini gosterdigi sonucu elde edilmistir. Calismada
“uzun stiredir ¢alisiyor olmak” ve son bir aydaki zor gérevlerin sayis1” bilesenlerinin
travmatik stresin yordayicilari olarak belirtilmistir. Travmatik stresle bas edemeyen
bireylerde psikosomatik sikayetler, depresif duygudurum, sosyal uyumsuzluk, madde

kotiiye kullanimi semptomlart goriilmistiir.

Yilmaz (2006) tarafindan yiiriitiilen, arama- kurtarma ¢alisanlariyla yaptigi 399
katilimcidan olusan ¢alismada travma sonrasinda olusan stres ve travma sonrasi bilyiime
ile ilgili faktorler incelenmistir. Arastirma sonucunda; travma 6ykusu olan grubun travma
sonrasi stres belirtilerinin daha fazla oldugu ve medeni durum, mesleki deneyim ve aktif
basa ¢ikma stratejilerinin bunu yordadig1 saptanmistir. Travma 6ykiisii bulunmayan grup
ile ilgili degiskenlerin travma sonrasi stres diizeyini etkilemedigi tespit edilmistir. Ayrica
yiiksekokul egitimi olan katilimcilarin ortaokul ve lise mezunu olan katilimcilara gore

travmatik stres belirtilerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Haksal’in (2007) yapmis oldugu 312 katilimcidan olusan arastirmada, saglik
alaninda calisan personelin ikincil travmatik stres, sosyal destek algilari, disosiyasyon
diizeyleri ve bas etme yontemleri incelenmistir. Calismada, ambulansta ve acil serviste
calisan personellerin poliklinikte ¢alisan personellerden gore travma sonrasi stres
belirtilerinin daha dusiik oldugu saptanmustir. Bununla birlikte, kadinlarin erkeklere ikincil
travmatik stresi daha fazla yasadiklari ve yas degiskeninin ikincil travmatik stres diizeyini

etkiledigi tespit edilmistir.

Bride‘in (2007) yiiriittiigli arastirmada sosyal ¢alismacilarin travma sonras1 stres
belirtileri ve ikincil travmatik stres diizeyleri incelenmistir. Arastirmaya 282 sosyal hizmet
uzmani katilmistir. Arastirmanin sonucunda 282 katilimeinin, %40.5’inin ikincil travmatik
stres semptomlarindan rahatsiz edici fikirleri 6lgmekte olan maddelerden ytiksek puan
aldiklar1, %55’inin travma sonras1 stres semptomlarindan en az birine sahip olduklari

belirtilmistir.
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Schwartz (2008) arastirmasinda, ¢aligma kosullarinin ikincil travmatik stres
yasantisina olan etkiyi incelemistir. Calismaya 182 sosyal hizmet uzmani katilmistir ve
katilimeilarin ikincil travmatik stres diizeyleri incelenmistir. Arastirma sonucunda egitim
durumu degiskeninin ikincil travmatik stresi etkilemedigi, calisma siiresinin ise ikincil

travmatik stres diizeyini yordayan bir degisken oldugu belirtilmistir.

Hatcher ve arkadaslar1 (2011), tutuklu ¢ocuklara 6gretmenlik yapan
profesyonellerle arastirma yapmistir. Arastirmaya 118 meslek ¢alisani katilmistir ve
katilimcilara Ikincil Travmatik Stres Olgegi uygulanmustir Yapilan analizde katilimeilarin
%381’inin TSSB semptomlarindan en az birini, %55’in belirtilerden ikisini, %3 liniin
belirtilerden ticlinli de karsiladigi anlasilmistir. Katilimcilarin rahatsiz edici diistinceleri

6lcen maddelerden yiiksek puan aldigi sonucuna varilmaistir.

Altekin (2014) tarafindan yiiriitiilen bir bagka calismada, travmatik yasantilari olan
danisanlarla ¢alisan psikolog, psikolojik danigman, sosyal hizmet uzmani ve psikiyatrlarin
ikincil travmatik stres diizeyleri incelenmistir. Aragtirmaya 260 ruh saghgi ¢alisani
katilmistir. Yapilan analizde; meslek gruplari arasinda sosyal hizmet uzmanlarinin en
yiiksek ikincil travmatik stres belirtisi gdsteren grup oldugu tespit edilmistir. Yas, calisma
yiikii ve vaka yiikii arttik¢ca uzmanlarin ikincil travmatik stres diizeylerinin de arttig1 ancak
egitim diizeyinin, siipervizyonlarin ve algilanan sosyal destegin artmasiyla ikincil

travmatik stres belirtilerinin azaldig1 arastirma sonuglarindandir.

Giirdil (2014) tarafindan yiiriitiilen 150 katilimcidan (psikolog, sosyal ¢aligmaci,
avukat, ambulans ¢alisanlari) olusan ¢alismada, personellerin tiikkenmislik, ikincil travma
ve ikincil travmatik stres duzeyleri incelenmistir. Travmatik dykiileri olan ¢alisanlarin
diger caligsanlara gore travmatik stres belirtilerini daha fazla yasadiklari tespit edilmistir.
Arastirma sonucunda; katilimcilarin %18’inin siddetli travmatik stres belirtisi yasadigi,
%68.67 nin orta diizeyde travmatik stres belirtileri oldugu tespit edilmis, %13.33’iinlin
travmatik stres belirtisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica, ¢alisanlarin cinsiyet ve
caligma stiresi degiskenlerinin travmatik stres diizeylerini etkilemedigi tespit edilmistir.
Bunun yani sira, psikologlarin diger ¢alisanlara gére travmatik stres belirtilerini daha az

yasadiklar1 saptanmistir.

Zara ve I¢dz’iin (2015), ruh sagligi uzmanlariyla yaptig1 205 kisinin katildig
calismada ¢alisanlarin %44.9’unun ortalamanin tizerinde, %25.4 {inilin yiiksek dlzeyde

ikincil travmatik stres belirtileri gosterdikleri sonucuna varilmistir. Uzmanlarin 6z giivenlik
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ve bagkasina saygi alanlarinda daha fazla bozulma yasadiklar1 ortaya ¢ikmustir.
Tiirkiye’nin dogu ve giineydogu bolgelerinde ¢alisan ve travma Oykiisii olan katilimeilarin

ikincil travmatik stresi yagama tehlikelerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Kahil’in (2016) travma magdurlariyla ¢calisan 228 katilimcidan olusan profesyonel
ve goniilliiler ile yapmis oldugu ¢alismada, bulunduklar1 yardim davranisi sonucunda
yasadiklar ikincil travmatik stres diizeyleri incelenmistir. Yapilan analizde; profesyonel
calisanlarin ikincil travmatik stres diizeyinin daha fazla oldugu bulgular arasindadir.
Bununla birlikte, meslekte daha uzun yillar (11-15 yil) ¢alismis katilimcilarin meslekte
yeni olan katilimcilara gore ikincil travmatik stres diizeylerinin daha fazla oldugu
sonucuna varilmistir. Travma Gykiisii oldugunu belirten katilimeilarin travmatik stres

diizeyinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Erdener (2019), afet alaninda ¢alisan profesyonellerle yaptigi 190 katilimcidan
olusan ¢aligmada, katilimcilarin yasinin psikolojik dayaniklilik diizeyi ve ikincil travmatik
stres diizeyini etkiledigi bulunmustur. Kadin katilimeilarin ikincil travmatik stres
diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica ¢alismada psikolojik dayaniklilik
diizeyinin ikincil travmatik stres diizeyini etkileyen bir faktor oldugu ve aralarinda negatif

anlamli bir iligki oldugu sonucuna varilmstir.

2.2. Psikolojik Dayamkhlik
2.2.1. Psikolojik Dayanikhilik Kavrami

Bireyler yasamlar1 boyunca zorlayici ve stres yaratan durumlara maruz
kalabilmektedir. Kisi yasaminin ¢esitli donemlerinde kendi biitiinliiglinii ya da sevdigi
kisinin biitiinliigiinii tehdit eden yasam olaylariyla da kars1 karsiya kalabilmektedir.
Zorlayici olaylara maruz kalan bazi kisiler yagamlarini olumsuz etkilenmeden siirdiirebilse
de bazi bireyler bu durumdan olumsuz etkilenip psikopatoloji gelistirebilmektedir. Kimi
bireyler ise bu zorlayic1 yasantilara daha kolay adaptasyon saglar ve travmatik olaylardan
sonra ¢ok daha gucli bir duruma ulasabilirler. Kisilerdeki bu farkl tepkilerin, kisinin olay1
nasil algiladig1 ve nasil yorumladigiyla ayn1 zamanda kisilik 6zellikleriyle de iliskili

oldugu diistiniilmektedir.

Bireylerin islevselligini olumsuz etkileyecek hayat deneyimlerine karsi gucli
durmanin 6neminden bahseden psikolojik dayaniklilik, zorlayici sartlara ve yasam
deneyimleri karsisinda dayanabilme becerisi, stresli olaylarin kiside meydana getirdigi

tesirleri azaltan ve yeni olanlara adapte olmay1 saglayan bir faktordiir (Jacelon, 1997).
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Psikolojik dayaniklilik, 6rseleyici bir olay, bir tehdit, aile ve iliski kaynakli sikintilar,
onemli saglik problemleri, is yeri ve parasal problemler gibi stresorlere karsi, bireyin
adaptasyon asamasi, kendini toparlama becerisi, ilerleyen slrecte meydana gelen
degisikliklerin ya da felaketlerin iyi bir sekilde bas edebilme becerisi olarak
aciklanmaktadir. Psikolojik dayaniklilik, bireysel 6zelliklerden kisa siirede iyilesme giici,
zorluklarla bas etme giicti, direnclilik, saglamlik ve esneklik anlamlarinda da

kullanilmaktadir (Basim ve Cetin, 2011).

Psikolojik dayaniklilik alanyazinda bir¢cok tanimla karsimiza ¢ikmaktadir. Hunter
(2001), bu kavrami genel anlamda basarma ve adaptasyon asamasi olarak tanimlamaktadir.
Zara (2011), sarsic1 yasam deneyimleri karsisinda bireyin bir seyleri yoluna koyma giicti,
karsilasilacak yeni olaylara adapte olabilme ve psikolojik rahatsizlik gelistirmeme
kapasitesi oldugunu agiklayarak, sarsict yasam deneyimi sonucunda kisinin travma sonrasi
stres belirtileriyle bas etmede ve yasamda karsilasilacak durumlara adapte olmada énemli
bir etken oldugunu belirtmistir. Luthans ve arkadaslar1 (2007) ise bireylerin, belirsizlik,
engel ve zorlanma gibi olumsuz durumlarla bas etme yetenegi olarak ifade etmislerdir.
Potlanci (2014) psikolojik dayanikliligi, kisinin ¢evresinde olusan olumlu ya da olumsuz

durumlara kars1 gosterdigi diren¢ seklinde tanimlamislardir.

Kisilerin yasamlar1 boyunca karsilastiklar: tiirli giicliikler ve zorluklar karsisinda
kendileri ile ilgili durumlar1 yoluna koyabilme ya da bu zorluklarla bas edebilme becerisi
olan psikolojik dayaniklilik ¢esitli ¢alismalara konu olmaktadir. Bu ¢alismalar zorlayici
oylar karsisinda bazi kisilerin Ustesinden gelerek tim bunlari basarirken; diger bireylerin
psikolojik problemler yasamasinin farkina varilmasia dayanmaktadir. Yapilan
aragtirmalarda psikolojik dayaniklilik kavramindan bahseden iki 6nemli bakis agisi
aciklanmistir. Ilki bu kavramin niteliklerini ortaya ¢ikarmay1 hedefleyerek, psikolojik
acidan saglam olan bireylerin dzelliklerine odaklanmaktir. Ikinci bakis agis1 psikolojik
dayanikliligin gelisimsel bir asama oldugu diisiintilerek, s6z konusu 0zelliklerin elde

edilme sireglerine dayanmaktadir (Cetin ve ark., 2015).

Psikolojik dayaniklilik seviyesi yiiksek olan bireyler, zorlayici yasam olaylariyla
karsilastiklarinda planlama ve sorun ¢dzme gibi yontemlerden daha fazla yararlanir ve
kaginmaci yontemi tercih etmezler. Bu nedenle, etkili bag etme becerilerine ve psikolojik
dayanikliliga sahip kisiler, stresi daha az yasarlar ve bununla birlikte daha az hastalik

semptomlar1 gosterirler (Klag ve Bradley, 2004).
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Maddi (2006), psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan kisilerin daha basarili ve
aktif olduklarin1 sdylemektedir. Stres hayatin dogal bir pargasidir ve psikolojik
dayanikliligin stresin meydana getirdigi olumsuz duygular1 azalttig1 ve bireysel bas etmeyi
arttirdig1 bilinmektedir. Bunun tam tersi olarak, psikolojik dayaniklilik diizeyi diisiik olan
kisiler stresin olumsuz etkilerinden daha fazla etkilenmekte, basa ¢ikma stratejilerini
gerektigi gibi ve yeterince kullanamama, bireysel iyilik halini uzun siire devam ettirememe

g6zlemlenmektedir (Kobasa, 1982).

Maddi (2002), psikolojik dayaniklilik 6zelliklerine sahip bireylerin stres karsisinda
dayaniklilik gosterdiginden bahsetmistir. Bu kisilik 6zelligine sahip olmak hastalik riskini
hasta olma riskini %50 azaltmaktadir. Bu 6zellikler igerisinde hastaliga karst en koruyucu
etkenin, stres yaratan olaylari bir tehdit olarak yorumlamak yerine, yeteneklerin sinandigi
bir firsat olarak algilama aliskanlig1 oldugu goriilmiistiir. Psikolojik dayaniklilig yiiksek
olan kisilerin, is hayatlarinda daha etkili ve basarili olduklar1 goriilmektedir (Maddi, 2004).
Psikolojik dayanikliligin ytikiimliiliik, kontrolii elinde tutma ve miicadelecilik boyutlari,
mevcut durumla ilgili kisinin algisin1 degistirerek stresin etkisini azaltir, bas etme ve

biligsel degerlendirme etkinlestirerek stresin olumsuz etkisini azaltir (Kurt, 2011).

Friborg ve arkadaslar1 (2005), psikolojik dayanikliligin yapisindan sdz etmektedir.
Yapulsal stil, sosyal destek, aile uyumu, kendilik algisi, sosyal yeterlilik ve gelecek algisi
olmak {iizere alt1 etkenden olusan bir yap1 6ne siiriilmektedir. Kendilik algisi, kisinin
kendisiyle ilgili farkindaliginin olusmasi ve gergekte kim olduguna yonelik diistinceleri
icermektedir. Sosyal kaynaklar, kisinin sosyal iligkilerini temsil etmektedir. Aile uyumu,
bireyin sevdikleriyle ve en yakinlariyla olan uyumunu ag¢iklamaktadir. Yapisal stil, kisinin
giiclii taraflari, kendine giiveni ve 6z disiplini gibi kisisel 6zelliklerini temsil etmektedir.
Sosyal yeterlilik, kisinin sosyal anlamda destek alip almadigiyla iliskili bir faktordiir.
Gelecek algisi ise, bireyin gelecege yonelik bakis agisina deginmekle birlikte, olumlu bakis

acisinin psikolojik dayaniklilik siirecinde olduk¢a 6nemli oldugunu igermektedir.

2.2.2. Psikolojik Dayanikliligin Boyutlar
Psikolojik dayaniklilik kendini adama (baglanma), kontrol ve meydan okuma

olmak tizere (i¢ boyuttan olusmaktadir.
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Kendini Adama (Baglanma)

Kendini adama; kisinin aktif bir sekilde, yasamin igerisinde belirli rolleri
benimsemesi ve bir anlam arayisi, amag edinme istegi igerisinde olmasi olarak
gorulmektedir (Maddi, 2004). Kobasa’ya (1982) gore kendini adama, kisinin yagsaminin
tiirlii alanlartyla ilgilenme egilimidir. Bir is ya da goreve iliskin merak ve ilgi seviyesidir.
Kendini adama boyutunda, bireyin pasif bir sekilde olaylarin disinda kalmasi degil, aksine
kisi glindelik olaylara aktif sekilde dahil olur. Genel anlamda kendini adama kavrami

kisinin kendini bir ise, bir géreve, bir amaca ya da yasama adamas1 anlamina gelmektedir.

Psikolojik dayaniklilik kavraminin kendini adama boyutu, bireyin yasadigi
sosyokiiltiirel gevresinde olaylarin igerisinde olmasini ifade etmektedir (Siizen, 2015).
Bununla birlikte, kisilerin kendi yagamlarini bir amag edinerek ve bu amaci anlamli kilarak
yasamasi ve bununla birlikte gelen bagliligin bir zorunlulugu sonucunda yapabileceginin

en iyisini yapabilmeyi ummasidir (Durak, 2002).
Kontrol

Psikolojik dayanikliligin kontrol boyutu, kisilerin yasamlarindaki olaylara etki
edebilecekleri ve olaylar1 degistirebilecekleri inancini gelistirmelerini icermektedir.
Kontrol, kisilerin yasamin degismekte olan tarafina etki edebilecekleri inanci ve bunun
sonucunda olumlu secimleri igermektedir (Maddi ve ark., 2006). Olaylari; soyledikleri,
yaptiklar1 ve hayal ettikleriyle degistirebilecekleri inanglarini agiklamaktadir (Klag ve
Bradley, 2004). Psikolojik dayanikliligin kontrol boyutu, olaylarda pasif kalmaya kars1
aktif bir durusu nitelemektedir (Hanton ve ark., 2003).

Kobasa (1982), kontrol boyutunu varolusgu yaklagimin i¢inde degerlendirmektedir.
Varoluscu yaklagim en dnce bireyin geldigini ve bireyin se¢imlerinin kendi yasamini
olusturdugunu belirtmektedir. Kontrol boyutu motivasyonu, cesareti, denetimi,
gldulenmeyi, basarili olmayi, kararlagtirmayi ve se¢cim yapmay1 icermektedir (Maddi,
2004).

Meydan Okuma

Meydan okuma, bireyin yasamindaki farklilik ve degisimleri tehdit edici bir unsur
olarak gormekten ¢ok kisisel gelisimine katki saglayacaginin diislincesinde olmasidir

(Maddi ve ark., 2006). Kisi yeni seyler denemekten korkmayarak basarili olabilmek i¢in



26

degisimin gerekli olduguna inanmaktadir. Bu boyutta pasif olma s6z konusu degildir.
Gtigliik boyutu, bireyin hayatindaki degisiklikler kisisel gelisim i¢in firsat olarak
degerlendirilir ve iyimserligi, 6zgiiveni, farkli deneyimler yasamay1 igermektedir (Terzi,
2008).

Kobasa’ya (1982) gore meydan okumada degisimden sonra ortaya ¢ikan durumlara
adapte olmak ve s0z konusu siirecten kar elde etmek temeldir. Saglam kisiler degisimle
beraber tehlike algilamaktan ziyade olumlu ya da olumsuz yasam olaylarindan yeni olani
ogrenmeye calisirlar. Degisme siireci, kisilerin gevresiyle iliski icinde olmay1, yasamda
etken olmay1, yeni bir bakis agisina sahip olmay1 ve daha esnek olabilmeyi saglamaktadir

(Maddi, 2004).

2.2.3. Psikolojik Dayanikhilikla Ilgili Faktorler

Psikolojik dayanikliligin gelismesinde, dnkosulun kisinin risk faktorleriyle
karsilagsmasinin 6nemli oldugu bilinmektedir. Bu riskli etkenlerin olumsuz yansimalarinin
azaltilmasi ya da buna son verilmesi i¢in koruyucu faktorlerin olmasi gerekir. Risk; bir
sorunun meydana gelmesi, devam etmesi veya kotii sonuglar olusturmasi ihtimalini arttiran
herhangi bir durum veya deneyimdir (Girgan, 2006). Koruyucu faktor de bir sorunu
meydana gelmeden dnlemeye ve mevcut bir sorunun etkilerini azaltip, kisinin zorlayict

yasam olaylariyla bas edebilmesine yardime1 olmaktadir (Tiimlii ve Recepoglu, 2013).

Yapilan ¢alismalarda, olumsuz durumlar karsisinda bireyi koruyucu faktorlerin
korudugu tespit edilmistir ve koruyucu faktorler zorlayict durumlarin neden oldugu negatif
etkileri azaltmasina yardimcei olan davranis ve yetenekleri icermektedir (Oktan ve ark.,
2011).

2.2.3.1. Risk Faktorleri: Risk; muhtemel olumsuz etkileri tahmin eden bir faktor
olarak, zorlayici yasam olaylarini agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Arastirmacilarin bir
kismi, hem gevrenin hem de kisinin niteliklerine bakarak risk ile ilgili farkliliklart
aciklamislardir. Risk faktorlerinin sayisinin ve agirliginin psikolojik dayaniklilik tanimlari

acisindan bilgilendirici oldugu da bilinmektedir (Tiimlii ve Recepoglu, 2013).

Dogal afetlerin her tiirliisiine, siddet edimlerine maruz kalmaya, ekonomik anlamda
yoksulluk yasamaya kadar buytk bir gergeveyi temsil eden risk faktorleri sonrasinda tekrar
olusma tehdidini barindiran gelisimsel sorunlarin nedeni olarak ifade edilmektedir
(Werner, 1989).
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Risk faktorlerine bakildiginda, bireysel, ailesel ve ¢evresel risk faktorleri olmak

iizere li¢ baslikta ele alinmaktadir.

Bireysel risk faktorleri; kaygili bir mizag, diisiik zeka diizeyi, saglik problemleri
yasama, kaza gecirmek, istismara maruz kalmak, kendini iyi ifade edememe, etkili bas
etme stratejilerinin kullanamama (Tiimlii ve Recepoglu, 2013), erken dogum, zorlayici
deneyimler, kroniklesen hastaliklar, sorunlu kisilik oriintiisii, davranis problemleri, oto

kontrol eksikligi gibi durumlari igermektedir (Gizir, 2007).

Aileden kaynakli risk faktorleri; aile bireylerinin hastaligi ya da psikolojik
rahatsizliklari, ebeveynlerin ayrilmasi, ebeveynlerin 61Umi, tek ebeveynlik, erken yasta
anne olma (Gizir, 2007), ailenin ¢ocukla saglikli iligskiler kuramamasi, otoriter veya tutarli
olmayan disiplin gabasi, aile i¢i ihmal, siddet ve istismar, kardesler aras1 saglikli olmayan

iligkiler gibi durumlar1 kapsamaktadir (Ttiimlii ve Recepoglu, 2013).

Cevresel risk faktorleri; ekonomik problemler ve yoksulluk, cocuk ihmali, savas ve
dogal afetler gibi toplumsal travmalar, evsizlik, toplumda meydana gelen siddet ve ailevi
felaketler (Gizir, 2007), olumlu toplumsal rol modellerin eksikligi, alkol ve madde
kullanimu, issizlik, go¢ olarak belirtilmektedir (Tiimlii ve Recepoglu, 2013).

Butiin risk olusturan etkenler, bireylerin gelisimsel siirecinde birden ¢ok sorunun
meydana gelme ihtimalini yiikselten, siirece yonelik tehlikeleri temsil etmektedir. Herhangi
bir travmanin ya da zorlayici deneyimin, tehditleri ortaya ¢ikarmada tek basina yeterli
olmayacagi anlasilmakla birlikte, stresorlerin siiregen olmasi ve kapsamli bir sekilde

meydana gelmesi riski arttirmaktadir (Masten ve Reed, 2002).

2.2.3.2. Koruyucu Faktorler: Koruyucu faktorler, tehlikenin ya da zorlu
durumlarin etkilerini azaltan veya son veren, kisinin adaptasyonunun ve becerilerininin
gelismesine katkida bulunan durumlari agiklar. Koruyucu faktérlerin varligi, sorunu ortaya
cikmadan once belirleyip 6nlemeyi ve sorunlu davranisin olusumunu azaltmay1
saglamaktadir. Bununla birlikte, var olan problemin etkisini azaltarak; kisinin fiziksel ve
duygusal iyi olusunu ¢ogaltacak tutumlar1 ve davranislari gligclendirmesine yardim

etmektedir. Bu sayede de birey, sorunlar karsisinda saglam durabilmeyi basarmis olacaktir
(Masten, 1994).

Koruyucu faktorler, birey ile risk faktorleri arasinda duvar gibi, fiziksel ve

psikolojik acilardan olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikma thtimalini diigiiren durumlar olarak
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da tanimlanmaktadir (Garmezy, 1993). Bu faktorler bas etmeyi saglamasi sebebiyle
kisilere umut asiladig1 belirtilmektedir (Carlson, 2001). Burada 6nemli olan nokta,
psikolojik dayaniklilig1 destekleyen etkenlerden bazilar1 o ddoneme mahsusken bazilariin

ise hayat boyu destekleyecegidir (Herrman ve ark., 2011).

Koruyucu faktérlere bakildiginda, risk faktorleri gibi bireysel, ailesel ve cevresel

koruyucu faktorler adi altinda ii¢ baslikta agiklandigi gortlmektedir.

Bireysel koruyucu faktorler; bilimsel alanda basari, i¢ kontrol odagi, olumlu/kolay
mizag, zeka, otonomi, benlik saygisi ve 6zyeterlilik, kendini kabul, bireysel farkindalik,
gelecekle ilgili olumlu beklentiler, etkili basa ¢ikma becerileri, sosyal yetkinlik, iyimserlik,

mizah yetenegi, saglik, cinsiyet, yas olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gizir, 2007).

Ailesel koruyucu faktorler; aile liyeleriyle olumlu iliskiler, cocuga yonelik yiiksek
ve gercekei beklentiler (Gizir, 2007), diger bireylerle iligkinin gii¢lii olmasi,
sosyoekonomik seviyenin kosullara uygun olmasi, genis olmayan aileler, ebeveyn
tutumlar1 ve aile bireyleri arasinda acik iletisim olarak belirtilmektedir (Sipahioglu, 2008;

Oz ve Yilmaz, 2009).

Cevresel koruyucu faktorler ise, aile disindaki destekleyici bir yetiskin ile olumlu
iligkiler, arkadas destegi (Gizir, 2007), cevrenin niteligi, kaliteli okullar, sosyal hizmetler,
genclik merkezleri gibi etkili toplumsal kaynaklar olarak belirtilmektedir (Masten ve
Coasworth, 1998)

Psikolojik Dayamklilik ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Literatiir incelendiginde psikolojik dayanikliligin stresli ya da zorlayict durumlarda
calisan uzmanlarla, siddete maruz kalmis kadinlarla, yetiskin bireylerle, kanser
hastalariyla, tiniversite 6grencileriyle yapilan ¢aligmalarda ele alindig1 bilinmektedir.
Psikolojik dayanikliligin travma sonra stres bozuklugu, bas etme stratejisi, stres, psikolojik
1yi olusg, duygu diizenleme, baglanma, algilanan sosyal destek, anksiyete, depresyon gibi

konularla birlikte daha ¢ok incelendigi goriilmektedir.

Tang ve Hammontree (1992) yiiriittiikleri calismada 60 polis memurunun katildigi
is stresi, yasam stresi, hastalik, atilganlik gibi degigkenlerin psikolojik dayaniklilik
tizerindeki etkisini incelemiglerdir. Yapilan analizde; psikolojik dayaniklilik diizeyi daha

fazla olan polis memurlarinin sonraki yasamlarinda ve is yagamlarinda hastaliga daha az
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yakalandiklar1 ayn1 zamanda sosyal destegin stres diizeyi lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu

bulgularina ulagilmstir.

Salb (1998), Amerikan Kililhag1 Afet Hizmet Birimleri’nde ¢alisanlarda bir
arastirma yiiriitmiistiir. Arastirmaya 108 profesyonel katilmistir ve psikolojik dayaniklilik
ile bas etme yontemleri incelenmistir. Yapilan analizde, deneyimi daha fazla olan
profesyonellerin daha fazla psikolojik dayaniklilik diizeyine sahip olmalari ve aktif bas
etme mekanizmalarini daha fazla kullanmalar1 beklenilen bulgu olmustur. Arastirma
sonucunda psikolojik dayanikliligin ¢alisanlar {izerinde bir etkisinin olmadig1 tespit

edilmistir.

Giatras (2000), arastirmasinda psikolojik dayaniklilik faktoriiniin itfaiye
caligsanlarinin is stresi ve is doyumlar lizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmaya 122
itfaiye calisan1 katilmistir. Elde edilen bulgularda, psikolojik dayanikliligin is doyumu ve
mesleki stresi etkiledigi, psikolojik dayaniklilig1 yiliksek olan kisilerin etkili basa ¢ikma

yontemlerinin oldugu ve is doyumunun da daha fazla oldugu sonucuna varilmistir.

Bonanno ve arkadaslarinin (2007) yiiriittigii ¢alismada psikolojik dayaniklilik ve
sosyo-demografik degiskenler arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmaya 11 Eyliil
saldirisin1 yasayan 2752 kisi katilmistir. Caligma sonucunda maruz kalinan travma,
cinsiyet, yas, egitim seviyesi, gelir diizeyi, sosyal destek, etnik kdken, giindelik yasamdaki
stres kaynagi, kronik hastaliklarin siklig1 gibi sosyo-demografik degiskenlerin psikolojik
dayaniklilig1 yordadig: bulgulanmistir.

Tansel ve arkadaslarinin (2015) yaptig1 aragtirmada, ¢gocuk sube biriminde gérev
alan polis memurlarinin ikincil travmatik stres ve psikolojik dayanikliligi incelenmistir.
Yapilan analizde travma sonrasi stres belirtilerini en ¢ok yordayan etkenlerin algilanan
sosyal destek, kendilik algis1 ve yasam olaylarinin raslantisal olduguna yonelik inanis ve is

tecriibesi oldugu bulgulanmistir.

Teker Atas (2015) tarafindan yiiriitiilen ve 49 siddet magduru kadinlarin katilime1
oldugu calismada siddetle bas etme yontemleri arastirilmistir. Yapilan analizde; kadinlarin
%24 iinde travma sonrasi stres belirtileri gosterdigi gozlemlenmistir ve siddete ugrama ile
ile siddetle bag etme yontemleri birbirini etkileyen faktorler oldugu tespit edilmistir. Bunun

yani sira, psikolojik dayanikliligr yiiksek olan katilimcilarin daha ¢ok kurumsal destek
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almaya bagvurdugu ve bdylece travma sonrasi stres ile daha kolay bas ettikleri tespit

edilmisgtir.

Civgin (2015), acik ve kapali cezaevlerinde bulunan 494 hiikiimliiden olusan
katilimer ile yapmis oldugu ¢alismada, ruh sagligi, psikolojik dayaniklilik ve psikolojik bag
etme arasindaki iliskiyi incelemistir. Aragtirma bulgularina gére; hiikiimliilerin psikolojik
dayaniklilik ile sosyal siirecler arasinda anlamli bir iligki bulunmustur ve sosyal destek
arttikca psikolojik dayaniklilik diizeyinin de arttig1 tespit edilmistir. Ayrica cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, ceza siiresi, cezaevi tipi, madde kullanimi, ziyaret durumu

degiskenlerinin psikolojik dayaniklilig1 etkiledigi belirtilmistir.

Bir baska calismada Pak ve arkadaslar1 (2017), acil serviste gore alan calisanlarin
ikincil travmatik stres ve psikolojik dayaniklilik diizeylerini incelemislerdir. 117
katilimcidan olusan arastirmada, ¢alisanlarin mesleklerinin ikincil travmatik stres ve
psikolojik dayaniklilik diizeylerini etkileyen bir degisken oldugu bulunmustur.
Katilimeilarin %58,1°1 is yerinde siddete ugradiklarini, %63,2’sinin yardimda bulunduklari
kisilerin travmalarinin kendilerini etkilediklerini ifade ettikleri sonucuna ulasilmaistir.
Bunun yani sira psikolojik dayaniklilik diizeyi ve ikincil travmatik stres diizeyinin birbirini

negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Ersezgin ve Sevi Tok’un (2019) 6zel glivenlik ¢alisanlarindan olusan 130
katilimeinin katildig1 caligmada, algilanan is stresi seviyesi, bas etme yontemleri,
psikolojik dayaniklilik ve duyarliligin tiikenmislik seviyesini yordayip yordamadigini
incelemislerdir. Yapilan analizde, sosyal yeterlilik, psif ve aktif bas etme tarzlari ve 6z

duyarhiligin tiikenmislik diizeyi varyansinin %55’in1 agikladigi tespit edilmistir.

2.3. Stres Ve Stresle Basa Cikma Tarzlar
2.3.1. Stres

Stres, yapinin fiziksel ve psikolojik anlamda sinirlarinin zorlanmasi ve risk altinda
olmasi ile meydana gelen bir durum seklinde tanimlanmasinin yani sira, kisiye 6zgii olan
bireysel biitiinliigiinii zorlayan ve bozan etkenler seklinde de tanimlanmaktadir (Baltas ve

Baltas, 1998).

Gegmisteki tibbi agiklamarda, zarar veren elementlere karsi gosterilen psikolojik ve

fizyolojik tepkilerle agiklanan stres, sosyologlarin, ‘sosyal dengesizlik’ adi altinda
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acikladiklari, hasar birakan bir faktor veya paniklemek, isyan etmek gibi toplumsal

anlamda tepki ortaya koymak seklinde agiklanmistir (Lazarus, 1993).

Fiziksel stres, viicudun uyarana maruz kaldiginda verilen bir tepki olarak
tanimlanmustir. Psikolojik stres, bireyin mevcut basa ¢ikma kaynaklarini zorlayan ya da
asan icsel ya da ¢evresiyle ilgili degerlendirmekte oldugu dissal talepler olarak ifade

edilmistir (Krohne, 2002).

Stres; bireyin zararli, zorlayici ve tehditkar hayat deneyimlerini anlamasi, bu
olaylara tepki gostermesi ve uyum saglamasini iginde barindiran bir strectir (Lazarus ve
Folkman, 1984). Lazarus (1993), stres slirecinden bahsederken 6nemli dort kavram
iizerinde durmustur. Bu kavramlar; i¢sel ve digsal uyaranlar, psikolojik ya da fizyolojik bir
sistem tarafindan yapilan, tehlikeli olan1 olmayandan ayiran bir degerlendirme, stresli
durumlarla ilgili bas etme siireci, genellikle stres kaynagina tepki seklinde agiklanan, zihin

ve viicutta meydana gelen degisimlerin kompleks olcuttdar.

Sinha (2001), stres degerlendirmesini, strese sebep olan olaylar, olaylarin ve s6z
konusu bas etme kaynaklarin1 duygusal ve biligsel siirecler agisindan degerlendirme, stres
ile bas etmek i¢in gerekli olan biyolojik cevaplar ve uyum, stres yaratan olaya bilissel ve

davranigsal tepki seklinde yapmaistir.

McGrath ve arkadaslarinin (2016) stres tanimlamasi en yaygin kullanimlarindan
biridir. Yapilan tanimda, yap1 ve gevrenin etkili bir iligki i¢cinde oldugu seklinde
aciklanmaktadir. Stres, yapinin ¢evre tarafindan gelen isteklerin karsisinda bir istikrarsizlik
meydana geldiginde gérilmektedir (McGrath, Jones ve Field, 2016). Morris (2002) ise
stresi, gergin olma hali veya risk olusturan, uyum ve degisimi gerekli kilan ¢evresel ve

bireysel bir beklenti seklinde agiklamaktadir.

Organizmanin tehdit olarak algiladig1 ya da zorlandig1 durumlarda ortaya ¢ikan
stres karsisinda bireyde fiziksel ve psikolojik pek ¢ok degisiklik meydana gelmektedir
(Baltas ve Baltas, 1998). Stres belirtileri fiziksel, duygusal, bilissel ve davranigsal olmak
lizere dort kategoriye ayrilabilir. Fiziksel belirtiler bas agris1, hazimsizlik, kalp carpintilari,
duygusal belirtiler kolayca sinirlenme, 6fke, depresyon ve isteksizlik arasinda yer
almaktadir. Stres altindayken hafizanin olumsuz etkilenmesi, karar verme becerisinde

bozulmalar, yanlis kararlar alma bazi biligsel belirtilerdendir. Davranigsal belirtiler
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arasinda ise uyku diizeninde bozulmalar, alkol ve sigara kullaniminda artis belirtileri yer

almaktadir (Altintas, 2014).

2.3.2. Stres Kaynaklar:

Stres kaynagi, herhangi bir zaman araliginda strese neden olan etkendir (Selye,
1976). Arastirmacilar strese neden olan etkenlerin neler oldugunu bulabilmek i¢in birgok
caligma yapmis ve elde edilen bulgular neticesinde bireysel, grup, orgiitsel ve orgiit dist
stres kaynaklari olarak siniflandirmiglardir (Kreitner ve Kinicki, 1989). Bir diger
siiflandirmaya gore bireysel, orgiitsel ve ¢evresel stres kaynaklar1 seklinde ii¢ baslik

altinda toplanmistir (Korkmaz ve ark., 2015).

Orgiit ¢atis1 altinda bir araya gelen kisilerin stres kaynaklari gesitlilik gosterir ve her
birey problemle bas edebilmek i¢in ¢aba gostermektedir. Kisinin ¢alisma yasaminin sekil
aldig1 ya da ise basladigi ilk donemlerde is kaynakli, dis ¢evre kaynakli ve bireyin kisilik
yapisindan kaynakl stres kaynaklari kiside en ¢ok strese neden olan stres kaynaklaridir.
D1s ¢evreden kaynaklanan stres kaynaklar da, diinyada ve iilkede yasanan teknolojik,
sosyo kiiltiirel ve yasam standartlarinda olusan degisimlerin kisi iizerinde yarattig1 baski

faktorleridir (Glimiistekin ve Giiltekin, 2009).

Bireyin cinsiyeti, gelisim siireci, toplumsal alani, bulundugu zaman dilimi gibi
bircok etkenin, kisinin tirlu strese sebep olacak hayat deneyimleriyle yiizlesmesine neden
olabilmektedir (Cetinkaya, 2006; Durna, 2006; Koknel, 1989). Gecicilik, belirsizlik ve
umutsuzluk durumlari da stresin 6nemli kaynaklaridir (Tutar, 2000). Stresin temelinde
bireyin algisinin ve deneyimlerinin degerlendirilmesinin yattigini, stresi arttirmada ya da
azaltmada bireyin deneyimlerine anlam vermesi, degerlendirmesi ve yonlendirmesinin
temel faktor oldugu belirtilmistir (Cliceloglu, 2003). Duygusal, fiziksel ve biligsel olarak
insan1 kisa ya da uzun siireli etkileyen stresin etkileri, yogunlugu ve bireyin algisina gore

degiskenlik gostermektedir (Korkut, 2007).

Lazarus ve Folkman (1984), yenilik, tahmin edilebilirlik, kontrol edilebilirlik,
belirsizlik, bireysel sinirlarin ihlali ve yakinlik siiresi, bir olayin veya durumun stres
kaynagi olarak degerlendirilmesinde 6nemli etkenler arasinda yer aldigini belirtmisleridir.
Ornegin kanserli bireylerin kendileri igin uygulanacak tedavilerin sonuglari ile ilgili
tahminde bulunamadiklarinda stres seviyelerinin yiikseldigi bulgulanmistir. Sonucun
tahmin edilebilir olup olmadigi, stres diizeyinin azalip artmas1 hususunda etkili

olabilmektedir (Atkinson ve ark., 2010).
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2.3.3. Stres Karsisinda Gosterilen Tepkiler

Stres yasayan kisi, stresli durumlara bir takim tepkiler gostermektedir. Coleman
(1972), savunmaci tepkiler ve ¢aba géstermeye dair tepkiler olarak ayirmistir. Cabalama
tepkilerinin hedefi stres ile bas etmektir. Bu tepkiler ¢cogunlukla atilim, ¢ekilme veya
uzlagma seklinde gelismektedir. Savunmaci tepkilerin amaci, ruhsal anlamda pargalanmay1
onceliyici tedbirler almaktir. S6z konusu tepkiler, strese neden olan etkenleri tekrarlayarak
anlatma seklinde meydana gelen onarma yontemleri ve ego savunma yontemleri biciminde
gorulmektedir (Gectan, 1984).

Bireysel farkliliklar gésteren psikolojik mekanizmalar, hayata bakis agis1 ve gegmis
yasantilar kisinin stres tepkisini olusturmaktadir (Baltas ve Baltas, 1998). Kendisine
yonelik herhangi bir tehdit hisseden bireyin maruz kaldig1 strese sebep olan olaylar stres
nedeni, bireyin buna gosterdigi tepki ise stres tepkisi olarak adlandirilmaktadir (Atkinson
ve ark., 2010). Strese verilen tepkiler saglikli genetik yapiya sahip olmak, alinan egitimin
ve mevcut kiiltiirel yapinin etkiledigi bireyin beklenti, inan¢ ve tutumlar1 gibi bir¢ok etkene

baglidir (Rowshan, 2003).

Selye (1950), stres agamasini “Genel Uyum Sendromu” seklinde isimlendirmis ve
bedenin uyaricilara karsi gosterdigi reaksiyonlari, alarma ge¢me, direng gosterme ve
tiikenme olarak ii¢ agamaya ayirmistir. Alarm asamasinda, stresin algilanmasiyla, kalp
atisinda artma, solunumun hizlanmasi, kaslarda gerilme, adrenalin saliniminda artma gibi
tepkilerin ortaya ¢iktigi, direng gésterme asamasinda, 6z konusu semptomlarin
kayboldugu, tam tersi duruma gectigi, metabolizmanin stresli durumlara adapte oldugu,
tilkenme asamasinda, strese neden olan durumlar devam ederse, alarm evresindeki
tepkimelerin tekrar olustugu, ruhsal ve fiziksel sorunlar gézlenebilecegi, uyaricinin devami

durumunda yasamin son bulmasiyla sonuglanma ihtimalinin bulundugu belirtilmistir.

Stres yasayan kisi bir takim duygular yasamaktadir. Bireyin engellenme karsisinda
hissettigi duygu kizginliktir. Kizgilik duygusu ¢cogunlukla kisiyi harekete gecirmeye ya da
saldirgan davranislar sergilemeye yoneltir. Eger kisi engellemelerle siklikla karsilasirsa,
kizginlik diismanlik duygusuna doniisebilir. Bunun yani sira stres altindaki kisi
guvensizlik, degersizlik, yetersizlik, terk edilmislik duygulari1 da yasayabilmektedir. Bu
duygularla birlikte ortaya ¢ikan bir takim diisiince ve davranislar, sonuca varmada zorluk,
alisilagelmis davranig kaliplarinda degisim, iyi olan1 degil kesin olan1 segmek; sigara alkol

kullaniminda artma, siklikla hayallere dalma, diisiincelere kapilma, basarisizliklar sik sik
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diistinme; konusmada belirsizlik durumu ve kopukluk, 6nemli olmayan konular tizerinde
fazlaca diigiinme ya da 6nemli sorunlar karsisinda kayitsiz kalma; saglikli olmaya asir1 ilgi,
uyku diizeninde bozulma, intihar diisiincelerinin stirekli tekrarlanmasi goriilebilir (Gegtan,

1984; Baltas ve Baltas, 1998).

2.3.4. Stresle Basa Cikma

Strese neden olan durumlarin meydana getirdigi hissiyatlar ve ruhsal anlamda
uyarilma oldukga kaygi vericidir ve kaygi durumu bireyi bu durumla bas etmek icin
eyleme gegmeye tesvik eder. Bireyin strese neden olan durumlarla ¢alisma halinde olma

asamasina basa ¢ikma denir (Atkinson ve ark., 2010).

Strese yol agan yasam olaylar1 sirasinda kisilerin, sorunlu birey ve gevre arasindaki
etkilesimi kontrol etmek amaciyla olusturduklari igsel ya da dissal denetim
mekanizmalarina bas etme denir (Nicolai, Laney ve Mezulis, 2013). Basa ¢ikma, bireyin
mevcut kapasitesini asan ya da zorlayan i¢sel ve dissal talepleri kontrol altina alma

amaciyla gelistirdigi bilissel ve davranigsal cabalardir (Lazarus, 1993).

Bas etme, bir tavir seklinde agiklandiginda, bas etme eyleminin evrensel anlamda
bir tavir olabilecegini agiklamak miimkiindiir. Agargiin ve arkadaslari (2005), bas etmeyi,
strese yol acan durumlarin negatif sonuglarini azaltmak ya da tamamen ortadan kaldirmak

amaciyla kullanilan evrensel bir tutum seklinde agiklamislardir.

Lazarus ve arkadaslarinin (1986), stresle bas etme kuramu, kisi ve ¢evrenin ortak ve
dinamik etkilesimde olduklarini agiklamaktadir. Stres, kisi ve ¢evre arasindaki; bireyin iyi
olusuna risk olusturuyormus ve kaynaklarini1 agiyormus seklinde degerlendirilen bir
etkilesim olarak tanimlanmistir. Stresli durumlarla bas etme kisinin bilissel ve davranissal
gayreti olarak ifade edilmektedir. S6z konusu ifadede bas etme asamasina dair iki goriis
aciklanmaktadir. Bu goriislerden ilkinde bas etme eylemi bireysel bilgi asamasindan
gecerek degerlendirilmektedir ve bunun neticesinde bas etme kavrami bilissel bir
olusumdur. Ikinci agiklamada, birey strese neden olan olaylara etkili bir sekilde
miidahalede bulunmaya ugrasmakta ya da olay1 duygusal anlamda inceleyerek daha etkisiz
bir sekilde stresoriin risk olusumunu en az seviyeye indirme yoluna gitmektedir (Folkman
ve Lazarus, 1988; Ozbay ve Sahin, 1997).

Stres ile basa ¢ikma stratejisinde esnek olabilmek 6nemi bir faktordiir (Sahin,

1998). Kuramsal anlamda bas etme tarzlari olarak goriilebilecek birgok davranistan s6z
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edilmektedir (Dag, 1990). Burada 6nemli goriilen, stresin temelinde bireyin algisinin ve
degerlendirmesinin yattigidir. Stresi azaltma ya da arttirma noktasinda bireyin olaylari
degerlendirisi, anlamlandiris1 ve ydnlendirisi temel faktordiir. Ornegin; ayn1 sosyal ve
fiziksel ortamda bireylerin bir kismi1 daha rahat ve mutlu olurken, bazilar1 gergin ve stresli
olabilmektedir (Ciiceloglu, 2003). Aile tutumu, ¢evre destegi, ekonomik diizeyi gibi
etkenlerin kisilerin strese yol agcan durumlar karsisinda kullandiklar1 basa ¢ikma tarzlariin

tlrind tayin edici nitelikte olabilmektedir (Aysan, 1988).

Stresle basa ¢ikma stratejileriyle ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda, iki
kategoriye ayrildigi, bunlarin ‘problem odakli basa ¢ikma’ ve ‘duygu odakli basa ¢ikma’
oldugu gozlemlenmektedir. Bahsedilen bu iki basa ¢ikma yonteminin, bilissel ya da

davranigsal kanallar yoluyla ortaya kondugu anlasilmistir.

Problem odakh basa ¢ikma, maruz kalinan tehdidin etkisinin azaltilmasi ya da
ortadan kalkmasi i¢in bireyin mevcut durumu yonetmek ya da davraniglarini degistirmek
amaciyla aktif olarak ¢aba gostermesini icermektedir. Problem odakli basa ¢ikma,
problemi tanimlamak, olas1 ¢dziimlerin ve tiim bunlarin avantaj ve dezavantajlarinin
belirlenmesi acgisindan problem ¢6zmeye benzese de ¢evresel durumlarla birlikte igsel
durumlar da dikkate almas1 bakimindan ¢ok daha kapsamli bir beceridir (Agargiin ve ark.,
2005; Lazarus ve Folkman, 1984). Problem odakl etkili bas etmenin pozitif tarafinda etken
sorun ¢6zmeden, negatif tarafinda ise kaginma ve etkisiz bas etmeden s6z edilmektedir.
Problem odakl1 biligsel basa ¢itkmanin ise pozitif tarafinda tekrar adlandirma ve tekrar
yapilandirma, negatif tarafinda stipheli diisiince ve sinir koyma bulunmaktadir (Steptoe,
1991).

Duygu odakh basa ¢ikma, strese neden olan bir olay karsisinda meydana gelen,
kisiye zarar veren duygularin kontrol edilmesi ve olumlu duygulara yonlendirilmesini
saglamaktadir. Bireyler strese yol acan olaylar karsisindaki olumsuz duygular1 kontrol
edebilmek amaciyla duygu odakli bas etme yontemine basvururlar (Lazarus ve Folkman,
1984). Stresin neden oldugu duygusal gerginligi azaltmak amaciyla duygulari diizenleme,
diisiincelerde degisim yaratma ve davranigsal bir takim ¢abalar1 icermektedir. Bu basa
cikma stratejisini kullanmak problemin varligini kabul etmek ve yapici olan ¢abalara
yonelmek yerine, duygusal anlamda rahatlamaya yo6neliktir (Yondem, 2011). Duygu odakli
yontemin eyleme ge¢cmenin olumlu tarafinda sosyal destege yonelme bulunurken, olumsuz

tarafta degisiklige ugrama, bilgi aramaktan kagcinma ve saskinlik yer almaktadir. Duygu
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odakli biligsel anlamda bas etmenin pozitif tarafinda duygular1 anlatma, negatif tarafinda

ise inkar ve bastirma bulunmaktadir (Steptoe, 1991).

Problem odakli ve duygu odakli basa ¢ikma stratejilerini islevsellik agisindan
kiyaslandiginda birbirinden tamamen ayirmanin ve bagimsiz basa ¢ikma yontemleri olarak
ele almanin dogru bir yaklasim olmadigi sdylenebilir. Bu iki basa ¢ikma yontemi,
birbirlerinin yerine gecen siiregler olmaktan daha ¢ok, stresli durum karsisinda birbirlerini
tamamlayici bir sekilde islev gostermektedirler. Dolayisiyla problemin tespit edilmesi,
cozlime yonelik caba sarf edilmesi ve duygusal siireclerin diizenlenmesinin beraberinde bir
denge icinde yiiriitiilmesi ile uyumlu bir bas etme gergeklestirilebilmektedir (Lazarus,
2006).

Bireyin travmatik deneyimi karsisinda bas etme stratejileri yetersiz kalmakta ve
birey kendini caresiz hissetmektedir (Onder ve Tural, 2004). Lazarus ve Folkman’a gore
(1984) olayin bilissel tarafindan degerlendirilmesi bas etme stratejisini belirlemektedir. Ilk
degerlendirmede, kisi durumu ilgisiz, yararli ya da stres verici olarak atar. Olay stres Verici
olarak atandiginda ikincil degerlendirme yapilir. Bu degerlendirmede bireysel bas etme
kaynaklarinin yeterliligi gozden gegirilir. Bunun yani sira olayin kontrol edilebilirligi
olayin degerlendirilmesinde bas etme yonteminin belirlenmesini etkileyebilecek

etkenlerden biridir.

Stresle Basa Cikma Ile flgili Yapilan Arastirmalar
Yapilan calismalar incelendiginde, travma yasantisi olan kisilerle ¢alisan
profesyonellerin kullandig1 basa ¢ikma stratejileri ve kullanilan basa ¢ikma stratejilerinin

etkileri konusunda farkli sonuglar elde edilmistir.

Bryant ve Harvey (1996) acil durum calisanlariyla ytiriittiikleri aragtirmada, mesleki
tecriibelerinin daha fazla oldugu calisanlarin daha az deneyimi olan ¢alisanlara oranla
biligsel ve davranigsal basa ¢cikma yontemlerini daha ¢ok gelistirebildigine yonelik bulgular
edinilmigtir. Bunun yan1 sira travma yasantisina maruz kalinmanin TSSB semptomlarini

arttirdig1 agiklanmastir.

North ve arkadaglarinin (2002) itfaiye calisanlartyla yaptiklari ¢alismada TSSB’nin
varligi islevselligin artmasina ve iy doyumunun azalmasina baglanmaktadir. TSSB seviyesi
diisiik olan kisilerde bas etme stratejisi olarak sosyal destege bagvurmanin, TSSB seviyesi

yiiksek olan kisilerde alkol kullaniminin daha sik goriildiigii tespit edilmistir.
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Brown, Mulhern ve Joseph’in (2002) itfaiye ¢alisanlariyla yaptiklart aragtirmada
psikolojik sorunlarin fazlaligi; olayla baglantili olumsuz duygularin siklig1 ile kontrol
odaginin disarida algilanmasi ve daha az problem yonelimli olmasi ile daha ¢ok duygu
odakl1 basa ¢ikma mekanizmalari ile iliskisi bulgulanmistir. TSSB diizeyi fazla olan
katilimcilarin ¢ogunlukla bas etme yontemlerinden kaginmay1 kullandiklar: tespit

edilmistir.

Dirkzwanger ve arkadaglarinin (2003) yiiriittiikleri ¢alismada ise olumsuz sosyal
iliskilerin asir1 sorumluluk alma, hayal kurma, bas etme yontemlerinin kullanilmasi ve

stresli yagsam olaylarinin deneyimlenmesi ile TSSB olumlu anlamda iliskili bulunmustur.

Kurt’un (2011) yiiriittiigii arastirmada ¢evik kuvvet polis memurlarinin stresle basa
¢ikmaya yonelik tavirlari, mesleki tatmin ve psikolojik dayaniklilik seviyeleri
aragtirllmistir. Arastirma sonucunda; psikolojik dayaniklilik ve stresle basa ¢ikma

yontemleri birlikte is doyumu varyansinin % 22’sini agikladigi tespit edilmistir.

Altekin (2014) tarafindan yiiriitiilen 260 ruh sagligi ¢alisaninin katildig1 calismada
yas ve is deneyimi etkenlerinin basa ¢ikma tarzi ile korelasyon gosterdigi, yas ve is
tecriibesinin arttik¢a bireylerin basa ¢ikma stratejilerinden daha fazla faydalanabildikleri,

diger etkenlerin basa ¢ikmada 6nemli boyutta etkili olmadig1 sonuglari bulunmustur.

Minnie, Goldman ve Wallis (2015) acilde ¢alisan saglik personeliyle yaptigi ve 189
kisinin katildig1 arastirmada, ¢alisanlarin bilhassa ¢cocuklara yonelik olumsuz durumlarda
travma belirtileri gosterdikleri ve genellikle duygu odakli basa ¢ikma stratejilerini
kullandiklar tespit edilmistir. Yapilan tespitte duygu odakli basa ¢ikma stratejilerinin uzun

doénemde olumlu neticelere yol agmadigi bahsedilmistir.

Eroglu ve Arikan’in (2016) yiiriittiigii calismada travma magdurlart ile ¢alisan acil
servis ¢aliganlart ve ambulans gorevlilerinin, tiikenmislik diizeyleri ve yasam doyumlart ile
birlikte kullanilan basa ¢ikma stratejilerinin travmanin etkileri iizerinde ne derece
bicimleyici oldugu incelenmistir. Yapilan analizde, duygu odakli ve problem odakli basa

cikma stratejilerinin travmanin etkisini bigcimleyici yonde etkilemedigi tespiti yapilmistir.
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BOLUM I11
Yontem

Bu béliimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglar1 ve

verilerin analizi aciklanmaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, Ankara ilinin ceza infaz Kurumlarinda calisan infaz ve koruma
memurlarinin ikincil travmatik stres ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri ve stresle basa
cikma tarzlarimi belirleyip, psikolojik dayaniklilik diizeyi ve stresle basa ¢ikma tarzlarinin
ikincil travmatik stres diizeylerini etkileyip etkilemedigini belirlemek amaciyla tarama
modelinde gerceklestirilmistir. Bir konuya ya da olaya iliskin katilimcilarin goriislerinin
ya da ilgi, beceri, yetenek, tutum vb. 6zelliklerinin belirlendigi arastirmalara tarama

arastirmalar1 denir (Biyiikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgun, Karadeniz ve Demirel, 2016).

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Ankara ilinde bulunan ceza infaz kurumlarinda 2021
yilinda gorev yapan 212 infaz ve koruma memurlarindan olusmaktadir. Orneklemin
belirlenmesinde, oransiz kiime 6rneklemesi teknigi kullanilmistir. Bu 6rnekleme
yonteminde evrendeki tiim birimler, 6rnege secilmek i¢in esit ve bagimsiz bir sansa
sahiptir (Biiyiikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akguin, Karadeniz ve Demirel, 2016). Orneklem
biiyiikligii %95 giiven diizeyi i¢in en az 373 olarak hesaplanmais, ancak 212 katilimciya
ulasilmistir. Orneklem grubunun goriisleri Google Form kullanilarak online alinmustir.
Aragtirmaya katilan katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinden cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, gorev yeri ve ¢alisma sistemine gore dagilimi Tablo 1°de yer

verilmistir.
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Tablo 1
Calismanmin Orneklemine Iliskin Demografik Bilgiler (Siireksiz Degiskenler)
Degiskenler Gruplar (n) (%)
Cinsiyet Kadin 64 30.2
Erkek 148 69.8
Evli 158 74.5
Medeni Durum Bekar 40 18.9
Bosanmig/Ayri 14 6.6
Lise 26 12.3
Egitim Durumu Lisans 175 82.5
Lisansustu 11 5.2
Gorev Yeri Acik Cezaevi 101 47.6
Kapal1 Cezaevi 111 52.4
Calisma Vardiyal 76 35.8
Sistemi Vardiyasiz 136 64.2

Tablo 1’de goriildigii gibi ¢alismanin yuriitildigi 6rneklem 64’1 (%30.2) kadin,
148’1 (%69.8) erkek katilimcilardan olugsmaktadir. Katilimeilarin 158’1 (%74.5) evli, 40’1
(%18.9) bekar, 14’1 (%6.6) bosanmis ya da ayr1 yasamaktadir. Katilimeilarin 26°s1
(%12.3) lise egitimi, 175’1 (%82.3) lisans egitimi, 11’1 (5.2) lisansiistii egitim almiglardir.
Katilimcilarin 10171 (47.6) agik cezaevinde 111’1 (%52.4) kapali cezaevinde gorev

yapmaktadir. Katilimcilarin, 76’s1 (%35.8) vardiyali, 136’s1 (%64.2) vardiyasiz

calismaktadir.

Tablo 2
Calismanmin Orneklemine Iliskin Demografik Bilgiler (Siirekli Degiskenler)
Degiskenler n Min-max X Sx
Yas 212 22-62 35.58 7.68
Gorev Siiresi 212 1-36 10.22 6.90
Haftalik Calisma

) 212 12-96 45.93 12.67
Saati

HUkUmIO/Tutuklular
212 0-24 7.39 6.75

la Tletisim Siiresi
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Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinden yas, gorev siiresi, haftalik ¢aligma
saati ve tutuklularla iletisim siiresine gore dagilimi1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2’de goriildigii gibi katilimcilar 22-62 yas araliginda yer almaktadir ve yas
ortalamasi X = 35.58’dir. Katilimcilarin en yiiksek gorev siiresine sahip olanlar 36 yil, en
az gorev siiresine sahip olanlar ise 1 yildir ve gorev siiresi ortalamasi X = 6.9’dur.
Katilimcilarin haftalik calisma saati 12 saat ile 96 saat arasinda degismektedir ve haftalik
ortalama galisma siiresi X = 12.67’dir. Katilimeilarin hiikiimlii/tutuklularla bir giinde
iletigim siiresi hig iletisim kurulmamasi ile 24 saat iletisim halinde olmak seklindedir ve

katilimcilar ortalama bir giinde 7.39 saat hiikiimlii/tutuklularla iletisim kurmaktadirlar.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verilerini toplamak amaciyla Sosyodemografik Bilgi Formu, ikincil
Travmatik Stres Olgegi, Yetiskinler I¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgegi ve Stresle Basa
Cikma Tarzlar1 Olgegi kullanilmistir.

3.3.1. Sosyodemografik Bilgi Formu

Arastirmada, Uygulayici tarafindan olusturulmus olan ve katilimeinin
sosyodemografik bilgilerinin yer aldig1 10 soruluk kisisel bir form kullanilmustir.
Sosyodemografik bilgi formunda, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gorev yeri,
caligma sistemi, yas, gorev siiresi, haftalik ¢aligma saati ve hiikiimli/tutuklularla iletisim

stiresi yer almaktadir.

3.3.2. Ikincil Travmatik Stres Olgegi (ITSO)

Ikincil Travmatik Stres Olgegi Bride ve arkadaslar tarafindan 2004 yilinda
gelistirilen ve 17 maddeden olusan bir 6lgektir. Bu 6l¢egin Yildirim ve Kidak (2018)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilmistir. “Kaginma”, “Duygusal Thlal” ve “Uyarilma”
basliklar1 altinda (¢ alt boyuttan olusmaktadir ancak Tiirk¢e formunda olan ITSO’niin
yapilan analizler sonucunda tek boyutta ele alinmasi gerektigi agiklanmistir (Kahil, 2016).
Travma yasantilar1 olan kisilerle etkilesimde olan ¢alisanlarin dolayli yoldan maruz
kaldiklar1 travmatik stres belirtilerini 6l¢mektedir. Kisilerde 7 giinde ortaya ¢ikan belirtiler
degerlendirilmektedir. Olgekten alinan en diisiik puan 17 en yiiksek puan 85°tir ve yiiksek
puan alinmasi ikincil travmatik stres diizeyinin etkilenme seviyesini gostermektedir.

Olgegin maddeleri “Hicbir Zaman (1), “Cok Nadir (2)”, “Arasira (3)”, “Sik Sik (4)”,
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“Cok Sik (5)” olarak hazirlanmistir. Kiside travmatik stres semptomlarindan bahsedilmesi

icin bireylerin 3-4-5 maddelerini isaretlemis olmasi gerekmektedir.

3.3.3. Yetiskinler I¢in Psikolojik Dayanikilik Olgegi (YPDO)

Yetiskinler I¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgegi Friborg ve digerleri tarafindan 2005
tarihinde gelistirilmis Basim ve Cetin tarafindan 2011 tarihinde Tiirk¢e’ye gevrilmistir.
Olgek oncesinde “kigisel giic”, “vapisal stil”, “aile uyumu”, “sosyal yeterlilik” ve “sosyal
kaynaklar” boyutlariyla hazirlanmistir. Olgek sonrasinda Friborg ve digerlerinin 2005
tarihinde yaptiklar1 ¢calismayla “kisisel gii¢” boyutu “kendilik algis1” ve “gelecek algist”
seklinde yapilandirilmistir. Basim ve Cetin (2011), 6l¢egin alt1 boyutuyla psikolojik
dayaniklilik diizeyini saglam bir sekilde acikladigini ifade etmislerdir. Olgek 33 maddeden
olusmaktadir ve 5°li likert seklinde hazirlanmustir. Olgegin giivenilirligi icin yapisal esitlik
modelinin i¢ tutarlilik degerleri; “Kendilik Algis1” i¢in 0.80, “Gelecek Algist” i¢in 0.75,
“Sosyal Yeterlilik” i¢in 0.82, “Aile Uyumu” i¢in 0.86, “Sosyal Kaynaklar” i¢in 0.84 ve
“Yapisal Stil” igin 0.76 olarak agiklanmustir. (Friborg ve ark. 2005).

3.3.4. Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi (SBTO)

Gegerlilik ve giivenirlik ¢alismalarinin Sahin ve Durak (1995) tarafindan
yapilan, ‘Ways of Coping Inventory’ dlgeginden Tiirkgeye uyarlanan ‘Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgegi Folkman ve Lazarus tarafindan gelistirilmistir. Kisilerin stresli durumlarla
bas etmeye c¢alisirken kullantiklar: stratejileri belirlemeye yarayan dlgek, hem bireysel hem
de gruplara uygulanabilen yetigkin bir formdur. 4°lii likert skalasiyla “higbir zaman” dan
“her zaman” a dogru derecesi olan 30 maddeden olusan ve 5 alt boyutu olan bir 6lcektir.
SBTO’niin alt gruplar1 kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim, sosyal destege
basvurma, caresiz yaklasim ve boyun egici yaklasim seklindedir. Olgek
degerlendirilmesinde her bir alt grup ayr bir sekilde hesaplanmakta ve toplam puan elde
edilmemektedir. Alt boyutlardan alinan puanlarin fazla olmasi bu alt boyuttaki bas etme
yonteminin daha sik kullanildigini gostermektedir. Olgegin i¢ tuturlilik katsayilar: .45 ile
.80 arasindadir. Tiirk¢e’ye uyarlama c¢alismasinda alt gruplar icin elde edilen i¢ tutarlilik
katsayist “iyimser yaklasim™ alt boyutu i¢in 0.68, “kendine giivenli yaklasim” alt boyutu
icin 0.80, “sosyal destege bagvurma” alt boyutu i¢in 0.47, “caresiz yaklagim” i¢in 0.73 ve

“boyun egici yaklagim™ i¢in 0.70 olarak hesaplanmistir (Sahin ve Durak, 1995).
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Her bir 6l¢egin boyutlarina ve toplam 6l¢ek puanlarina ait giivenirlik katsayisi

hesaplanmistir. Tablo 3’te arastirmada kullanilan dlgeklere ait giivenirlik katsayilar

verilmistir.
Tablo 3
Olceklerin Guvenirlik Analizleri
Olgekler Boyutlar Madde Sayisi Cronbach Alfa
. Kag¢imma 7 87
Ikincil
) Uyarilma 5 .88
Travmatik .
. Duygusal Thlal 5 .88
Stres Olcegi i
Toplam Olgek 17 94
Kendilik Algisi 6 .79
Gelecek Algisi 4 81
Psikolojik Yapisal Stil 4 .53
Dayamkhhk  Sosyal Yeterlik 6 74
Olcegi Aile Uyumu 6 70
Sosyal Kaynaklar 7 .70
Toplam Olgek 33 91
Kendine Guvenli 7 .82
Yaklasim
Stresle Basa .
Iyimser Yaklagim ) 74
Cikma
Sosyal Destege 4 .61
Tarzlar:
. Basvurma
Olcegi
Caresiz Yaklasim 8 .80
Boyun Egici Yaklagim 6 .60

Tablo 3’e gore ikincil Travmatik Stres Olgeginin “Kaginma” boyutunun
Cronbach Alpha katsayis1 .87, “Uyarilma” ve “Duygusal Thlal” boyutlarinin .88, toplam
olgekte .94 olarak hesaplanmustir. Psikolojik Dayaniklilik Olgeginin “Kendilik Algis1”
boyutunun Cronbach Alpha katsayis1 .79, “Gelecek Algis1” boyutunun .81, “Yapisal Stil”
boyutunun .53,” Sosyal Yeterlik” boyutunun .74 “Aile Uyumu” ve “Sosyal Kaynaklar”
boyutlarinin .70, toplam 6l¢ekte .91 olarak hesaplanmistir. Stresle Bagsa Cikma Tarzlari
Olgeginin “Kendine Giivenli Yaklasim” boyutunun Cronbach Alpha katsayisi .82,
“Iyimser Yaklasim” boyutunun .74, “Sosyal Destege Bagvurma” boyutunun .61, “Caresiz

Yaklasim” boyutunun .80, “Boyun Egici Yaklasim” boyutunun .60 olarak hesaplanmistir.
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DeVellis (2003), Cronbach Alpha katsayisinin .65 ve iistiiniin kabul edilebilir oldugunu
belirtmistir.

3.4. Verileri Toplama Yontemi

Ankara ilinde bulunan ceza infaz kurumlarinda gérev yapan infaz ve koruma
memurlaria veri toplama araglarinin online olarak uygulanmasi amaciyla gerekli kurum
ve etik izinleri alinmistir. Arastirmanin amacinin ve 6neminin ifade edildigi ve katilime1
bilgilerinin gizli tutulacag bilgisinin verildigi Bilgilendirilmis Onam Formunun’da yer
aldig1 veri toplama araglar1 Google Formlar araciligiyla online olarak 212 katilimciya
ulagtirilmistir. Veri kaybini 6nlemek amaciyla her bir maddenin doldurulmasi zorunlu

yapilmistir.

3.5. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmada katilimcilardan veriler Sosyodemografik Bilgi Formu, ikincil
Travmatik Stres Olgegi, Yetiskinler I¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgegi ve Stresle Basa
Cikma Tarzlar1 Olgegi ile elde edilmistir. Arastirma verileri SPSS 22.0 programi
(Statistical Package for the Social Sciences) kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin
Ikincil Travmatik Stres, Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayaniklilik diizeylerini ve Stresle
Basa Cikma Tarzlarini belirlemek amaciyla verilerin analizinde betimsel istatistikler

kullanilmustir.

Ikincil Travmatik Stres, Yetiskinler I¢in Psikolojik Dayaniklilik diizeylerini ve
Stresle Basagikma Tarzlar1 6lgeklerinden elde edilen puanlarin normallik degerlerini
belirlemek amaciyla ¢arpiklik basiklik katsayilarindan yararlanilmistir. Tablo 4’te

olceklerin normallik degerlerine yer verilmistir.



44

Tablo 4
Olceklerin Normallik Degerleri
Ikincil Psikolojik Stresle Basa Cikma Tarzlan
Degerler Travmatik Dayamkhihk Olgegi
Stres Olcegi Olcegi Etkili Tarz Etkisiz Tarz
N 212 212 212 212
Aritmetik
2.60 3.58 2.70 2.10
Ortalama
Standart Sapma .06 .04 .03 .03
Varyans .68 .39 .18 .18
Skewness
.29 27 -11 .78
(Carpiklik)
Kurtosis
-.48 .35 -.03 .98
(Basiklik)

Tablo 4 incelendiginde Ikincil Travmatik Stres Olgeginin carpiklik katsayisi
29, basiklik katsayis1 -.48; Psikolojik Dayamklilik Olgeginin garpiklik katsayisi -.27,
basiklik katsayis1 -.35; Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgeginin Etkili Tarz toplaminin
carpiklik katsayis1 -.11, basiklik katsayis1 -.03; Etkisiz Tarz toplaminin ¢arpiklik katsayisi
.78, basiklik katsayis1 .98 olarak hesaplanmistir. Basiklik ve ¢arpiklik degeri +1.5 ile-1.5
araliginda ise verilerin normal dagildig1 kabul edilmektedir (Tabachnick, & Fidell, 2013).
Bu durumda 6lceklerden elde edilen verilerin normal dagildig1 ve parametrik testlerin

kullanilmasina uygun oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, goérev yeri, ¢alisma
sistemi degiskenlerinde ikili olanlarla bagimsiz 6rneklem T testi, grup degiskeni sayisi
ikiden fazla oldugu durumlarda Kruskal Wallis analizi kullanilmistir. Katilimcilarin yas,
gorev siiresi, haftalik ¢aligma saati ve tutuklularla iletisim siiresi degiskenleriyle ikincil
Travmatik Stres diizeyleri, Psikolojik Dayaniklilik diizeyleri ve Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Spearman Sira Farklar1 Korelasyonu
analizi uygulanmigtir. Normalligin saglandig1 durumlarda parametrik, saglanmadigi

durumlarda parametrik olmayan analizler kullanilmistir.

Katilimeilarin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ve stresle bag etme tarzlar

degiskenlerinin ikincil travmatik stres diizeylerinin ne seviyede yordadigini ortaya koymak
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amaciyla standart ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon bir bagimli
degisken ile bununla iliskisi olan bir dizi yordayici degisken arasindaki iligkiyi ortaya

koymak i¢in yapilan bir analizdir (Can, 2014).

3.6. Etik Konular

Calismada kullanilan 6lgeklerin izinleri gerekli kisilerden alinmistir. Yakin
Dogu Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’na sunulan YDU/SB/2021/940 proje
numarali ve “Infaz ve Koruma Memurlarmin Ikincil Travmatik Stres, Psikolojik
Dayaniklilik ve Bas Etme Tarzlarmin incelenmesi” baslikli proje 6nerisi etik kurulca
degerlendirilmis olup, etik olarak uygun bulunmustur. Etik kurul onayindan sonra
aragtirmaya baslanmistir. Arastirma siirecince etik kurallar dikkatle takip edilerek

kisilerden edinilen bilgilerin gizliligi korunmustur.



BOLUM 1V

Bulgular ve Yorumlar
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Bu béliimde calisma sorularina yonelik toplanan veriler 1s18inda ulasilan

bulgulara deginilmektedir.

Tablo 5

Katilimcilarin Ikincil Travmatik Stres Diizeylerinin Betimsel Analizi

Olgek Boyutlar n X Sx
Kac¢inma 212 2.71 91
Uyarilma 212 2.93 .99

oL ) . . Duygusal

Ikincil Travmatik Stres Olgegi , 212 2.17 .82
Ihlal
Toplam
. 212 2.60 .82
Olcek

Tablo 5’te goriildiigi gibi, katilimcilar ikincil travmatik stres duizeyleri

acgisindan Slgegin tamaminda, “Kaginma”, “Uyarilma” ve “Duygusal Ihlal” boyutlarinda

orta diizeyde olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 6

Katilimcilarin Psikolojik Dayaniklilik Diizeylerinin Betimsel Analizi

Olgek Boyutlar n x Sx
Kendilik Algist 212 3.65 81
Gelecek Algist 212 3.35 1.01
Yapisal Stil 212 3.46 81

i 212

Psikolojik Dayaniklilik Olgegi Y2 Y eterlik 347 83
Aile Uyumu 212 377 77
Sosyal Kaynaklar 212 3.76 12
Toplam Olgek 212 3.58 .63

Tablo 6’da Katilimcilarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin betimsel

analizine yer verilmistir.

Tablo 6’da goriildiigii gibi, katilimcilar Psikolojik Dayaniklilik Diizeyleri
acisindan dlgegin tamaminda, “Kendilik Algis1”, “Gelecek Algis1”, “Yapisal Stil”, “Sosyal
Yeterlik”, “Aile Uyumu” ve “Sosyal Kaynaklar” boyutlarinda orta diizeyde olarak

degerlendirilmistir.



Tablo 7

Katilimcilarin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Betimsel Analizi

Olgek Boyutlar n x Sx
Kendine Guvenli
212 2.82 .53
Yaklagim
Iyimser Yaklasim 212 2.57 .55
Sosyal Destege
Stresle Basa Cikma Tarzlari y g 212 279 59
Olgegi Basvurma
Caresiz Yaklasim 212 2.23 52
Boyun Egici
yan e 212 197 44
Yaklagim
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Tablo 7’°de katilimcilarin stresle basa ¢ikma tarzlarinin betimsel analizine yer

verilmistir.

Tablo 7°de, katilimcilar stresle basa ¢ikma tarzlar1 6lgegi agisindan dlgegin
“Kendine Giivenli Yaklasim”, “Ilyimser Yaklasim” ve “Sosyal Destege Bagvurma”

“Caresiz Yaklasim” “Boyun Egici Yaklasim” boyutlarinda orta diizeyde olarak

degerlendirilmistir.
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Tablo 8
Katibmcilarnin - Ikincil — Travmatik  Stres  Diizeylerinin  Cinsiyet — Degiskeniyle

Karsilastirilmast (t testi)

Boyutlar Cinsiyet N X Sx t P
S 1. Kadin 64 2.56 0.75 1.55 12
¢ Kaginma
3 2. Erkek 148 2.77 0.97
g 1. Kadin 64 2.92 0.84 0.13 90
%  Uyarilma
i 2. Erkek 148 2.94 1.06
£  Duygusal 1. Kadin 64 2.28 0.73 1.46 15
> .
E ihlal 2. Erkek 148 2.10 0.85
= Toplam 1. Kadin 64 2.59 0.72 0.14 .89
=
=2 Olcek 2. Erkek 148 2.60 0.87

Tablo 8’de katilimcilarin ikincil travmatik stres diizeylerinin cinsiyet

degiskeniyle karsilagtirilmasina yer verilmistir.

Tablo 8de goriildiigii gibi katilimcilarin Ikincil Travmatik Stres Diizeylerinin
cinsiyet degiskenine gore “Kaginma” [t10=1.55, p>.05], “Uyarilma” [t(210)=0.13, p>.05],
“Duygusal fhlal” [t@10)=1.46, p>.05] boyutlarinda ve toplam Slcekte [t(210=0.14, p>.05]

istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmemistir.
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Tablo 9
Ikincil Travmatik Stres Diizeylerinin gérev yeri degiskeniyle karsilagtirilmast (t testi)
Boyutlar Gorev Yeri N X Sx t P

b 1. Acik Cezaevi 101 258 0.84 206 .04*

g Kag¢inma ]

3 2. Kapali Cezaevi 111 2.83 0.95

g 1. Acik Cezaevi 101 270 095 322 .00*
7 Uyarilma

A 2. Kapali Cezaevi 111 314 1.00

g , 1. Acik Cezaevi 101 210 073 098 .33

> Duygusal Ihlal

E 2. Kapali Cezaevi 111 221 0.90

S . 1. Agik Cezaevi 101 2.46 0.76 2.38 .02*
£ Toplam Olgek

= 2.Kapali Cezaevi 111 273 0.86

Tablo 9’da goriildiigii gibi katilimcilarin ikincil travmatik stres diizeylerinin

gorev yeri degiskenine gore “Duygusal Ihlal” [t10=0.98, p>.05] boyutunda anlamli

farklilik gdzlenmemistir. Olgegin “Kagima” [t210) =2.06, p<.05], “Uyarilma” [t(10=3.22,

p<.05] boyutlarinda ve toplam 6l¢ekte [t10=2.38, p<.05] kapali ceza infaz kurumlarinda

calisanlar lehine istatistiksel olarak anlamli farklilik gdzlenmistir.
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Tablo 10
Ikincil Travmatik Stres Diizeylerinin ¢alisma sistemi degiskeniyle karsilastirilmast (t
testi)
Boyutlar Calisma sistemi n X Sx t p
o 1. Vardiyali 76 2.89 092 218 .03*
s Kag¢inma )
3 2. Vardiyasiz 136 2.61 0.89
g 1. Vardiyali 76 3.21 098 316 .00*
7 Uyarilma
e 2. Vardiyasiz 136 2.77 0.97
g Duygusal 1. Vardiyali 76 2.18 083 026 .79
> .
E Ihlal 2. Vardiyasiz 136 2.15 0.82
S Toplam 1. Vardiyali 76 2.76 081 215 .03*
=
= Olgek 2. Vardiyasiz 136 2.51 0.82

Tablo 10°da goriildigii gibi katilimeilarin ikincil travmatik stres diizeylerinin

calisma sistemi degiskenine gore “Duygusal Thlal” [t(210=0.26, p>.05] boyutunda anlamli

farklilik gézlenmemistir. Olgegin “Kaginma” [t210) =2.18, p<.05], “Uyarilma” [t(10)=3.16,

p<.05] boyutlarinda ve toplam olgekte [te10=2.15, p<.05] vardiyal ¢alisanlar lehine

istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmistir.



Tablo 11
Ikincil Travmatik Stres Diizeylerinin Medeni Durum Degiskeniyle Karsilastirilmas
(Kruskal-Wallis testi)

Boyutlar Medeni Durum n S.0 X? p Fark
1.Bekar 40 115.29 1.02 .60 -
Kaginma 2. Evli 158 104.54
5% 3. Bosanmig/Ayri 14 103.46
(5
:g 1.Bekar 40 116.20 1.26 .53 -
€ Uyanlma  2.Evli 158 104.43
z 3. Bosanmis/Ayri 14 102.11
g 1.Bekar 40 114.64 1.20 .55 -
>  Duygusal )
g 2. Evli 158 103.82
= TIhlal
5 3. Bosanmig/Ayri 14 113.54
=
E 1.Bekar 40 116.38 1.30 52 -
Toplam ]
. 2. Evli 158 104.02
Olcek
3. Bosanmig/Ayri 14 106.29

Tablo 11°e gore katilimceilarin ikincil travmatik stres diizeylerinin medeni
durum degiskenine gore “Kagimma” [x?=1.20; p>.05], “Uyarilma” [x?=1.26; p> .05],
“Duygusal Thlal” [x>=1.20; p> .05] boyutlarinda ve toplam 6lgekte [x2=30; p> .05]

istatistiksel olarak anlamli farklilik g6zlenmemistir.
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Tablo 12
Ikincil Travmatik Stres Diizeylerinin Egitim Durumu degiskeniyle karsilastirilmast

(Kruskal-Wallis testi)

Olge Boyutlar Egitim n
S.0 X? p Fark
k Durumu
1.Lise 26 103.85 154 46 -

Kagimma 2. Lisans 175 105.50
b 3. Lisansustu 11 128.73
D
8 1.Lise 26 10569 059 .75 -
€  Uyarlma 2. Lisans 175 105.75
z 3. Lisanststi 11 120.27
g 1.Lise 26 100.46 7.32 .03* 1-3
> Duygusal )
g ] 2. Lisans 175 104.37 2-3
= ihlal _
5 3. Lisansustu 11 154.73
=
E 1.Lise 26 104.08 2.68 .26 -

Toplam ]

. 2. Lisans 175 105.01

Olgek )

3. Lisansustu 11 135.95

Tablo 12°de katilimcilarin ikincil travmatik stres diizeyleri egitim durumu
degiskeni dikkate alindiginda “Duygusal ihlal” [x?=7.32; p<.05] boyutunda anlamli
farklilasma gozlenmistir. Lisansiistii egitimi almig katilimcilarin lise ve lisans mezunu
katilimcilara gore ikincil travmatik stres diizeylerinin daha ytiksek oldugu anlagilmaktadir.
Olgegin “Kaginma” [x?=1.54; p> .05], “Uyarilma” [x?=0.59; p> .05], boyutlarinda ve

toplam olgekte [x?=2.68; p> .05] istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmemistir.



Tablo 13
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Ikincil Travmatik Stres diizeyleriyle yas, hizmet siiresi, haftalik calisma saati ve

hakamlU/tutuklu iletisim siiresi arasindaki iliski (Spearman Sira Farklar: Korelasyonu

Analizi)
Haftahk  Tutuklu
. Gorev
Olgek Yas o calisma iletisim
suresi ) o
saati slresi
. Correlation
IKkincil . .001 .049 124* 114*
) coefficient (r)
Travmatik i _
. Sig. (one-tailed) 49 24 .04 .05
Stres Olgegi
212 212 212 212
*P<0.05

Katilimcilarin yas, gorev stiresi, haftalik ¢calisma saati ve tutuklularla iletigim

stiresi degiskenleriyle ikincil travmatik stres diizeyleri arasinda iliski olup olmadigini

belirlemek amaciyla Spearman Sira Farklar1 Korelasyonu analizi yapilmistir.

Tablo 13’e gore katilimeilarin ikincil travmatik stres diizeyleriyle haftalik

caligma saati [r=.124; p<.05] ve tutuklu iletisim siiresi [r=.114; p<.05] arasinda pozitif

yonde ve anlaml diizeyde iliski oldugu gériilmektedir. Katilimeilarm Ikincil Travmatik

Stres diizeyleriyle yas [r=.001; p>.05] ve gorev stiresi [r=.049; p>.05] arasinda anlamli bir

iligki gbzlenmemistir.



Tablo 14
Katilimcilarin Psikolojik Dayanikiiik Diizeylerinin cinsiyet degiskeniyle karsilastiriimast
(t testi)

Boyutlar Cinsiyet n X Sx t P
Kendilik 1. Kadin 64 3.62 0.75 0.41 .68
Algist 2. Erkek 148 3.67 0.84
1. Kadin 64 3.38 0.80 0.32 75
Gelecek Algist
= 2. Erkek 148 3.33 1.10
§ 1. Kadin 64 3.44 0.76 0.27 .79
© Yapisal Stil
= 2. Erkek 148 3.47 0.83
%2 Sosyal I Kadm 64 339 078 104 30
[ -
E Yeterlik 2. Erkek 148 3.51 0.85
= ] 1. Kadin 64 3.69 0.75 0.98 .33
=y AileUyumu
E 2. Erkek 148 3.80 0.78
E Sosyal 1. Kadin 64 3.82 0.67 0.77 44
Kaynaklar 2. Erkek 148 3.74 0.74
Toplam Olgek 1. Kadin 64 3.56 0.53 0.34 73
2. Erkek 148 3.59 0.67

Tablo 14’e gore katilimcilarin psikolojik Dayaniklilik diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore “Kendilik Algis1” [t10) =0.41, p>.05], “Gelecek Algis1” [t(210=0.32,
p>.05], “Yapisal Stil” [t(210=0.27, p>.05], “Sosyal Yeterlik” [t10=1.04, p>.05], “Aile
Uyumu” [t(210=0.98, p>.05], “Sosyal Kaynaklar” [t(210)=0.77, p>.05] boyutlarinda ve
toplam Olcekte [t10=0.34, p>.05] istatistiksel olarak anlaml farklilik gézlenmemistir.



Tablo 15
Psikolojik Dayaniklilik diizeylerinin gorvev yeri degiskeniyle karsilastirilmast (t
testi)
Boyutlar Gorev Yeri n X Sx t P
Kendilik 1. Agik Infaz 101 3.74 0.73 144 15
Algist 2. Kapali infaz 111 3.58 0.88
Gelecek Algis1 1. Acik Infaz 101 3.47 093 166 .10
5 2. Kapali Infaz 111 3.24 1.09
) .
é‘ Yapisal Stil 1. Agik Infaz 101 3.56 0.77 180 .07
é 2. Kapal1 infaz 111 3.36 0.83
2 Sosyal I Agk infaz 101 355 079 132 .19
S Yeterlik 2 Kapalh infaz 111 340 0386
; Aile Uyumu 1. Agik Infaz 101 3.82 075 095 .34
g 2. Kapali infaz 111 3.72 0.79
& Sosyal 1. Agik Infaz 101 3.81 068 097 .33
Kaynaklar 2. Kapali infaz 111 3.72 0.76
Toplam Olgek 1. Agik infaz 101  3.66 057 182 .07
2. Kapali Infaz 111 3.50 0.67

degiskenine gore “Kendilik Algis1” [t10) =1.44, p>.05], “Gelecek Algis1” [t(210)=1.66,
p>.05], “Yapisal Stil” [t210)=1.80, p>.05], “Sosyal Yeterlik” [t10)=1.32, p>.05], “Aile
Uyumu” [t(210)=0.95, p>.05], “Sosyal Kaynaklar” [t(210)=0.97, p>.05] boyutlarinda ve

toplam Olcekte [tei0=1.82, p>.05] istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmemistir.
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Tablo 15’e gore katilimcilarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin gorev yeri



Tablo 16
Psikolojik Dayanmiklilik diizeylerinin ¢alisma sistemi degiskeniyle karsilastirilmasi (t
testi)

Boyutlar Calisma sistemi n X Sx t P
Kendilik Algst 1. Vardiyali 76 362 087 052 61
2. Vardiyasiz 136 3.68 0.78
Gelecek Algisi 1. Vardiyali 76 3.31 111 046 .65
S 2. Vardiyasiz 136 3.37 0.96
é’ Yapisal Stil 1. Vardiyal 76 342 087 052 .60
é 2. Vardiyasiz 136 348 0.77
% Sosyal Yeterlik 1. Vardiyali 76 341 090 080 42
% 2. Vardiyasiz 136 351 0.79
E Aile Uyumu 1. Vardiyali 76 373 081 061 .55
E 2. Vardiyasiz 136 379 075
& Sosyal Kaynaklar 1. Vardiyali 76 3.70 077 0.88 .38
2. Vardiyasiz 136 3.79  0.69
Toplam Olgek 1. Vardiyali 76 353 069 082 41
2. Vardiyasiz 136 3.60 0.59

Tablo 16’ya gore katilimcilarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin ¢aligma
sistemi degiskenine gore “Kendilik Algis1” [t10) =0.52, p>.05], “Gelecek Algis1”
[t210=0.46, p>.05], “Yapisal Stil” [t(210)=0.52, p>.05], “Sosyal Yeterlik” [t(210)=0.80,
p>.05], “Aile Uyumu” [t(210=0.61, p>.05], “Sosyal Kaynaklar” [t(210)=0.88, p>.05]
boyutlarinda ve toplam 6lcekte [t10=0.82, p>.05] istatistiksel olarak anlamli farklilik

gbzlenmemistir.
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Tablo 17
Psikolojik Dayaniklilik Diizeylerinin  Medeni Durum Degiskeniyle Karsilastiriimast
(Kruskal-Wallis testi)

Boyutlar Medeni Durum n S.0 X? p Fark
- 1.Bekar 40 96.16 142 .49 -
Kendilik )
2. Evli 158 108.75
Algisi
3. Bosanmig/Ayri 14 110.64
1.Bekar 40 99.43 1.03 .60 -
Gelecek )
2. Evli 158 107.30
Algisi
3. Bogsanmis/Ayr1 14 117.64
1.Bekar 40 103.90 022 .90 -
S Yapisal Stil 2. Evli 158 107.61
]
:g 3. Bogsanmis/Ayr1 14 101.43
= 1.Bekar 40 111.24 1.10 .58 -
e~ Sosyal )
= ] 2. Evli 158 104.15
< Yeterlik
E 3. Bosanmig/Ayr1 14 119.46
= 40 11.9 1-2
=y ) 1.Bekar 78.94 .00*
S Aile 8
=
& Uyumu 2. Evli 158 114.86
3. Bosanmis/Ayri 14 90.86
1.Bekar 40 94.86 217 .34 -
Sosyal )
2. Evli 158 110.07
Kaynaklar
3. Bosanmis/Ayri 14 99.50
1.Bekar 40 96.58 131 .52 -
Toplam ]
. 2. Evli 158 108.99
Olcek
3. Bosanmis/Ayr1 14 106.79

Tablo 17°ye gore katilimcilarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin medeni
durum degiskenine gore “Aile Uyumu” [x?=11.98; p<.05] boyutunda evli katilimcilarla
bekar katilimcilar arasinda evliler lehine istatistiksel olarak anlamli farklilagsma
gozlenmistir. Olcegin “Kendilik Algis1” [x?=1.42; p> .05], “Gelecek Algis1” [x?=1.03; p>
.05], “Yapisal Stil” [x>=0.22; p> .05], “Sosyal Yeterlik” [x?=1.10; p> .05], “Sosyal
Kaynaklar” [x>=2.17; p> .05] boyutlarinda ve toplam 6lgekte [x?=1.31; p> .05] istatistiksel

olarak anlamli farklilik gézlenmemistir.



Tablo 18

Psikolojik Dayanikiik diizeylerinin Egitim Durumu degiskeniyle karsilastirilmasi

(Kruskal-Wallis testi)

Boyutlar Egitim Durumu n S.0 X2 p Fark
- 1.Lise 26 91.04 1.90 .39 -
Kendilik ]
2. Lisans 175 108.77
Algist ]
3. Lisansustl 11 106.91
1.Lise 26 89.67 2.52 .28 -
Gelecek )
2. Lisans 175 108.26
Algisi )
3. Lisansustl 11 118.23
1.Lise 26 90.02 2.38 .30 -
®  YapsalStil 2. Lisans 175  109.33
g 3. Lisansustii 11 100.50
= 1.Lise 26 96.46  0.89 .64 -
= Sosyal )
= ) 2. Lisans 175 108.25
=  Yeterlik _
a 3. Lisanstistti 11 102.36
-2
E‘ 1.Lise 26 104.10 0.20 91 -
=]
= Aile Uyumu 2. Lisans 175 107.27
[~
3. Lisansuisti 11 99.91
1.Lise 26 99.29 0.42 .81 -
Sosyal )
2. Lisans 175 107.39
Kaynaklar
3. Lisansuistl 11 109.45
1.Lise 26 94.04 1.22 .54 -
Toplam ]
. 2. Lisans 175 108.29
Olgek )
3. Lisanstistu 11 107.55

Tablo 18’e gore katilimcilarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin egitim
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durumu degiskenine gore “Kendilik Algis1” [x?=1.90; p> .05], “Gelecek Algis1” [x?=2.52;

p>.05], “Yapisal Stil” [x?=2.38; p> .05], “Sosyal Yeterlik” [x>=0.89; p> .05], “Aile
Uyumu” [x?=0.20; p>.05] “Sosyal Kaynaklar” [x?=0.42; p> .05] boyutlarinda ve toplam
olcekte [x?=1.22; p> .05] istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmemistir.



Tablo 19

Psikolojik Dayamiklilik diizeyleriyle yag, hizmet siiresi, ¢alisma saati ve hUKUMIU/ tutukiu iletisim

stiresi arasindaki iliski (Spearman Sira Farklar: Korelasyonu Analizi)
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Haftahk
. Gorev HUOkimId/Tutuklu
Olgek Yas ) calisma
suresi ] iletisim siiresi
saati
Correlation coefficient
. .. 021 042 -.053 -.013
Psikolojik (1)
Dayamkhlik " j5_(one-tailed) 38 27 22 43
Olcegi
N 212 212 212 212
*P<0.05

Katilimcilarin yas, gorev siiresi, haftalik calisma saati ve tutuklularla iletisim

stiresi degiskenleriyle psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasinda iligki olup olmadigini

belirlemek amaciyla Spearman Sira Farklar1 Korelasyonu analizi yapilmistir.

Tablo 19’a gore, katilimcilarin psikolojik dayaniklilik diizeyleriyle yas

[r=.021; p>.05], gbrev siiresi [r=.042; p>.05], haftalik ¢alisma saati [r=-.053; p>.05] ve

hikimlU/tutuklu iletisim siiresi [r=-.013; p>.05] arasindaki anlaml1 bir iligki

gdzlenmemistir.
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Tablo 20
Katilimcilarin Stresle Basa Cikma Tarzlarumn cinsiyet degiskeniyle karsilastirilmast (t

testi)

Boyutlar Cinsiyet n X Sx t P
Kendine 1. Kadin 64 2.84 0.52 0.35 73
5% Guvenli 2. Erkek
S 148 2.81 0.54
O Yaklasim
£ lyimser I.Kadm 64 265 050 142 .16
E Yaklasim 2. Erkek 148 2.53 0.57
g Sosyal Destege 1. Kadin 64 2.90 0.43 3.44 .00*
3 Basvurma 2 Erkek 148 264 054
c% Caresiz 1. Kadin 64 212 0.44 212 .03*
= Yaklagim 2. Erkek 148 2.28 0.54
% Boyun Egici 1. Kadin 64 1.96 0.34 0.25 .80
Yaklasim 2. Erkek 148 1.98 0.47

Tablo 20’ye gore katilimcilarin cinsiyet degiskeni agisindan stresle basa ¢ikma
tarzlarinin “Kendine Giivenli Yaklasim” [t10) =0.35, p>.05], “lyimser Yaklagim”
[te10=1.42, p>.05], “Boyun Egici Yaklagim” [t(210)=0.25, p>.05] boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik gézlenmemistir. Olgegin “Sosyal Destege Basvurma” [t(210)=3.44,
p<.05] boyutunda kadinlar lehine, “Caresiz Yaklasim” [t(210)=2.12, p<.05] boyutunda

erkekler lehine anlamli farklilasma g6zlenmistir.
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Tablo 21
Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Gérev Yeri Degiskeniyle Karsilagtirilmasti (t testi)
Boyutlar ~ Gorev Yeri n X Sx t p

Kendine 1. Agik Cezaevi 101 2.88 0.52 1.50 A3
Guvenli

;gn Vaklasim 2. Kapah Cezaevi 111 2.77 0.54

’? fyimser 1. Acik Cezaevi 101 2.64 0.57 169 .09

¥ Yaklagm 2 Kapah Cezaevi 111 251 052

f Sosyal 1. Agik Cezaevi 101 2.83 0.44 3.12 .00*

E Destege .

? Basvurma 2. Kapali Cezaevi 111 2.61 0.57

§ Caresiz 1. Agik Cezaevi 101 2.17 0.50 1.55 A2

% Yaklagim 2. Kapali Cezaevi 111 2.28 0.53

“  BoyunEgici 1. Agik Cezaevi 101 1.94 0.43 101 31
Yaklasim 2. Kapali Cezaevi 111 2.00 0.45

Tablo 21°¢ gore katilimcilarin stresle basa ¢ikma tarzlarinin gorev yeri
degiskenine gore “Kendine Giivenli Yaklasim” [t10) =1.50, p>.05], “Iyimser Yaklasim”
[te10=1.69, p>.05], “Caresiz Yaklasim” [t210)=1.55, p>.05], “Boyun Egici Yaklagim”
[t10)=1.01, p>.05] boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gozlenmemistir.
Olgegin “Sosyal Destege Bagvurma” [t(210)=3.12, p<.05] boyutunda a¢ik cezaevinde

calisanlar lehine anlamli farklilagsma gozlenmistir.
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Tablo 22

Stresle Basa Cikma Tarzlarinin ¢alisma sistemi degiskeniyle karsilagtiriimast (t testi)
Boyutlar Calisma sistemi n X Sx t P
Kendine Guvenli 1. Vardiyal 76 2.85 059 052 .60

E: Yaklasim 2. Vardiyasiz 136 2.81 0.50

:g [yimser Yaklasim 1. Vardiyali 76 2.59 051 046 .65

g 2. Vardiyasiz 136 2.56 0.57

%: Sosyal Destege 1. Vardiyali 76 2.61 056 226 .02*

£ Basurma 2. Vardiyasiz 136 278 049

g Caresiz Yaklasim 1. Vardiyali 76 2.25 0.47 0.41 .68

2 2 Vardiyasiz 136 222 0.54

§ Boyun Egici 1. Vardiyali 76 2.01 046 096 .34

z Yaklagim 2. Vardiyasiz 136 1.95 0.43

Tablo 22’ye gore katilimcilarin stresle basa ¢ikma tarzlarinin ¢aligma sistemi
degiskenine gore “Kendine Giivenli Yaklasim” [t(10) =0.52, p>.05], “Iyimser Yaklagim”
[t210=0.46, p>.05], “Caresiz Yaklasim” [t(210)=0.41, p>.05], “Boyun Egici Yaklasim”
[t210)=0.96, p>.05] boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmemistir.
Olgegin “Sosyal Destege Bagvurma” [t(210=2.26, p<.05] boyutunda vardiyasiz ¢alisanlar

lehine anlamli farklilasma g6zlenmistir.



Tablo 23
Stresle Basa Cikma Tarzlarimin Medeni Durum Degiskeniyle Karsilastirilmas: (Kruskal-
Wallis testi)

Boyutlar Medeni Durum n S.0 X? p Fark
Kendine 1.Bekar 40 92.81 2.48 .29 -
Givenli 2. Evli 158  109.76
Yaklagim 3. Bosanmig/Ayri 14 108.82
350 . 1.Bekar 40 97.60 1.18 .55 -
s lyimser .
O 2. Evli 158 108.07
- Yaklagim
= 3. Bosanmig/Ayr1 14 114.25
N
E Sosyal 1.Bekar 40 103.49 1.85 40 -
g Destege 2. Evli 158  105.39
<
O Bagvurma 3. Bosanmis/Ayri 14 127.61
]
g ) 1.Bekar 40 110.91 0.26 .88 -
< Caresiz )
= 2. Evli 158  105.58
g Yaklasim
& 3. Bosanmig/Ayri 14 104.32
1.Bekar 40 109.74 3.16 21 -
Boyun Egici )
2. Evli 158  103.35
Yaklagim
3. Bosanmis/Ayri 14 132.82

Tablo 23’e gore katilimcilarin stresle basa ¢ikma tarzlarinin medeni durum
degiskenine gére “Kendine Giivenli Yaklasim” [x%=2.48; p> .05], “Iyimser Yaklasim”
[x?=1.18; p> .05], “Sosyal Destege Basvurma” [x?=1.85; p> .05], “Caresiz Yaklasim”
[x?=0.26; p> .05], “Boyun Egici Yaklasim” [x>=3.16; p> .05] boyutlarinda istatistiksel

olarak anlaml farklilik gézlenmemistir.



Tablo 24
Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Egitim Durumu degiskeniyle karsilastiriimast (Kruskal-
Wallis testi)

Egitim
Boyutlar n S.0 X? p Fark
Durumu
Kendine 1.Lise 26 83.29 4.44 A1 -
Guvenli 2. Lisans 175 109.29
Yaklasim 3. Lisansiisti 11 116.91
350 . 1.Lise 26 104.08 0.43 81 -
s Iyimser ]
re) 2. Lisans 175 106.15
- Yaklasim )
= 3. Lisansdist 11 117.82
N
E Sosyal 1.Lise 26 107.50 0.25 .88 -
g Destege 2. Lisans 175 106.91
iz
O Basvurma 3. Lisansstu 11 97.64
2’ ) 1.Lise 26 113.98 0.48 .79 -
< Caresiz )
= 2. Lisans 175 105.26
o Yaklasim )
& 3. Lisansustu 11 108.55
1.Lise 26 109.98 1.31 52 -
Boyun Egici ]
2. Lisans 175 104.78
Yaklasim
3. Lisansisti 11 125.64

Tablo 24’e gore katilimcilarin stresle basa ¢ikma tarzlarinin egitim durumu
degiskenine gore “Kendine Giivenli Yaklasim” [x?=4.44; p> .05], “Iyimser Yaklasim”
[x?=0.43; p> .05], “Sosyal Destege Basvurma” [x?=0.25; p> .05], “Caresiz Yaklasim”
[x?=0.48; p> .05], “Boyun Egici Yaklasim” [x>=1.31; p> .05] boyutlarinda istatistiksel

olarak anlaml farklilik gézlenmemistir.
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Stresle Basa Cikma Tarzlariyla yas, hizmet siiresi, ¢alisma saati ve tutuklu iletisim

stiresi arasindaki iliski (Spearman Sira Farklar: Korelasyonu Analizi)

Haftahk  Tutuklu

.. Gorev
Olgek Yas L calisma iletisim
suresi ) )
saati suresi
Correlation coefficient
Kendine .08 .09 .00 .00
()
Gvenli Sig. (one-tailed) A1 A1 49 48
Yaklasim
N 212 212 212 212
Correlation coefficient
.02 .07 -.05 .02
fyimser ")
Yaklagim Sig. (one-tailed) .38 .16 .25 41
N 212 212 212 212
Correlation coefficient
S I -.06 -.04 -.07 -121*
osya )
Destege Sig. (one-tailed) 19 30 14 04
Basvurma
N 212 212 212 212
Correlation coefficient
.07 -.01 113* .09
Caresiz "
Yaklagim Sig. (one-tailed) 15 42 .05 .09
N 212 212 212 212
Correlation coefficient
.04 -.08 .09 .07
Boyun Egici "
Yaklasim Sig. (one-tailed) .29 12 .10 .16
N 212 212 212 212
*P<0.05

Katilimcilarin yas, gorev siiresi, haftalik caligma saati ve tutuklularla iletigim

stiresi degiskenleriyle Stresle Basa Cikma Tarzlar1 arasinda iliski olup olmadigini

belirlemek amaciyla Spearman Sira Farklar1 Korelasyonu analizi yapilmistir.

Tablo 25’¢ gore, katilimcilarin stresle basa ¢ikma tarzlarindan kendine givenli

yaklagim ile yas [r=.08; p>.05], gorev sliresi [r=.09; p>.05], haftalik caligma saati [r=.00;
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p>.05] ve tutuklu iletisim siiresi [r=.00; p>.05] arasindaki anlamli bir iligki tespit
edilmemistir. Infaz ve koruma memurlarinin Stresle Basa Cikma Tarzlarindan iyimser
yaklasim ile yas [r=.02; p>.05], gorev siiresi [r=.07; p>.05], haftalik ¢alisma saati [r=-.05;

p>.05] ve tutuklu iletisim siiresi [r=.02; p>.05] arasinda anlamli bir iliski gézlenmemistir.

Katilimcilarin stresle basa ¢ikma tarzlarindan sosyal desteg§e bagvurma ile yas
[r=-.06; p>.05], gbrev slresi [r=-.04; p>.05] ve haftalik calisma saati [r=-.07; p>.05]
arasinda anlamli bir iligski gézlenmezken tutuklu iletisim siiresi ile arasinda [r=-.121;

p<.05] negatif yonde anlaml1 bir iliski bulgulanmustir.

Katilimcilarin stresle basa ¢ikma tarzlarindan caresiz yaklagim ile yas [r=.07;
p>.05], gorev suresi [r=-.01; p>.05] ve tutuklu iletisim siiresi ile [r=.09; p>.05] arasinda
anlamli bir iliski gdzlenmezken haftalik ¢alisma saati [r=.113; p<.05] pozitif yonde anlaml

bir iligki gézlenmistir.

Katilimcilarin stresle basa ¢ikma tarzlarindan boyun egici yaklasim ile yas
[r=.04; p>.05], gorev suresi [r=-.08; p>.05], haftalik calisma saati [r=.09; p>.05] ve tutuklu

iletisim siiresi [r=.07; p>.05] arasinda anlaml bir iliski gézlenmemistir.
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Tablo 26
Ikincil travmatik stres diizeylerinin yordanmasina iliskin standart ¢coklu regresyon analizi
Standart Ikili Kismi
Degisken B B t p
Hata r r
Sabit 3.20 .62 5.20 .00
Psikolojik dayanmiklilik -.43 12 -32 -3.65 .00 -58 -.25
Kendine Guvenli
-.14 14 -09  -1.00 32 -45 -.07
Yaklasim
Iyimser Yaklagim -12 12 .07 93 35 -31 -.07
Sosyal Destege
-11 A1 -07  -1.04 30 -33 -.07
Basvurma
Caresiz Yaklasim 57 A5 .33 3.84 .00 .56 .26
Boyun Egici Yaklagim .04 15 .02 29 .78 40 .02

R=.640, R*=.410, F@20) = 23.020, p<.01

Katilimeilarin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ve stresle bag etme tarzlar
degiskenlerinin ikincil travmatik stres diizeylerini ne seviyede etkiledigini tespit etmek
amaciyla standart ¢coklu regresyon analizi yapilmistir. Tablo 27°de ikincil travmatik stres

diizeyinin yordanmasina iliskin regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 26 incelendiginde, psikolojik dayaniklilik, stresle bas etme tarzlarindan
Kendine Giivenli Yaklasim, lyimser Yaklasim, Sosyal Destege Basvurma, Caresiz
Yaklasim, Boyun Egici Yaklasim degiskenlerinin yordanan degiskendeki toplam varyansin
%41’1ni agikladig1 sonucuna ulasilmaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (f3)
gore yordayici degiskenlerin katilimeilarin ikincil travmatik stres diizeyleri iizerindeki
goreli 6nem sirasi; ¢aresiz yaklasim, psikolojik dayaniklilik, Kendine Giivenli Yaklasim,
Iyimser Yaklasim, Sosyal Destege Basvurma ve Boyun Egici Yaklasimdir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglart incelendiginde ikincil travmatik stres
diizeyleri lizerinde psikolojik dayaniklilik ve Caresiz Yaklasim tarzinin anlamli bir
yordayici oldugu goriilmektedir. Ancak, kendine giivenli yaklagim, iyimser yaklasim,
sosyal destege bagvurma ve boyun egici yaklasim degiskenleri anlamli bir etkiye sahip
degildir. ikili ve kismi korelasyon katsayilar incelendiginde katilimeilarin ikincil
travmatik stres diizeyleri ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri (r=-.58) arasinda negatif
yonde ve orta diizeyde bir iligki bulunmaktadir. Diger degiskenler kontrol edildiginde ise
bu iki degisken arasinda (r=-.25) negatif ve diisiik diizeyde bir iliski bulunmaktadir.



69

Katilimeilarin ikincil travmatik stres diizeyleri ile kendine giivenli yaklasim alt
boyutuarasinda (r= -.45) negatif yonde ve orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Diger
degiskenler kontrol edildiginde kendine giivenli yaklasim arasinda (r= -.07) negatif ve
diisiik diizeyde bir iligki bulunmaktadir. Katilimeilarin ikincil travmatik stres diizeyleri ile
iyimser yaklagim arasinda (r=-.31) negatif yonde ve orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir.
Diger degiskenler kontrol edildiginde iyimser yaklasim arasinda (r=-.07) arasinda negatif

ve diisiik diizeyde bir iligki bulunmaktadir.

Katilimcilarin ikincil travmatik stres diizeyleri ile sosyal destege basvurma
arasinda (r=-.33) negatif yonde ve orta diizeyde bir iligki bulunmaktadir. Diger degiskenler
kontrol edildiginde sosyal destege bagvurma arasinda (r=-.07) arasinda negatif ve diisitk
diizeyde bir iligki bulunmaktadir. Katilimcilarin ikincil travmatik stres diizeyleri ile caresiz
yaklagim arasinda (r=.56) pozitif yonde ve yiiksek diizeyde bir iligki bulunmaktadir. Diger
degiskenler kontrol edildiginde ¢aresiz yaklasim arasinda (r=.26) arasinda pozitif ve diisiik
diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Katilimcilarin ikincil travmatik stres diizeyleri ile boyun
egici yaklagim arasinda (r=.40) pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligki bulunmaktadir.
Diger degiskenler kontrol edildiginde boyun egici yaklagim arasinda (r=.20) arasinda
pozitif ve diisiik diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Regresyon analizi sonuglarina gore ikincil travmatik stres diizeyinin

yordanmasina iliskin regresyon esitligi asagidaki gibidir.

Ikincil Travmatik Stres Diizeyi = 3.20- 0.43 Psikolojik Dayamklilik- 0.14
Kendine Giivenli Yaklasim -0.12 Iyimser Yaklasim -0.11Sosyal Destege Basvurma
+0.57Caresiz Yaklagim+0.04 Boyun Egici Yaklagim
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BOLUM V

Tartisma

Ceza infaz sistemi igerisinde bulunan hiikiimlii ve tutuklularin travmatik yasanti
yayginlig1 bilinmektedir. Buradan yola ¢ikarak, bu arastirma, ceza infaz kurumlarinda
calisan infaz ve koruma memurlarinin ikincil travmatik stres, psikolojik dayaniklilik ve

stresle bag etmenin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Infaz ve koruma memurlarmin cinsiyete bagl olarak ikincil travmatik stres
diizeylerinin degismedigi goriilmektedir. Cinsiyetler arasi farklilasma ile ilgili literatiirde
fikir birligi saglanamadig1 bilinmektedir. Travmatik deneyimi olan kisilere yardim
iliskisinde bulunan ¢alisanlar ve meslek uzmanlar1 ile gergeklestirilen arastirmalarda
(Colak ve ark., 2012; Gurdil, 2014) cinsiyet faktorinun ikincil travmatik stres diizeyini
etkilemedigi tespit edilmistir. Buna karst literatiirde ikincil travmatik stres diizeyi ile
cinsiyetin iligkili olduguna dair bulgular da yer almaktadir (Yesil ve ark., 2010; Birck,
2001; Connally, 2012). Ayrica, ceza infaz kurumlarinda agirlikli olarak erkek personelin
olmasi ve katilimcilarin da erkek ¢ogunlugunda olmasi ikincil travmatik stres diizeyinde

cinsiyet degiskeninin etkili olmamasinin nedeni olarak yorumlanabilir.

Egitim diizeyine bagli olarak ikincil travmatik stres diizeylerinin degismedigi
gorilmektedir. Duygusal ihlal boyutunda lisansiistii egitimi almig katilimcilarin lise ve
lisans mezunu katilimeilara gore ikincil travmatik stresi daha fazla yasadiklar
anlasilmaktadir. Calismamizdaki egitim diizeyinin ikincil travmatik stres diizeyi izerinde
etkisi olmadigina dair sonugla tutarl olarak, sosyal hizmet uzmanlariyla gergeklestirilen
bir aragtirmada, egitim diizeyi ile ikincil travmatik stres diizeyi arasinda iligki
bulunamamistir (Schwartz, 2008). Bu tespitin aksine, Yilmaz ve Sahin (2007), arama
kurtarma gorevlileriyle yaptig1 arastirmada, liniversite mezunu katilimcilarin travmatik
stres dlizeylerinin ortaokul ve lise mezunu katilimcilara gore daha yiiksek oldugunu tespit

etmistir.

Elde edilen bulgularda, gorev yeri degiskeninin ikincil travmatik stres diizeylerinde
onemli bir etken oldugu goriilmektedir. Kaginma ve uyarilma boyutlarinda kapali ceza
infaz kurumlarinda ¢alisanlarin agik ceza infaz kurumunda calisanlara gore ikincil
travmatik stresi daha fazla yasadiklar1 anlasilmaktadir. Hiikiimli ve tutuklularla yapilan

caligmalarda travma yayginliginin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu kisilerde travma
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yaygimliginin genel popiilasyona gore daha fazla oldugu, fiziksel, duygusal, cinsel siddet
gibi kisiler aras1 siddete maruz kalan kisilerin infaz sisteminde yiiksek seviyede temsil
edildigi bahsedilen goriislerden birini olusturmaktadir (Shivy ve Guion 2012). Ceza infaz
kurumlarinda, hiikiimlii ve tutuklularin ¢alisanlara iligskin siddetin klinik taraflariyla ilgili
caligmalarin blyUk bir kistminin tiikenmiglige ya da travmatik duruma yogunlastigi
aciklanmaktadir (Boudoukha ve ark., 2013). ikincil travmatik stres gelistirme yoniiyle
kapali ceza infaz kurumunda ¢alismanin agik ceza infaz kurumunda calismaktan daha riski
olabilecegi diisiiniilmektedir. Kapali ceza infaz kurumlarinin fiziksel 6zelliklerinin daha
kisitl olmasi, hiikiimlii ve tutuklularinin tehlikeliliklerinin daha yiiksek olmasi ikincil
travmatik stres belirtilerini etkileyebilecek risk faktorlerinden olabilecegi diisiiniilmektedir.
Acik ceza infaz kurumlari, hiikiimliilerin toplumsal yasama uyumunun saglandigi, onlara
tirlii ugras, is ve mesleki becerileri kazandirmak amaciyla gelistirilen infaz rejiminin
uygulandigi yerdir. Kapali ceza infaz kurumlari ise dis ve i¢ giivenlik gorevlileri olan,
cesitli fiziki ve teknolojik engelleri bulunan, oda ve koridor kapilar1 kapali tutulan bir
yerdir. Kapali ceza infaz kurumlarinin agik ceza infaz kurumlarina gore dis diinya ile
iligkilerin daha sinirli oldugu, personelin siklikla kapali fiziksel bir ortamda bulundugu,
giivenligin had safhada oldugu bir kurum olmasi nedeniyle bu infaz kurumunda ¢aligsan
personel igin baskaca stres kaynagi oldugu diistiniilebilir. Ceza infaz kurumu personelinin
stresli bir ortamda ¢alistig1 tiirlii arastirmalarda agiklanmaktadir (Senol-Durak, Durak ve
Gencdz, 2008; Schaufeli ve Peeters, 2000). Bununla birlikte ceza infaz kurumu
peronelinde ikincil travmatik stresi etkileyecek gorev yeri degiskeni gibi etkenlerin

arastirildig1 kapsamli bir ¢aligma bulunmamaktadir.

Ceza infaz kurumunda ¢alisan infaz ve koruma memurlarinin ¢calisma sistemine
(vardiyali/vardiyasiz) bagli olarak ikincil travmatik stres diizeylerini etkileyip
etkilemediginin incelendigi bulgularda duygusal ihlal boyutunda fark gozlenmemistir.
Ikincil travmatik stres dlizeyinin kaginma ve uyarilma boyutlarinda vardiyali ¢alisanlarin
ikincil travmatik stresi daha fazla yasadigi anlagilmaktadir. Bununla paralel olarak,
katilimcilarin haftalik ¢alisma saati ve hiikiimlii/tutuklu iletisim siiresinin ikincil travmatik
stres diizeyini etkiledigi goriilmektedir. Vardiyali ¢alisan personelin haftalik ¢alisma
saatinin yiiksek olmasi, kisilerin 6zel hayatlarina yeteri kadar vakit ayiramamalarina ve
0zel hayat sorumluluklarini aksatmalarina neden olabilmekte ve bu sebeple ikincil
travmatik stres diizeylerinin artmasina neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Kisinin is

yerinde fazla vakit ge¢irmesi, kendisini ailesi ve sosyal ¢evresine ayirdig1 vakti azaltarak
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kisinin ig stresini atamamasina neden olabilmektedir. Ayrica travmatik yagantisi olan
tutuklu/hiikiimliilerle etkilesimde olma siireleri fazla olan infaz koruma memurlarinin
travma materyallerine maruz kalmalari ile birlikte duygusal temasin artmasi da ikincil
travmatik stres diizeyini etkileyecegi seklinde yorumlanabilir. Diger bireyin orseleyici
olayini surekli olarak dinliyor olmanin, yasanan drseleyici olayin niteligini ve olayin
yogunlugunu anlamaya yonelik meydana gelen empati sureci dinlemekte olan bireyin
olaydan etkilenmesine sebep olmaktadir(Yesil ve ark., 2010). Calisma saatlerine gore
ikincil travmatik stres diizeylerinin incelendigi arastirmalarin ¢ogunda is yerinde daha uzun
vakit gegirmenin ikincil travmatik stres diizeyini arttirdig1 bulgulanmustir (Zara ve I¢oz,

2015; Levin ve ark., 2011; Galek ve ark., 2011).

Orseleyici yasantilari olan tutuklu ve hiikiimliilerle calisan infaz ve koruma
memurlarinin yasinin ve gorev siirelerinin, ikincil travmatik stres belirtileri iizerinde bir
etkisinin olmadig1 saptanmistir. Yas ve gorevde gegirilen siire arttik¢ca ve buna bagli olarak
travmatik yasantilara maruz kalma siiresi uzadik¢a travma magduru kisilere hizmet veren
calisanlarin duyarsizlasabilecegi ve bu nedenle ikincil travmatik stres diizeyinin
azalabilecegi diisliniilebilir. Geng yasin ikincil travmatik strese yonelik risk olusturdugunu
belirten galigmalar mevcuttur (Bulut, 2009; Kilig, 2003). Bunun yani sira Bennett (2005)
ilerleyen yas ile birlikte kisilerin travmatik materyalle karsilasma olasiliginin yiiksek
oldugunu belirterek ikincil travmatik stres diizeyiyle pozitif yonde iligkili oldugunu ifade
etmistir. Yurt disinda ve Tiirkiye’de calismamizin sonucunu destekleyen ¢alismalar da
bulunmaktadir (Tansel ve ark., 2015; Deniz Pak ve ark., 2017; Baird ve Jenkins 2003;
Bride ve ark., 2004). Yasn ikincil travmatik stres diizeyini etkilememesi hakkinda
calisanlarin kisilik 6zellikleri ve hem geng hem de yaglh calisanlarin travma magdurlariyla
etkilesimleri sonucunda benzer diizeyde stres yasiyor olabilecekleri diistiniilmiistiir. Diger
bir deyisle tanik olunan travmatik yasantilarin, yas faktoriinden bagimsiz olarak tiim infaz

ve koruma memurlarin1 benzer diizeyde etkileyebilecegi yorumu yapilabilir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda; infaz ve koruma memurlarinin cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, gérev yeri, ¢alisma sistemi, yas gorev siiresi, haftalik ¢calisma saati
ve hiikiimlii/tutuklu iletisim stiresi degiskenlerine bagli olarak psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin degismedigi goriilmektedir. Literatiirde bu bulgular1 destekleyen ¢alismalar
mevcut iken tam tersini ortaya koyan caligmalar da mevcuttur. Mizmizlioglu (2018), ruh
saglig1 ¢alisanlarinda psikolojik dayaniklilik diizeyini inceledigi arastirmasinda cinsiyetin

faktorunin psikolojik dayaniklilik diizeyiyini etkilemedigini tespit etmistir. Deprem
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sonrast yapilan bir baska ¢alismada, erkeklerin kadinlara gore psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir (Li ve ark., 2012). Karatas (2016)
yapmis oldugu calismasinda psikolojik dayaniklilik diizeylerinin yasa gore
farklilasmadigini belirtmistir. Yal¢in (2013) ise 6gretmenlerle yaptig1 ¢alismada, psikolojik
dayaniklilik diizeyinin yasa gore degistigini tespit etmistir. Salb (1998) felaket
calisanlariyla yaptig1 arastirmasinda meslekte deneyimli ya da deneyimsiz olmanin
psikolojik dayaniklilig1 etkilemedigi sonucuna varmistir. Baska bir calismada ise meslekte
hizmet siiresinin daha az oldugu bireylerde psikolojik dayanikliligin da daha az oldugu
bulgulanmustir (Tiimlii ve Recepoglu, 2013). Ote yandan, ceza infaz kurumlarinin stresli
bir ¢caligma yeri oldugunu gosteren arastirmalara ragmen kisilik 6zelliklerini, ¢caligma
ortam1 degiskenlerini detayli bir sekilde ele alan ¢alisma bildigimiz kadariyla literattirde

bulunmamaktadir.

Psikolojik dayanikliligin alt boyutu olan aile uyumu diizeylerine bakildiginda evli
katilimcilarin bekar katilimcilara gore aile uyumu diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu ¢alismay1 destekleyen Civgin’in (2015) calismasinda evli olan
hakumlulerin bekar htikimlilere gore psikolojik dayaniklilik puanlarini daha yiiksek
olarak belirlemistir. Zafer (2016) itfaiyede gorevli olan katilimcilarla yaptig: bir ¢alismada
katilimcilarin medeni durumlarinin psikolojik dayaniklilik diizeylerini etkileyen bir

degisken olmadigini tespit etmistir.

Ceza infaz kurumlarinda ¢alisan infaz ve koruma memurlarinin egitim durumlarina
bagli olarak psikolojik dayaniklilik diizeylerin degismedigi goriillmektedir. Collishaw ve
arkadaglarinin (2007), psikolojik dayanikliligin egitimsel kazanimlar ve biligsel becerilerle
iliskili oldugunu belirttikleri ¢alismada psikolojik dayaniklilik diizeylerinin egitim
durumuna gore anlamh farklilagmadigini tespit etmislerdir. Literatiirde egitim diizeyine
gore psikolojik dayaniklilik ve alt boyutlarinda farklilasmanin olduguna iliskin sonuca
varilan aragtirmalar (Selguklu, 2013; Gékmen, 2014) bulunmaktayken, diger taraftan
farkliligin ortaya ¢ikmadigini gdsteren ¢aligmalar da (Yagmur ve Tiirkmen, 2017; Saglam,
2015) mevcuttur.

Arastirma sonuglarina gore, infaz ve koruma memurlarinin medeni durum, egitim
durumu, yas ve hizmet siiresi degiskenlerinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin alt boyutlari
olan kendine giivenli yaklagim, iyimser yaklasim, sosyal destege bagvurma, ¢aresiz

yaklasim ve boyun egici yaklasim diizeylerini etkilemedigi gortilmektedir. Yas ile ilgili
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olarak diyaliz hastalarinda yapilan bazi ¢aligmalarda yaslh bireylerin genglere gore daha az
basa, etme yontemi kullandig1 belirtilmistir (Burns, 2004; Logan ve ark., 2006). Demir
(2018) yaptig1 calismasinda alt boyutlardan iyimser yaklasim diizeyinin yasa gore
farklilastigini tespit etmistir. Diger yandan Cormier-Daigle ve Stewart (1997) yaptiklari
caligmada basa ¢ikma stratejisinde yasla ilgili bir farklilik tespit etmemistir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore, stresle basa ¢ikma tarzlarinin alt boyutu
olan sosyal destege bagvurma tarzini kadin katilimeilarin daha fazla kullandigi, garesiz
yaklasim tarzlarini ise erkekler katilimcilarin daha fazla kullandig: tespit edilmistir.
Yapilan baz1 ¢alismalarda basa ¢ikma cinsiyet ile iliskisiz bulunmustur (Folkman ve ark.,
1987; Lazarus, 1993). Arastirmamizla benzer sekilde, ¢alismalarda sosyal destege
basvurma bas etme yonteminin kadinlar tarafindan daha fazla kullanildig1 belirtilmektedir
(Heppner ve ark., 1983; Felsten, 1998). Kadinlar sosyal destek arama, probleme yonelme
gibi duygu odakli basa ¢ikma yontemini erkeklere gore daha sik basvurmaktadir. Yapilan
caligmalar gostermektedir ki stresli bir olay karsisinda erkeklerin savasma ya da kagma
egilimindeyken, kadinlarin ‘arkadas ol ve yonel’ olarak bilinen, sosyal destege bagvurmay1

da kapsayan farkli bir tepki verdikleri sonucuna varilmistir (Taylor ve ark., 2000).

Infaz ve koruma memurlarinin sosyal destege basvurma tarzlarinin gérev yeri ve
caligma sistemi degiskenlerinden etkilendigi anlagilmistir. A¢ik ceza infaz kurumlarinda
calisan ve vardiyasiz ¢alisan personelin sosyal destege bagvurma tarzini daha fazla
kullandig1 anlasilmaktadir. A¢ik cezaevinde ¢alisan personelin kapali cezaevinde calisan
personele gore disariyla iligkisinin daha agik olmasi ve iletisim araclarina ulasilabilirligin
daha kolay olmas1 bu farklilagmanin iizerinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Benzer
sekilde vardiyali calismayan personelin vardiyali ¢alisan personele gore caligma saatlerinin
daha az olusu sosyal iligkilerine ve sosyal etkinliklere daha fazla zaman ayirmasini
saglamaktadir. Katilimcilarin hiikiimlii/tutuklularla iletisim siiresi arttikga stresle basa
cikma tarzlarindan sosyal destege basvurma tarzin1 daha az kullandig1 bulgulanmigtir.
Katilimcilarin ¢aligma saati arttikga stresle basa ¢ikma tarzlarindan garesiz yaklasim tarzini
daha fazla kullandiklar1 tespit edilmistir. Basa ¢ikma tarzlar1 diger kisilik 6zellikleriyle
beraber, yaptiklar1 isten kisilerin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir (Costa ve
Sartori, 2005). Ayrica, ¢alisma ortamina ve strese bagli olarak basa ¢ikma tarzlarinin

degisebilecegi belirtilmektedir (Daniels ve Harriss, 2005).
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Psikolojik dayaniklilik, stresle basa ¢ikma tarzlarindan kendine giivenli yaklagim,
iyimser yaklasim, sosyal destege basvurma, caresiz yaklasim, boyun egici yaklagim
degiskenlerinin yordanan degisken olan ikincil travmatik stres diizeyinin toplam

varyansinin %41’°ini agikladig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Aragtirma bulgularia gore, katilimcilarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
ikincil travmatik stres diizeylerini anlamli olarak yordadigi goriilmektedir. Katilimcilarin
psikolojik dayaniklilik diizeyleri ylikseldikg¢e ikincil travmatik stres diizeyleri azalmakta,
psikolojik dayaniklilik diizeyleri azaldikea ikincil travmatik stres diizeyleri
yiikselmektedir. Ikincil travmatik stres ile psikolojik dayanikliligin birbirini ters yonde
anlamli bir sekilde etkiledigi yorumu yapilabilir. Travma ¢aligsmalarinda psikolojik
dayaniklilik akut stres, travma ya da stresli olay karsisinda kisilerin psikolojik iyi olusunu
koruyabilme ve strese neden olan durumlara kars1 uyum saglayabilme yetenegi olarak
aciklanmaktadir. Bu tanimlama kisiyi koruyucu etkenler {izerine yogunlagsmaktadir.
Psikolojik dayaniklilik ile ilgili yapilan tiirlii arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikan bilgiler
psikolojik dayanikliligin strese neden olan durumlarin iistesinden gelmekte ve
olumsuzluklarin en az diizeye indirilmesinde 6nemli bir roliiniin oldugu yoniindedir

(Charney, 2004).

Pak ve arkadaslar1 (2017), acil servis ¢alisanlari ile yaptig1 ¢calismada, ¢alisanlarin
ikincil travmatik stres ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasinda negatif yonde ve diisiik
diizeyde anlamli bir iliski bulmustur. Cocuk sube biriminde ¢alisan polis memurlariyla
yapilan bir ¢calismada benzer bir sekilde ikincil travmatik stres ile psikolojik dayaniklilik
arasinda negatif yonde iliski oldugu tespit edilmistir (Tansel ve ark., 2015). Roden ve
arkadaslar1 (2017) yaptiklar1 caligmada, psikolojik dayaniklilik diizeyinin diisiik olmas1 ve
travmatik yasantiya sahip olma durumunun ikincil travmatik stres diizeyini arttiran
faktorler olarak belirtmislerdir. Onkoloji ve acil servis personeliyle yapilan baska bir
arastirmada ise, bu sonuglarin aksine ikincil travmatik stres ve psikolojik dayaniklilik
arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (Melekoglu, 2018). McCain, Mustard ve
McCuaig (2011) doktorlarla yaptiklar1 ¢alismada, doktorlarin yiiksek psikolojik
dayanikliliga sahip olmasina ragmen yiiksek diizeyde ikincil travmatik stres belirtileri

gosterdigi sonucuna ulagsmislardir.

Katilimcilarin ikincil travmatik stres diizeyleri ile ¢aresiz yaklasim arasinda (r=.56)

pozitif yonde ve yiiksek diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Yani; katilimcilarin ikincil
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travmatik stres diizeyleri arttikca stresle basa ¢ikma tarzindan ¢aresiz yaklagimin arttigi,
ikincil travmatik stres diizeyleri azaldik¢a ¢aresiz yaklasim da azaldig1 soylenebilir. Baga
¢ikma tarzinin diger alt boyutlarinin ikincil travmatik stres diizeyi tizerinde yordayici etkisi
gorilmemistir. Ancak ikincil travmatik stresin olusumunda ¢aresiz basa ¢ikma tarzi
anlamli bir yordayicidir. Bireylerin is yasantilarinda maruz kaldig1 stres yaratan durumlarla
basa ¢ikma tarzlarindan ¢aresiz yaklasimi kullanmalari ikincil travmatik stres belirtilerinde
artisa neden olabilmektedir. Yani, ¢aresiz yaklasim tarzinin ikincil travmatik stres i¢in risk
faktorli oldugu sOylenebilir. Travmatik olaylar karsisinda kullanilan basa ¢ikma
yontemlerinin problem odakli ve duygu odakli basa ¢ikma yontemi olarak iki boyutta
incelendigi goriilmektedir (Dirkzwager, Bramsen ve Ploeg, 2003). Problem odakl1 basa
cikma stratejileri (0rn. sosyal destege basvurma, planli sorun ¢6zme) probleme neden olan
durumu kontrol etmeye veya degistirmeye yonelikken, duygu odakli basa ¢ikma stratejileri
(6rn. hayal kurma, kaginma) duruma duygusal anlamda uyum saglamaya ¢alismaya
yoneliktir (Bjorck ve Klewicki, 1997). Dirkzwager ve arkadaslar1 (2003), duygu odakli
basa ¢ikma yontemlerinin daha ¢ok kullanilmasinin travmatik olaylarla basa ¢ikmada
zorluklara sebep olabilecegini belirtmistir. Altekin (2014) yaptig1 calismada, basa ¢ikma
tarzlarinin alt boyutlarini incelemis, ¢aresiz yaklasimin ikincil travmatik stresi yordadigini
tespit etmistir. Bu ¢aligmada basa ¢ikma tarzlariin diger alt boyutlarinin ikincil travmatik
stres diizeyini istatistiksel olarak anlaml1 diizeyde yordamadig1 sonucuna varilmistir.
Eroglu ve Arikan (2016) travma magdurlartyla ¢alisan acil servis gorevlileri ve ambulans
calisanlartyla yaptiklari ¢alismada, katilimcilarin tilkenmislik diizeyleri ve yasam
doyumlart ile birlikte kullanilan basa ¢ikma stratejilerinin travmanin etkileri iizerinde ne
derece bigimleyici oldugu incelenmistir. Yapilan analizde, problem odakli ve duygu odakli
basa ¢ikma yOntemlerinin travmatik belirtileri bigimleyici yonde etkilemedigi sonucuna
tespiti yapilmistir. Green ve arkadaslari (1985), kisinin dolayli yoldan maruz kaldig1
travmatik olaylarla basa ¢ikma yonteminin, travma sonrasi stres belirtilerinde 6nemli bir
rol oynayabilecegini belirtmislerdir. Bununla birlikte literatiir incelendiginde, basa
cikmada hangi yontemlerin 6nemli olduguna iliskin goriis birligine varilamadigi, basa
¢cikma yontemlerinin mesleki deneyim, ¢caligsma ortami gibi baska etkenlerle de iliski

gosterebildigi goriilmektedir.



77

BOLUM VI

Sonug ve Oneriler

Bu boliimde aragtirmanin amag ve alt amaglar1 dogrultusunda ulasilan sonuglara ve

bu sonuglardan yola ¢ikarak gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

Sonug

Bu ¢alismada, ceza infaz kurumlarinda gérev yapan infaz ve koruma memurlarinda
hiikiimlii ve tutuklular tarafindan aktarilan tiirlii travmatik yasam olaylarinin ikincil
travmatik stres diizeylerini ve bunun sosyodemografik degiskenler, psikolojik dayaniklilik

ve basa ¢ikma stratejileri ile iligkisinin arastirilmasi amaglanmaistir.

Arastirmada, Ankara ilindeki ceza infaz kurumlarinda ¢alisan 212 infaz ve koruma
memuru katilmistir. Katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri hakkinda bilgi alinarak
ikincil travmatik stres diizeyini 6lgmek igin Ikincil Travmatik Stres Olgegi, psikolojik
dayaniklilik diizeyini 6l¢mek igin Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgegi ve stresle

basa ¢ikma tarzlarini belirlemek igin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi kullanilmistir.

Arastirmaya katilan infaz ve koruma memurlarmin ikincil travmatik stres,
psikolojik dayaniklilik ve stresle baga ¢ikma tarzlarina bakildiginda ikincil travmatik stres
ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri (r=-.59) arasinda negatif yonde ve orta diizeyde
anlamli bir iligki oldugu, ikincil travmatik stres diizeyleri ile stresle basa ¢ikma
tarzlarindan garesiz yaklasim arasinda (r=.56) pozitif yonde ve yiiksek diizeyde bir iligki

oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin sosyodemografik degiskenlerden cinsiyete, medeni duruma, egitim
durumuna, yasa ve gorev siiresine bagli olarak ikincil travmatik stres duzeylerinin
degismedigi goriilmektedir. Gorev yeri degiskeninin ve ¢aligma sisteminin ikincil
travmatik stres diizeylerinde 6nemli bir etken oldugu goriilmektedir. Kapali cezaevlerinde
calisan ve vardiyali ¢alisan personelin ikincil travmatik stresi daha fazla yasadiklari
bulgulanmistir. Katilimcilarin ikincil travmatik stres diizeyleriyle haftalik ¢aligma saati ve
tutuklu iletisim siiresi arasinda pozitif yonde ve anlaml diizeyde iliski oldugu

gorulmektedir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda; infaz ve koruma memurlarinin cinsiyet, medeni

durum, egitim durumu, gorev yeri, ¢alisma sistemi, yas gorev siiresi, haftalik calisma saati
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ve hiikiimlii/tutuklu iletisim siiresi degiskenlerine bagli olarak psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin degismedigi goriilmektedir. Psikolojik dayanikliligin alt boyutu olan aile
uyumu diizeylerine bakildiginda evli katilimcilarin bekar katilimcilara gore aile uyumu

dizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Infaz ve koruma memurlarinin medeni durum, egitim durumu, yas ve hizmet siiresi
degiskenlerinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin alt boyutlart olan kendine giivenli yaklagim,
iyimser yaklasim, sosyal destege basvurma, caresiz yaklasim ve boyun egici yaklasim

diizeylerini etkilemedigi goriilmektedir.

Stresle basa ¢ikma tarzlarinin alt boyutu olan sosyal destege basvurma tarzini kadin
katilimcilarin daha fazla kullandigi, ¢aresiz yaklagim tarzlarini ise erkekler katilimcilarin

daha fazla kullandig tespit edilmistir.

Infaz ve koruma memurlarmin sosyal destege basvurma tarzlarinin gérev yeri ve
caligma sistemi degiskenlerinden etkilendigi anlagilmistir. Agik ceza infaz kurumlarinda
calisan ve vardiyasiz ¢alisan personelin sosyal destege bagvurma tarzin1 daha fazla

kullandig1 anlagilmaktadir.

Katilimcilarin hiikiimlii/tutuklularla iletisim siiresi arttikca stresle basa ¢ikma
tarzlarindan sosyal destege bagvurma tarzini daha az kullandig1 bulgulanmistir.
Katilimcilarin ¢aligma saati arttikga stresle basa ¢ikma tarzlarindan ¢aresiz yaklagim tarzini

daha fazla kullandiklar tespit edilmistir.

Oneriler
Arastirma Sonuclarina Yonelik Oneriler

Tiirkiye’de bu alanda yapilmis ¢aligmalarin az oldugu bilinmektedir. Ceza infaz
kurumlarinda ¢alisan infaz ve koruma memurlarinin yasadigi ikincil travmatik stresin farkli

degiskenlerle incelenmesinin literatiire katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin galistiklart gruplarda bir ¢ok farkli tiirden travma deneyimleyen
bireylerle calismalar1 nedeniyle travma hakkinda egitimin, ruh sagligin1 korumaya yonelik
programlarin, sistemlerin destek mekanizmalarinin olugturulmasinin, ¢alisanlar tizerindeki

etkisinin degerlendirilmesiyle gelistirilmesinin yararli olacag1 diistiniilmektedir.

Kurumlarda, stres duizeyini minimum seviyede tutmaya ve psikolojik iyi olus halini

arttirmaya yonelik seminerlerin, hizmet i¢i egitimlerin ve gesitli etkinliklerin diizenlenmesi
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hem caligma sartlarinin olumsuz etkisini azaltacaktir hem de ikincil travmatik stres

belirtileriyle bas etmede yardimci olacaktir.

Calisanlarin hem kurum i¢inde hem de kurum disinda sosyal destek agina sahip
olmalarin1 hedefleyen bir takim girisimlerde bulunulmasinin 6nemli bir etken olacagi

diistiniilmektedir.

Ileride Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler
Yapilan ¢alismanin sadece Ankara ilindeki ceza infaz kurumlarinda yapilmis
olmas1 sonuglarin genellenmesine engel olmaktadir. Tiirkiye genelinde ¢aligma

yapilmasinin daha genellenebilir olmasi adina faydali olacag diistiniilmektedir.

Ikincil Travmatik Stres Olgeginin uzman meslek ¢alisanlari igin gelistirilmesi
nedeniyle bu gibi ¢calismalarda kullanilabilmesi i¢in ceza infaz kurumlarina ¢alisan

personellere yonelik ikincil travmatik stres 6lcegi gelistirilebilir.
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Ekler
Ek 1. Bilgilendirme Formu

Sayin Katilimci,

Bu ¢alisma Ceza ve Tevkifevlerinde calisan infaz ve koruma memurlarinin ikincil
travmatik stres, psikolojik dayaniklilik diizeyleri ve bas etme tarzlarinin incelenmesi
amaciyla yapilmaktadir. Arastirmanin sonucunda elde edilen verilerle cezaevlerinde
calisan infaz ve koruma memurlarimin konu ile ilgili gerekli 6nemlerin alinmasina yonelik

Oneriler sunulacaktir.

Bu calismada size bir demografik bilgi formu ve bir dizi 6l¢ek sunduk. Demografik
bilgi formu sizin yas, cinsiyet gibi demografik Ozellikleriniz hakkindaki sorulari
icermektedir. Olgekler ise; ikincil travmatik stres, psikolojik dayaniklilik ve stresle basa

c¢ikma yollarin1 6lgmeye yoneliktir.

Bu calismaya katilim goniilliilik esasina dayali olacaktir ve katilmama durumunuzda
herhangi bir yaptirnrm uygulanmayacaktir. Goriismelerde paylastiginiz tiim bilgiler ve
kimliginiz gizli tutulacaktir. Calismada toplanan veriler yalmizca akademik arastirma
amactyla kullanilacaktir ve yalnizca ulusal/uluslar arasi akademik toplantilarda ve/veya

yayinlarda sunulacaktir.

Katildiginiz i¢in tekrar tesekkiir ederim.

Psk. Meral KAYA
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Ek 2. Aydinlatilmis Onam

Bu calisma, Yakin Dogu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Klinik Psikoloji
Tezli Yiiksek Lisans Programi kapsaminda, Prof. Dr. Mehmet CAKICI danismanliginda
Psk. Meral KAYA tarafindan, “Infaz ve Koruma Memurlarmm Ikincil Travmatik Stres,

Psikolojik Dayaniklilik ve Bas Etme Tarzlarmin Incelenmesi” amaciyla yiiriitiilmektedir.

Anket tamamen bilimsel amaglarla diizenlenmistir. Anket formunda kimlik
bilgileriniz yer almayacaktir. Size ait bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Calismadan elde
edilen veriler yalnizca istatistik veri olarak kullanilacaktir. Yanitlarimiz1 igten ve dogru
olarak vermeniz bu anket sonuglarinin toplum icin yararl bir bilgi olarak kullanilmasini

saglayacaktir.

Arastirmaya katilmak tamamen istege baglidir ve goniilliik esasina dayalidir.

Uygulama esnasinda vazgecebilir, isteginiz dogrultusunda ¢alismadan ayrilabilirsiniz.

Yardiminiz i¢in tesekkiir ederim.

Psk. Meral KAYA

Yukardaki bilgileri ayrintili bigimde tiimiinii okudum ve anketin uygulanmasini onayladim.

Imza:
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Ek 3. Sosyodemografik Form

Asagida sizi tanimamiza yonelik bazi sorular bulunmaktadir. Sorulara igtenlikle cevap
vermeniz arastirmanin giivenirliligi agisindan 6nem tagimaktadir. Test {izerinde kimliginizi
belirten herhangi bir soru bulunmamaktadir. Bu nedenle her soruyu samimi bir sekilde
yanitlamaniz veya size uyan cevabi igsaretlemeniz beklenmektedir.

1. Cinsiyetiniz:
Kadin( ) Erkek( )
2. Yasmiz:

3. Medeni durumunuz:
Bekar( ) Evli( ) Ayri( ) Bosanmis( )
4. Egitim durumunuz:
Ilkokul mezunu ( ) Lise mezunu ( ) Y uikseklisans/doktora mezunu( )
Ortaokul mezunu ( ) Universite mezunu ( )

5. Calismakta oldugunuz ceza infaz kurumu:
Acik ceza infaz kurumu ( ) Kapali ceza infaz kurumu ( )

6. Cezaevinde ¢alistiginiz birim:

7. Vardiya sistemiyle mi ¢alistyorsunuz
Evet () Hayir ()

8. Ceza infaz kurumlarinda gorev siiresi: yil ay

9. Haftalik ¢aligma saatiniz:

10. Hiikiimli/tutuklularla bir giinde (24 saat saatlik bir siirede) ne kadar iletisim
kuruyorsunuz:
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Ek 4. Olcek/ Envanter Izni

Yakin Dogu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Klinik Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans
Programi kapsaminda, Prof. Dr. Mehmet CAKICI danismanliginda Psk. Meral KAYA
tarafindan, “Infaz ve Koruma Memurlarinin ikincil Travmatik Stres, Psikolojik
Dayaniklilik ve Bas Etme Tarzlarmin incelenmesi” amaciyla yiiriitilen bu calismada
kullanilacak 6l¢ek/ envanterler ikincil Travmatik Stres Olgegi, Yetiskinler I¢in Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi ve Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi’dir. Arastirma kapsaminda bu
Olgek/ envanterleri kullanabilmek adina telif hakki sahiplerine mail gonderilerek arastirma
hakkinda bilgi verilmis ve telif hakki sahiplerinden izin istenmistir. Mail yolu ile 6l¢ek/

envanterlerin telif hakki sahiplerinden gerekli izin alinmstir.

1. Ikincil Travmatik Stres Ol¢egi

Ikincil Travmatik Stres Olcegi hakkinda elen kutusu x cE B

Meral Kaya 11 Subat Per 13:50 (10 giin énce) Yy
Merhabalar hocam, Ismim Meral Kaya Guven. Ceza infaz kurumunda psikolog olarak gorev yapmaktayim. Yakin Dogu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitdsn .

Levent Kidak <leventb kidak@ike edu tr= 13 Subat Cmt 21:17 (8 giin 6nce) Yy 4
Alici: ben «

Merhaba Meral
Ikincil Travmatik Stres Olgegi'ni akademik kurallar dogrultusunda kullanabilirsin. Tezinde baganlar dilivorum.
Selamlar

Prof. Dr. Levent B. KIDAK

Izmir Katip Celebi Universitesi

Saglik Kurumlan Yénetimi Bolim Bagkam
Balatgik Kampiisa

Cigli, Tzmir

Tel: 0232329 35 35 /3204
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2. Yetiskinler I¢in Psikolojik Dayamkhlik Olgegi

yetiskinler icin psikolojik dayaniklilik dlcegi  elen utusu & @
Nejat Basim <nbasim@gmail.com= & 85ub2021 11:25(13 giin 6nce) Yy 4
Alici- ben -

Merhaba. Mesajinizi bu adresimden yanithyorum. Olgegi calismalarinizda kullanabilirsiniz. Olgegin yer aldig makaleyi, makalenin
sonunda yer alan dlgegin word ortamindaki halini ve degerlendirme esaslarini iceren bilgi notunu ekte génderiyorum.

Calismalarnimizda kolaylhklar dilerim.

Prof. Dr. H. Nejat Basim

Baskent Universiesi Iktisedi ve Idsri Bilimler Fakiltesi Dekani

Baglics Kampisd Fatin Sultan Mah. Eskigehir Yolu 18. Kim. Etimesgut 06700 AMKARA
Tel: 312-2468845

e-posta: nbasimi@gmail.com

s-posta: nbasim@baskent edu ir

3. Stresle Basa Cikma Tarz1 (")l(;egi

Stresle Basa Cikma Olcedi hakkinda T B B

Meral Kaya 11 Sub 2021 13:44 (10 giin 6nce) Y
Merhabalar hocam, Ismim Meral Kaya Given. Ceza infaz kurumunda psikelog olarak gbrev yapmaktayim. Yakin Dogu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Aysequl.Durak.Batigun@ankara.edu.tr 15 Sub 2021 11:23 (6 giin 6nce) Ty 4=
Alici: ben -

Sayin Given,
stz konusu dlgedi bilimsel galismalarimizda kullanabilirsiniz. Iyi calismalar...

prof. Dr. Aysegll Durak Batigiin



Ek 5. Ikincil Travmatik Stres Olcegi

Asagidaki listede travmatize olmus kisilerle caligmaktan etkilenen bazi ¢alisma gruplarinin
duygusal yasantilarina iliskin ifadeler yer almaktadir. Liitfen her ifadeyi okuyunuz ve son
yedi (7) guin igerisinde durumu ne siklikta yasadiginizi, ilgili kutucuga “X” isareti koyarak

belirtiniz.

Hicbir

zaman
Cok

nadir

Arasira

Sik s1k

Cok sik

1. Duyarsizlastim.

2. Mahkumlarin yasadiklarini hatirlayinca nabzim

hizla atmaya basladi.

3. Mahkumlar1 yasadiklart travmalari yeniden
yastyormusum gibi oldu.

4. Uyku sorunlarim oldu.

5. Gelecek hakkinda timitsizlige kapildim.

6. Mahkumlarla yasadiklarimi aklima getiren

hatirlaticilar beni tzdi.

7.

Bagkalartyla sosyal ortamlarda birlikte olma
istegim azaldu.

Gergin hissettim.,

Her zaman oldugumdan daha az aktiftim.

10.

Istemedigim halde mahkumlarm yasadiklart
olaylar diigtindiim.

11.

Odaklanmakta problem yasadim.

12.

Bana mahkumlarin yasadiklarin1 hatirlatan
kisiler, yerler ve nesnelerden kagindim.

13.

Mahkumlarin  yasadiklart olaylarla 1ilgili
rahatsiz edici riiyalar gérdiim.

14.

Bazi mahkumlarla c¢alismaktan uzak durmak

15.

Cabuk bunaldim.

16.

Koti bir sey olacakmig beklentisindeyim.

17.
hafizamda bosluklar oldugunu fark ettim.

Mahkumlarla  yasadiklarirmi  hatirlarken
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Ek 6. Yetiskinler icin Psikolojik Dayamklhk Olcegi

Yetiskinler icin Dayaniklihk Olgegi

1. Beklenmedik bir olay oldugunda...

Her zaman bir ¢6ziim bulurum | I I I

| Cogu kez ne yapacagimi kestiremem

2. Gelecek igin yaptigim planlarin...

Basarilmasi zordur | | | |

| Basarilmas1 miimkiindiir

3. En iyi oldugum durumlar su durumlardir...

Ulasmak istedigim agik birhedefim oldugunda I l |

Tam bir giinliik bos bir vaktim oldugunda

4. ...olmaktan hoslaniyorum

Diger kisilerle birlikte I ] | |

l Kendi basima

5. Ailemin, hayatta neyin 6nemli oldugu konusundaki anlayisi...

Benimkinden farklidir | |

|

|

Benimkiyle aynidir

6. Kisisel konular ...

Hig¢ kimseyle tartismam | |

Arkadaglarimla/Aile-liyeleriyle tartigabilirim

7. Kisisel problemlerimi...

Cdzemem | l

| Nasil ¢dzebilecegimi bilirim

8. Gelecekteki hedeflerimi...

Nasil basaracagimi bilirim I I

I Nasil bagsaracagimdan emin degilim

9. Yeni bir ise/projeye basladigimda ...

Ileriye doniik planlama yapmam, derhal ise baslarim |

I | Ayrmntili bir plan yapmay:1 tercih ederim

10. Benim igin sosyal ortamlarda rahat/esnek olmak

Onemli degildir I I

|

| Cok 6nemlidir

11. Ailemle birlikteyken kendimi ... hissederim

Cok mutlu | l I

| Cok mutsuz

12. Beni

Bazi yakin arkadaglarim/aile iiyelerim cesaretlendir l | |

Hi¢ kimse cesaretlendiremez

13. Yeteneklerim...

Olduguna ¢ok inanirim I |

| Konusunda emin degilim

14. Gelecegimin .. oldugunu hissediyorum

Umit verici l I

| Belirsiz

15. Su konuda iyiyimdir...

Zamanimi planlama | |

| Zamanimi harcama

16. Yeni arkadashk konusu ... bir seydir

Kolayca yapabildigim | I

l Yapmakta zorlandigim
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Yetiskinler i¢cin Dayamiklihk Olgegi

17. Ailem sdyle tanimlanabilir ...

Birbirinden bagimsiz

Birbirine sik1 bigimde kenetlenmis

18. Arkadaslarimin arasindaki iligkiler ...

Zayftir

Giglidir

19. Yargilarima ve kararlarima ...

Cok fazla giivenmem

Tamamen giivenirim

20. Gelecege doniik amaglarim ...

Belirsizdir

Iyi diistiniilmiistiir

21. Kurallar ve diizenli aligkanliklar ...

Giinliikk yasamimda yoktur

Giinliik yagsamimi kolaylastirir

22. Yeni insanlarla tanismak ...

Benim ig¢in zordur

Benim iyi oldugum bir konudur

23. Zor zamanlarda, ailem ...

Gelecege pozitif bakar

Gelecegi umutsuz goriir

24. Ailemden birisi acil bir durumla karsilastiginda. ..

Bana hemen haber verilir

Bana sdylenmesi bir hayli zaman alir

25. Digerleriyle beraberken

Kolayca giilerim

Nadiren giilerim

26. Bagka kisiler s6z konusu oldugunda, ailem $6yle

Birbirlerini desteklemez bigimde

Birbirlerine bagh bi¢cimde

27. Destek alirim

Arkadaslarimdan/aile iiyelerinden

Hi¢ kimseden

28. Zor zamanlarda ... egilimim vardir

Her seyi umutsuzca goren bir

Beni basariya gotiirebilecek iyi bir sey bulma

29. Karsilikli konusma igin giizel konularin

icin ...

Zordur

Kolaydir

30. Ihtiyacim oldugunda ...

Bana yardim edebilecek kimse yoktur

Her zaman bana yardim edebilen birisi
vardir

31. Hayatimdaki kontrol edemedigim olaylar (ile) ...

Basa ¢ikmaya ¢alisirim

Siirekli bir endise/kayg1 kaynagidir

32. Ailemde sunu severiz ...

Isleri bagimsiz olarak yapmayi

Isleri hep beraber yapmay1

33. Yakin arkadaslarim/aile iiyeleri ...

Yeteneklerimi begenirler

Yeteneklerimi begenmezler




Ek 7. Stresle Basa Cikma Tarzlar1 (")lg:egi

STRESLE BASA CIKMA TARZLARI OLCEGI
Bu 0Olcek kisilerin yasamlarindaki stresle basa ¢ikmak icin neler yaptiklarini belirlemek
amaciyla  gelistirilmisgtir. Asagida bu disiincelerinize yakin veya uzak cesitli ornekler
goreceksiniz. Lutfen, her cimleyi dikkatlice okuyun ve her birine ne kadar katilip katilmadiginizi
belirtin. Asagida belirtilen maddelerin dogrusu veya yanlis1 yoktur. Her bir maddenin duygu ve

diisiincelerinizi ne oranda yansittigini karsilarindaki 4 aralikli 6lgek tzerinde ilgili rakam (zerine
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1. Bir sikintim oldugunda kimsenin bilmesini istemem.

| Hicbirzaman

2. Bir sikintim oldugunda iyimser olmaya ¢aligirim.

[EEN

. Bir sikintim oldugunda bir mucize olmasini beklerim.

. Bir sikintim oldugunda olaylar1 biiytmeyip izerinde durmamaya calisirim.

. Bir sikintim oldugunda basa gelen gekilir diye diistiniirim.

. Bir sikintim oldugunda kendimi kapana sikismis gibi hissederim.

. Bir sikintim oldugunda olayin/olaylarin degerlendirmesini yaparak en iyi karar1 vermeye ¢aligirim.

3
4
5
6. Bir stkintim oldugunda sakin kafayla diisiinmeye, 6fkelenmemeye ¢alisirim.
7
8
9

. Bir sikintim oldugunda ig¢inde bulundugum kéti durumu kimsenin bilmesini istemem.

10. Bir sikintim oldugunda ne olursa olsun direnme ve mucadele etme glicuni kendimde bulurum.

11. Bir sikintim oldugunda olaylar1 kafama takip, stirekli disinmekten kendimi alamam.

12. Bir sikintim oldugunda kendime kars1 hosgoriilii olmaya ¢alisirim.

13. Bir sikintim oldugunda is olacagina varir diye diistiniiyorum.

14. Bir sikintim oldugunda mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunun igin ugrasirim.

15. Bir sikintim oldugunda problemin ¢6zimu i¢in adak adarim.

16. Bir stkintim oldugunda her geye yeniden baslayacak giici kendimde bulurum.

AN I I I I N S I I I S e e

17. Bir sikintim oldugunda elimden hicbir sey gelmeyecegine inanirim.

18. Bir sikintim oldugunda olaydan/olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya ¢aligirim.

19. Bir sitkintim oldugunda her seyin istedigim gibi olmayacagina inanirim.

20. Bir sikintim oldugunda problemi adim adim ¢dzmeye caligirim.

21. Bir sikintim oldugunda miicadeleden vazgecerim.

N S Y

22. Bir sikintim oldugunda sorunun benden kaynaklandigini diistiniirim.

23. Bir sikintim oldugunda hakkimi savunabilecegime inanirim.

24. Bir sikintim oldugunda olanlar kargisinda kaderim buymus derim.

25. Bir sikintim oldugunda “keske daha gii¢lu olsaydim” diye diisiiniiriim.

26. Bir sikintim oldugunda bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlastigimi hissederim.

27. Bir sikintim oldugunda “benim sugum ne” diye diistiniiriim.

I = SN R N

28. Bir sikintim oldugunda “hep benim ytzimden oldu” diye digiiniirim.

[EEN

N N NN NN N NN N NN N N NN N NN NN NN n| | Bazen

w| w| w|w| w|l w| w w| w w w| w w w wl w w w wl w w w w wl wl w wl w| Sklkla

Al & A B AN N NN | | »| Herzaman

29. Bir sikintim oldugunda sorunun gercek nedenini anlayabilmek i¢in bagkalarina danigirim.

[EEN

N

30. Bir sikintim oldugunda bana destek olabilecek kisilerin varligin1 bilmek beni rahatlatir.
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Ek 8. Etik Kurul Dilekgesi

YAKIN DOGU UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU BILIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU’NA

Komisyonunuza degerlendirilmek iizere sundugum YDU/SB/2021/940 kayit
numarali ve “Infaz ve Koruma Memurlarinin Ikincil Travmatik Stres, Psikolojik
Dayaniklilik ve Bas Etme Tarzlarmin Incelenmesi” baslikli proje énerisi Komisyonunuzun
08/03/2021 tarihli toplantisinda degerlendirilmis olup, ¢alismamin baglama tarihinin Etik
Kurul’un toplant:1 tarihinden daha sonra olmasi gerektiginden s6z konusu tarihin tekrar
diizenlenmesi gerektigi 10/03/2021 tarih ve Etik Kurul konulu mailinizle tarafima

iletilmistir.

Dosyada gerekli diizenlemelerin yapildigini bildirir geregini bilgilerinize arz

ederim.

Meral KAY A
20183486
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ETIK KURUL RAPORU
24.03.2021

Saym Meral Kaya

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu'na yapmis oldugunuz YDU/SB/2021/940 proje
numarali ve “Infaz ve Koruma Memurlarinn ikincil Travmatik Stres, Psikolojik
Dayamkhhk ve Bas Etme Tarzlarimin Incelenmesi” baslikli proje énerisi kurulumuzca
degerlendirilmis olup, etik olarak uygun bulunmustur. Bu yazi ile birlikte, basvuru

formunuzda belirttiginiz bilgilerin digina ¢gitkmamak suretiyle arastirmaya baslayabilirsiniz.

Docent Doktor Direng¢ Kanol

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Raportori

(] i
- T | Fy
'L 1 " & 4@()__
| L -

Not: Eger bir kuruma resmi bir kabul yazis1 sunmak istiyorsaniz, Yakin Dogu Universitesi
Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’na bu yazi ile bagvurup, kurulun baskaninin imzasini

tagiyan resmi bir yazi temin edebilirsiniz.
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Psikolojik Dayaniklilik ve Bas Etme Tarzlarinin incelenmesi
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OZGECMIS
MERAL KAYA
PSIKOLOG

IS TECRUBELERI

Sorumluluklar:
e Stajyer psikolog- bireysel goriismeler ve gelisim testleri uygulamalari.

RUH SAGLIGI VE HASTALIKLARI HASTANESI
Elaz1g — Subat 2014- Nisan 2014

Sorumluluklar:

o Psikolog- bireysel goriismeler, gelisim testleri uygulamalari, sosyal
inceleme raporu

SIDDET ONLEME VE iIZLEME MERKEZI
Yesilyurt, Malatya —Ocak 2016 - Agustos 2016

Sorumluluklar:
e Psikolog

T.C. ADALET BAKANLIGI
Ankara — Agustos 2016 - Halen

EGITIM

PSIKOLOJI LISANS DERECESI
Abant izzet Baysal Universitesi — 2011-2015

SERTIFIKALAR

COZUM ODAKLI TERAPI EGITIMI

2021, ANKARA

KRI1Z, TRAVMA, INTiHAR VE YAS DANISMANLIGI EGITIMI

2021, ANKARA

AILE VE EVLILIK TERAPISI EGITIMI

2020-2021, ANKARA

COCUKLARDA BILISSEL DAVRANISCI DANISMANLIK YAKLASIMI
EGITIMI

2021, ANKARA
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KISISEL BILGILER
Mugla/ Turkiye
+90 506 298 92 21

marall.kayaa@gmail.com

Medeni Durum: Bekar

DILLER

Turkce
Ana dil

Ingilizce
Orta  seviye:
konusma, yazma

okuma,

GONULLULUKLER

KIZILAY

Kasim 2013- Kasim 2014
TUGVA

Ocak 2014- Haziran 2014
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