Q)

YAKIN DOGU UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIiM ENSTITUSU
KLINIK PSIKOLOJi ANABILIM DALI

PSIKOLOG VE SOSYAL CALISMACILARIN USTBILiS DUZEYLERININ,
PSIKOLOJIiK SEMPTOMLARININ ve PSIKOLOJiK ESNEKLIK DUZEYLERININ
KARSILASTIRILMASI

SAVAS ZARARSIZ

YUKSEK LISANS TEZi

LEFKOSA
2021



YAKIN DOGU UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIiM ENSTITUSU
KLINIK PSIKOLOJi ANABILIM DALI

PSIKOLOG VE SOSYAL CALISMACILARIN USTBILiS DUZEYLERININ,
PSIKOLOJIK SEMPTOMLARININ ve PSiIKOLOJiK ESNEKLIK DUZEYLERININ
KARSILASTIRILMASI

SAVAS ZARARSIZ

20175728

YUKSEK LiSANS TEZi

TEZ DANISMANI
DOC. DR. MERYEM KARAAZIZ

LEFKOSA
2021



Onay

Savag Zararsiz tarafindan hazirlanan “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginda Calisan
Psikolog ve Sosyal Calismacilarin Ustbilis Diizeylerinin, Psikolojik Semptomlarinin ve
Psikolojik Esneklik Diizeylerinin Karsilastirilmasi” bashkli bu calisma, 15.12.2021
tarithinde yapilan savunma sinavi sonucunda basarili bulunarak jiirimiz Yiiksek Lisans Tezi

olarak kabul edilmistir.

Jiiri Uyeleri Adi— Soyadi Imza

Juri Bagkani: Dog. Dr. EzgiULU
Juri Uyesi: Yrd. Dog. Dr. Basak BAGLAMA
Danigman: Dogc. Dr. Meryem KARAAZIZ

Lisanstistli Egitim Enstitiisii Onay1

Prof. Dr. Kemal Hiisnii Can Baser

Enstiti Midiira



Etik Ilkelere Uygunluk Beyani

Bu tezin icinde sundugum verileri, bilgileri ve belgeleri akademik ve etik kurallar
cergevesinde elde ettigimi; tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglar1 bilimsel etik ve ahlak
kurallarina uygun olarak sundugumu; ¢alismada bana ait olmayan tiim veri, diislince, sonug ve
bilgilere bilimsel etik kurallar geregi olarak eksiksiz sekilde uygun atif yaptigimi ve kaynak

gostererek belirttigimi beyan ederim.

Ogrencinin Adi ve Soyadi
Savas ZARARSIZ
15.12.2021



TESEKKUR

Tez stirecimde degerli katkilar1 ve desteklerinden dolay1 tez danismanim sevgili Dog.
Dr. Meryem Karaaziz’e ve tiim yiiksek lisans donemim boyunca kendilerinden ¢ok sey
ogrendigim hocalarima tesekkiir ederim. Hayata birlikte devam etme karar1 aldigimiz giinden
itibaren terapiye yonelmemde ve egitimleri almam konusunda bilgisi ve destegiyle ve ayrica
yiiksek lisansa baslamam konusunda kazandirmis oldugu motivasyon ve vermis oldugu tiim
destek icin biricik esim Yaprak Zararsiz’a tesekkiir ederim. Yiiksek lisans egitimi siireci
icerisinde beni baba yapan biricik kizim Yaz Zararsiz’a giizel giiliisleri ile hayatimi1 daha da
anlamli kildig1 icin tesekkiir ederim. Manevi destegi ile sevgili annem Siikran Giirsoy’a ¢ok
tesekkiir ederim. Akademik egitime baslama Oncesi ve sonrasinda hep yanimda hissettigim
amcam Ayhan Zararsiz’a; beni bu hayata getiren anneme ve babama ve bu hayatta birlikte
biliylidiiglimiiz kardeslerime; bu biiylime siirecinde en ¢ok katkisini hissettigim sevgili
agabeyim Servet Zararsiz’a, akademik anlamda ceviri destegi ve dostlugu ile her zaman
yanimda olan kuzenim Tuncay Zararsiz’a; psikoterapi siireciyle tanigmami saglayan ve bu
yolda ilerlememi destekleyen sevgili hocam Tiilin Kusg6zoglu’na; psikoterapist olma
stirecimde yolumun kesistigi ve hayatima onemli katkilarda bulunan psikiyatrist dr. Berk
Murat Ergiin’e; klinik psikolog Kurt Liitfi Leopold Heilbronn’a; Aile Terapisi egitimini
aldigim Iliski Psikoterapileri Enstitiisiindeki hocalarima ve calisma hayatim boyunca bana
arkadasliklarini, desteklerini ve mesleki deneyimlerini aktaran tiim calisma arkadaslarima

hayatima kattiklar1 hersey i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Savas ZARARSIZ



OZET

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGINDA CALISAN PSIKOLOG VE
SOSYAL CALISMACILARIN UST BIiLiS DUZEYLERININ, PSIKOLOJIK
SEMPTOMLARININ VE PSIKOLOJIK ESNEKLIK DUZEYLERININ
KARSILASTIRILMASI

Savas ZARARSIZ
Yiiksek Lisans Tezi, Klinik Psikoloji Anabilim Dah
Danmisman: Do¢. Dr. Meryem KARAAZIZ

Aralik, 2021 — 87 sayfa

Ulkemizde son yillarda toplumsal travmalarmn artmis olmasi (Covid-19 pandemisi, dogal
afetler, orman yangimlari vb.) sonucunda travmatize olmus kisilerle yapilan mesleki
calismalar (danismanlik ya da psikoterapi) psikolog ve sosyal ¢alismacilarin da risk grubunda
oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda ¢alisan psikolog
ve sosyal calismacilarin istbilis diizeyleri, psikolojik esneklik diizeyleri ve psikolojik
semptomlarmin karsilastirilmasidir. Bu arastirmanin 6rneklemini Istanbul’da Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginda calisan 153 psikolog ve 152 sosyal calismaci olusturmaktadir.
Arastirmacinin amaglarini1 gerceklestirebilmek icin katilimcilar Demografik Bilgi Formu, Ust
Bilis Olgegi, Psikolojik Esneklik Olgegi ve Kisa Semptom Envanteri olgeklerini
doldurmuslardir. S6z konusu farkliliklar1 incelemek i¢in Ki Kare Testi ve Mann Withney U
Testi yapilmustir. Yapilan Mann Withney U Testi analizleri sonucunda, sosyal ¢aligmacilarin
psikolojik semptomlara iliskin alt 6l¢ek puanlarinin, psikologlara gore nispten daha yiiksek
bulunmustur. Istatistiksel olarak da sosyal calismacilarin “anksiyete, depresyon, olumsuz
benlik ve somatizasyon” diizeyleri ile psikologlarin “anksiyete, depresyon, olumsuz benlik ve
somatizasyon” diizeyleri arasinda anlamli birer fark bulunmustur(p<0.05). Ancak Sosyal
caligmacilarin hostalite diizeyleri ile psikolglarin hostalite diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir(p>0.05). Sosyal ¢alismacilarin “Degerler ve degerler dogrultusunda davranis
ve Anda olma” alt Olgek puanlarinin, psikologlara goére daha yiliksek bulunmustur.
Psikologlarin da sosyal c¢alismacilara gore “kabul, baglamsal benlik ve ayrisma” alt dlcek

puanlarinin ortalamas: yiiksek bulunmustur. Istatistiksel olarak da psikologlarmn “Baglamsal



benlik” diizeyleri ile sosyal caligmacilarin “Baglamsal benlik” diizeyleri arasinda anlamli
birer fark bulunmustur(p<0.05). Ancak sosyal calismacilarin “Degerler ve degerler
dogrultusunda davranig, Anda olma , Kabul veAyrisma” diizeyleri ile psikolglarin “Degerler
ve degerler dogrultusunda davramig, Anda olma , Kabul ve Ayrisma” diizeyleri arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir. Sosyal ¢alismacilarin “Kontrol edilemezlik ve tehlike ile
Biligsel farkindalik” alt 6lgek puanlarinin, psikologlara gore daha yiiksek bulunmustur.
Psikologlarin da sosyal ¢aligmacilara gore “Olumlu inanglar, Biligsel giiven ve Diisiinceleri
kontrol ihtiyac1” alt Ol¢ek puanlarinin ortalamasi nispeten yiiksek bulunmustur. Ancak
istatistiksel olarak psikologlarin “iist bilis diizeyleri” ile sosyal ¢aligmacilarin “list bilis
diizeyleri” arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Sosyodemografik ozelliklere gore
incelendiginde, Aile ve Sosyal Calismalar Bakanliginda c¢alisan psikologlar ve sosyal
calismacilar demografik 6zellikler acisindan farkliliklar gdstermektedir. Arastirmamizda Aile
ve Sosyal Calismalar Bakanliginda g¢alisan meslek uzmanlart olan sosyal ¢aligmacilar ve
psikologlarin iistbilis diizeyleri psikolojik esneklik diizeyleri acisindan farklilagmadiklar

bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Psikolog, Sosyal Calismact,

Psikolojik Semptomlar, Psikolojik Esneklik, Ust Bilis.
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ABSTRACT

COMPARISSON OF THE METACOGNITION, PSYCHOLOGICAL FLEXIBILITY
AND PSYCHOLOGICAL SYMPTOMS OF PSYCHOLOGIST AND SOCIAL
WORKERS WORKING IN THE MINISTRY OF FAMILY AND SOCIAL SERVICES
IN TURKEY

Savas ZARARSIZ
Post Graduate Thesis, Clinical Psychology Department
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Meryem KARAAZIZ

December, 2021 — 87 pages

Occupational studies (consulting or psychotherapy) with people who have been traumatized
as a result of the increase in social traumas (Covid-19 pandemic, natural disasters, forest fires,
etc.) in our country in recent years show that psychologist and social workers are also in the
risk group. Aim of the study is to compare the metacognition levels, psychological flexibility
levels and psychological symptoms of psychologists and social workers working in the
Ministry of Family and Social Services in Turkey. The sample of this research consists of 153
psychologists and 152 social workers working in the Ministry of Family and Social Services
in Istanbul. In order to achieve the goals of the researcher, the participants filled the
Demographic Information Form, Metacognition Scale, Psychological Resilience Scale and
Brief Symptom Inventory scales. Chi-Square Test and Mann Withney U Test were used to
examine these differences. As a result of the Mann Withney U Test analysis, social workers'
subscale scores on psychological symptoms were found to be relatively higher than that of
psychologists. Statistically, a significant difference was found between "anxiety, depression,
negative self and somatization™ levels of social workers and "anxiety, depression, negative
self and somatization" levels of psychologists (p<0.05). However, no significant difference
was found between the hostality levels of the social workers and the hostality levels of the
psychologists (p>0.05). Social workers' " Values and behavior in line with values and being in
the moment" subscale scores were found to be higher than psychologists. The average scores
of the "acceptance, contextual self and dissociation” subscale scores of psychologists were

found higher than those of social workers. Statistically, a significant difference was found
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between the "Contextual Self" levels of psychologists and the "Contextual Self" levels of
social workers (p<0.05). However, no significant difference was found between the levels of "
Values and behavior in line with values and being in the moment, acceptance and separation”
of social workers and " Values and behavior in line with values and being in the moment,
acceptance and separation” of psychologists. Social workers' "Uncontrollability and danger
and Cognitive awareness" subscale scores were found to be higher than that of psychologists.
Compared to the social workers, the average scores of the "Positive Beliefs, Cognitive
Confidence and Need for Control of Thoughts" subscale scores of psychologists were found
to be relatively high. However, there was no statistically significant difference between the
"metacognition levels" of psychologists and the "metacognition levels™ of social workers. As
a result, when analyzed according to sociodemographic characteristics, psychologists and
social workers working in the Ministry of Family and Social Studies show differences in
terms of demographic characteristics. In our study, it was found that social workers and
psychologists, who are professional experts working in the Ministry of Family and Social

Studies, do not differ in terms of their levels of psychological flexibility and metacognition.

Keywords: Ministry of Family and Social Services, Psychologist, Social Worker,
Psychological Symptoms, Psychological Flexibility, Metacognition.
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BOLUM |
Giris

Icinde bulundugumuz cografya bir ¢ok toplumsal, kitlesel ve bireysel travmalarin
yasandig1 bir yerdir. Insan acilarina duyarli olmak ve insan acilarini dindirmek, iyilestirmek,
destege ihtiyac duyan cocuk, kadin, geng, yasli her tiirden bireyin yasam ve aile baglarinin
stirmesine katkida bulunmak ancak kisilerin yetkin ve yeterli meslek elemanlarinin mesleki
calismalart ve bu c¢alismalara uygun kosullarin devlet tarafindan olusturulmasiyla
miimkiindiir. Ulkemizde de halka hizmet veren ve devletin en gii¢lii kurumlarindan biri olan
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1i uzun yillardir toplumun yaralarini sarmak igin 6zverili
calismalar yapmaktadir. Bakanliga bagli kurumlarda c¢alisan psikolog ve sosyal hizmet
uzmani profesyonelleri diger insanlara yardim ettikleri mesleki yolda bir takim mesleki
deformasyona ugramaktadirlar. Ozellikle uzun yillar bu alanda galisan psikologlar ve sosyal
calismacilar psikolojik, zihinsel ve bedensel biitiinliiklerini korumakta zorlanabilirler. Meslek
elemanlar1 olan sosyal calismacilarin ve psikologlarin yasam doyumlariin siirmesi ancak
kisilerin 6zbakimlarini yerine getirmeleriyle miimkiindiir. Bir bagkasinin yasamina dokunan
bu meslek grubu mensuplari ancak kendi psikolojik, zihinsel ve bedensel sagliklarini
gozeterek mesleki deformasyon ve tikkenmislikten kendilerini koruyabilirler.

2012 yilinda Ingiltere’de Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi ve Sosyal Hizmet Uzmanlar
Sendikas1 tarafindan yapilan bir arastirmada, Ingiltere’de calisan sosyal ¢alismacilarinin
%77’sinin 1is yiiklerinin kontrol edemeyecekleri kadar c¢ok oldugu ortaya konulmustur
(BASW, 2012). insana hizmet amacli kurum ve kuruluslarda ¢alisan profesyonellerinin is
yiiklerinin fazla olmasinin bir takim bedensel ve ruhsal problemlere neden oldugu
“tiikenmislik” olarak literatiirde yer alir. Bu yaniyla depresyon, kaygi, somatizasyon, hostilite
de en sik karsilasilan ruhsal problemlerdendir (Maslach, 1981).

Ruh saglig1 calisanlar ile ilgili olarak literatiir ¢aligmalari incelendiginde psikologlarin
ikincil travmatik stress, tlikenmislik, dayaniklilik ve somatizasyon ile ilgili ¢aligmalarin
yapildigr goriilmistiir. Ruh saghgi calisanlar1 yaptiklari is dolayisiyla travmatik stress
yasayan kisilerle calistiklar1 icin stress ve tilkenmislik diizeylerinin yiliksek oldugu
anlagilmistir. Buna ek olarak, verdikleri hizmetin kalitesi ve mutluluk diizeylerinin olumsuz
bir sekilde etkilendigi ortaya ¢cikmistir (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001).

Siddet Oykiisii olan kadinlarla ¢alisan meslek uzmanlar1 ile yapilan bir calismada,

uzmanlarin psikolojik ve sosyal destege ihtiyag duyduklari, travmatik stress belirtileri



gosterdikleri, erkeklerle ilgili fikirlerinin, sosyal yagamlarinin, romantik iligkilerinin olumsuz
bir sekilde etkilendigi anlagilmistir (Yildiz, 2017).

Ceza infaz kurumlarinda calisan psikolog ve sosyal calismacilarla ilgili yapilan bir
arastirmada, tutuklu olan ve tutuklu olmayan genel popiilasyon igerisinden danisanlarla
calisgan meslek uzmanlarinin kendilerine ve 6zel hayatlarina zaman ayirdiklart igin stress
diizeylerinin yiiksek olmadigi sonucu anlasilmistir. (Kahil, 2016).

Literatiir calismalar1 incelendiginde ruh sagligi alaninda c¢alisan kisilerin psikolojik
esneklik ve st bilis ile ilgili ¢calismalara erisilen literatiirde ulasilamamis olmasina ragmen
saglik calisanlari ile psikolojik esneklik arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalara rastlanmistir.
Italya’da saglik calisanlar1 ile yapilan bir calismada, saglik ¢alisanlarinin fiziksel ve psikolojik
saglik diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Bu calismada farkindalik ve psikolojik
esnekligin fiziksel ve psikolojik saglik iizerinde diizenleyici bir etkisi oldugu bulunmustur
(Ramaci, 2019). Baska bir ¢alismada, yogun bakim calisan ve psikolojik esneklik diizeyleri
yiiksek olan meslek uzmanlarinin ige baglilik ve meslekte psikolojik saglik diizeylerinin de
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (Holmberg, 2019).

2019 yilinda hemsirelerle yapilan bir g¢alismada hemsirelerin tiikkenmislik ve
kendilerini iyi hissetmeleri diizeyleri karsilastirildiginda psikolojik esnekligin 6nemli bir
roliiniin oldugu ve psikolojik esneklik diizeyleri yiliksek olan kigilerin motivasyonlarinin da
yiiksek oldugu bulunmustur (Toprak, 2020).

Son yillarda insan Omriiniin de uzamasi ile bireylerin mutlu, anlamli ve psikolojik
olarak saglikli bir yasam siirmeleri olduk¢a 6nem kazanmistir. Ulkemizde zor kosullarda
calisan ruh saglig1 uzmanlari, psikolojik destege ihtiya¢c duyan kisilerle mesleki caligmalar
yirtitmektedir ancak ruh sagligi calisanlar1 dezavantajli gruplarla calistiklart ig¢in bu
durumdan psikolojik olarak etkilenebilmekte ve travmatik stress belirtileri gosterebilmektedir.
Ulkemizde ruh saghgi calisanlarnin psikolojik durumlarmi anlayabilmek igin giincel bir
arastirmaya ihtiyact ortaya ciktigi icin bu calisma yapilmistir. Ulkemizde ruh saghigi
calisanlarina yonelik ¢alismalar oldukga azdir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda ¢alisan
psikolog ve sosyal hizmet uzmanlarinin st bilis diizeyleri, psikolojik esneklik diizeyleri ve
psikolojik semptomlari ile ilgili bir ¢alismaya erisilen literatiirde ulagilamamistir. Bu anlamda
bu c¢alismanin alanda calisan meslek elemanlarinin durumlarini ortaya koyacak ilk calisma

olacaktir ve bu ¢alisma ile alana katki sunmak amag¢lanmaktadir.



Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Tiirkiye’de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda ¢alisan psikolog ve
sosyal ¢aligsmacilarin bilis ve psikolojik esneklik diizeylerinin ve psikolojik semptomlarinin

karsilastirilmasidir. Bu arastirma, asagidaki sorularin yanitlarini ortaya koymustur.
Alt Amaclar

1. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda ¢alisan psikologlar ve sosyal ¢alismacilar
demografik degiskenler agisindan farklilagmakta midir?

2. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda ¢alisan psikologlar ve sosyal ¢aligmacilar tist
bilis diizeyleri bakimindan farklilagmakta midir?

3. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda calisan psikologlar ve sosyal ¢aligmacilar
psikolojik semptomlar bakimindan farklilasmakta midir?

4. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda c¢alisan psikologlar ve sosyal ¢aligmacilar

psikolojik esneklik diizeyleri bakimindan farklilasmakta midir?

Arastirmanin Onemi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda c¢alisan meslek elemanlar1 toplumun her
kesiminden insana hizmet etmektedir. Gerek kurum bakiminda kalan, madde bagimlisi, ihmal
ya da istismar magduru cocuk ve gencler, gerekse siddete maruz kalmis ve devlet
korumasinda olan kadinlar ve yaslilar psikolog ve sosyal calismacilarin en sik calistig
gruplardir. Psikologlar ve sosyal ¢alismacilar, ¢gocuklarin aile baglarinin siirmesinde ve ruhsal
yaralarinin sarilmasinda; yasadiklar1 ihmal ve istismar sonucunda suga siiriiklenen, madde
kullanan genglerin rehabilitasyonunda ve yetiskinlige hazirlanmalarinda, egitim yasantilarinin
siirmesinde; aile i¢i siddete maruz kalarak kendisini ve ¢ocuklarini korumak i¢in devletin
korumas1 altinda olan kadinlarin is ve meslek sahibi olarak kendi hikayelerini yeniden
yazmalar1 i¢in cesaretlendiren ve uzun yillar bu meslegi yapan meslek elemanlar1 tiikkenmis
hissedebilirler. Bunun yani sira, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin ¢aligsma kosullar1 goz
Oniine alindiginda, uzun stire biiyiik bir 6zveri ile ¢alisan psikolog ve sosyal calismacilarin
bedenen, ruhen ve fiziken biitiin bu zor kosullardan bilissel ve ruhsal olarak etkilenmemeleri
miimkiin goriinmemektedir. Ulkemizde ruh saghigi alaninda ¢alisan psikolog ve sosyal
caligmacilarin ihtiyac1 olanlara rehabilitasyon, psikososyal destek ve psikolojik yardim

hizmetlerini verirken kendilerinin psikolojik sagliklar1 ile ilgili erisilen literatiirde



ulagilamamasi1 nedeniyle bu arastirmanin literatiire 6nemli bir katki saglayacagi ve bu
dogrultuda zor popiilasyonlarla calisan meslek elemanlarinin yoluna bir 151k tutabilecegi

diistiniilmektedir.

Arastirmanin Simirhliklar:

1. Arastirmanin smirliliklar vardir. Arastirma yalnizca Istanbul Ilinde yapilacaktir ve
Aile ve Sosyal Calismalar Bakanligi’nda calisan psikologlar ve sosyal calismacilar
disinda bagka kurumlarda ¢alisan meslek elemanlar1 arastirmaya dahil edilmeyecektir.

2. Arastirmadaki degiskenlerin degerlendirilmesi veri toplama araglarinin Olgtiigii
niteliklerle sinirlidir.

3. Bu arastirmanin veri toplama siireci Covid-19 salgininin yasandigi zamanlari
kapsamasi nedeniyle arastirma bulgularimin bagkaca faktorlerden etkilenebilmesi

sinirliligini ortaya ¢ikarmistir.

Tanmimlar

Bakanlhik: 21 Nisan 2021 Tarihli ve 31461 Sayili Resmi Gazete yayinlanan Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin Kurulmasi ile Kamu
Personel Islemlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Bazi Cumhurbaskanligi Kararnamelerinde
Degisiklik Yapilmasina Dair Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile kurulan Aile ve Sosyal

Hizmetler Bakanlig:.

Ust Bilis: Ustbilis, kisinin kendi bilgi sistemi ve isleyisi ile ilgili olarak farkindalik
kazanmasi, mevcut bilis durumunun diizenlenmesi ile diisiince ve anilarinin Gneminin

degerlendirilmesi (Fisher ve Wells, 2009).

Psikolojik Esneklik: Psikolojik esneklik, iginde bulunulan anin farkindalig ile “simdi
ve burada” ilkesi ile hareket etmek, anin farkindaliginda olarak yasamin degerler
dogrultusunda yasandigini gosteren davraniglarda bulunmaktir. (Lauma, Hayes ve Walser,
2007).

Psikolojik Semptomlar: Kisinin psikolojik biitiinliigiinii tehdit eden psikolojik ya da
bedensel belirtilerdir. Kisa semptomlar depresyon, anksiyete, olumsuz benlik, somatizasyon

ve hostilite belirtilerini igerir (Sahin ve Durak, 1994).



Psikolog: Bireylerin kisisel ve toplumsal tutum, davranig, diisinme ve duygu
durumlarin1 inceleyen; davranisin ve zihinsel siire¢lerin bilimsel tanim ve agiklamalarini
temel alan meslek mensubudur. (Rosso, 2018).

Sosyal Calismaci: Muhta¢ durumdaki bireylere daha iyi bir yasam standardi saglamak
ve sosyal adaleti gelistirmek i¢in sosyal politikalara yon vermeye, bu amacla sosyal politika

uygulayicilarini etkilemeye ¢alisan kisilerdir. (Schneider ve Netting 1999: 349)



BOLUM II

Kavramsal Temeller Ve Ilgili Arastirmalar

Kavramsal Temeller
Aile Ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Ulkemizde gocuk, kadin, aile, toplum ve engellilik alaninda ¢ok farkli kurum ve kurulus
hizmet vermek ve politika tiretmek iizere kurulmus ve orgiitlenmistir. Zaman igerisinde gerek
toplumun ve bireylerin ihtiyaglari, gerekse devlet politikalar1 nedeniyle kurumsal yapilarda
degisimler, birlestirmeler ve ayristirmalar yapilmistir. Ornegin Aile Arastirma Kurumu, Aile
ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigiine doniistiiriilmiistiir. Ornek olarak 1960 yillarda 0-
12 yas arasi korunmaya muhtag c¢ocuklara Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi gorev ve
sorumluk alaninda, 12-18 yas aras1 korunmaya muhta¢ ¢ocuklara Milli Egitim Bakanlig1
gorev ve sorumluk alaninda iken, 1983 yilinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumunun kurulmasiyla bu kurumun gorev ve sorumluluguna verilmistir. Kadiin Statiisii
Genel Midiirliigii, Engellilik alaninda Oziirliiler Idaresi Baskanligi, ekonomik yoksunluk
icinde olan bireylere veya ailelere yonelik olarak Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma
Vakiflar1 toplumun dezavantajli gruplarina ve toplumun belli bir kesimine yonelik hizmet
vermek tizere kurulan diger kurumlara 6rneklerdir. Bu kurumlar 2011 yilinda kurulan Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi gatis1 altinda birlestirilmis ve bu alanlarla ilgili politika iiretmeye
ve hizmet verilmeye devam edilmistir. 2018 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: ile
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi birlestirilerek Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi olusturulmusgtur. 2021 yilinda yapilan degisiklikle Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 kurulmustur. Biitiin bu kurumsal yap1 degisiklerle beraber, kurum ve kuruluslarda

gorev yapan mesleki kadrolarda, gérev ve sorumluluk alanlarinda da degisimler olmustur.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligimin gerek ulusal gerek uluslararasi mevzuattan
kaynaklanan bir¢ok ylikiimliliigii bulunmaktadir. Bu yiikiimliiliikler, ¢ocuk, kadin, yasl,
engelli ve toplumsal vd alanlarla ilgili sorunlar1 -birey, aile, grup ve toplum diizeyinde-
kapsamaktadir. Bu sorunlar ekonomik ve sosyal hayatta yasanan degisimler ve esitsizlikler,
uyusturucu madde, sug, ihmal, fiziksel, ruhsal ve cinsel yonden istismar, cinsiyet, aile
yapisinin degisimi, savas, terdr olaylari, dogal afetler ve go¢ vb olaylardan ve travmalardan
kaynaklanabilmektedir. Biitiin bu sorun ve travmalardan etkilenen aile, birey, grup ve

toplumun psiko-sosyal ve ekonomik ag¢idan durumlarinin iyilestirilmesini, yasam kalitelerinin



yiikseltilmesi veya iyilestirilmesi, toplumun gelismesine katki saglamak iizere olusturdugu
politika ve hizmetleri kendisine bagli ya da isbirligi i¢cinde oldugu kurum ve kuruluslarla
birlikte yiirtitmektedir. Yiritiilen bu hizmetleri en temel uygulayicilariin sosyal ¢alismacilar,
psikologlar oldugu diisiiniilmektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nda gorev yapan
sosyal ¢alismacilarin ve psikologlarin biiyiik bir kism1 I1 Miidiirliigii ve Birimleri (Cocuk
Hizmetleri, Engelli Hizmetleri, Aile ve Toplum Hizmetleri, Bakim Sonrasi Rehberlik ve
Hizmetleri, Koruyucu Aile ve Evlat Edindirme Hizmetleri, Yashh Hizmetleri, Sehit ve Gazi
Hizmetleri, Kres ve Giindiiz Bakim Evleri, Siddet Onleme ve izleme Merkezi, Cocuk Destek
Merkezleri, Cocuk Evleri Siteleri, Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezleri, Huzurevi Yash
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri, Giindiizli Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma
Merkezileri,Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ile Sosyal Hizmet Merkezleri’nde
gorev yapmaktadirlar. Elbette ilgili baska meslek gruplar ile isbirligine dayali bir sistem
icerisinde ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Ogretmenler, ¢ocuk gelisimciler ve sosyologlar da bu
sistemin Onemli pargalaridir. Ancak ¢ocuklarin, genglerin, kadinlarin, yaslilarin ve ailenin
psikolojik ve sosyal olarak kendi gelisim donemlerine uygun hizmeti alabilecekleri ve
topluma kazandirilmalarini saglayacak uygun ve yerinde miidahaleleri yapabilecek yetkinlige
sahip 657 sayili Devlet Memurlar1 kanunda da yardimci saglik hizmetleri sinifinda tanimlanan
meslek grubu sosyal calismacilar ve psikologlar oldugunu diisiiniilmektedir. Ornegin bir
sosyal ¢alismaci bir cocugun devlet korumasi altina alinmadan dnce ¢cocugun en temel hakki
olan saglik, bakim, barinma, rehabilitasyon ve egitim olanaklarindan nasil yararlanmasi
gerektigi ile ilgili mesleki degerlendirmeleri yapar. Cocuk ic¢in en yararli olan kararin
belirleyicisi olan, ailenin ve ¢ocugun ekonomik olarak zorlugu var ise devlet tarafindan nakdi
yardim baglanmasia karar veren ve bunu valilik kanali ve mahkemelerce resmilestiren;
Kurum bakiminda olan bir ¢ocugun psikolojik sagligini korumaya yonelik ve sosyal gelisimini
destekleyecek faaliyetler yiirlitmesini saglayan yine bu meslegin ilgili meslek elemanlar1 olan
sosyal calismacilar ve psikologlardir. Bir sosyal hizmet uzmaninin goérev tanimi oldukca
genistir. Psikologlar bir yandan kurum bakimindaki kisilerle psikolojik danismanlik
goriismeleri yaparken, sosyal ¢aligmacilarin kurum ic¢inde bir ¢ok noktada mesleki gorev ve
sorumluluklart vardir ve her ne kadar sosyal ¢aligsmacilart “gok yonlii” ¢alisan kisiler olarak
nitelendirsek de mesleki rollerinin ¢oklugunun sosyal ¢alismacilar tizerinde olumsuz bir etki
olusturdugu diistiniilmektedir. Diger meslek gruplarinda meslek tanimi ¢ok net iken, sosyal
calismacilarin meslek tanimlar1 bir ¢ok daha genis bir alani ve alana miidahaleyi icerdigi
diisiiniilmektedir. Bu durumla ilgili Sosyal Hizmet Merkezlerinde Sosyal Calismacilar igin

belirlenen gorev tanimlarindan birinde ‘’Sosyal hizmet sunulacak birey, aile, topluluk ve



topluma yonelik sorunlari tespit etmek, degerlendirmek ve ihtiya¢ duyulan hizmetleri
belirlemek’”  ifadesi ile ¢ok genis bir hedef kitlesi ve miidahale yontemi belirtilmisken,
psikologlar igin belirlenen gorev taniminda ‘‘Birey ve ailelere yonelik psiko-sosyal alanda
koruyucu, Onleyici ve damigsmanlik hizmetlerini gerceklestirmek.”’ ifadesi ile daha dar bir
hedef kitlesi ve belirgin bir miidahale yontemi tanimlanmis olmasidir (Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi. Erisim: 25.11.2021.
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/kurum/24301121).

Ruh Sagligi Ve Psikolojik Semptomlar

Ruh saghig kavrami, i¢inde bulunulan cografyaya, kiiltiire, ¢aga ve toplumsal
normlara gore farklilik gdstermekle birlikte esasinda insanin kendi i¢ diinyasi ve dis
gercekliginin benlikte biitlinliiklii olabilmesi demektir. Ruh saglig: ile ilgili bir ¢ok tanim
yapilmistir. Sigmund Freud’a gore psikolojik saglik ya da ruh saglig1 “sevmek ve ¢alismak™
olarak tanimlanmistir. Ericson’a gore ruh saghigini korumak, ego Ozdeslesmesi ile
miimkiindiir. Diger bir deyisle, saglikli bir ruh saglig icin kisinin kendi ego biitlinliigiinii
koruyacak bir oteki ile 6zdesim kurmaya ihtiyaci vardir ve bunu yapabilen kisiler ruhsal

biitiinliiklerini koruyabilirler (Kilig¢1, 2006).

Ruh saglig1 konusu goriildiigii tizere oldukga dnemli bir konu ve buradan hareketle ruh
sagliginin bozulmasi yani kisilerin semptom ortaya ¢ikarmasi ise ruh sagliginin etkilendiginin
bir gostergesidir. Kisilerin semptom {iiretmesinin nedeni yine kendi benlik biitiinliiklerini
korumak i¢indir. Diger bir deyisle, semptomun kisinin ruhsal diinyasinda bir islevi vardir.
Semptomun islevi kisinin ruh sagligin1 korumak ise semptomun islevinin ne oldugunu birey
bazinda anlamak gerekmektedir. Ruhsal saglik alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 ve
psikologlarin uzun ve =zorlu mesailer sonrasinda tiikenmislik duygular yasadiklari
bilinmektedir. Tiikkenmislik yasayan bireylerde ise genellikle depresyon, ofke, eylemsizlik
gibi semptomlarin ortaya ¢ikar. Ruh saglhigi alaninda calisan bir kisinin 6fkeli olmast,
tikenmiglige karsi gelistirdigi bir savunma olabilmektedir. Ruh saghg ile ilgili zorluklar
semptom olarak ortaya ¢ikar ve siklikla depresyon, anksiyete, olumsuz benlik, somatizasyon

ve hostilite goriiliir.

Depresyon, yaygin ve &liimle sonuclanabilecek bir beyin hastaligidir. Ilgi kayb1 ve
depresif bir ruh hali ile karakterize, degersizlik ve sugluluk duygularinin da eslik ettigi
uykusuzluk, konsantrasyon kaybi ve bazi durumlarda oliimle ilgili diisiincelerin de var

oldugu; tani icin en az iki hafta boyunca bu semptomlarin devam ettigi bir hastaliktir. insan



yasaminda ciddi anlamda islev kaybina neden olur ve kisi eskiden yapmaktan keyif aldig:
seyleri yapamaz. Geg¢misle ilgili olumsuz diisiincelere sahiptir, i¢inde bulundugu anda
kalmakta zorlanir ve gelecekle ilgili umutsuzluk diizeyi oldukga yiiksektir. Kognitif-Davranis
Terapisine gore, kiginin olumsuz bir yagam olay1 6zellikle ¢ocukluk ¢aginda gelisen semalari
tetikler ve kisinin yasadig1 olaya yiikledigi anlam olumsuz otomatik diislinceler araciligiyla
zihne gelir. Dolayisiyla, insan kendisine, digerlerine ve dis diinyaya olumsuz anlamlar
atfeder. Diger bir deyisle, bilissel Onyargilar olaylarin ve durumlarin yanlis
degerlendirilmesine ve yanlis yorumlanmasina neden olmaktadir. Depresyon igin bilissel-
davranigci terapide olumsuz semalar ve bilissel Onyargilarin sorgulanmasi, duruma iliskin

kanitlarin incelenmesi 6nemli bir yer tutmaktadir (Clark ve Beck, 1999).

Anksiyete, huzursuzluk ve igsel sikinti ile karakterize bir duygudur. Ayni zamanda bir
tehdit ya da tehlike algisi ile birlikte ortaya cikar. Kaygi ve korku birbirinden farkli
kavramlardir. Korku gercek bir dissal tehdit karsisinda kisinin kendini koruma diirtiisiiyle
ortaya ¢ikar. Kaygi ise, bilissel olarak degerlendirmeleri igerir ve ¢ogunlukla digsal bir
tehditten ziyade bir diisiincenin tehdit olarak algilanmasi s6z konusudur. Kaygi, evrimsel
olarak insanin hayatta kalmasini saglayan ¢ok onemli bir duygudur. Ciinkii insan dogasi
geregi tehditlere karsi refleksif tepkiler gostererek kendini korumaya calisir. Gergek bir tehdit
olmadan da, kisinin kendi zihnindeki diisiinceleri birer tehdit olarak algilamasi ve buna gére
dis gergeklikle uygun olmayan davraniglar gostermesi ise patoloji olarak kabul edilir ve

genellikle anksiyete olarak ortaya ¢ikar (Chelminski ve Zimmerman, 2003).

Olumsuz benlik, su¢luluk duygular1 ve kendine iliskin olumsuz, elestirel bir i¢ sese
eslik eden; kisinin kendisi ile ilgili genel olarak olumsuz bir benlik algisinin olmasidir.
Ozgiiven problemleri, sosyal anksiyete ve yaygin kaygi bozuklugu ve depresyon gibi bir ¢ok
ruhsal hastaliga zemin hazirlayan bir durumdur. Erken ¢cocukluk déneminde olusan semalarin
yetigkinlik yasaminda tetiklenmesi ile birlikte ortaya ¢ikabilir. Bir ¢esit i¢gsel modeldir (Leflot,
2010).

Somatizasyon, genis bir klinik yelpaze igerisinde yer alan bir semptomdur. Ruhsal
problemlerin bedensel olarak disa vurumudur. Diger bir deyisle, somatizasyon psikolojik
stresin bir ifade edilme bi¢imidir (Rosen ve ark. 1982). Kellner’a gore (1990), kisinin kabul
edilemeyen diirtiilerinin biling dilizeyine ¢ikmasim1 engellemek icin bir tiir savunma
mekanizmasi olarak kullanildigi ve istenmeyen diislincelerin bastirilmasinin ve inkarinin

beden yoluyla ortaya ¢ikmasidir.
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Hostilite, duygusal, biligsel ve davranigsal olarak negatif degerlendirmeler yaparak, bir
veya birden fazla kisiye yonelik kaba tutumlar sergilemedir (Berkowitz, 1993). Kisinin
goziinde digerlerinin suglu oldugu, duygusal boyutta kisinin haksizliga ugradigini diistinmesi
ile yogun (diismanca) 6fke duygular1 beslemesi, davranigsal boyutta ise bu yogun duygulari

karsisindaki insana yansitmasidir (Smith, 1992).
Ust Bilis

Asagida bilis ve lst bilis ile ilgili olarak tanimlamalar, arastirmalar ve alanyazin bilgileri yer

almaktadir.
Bilis Kavram

Bilis, biling ve farkindalikla bir canlinin olaylara ve nesnelere karsi yaklagimidir.
Insanlarin zihninde olaylarm ve nesnelerin nasil anlamlandirildigi, nasil algilandigi ve bu
anlamli alg: biitiinline bilis deriz. Bilis, bilgiyi kategorize eder, benzerlikleri ve farkliliklar:
saptayarak ayristirabilir, bir eylemi gergeklestirirken ya da gerceklestirmeden hemen 6nce
bilis devreye girerek algi, planlama, akil yiirlitme, dikkat ve 6grenme bilisin alt alanlar1 aktive
olur. Basit gibi goriinen bir etkinlikte ya da kompleks etkinliklerde de bilisin alt alanlar1 her
zaman aktiftir. Ornegin, yaz1 yazmak ince motor beceriler sayesinde gergeklestirilen bir eylem
gibi goriinse de, ayn1 zamanda dikkat, plan ve karar verme mekanizmasinin da kullandig1 bir

eylemdir (Pena-Ayala ve Cardenas, 2015).
Ust Bilis Kavram

Ust bilis teorisi, son zamanlarda gelistirilen giincel ve bilim diinyasinda kabul géren,
psikolojik bozukluklarin etiyolojisinde ve siirdiiriilmesinde bilgi isleme faktorlerine
odaklanan bir teoridir. Diger bilissel teorilerden farkli olarak, bireylerin islevsiz semalarinin
igerigine ve biligsel siireglere odaklanmaz; bireylerin yasadigi psikolojik sorunlarin duygu ve
diisiincelerinin uyumsuz biligsel stratejilerle ilgili oldugunu o6ne siirer. Biligsel-Davranis
Terapisi ya da Rasyonel-Duygusal Terapi gibi diger geleneksel biligsel teorilerin aksine,
iistbilis kurami psikolojik bozukluklarin nedenselliginde biligsel onyargilarin ve irrasyonel
inanglarin igeriginden ziyade diislinme kontroliiniin roliine odaklanir. Baska bir deyisle,
uyumsuz diislinceler ve olumsuz duygular, diger biligsel teorilerde vurgulanan olumsuz
otomatik diislincelerden ya da inanglardan farkli olan {stbilislerden kaynaklanmaktadir

(Wells, 2009).
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Ustbilis, kisinin kendi bilgi sistemi ve isleyisi ile ilgili olarak farkindalik kazanmast,
mevcut bilis durumunun diizenlenmesi ile diisiince ve anilarinin 6neminin degerlendirilmesini
kapsamaktadir. Ustbilissel bilgi, iistbilissel deneyim ve iistbilissel diizenleme olarak
tanimlanan bu ii¢ alana iistbilisin komponentleridir. Ustbilissel bilgi inanglari, yetenekleri,
bilissel stratejiler ve gorevler hakkinda sahip oldugu bilgileri ifade eder. Ustbilissel deneyim,
diisiincelerin  anlami, stbiligsel duygularin  ve bilisin  durumu hakkinda yapilan
degerlendirmelerdir. Ustbilissel diizenleme ise, bilissel sistemi koordine eden ydnetici
siirecleri ifade eder. Bu yiiriitiicii islevler iki tiir stireg icerir: Bellek erisiminde kaynak izleme
gibi asagidan yukariya siiregler ve hata diizeltme ve planlama gibi bilissel kontrol ad1 verilen

yukaridan asagiya stireglerdir (Fisher ve Wells, 2009).

Flavell’e gore (1979), iist bilis biligsel stratejiler, tist bilis bilgilerinden ve tist bilis

deneyimlerden olusmaktadir.
Ust bilis Bilgisi

Kisinin kendi bellegi ile ilgili bilgi sahibi olmasidir ve kendisini tanimasindan geger.
Diger bir deyisle, kisilerin kendi bilissel siirecleri ile dtekilerin bireysel siirecleri ve diinya ile
ilgili biligsel siireglerine iliskin inanglaridir. Ornegin, bir bireyin hafizasmin giiglii olduguna

inanmast Ust biligsel bilgidir. Birey, gorev ve strateji ise iist biligsel bilginin bilesenleridir:

a) Birey Kategorisi: Bireylerin kendisi ve diger insanlarin biligsel siireglerine iliskin
diisiincelerdir. Ornegin yazarak calisarak basarili olan birinin diger insanlarin
okuyarak basarili olabilecegine inanmasidir. Bu bireysel farkliliklara iligkin biligsel

bir farkindalig1 olan birey, bu duruma zihninde kategorize edebilir.

b) Gérev Kategorisi: Kisinin kendi biligsel siireglerinin farkinda olarak bilgiyi bir gore
dogrultusunda nasil ydnetecegine dair sahip oldugu inangtir. Ornegin tez konusu
hakkinda bilgi sahibi olan bir 6grencinin, literatlir taramasi yaparak bilgileri

tamamlayip sonraki adimlar1 planlamasidir.

c) Strateji Kategorisi: Bireyin kendi bilissel siireglerinin farkinda olarak hedefleri
dogrultusunda uygun stratejiyi gelistirmesidir. Ornegin yazarak 6grendigine inanan bir

Ogrencinin, sinava bilgileri yazarak ¢aligmasi strateji kategorisi i¢in bir drnek olabilir.
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d) Ustbilissel Deneyim: Kisinin bilissel siireclerinin farkinda olarak iistbilissel bilgilerini
olusturmasidir. Ornegin yasamindaki bir problemi ¢ok fazla diisiinen birinin, ¢ok

diistinmenin kendisine bir yarar saglamadigini fark etmesidir.
Nelson ve Narens’in Ustbilissel Modeli

Psikoloji literatiiriinde en ¢ok bilinen ve kabul goren iistbilissel modellerden biri olan

Nelson ve Narens’in (1990) iist bilissel modeline gore;
-Bilissel siiregler dinamik bir yapiya sahip olup, birbiriyle iligkilidir.

-Bilgi akislar1 kontrol ve izleme araciligiyla {ist seviyeye ve nesne diizeyi arasindaki bilgi alis

verisgini saglar.
-Ust seviye, nesne diizeyini de kapsar.

Oldukga soyut bir kavram olarak degerlendirilen bu modeli, somut hale getirebilmek ve daha
anlasilir olmasini saglayabilmek gerekmektedir. Kontrol ve izleme, bir 6grencinin sinavdaki
soruyu yanitlayabilmek i¢in uygun olan stratejiyi belirlemesidir. Uygun strateji belirlendikten
sonra bilgi akisi ile birlikte nesne diizeyindeki bilgi, list seviyeye (meta level) ulasir (Buratti

ve Allwood, 2015).
Brown’in Ustbilissel Modeli
Brown (1987) iistbilisi iki bilesenle agiklar: Bilisin bilgisi ve biligin diizenlenmesi.

Bilis bilgisi, kisinin yetenekleri ile problem c¢ozme becerisinin yasla birlikte
geligsmesidir. Sabit bir yapidan s6z ederken, farkindalik, dikkat ve 6grenme ile gelistirilebilir
oldugunu da ifade eder. Bilisin diizenlenmesi ise, 6grenme siirecinde kisinin muhakeme
yapabilme, karar verme ve strateji gelistirmesini saglayan dinamik ve duruma uygun hareket
eden bir yapidir. Buna ek olarak Brown “Otomatik Pilot” kavramindan s6z eder. Kisiler
ogrendikleri bilgileri tekrar sorgulamazlar ve adeta eylemleri otomatik bir big¢imde
gerceklesitirirler. Ornegin kisinin her giin saglarini taramasi ya da dislerini firgalamast iizerine
diisiinerek yaptiklart bir sey degil, otomatik olarak, diisiinmeden ve diisiik farkindalikla

yaptiklar1 eylemlerdir.
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Psikolojik Esneklik

Psikolojik esneklik, icinde bulunulan anin farkindaligi ile “simdi ve burada” ilkesi ile
hareket etmek, anin farkindaliginda olarak yasamin degerler dogrultusunda yasandigini
gosteren davranislarda bulunmaktir. Psikolojik esnekligin alt1 bileseni vardir. Anda olmak,
degerler, degerler dogrultusunda davraniglar, baglamsal benlik, ayrisma ve kabul. Bu
bilesenler birbirinden ayr1 gibi goriinmekle birlikte esasinda bir biitiinii olusturan ¢arklilar gibi

disiiniilmelidir (Lauma, Hayes ve Walser, 2007).

Yasam iginde ac1 kaginilmazdir. Insanoglu genel olarak acidan kagma egilimi gosterir
ve kendini hem biyolojik hem de psikolojik olarak korumaya ¢alisir. Genel egilim istenmeyen
duygulardan ve hislerden kurtulmak icin ¢aba sarfetmek ve olumsuz duygular hissetmemek
icin bu duygulardan kagmaktir. Kabul ve Kararlilik Terapisi’nde duygular olumlu ya da
olumsuz olacak sekilde ayrilmazlar ve insanin duygular ile savasmasi degil, duygularini
oldugu haliyle kabul ederek acinin i¢inden ge¢gmesine izin vermesinin kisiyi psikolojik olarak
esnek kildigmi vurgular. Yasamin ic¢inde tiim duygular ve olumsuz duygulara da kendi
igimizde yer agabildigimizde psikolojik dayanikliligimiz ve giiciimiiz artabilir. Ugiincii kusak
terapilerde siklikla vurgulanan sey; olumsuz duygularla miicadele etmek ve yasantsal kaginma
davraniglar1 gostermek yerine duygularin kabul edilmesi kisinin ruhsal biitiinligii i¢in oldukga

yararlhidir.

Klasik Kognitif-Davranis Terapisinde kisinin disiincelerin bir takim biligsel
carpitmalarin {iriinii oldugu diistiniiliir ve diigiincelerin degistirilmesi iizerinde durulur. Kabul
ve Adanmiglik Terapisinde ise diisiincelerin degistirilmesine odaklanilmaz ve diisilinceler ile
kisinin arasina bir mesafe koymasi hedeflenir. Bu ayrigsmadir. Ayrisma, kisinin diisiincelerine
uzaktan bakip bu diislincelerin esiri olmadan, diisiinceyi yalnizca diisiince olarak goriip kabul
edebilmektir. Harris’e gore (2009), Ornegin, gokyiiziindeki bulutlarin hareket etmesi
diistinceler de gelir ve giderler. Onlar1 birer yagmur damlalarini izler gibi izlemek, miicadele
etmeden olduklartyla haliyle gecip gitmelerine izin vermek gerekir. Kabul ve Adanmiglik
Terapisinde sorun kisinin rahatsiz oldugu diisiincelerin kendisi degil, bu diisiincelerle kurulan
iligkidir. Diger bir deyisle, bu diislincelerin ya da duygularin inkar edilmesi, bastirilmasi ve
sonu¢ olarak duygu ve diislincelerden kacinmaya c¢alismanin kendisi problem olarak

distindiliir.

Kabul ve Adanmishk Terapisine gore kisinin psikolojik esnekligini olusturan

bilesenlerden biri de anda olabilmektir. Diger bir deyisle kisi ge¢misin farkindaligi ve
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gelecege iliskin tasarrufu ile “simdi ve burada” yani anda olabiliyorsa psikolojik a¢idan esnek
olabilmektedir. Insan zihni ¢ogunlukla ge¢miste oldugunda ve yasanan olaylar1 zihninde
canlandirp i¢inde bulundugu ana gelemediginde depresif bir duygu durumuna girebilir.
Benzer bir sekilde, zihin siirekli olarak gelecekle ilgili olumsuz yasantilardan kendisini
korumak i¢in yagsayacaklarini kontrol etmeye ¢alismasi ve siirekli gelecekle ilgili olumsuz
senaryolart diigiinmesi ise kaygi duygusunu besler. Dolayisiyla bu diislincelerin igerisinde
kaybolmak esasinda ani yasamayi ve anda kalmay1 engeller, kisi “otomatik pilot”ta yasar.
Anda olmak, kisinin hem kendisiyle iliski kurmasi, kendi ig¢ine yonelmesi ancak ayni
zamanda dis diinya ile baglanti halinde olmasi ve biitiin bunlari i¢inde bulundugu anin
farkindaligr ile yapiyor olmasi demektir. Bu dogrultuda kisinin eylemlerini farkindalikla
yapabilmesi ise psikolojik esneklik acgisindan oldukc¢a onemli bir rol oynar. Bu sayede kisi
otomatik pilottaki davranig paternlerini farkeder ve yerine yeni (adanmis) eylemler koyabilir,

yeni davranig paternleri gelistirebilir.

Hayes’e gore (2006), psikolojik esnekligi olusturan bilesenlerden biri de baglamsal
benliktir. Baglanmsal benligin bir diger adi “gdzlemleyen benliktir. G6zlemleyen benlik,
diisiinceler ilizerine yogunlagmaz, aksine yasama iliskin tiim degisimlere (olaylar, hayaller,
duygular, diisiinceler) taniklik eden, gozlemleyen ve fakat kendisi degismeyen benliktir.
Olumsuz yagam olaylarin1 deneyimlerken, kisiye ac1 veren, 1stirap veren tiim igsel yasantilarin
fark edilip, oldugu haliyle kabul edilerek ve yasamdaki biitiin duygular1 hissetmeye alan
tutarak yasamak baglamsal benligin islevsel oldugunu gostermektedir ve psikolojik esneklik
kazanma konusunda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Bu alan kisinin duygusal yiikleri ile
arasina mesafe koyarak ayrismay1 saglar. Bu alan sayesinde insanlar degerleri dogrultusunda

davranabilme farkindaligina ulasabilir.

Ugiincii kusak terapilerde kabul ve anda kalma kavramlari gibi deger kavrami da
oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Degerler birer amag degildir ve esasinda kisinin yasaminin
anlaminin ne oldugu ile yakindan iligkilidir. Bu nedenle “Yasamimi nasil, ne i¢in yagiyorum,
degerlerim neler?” sorular1 anlamli ve degerler dogrultusunda bir yasama ulasabilmek i¢in

sorulmasi gereken sorulardandir.

Psikolojik esnekligin bir baska bileseni ise degerler kesfedildikten sonra degerler
dogrultusunda yasama ulagmak icin davranislar gelistirmektir. Buna adanmis eylem de denir.
Harris’e gore (2009) kisinin yasam olaylarina iliskin duygu ve diisiincelerini kabul etmesinin

psikolojik esneklik i¢in Onemi biliyliktiir ancak ayni1 zamanda degisim i¢in degerler
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dogrultusunda davraniglar gelistirmek ve adanmis eylemler igerisinde bulunmak kisinin iyi

olusunu ve esnek davranabilme kapasitesini olumlu anlamda etkiler.

Ruh Saghg Alaninda Ust Bilis, Psikolojik Semptomlar ve Psikolojik Esneklik Tle Tlgili
Yapilan Cahismalar

Gallagher ve Cartwright-Hatton (2008), tistbilisler, kaygi ve ebeveynlik tutumlari ile ilgili
yaptiklar1 ¢alismalarda, iistbilislerin kaygi konusunda araci rolii oldugunu saptamislardir.
Choi (2011) cinsel istismara maruz kalan ve psikolojik destek alan kisilerle ¢alisan sosyal
calismacilarla bir arastirma yapmistir. Buna gore, aragtirmaya katilan 154 sosyal ¢alismacinin
% 46’sin1n ikincil travmatik stress agisindan risk grubunda oldugu ortaya ¢ikmustir.

Avusturalya’da alkol ve madde bagimliligi alaninda ¢alisan sosyal ¢alismacilar ve
psikologlar ile yapilan bir ¢alismaya 412 ruh saghig profesyoneli katilmistir. Buna gore,
katilimcilardan %19,9’unun ikincil travmatik stress belirtileri gosterdigi saptanmistir. Bu
grubun ayni zamanda egitim diizeylerinin ve klinik silipervizyon deneyimlerinin %80,1’den
daha az oldugu tespit edilmistir (Bride ve arkadaslari, 2009).

Francis (2013), cezaevinde gorev yapan ve mahkumlarla calisan psikologlar ile,
klinikte psikolojik danismanlik hizmeti veren sosyal c¢aligmacilarin travmatik stress
diizeylerini karsilagtirmistir. Arastirmaya 85 ruh sagligi profesyoneli katilmistir. Fakat
travmatik stress diizeyleri arasinda bu iki grup agisindan anlamli bir fark bulunamamuigtir.
Diger bir deyisle, cezaevinde calisan psikologlar ile klinikte calisan sosyal hizmet uzmanlari
arasinin stress diizeyleri arasinda fark yoktur.

Whitebird ve arkadaslar1 (2013) yilinda yaptiklar1 caligmada, saglik calisanlari ile
yaptiklar1 aragtirmada depresyon, stress, esduyum yorgunlugu ve anksiyete iliskisine
bakmislardir. Arastirma sonucuna gore, saglik calisanlarinda depresyon, stress, anksiyete ve
esduyum yorgunlugu arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya konmustur.

Ulkemizde de ruh sagligi calisanlarmin psikolojik durumlarim arastiran calisma sayisi
olduk¢a azdir. Ancak 2014 yilinda travmatik yasantilar1 olan danisanlarla ¢alisan 260 ruh
saglig1 profesyoneline yonelik travmatik stress 6l¢egi uygulanmistir. Ruh sagligi calisanlari
arasinda en yiiksek risk grubunda olan meslek elemanlarinin sosyal ¢alismacilar oldugu tespit

edilmistir (2014, Altekin).
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Tiirkiye’de Demirci ve arkadaslar1 (2017) 723 iniversite 6grencisi ile bir ¢aligma
yirtitmiislerdir. Bu arastirmada yasam doyumu ve psikolojik esneklik arasindaki iliski
arastirilmistir. Buna gore yasamin anlami ve psikolojik esneklik arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski oldugu ortaya ¢ikmuistir

Donoso ve arkadaslart (2019), ruh sagligi alaninda ¢alisan psikiyatri hemsirelerinin
sosyal destek, tiikenmislik ve psikolojik esneklik diizeylerini arastirmistir. Arastirmaya 196
ruh saghgr calisami katilmistir. Arastirmanin sonucuna gore, psikolojik esnekligin ve
stipervizor desteginin tiikenmislik tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger
bir deyisle, psikolojik esneklige sahip olan ve siipervizyon destegi alan bireylerin tiikenmislik

diizeyi daha diisiik olarak saptanmuistir.

Ramaci ve arkadaslarmmn (2019) Italya’da saglik calisanlarinin yasadiklar1 stresin
psikolojik ve fiziksel etkileri iizerine bir ¢alisma yapmuslardir. Bu c¢alisma ile psikolojik

esneklige sahip olan bireylerin stres diizeylerinin daha diigiik oldugu ortaya konmustur.

Lucas ve arkadaslar1 (2020) saglik ¢alisanlari ile ilgili olarak bir arastirma yapmislardir.
Psikolojik esneklik ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi ve ruh sagligina etkisini arastiran bu
calismanin sonuglarina goére ruh psikolojik esnekligin yasam doyumu iizerinde olumlu bir
etkisinin oldugu, aynit zamanda ruh sagliginin da bu iligkiye aracilik etti§i sonucuna

ulasilmustir.
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BOLUM IlI

Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, verilerin elde edildigi evren ve Orneklem, verilerin
toplanmasinda kullanilacak araglar, veri toplama islemi ve verilerin ¢6ziimlenmesinde

uygulanacak istatistiksel tekniklere iliskin agiklamalar yer almistir.

Arastirma Modeli

Yapmis oldugum arastirmanin amaci Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda g¢alisan
psikolog ve sosyal calismacilarin iist bilis diizeylerinin, psikolojik semptomlarinin ve
psikolojik esneklik diizeylerinin karsilastirilmasidir. 1ki veya birbirinden fazla degiskenleri
karsilastirmak igin genel tarama modelinin alt boyutu olan nedensel-karsilastirmali aragtirma
modeli kullanilarak yapilmistir. Nicel arastirmalar altinda yer alan ve daha Onceden
gerceklesmis bir durumun nedenlerini birbirinden farkli degiskenlerle karsilagtirilmasidir.
Arastirma sonucunda farklilklar ya da sonuglarin nedenleri belirlenmeye calisilir (Karasar,
2002).

Evren ve Orneklem

Aragtirma Orneklemi kapsayacak ve evreni temsil edecek nitelikte tesadiifi kiime
ornekleme (random sampling) yontemiyle belirlenmistir. Bu goriis g¢er¢evesinde, tarama
modeli kullanilan bu arastirmanin Srneklemini Istanbul’da Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginda c¢alisan 153 psikolog ve 152 sosyal ¢alismaci olusturmaktadir. “Kiime
ornekleme, evrenin hacim olarak biiyiik olmasi ve genis bir cografi alana yayilmasi
durumunda, rastgele drnekleme yontemlerini kullanilmasi pratik olmayacaktir. Bu durumda
evreni ¢esitli gruplara ayirmak daha uygulanabilir bir yontem olarak belirmektedir. Kiime
orneklemede, Oncelikle evren ¢esitli ve benzer gruplara ayrilir (Tashakkori & Teddlie, 2010).
Ornegin aym il veya ilgede gorev yapan dgretmenler veya ayni okulda egitim géren dgrenciler
birer gruptur. Genellikle en az bir benzer 6zelligi olan bu gruplar kiime olarak adlandirilirlar.
Kiimeler, daha fazla benzer 6zelliklerine gore alt kiimelere de ayrilabilir (Creswell & Clark,
2016). Daha sonra kiimelerden rasgele, sistematik ya da tabakali 6rnekleme yontemiyle alt
kiimeler secilerek bir kiime drneklemi olusturulur (Vogt, Gardner & Haeffele, 2012). Rasgele

secilen alt kiimelerdeki biitiin birimler 6rneklemi olustururlar ve bu kiimelerdeki birimlerin
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sayist ise Orneklem hacmini belirlemektedir (Neuman & Robson, 2014). Secilen bu
ornekleme kiimesi i¢inde yer alan 6gelerin listesi olusturulur. Listedeki tiim &geler, ayni

zamanda evrende de temsil edilmektedir.” (Baltaci, 2018).

Omekleme Google hizmetlerin Google Formlar iizerinden formlarm olusturulmas,
yayilanmasi ve uygulanmasi sistemi ile yapilmistir. Bu arastirmada 6rneklem grubu Google

tizerinden yayilanan internet linkini tiklayarak 6l¢ekleri doldurmuslardir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmada, sosyal ¢alismacilar ve psikologlar ile ilgili bilgi toplayabilmek amaciyla
arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Istanbul’da Aile ve
Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii ve bagh kuruluslarda calisan psikolog ve sosyal calismacilarin
psikolojik semptomlari, psikolojik esneklik diizeyleri ve iist bilis diizeylerini 6lgmek amaciyla
“Kisa Semptom Envanteri”, “Psikolojik Esneklik Olgegi” ve “Ust Bilis Olgegi”
uygulanmistir. Calisma verilerini toplayabilmek icin 6rneklem grubuna toplam 125 soru
yoneltilmistir. Olcek sorular1 likert tipi sorulardan olusmaktadir. Calismada kullanilan
Olceklerin gecgerliligi ve giivenilirligi bilimsel calismalarla kanitlanmistir ve bir ¢ok

aragtirmada kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 26.00 programu ile analiz edilmistir.

Demografik Bilgi Formu

Aragtirmada, psikologlar ve sosyal c¢alismacilar ile ilgili bazi genel bilgileri
toplayabilmek i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.
Katilimcilarin demografik bilgilerini toplayabilmek i¢in cinsiyet, egitim, yas, medeni durum,
cocuk sayisi, yasadigi yer, egitim durumu, meslegi, ¢calisma durumu, ¢alistig1 kurum, calistig
birim, meslegini ka¢ yildir icra ettigi, ne tiir bir yerlesim yerinde yasadigi ve aylik ortalama

gelirinin ne kadar olduguna yonelik sorular sorulmustur.
Kisa Semptom Envanteri (KSE)

“Kisa Semptom Envanteri” Derogatis tarafindan 1992°de gelistirilmis olup Tiirk¢eye
uyarlanma c¢alismast 1994 yilinda Sahin ve Durak tarafindan yapilmistir. Cesitli
psikopatolojilerin belirtilerinin taranmasi amaciyla kullanilmaktadir. Olgek bes alt boyuttan
olusmaktadir. ‘Anksiyete’ on ¢, ‘depresyon’, ‘olumsuz benlik’ alt boyutlar1 on iki,

somatizasyon alt boyutu dokuz ve hostalite alt boyutu yedi maddeden olugsmaktadir. Ergen ve
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yetigkinlere uygulanabilen dl¢ek 0-4 arasi (0 = hi¢ yok, 1 = biraz var, 2 = orta derecede var, 3
= epey var, 4 = ¢ok fazla var) puan alabilen 53 maddeden olusmaktadir. Puan araligir 0-212
arasinda degismektedir. Toplam puanlardaki yilikseklik, belirtilerin siddetini géstermektedir.
Yapilan ii¢ farkli calismada 6l¢ek toplam puanindan elde edilen Cronbach Alfa degerleri .95
ve .96; alt dlgek puanlari ise .55 ile .86 arasinda degismektedir. Olgiit baglantili gecerlik
calismalaria bakildiginda Kisa Semptom Envanteri’nin Sosyal Karsilasma Olgegi ile -.14 ve
-.34, Boyunegicilik Olgegi ile .16 ve .42, UCLA Yalmizlik Olgegi ile .13 ve .36, Offer
Yalnizlik Olgegi ile .34 ve -.57, Beck Depresyon Envanteri ile .34 ve .70 diizeyinde degisen
korelasyonlar gosterdigi goriilmiistiir. Alt 6lgeklerin Cronbach Alfa degerlerine bakildiginda
anksiyete alt boyutu i¢in .87, depresyon alt boyutu i¢in .88, olumsuz benlik alt boyutu i¢in
.87, somatizasyon alt boyutu icin. 75 ve hostalite alt boyutu i¢in .76 oldugu goriilmektedir
(Sahin ve Durak, 1994).

Ust Bilis Ol¢egi-30 (UBO)

Ust Bilis Olgegi, “1997 yilinda cartwright-Hatton ve wells tarafindan gelistirilen
Olcegin ojinal ismi Meta-Cognitions Questionnaire (MCQ)’’ seklindedir.” “Wells ve
Cartwright- Hatton (2004) yilinda bu 6lgegin 30 maddelik kisa formunu (UBO-30)
olusturmuslardir.” Olgegi hazirlama siirecinde yazarlar, “Yaygin Kaygi Bozuklugu”, “Panik
Bozukluk”, “Hipokondriazis™ hastalarinin endise “(worry)” ve kisilerin girici diisiincelerini
“(intrusive thoughts)” sormuslar, bu tip biligsel faaliyetlerle ugragmalarinin nedenlerini ve
bunlarin kisilere nasil sorunlar yasadiklarini bilgilendirmelerini istemislerdir. Bu islem
sonucunda yazarlar {ist bilisleri iceren bir ifade havuzu elde etmisler, psikometri islemler
sonucunda 61 maddelik bir {ist bilis 6lcegi uzun formunu olusturmuslardir. UBO-30’daki her
madde, “1=kesinlikle katiliyorum, 2=Biraz katiliyorum, 3=Oldukg¢a katiliyorum, 4=Tamamen
katiliyorum uglarina sahiptir ve 4 birimli likert tipi derecelendirme &lgegidir.” Olgekten
alinacak puanlar 30 ile 120 arasinda degisir ve puanin yilikselmesi patolojik tarzda iist biligsel
olaylarin yiikseldigine isaret eder.148 Wells ve Cartwright-Hatton’nin (2004) yaptiklar
psikometri calismaya gore, UBO30’daki maddeler bes faktore dagilmaktadir ve bu dagilim
uzun formdakiyle 6zdestir. Olumlu inanclar, 1, 7, 10, 20, 23 ve 28. maddelerden olusur.
Kontrol edilemezlik ve tehlike, 6, 13, 15, 21, 25, 27. Maddelerinden olusur. Bilissel giiven, 8,
14, 18, 24, 26 ve 29. Maddelerinden olusur. Diisiinceleri kontrol ihtiyaci, 2, 4, 9, 11, 16, 22.
maddelerinden olusur. Bilissel farkindalik, 3, 5, 12, 17, 19 ve 30. maddelerinden olusur.”
UBO-30’un Tiirk¢e formunun faktdr yapisi orijinaliyle ayn1 olmustur. S6z konusu bulgular

UBO-30’un Tiirkge formunun yap1 gegerligine kanit olusturmustur.150 Wells ve Cartwright-
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Hatton’nin 2004 yilinda yaptiklar1 psikometri calismada UBO-30" un maddeler arasi
korelasyon matrisi 3’ iin iistiindedir ve bu diger maddelerin faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir. “Olgegin i¢ tutarlilik Cronbach Alpha degeri 0,93 “diir ve faktdrler igin Alpha
degeri 0,72 ve 0,93 araligindadir.” Alt Olgcekler arasi korelasyonlarin tiimii anlamh
bulunmustur ve UBO-30 uzun versiyonundakilerle tutarlidir. Yap1 gecerliligi ise 0,90’dir ve
yap1 gecerliligiyle uygun oldugu goriildigiine isaret etmektedir.151 “Yazarlar yakinsak
gecerliligi (covergent validity) icin, UBO-30"un siirekli kaygi, obsesif-kompulsif belirtiler ve
patolojik endise ile olan korelasyonuna bakmuslar ve UBO-30 bu ii¢c degiskenlerle anlaml

oldugu bulunmustur.
Psikolojik Esneklik Ol¢egi (PEO)

Psikolojik Esneklik Olgegi, Francis, Dawson veGolijani-Moghaddam (2016) tarafindan
gelistirilmis olan o6lgek, 28 maddeden olusmaktadir. Degerler ve degerler dogrultusunda
davranis (1, 7, 9, 13, 16, 19, 21, 26, 27, 28), an’daolma (8, 14, 18, 20, 22, 23, 25), kabul (2, 3,
5, 6, 24), baglamsal benlik (4, 10, 12) ve ayrisma (11, 15, 17) olmak iizere bes alt boyutu
bulunan 6lgek 1 — 7 arasinda puanlanmaktadir. Olgegin Tiirkgeye uyarlama calismasi Karakus
ve Akbay (2020) tarafindan gergeklestirilmistir. Olgegin uyarlama calismasinda Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 sirasiyla deger ve deger dogrultusunda davranis boyutu .84,
an’daolma .60, kabul .72, baglamsal benlik .73 veayrisma .59 bulunmustur. Bu ¢aligmasinda
Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 Yabancilasma i¢in .77, Dis Etkileri
Kabullenme igin .80 ve Otantik Yasam i¢in .66 bulunmustur. Calismada Psikolojik Esneklik
Olgeginin Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi ise .79 olarak hesaplanmistir. Her bir boyut
kendisine ait maddelerin toplanmasiyla ayr1 ayr1 degerlendirildigi gibi 6lgekten toplam puanda
elde edilebilmektedir. Olgekte tersine puanlanan maddeler 2, 3, 5, 6, 8, 14, 18, 20, 22, 23, 24
ve 25°tir. Olgekten aliabilecek en diisiik puan 28, en yiiksek puan ise 196°dur.

Veri Toplama Yontemi

Veriler 2021 yilmin Ekim ve Kasim aylarinda online olarak toplanmustir. Olgeklerin
uygulama siiresi ortalama olarak 20 dk. siirmektedir. Google Formlar iizerinden olusturulan
Olcekler 6rneklem grubuna Whatsapp gruplari araciligiyla kartopu yontemi ile ulastirilmistir.
Katilimcilara arastirmalara katilmalari ile ilgili olarak herhangi bir tesvik 6diilii verilmemistir.
Tiim oOlcekler katilimcilara online olarak servis edilmistir ve onam formlar1 da ayni sekilde

online olarak alinmistir.
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Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirma verileri toplandiktan sonra bilgisayar ortamina aktarilarak analizler i¢in
hazir duruma getirilmistir. Arastirma verilerinin analizinde degiskenlere bagl olarak Ki Kare
Testi ve normal dagilim gostermeyen degiskenler olmasi sebebiyle Mann Whitney U Testi
analizinden yararlanilmistir.

Elde edilecek veriler SPSS 26.0 programi araciligiyla analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda arastirma sonuglart Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda ¢alisan
psikolog ve sosyal ¢alismacilarin iist bilis diizeylerinin, psikolojik esneklik diizeylerinin ve
psikolojik semptomlarmin karsilastirilmasi sonucunda istatistiksel bilgiler elde edilmistir.

Arastirmada tiim analizlerde hata olasilig1 (alfa) % 5 olarak degerlendirilmistir.
Calisma Plani

Bu calismada kullanilan veri toplama araglar1 icin 6lceklerin gegerlik-giivenirlik
caligmalarin1 yapan ve Olgegi standardizasyonunu yapan bilim insanlarindan yazili izin
almmustir. Etik kurallar geregi tim c¢alisma titizlikle yiiritilmistir, gizlilik ilkesi
saglanmistir. Aragtirmaya katilan kisilerin ve Olgeklerin izinleri gerekli kisilerden alinarak
tim calismada etik kurallara eksiksiz riayet edilmistir. Kisisel Bilgi Formu ve olgeklerde
isimlere yer verilmemistir. Arastirmaya katilanlarin tiim bilgileri aragtirmac tarafindan gizli
tutulmustur. Arastirma Oncesinde etik kurallara iligkin tiim bilgiler katilimcilarla

paylasilmistir.
Calisma siiresi 12 aydir. Bu siire, su ¢calisma asamalarindan olusmaktadir:

1. Hazirhk ve 6n ¢calisma (2 ay)

Bu asamada, ¢alismanin yerli ve yabanci literatiir taramasi yapildi, ¢alisma yaklasimlari,
karsilastirmalari, yontemleri ve bosluklar1 belirlendi. Bu degerlendirmelere bagli olarak
calismanin somut plani, kosullari, gerekli alan iligkileri belirlendi, alan ¢alismasina baslandi

ve ¢alismada arastirilacak sorular iiretildi.

2. 1lk goriismeler ve degerlendirmeler (4 ay)

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda ¢alisan ve arastirmaya goniillii olarak katilacak
olan evli ve bosanmis insanlara ulasilarak 305 kisiye ulasmak i¢in gerekli ¢alismalar yapildi,

ilgili kurumlardan izin alind1 ve katilimcilara ulasildi.
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3. Anket uygulamasi ve degerlendirme (3 ay)

Tirkiye’de Aile ve Sosyal Caligmalar Bakanliginda c¢alisan toplam 305 kisiye ilgili
anketler uygulandi ve degerlendirmek tlizere SPSS 22.00 programina veri girisi yapilarak

caligmalarin analizi yapilmistir.

4. Degerlendirme, karsilastirmalar ve rapor yazim (3 ay)

Tez danismanim Dog. Dr. Meryem Karaaziz ile uygulanan anketlerin degerlendirilmeleri
ve uluslararasi c¢alismalar-Karsilastirmalar  birlestirilerek  ¢alismanin  sonu¢ raporu

hazirlanmistir.
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BOLUM IV

Bulgular Ve Yorumlar

Bu boliimde arastirmanin amaglar ile ilgili olarak tiim sorularin yanitlarina ayrintili olarak
istatistiksel analiz sirasiyla yer verilmistir.
Psikologlarin ve sosyal ¢alismacilarin cinsiyet dagilimlarina gore farklilasip farklilasmadig:

Ki-kare testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 2. Psikologlarin ve sosyal c¢alismacilarin cinsiyet dagilimlarina gore
karsilastirilmasi
Meslek
Sosyal Toplam
Psikolog
calismaci
n 68 71 139
Erkek
% 48,9% 51,1% 100,0%
1. Cinsiyetiniz
n 85 81 166
Kadin
% 51,2% 48,8% 100,0%
n 153 152 305
Toplam
% 50,2% 49,8% 100,0%

2= 0,158 p=0,691

*p<0.05

Psikologlarin cinsiyet dagilimlar1 ile sosyal c¢aligmacilarin cinsiyet dagilimlar1 arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir (p>0.05). Bir baska deyisle Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlhiginda calisan psikologlarin ve sosyal ¢alismacilarin cinsiyet dagilimlari arasinda

anlaml bir iliski yoktur.

Psikologlar ve sosyal calismacilarin yas ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup
olmadigi normal dagilim gostermedigi icin Mann Whitney U testi ile test edilmis ve sonuglart

Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 3. Psikologlarin ve sosyal ¢calismacilarin yas ortalamalarimin karsilastirilmasi

Meslek N Ortalama Std. Sapma U degeri p

Psikolog 153 33,68 7,56
2.Yasmiz 8800,000 0,000*
Sosyal calismac1 152 37,92 9,58

*p<0.05

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda c¢alisan psikologlarin yas ortalamalar1 ile
sosyal caligmacilarin yas ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunmustur(p<0.05). Sosyal

arastirmacilarin yas ortalamasi, psikologlara gore daha yiiksek bulunmustur.

Psikologlarin ve sosyal c¢alismacilarin medeni durumlarina goére farklilagip

farklilasmadig1 ki-kare testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 4. Psikologlarin ve sosyal ¢alismacilarin medeni durumlarimin karsilastirilmasi

Meslek
Sosyal Toplam
Psikolog
caligmaci
n 78 53 131
Bekar
% 59,5% 40,5% 100,0%
3. Medeni durumunuz
n 75 99 174
Evli
% 43,1% 56,9% 100,0%
n 153 152 305
Toplam
% 50,2% 49,8% 100,0%

x>=8,078 p=0,004*

*p<0.05

Psikologlarin medeni durumlart ile sosyal ¢alismacilarin medeni durumlari arasinda
anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Bir baska deyisle Aile ve Sosyal Hizmetler

Bakanliginda c¢alisan psikologlarin ve sosyal c¢alismacilarin medeni durumlar1 arasinda
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anlamli bir iligki vardir. Sosyal ¢alismacilar daha ¢ok evli iken psikologlar bekar medeni

durumuna sahiptir.

Psikologlarin ve sosyal ¢alismacilarin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore farklilagip

farklilasmadigr ki-kare testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 4’de gdsterilmistir.

Tablo 5. Psikologlarin ve sosyal ¢alismacilarin ¢ocuk sahibi olmalar1 bakimindan

karsilastirilmasi
Meslek
Sosyal Toplam
Psikolog
calismaci
n 45 77 122
Evet
% 36,9% 63,1% 100,0%
4. Cocugunuz var m1?
n 108 75 183
Hayir
% 59,0% 41,0% 100,0%
n 153 152 305
Toplam
% 50,2% 49,8% 100,0%

x>= 4,341 p=0,000*

*p<0.05

Psikologlarin ¢ocuk sahibi olma durumlari ile sosyal ¢alismacilarin ¢ocuk sahibi olma
durumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Bir bagka deyisle Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginda calisan psikologlarin ve sosyal calismacilarin ¢ocuk sahibi olma
durumlar arasinda anlamli bir iligki vardir. Sosyal c¢alismacilar daha ¢ok ¢ocuk sahibi iken

psikologlar cocuk sahibi degildirler.

Psikologlarin ve sosyal ¢alismacilarin sahip olduklart gocuk sayilarina gore farklilagip

farklilasmadigi ki-kare testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 5’de gdsterilmistir.
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Tablo 6. Psikologlarin ve sosyal cahismacilarin ¢ocuk sayilarina gore karsilastirilmasi

Meslek
Sosyal Toplam
Psikolog
¢alismaci
n 28 42 70
1
% 40,0% 60,0% 100,0%
n 14 29 43
2
% 32,6% 67,4% 100,0%
5. Kag¢ ¢cocugunuz var
n 1 6 7
3
% 14,3% 85,7% 100,0%
n 2 0 2
4
% 100,0% 0,0% 100,0%
n 45 77 122
Toplam
% 36,9% 63,1% 100,0%

Tablo 5’in devami

¥2=5596 p=0,133

*p<0.05

Psikologlarin sahip olduklar1 cocuk sayisi ile sosyal calismacilarin sahip olduklari ¢ocuk
sayist arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>0.05). Bir baska deyisle Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginda calisan psikologlarin ve sosyal ¢alismacilarin sahip olduklar1 ¢ocuk

sayis1 arasinda anlamli bir iligki s6z konusu degildir.

Psikologlarin ve sosyal calismacilarin birlikte yasadiklar1 kisilere gore farklilasip

farklilasmadigr ki-kare testi ile test edilmis ve sonuclar1 Tablo 6’da gdsterilmistir.
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Tablo 7. Psikologlarin ve sosyal c¢alismacilarin birlikte yasadiklar1 Kisilere gore

karsilastirilmasi
Meslek
Sosyal Toplam
Psikolog
calismaci
n 114 113 227
Aileyle
% 50,2% 49,8% 100,0%
6. Kimlerle birlikte 5 6 1n
Arkadaslarla
yastyorsunuz? % 45,5% 54,5% 100,0%
n 34 33 67
Yalniz
% 50,7% 49,3% 100,0%
n 153 152 305
Toplam
% 50,2% 49,8% 100,0%

x>= 0,107 p=0,948

*p<0.05

Psikologlarin birlikte yasadiklar1 kisiler ile sosyal c¢alismacilarin birlikte yasadiklari
kisiler arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>0.05). Bir baska deyisle Aile ve Sosyal

Hizmetler Bakanliginda calisan psikologlarin ve sosyal g¢alismacilarin birlikte yasadiklari

kisilere gore anlaml1 bir iliski s6z konusu degildir.

Psikologlarin  ve sosyal

¢alismacilarin

egitim durumlarina gore

farklilagsmadig1 ki-kare testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

farklilasip
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Tablo 8. Psikologlarin ve sosyal ¢calismacilarin egitim durumlarina gore karsilastirilmasi

Meslek
_ Sosyal Toplam
Psikolog
¢alismaci
n 100 115 215
Lisans
% 46,5% 53,5% 100,0%
7. Egitim durumunuz
n 53 37 90
Lisansiistii
% 58,9% 41,1% 100,0%
n 153 152 305
Toplam
% 50,2% 49,8% 100,0%

X>=3,888 p=0,049*

*p<0.05

Psikologlarin egitim durumlart ile sosyal caligmacilarin egitim durumlart arasinda
anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Bir baska deyisle Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginda calisan psikologlarin ve sosyal ¢alismacilarin egitim durumlar1 arasinda anlaml
bir iligki vardir. Sosyal ¢alismacilar daha ¢ok lisans diizeyinde egitime sahip iken psikologlar

lisansiistii egitime sahiptirler.

Psikologlarin  ve sosyal calismacilarin mesleki kidemlerine gore farklilasip

farklilasmadig1 ki-kare testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 9. Psikologlarin ve sosyal c¢alismacillarin mesleki kidemlerine gore
karsilastirilmasi
Meslek
Sosyal Toplam
Psikolog
calismaci
n 31 28 59
0-3 yil
% 52,5% 47,5% 100,0%
n 23 13 36
10-15 y1l
% 63,9% 36,1% 100,0%
10. Kag y11dlr n 30 63 03
mesleginizi icra 15 yil ve lstl
ediyorsunuz? % 32,3% 67,7% 100,0%
n 30 26 56
3-6 y1l
% 53,6% 46,4% 100,0%
n 39 22 61
6-10 y1l
% 63,9% 36,1% 100,0%
n 153 152 305
Toplam
% 50,2% 49,8% 100,0%

x?=9,660 p=0,001*

*p<0.05

Psikologlarin mesleki kidemleri ile sosyal ¢aligmacilarin mesleki kidemleri arasinda

anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Bir baska deyisle Aile ve Sosyal Hizmetler

Bakanliginda calisan psikologlarin ve sosyal calismacilarin mesleki kidemleri arasinda
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anlamli bir iligki vardir. Sosyal caligsmacilar daha ¢ok 15 yil ve {izerinde mesleki kideme

sahip iken psikologlar 15 y1l ve altinda mesleki kideme sahiptirler.

Psikologlarin ve sosyal calismacilarin c¢alistiklar1  birimlere gore farklilagip

farklilasmadigr ki-kare testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 9°da gdsterilmistir.

Tablo 10. Psikologlarim ve sosyal c¢alismacilarin c¢ahstiklar1 birimlere gore

karsilastirilmasi
Meslek
Sosyal Toplam
Psikolog
calismaci
[l Miidiirliigii Birimleri ve Sosyal n 71 89 160

Hizmet Merkezleri-Aile Danisma
% 44,4%  55,6% 100,0%

Merkezi
Kadin Siginma Evleri-Sonim (Siddet n 6 6 12
12. Hangl (")nleme MerkeZI) % 50’0% 5010% 10010%
birimde
calistyorsunuz? Engelli Bakim ve Rehabilitasyon n 9 16 25
Merkezleri ve Huzurevi -Yash
Bakimevleri % 36,0% 64,0% 100,0%
n 67 41 108
CES CEKOM CODEM
% 62,0% 38,0% 100,0%
n 153 152 305
Toplam

% 50,2% 49,8%  100,0%

x?=10,241 p=0,017*

*p<0.05

Psikologlarin ¢aligtiklart birimler ile sosyal ¢calismacilarin ¢alistiklart birimler arasinda

anlamhi bir fark bulunmustur (p<0.05). Bir baska deyisle Aile ve Sosyal Hizmetler
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Bakanliginda calisan psikologlarin ve sosyal calismacilarin g¢aligtiklart birimler arasinda
anlamli bir iligki vardir. Psikologlar daha ¢gok CES CEKOM CODEM birimlerinde ¢alisirken

iken sosyal ¢alismacilar diger birimlerde caligmaktadirlar.

Psikologlarin ve sosyal calismacilarin yasadiklar1 yerlesim yerine gore farklilasip

farklilasmadigi ki-kare testi ile test edilmis ve sonuclar1 Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 11. Psikologlarin ve sosyal calismacilarin yasadiklar: yerlere gore karsilastirilmasi

Meslek
Sosyal Toplam
Psikolog
calismaci
n 30 38 68
Iice
13. Ne tiir bir yerlesim % 44,1% 55,9% 100,0%
yerinde yastyorsunuz? N 123 114 537
Metropol
% 51,9% 48,1% 100,0%
n 153 152 305
Toplam
% 50,2% 49,8% 100,0%

x?=1,280 p=0,258

*p<0.05

Psikologlarin yasadiklar yerlesim yerleri ile sosyal ¢alismacilarin yasadiklar1 yerlesim yerleri
arasinda anlaml bir fark bulunamamistir (p>0.05). Bir bagka deyisle Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginda calisan psikologlarin ve sosyal calismacilarin yasadiklar1 yerlesim yerlerine

gore anlamli bir farklilasma yoktur.

Psikologlarin ve sosyal ¢alismacilarin gelirlerine gore farklilasip farklilagsmadigr ki-

kare testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 12. Psikolog ve sosyal ¢calismacilarin gelirlerine gore karsilastirilmasi

Meslek
Sosyal Toplam
Psikolog
¢alismaci
n 73 61 134
10000 TL ve iizeri
% 54,5% 45,5% 100,0%
14. n_ 3 5 8
Ailenizin 2000 -4000 TL.
toplam % 37,5% 62,5% 100,0%
geliri n 34 32 66
aylik ne 4000 -6000TL.
kadar? % 51,5% 48,5% 100,0%
n 43 54 97
6000 -10000 TL.
% 44,3% 55,7% 100,0%
n 153 152 305
Toplam
% 50,2% 49,8% 100,0%

X2=2,879 p=0,411

*p<0.05

Psikologlarin gelirleri ile sosyal calismacilarin gelirleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir (p>0.05). Bir bagka deyisle Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda calisan

psikologlarin ve sosyal ¢aligmacilarin gelirlerine gére anlamli bir farklilagma yoktur.
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Tablo 13. Psikologlarin ve sosyal cahsmacilarin iist bilis diizeylerine gore

karsilastirilmasi

Meslek N  Ortalama Std. Sapma U degeri p
Psikolog 153 2,38 0,99

Olumlu inanglar 10708,500 0,232

Sosyal ¢aligmac1 152 2,25 0,93

Kontrol edilemezlik Sikolog 153 2,32 0,94

11133,000 0,520

ve tehlike Sosyal ¢aligmac1 152 2,37 0,86

Psikolog 153 2,45 0,99
Bilissel giiven 11254,500 0,627
Sosyal ¢aligmac1 152 2,40 0,97

Diisiinceleri kontrol Psikolog 153 2,39 0,99
o 11487,000 0,854
ihtiyact Sosyal ¢aligmac1 152 2,33 0,91
Psikolog 153 2,95 0,83
Bilissel farkindalik 11255,500 0,628

Sosyal ¢aligmac1 152 3,02 0,80

*p<0.05

Alt d6l¢ekpuanlari, madde puanlarinin ortalamasindan elde edilmistir. Dolayisiyla her
bir alt 6lgek puanlarinin ortalamasi 1 ile 7 puan arasinda degiskenlik gostermektedir. Sosyal
calismacilarin “Kontrol edilemezlik ve tehlike ile Biligsel farkindalik™ alt 6l¢ek puanlarinin,
psikologlara gore daha yiiksek bulunmustur. Psikologlarin da sosyal c¢aligmacilara gore
“Olumlu inanglar, Bilissel giiven ve Diisilinceleri kontrol ihtiyaci” alt 6lgek puanlarinin
ortalamasi nispeten yiiksek bulunmustur. Ancak istatistiksel olarak psikologlarin “Ust bilis
diizeyleri” ilesosyal c¢alismacilarin “list bilis diizeyleri” arasinda anlamli bir fark

bulunamamustir (p>0.05).

Psikologlar ve sosyal ¢aligmacilara gore iist bilis diizeyleri arasinda anlamli bir fark

olup olmadig1 normal dagilim gdstermedigi icin Mann Whitney U testi ile test edilmistir.
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Psikologlar ve sosyal ¢aligmacilara gore psikolojik semptomlar arasinda anlamli bir
fark olup olmadig1 normal dagilim gostermedigi i¢in Mann Whitney U testi ile test edilmis ve

sonuglar1 Tablo 13’de gosterilmistir.

Tablo 14. Psikologlarin ve sosyal c¢alismacilarin psikolojik semptomlarina gore

karsilastirilmasi

Meslek N Ortalama Std. Sapma U degeri p
Psikolog 153 0,77 0,58

Anksiyete 8775,000 0,000*

Sosyal caligmac1 152 1,02 0,64

Psikolog 153 0,90 0,71
Depresyon 9529,000 0,006*
Sosyal calismact 152 1,14 0,79

Psikolog 153 0,83 0,64
Olumsuz benlik 9711,500 0,013*
Sosyal caligmac1 152 1,02 0,70

Psikolog 153 0,76 0,66
Somatizasyon 9260,000 0,002*
Sosyal calismact 152 0,98 0,71

Psikolog 153 0,76 0,70
Hostalite 10267,500 0,076
Sosyal calismact 152 0,91 0,76

*p<0.05

Alt dlgek puanlari, madde puanlarinin ortalamasindan elde edilmistir. Dolayisiyla her
bir alt dlcek puanlarinin ortalamasi 0 ile 4 puan arasinda degiskenlik gostermektedir. Sosyal
calismacilarin psikolojik semptomlara iligkin alt 6l¢ek puanlarinin, psikologlara gore nispeten
daha yiiksek bulunmustur. Istatistiksel olarak da sosyal ¢alismacilarin “anksiyete, depresyon,
olumsuz benlik ve somatizasyon” diizeyleri ile psikologlarin “anksiyete, depresyon, olumsuz
benlik ve somatizasyon” diizeyleri arasinda anlamli birer fark bulunmustur(p<0.05). Ancak
Sosyal ¢aligmacilarin hostalite diizeyleri ile psikolglarin hostalite diizeyleri arasinda anlaml

bir fark bulunamamistir(p>0.05).
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Psikologlar ve sosyal ¢alismacilara gore psikolojik esneklik diizeyleri arasinda anlaml
bir fark olup olmadigi normal dagilim gostermedigi i¢in Mann Whitney U testi ile test edilmis

ve sonuglar1 Tablo 13’de gdsterilmistir.

Tablo 15. Psikologlarin ve sosyal ¢alismacilarin psikolojik esneklik diizeylerine gore

karsilastirilmasi

Meslek N Ortalama Std. Sapma U degeri p
Degerler ve Psikolog 153 5,39 1,09

degerler

; 11597,500 0,968
dogrultusunda Sosyal ¢aligmac1 152 5,43 0,93

davranis
Psikolog 153 4,70 1,44

Anda olma 10312,500 0,087
Sosyal calismaci1 152 4,99 1,35
Psikolog 153 4,05 1,40

Kabul 10597,000 0,180
Sosyal ¢alismac1 152 3,79 1,35
Psikolog 153 4,61 1,37

Baglamsal benlik 8939,000 0,000*
Sosyal ¢calismac1 152 4,09 1,22
Psikolog 153 4,65 1,36

Ayrigma 10370,500 0,101
Sosyal ¢calismac1 152 4,46 1,09

*p<0.05

Alt ol¢ekpuanlari, madde puanlarinin ortalamasindan elde edilmistir. Dolayisiyla her
bir alt dlcek puanlarinin ortalamasi 1 ile 4 puan arasinda degiskenlik gostermektedir. Sosyal
caligmacilarin “Degerler ve degerler dogrultusunda davranis ve Anda olma” alt dlgek
puanlarinin, psikologlara gore daha yiiksek bulunmustur. Psikologlarin da sosyal
caligmacilara gore “kabul, baglamsal benlik ve ayrisma” alt 6lgek puanlarinin ortalamasi
yiiksek bulunmustur. Istatistiksel olarak da psikologlarin “Baglamsal benlik” diizeyleri ile
sosyal calismacilarin “Baglamsal benlik™ diizeyleri arasinda anlamli birer fark bulunmustur

(p<0.05). Ancak sosyal ¢alismacilarin “Degerler ve degerler dogrultusunda davranig, Anda



36

olma , Kabul ve Ayrisma” diizeyleri ile psikolglarin “Degerler ve degerler dogrultusunda
davranig, Anda olma , Kabul ve Ayrigma” diizeyleri arasinda anlamli bir fark

bulunamamustir(p>0.05).

Tablo 16. Cahsanlarin psikolojik semptom diizeylerinin, ¢calisanlarin meslegi, iist bilis

diizeyleri ve psikolojik esneklik diizeylerine etkisi

Calisanlarin Psikolojik Semptom diizeylerini, calisanlarin meslegi, tist bilis ve psikolojik
esneklik diizeylerinin anlamli bir etkisinin olup olmadig1 ¢oklu regresyon analizi ile test
edilmistir. Kurulan regresyon modelinin anlamli olup olmadigi test edildiginde tablo 15°de

gosterilmistir.

Tablo 16a: Regresyon Modeli Gegerliliginin Testi

Karelerinin Karelerinin

Toplami Sd Ortalamas1 F P
Regresyon 43,586 3 14,529
Artik 79,882 301 ,265 54,744 ,000*
Toplam 123,468 304

*p<0.05

ANOVA tablosunun p degeri, 0.05 anlamlilik diizeyinden kii¢iik bulundugu ig¢in
regresyon modeli gegerli bulunmustur (p<0.05). Calisanlarin Psikolojik Semptom duzeylerinin
bagimsiz degiskenler olarak ele alinan galisanlarin meslegi, lst bilis ve psikolojik esneklik

dizeyleri tarafindan agiklanma oranina iliskin sonuglar Tablo X’de gosterilmistir.

Tablo 17. Calisanlarin meslegi Ust bilis ve psikolojik esneklik degiskenlerinin psikolojik
semptom degiskenine etkisi Bagimsiz Degiskenin Bagimh Degiskeni Aciklama

Durumuna Iliskin Sonugclar

Tablo X: Bagimsiz Degiskenin Bagimli Degiskeni A¢iklama Durumuna Iliskin Sonuglar

Kestirimlerin Durbin-Watson
R R? Diizeltilmis R? .
Std. Hatas1 Istatistigi

,594 ,353 347 ,51516 1,777

*p<0.05
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Bulgulara goére calisanlarin meslegi, st bilis ve psikolojik esneklik
degiskenlerinin Psikolojik Semptom degiskenini agiklama oran1 %35°tir. Bagimli degiskeni
aciklayan bagimsiz degiskenlerin sayis1 artik¢a agiklanan varyans (R?) da artar. Bu nedenle
sonuglar i¢in diizeltilmis varyans degeri degerlendirilmis ve diizeltilmis varyans degerine gore
bagimli degisken olan Psikolojik Semptom o6l¢ek puanlarinin %34.7°si {i¢c bagimsiz degisken

tarafindan agiklanmaktadir.

Psikolojik Semptom 06lgek puanlarini kestirdigi diisiintilen ii¢ bagimsiz degiskenle

kurulacak olan matematiksel denklemin katsayilar1 Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 18. Cahsanlarinin psikolojik semptom degiskenin meslek, iist bilis ve psikolojik

esneklik degiskenlerine etkisi Bagimsiz Degiskenlerin Onemi ve Katsayilarna Iliskin

Bulgular
Standartlastirilmamais
B Std. Hata Beta t P

Sabit 1,206 ,305 3,954 ,000*
Psikolojik Esneklik -,278 ,045 -,329 -6,172 ,000*
Ust Bilis ,285 ,046 ,333 6,250 ,000*
Meslek ,184 ,059 ,145 3,100 ,002*
*p<0.05

Sonuglara gore ¢alisanlarin psikolojik semptom degiskeninin, meslek, iist bilis ve
psikolojik esneklik degiskenleri anlamli birer kestiricisidir (p<0.05). Beta katsayilarina gore
calisanlarin psikolojik semptom diizeylerinin en 6nemli kestiricisi iist bilis diizeyi oldugu
gozlenmistir. calisanlarin psikolojik semptom diizeylerini iist bilis ve meslek degiskenleri
pozitif yonlii etki ederken Psikolojik Esneklik degiskeni negatif yonli etki etmektedir. Bir
baska deyisle ¢alisanlarin psikolojik semptom diizeyleri 6l¢cek puani bakimindan arttikca tist
bilis 6lgek puanlart da artmaktadir. Sosyal ¢aligmaci olan calisanlarin psikolojik semptom
Olcek puanlari daha yiiksek diizeydedir. Calisanlarin psikolojik semptom diizeyi 6lgek

puanlart artikca psikolojik esneklik 6lgek puanlari azalmakta oldugu gézlenmistir.



Tablo 19. Normallik Testi Tablosu

Kolmogorov-Smirnov

Meslek Istatistik Sd p
> Yasiniz Psikolog ,137 153 ,000
Sosyal calismaci ,125 152 ,000
. Psikolog ,122 153 ,000
Anksiyete Sosyal ¢alismaci ,139 152 ,000
Depresyon Psikolog ,103 153 ,000
Sosyal calismaci 115 152 ,000
. Psikolog ,109 153 ,000
Olumsuz benlik Sosyal calismaci ,110 152 ,000
Somatizasyon Psikolog ,161 153 ,000
Sosyal calismaci ,135 152 ,000
. Psikolog ,151 153 ,000

Hostalite

Sosyal calismaci ,116 152 ,000
Olumlu inanlar Psikolog ,108 153 ,000
Sosyal calismaci ,093 152 ,003
Kontrol edilemezlik ve ~ Psikolog ,098 153 ,001
tehlike Sosyal galismaci ,101 152 ,001
Bilissel giiven Psikolog ,092 153 ,003
Sosyal calismaci ,106 152 ,000
Diisiinceleri kontrol Psikolog ,157 153 ,000
ihtiyaci Sosyal ¢alismaci ,125 152 ,000
. Psikolog ,071 153 ,044
Biligsel farkindalik Sosyal caligsmaci ,059 152 ,200
Degerler ve degerler Psikolog ,109 153 ,000
dogrultusunda davranis  Sosyal galigmact  ,104 152 ,000
Psikolog ,080 153 ,017
Anda olma Sosyal caligsmaci 122 152 ,000
Kabul Psikolog ,076 153 ,031
Sosyal calismaci ,084 152 ,011
. ) Psikolo ,077 153 ,027
Baglamsal benlik Sosyal gahsmam ,095 152 ,002
Ayrisma Psikolog ,089 153 ,005
Sosyal ¢alismaci ,085 152 ,009

P degerinin 0.05’ten kiigiik olmasi dlgtimlerin normal dagilima uymadigini géstermektedir.
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BOLUM V

Tartisma

Tiirkiye de ekonomik yasam bigiminin degismesi, teror olaylari, egitim vs nedenlerden
dolayr hizli ve plansiz bir sekilde koyden kente gbciin olmasi, gerek bireylerde ve gerekse
aile yapisinda- genis aileden cekirdek aileye doniisiim- komsu iilkelerde yasanan i¢ savas
sonrast  yasanan miilteci akini gibi olaylar, toplumda, ailerlerde ve bireyler 6nemli
degisimlere ve yasadiklar1 zorluklar ve travmalar nedeniyle, birey, aile ve toplum diizeyinde
ekonomik, saglik, psikososyal ve Kkiiltiirel yonden zorluklarin yaganmasina ve problemlerin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durum kamu kurumlarinin = saglik, danismanlik,
rehberlik, ekonomik destek, yatili bakim hizmetleri ve korunma ihtiyaci i¢inde olan insanlarin
sayisinida oldukg¢a artirmaktadir. Birey, Aile veya Toplumsal diizeyde yasanan travmalardan
sonra genel olarak psiko-sosyal destek hizmeti veren baslica meslek grubunun psikologlar ve
sosyal ¢aligmacilar oldugu su gotiirmez bir gercektir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda
calisan sosyal ¢alismacilar ve psikologlar hali hazirda devlet korumasinda olan bir ¢ocuktan,
huzurevindeki bir yaslinin barinma, saglik, sosyal yardim, rehberlik, psikolojik destek, egitim
ve Ogretim gibi yasamin tiim alanlarina iligkin ihtiyaclarin1 degerlendiren ve karsilanmasini
saglayan kisilerdir. Bunun disinda iilkede ya da diinyada yasanan olaganiistii durumlarda saha
calismalarina katilarak psikososyal destek sunan ve insanlara dokunan ilk eldir. Biitiin bu
kosullar goz oOniinde bulunduruldugunda, insanlara yardim eli uzatan kisilerin ruhsal
sagliklari, tstbiligsel diizeyleri ve psikolojik esneklik diizeylerinin “nasil” olduguna iliskin
literatiirde herhangi bir aragtirma olmamasi nedeniyle bu aragtirmanin alandaki 6énemli bir

boslugu dolduracag diistiniilmektedir.

Ulkemizde son yillarda toplumsal travmalarmn artmis olmasi (Covid-19 pandemisi,
dogal afetler, orman yanginlar1 vb.) sonucunda travmatize olmus kisilerle yapilan mesleki
caligmalar (danigmanlik ya da psikoterapi) psikolog ve sosyal calismacilarin da risk grubunda
oldugunu gostermektedir. Travmatik olaylara maruz kalmis kisilerin anlattiklar1 sonucunda
meslek elemanlart ikincil olarak bu durumdan etkilenirler ve travma bir dalga etkisi yaratir

(Kaptanoglu, 1997).

Hensel (1995), travmatik yasantilari dinleyen Kkisilerin ikincil travma tepkileri
gosterdikleri, travmatik etki ile karsi karsiya kaldiklar1 ve travma semptomlar1 gosterdikleri

bulunmustur.
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Figley (1995) Vietnam Savasi sonrasinda bolgeye giderek halka hizmet eden ruh
sagligr ¢alisanlariin bolgeden dondiikten sonra zaman igerisinde kendilerinin de psikolojik

destege ihtiyaglar1 oldugunu ileri siirmiistiir.

Calismanin ilk problemine yanit olarak Aile ve Sosyal Caligmalar Bakanliginda
calisan psikologlar ve sosyal calismacilar demografik o6zellikler acisindan farkliliklar
gostermektedir. Aragtirmamiza katilan sosyal c¢alismacilarin yas ortalamalari ve mesleki
kidemleri psikologlara oranla daha yiiksektir. Sosyal ¢aligsmacilar 15 yil ve iizerinde mesleki
deneyime sahiptirler. Sosyal calismacilar ve psikologlar medeni durum agisindan da
farklilasmaktadir. Sosyal c¢alismacilarin daha cok evli, psikologlar ise daha ¢ok bekardir.
Sosyal calismacilar daha ¢ok c¢ocuk sahibi iken, psikologlar daha az g¢ocuk sahibidir.
Psikologlarin egitim diizeyi yliksek lisans diizeyinde iken, sosyal ¢alismacilarin egitim diizeyi
lisans diizeyindedir. Psikologlar genel olarak CES, CEKOM ve CODEM gibi merkezlerde
calisirken, sosyal calismacilar 11 Miidiirliigii Birimleri, Sosyal Hizmet Merkezleri, Aile
Danisma Merkezleri, Kadin Sigmma Evleri, Siddet Onleme Merkezleri, Engelli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri, Huzurevi ve Yasl Bakimevleri gibi merkezlerde ¢aligmaktadirlar.
Sosyal calismacilar, mesleki olarak daha ¢ok travmatize olmus ya da bakima ve sosyal
destege ihtiyaci olan gruplarla uzun yillar ¢alistiklar1 i¢in psikologlardan daha fazla psikolojik

semptomlara sahip olabilirler.

Yaptigimiz arastirma sonuglarina gore, aragtirmanin ikinci problemi olan psikologlar
ve sosyal calismacilara gore istbilis diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigina
iliskindir. Sosyal ¢aligmacilarin “Kontrol edilemezlik ve tehlike ile Biligsel farkindalik” alt
Ol¢ek puanlarinin, psikologlara gore daha yiiksek bulunmustur. Psikologlarin da sosyal
calismacilara gore “Olumlu inanglar, Bilissel gliven ve Diisiinceleri kontrol ihtiyaci” alt 6l¢ek
puanlarinin ortalamasi nispeten yliksek bulunmustur. Ancak istatistiksel olarak psikologlarin
“Ust bilis diizeyleri” ile sosyal ¢alismacilarin “ist bilis diizeyleri” arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Sosyal c¢aligmacilarin kontrol edilemezlik, tehlike ve bilissel farkindalik
puanlarinin yiiksek olmasi sosyal calismacilarin g¢aligtiklart birimlerde psikologlara oranla
daha fazla ani durumlarla (intihar ya da kendine zarar verme girisimi olan ¢ocuk ya da
ergenlerle ¢alismak gibi) karsilagsmalar1 kontrol edilemezlik ve tehlike algilarinin {ist bilis
diizeyinde daha aktif oldugunu gosterebilir. Bunlara ek olarak, kovid-19 pandemisi nedeniyle
belirsizligin ¢ok yogun yasandigr bir zaman donemine denk gelen bu ¢alisma kisilerin tehlike
algis1 iizerinde etkisi olabilir. Psikologlarin biligsel giiven, olumlu inanglar ve diisiinceleri

kontrol ihtiyaci skorlarinin yiiksek olmasi, psikologlarin mesleki olarak insanlar iyilestirmek,
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psikoterapdtik iliski kurma ve umut asilama hedeflerinin ve kullandiklar1t mesleki becerileri

kendi ruh sagliklar agisindan koruyucu bir etkiye sahip olabilir.

Arastirmanin tiglincii problemi olan ruh sagligi ¢alisanlart olan psikologlar ve sosyal
calismacilara gore psikolojik semptomlar arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Sosyal
calismacilarin psikolojik semptomlara iligskin alt 6lgek puanlarinin, psikologlara gore nispeten
daha yiiksek bulunmustur. Istatistiksel olarak da sosyal ¢aligmacilarin “anksiyete, depresyon,
olumsuz benlik ve somatizasyon” diizeyleri ile psikologlarin “anksiyete, depresyon, olumsuz
benlik ve somatizasyon” diizeyleri arasinda anlamli birer fark bulunmustur. Diger bir deyisle,
sosyal caligmacilar psikologlardan daha fazla depresyon, anksiyete, olumsuz benlik ve
somatizasyona iliskin semptomlar gostermektedir. Ancak Sosyal g¢aligmacilarin hostalite
diizeyleri ile psikologlarin hostalite diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.
Arastirmamizda katilan sosyal calismacilar mesleki kidem agisindan 15 yil ve tstii bir mesleki
deneyime sahiptir. Dolayisiyla uzun yillardir ruh saghgi alaninda sosyal ¢alismaci olarak
hizmet vermeleri sebebiyle psikolojik semptomlarin kendilerinde daha fazla ortaya ¢iktigi

distiniilmektedir.

Aragtirmanin dordiincii problemi olan psikologlar ve sosyal ¢alismacilarin psikolojik
esneklik diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmeye yonelikti. Sosyal
calismacilarin “Degerler ve degerler dogrultusunda davraniy ve Anda olma” alt dlgek
puanlarinin, psikologlara goére daha yiiksek bulunmustur. Psikologlarin da sosyal
calismacilara gore “kabul, baglamsal benlik ve ayrisma” alt 6lgek puanlarinin ortalamasi
yiiksek bulunmustur. Istatistiksel olarak da psikologlarin “Baglamsal benlik” diizeyleri ile
sosyal calismacilarin “Baglamsal benlik™ diizeyleri arasinda anlamli birer fark bulunmustur
(p<0.05). Ancak sosyal ¢alismacilarin “Degerler ve degerler dogrultusunda davranis, Anda
olma , Kabul ve Ayrisma” diizeyleri ile psikologlarin “Degerler ve degerler dogrultusunda
davranig, Anda olma , Kabul veAyrigma” diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.
Diger bir deyisle, psikologlar ve sosyal ¢aligmacilar psikolojik esneklik diizeyleri agisindan
karsilagtirildiginda aralarinda anlamli bir fark yoktur. Her ne kadar ruh sagligi alaninda
calisan psikolog ve sosyal ¢alismacilar karsilastiklar1 gruplar agisindan risk altinda olsalar da
psikolojik esneklik diizeyleri acisindan yeni durumlara uyum saglayabilme, alternatif ¢oziim
yollar1 Tlretebilme ve uygulayabilme, farkindalik ve Ozyeterlige sahip olan bireyler
olmalarindan kaynakli olarak psikolojik esneklige sahiptirler. Mesleki bilgi ve donanimin ruh
saglig1 alan1 ¢alisanlarinin kendileri tizerinde koruyucu etkisi olabilir. Cuhadaroglu (2013) ruh

saglig1 calisanlarinin akademik ve mesleki bilgileri nedeniyle kendi ruh sagliklarini korumaya
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yonelik beceriler olan dogru kararlar verebilmek, hizli sorun ¢6zebilmek konusunda otomatik

bir tutuma sahip olduklari i¢in avantaj sagladiklarini 6ne stirmiistiir.

Literatiir calismalar1 incelendiginde, Skovholt (2012) ruh sagligi c¢alisanlarinin genel
tyilik hallerinin, psikolojik esneklik ve iist bilis diizeylerinin korunmasinin miimkiin oldugunu
ileri stirmistiir. Kisisel kaynaklarin1 pozitif olarak kullanabilen, fiziksel sagligi pozitif bir
kaynak olarak goren, yasam amaglarinda basar1 Olgiitii gelistiren, kendi gelisimine 6nem
veren, bir bagkasina yardim ederek kendisini iyi hisseden ve keyifli bir yasam dengesi
olusturabilmis, empatik olan kisilerin ruh sagliklarini koruyabildigini ileri stirmiistiir. Bunlara
ek olarak, mesleki egitim ve silipervizyon alan kisilerin de kendi ruhsal sagliklarimi
koruduklarini, ayn1 zamanda mutlu bir aile yasaminin da ruh sagligi tizerinde olumlu etkileri

oldugunu ortaya koymustur.

Holmberg’in yaptig1 bir ¢calismada mesleki deneyim ve egitim diizeyinin yiikselmesi
ile psikolojik esneklik arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Saglik alaninda ¢alisan
hemsirelerle yapilan arastirmada, egitim seviyesi ve mesleki kidemi yiiksek olan kisilerin
psikolojik esneklik diizeyleri de yiiksek oldugu ortaya konmustur (Holmberg, 2019). Buna ek
olarak, arastirma sonuglarmi destekleyen bir baska c¢alisma da Ocel tarafindan yapilmistir.
Meme kanseri hastalarinin iyi olus, psikolojik esneklik ve bilingli farkindalik diizeylerinin
degerlendirildigi bir caligmada egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin psikolojik esneklik
diizeyleri de yiiksek olarak bulunmustur (Ocel, 2017).

Young’a gore (2019), insanin kendisini bilmesi, kendi i¢sel dinamikleri ile ilgili
farkindalik sahibi olmasi ve kendini tanimasinin psikolojik ruh sagligi agisindan koruyucu bir
etkisi vardir. Bu acidan degerlendirildiginde, ruh sagligi alaninda ¢alisan ¢ogu insan aldiklar
mesleki egitimlerde kendi siiregleriyle ilgili olarak calisirlar. Dolayisiyla bu durum ruh saglig:
calisanlarinin yalnizca danigsanlarina yardim eden kisiler degil, kendi kendine de yardim eden
bireylere donlismelerini saglar ve psikolojik olarak esnek olmalarina katkida bulunur. Buna ek
olarak, Chrestman (1999), ruh sagligi calisanlarinin mesleki bilgi ve becerileri nedeniyle
stress ile basa ¢ikabildigini ancak ¢ok fazla vakaya maruz kalmanin ikincil travmatik stress

icin bir risk faktorii olusturabilecegini ileri stirmiistir.

Yassen’e gore (1995), ruh saghgr calisanlari psikolojik sagliklarmi koruyabilirler.
Mesleki bilgi, farkindalik, kendini regiile edebilmek ve 6zbakim kisinin kendisini
korumasinm ilk adimidir. Ikinci olarak, ruh sagligi calisanlarinin konsiiltasyon, siipervizyon

ve destek gruplarinin i¢inde yer almasi da koruyucu bir faktordiir. Son olarak ruh sagligi
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calisanlari, bir takim terapi yontemleri ve miidahalelerle kendi psikolojik sagliklarini

koruyabilir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, psikolojik esneklige sahip olan kisilerin iist
bilis diizeylerinin de bozulmadigi yoniindedir. Psikologlarin ve sosyal ¢alismacilarin
psikolojik esneklik ve tist bilis diizeyleri agisindan degerlendirldiginde, duruma uyum
saglayabilen, adapta olabilen, problem ¢dzen ve ¢oziim lreten, kendi mesleki deneyim ve
bilgilerini yasamlarina adapte eden insanlar olduklarini sdylemek kuskusuz ki yanlig

olmayacaktir.

Ne yazik ki literaturde spesifik olarak ruh sagligi alaninda calisan kisilerin ¢aligma
kosullar1 ya da ruhsal durumlar ile ilgili olarak yeterli arastirma bulunmamaktadir. Bu

nedenle bu ¢alismanin ruh saglig: alanina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda calisan psikolog ve sosyal ¢aligmacilarin iist
bilis diizeyleri ve psikolojik esneklik diizeylerinin birbirinden farklilagmamasi ruh sagligi
alaninda biiyiikk emeklerle calisan kisilerin zor kosullarda ¢alismadiklar1 ya da mesleki olarak
olumsuz olaylardan etkilenmedikleri anlamina gelmez. En iyi olasiklikla, mesleki bilgilerini

kendileri igin bir avantaja doniistiirmiis olabilecekleri anlamina gelebilir.
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BOLUM VI

Sonu¢ ve Oneriler

Aile ve Sosyal Calismalar Bakanliginda calisan psikolog ve sosyal ¢alismacilarin psikolojik
semptomlari, st bilis diizeyleri ve psikolojik esneklik diizeyleri karsilagtirilmistir.
Ulkemizdeki arastirmalarda iist bilis, psikolojik esneklik ve psikolojik semptomlara yonelik
calismalar olmasina ragmen ruh saghig alaninda c¢alisan uzmanlarla ilgili olarak bdyle

kapsamli bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu ¢alisma ile literature katki saglanmistir.

Arastirmaya Istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda ¢alisan 153 psikolog ve 152
sosyal calismaci dahil edilmistir. Arastirmacinin  amaglarini  gergeklestirebilmek igin
katilimeilar Demografik Bilgi Formu, Ust Bilis Olgegi, Psikolojik Esneklik Olgegi ve Kisa

Semptom Envanteri 6l¢ekleri kullanilmastir.

Sonug¢ olarak sosyodemografik Ozelliklere gore incelendiginde, Aile ve Sosyal
Calismalar Bakanliginda calisan psikologlar ve sosyal calismacilar demografik 6zellikler
acisindan farkliliklar gostermektedir. Arastirmamiza katilan sosyal calismacilarin yas
ortalamalar1 ve mesleki kidemleri psikologlara oranla daha yiiksektir. Sosyal ¢alismacilar 15
y1l ve lizerinde mesleki deneyime sahiptirler. Sosyal ¢alismacilar ve psikologlar medeni
durum agisindan da farklilik géstermektedir. Sosyal ¢alismacilarin daha ¢ok evli, psikologlar
ise daha ¢ok bekardir. Sosyal ¢alismacilar daha ¢ok ¢ocuk sahibi iken, psikologlar daha az
cocuk sahibidir. Psikologlarin egitim diizeyi yiiksek lisans diizeyinde iken, sosyal
caligmacilarin egitim diizeyi lisans diizeyindedir. Psikologlar genel olarak CES, CEKOM ve
CODEM gibi merkezlerde calisirken, sosyal ¢alismacilar 11 Miidiirliigii Birimleri, Sosyal
Hizmet Merkezleri, Aile Damsma Merkezleri, Kadin Siginma Evleri, Siddet Onleme
Merkezleri, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri, Huzurevi ve Yasli Bakimevleri gibi
merkezlerde calismaktadirlar. Sosyal caligmacilar, psikologlara oranla daha fazla mesleki
kideme sahip olduklari ve SONIM, Kadm Sigimnma Evleri, Siddet Onleme Merkezlerinde
calistiklar i¢in siddet, travma magduru, uzun yillar bakima ve sosyal destege ihtiyaci olan
kisilerle ve gruplarla uzun yillar temas ettikleri i¢in psikologlardan daha fazla psikolojik
semptomlara sahip olduklar diisiiniilmektedir. Buna ek olarak, sosyal ¢aligmacilarin yasamda
daha fazla sorumluluga sahip oldugunu sdylemek kuskusuz ki yanlis olmaz. Uzun yillar
siddet ve travma magduru kisilerle ¢alisan, evli, cocuk sahibi sosyal ¢calismacilar bekar, cocuk

sahibi olmayan ve genel olarak Cocuk Evlerinde ve Cocuk Destek Merkezlerinde



45

caligmaktadir. Dolayisiyla sosyo-demografik agidan sosyal c¢aligmacilar ve psikologlar

arasinda fark vardir.

Arastirmada Aile ve Sosyal Calismalar Bakanliginda c¢alisan meslek uzmanlari olan
sosyal caligmacilar ve psikologlarin iistbilis dilizeyleri agisindan farklilasmadiklari
bulunmustur. Sosyal ¢alismacilarin “Kontrol edilemezlik ve tehlike ile Bilissel farkindalik”
alt 6lgek puanlarinin, psikologlara gore daha yiiksektir. Psikologlarin da sosyal ¢aligmacilara
gore “Olumlu inanglar, Biligsel giiven ve Diisiinceleri kontrol ihtiyaci” alt 6lgek puanlarinin
ortalamasi nispeten yiiksek bulunmustur. Ancak istatistiksel olarak psikologlarin “iist bilis
diizeyleri” ile sosyal caligmacilarin ‘st bilis diizeyleri” arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Sosyal c¢aligmacilarin kontrol edilemezlik, tehlike ve bilissel farkindalik
puanlarinin yiiksek olmasi sosyal calismacilarin ¢alistiklar1 birimlerde psikologlara oranla
daha fazla ani durumlarla (intihar, siddet ya da kendine zarar verme girisimi olan kisiler)
karsilasmalar1 kontrol edilemezlik ve tehlike algilarinin st bilis diizeyinde daha aktif
oldugunu gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore, psikolojik esneklige sahip olan
kisilerin st bilis diizeylerinin de bozulmadigi yoniindedir. Psikolojik semptomlara sahip
olmak kisilerin iistbilis yapilarini ya da becerilerini bozan bir faktor degildir. Psikologlarin ve
sosyal ¢alismacilarin psikolojik esneklik ve iist bilis diizeyleri agisindan degerlendirldiginde,
duruma uyum saglayabilen, adapta olabilen, problem ¢dzen ve ¢oziim iireten, kendi mesleki
deneyim ve bilgilerini yasamlarina adapte eden insanlar olduklarimi sdylemek kuskusuz ki

yanlis olmayacaktir.

Arastirmamizda psikolojik esneklik diizeyleri karsilastirildiginda Ail eve Sosyal
Calismalar Bakanliginda calisan psikologlar ve sosyal calismacilar arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Sosyal ¢alismacilarin “Degerler ve degerler dogrultusunda davranig ve Anda
olma” puanlart psikologlara gore daha yiiksektir. Psikologlarin da sosyal ¢alismacilara gére
“kabul, baglamsal benlik ve ayrisma” alt 6lgek puanlarinin ortalamasi yiiksek bulunmustur.
[statistiksel olarak da psikologlarin “Baglamsal benlik” diizeyleri ile sosyal galismacilarin
“Baglamsal benlik” diizeyleri arasinda anlamli birer fark bulunmustur. Ancak sosyal
calismacilarin “Degerler ve degerler dogrultusunda davranig, Anda olma , Kabul ve Ayrisma”
diizeyleri ile psikolglarin “Degerler ve degerler dogrultusunda davranis, Anda olma , Kabul
ve Ayrigma” diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Diger bir deyisle,
psikologlar ve sosyal ¢aligmacilar psikolojik esneklik diizeyleri agisindan karsilastirildiginda
aralarinda anlamli bir fark yoktur. Her ne kadar ruh saghigi alaninda c¢alisan psikolog ve

sosyal calismacilar karsilastiklar1 gruplar agisindan risk altinda olsalar da psikolojik esneklik
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diizeyleri agisindan yeni durumlara uyum saglayabilme, alternatif ¢6ziim yollar iiretebilme ve
uygulayabilme, farkindalik ve Ozyeterlige sahip olan bireyler olmalarindan kaynakli olarak

psikolojik esneklige sahiptirler.
Oneriler
Arastirma Sonucuna Yoénelik Oneriler

Arastirmanin drneklemi Istanbul ilinde Aile ve Sosyal Calismalar Bakanlhiginda gérev
yapan 153 psikolog ve 152 sosyal ¢alismacilardan olusmustur. Arastirma 305 meslek uzmani
ile stmirhidir. Yapilacak arastirmalarin gegerlilik ve glivenirlik acisindan degerlendirilmesi i¢in

daha yiiksek katilimli bir aragtirma yapilmasi faydali olacaktir.

Yukarida belirtilen sonuglara gore, seckili drneklem yontemi (non-random sampling)
ile belirli bir birimde (6rn. SONIM) ¢alisan meslek uzmanlarinin segilip daha genis kapsamli
bir arastirma yapilmasinin faydali olacagi diisliniilmektedir. Buna ek olarak, bu calismanin
farkli demografik degiskenlerle yapilmasi da bilime katki saglayacaktir. Calismamizda bazi
degiskenler normal dagilim gostermedigi icin bu ¢alismanin daha genis kapsamli ve daha
farkli degiskenlerle yapilmasinin iyi olacagi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda, psikologlarin
ve sosyal caligmacilarin psikolojik esneklik ve iist bilis diizeylerinin farklilagsmadigina iliskin
sonucun literatiir agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle ruh saghg
calisanlarinin psikolojik sagliklari ile ilgili olarak yapilan yurt i¢inde ve yurt disinda yeterince
bilimsel calisma olmamas1 nedeniyle bu degiskenler ile boylesine spesifik bir gruba yonelik

calisma verilerinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
fleride Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler

Bu calisma ile ilk defa Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda g¢alisan psikolog ve
sosyal caligmacilarin iist bilis diizeyleri, psikolojik semptomlar1 ve psikolojik esneklik
diizeyleri arastirildi. Arastirma yalnizca Aile ve Sosyal Calismalar Bakanliginda calisan
uzmanlarin katilimryla sinirl oldugundan devlete bagli hizmet veren ruh saghig: ¢alisanlarinin
da katilimiyla arastirma daha genis bir kitle 6rneklemi ile gelistirilmesinin faydali olacag:

diistiniilmektedir.

Bir bagka oneri ise, akademide calisan psikolog ve sosyal g¢alismacilarin iist bilis
diizeyleri, psikolojik semptomlar1 ve psikolojik esneklik diizeylerinin arastirilmasinin énemli

olacag1 yoniindedir.
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Son olarak, ruh sagligi alaninda aktif olarak ¢alisan ve psikoterapi ya da psikolojik
danigsmanlik meslegini icra eden psikologlarin ve sosyal ¢aligmacilarin iist bilis diizeylerinin,
psikolojik semptomlarinin ve psikolojik esneklik diizeylerinin incelenmesinin faydali olacagi
diistinlimektedir. Ayrica pandemi siireci son bulduktan sonra psikolojik semptomlarin
degiskenlik  gosterip gOstermeyeceginin  incelenmesi de Onerilmektedir.  Literatiir
incelendiginde lilkemizde psikologlar ve sosyal ¢aligmacilar ile ilgili yapilan arastirmalarin
azligr goriilmektedir. Bu arastirma, bu yondeki gelecek calismalara bir katki sunmasi
acisindan kiymetlidir ve psikologlar, sosyal ¢alismacilar ve genel olarak olarak ruh saglig

alani ile ilgili arastirmalar arttirilmalidir.
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EKLER
Ek. 1. Bilgilendirme Formu

KATILIMCI BILGILENDIRME FORMU

Aile ve Sosyal Cahismalar Bakanhginda Cahsan Psikolog ve Sosyal Calismacilarin Ust
Bilis Diizeylerinin, Psikolojik Semptomlarinin ve Psikolojik Esneklik Diizeylerinin

Karsilastirilmasi

Sayin Katilimet,

Bu anket, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'nda galisan Psikolog ve Sosyal Calismacilarin
Ust Bilis Diizeylerinin, Psikolojik Semptomlarinin ve Psikolojik Esneklik Diizeylerini
karsilagtirmak amaciyla yapmakta oldugumuz bir arastirmadir. Asagida anketi doldurarak,

arastirmaya katilmay1 kabul etmis olacaksiniz.

Bu arastirmaya katilmak tamamen goniilliilik esasna dayalidir. Kisisel bilgileriniz
arastirmacilar disinda kimse ile paylasilmayacaktir. Bu ¢alismada toplanan veriler yalnizca
akademik aragtirma amact ile kullanilacaktir ve yalnizca ulusal/uluslararasi akademik
toplantilarda ve/veya yayinlarda sunulacaktir. Bizimle iletisime gegerek istediginiz zaman
calismadan c¢ekilebilirsiniz. Eger calismadan cekilirseniz, sizden toplanan tiim veriler veri
tabanimizdan silinecektir ve sizinle ilgili olan veriler ¢alismada kullanilmayacaktir. Bu konu

ile ilgili herhangi bir sorunuz veya endiseniz olursa, bize asagidaki iletisim bilgilerinden

ulasabilirsiniz.

Dog. Dr. Meryem Karaaziz Savas Zararsiz

Yakin Dogu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii E-posta: savasz@hotmail.com
Klinik Psikolog Yiiksek Lisans Programi Tel: (+90) 05354085405

E-posta: meryem.karaaziz@neu.edu.tr
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Ek. 2. Aydinlatilmis Onam Formu
BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Sizi, Yakin Dogu Universitesi Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans Tezi olarak Savas Zararsiz tarafindan,
Yrd. Dog. Dr. Meryem Karaaziz danismanliginda yiiriitiilen "Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda
Calisan Psikolog ve Sosyal Calismacilarin Ust Bilis Diizeylerinin, Psikolojik Semptomlarnin ve
Psikolojik Esneklik Diizeylerinin Kargilastirilmasi" konulu arastirmaya davet ediyoruz. Arastirmada
sizden tahminen 15 dk. ayirmaniz istenmektedir. Bu 15 dakika igerisinde sizden duygu ve
diisiincelerinizle ilgili baz1 ¢oktan segmeli sorular1 cevaplamaniz beklenecektir. Bu ¢alismaya katilmak
tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Caligmanin amacina ulagmasi igin sizden beklenen biitiin
sorulart eksiksiz, kimsenin baskisi veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplar
ictenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmayi
kabul ettiginiz anlamima gelecektir. Bu ¢alismanin amaci Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda
calisan psikolog ve sosyal caligmacilarin iist bilis diizeylerinin, psikolojik semptomlarinin ve
psikolojik esneklik diizeylerini incelemektir. Caligmanin katilimcilar {izerinde herhangi bir risk
olugturmasi1 beklenmemektedir. Calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda
calismay1 birakma hakkina sahipsiniz. Bu ¢alismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci
ile kullanilacak olup gizli tutulacaktir ancak veriler toplu olarak yayin amaci ile kullanilabilir. Caligma
stiresince kisisel bilgileriniz hi¢ bir sekilde istenmeyecektir. Eger arastirmanin amaci ile ilgili verilen
bu bilgiler disinda simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiyagc duyarsamiz arastirmaciya
savasz@hotmail.com, tez damismanina ise meryem.karaaziz@neu.edu.tr e-posta adresleri

tizerinden ulasabilirsiniz.

Yukarida verilen bilgileri okudum. Katilmam istenen ¢alismanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak
iizerime diisen sorumluluklar1 anladim. Bu kosullarda s6z konusu aragtirmaya kendi istegimle ve hig

bir baski olmadan katilmay1 kabul ediyorum.
Asagida “Kabul Ediyorum” segenegini isaretlediginizde ¢alismaya katilmig oluyorsunuz.
Kabul Ediyorum [ ]

Kabul Etmiyorum [ ]

Yrd. Dog. Dr. Meryem Karaaziz Savas Zararsiz
Yakin Dogu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii E-posta: savasz@hotmail.com
Klinik Psikolog Yiiksek Lisans Programi Tel: (+90) 05354085405

E-posta: meryem.karaaziz@neu.edu.tr



Ek. 3. Sosyo-Demografik Bilgi Formu

DEMOGRAFIK FORM

1) Cinsiyetiniz : Kadin () Erkek ()

2) Yasinz : --------------------

3) Medeni Durumunuz Evli () Bekar () Diger ()

4) Cocugunuz var mi1?: Evet ( ) Hayir ()

Evet ise ka¢ ¢ocugunuz var?: --------------------

5) Kimlerle birlikte yastyorsunuz?

6) Egitim Durumunuz Lisans () Yiksek Lisans () Doktora ()
7) Calistyor musunuz ?: Evet () Hayir ()

Calistyor iseniz mesleginiz : ----------==--------

8) Kac yildir mesleginizi icra ediyorsunuz?

0-3() 3-6 () 6-10() 10-15( ) 15 yil veiistii ()
9) Hangi Kurumda Calistyorsunuz?

10) Hangi birimde ¢alistyorsunuz?

11) Ne tiir bir yerlesim yerinde yasiyorsunuz?

Koy () Kursal ( ) Kasaba () Ilge ( ) Metropol ( )
12) Ailenizin toplam aylik geliri ne kadardir?

2000 TL. -4000 TL.( ) 4000 TL.- 6000 TL.( ) 6000 TL. 10000 TL. ( ) 10000 ve
tizeri ()



Ek. 4. Kisa Semptom Envanteri (KSE)

Asagida, insanlarin bazen yasadiklar1 belirtilerin ve yakinmalarin bir listesi verilmistir.
Listedeki her maddeyi liitfen dikkatle okuyun. Daha sonra o belirtinin SIZDE BUGUN
DAHIL, SON BIR HAFTADIR NE KADAR VAROLDUGUNU yandaki bdlmede uygun
olan yerde isaretleyin. Her belirti i¢in sadece bir yeri isaretlemeye ve hi¢bir maddeyi

atlamamaya 0zen gosterin. Yanitlariniz kursun kalemle isaretleyin. Eger fikir degistirirseniz

ilk yanitiniz silin.

Yanitlariniz1 agagidaki 6l¢ege gore degerlendirin:
Bu belirtiler son bir haftadir sizde ne kadar var?

0.Hig¢ yok 3.Epey var

1.Biraz var 4.Cok fazla var

2.0rta derecede var

Bu belirtiler son bir haftadir sizde ne kadar var?

1.Icinizdeki sinirlilik ve titreme hali

2. Bayginlik, bas donmesi
3.Bir bagka kisinin sizin diislincelerinizi kontrol edecegi fikri

4.Basiiza gelen sikintilardan dolay: bagkalarinin suglu oldugu
duygusu

5.0laylar1 hatirlamada giicliik

6.Cok kolayca kizip 6fkelenme

7.Gogiis(kalp) bolgesinde agrilar

8.Meydanlik (agik) yerlerden korkma duygusu
9. Yasaminiza son verme diislinceleri
10.Insanlarin ¢oguna giivenilemeyecegi hissi

11.Istahta bozukluklar

12.Higbir nedeni olmayan ani korkular

13.Kontrol edemediginiz duygu patlamalari
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14.Baska insanlarla beraberken bile yalnizlik hissetmek
15.1sleri bitirme konusunda kendini engellenmis hissetmek.
16.Yalniz hissetmek

17.Hiiziinli, kederli hissetmek

18.Higbir seye ilgi duymamak

19.Aglamakl1 hissetmek

20.Kolayca incinebilme, kirilmak

21.Insanlarin sizi sevmedigine, kotii davrandigina inanmak
22 Kendini digerlerinden daha asag1 gérme

23.Mide bozuklugu, bulanti

24 Digerlerinin sizi gozledigi ya da hakkinizda konustugu
duygusu

25.Uykuya dalmada giigliik
26.Yaptigiiz seyleri tekrar tekrar dogru mu diye kontrol etmek
27 Karar vermede giicliikler

28.0tobiis, tren, metro gibi umumi vasitalarla seyahatlerden
korkmak

29.Nefes darlig1, nefessiz kalmak
30.S1cak soguk basmalari

31.Sizi korkuttugu i¢in baz1 esya, yer ya da etkinliklerden uzak
kalmaya ¢alismak

32.Kafanizin ‘bombos’ kalmasi

33.Bedeninizin bazi1 bolgelerinde uyugmalar, karincalanmalar
34.Giinahlarimiz i¢in cezalandirilmaniz gerektigi
35.Gelecekle ilgili umutsuzluk duygulari

36.Konsantrasyonda(dikkati bir sey tizerinde toplama)
giicliik/zorlanma
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37.Bedenin bazi bolgelerinde zayiflik, gii¢siizliik hissi
38.Kendin gergin ve tedirgin hissetmek

39.0lme ve 6liim iizerine diisiinceler

40.Birini dovme, ona zarar verme, yaralama istegi

41.Birseyleri kirma, dokme istegi

42.Digerlerinin yanindayken yanlis bir seyler yapmamaya ¢alismak

43.Kalabaliklarda rahatsizlik duymak

44 Bir baska insana hi¢ yakinlik duymamak

45.Dehset ve panik nobetleri

46.S1k sik tartigmaya girmek

47.Yalniz birakildiginda, kalindiginda sinirlilik hissetmek
48.Basarilariiz icin digerlerinden yeterince takdir gormemek
49.Yerinde duramayacak kadar tedirgin hissetmek
50.Kendini degersiz gormek/degersizlik duygulari

51.Eger izin verirseniz insanlarin sizi somiirecegi duygusu
52.Sugluluk duygular

53.Aklinizda bir bozukluk oldugu fikri

ORONORCINC)
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Ek. 5. Ustbilis-30 Olgegi (UBO)

UST BILIS OLCEGI-30 (MCQ-30) Yénerge: Liitfen asagidaki her bir ifadeyi okuyarak sag
taraftaki size en uygun kutuya (X) isareti koyunuz.

Hi¢ Katilmiyorum

Kismen Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

1. Endiselenmek gelecekteki problemlerden kaginmama yardimei olur.

2. Endiselenmem benim i¢in tehlikelidir.

3. Aklimdan gegenlerle ¢ok ugrasirim.

4. Endise ede ede kendimi hasta edebilirim.

5. Bir problem iizerinde diisiiniirken zihnimin nasil ¢aligtiginin farkindayimdir.
6. Eger beni endigelendiren bir diisiinceyi kontrol edemezsem ve bu gergeklesirse, benim
hatam olur.

7. Dlizenliligimi siirdiirebilmem i¢in endise etmeye ihtiyacim var.

8. Kelimeler ve isimler konusunda bellegime giivenim pek yoktur.

9. Ne kadar engellemeye calisirsam calisayim, endise verici diisiincelerim devam eder.
10. Endiselenmek kafamdaki diisiinceleri diizene sokmama yardim eder.

11. Endise verici diislinceler aklima geldiginde onlar1 gérmezden gelemiyorum.
12. Diisiincelerimi izlerim.

13. Diisiincelerimi her zaman kontrol altinda tutmaliyim.

14. Bellegim zaman zaman beni yaniltir.

15. Belirli diisiincelerimi kontrol etmedigim i¢in cezalandirilacagim

16. Endiselerim beni delirtebilir.

17. Diislindiigtimiin her an farkindayimdir.

18. Zayif bir bellegim vardir.

19. Dikkatim zihnimin nasil ¢calistigiyla mesguldiir.

20. Endiselenmek bir seylerin listesinden gelmeme yardim eder.

21. Diisiincelerimi kontrol edememek bir zayiflik isaretidir.

22. Endiselenmeye bagladigim zaman kendimi durduramam.

23. Endiselenmek problemleri ¢6zmede bana yardimci olur.

24. Bir yerleri hatirlama konusunda bellegime pek giivenmem.

25. Belirli seyleri diisiinmek kotiidiir.

26. Bellegime giivenmem.

27. Eger diistincelerimi kontrol edemezsem islerimi siirdiiremem.

28. Iyi galisabilmek icin endiselenmeye ihtiyacim vardir.

29. Olaylar1 hatirlama konusunda bellegime pek giivenmem.

30. Diisiincelerimi siirekli gozden gegiririm.
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Ek. 6. Psikolojik Esneklik Olcegi (PEO)

Asagida psikolojik esneklik diizeyinizi 6lgmeye iligkin ifadeler yer almaktadir. Sizden, kendi
yasantinizi dikkate alarak asagidaki ifadeleri degerlendirmeniz istenmektedir. Her bir
maddeye katilma durumunuza gore 7 aralikli 6l¢ek iizerinde, ilgili rakam tizerine ¢arp1 (X)

koyarak gosteriniz.

£
£ £
£ s
S =
> =
g g
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= [<5]
< 5
KatilmiyorumKatiliyorum = %
|_
1--- 2 3 4 5 ----6
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'—\
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1. | Benim i¢in neyin onemli oldugunu ve hayatimda gelmek
istedigim noktay1 biliyorum.

2. | Duygu ve diisiincelerin ortaya ¢ikmasini engellemek igin bir | 1 2|34 |5|6]|7
seylerle mesgul olmaya ¢aligirim.

3. | Olumsuz duygular hissettigimde dikkatimi dagitmaya | 1 2134 (5|67
caligirim.

4. | Duygu ve diisiincelerimi degistirmeksizin, onlar1 oldugu 1 2|13|4 |5|6|7
gibi kabullenebilirim.

5. | Zorlayici duygu, diisiince veya hisleri ortaya ¢ikarabilecek | 1 2134 |5|6|7
durumlardan kaginmaya ¢aligirim.

6. | Uziintii verici duygulari uzak tutmak igin elimden geleni | 1 2 3|4 |5]6 |7
yaparim.

7. | Stresli olsa bile, tercihlerimi benim ic¢in neyin Oonemli | 1 2|13|4 |5|6|7

olduguna dayanarak yaparim.

8. |Is veya gorevlerimi, ne  yaptigimmn  farkinda | 1 2|13|4 |5|6|7
olmaksizin,otomatik bir sekilde yaparim.

9. | Yasamayi sectigim énemli degerlere sahibim. 1 2|13|4 |5|6|7

10| Duygu ve disiincelerimi kontrol etmek ya da onlardan | 1 2134 |5|6|7

kaginmak yerine, onlar1 oldugu gibi kabul edebilirim.

11, Diislinceler sadece diistincelerdir — yaptiklarimi 1 2|34 |5|6]|7
kontrol etmezler.
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12.

Aklima gelen disiince, duygu ve hisler ne olursa olsun,
onlar1 degistirmeden ve onlara kars1 ¢ikmadan tam anlamiyla
deneyimleme yeraziyim.

13.

Kisisel degerlerim dogrultusunda hareket ederim.

14.

Diisiincelerime dyle takilimm ki en ¢ok yapmak istedigim
seyleri yapamam.

15.

Diisiincelerimin, yapmak istedigim seyleri engellemesine
izin vermem.

16.

Yapmasi zor olsa bile, benim icin anlamli olan seylerin
sorumlulugunu alirim.

17.

Kendim hakkindaki birdiistincemetam olarak uymak zorunda
degilim.

18.

Ne yaptigimin pek farkinda olmadan otomatik hareket
ediyormusum gibi goriiniir.

19.

Hayatta benim i¢in ger¢ekten dnemli olan seyleri belirler ve
onlarin pesinden giderim.

20.

Benim i¢in anlamli olan etkinlikleri ¢ok dikkatimi
vermeden aceleyle yaparim.

21,

Bir sey benim igin Onemli ise onu yapmaya devam
edebilirim.

22,

Su anda yasananlara odaklanmakta zorlanirim.

23,

Gecmis ya da gelecek ile cok mesgul oldugumdan,
kendimi su an olanlar1 kagirirken bulurum.

24,

En biiylik hedeflerimden biri bana ac1 veren duygularimdan
kurtulmaktir.

25,

Benim i¢in olduk¢a Onemli olsalar da, kendimi, o isi
dikkatimi vermeden yaparken bulurum.

26,

Degerlerim, davranislarima tamamiyla yansir.

27,

flerleme yavas olsa bile, zaman gerektiren uzun vadeli
planlarima sadik kalabilirim.

28,

Hayatimi nasil yasamak istedigimle uyumlu bir sekilde
hareket ederim.




Ek. 7. Olcek izinleri

@ Sena Karakus
Kime: savasz@hotmail.com
6.06.2021 Paz 19:33

EW Psikolojik Esneklik Olcegi
*—1 DOCX - 34 KB

Merhaba tabi ki kullanabilirsiniz. Size ekte
degerlendirme ve Olcegi iletiyorum. Degerlendirme
kisminda ufak degisiklik var o yuzden génderdigim eki
kullanmanizi rica ediyorum. Olgekten toplam puan
alinabilmektedir. Derecelendirme icin ise araliklar
verilmemektedir. Derecelendirme Olcegi seklindedir
Olcek. Kisi 1 ile 7 arasinda kendine uygun olan
seceneqi isaretler. Bilginize. Kolayliklar dilerim.

e savas zararsiz
Kime: Sena Karakus

13.06.2021 Paz 16:48

Tesekkur ederim. Ben de size kolayliklar diliyorum.
Sevgiler,

Savas Zararsiz.
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Ynt: Ynt: Ust Bilis Olcedi Kullanim izni

e savas zararsiz
Kime: Metehan IRAK

17.06.2021 Per 10:53
Merhabalar,

Yetiskinler icin Ust Bilis Olgedi'ni, izniniz olursa
kullanabilir miyim?

Sevgiler,
Savas Zararsiz.

Qutlook'tan gonderildi

Gonderen: savas zararsiz <savasz @hotmail.com>
Gonderildi: 17 Haziran 2021 Persembe 03:48

Kime: Metehan IRAK <metehan.irak@eas.bau.edu.tr>
Konu: RE: Ynt: Ust Bilis Olcegi Kullanim izni

Merhabalar. Yetigkin dlcegi.
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Ynt: Ynt: Ust Bilis Olcegi Kullanim izni

17.06.2021 Per 21:49 tarihinde yanitladiniz

@ Metehan IRAK
Kime: savas zararsiz

17.06.2021 Per 19:09

waf MCQ-30_alt faktorler ve puan... o MCQ-30T
wE" PDF - 276 KB w=" PDF - 34 KB

0 2ek@310kB)

ektedir kolay gelsin.

Gonderen: savas zararsiz <savasz @hotmail.com>
Gonderildi: 17 Haziran 2021 Pergsembe 10:53

Kime: Metehan IRAK <metehan.irak@eas.bau.edu.tr>
Konu: Ynt: Ynt: Ust Bilis Olgegi Kullanim izni

Merhabalar,

Yetiskinler icin Ust Bilis Olcegi'ni, izniniz olursa
kullanabilir miyim?

Sevgiler,

< (h M D
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0034@ @ 9 - [ - EERR N |
4 v
Re: Kisa Semptom Envanteri =
Kullanim Izni |
31 Temmuz 2021 22:50

Aysegul.Durak.Batigun@ankara.edu.tr Aynintilar

Sayin Zararsiz,

Soz konusu olgedi bilimsel ¢alismalarinizda
kullanabilirsiniz. lyi calismalar...

Prof. Dr. Aysegil Durak Batigiin

30.7.2021 21:00, savas zararsiz yazmis:

Merhaba Hocam,

Ismim Savas Zararsiz. Yakindogu Universitesi
Klinik Psikoloji Yiksek Lisans 6grencisiyim.
Tezimde kullaniimak tizere Kisa Semptom
Envanterinin kullamimina iliskin onayiniza
ihtiyacim var. Olgegi yetiskinlere
uygulayacadim. Olgegdi kullanmam igin izin
verirmisiniz.

< « -> o

Cevapla Tumuni y llet Sil Daha fazla

< O [l
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Etik Kurul Raporu

19.10.2021

Sayin Savas Zararsiz

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’na yapmis oldugunuz YDU/SB/2021/1060 proje numarali ve
“Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi’'nda Calisan Psikolog ve Sosyal Calismacilarin
Ust Bilis Diizeylerinin, Psikolojik Esneklik Diizeylerinin ve Psikolojik Semptomlarinin
Karsilastirilmasi” baslikli proje 6nerisi kurulumuzca degerlendirilmis olup, etik olarak uygun
bulunmustur. Bu yazi ile birlikte, bagvuru formunuzda belirttiginiz bilgilerin disina ¢tkmamak

suretiyle arastirmaya baslayabilirsiniz.

Dogent Doktor Direng Kanol

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Raportorii

" 7

- | #

Cl brenc *4”“”
Nirenc TSane

Not: Eger bir kuruma resmi bir kabul yazisi sunmak istiyorsaniz, Yakin Dogu Universitesi
Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’na bu yazi ile basvurup, kurulun baskaninin imzasini tasiyan

resmi bir yazi temin edebilirsiniz.
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AILE ve SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGINDA CALISAN
PSIKOLOG VE SOSYAL CALISMACILARIN USTBILIS
DUZEYLERININ, PSIKOLOJiK SEMPTOMLARININ ve PSIKOLOJiK
ESNEKLIK DUZEYLERININ KARSILASTIRILMASI
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(")zgeg:mis

Meslek hayatima 2001 yilinda Hacettepe Universitesi, Sosyal Hizmet Boliimiinden
mezun olarak bagladim. Mesleki ¢aligmalarima , Stipervizor gozetiminde, Egitimimin 3.
Yilinda Cocuk-Ergen Danisma Merkezi’nde ve 4.Y1ilinda Yetistirme Yurtlarinda kalan
cocuklara, ergenlere ve ailelerine yonelik, stajer danismanlik yaparak basladim. Mezun
oldugum 2001 yilinda Madde Bagimlisi Ergen ve Ailelerine yonelik psiko-sosyal destek ve
danismanlik ¢alismalarinda bulundum ve Sokakta Yasayan ve Madde Bagimlist Ergenlere ve
Ailelerine yonelik hizmet veren kuruluslarda yoneticilik yaptim.
1978,Yozgat dogumlu olan S. ZARARSIZ Evli ve bir ¢cocuk babasidir. Hayat Arkadasi ve
Meslektas1 Yaprak ZARARSIZ ile birlikte 2012 yilindan itibaren kurucusu olduklari, SAYA
Psikolojik Danismanlik ve Egitim Merkezinde Aile, Cocuk, Ergen ve Yetiskinlere
Danigsmanlik ve Psikoterapi yapmaktadir.
Aile Terapisi Egitimini, iliski Psikoterapileri Enstitiisinde EFTA (European Family Therapy
Association Onayli ) 500 saatlik teorik ve siipervizor gozetiminde uygulamali
olarak tamamlamistir. 2015 yilinda EMDR Derneginden, EMDR Terapisi egitimini almus,
Psikoterapi Teknigini etkin olarak uygulamaktadir. 2016 yilinda Kognitif Davraniggi
Terapiler Derneginden 1 yil siire ile Bilissel Davranigg1 Terapi egitimi almigtir. 2017
yilinda Bilgi Universitesinde Sertifikali Bagimlilik Danismanlhig1 egitimini almis ve
bagimlilik damismanlig1 yapmaktadir. 2017 yilinda basladigim, Yakindogu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans Programina devam etmekte olup
bitirme asamasimdayim. Uyesi oldugum dernekler, Cift ve Aile Dernegi,

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, Psikoterapi ve Psikososyal Caligmalar Dernegi.



