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Ozet

Arabulucularin Catisma Eylem Stillerine Kisilik Ozelliklerinin,

Depresyon, Kaygi ve Stres Diizeylerinin Etkisi

Giiler, Sevil
Yiiksek Lisans, Klinik Psikoloji Ana Bilim Dah
Ocak 2022, 107 sayfa

Bu arastirmanin temel amaci, arabulucularin ¢atisma eylem stillerine kisilik
Ozelliklerinin, depresyon, kaygi ve stres diizeylerinin etkisinin incelenmesidir.
Arastirma nicel arastirma modeline dayali olarak yapilandirilmistir. Arastirmada
korelasyon yontemi ve betimsel yontem birlikte kullanilmistir. Aragtirmanin evrenini
Tiirkiye Cumhuriyeti Adalet Bakanligi’na bagl olarak faaliyet gdsteren sicile kayith
17.000 arabulucu olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemi ise, Tiirkiye Cumhuriyeti
Adalet Bakanligi’na bagli olarak fiilen gorev yapan sicile kayith 1.032 arabulucudan
olusmaktadir. Arastirmacinin Sicile kayitli bir arabulucu olmasi ve Arabulucularin
iletisim bilgilerine erisim saglama imkanmin olmasi nedeniyle, kolay ulasilabilir

durum 6rneklem yontemi tercih edilmistir

Arastirmada katilimcilara, arastirmaci tarafindan hazirlanan Sosyodemografik
Veri Formu, Uluslararasi Kisilik Envanteri Kisa Formu (IPISV), C6ziim Eylem
Stilleri Olgegi (CESO) ve Depresyon-Anksiyete-Stres Olcegi (DASS 21)
uygulanmistir. Yapilan korelasyon analizinde, her bir dl¢ekte yer alan alt boyutlarin
birbirleriyle olan iligkisine bakilmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore;
Arastirmaya katilan arabulucularin depresyon, kaygi (anksiyete) ve stres diizeyleri
kacinmaci eylem stiline pozitif yonde, kolaylastirici ve kars1 koyucu eylem stillerine
ise negatif yonde etki etmektedir. Bu arastirmada kullanilan tiim degiskenleri ele
alian bir ¢alisma daha 6nce gerceklestirilmemis olup, arastirmanin tiim degiskenleri
farkli 6rneklem gruplarina uygulanabilir veya farkli psikoteknik dlgekler kullanilarak
arabulucular i¢in daha genis kapsamli degerlendirmeler yapilabilir. Ayrica hukuk-
psikoloj/psikiyatri alanlarinda ortak arastirmalar neticesinde, Arabuluculuk egitim ve

uygulamalari i¢in psikolog ve psikiyatristlerle is birligi i¢cinde ¢aligmalar yapilabilir.

Anahtar Kelimeler: Arabulucu, Catisma Coziim Eylem Stilleri, Depresyon,
Anksiyete, Stres



Abstract

The Effect of Personal Characteristics, Depression, Anxiety and Stress
Effect Levels on Conflict Active Styles of Mediators

Giiler, Sevil
MA, Department of Clinical Psychology
Ocak 2022, 107 sayfa

The main purpose of this research is to examine the effects of personality
traits, depression, anxiety and stress levels on the conflict active styles of mediators.
The research was structured based on the quantitative research model. Correlation
method and descriptive method were used together in the research. The data of the
research consists of 17,000 mediators registered in the Ministry of Justice of the
Republic of Turkey. The sample of the research, on the other hand, consists of 1,032
mediators working in the Ministry of Justice of the Republic of Turkey. Since the
researcher is a registered mediator and has the opportunity to access the contact
information of the Mediators, the easily accessible case sampling method was

preferred.

Sociodemographic Data Form, International Personality Inventory Short
Form (IPISV), Solution Action Styles Scale and Depression-Anxiety-Stress Scale
(DASS 21) prepared by the researcher were applied to the participants in the study.
In the correlation analysis, the relationship of the sub-dimensions in each scale with
each other was examined. According to the findings obtained from the research; The
depression, anxiety and stress levels of the mediators participating in the research
have a positive effect on the avoiding action style, and negatively affect the
smoothing and counteracting action styles. A study that addressed all the variables
used in this research has not been conducted before, and all the variables of the
research can be applied to different sample groups, or more comprehensive
evaluations can be made for mediators by using different psychotechnical scales. In
addition, as a result of research in the fields of law-psychology/psychiatry, studies
can be carried out in cooperation with psychologists and psychiatrists for mediation

training and practices.

Keywords: Mediator, Conflict Resolution Action Styles, Depression, Anxiety,

Stress
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BOLUM I
Giris
Bu boliimde arastirmanin problemine, amacina, 6nemine, sinirliliklarina ve

ilgili tanimlara yer verilmistir.
Problem Durumu

Gecgmisten giiniimiize dek o©nemli bir ihtiya¢ olarak karsimiza ¢ikan,
arabuluculuk hususu, taraflarin anlasmazliklarini ¢6zmeye yonelik adimlarin atilmasi
ile taraflarin barismasi i¢in elden gelen tiim imkanlarin seferber edildigi bir siire¢
olarak tanimlanmustir (Stimer, 2013). Tarih boyunca bir¢ok 6rnegi olan arabuluculuk,
kimi zaman devletler arasi barigin saglanmasina kimi zaman da komsular arasinda
zedelenen iligkilerin diizeltilmesine, uyusmazliklarin sonlandirilmasi hedefine hizmet

etmistir (Ugum, 2000).

Nitekim ge¢cmisten gelen bu calisma alani giliniimiizde de devam etmektedir.
Bir uyusmazlik durumunda taraflarin konuyu ele alip ¢dziime kavusturmasi beklenir.
Ancak catisan taraflar sorunlarini her zaman kendi aralarinda ¢ozemezler. Taraflarin
iletisim saglayamadiklar1 ya da iletisim saglanmigsa da goriigmelerin istenilen
yoriingede olmadigi, catismanin uzadigl, catisan taraflarin yoruldugu, catisma
maliyetinin giderek artmasindan dolayi taraflarin ¢atismadan kagmak istedikleri buna
ragmen kendi aralarindaki c¢atismanin ¢oziimiine doniik girisimlerinin basarisiz
oldugu durumlarda arabulucuya ihtiya¢ duyulmustur (Sahin, 2021). Arabuluculuk
siirecinde siklikla karsilagilan uyusmazlik ve catismanin ¢dziimlenmesi oldukga
onemli, yogun ve stresli bir siirectir. Mesleki 6zellikler agisindan siirekli olarak bu
stirecin igerisinde yer alan arabulucularin gatisma eylem stillerinin, kisilik 6zellikleri,
depresyon, kaygi ve stres diizeyleri ile yakindan iliskili oldugu bildirilmistir (Miller,
ve dig., 2018).

Catisma eylem stili, bireyin ¢atisma durumuyla basa ¢ikmak icin kullandig
eylemsel hareket tarzidir (Oner, 2006). Catisma son derece stresli bir deneyimdir ve
cesitli faktorler bireylerin onu nasil ele aldiklarii etkiler. Catisma durumlarinda
bireylerin benimseyebilecekleri farkli catisma yonetim stilleri bulunmaktadir.
Insanlarin catisma egilimleri, ortaya ¢ikan ¢atismanin dogasi, catismanin baglami,
catisan taraflarin kisilik 6zellikleri ve statiileri bireylerin ¢atisma eylem stillerini

belirleyecek en 6nemli faktorlerdendir (Alimba, 2018). Konuyla iligkili olarak Dildar
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vd., (2021) tarafindan yapilan giincel bir caligmada, kisilik 6zelliklerinin gatigma
yonetim stilleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir (Dildar, ve dig.,
2021). Benzer sekilde, Ozsoy vd., (2017) tarafindan yapilan ¢alismada da catismayi
ele alma tarzlarimin bireysel farkliliklara (6rnegin A tipi kisilik) bagli olarak
degisiklik gosterdigi saptanmustir (Ozsoy, ve dig., 2017). Onceki arastirmalar, kisilik
Ozelliklerine ek olarak depresyon, kaygi ve stres gibi faktorlerin bireylerin ¢atisma
eylem stillerini etkiledigini ileri stirmektedir (Oldehinkel ve Bouma, 2011; Oommen,
ve dig., 2013). Nazir ve Mohsin (2013) tarafindan yapilan c¢alismada g¢atisma
yonetme ve bag etme tarzlarinin depresyonla yakindan iligkili oldugu, depresif ve
depresif olmayan bireylerin gatisma yonetimlerinin farklilik gosterdigi bulunmustur
(Nazir ve Mohsin, 2013). Ayrica depresif bireylerin daha yiiksek diizeyde kisilerarasi
catigmalar yasama egiliminde olduklari bulunmustur (Nazir ve Mohsin, 2013). Diger
yandan catisma eylem stillerinin kaygi ve stres ile iligkili oldugu bildirilmistir
Oldehinkel ve Bouma, 2011).

Anksiyete, gerceklesmek {izere olan veya gelecekte olabilecek olaylar
hakkinda endiseli, huzursuz veya korkulu olmakla iligkilidir (Bandelow ve
Michaelis, 2015). Depresyon ise, depresif ruh hali, ilgi veya zevk kaybi, sugluluk
duygusu veya diisiik 6z deger, rahatsiz uyku veya istah, diisiik enerji ve zayif
konsantrasyon ile kendini gosteren yaygin bir zihinsel bozukluktur. Bu sorunlar
kroniklesebilir veya tekrarlayabilir ve bireyin giinliik sorumluluklarini yerine getirme
becerisinde 6nemli bozulmalara yol agabilir (Kumar vd., 2012). Fiziksel hastaliklarin
yant sira psikolojik sikint1 ve zihinsel hastaliklara neden olan stres ise, daha yiiksek
diizeyde ¢atigsmalara neden olmaktadir. Dolayisiyla depresyon, kayg: ve stres diger
bireylerde ve farkli meslek gruplarinda oldugu gibi arabulucularin da olumsuz
zihinsel/fiziksel saglik, diistik is performansi, diisiik is tatmini, motivasyon kaybi ve
islevsellikte diisme yasama riskleri yiiksektir. Ancak literatiir incelendiginde bu
konudaki c¢aligmalarin olduk¢a sinirli oldugu gozlenmis, arabulucularin catisma
eylem stillerine kisilik 6zelliklerinin, depresyon, kaygi ve stres diizeylerinin etkisini
inceleyen herhangi bir calismaya da rastlanmamistir. Dolayisiyla bu calismada,
arabulucularin ¢atisma eylem stillerine kisilik 6zelliklerinin, depresyon, kaygi ve
stres diizeylerinin etkisinin incelenmesi hedeflenmistir. Bu baglamda, Tiirk hukuk
sisteminde ¢ok yeni bir alan olan arabuluculuk miiessesesinden arabulucularin

saptanmas1 ile bu kisilerin sosyodemografik ozelliklerinin, kisilik o6zelliklerinin,
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depresyon, kaygi, stres diizeylerinin degerlendirilmesi ve bu degiskenler ile ¢atigma
eylem stilleri arasindaki iliskinin ve degiskenlerin kendi arasindaki iliskilerin

arastiritlmasi planlanmistir.
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, arabulucularin ¢atisma eylem stillerine kisilik
Ozelliklerinin, depresyon, kayg1 ve stres diizeylerinin etkisinin incelenmesidir. Ayrica
degiskenler arasinda bir iliski olup olmadigi, iliski varsa bu iliskinin ne yonde

oldugunun belirlenmesi amaglanmastir.
Alt Amaclar
Arastirmanin ana sorular1 sunlardir:

1. Arabulucularin ¢atisma eylem stilleri ile kisilik 6zelliklerinin, depresyon,
kaygi ve stres diizeyleri arasinda nasil bir iligki vardir?

2. Arabulucularin kisilik 6zellikleri ile ¢atisma eylem stilleri arasinda anlamli
farklilagsma var midir?

3. Arabulucularin depresyon diizeyleri ile catisma eylem stilleri arasinda anlamli
farklilagsma var midir?

4. Arabulucularin kaygi (anksiyete) diizeyleri ile ¢atisma eylem stilleri arasinda
anlaml farklilagsma var midir?

5. Arabulucularin stres diizeyleri ile ¢atisma eylem stilleri arasinda anlamli

farklilasma var midir?
Arastirmanin Onemi

Ulkemizde ¢ok yeni bir alan olan arabuluculuk alaminda klinik psikoloji
yoniinden literatiire katki saglanmasi ve insanlarin ilgili siire¢ agisindan
farkindaliginin arttirilmasidir. Avukatlar, 6gretmenler ya da iiniversite 0grencileri
acisindan stres ve depresyon diizeylerini degerlendirmeye yonelik calismalar
literatiirde bulunmakla birlikte; hukuk sistemimize 2012 yilinda girmis ve gelisme
asamasindaki arabuluculuk kurumunun uygulayicilari olan arabulucular {izerinde
yapilmis herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir (Park ve Antonioni, 2007; Ikiz ve
Catal, 2019). Bu ac¢idan bir eksiklik giderilerek ileride daha da gelismesi 6n goriilen
Arabuluculuk konusunda ve Arabulucularla ilgili ¢aligmalar yapmay1 planlayan

arastirmacilara da kaynak teskil etmesi hedeflenmektedir.
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Arabulucularin, catisma eylem stilleri ile kisilik 6zelliklerinin, depresyon,
kayg1 ve stres diizeyleri arasinda nasil bir iligkinin oldugunun belirlenmesi 6nemlidir.
Catisma eylem stillerini etkileyen kisilik o6zelliklerinin, depresyon, kaygi ve stres
diizeylerinin bilinmesi ve aralarindaki iligkinin incelenmesi, olasi catigsma
durumlarin1 6nlemek, catismanin olasi olumsuz etkilerini inhibe edebilmek ve var
olan ¢atismalar1 etkin bir bi¢imde ¢6zmek igin gerekli stratejilerin gelistirilmesinde
yarar saglayabilir. Bu durum bir yandan bir birey olarak arabulucularin ruh sagligini
olumlu yonden etkileyebilir, diger yandan kurum ve kuruluslarda kisilerarast iletisim
ve catisma sorunlarinin ortaya c¢ikmasinit Onleyebilir, daha saglikli iletisim ve
etkilesimler kurulmasina olanak saglayabilir. Ayrica bu g¢alisma arabulucularin
catisgma eylem stilleri ile kisilik 6zellikleri, depresyon, kaygi ve stres diizeylerini
yeniden gozden gecirmelerine ve farkindalik kazanmalarina olanak saglayabilir. Ek
olarak arabulucularin catisma eylem stilleri giinliik yasam aktiviteleri veya is
yasamlarinda kars1 karsiya kaldiklari ¢atigsmalari nasil ele aldiklarini fark etmelerine,
olumlu o6zeliklerini gelistirilmelerine, olumsuz ¢atisma stillerini etkin yollarla
degistirmelerine olanak saglayabilir. Dolayisiyla bu ¢alisma ¢atigmayi fark etme ve
catisma eylem stillerini gozden ge¢irmenin yani sira arabulucularin depresyon, kaygi
ve stres nedeniyle yasayabilecegi olumsuz psikolojik sonuglarin belirlenmesi ve

erken miidahale sistemlerinin gelistirilmesinde de yararli olabilir.

Siirhiliklar

Yapilan calisma, Tirkiye ¢apinda arabuluculuk siciline kayitli olup fiilen
arabuluculuk yapan arabulucu kisilerle sinirlidir. Calismaya goniillii olarak katilan
kisilerin olusturulan anketi samimi cevaplar vererek yanitladiklar1 diistiniilmektedir.
Toplumumuzda depresyon, anksiyete gibi ifadeler olumsuz etki uyandirdigindan
(depresif ve kaygili goriinmekten kacginildigr i¢in) o durumlart dlgmeye yonelik
sorularda daha olumlu tablo ¢izebilmek adina yaniltici cevaplar verebilmeleri yani o
sorulara yonelik daha ortalama cevaplar1 segerek gercek fikir ve durumlarini saklama

egiliminde olabilecekleri ihtimal dahilindedir.
Tanimlar

Arabuluculuk: Sistematik teknikler uygulayarak, gorismek ve miizakerelerde
bulunmak amaciyla taraflari bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu

suretle c¢oziimlerini kendilerinin {iretmesini saglamak i¢in aralarinda iletisim
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stirecinin kurulmasini gergeklestiren, taraflarin ¢oziim iiretemediklerinin ortaya
ctkmast halinde ¢oziim Onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve
bagimsiz bir li¢linci kisinin katilimiyla ve kamu hizmeti olarak yiiriitiilen ihtiyari bir
uyusmazlik ¢oziim yontemidir (Tiirkiye Arabulucular Etik Kurallari, Arabuluculuk

Egitim Kitabi, 2019).

Catisma: Hedefine ulagmak isteyen kisinin gosterdigi eylemler ve atilimlarin, diger
bir bireyin hedefine ulasabilmesi icin sergiledigi eylemleri ayn1 zamanda atilimlar
tarafindan engellenmesi, bloke edilmesi ve bozulmasi sonucu yaganan i¢sel gerginlik

durumudur (Collins, 2002; Tirniikli, ve dig., 2009).

Catisma Eylem Stili: Bireyin catisma durumuyla basa cikmak i¢in kullandigi
eylemsel hareket tarzidir (Oner, 2006).

Catisma Cozme: Karsilikli olarak fayda elde edilmesini hedefleyen bir sorun ¢6zme
yontemidir (Dékmen, 2013).

Depresyon: Meydana gelen ¢esitli olumsuz olgular sonucunda olusan bir ruhsal

bozukluk ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan deformasyonlar1 iceren durumdur

(Oldehinkel ve Bouma, 2011)

Kayg1 (Anksiyete): Kisinin korku verici ya da tehdit edici bir duruma kars1 vermis
oldugu fiziksel ve psikolojik bir tepkidir (Collins, 2002).

Stres: Viicudun baz1 olumsuz olgulardan etkilenmesi, bunlara fiziksel ve psikolojik

tepkiler vermesi durumudur (Akgiin ve Araz, 2010a).
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BOLUM II
Kavramsal Temeller / Kuramsal Temeller ve Tlgili Arastirmalar

Bu boéliimde, arabulucuk kavrami, arabuluculuk tanimi ile arabuluculugun ve
arabulucularin amaglari, ¢atisma kavrami ve catisma eylem stilleri, depresyon,

anksiyete, stres kavramlari tizerine genel olarak kuramsal gergeve sunulmustur.
Arabuluculuk
Arabuluculugun Tanim ve Tarihgesi

Arabuluculuk, ¢ok eski zamanlardan beri kullanilan bir uyusmazlik ¢éziim
yontemidir. Arabuluculugun tarihi, Siimer ve Mezopotamya uygarliklarina kadar
yani giiniimiizden 4000 yil Oncesine kadar gitmektedir. Ayrica Uzak Dogu ve
Afrika’da da arabuluculugun tarihgesinin eski g¢aglara kadar uzanmakta oldugu
tarihsel kaynaklardan anlasilmaktadir. Hatta bazi kiiltiirlerde arabuluculuk, alternatif
degil temel uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karip, 2013).
Ancak modern anlamda arabuluculuk 1960’11 yillarda ABD tarafindan kullanilmaya
baslanmigtir (Tastan, 2006). 1976 yilinda avukatlar, savcilar, hakimler, hukuk
fakiiltesi akademisyenleri ve yargmin diger mensuplart tarafindan tikanan
yargilamalarin 6niinli nasil acilabilecegi tartisilmistir. Sonug olarak yarginin oniinii
acmak i¢in mahkemelerde yalnizca yargilama degil, alternatif uyusmazlik ¢oziim
yontemlerinden olan arabuluculuk ve uzlagma kurumlarinin da yiriirliige girmesine
karar verilmistir. 1980°1i yillara gelindiginde ABD’de arabuluculuk yontemi,
uygulamada siklikla kullanilmaya baslanmistir. 1993 yilinda ise arabuluculuk,
Amerika Birlesik Devletleri’'nde ilk kez profesyonel anlamda isci-igveren
uyusmazliklarinda kullanilmaya baslanarak kurumsallasmistir (Adeyemi, 2000).
Yirminci yiizyilin son geyreginde basta iletisim ve bilgisayar teknolojisi olmak {izere
teknolojinin stiratle gelismesi, kiiresel ekonominin karmasik bir hal almasi, toplumun
sehirlesmesi Ve insanlarin birbirine yabancilagsmasi gibi faktorler uzlagma kiiltiirtiniin
zayiflamasma yol a¢mis ve tiim bunlara bagli olarak alternatif uyusmazlik
yontemlerinden uzaklasilarak kisiler arasindaki anlagmazliklarin ¢oziimiinde dava

yolu tercih edilmeye baslanmistir (Schrumpf, ve dig., 2007).

Toplum tarafindan alternatif uyusmazlik yontemleri yerine dava yolunun
tercih edilmesi gerek adli yargida gerekse idari yargida, asir1 is ylkiinden
kaynaklanan bir krize sebep olmustur. Bu is yilikiinden kaynakli olarak agilan
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davalarin sonuglandirilmasinda gecikmeler yasanmakta ve masraflar artmaktadir.
Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin da basta ABD’de olmak iizere, gectigimiz

yirmi yillik siire i¢inde yeniden ortaya ¢ikmasinin kuskusuz birden ¢ok nedeninden

biri de budur (Johnson, 2004; Jones, 2004).

Literatiirde arabuluculuk farkli sekillerde tanimlanmistir. Schrumpf vd.,
(2007)’ye gore arabuluculuk, taraflarin tiglincii bir kisi tarafindan bir araya getirilerek
aralarindaki uyusmazligi ¢oziime kavusturmak i¢in miizakere etmelerinin saglandig,
¢oziime iliskin kararin taraflarda kaldigi, tiglincii kisinin ise iletisimi kolaylastirmak
adma gorev Ustlendigi uyusmazlik ¢éziim yontemidir (Schrumpf, ve dig., 2007).
Diger bir tanima gore arabuluculuk (veya uzlagtirma), uyusmazliga diigsmiis taraflari,
(olas1) bir anlasmanin kosullarini miizakere edebilmeleri amaciyla bir araya
getirmeye calisan, taraflarin uzlagmalarin1 veya birbirlerini anlamalarin1 saglamak
icin taraflar arasindaki iletisimi kolaylastiran, tarafsiz bir dgilincii kisinin
(arabulucunun) katilimiyla yiiriitiilen goniillii bir usuldiir (Sevkin, 2009; Giilkokan,
2011). Plummer (2011) ise arabuluculugun, tiim taraflarin kabul ettigi onlar
acisindan baglayici karar verme yetkisi olmayan, ticiincii bir tarafin anlasmazlik veya
uyumsuzluk yasayan taraflara iligkilerini iyilestirmelerine, iletigimlerini
arttirmalarina ve anlasmazlik konularinda her iki tarafinda goniillii olarak kabul
edebilecegi anlayis ve anlagsmalara varmalarini saglayacak etkili sorun ¢6zme ve
miizakere yontemlerini kullanmalarina yardimer olmak lizere anlasmazliga miidahil

oldugu bir anlasmazlik ¢6ziim yontemi oldugunu belirtmistir (Plummer, 2011).

Arabuluculuk, bir hakimin karariyla veya karar1 olmaksizin, resmi hukuk
sistemi iginde veya diginda anlasmazliklari ¢6zmek igin kullanilan bir siirectir. Daha
yakin zamanlarda, “uygun uyusmazlik ¢ozimii” ve “slire¢ ¢ogulculugu” terimleri,
konu tiiriine, ilgili taraflara veya anlasmazlik veya islemin konumuna gore degisen
farkli uyusmazlik tiirlerinin farkli siirecler gerektirebilecegi fikrini ifade etmek igin

kullanilmistir (Timiikli, 2009).

Bireyler, orgiitler ve uluslararasindaki anlasmazliklari ¢6zmek i¢in gok ¢esitli
siireclerle karakterize edilen bir ¢agda, siirec c¢ogulculugu resmi tartisma
sistemlerinde de norm haline gelmistir. Yasal sistemler ve mahkemeler gibi, 6zel
sozlesmeler ve islemler, aile anlagsmazliklar ve i¢ Orgiitsel sikayet sistemleri gibi

daha gayri resmi olan 6zel ortamlarla birlikte, taraflarin hukuk, mahkeme veya
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sozlesme kurallarina gore segebilecegi veya kullanmasi emredilebilecek siireg

tiirlerini sinirlayan bir dizi faktor vardir (Timikli, 2009).

Arabuluculuk, hakemlik ve diger alternatif anlasmazlik ¢6ziimlerinin modern
gelisiminde canlandirilmasi en az iki farkli endiseye atfedilebilir. Bir tarafta, bilim
insanlar1, uygulayicilar, tiiketiciler ve adalet savunucular1 1960 ve 1970’11 yillarda
resmi yargl sisteminin yanit verme sistemindeki yetersizligi nedeniyle, toplum
tiyelerine, hiikiimetle veya 0zel kuruluslarla aralarindaki anlasmazliklar
¢oziimleyebilmek ig¢in daha iyi kalitede hizmet sunmak amaciyla bir arayisa
girmislerdir (Schrumpf, ve dig., 2007). Uyusmazlik ¢éziim siireglerinin kalitesi ile
iligkili olarak ortaya c¢ikan kaygilar sonucu yargi siireglerinin profesyonellikten
uzaklagmasina, dahas1 yerel kurumlara, 6zellikle problemlerde uzmanliga sahip olan
mabhalle adalet merkezlerine daha fazla taraf katilimi1 yaratma umuduna yol agmustir.
Digerleri resmi adalet sistemi tarafindan yaygin olarak saglanan neticelerden, bir
tarafin kaybeden ilan edildigi, digerinin ise s6zde kazanan oldugu, kutuplagmis dava
sonuclarindan daha iyi sonuglar elde etmislerdir. Daha esnek ve taraflarin kontrolli
islemlerde daha yaratici olmalarinin, ortak ¢ikarlara ve zararin her taraf icin
azaltilmasia, ayrica uzun vadeli iligkilerin iyilestirilmesine ve taraflarin temel
ihtiyaclarma ve cikarlarina daha fazla yanit vermeye yonelik ¢oziimler sundugu

diistiniilmektedir (Hisli, 2009).
Arabulucunun Rolii

Arabulucu, miizakere siirecinde notr ve tarafsiz bir goz olarak her bir tarafin
dile getirilen endiselerini dinleyerek iletisim ve diyalog yollarmin kurulmasina
yardimcr olmaktadir. Genel olarak, arabulucu sorunlar1 azaltmaya ve uzlasmayi
engellemeyen, taraflarin daha kolay bir anlagsmaya varabilece§i yapict bir ortam
yaratan bir atmosfer olusturmaya ¢alisir (Albayrak, 2018). Bir hakim veya hakemin
aksine, arabulucunun tartisan taraflara bir sonu¢ empoze etme yetkisi yoktur.
Arabulucunun amaci, artan iletisimin ve olumlu ortamin karsilikli anlasilmaya,
anlasmaya yol agacagina ve catisma olmadan bir iligkinin kurulmasidir (Timikli,
2009)

Arabulucular, iletisimi tesvik etmek icin birden ¢ok teknik kullanmaktadir.
Arabuluculugun erken agamalar1 genellikle sorunlar1 dinlemek, ger¢ekleri aragtirmak

ve taraflarin  kaygilarina empati kurmak gibi daha pasif bir yaklagim
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gerektirmektedir. Taraflarin birbirini dinlemeye tesvik edilmesi, taraflarin gergeklerle
yiizlestirilmesi ve kars1 tarafa uyum saglama ¢abalarmin takdir edilmesi ise
arabulucu tarafindan kullanilan aktif taktiklerdir (Namli, 2016). Arabulucular ayrica

her bir tarafla engelleri yikmak ve ortak c¢ikarlar bulma umuduyla bir araya

gelebilmektedir (Tiimiikli, 2009).
Catisma
Catismanin Tanim ve Kapsam

Catisma, hedefine ulasmak isteyen kisinin gosterdigi eylemler ve atilimlarin,
diger bir bireyin hedefine ulagabilmesi i¢in sergiledigi eylemleri ayni zamanda
atilimlar tarafindan engellenmesi, bloke edilmesi ve bozulmasi sonucu yasanan igsel
gerginlik durumu olarak tanimlanmaktadir (Collins, 2002; Tiirntikli, ve dig., 2009).
Catisma temelde her bireyin bir digerinden farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.
(Oztiirk, 2016). Toplumdaki her bir insan kendi degerler, diisiince ve inanglar
sistemine sahiptir. Bu iglii sistem kisilerin, olaylara ve diger kisilere olan
tepkilerinde de belirleyici olmaktadir. Sonug olarak, kisilerin tiim bu tepkilerinin ve
her durumu kendi deger, diisiince ve inang siizgeclerinden gecirmelerinin neticesinde
de ¢atismalarin yasanilmasi kaginilmaz olmaktadir (Erdogan ve Erzurumlu, 2016).
Catisma siirecinde o6nemli olan, ¢atisma yonetiminin dogru ve saglikli
yapilabilmesidir (Ozan Demir, 2009). Catisma yonetimi, Oncelikle ¢atisma
kavramimin tanimlanmasiyla baglamaktadir. Catismanin tanimlanmasi, ¢atisma
¢Ozlimiinlin yan1 sira toplumsal 6nyargilarin kirilmasi ve ¢atismanin Onciillerinin
anlagilmasi gibi farkindaliklart da beraberinde getirmektedir (Ergiil, 2008; Mc
Clellan, 2005). Catisma kavrami, sozlii atismaya ek olarak fiziksel siddetin oldugu
kavgay1 da tanimlayabilmektedir ve siklikla hayal kirikligi, kizginlhik ve 6fke gibi
duygularin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Johnson ve Johnson, 2008; Karip, 2013).
Ayrica gatigsma, iki ya da daha fazla bireyin kisilik 6zellikleri arasindaki farkliliklar
sonucu sahip olduklar1 disiince, bakis acis1 ile diirtii ve gereksinimlerinin
uyusmamasi noktasinda ortaya cikabildigi gibi bireysel amaca ulagmada karsilasilan
engellenme ve ¢ikar ya da amaglarin ¢carpismasi noktasinda da ortaya ¢ikabilmektedir

(Deutsch, 1973; Akt: Akgiin ve Araz, 2010b; Ozdemir, 2013)

Hayatin olagan akisinda siradanlasan ¢atigsmalar, bireyin karsisina olumlu ya

da olumsuz olarak c¢ikabilir, yaratic1 ya da yikici sonuglara neden olabilir. Tiim bu
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ikili yap1 igerisinde catigmalar, toplum ve bireyler icin; gelismek, degismek ve
biiyiimek igin bir firsat olarak goériilmelidirler (Schrumpf, ve dig., 2007). Catismanin
dogasinda; tartisma, miicadele ve uyusmazlik bulunabilmektedir. Kisiler kendileri
icin 6nemli olan alanlardaki amaglart i¢in ¢atismaya girebilmektedirler ve yapici
yaklasimlart ile bu ¢atigmalari ¢ozebilmektedirler (Johnson, 2006). Catisma
kavramiyla iliskilendirilebilecek sozciikler Sekil 1’de gosterilmistir (Wheeler, 2004).

Sekil 1.

Catisma Kavramina Iliskin Sozciikler

Kavga |
Eylem \ § C
2 yelkm
plam VI
Kargam | lietigmsizhk )
| Sorun } {angma | Bogimm |
/ [ Yanhs )
Uzlagma ) \ unlama
{ Kuegmbk | 4 \ | Sartagne )

| lkilem |

Kaynak: Wheeler, E. J (2004). Conflict resolution in early childhood helping
children wunderstand and resolve conflict. Pearson Prentice Hall, s.6’dan

uyarlanmstir.

Catisma c¢ogu zaman olumsuz bir ifade olarak algilanmakta ve bu algi
neticesinde de uzak durulmasi kagmilmasi gereken bir durum gibi goriilmektedir.
(McClellan, 2005). Oysaki ¢atismanin, anlagsmazlik, sorun, siirtiisme gibi kelimelerin
yani sira uzlasma, ¢oziim, kendini ifade gibi olumlu kelimeleri de c¢agristirdigi da
goriilmektedir (Siinbiil, 2008). Catismalarin, yalnizca kavga, savas gibi olumsuz
fiziksel diirtiiler olarak degil, aym1 zamanda fikirlerin, diisiincelerin yaristig1 zihinsel
miicadeleler olarak da goriilmesi gerektigi distiniilmektedir (Wheeler, ve dig., 2004;
Kasapoglu, 2008).

Catisma Nedenleri
Insanin var oldugu her yerde catismalardan sdz etmek miimkiin

olabilmektedir. Yasanmakta olan ¢atismalarin baris¢il olarak ¢oziime ulasabilmesi
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amaciyla, ilk olarak sorun tanimlanmali ve sonra uygun ¢6ziim siireci izlenmelidir.
Kisileraras1 c¢atismalarin nedenleri karsilanmamis temel ruhsal ve yasamsal
ihtiyaclar, kaynaklarin sinirli olmasia ragmen paylasilmasi ihtiyacinin olmasi ve
degerler agisindan farkli unsurlarin dnemseniyor olmasi diger bir deyisle, deger
farkliliklar1 olmak {izere ii¢ grupta toplanmaktadir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012).

Karsilanmamis temel psikolojik gereksinimler: insanlar var oluslarinin bir
durumu olarak bazi ihtiyaglara sahiptir. Bunlar fizyolojik oldugu gibi psikolojik
ihtiyaglar da olabilmektedir. Bu psikolojik ihtiyaglar, gii¢ arayisi ve elde etme
cabalar1, sevme sevilme ve ait olma, Ozgiirliilk arayisi ile nese ve eglenme arayisi
olarak belirtilebilir (Glasser,1998). Bu gereksinimler giderilmeye caligilirken birey
kisitlandigr ya da engelledigi zaman catismalar ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle
kargilanmamis psikolojik ihtiyaglar, kisiler arasi ¢atigmanin énemli kaynaklarindan
biridir (Karacabey, 2016).

Sinirlt kaynaklart paylasimi: Para, mal, zaman gibi sinirli kaynaklardaki
paylasimlar kisiler arasinda olusan catismalarin nedeni olabilmektedir. Bu
kaynaklarin sinirli olmasi, esit paylasiimamasi veya kisinin ihtiyacini karsilayamamis

olmasi anlagmazliklarin olusmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Karacabey, 2016).

Catisma Cozme Stratejileri

Catisma ¢0ziimii, ¢atismaya dahil olan taraflarin da gelisimini amaglayan,
¢oziime ulagsmak amaciyla her iki tarafinda is birligi yaptig1, ¢6ziim i¢in ihtiyaglarin
belirlendigi ve taraflarin her ikisinin de kazanmasi amaciyla yiiriitiilen bir siiregtir
(Wheeler, ve dig., 2004). Farkli bir bakis agisiyla ¢atisma ¢oziimii, anlasmazligin
¢Ozliimii amaciyla taraflarin karsilikli iletisimle her iki tarafinda yararina olacak
sekilde ve gelismesine katkida bulunacak sekilde yapilan is birligi siireci olarak
goriilmektedir. Kisaca ¢atisma ¢dzme, bireyin anlagmazlik durumunda sergiledigi
tutum, davranis ve eylemler seklinde agiklanmaktadir. Catismalarda taraflarin
birbirlerine gosterdigi bu tepkileri li¢ temel grupta toplamak miimkiindiir (Schrumpf,
ve dig., 2007).

Catisma Eylem Stilleri

Catisma ¢ozme, var olan anlasmazligin sonuc¢landirilmasi, sorunlara yonelik
¢Ooziim ve anlasma saglanmasi amaciyla taraflarin birlikte yiiriittiigi yapilan

davranislar ve sergilenen tutumlar siirecidir (Balat ve Dagal, 2011).
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Catismalarin  ¢oziimiinde secgilen yol ve sergilenen tutumlar ¢ozimii
etkilemektedir. Bu nedenle ¢atisma eylem stilleri anlagsma ¢oziimiinde belirleyici
unsurlardan biridir. Johnson ve Johnson (1991), catisma yasandigi zaman taraflarin
yaklagimlart incelendiginde smiflandirmalarin yapilmasi bireylerin neye deger
verdigi ile ilgili goriilmektedir. Birey kendi amaclarini 6nemsiyorsa kendi amacina
yonelik davraniglar sergilemektedir. Birey karsisindaki kisi ile olan iligskisine 6nem
veriyorsa iligskiye yonelik davranislar sergilemektedir ve bu dogrultuda uyuma doniik
uzlagsmaci yaklagimlar tercih etmektedir (Johnson ve Johnson, 1991; Weiten,

Hammer ve Dunn, 2016).

Bireylerin amaclar1 ve iliskileri verdikleri degere bagli olarak
sergileyebilecekleri “‘geri ¢ekilme”, “yatistirma”, “uzlasma”, “gli¢ kullanma”,
“ylizlesme” olmak tizere bes farkli catisma ¢6zme yontemi tanimlamistir (Johnson ve

Johnson, 2008).
Depresyon

Latince ‘depressus’ kelimesinden ortaya c¢ikan depresyon, asagi dogru
bastirmak, ¢ekmek anlamina gelmektedir. Tanimlanmasi1 Hipokrat donemine kadar
uzanan bu duygudurum probleminin kismen tanimlanmasi 1886 yilinda Krealepelin
tarafindan yapilmistir (Sahin, 2012). Depresyon ise, depresif ruh hali, ilgi veya zevk
kaybi, sucluluk duygusu veya diisiik 6z deger, rahatsiz uyku veya istah, diisiik enerji
ve zayif konsantrasyon ile kendini gosteren yaygin bir zihinsel bozukluktur. Bu
sorunlar kroniklesebilir veya tekrarlayabilir ve bireyin giinliik sorumluluklarini
yerine getirme becerisinde 6nemli bozulmalara yol agabilir (Kumar, ve dig., 2012).
Depresyon, DSO tarafindan kiiresel engellilige en biiyiik katkida bulunan bozukluk
olarak siralanmaktadir. Depresyonun son on yilda arttigina dair kanitlar da vardir

(WHO, 2020).

Olumsuz yasam olaylari, kisinin hayatin1 gozle goriilebilir sekilde bozabilir
ve depresif belirtilerin bir ya da birkacini yasayabilir. Onemli olan bu belirtilerin
bulunmasi degil, belirtilerin siklig1, siddeti ve siire bakimindan depresyon kriterlerini
tastyip tasimadigidir. Ancak olumsuz yasam olaylar tek basma etkili degildir. Bazi
bireyler, olumsuz yasam olaylariyla karsilasmalarina ragmen depresyon tanisi
almayabilirler. Bunun nedeni depresyonun etiyolojisinde bireysel, g¢evresel ve

genetik faktorler yer almaktadir. Ayrica, bireyin problem ¢oziimiine yonelik etkili
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bas etme yontemlerini kullanamamasi depresyon riskinin artmasina neden olmaktadir

(Toprak, 2014).

Depresyon siirecinde, bir¢ok belirti ayn1 anda en az 2 hafta ya da kronik
olarak go6zlenmektedir. Depresyon genel olarak, disforik mood (zevk alamama,
cokkiinliik, ilgide azalma, karamsarlik, keder ve elem duygular1), psikomotor
inhibisyon (mental ve bilissel enerji azligi, motor yavaslama), bilissel inhibisyon
(bilissel zayiflama) ve islevsellikte azalmayla kendini goOsteren bir hastaliktir.
Bireyde, yasama karsi yogun bir ilgisizlik, enerji diizeyinde azalma, onceden
kendisine zevk veren etkinliklerden uzaklagma, pismanlik, Su¢luluk hissi,
umutsuzluk, kotiimser diistinceler goriilmektedir. Ayrica uyku diizeninde degisme
gozlenir (¢cok uyuma/ hi¢ uyumama), istah degisimleri (¢cok yeme/istah kaybi),
cinsellige ilgide azalma goriilebilir. Depresyon bireyin islevselligini ciddi derecede
olumsuz etkileyen bir siiregtir. Bu siire¢ basit bir iizlintiiniin 6tesine gegmekte ve
insanin hayatin1 derinden etkilemektedir. Dolayisiyla bireyi oldugu kadar hem aileyi
hem de toplumu olumsuz sekilde etkilemektedir (Askin, 2000).

Depresyon her yasta goriilebildigi, ancak orta yasta (6zellikle 40-50 yas arasi)
goriilme olasilig1 daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica kadinlarda erkeklere gore
iki kat daha fazla goriildiigii ve yasam boyu yaygimliginin %18 oldugu belirlenmistir
(Wittchen, ve dig., 2003).

Depresyonun Kuramsal Cercevesi

Psikanalitik Kurama Gore Depresyon

Freud’un “Yas ve Melankoli” makalesi icerik olarak incelendiginde,
depresyonun olusmasindaki temel sebeplerin ¢ocukluk donemindeki sevgiyle iliskili
kavramlarin tam olarak oturtulamamasi ve kaybolan bu nesne yerine yaratilan gift
yonlii duygularin kiside hayat boyu hiikiim siirmesiyle iligkili oldugunun belirtildigi
goriilmektedir (Davison ve Neale, 2004). Freud’a gore; “depresyon ilk ¢ocuklukta
sevgiye ait ¢agrisimlarin bozulmasi, sevgiyle ilgili nesnelerin bilingiistii ve sembolik
olarak ortadan kalkmasiyla olusan bir hastaliktir”. Depresyon ile yas bu temel
noktada birbirlerinden ayrilmaktadir. Melankoli hastalarinda hastaliktan onceki
evrede nesnesel iligkiler yas siirecindeki kisiye oranla fazlasiyla narsist ve duygu

yoniinden olabildigince yogunluk gosterir (Koroglu, 2013).
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Freud’un tanimlamalarina gore yogun keder, iiziintli ve yasla ilgili duygular,
cevresel faktorlere kapalilik, hayata karsi ilginin azalamasi, duygusal kiintliik,
sevgisel baglanimlarin yitmesi, islevsellikte azalis, degersizlik hisleri, kendiyle ilgili
olumsuz diislinceler ya da deger bigme yetisinin azalis1 veya tamamen korelmesi,
sugluluk, ceza ¢ekmeyi arzu etme hali melankolik semptomlar ve bulgulardandir

(Toprak, 2014).
Kognitif Kurama Gore Depresyon

Beck ve arkadaslarinin depresyonla ilgili duygusal temelleri biligsel hatalar,
biligsel tiglii, bilissel semalar seklinde ii¢ grupta degerlendirdikleri goriilmektedir.
Beck tarafindan iiclii olarak adlandirilan bu degerlendirme; bireyin kendisini olumlu
degerlendirme yetisinin yitimi, ¢evreyle, hayatla ve gelecegiyle ilgili olumlu
beklentilerin kalmamasi seklindeki alt maddelerden olusmaktadir. Kisinin yanlis
degerlendirerek olusturdugu bu faktorler, karsilagilan uyaricilari ayirt etmede,
secmede, depolamada gerceklik algisinin kaybolmasina sebep olmaktadir. Boyle bir
durumda Kisinin yanlis diisiinceleri birbirini tetikleyen unsurlar halinde siiregelir.
Diistincedeki hatalar; belli bir sistem dahilinde olan ve devamlilik arz eden yapidadir.
Abartma veya kiigiiltme, ikili diisiinme, asir1 genelleme, yanlis ¢ikarimlarda
bulunma, sahsilestirme kaliplarinda degerlendirilen bu 0&zellikler diisiincedeki
hatalara ornek teskil etmektedir (Wittchen, ve dig., 2003). Beck tarafindan ortaya

konan biligsel yaklasim, temel anlamda dort faktérden olusmaktadir:

1. Olumsuz igli: Kendine, diinyaya, gelecege iliskin degerlendirmelerdeki
olumsuzluklar

2. Bu tip diisiinceleri yok sayamamak

3. Bilgiyi degerlendirirken veya algilarken sistemsel yanliglarin olugmasi

4. Temelinde fonksiyonel yanlislarin bulundugu varsayimlar liretme (Savasir ve
Senar, 1996).
Beck’e gore olumsuz ii¢li depresyonun semptomlarini olusturmaktadir. Bu
kuramda kisiler ilk etapta kendileriyle ilgili olumsuz algilar1 olustururlar. Sonra
da diinya ve gelecege iliskin olumsuz diislinceler iireterek ¢evrelerinde var olan

nesneleri kendileri i¢in engel olarak degerlendirirler (Batigiin, 2001).
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Davramig¢ilik Kuramina Gore Depresyon

Hayatin ilk yillarinda insanlarin tecriibe ettigi olaylar hayatlarmin geri
kalanin1 sekillendirmelerinde 6nemli bir paya sahip olmaktadir. Bu yaklasim
depresyonun 6grenilmis caresizlikle ilgili oldugu savunulmaktadir. Kuramda siklikla
ilgilenilen giinliik hayatta aktif olmayan insanlar yasamlarinin belirli donemlerinde
bu duruma ¢are arar ve basarisiz olduklarinda ge¢mis donem basarisizliklarini
hatirlarlar ve yeniden aktif olmay1r denemek icin yeterli motivasyonu kendilerinde
bulamazlar (Davison ve Neale, 2004). Bir hayvanin maruz kaldigi tekrar eden bir
dizi soktan sonra kagma imkani olsa dahi kagmamasi Ogrenilmis caresizligin
depresyonla iliskisine giizel bir 6rnek teskil etmektedir. Ogrenilmis caresizlik
deneyimine maruz kalan ve stres ortaya ¢ikaran faktorlerde harekete gecme kabiliyeti
olmayan deneklerle aktivitede azalma goriilen depresyon hastalarinin azalan harekete
geeme kabiliyetlerine benzedigi gozlemlenmistir. Depresyon gecgiren bireylerin
umutsuz, karamsar, istahsiz olmalari, ¢ok fazla ya da ¢ok az uyumalar1 6grenilmis
caresizlikten muzdarip kisilerde de goriilmektedir. Gegmise ya da gelecege iliskin
herhangi bir durumun kontroliinii ele alamadiklarin1 géren bu bireylerde depresyon
kolayca tetiklenebilmektedir (Giiner, 2007).

Hayvanlardaki strese yonelik tutumlarda izlenen pasifligin Otesinde
hareketlerinde azalma, beslenme ve zevk veren aktivetelerde azalma kiloda belirgin
azalislar seklinde degismeler de gozlemlenmistir. Kisilerin davraniglarina getirdikleri
aciklamalar yiikleme adin1 almaktadir. Depresyonla yasayan insanlarin olusturduklar
farkli ylikleme c¢esitleri bulunur. Bir depresyon hastasi basarilarini ¢evresel faktorlere

baglarken, basarisizliklardan kendilerini sorumlu tutar (Giiner, 2007).
Depresyonun Belirtileri

Depresyonun kisiden kisiye gosterdigi fizyolojik, genetik ve homojen
olmayan farkliliklari, genis bir inceleme ve degerlendirme alani olmaya devam

etmektedir.

Ruhsal Belirtiler: Degersizlik hissi, kendine yabancilasma, kotlimser
diisiinceler, kendini suglama, kararsizlik depresyonda sik goriilen ruhsal
belirtilerdendir (Bolat, ve dig., 2011). Hastalarin ¢ogunda derin elem ve {iziinti,
hayata dair umutsuzluk, sucluluk duygusu, degersizlik hissi, uykuda goriilen

bozulmalar, dikkatte azalma, disiincelerde bulaniklik, ilgisizlik gibi semptomlara
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rastlanmaktadir. Bunlarin disinda enerjide azalma, halsizlik, yorgun diisme seklinde
de belirtiler mevcuttur. (Altay ve Avci, 2009; Ar, ve dig., 2010). Ayrica yogun
somatik belirtilere de rastlanmaktadir. Uykuda ve beslenmede goriilen bozukluklar,
cinsellige kars1 duyarsizlagsma, enerjide genel olarak azalma, digkilamada zorluk,
diisiik tansiyon, sirtta ve kafada meydana gelen belirgin agri, sebepsiz otke
patlamalari, kalabalik ortamlara ve sese karsi tahammiil seviyesinin diismesi somatik
belirtilere Ornektir (Bakir, ve dig., 1997). Kronik depresyon vakalarinda hastada
yineleyen intihar diisiincelerine rastlanmasi iyilestirme mekanizmasiin erkenden
islemesi gerekliligini ve tedavinin goz ardi edilemeyecek sekilde dnem arz ettigini

gostermektedir (Oren ve Gengdogan, 2007).

Depresyonda bilissel islevlerde de bozulma goriilebilmektedir. Klinik
degerlendirmeler sonucu depresyon tanist almis bir hasta iizerinden yonetim
fonksiyonlarmin depresyonla iligkisini ortaya koymak olduk¢a gili¢ oldugu
bildirilmistir (Karabekiroglu, ve dig., 2010). Lampe vd., (2003) tekrar eden
depresyon vakalarinda hastanin yonetim fonksiyonlariin normal kisilere oranla ¢ok

daha kotii durumda oldugunu tespit etmislerdir (Lampe, ve dig., 2003).

Stres, depresyon olusturmada ve gelistirmede dnemli bir etkendir. Fakat stres
yaratan faktorlerin depresyon olusturmadaki etkinligi de yine genetik yonelimlerden
kaynaklanmaktadir. Bu yonelimler depresyona egilim ile siurli kalmayip kisilerin
zaman ic¢inde stres faktorlerine verdigi yanitin de§ismesine hatta stres yaratacagi
diisiincesiyle bu faktorlerden dolayisiyla da yasamdan geri ¢ekilmelerine neden
olacaktir. Depresyonun sik ataklarla birlikte seyrettigi bir vakada ¢ocuklugun ilk
donemlerindeki travmalarin olusturdugu ruhsal zedelenmelerden bahsedilebilir. Bu
zedelenmeler stres yaratan cesitli unsurlar karsisinda kisiyi glicsiiz kilmakta ve
depresyon olusturma riskini artirmaktadir. Genetik veya g¢evresel bir¢ok faktoriin
tetikledigi bir dizi kirilganlik depresyonun baslangicini ortaya koymaktadir. Bu
faktorlerin nitelikleri belirli depresif semptomlarla birlikte meylin boyutlarim
degerlendirmeye yardim etmektedir. Hamilelikte anne, maruz kaldig1 stres
unsurlarin1  ¢ocuguna da yiiklemekte ve kaygili bir birey olmasinda Onemli
sebeplerden biri haline gelmektedir. Bu yiizden annelikte stres yaratan unsurlardan
olabildigince uzak durmak gerekmektedir. Yapilan caligmalarda, gebelik siirinde

annelerin yasadigi, olumsuzluklarin ¢ocuklardaki beyinsel gelisimleri 6nemli 6lgiide
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etkiledigi ve ileriki yasamlarinda stresli durumlar karsisinda depresif semptomlar

gelistirmeleri riskini artirdig1 belirlenmistir (Kocatas, ve dig., 2004)
Anksiyete

Anksiyete, nedeni tam olarak agiklanamayan bir endise ve korku halidir ve
belirli somatik durumlarla kendini belli etmektedir. Toplumda anksiyete kelimesinin
karsiligr olarak kaygi ve endise kelimeleri ifade edilmektedir. Hastalarda her an
“kotii bir sey olacakmis duygusu” ya da ‘“nedensiz bir endise” olarak
aciklanmaktadir. Birey siirekli olarak tetiktedir ve olusacak kotli duruma hazirlikli
hatta emin olarak bekleme egilimindedir. Siirekli kaygi ve korku hali vardir. A¢ik
olarak sebebini kendisi de ifade edememekle birlikte, sonu¢tan tamamen emin
stirekli kaygili bir bekleyis halinde hayatini siirdiirmeye calismaktadir. Toplumda
insidansi ¢esitli siddetlerde de olsa yiiksektir (Akvardar, ve dig., 2000; Adler, 2004).

Anksiyete, korkuya benzer bir durumdur ancak aralarinda birtakim farklar
bulunmaktadir. Korkuda belli bir sebep olmasina ragmen anksiyolitik birey, sebebi
aciklamakta zorluk ¢eker ve agiklayamaz. Kaygilarinin herhangi bir rasyonelitesi
yoktur. Korkuda belli bir neden vardir ve insan, yasama diirtiisiiyle birlikte yasam
tehdidine karsi bir takim savunma mekanizmalarini ortaya koyar. Bu durum
dogrudur ve akilcidir. Oysa anksiyetede belli ve mantik kurallar1 dahilinde olmayan
bir sebep s6z konusudur ve gereksiz yere bir inang ve bu inanca kapilarak bedeninin
normal disi, sebepsiz tepki vermesi s6z konusudur. Korku ile anksiyete kavram
farklar1 ya da benzerlikleri olusturulurken, Freud tarafindan kullanilan “angst”
sOzcligliniin  hatali ¢evrilmesinden dolayr anksiyete olarak dilimize ¢evrildigi
belirtilmektedir. Zira bu sézciik Almancada korkuyu ifade etmek i¢in kullanilmustir,
Freud’un ilk onceleri ikisi arasindaki farki bilmedigi diisiiniilmektedir ve korku
bilinen dis nedenlerden, anksiyete iSe; adlandirilamaz, bilingaltindaki sebeplerden ve

isteklerden olustugu genel kabul gérmektedir (Tural, 2014).

Aralarinda kiigiik niianslar olmasi1 nedeniyle anksiyete ve korku kelimeleri
kullanimda karistirilabilmektedirler. Korku; digsal kaynaklarla ortaya ¢ikan, belirgin
bir tehlike karsisinda hissedilen, bireyin savunma mekanizmalarint isleterek
tehlikelerden koruyan, farkli fiziki ve psikolojik sonuglar iceren bir duygudur.
Anksiyete ise bunun tam tersi olarak igsel kaynakli, kisinin alistk olmadigi bir

diizenle kars1 karsiya gelmesinden dogan ve aslinda biling altinda kendini korumay1
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amaglayan bir duygudur. Korku; belli bir sebeple bir anda ortaya ¢ikar ve korku
kaynagi ortadan kalkinca bu duygu soner. Oysa anksiyetede boyle bir kaynak zaten
hi¢ yoktur sadece bir kotii olay beklentisi ve daha da 6tesi beklentisi olmasindan

dolayz; stirekli olarak vardir. Kronik bir durumdur (Sensoy, 2006; Ciiceloglu, 2005).

Insan davramismin gelisiminde anksiyeteyi tamimlayan ilk isim Sigmund
Freud’tur. 1914 yilinda Freud ilk anksiyete teorisini gelistirmistir. Freud, anksitenin
cinsel doyum problemi nedeniyle oldugunu soylemistir. Freud’a gére anksiyete
gelecegi karartmasina ve etkilemesine ragmen, gegmiste yasanilan ya da yasanilmasi
beklenirken yaganamayan olaylar sebebiyle ortaya ¢ikmistir. Freud, temelde tatmin
edilemeyen gecmisteki diirtiilerin, ileride anksiyete seklinde sekil buldugu konusuna
vurgu yapmistir. Freud, ilk kuramindan yaklasik dokuz yil sonra ikinci anksiyete
kuramini agiklamistir. Bu kuramda Freud, anksiyeteyi bir savunma mekanizmasi

olarak ele almistir. Freud’a gore anksiyete iice ayrilmaktadir (Onertoy, 2003).

o Nesnel anksiyete: Tehlike olarak algilanan durum bireyin kisinin disinda yer
almaktadir. Benlik, alt-benligin ihtiyaclarina karsilik verirken, dis diinya
gercekleri tarafindan zorlandiginda olusan anksiyete durumudur.

e Norotik anksiyete: I¢sel diinyada catismalarin oldugu ve i¢ catismalar
nedeniyle sorunlarin yasandigi anksiyete durumudur.

e Moral ya da ahlak anksiyete: Bireyin diinyasinda yasadig1 giivensizlik, 6fke,
topluma ait olamama duygusunun yasattigi pismanlk ve {zinti gibi

nedenlerle olusmaktadir.

Otto Rank; ilkel anksiyete olusumuna sebep olarak dogum travmasini
gormektedir. Ve buna “ayrilik anksiyetesi” denmektedir. Dogumla beraber
intrauterin yasamin rahatligi ve gilivenin kaybi anksiyeteye yol ag¢maktadir

(Yoritkoglu, 2004).

Adler; bireyin kendini ispatlama ihtiyaci gergeklestirilmezse buna bagh
olarak anksiyeteyi yasadigini ifade etmektedir. Sullivan ise anksiyeteyi, bireyin
giivenligine karst olan gercek veya soyut, hayal iiriinii tehditler sonucunda ortaya

c¢ikan bir gerginlik yasantisi olarak degerlendirmektedir (Y 6riikoglu, 2004).
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Anksiyetenin nedenleri

Anksiyetenin belirtileri ve bu belirtilerin 6nem derecesi bireylere bagl olarak
degisim gostermektedir. Hastalik yok hasta var mantig1 anksiyete i¢in de gegerli
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kaygi nedeniyle ortaya c¢iktigl icin en ¢ok goriilen
semptom; kalp atis hizindaki artmadan dolay1 ¢arpintilar ve yine adrenal korteksten

kaynaklanan yiiz kizarmasi ve asir1 terlemedir (Kocabasoglu, 2014).

Freud; anksiyete sebebi olarak id ve egonun savagini sdylemistir. Yeterince
doyurulamayan cinsel duygular, sonrasinda giin yiiziine kaygi ve endise olarak

tezahiir etmektedir diisiincesi hakimdir (Tural, 2014).

Anksiyetenin nedenleri; biyolojik, ruhsal ya da sosyal biitiinliige yansiyan
tehditler, savunma mekanizmalarinin yetersizligi, psikolojik  dayaniklilik
yontemlerinin islevsiz hale gelmesi, dayanma becerilerini agan c¢aresizlik ve kaygi
durumlari, bag edebilmede inangsizlik ulasma olasiligr bulunmayan gereksinimlerin
saglanamamasi, uzun donemli hastaliga karsilik, Ozgiivene yonelen tehditlerle

birlikte psikososyal ve cevresel etkenler seklinde siralanabilir (Sensoy, 2006).
Tamsi

DSM-V tarafindan yapilan siniflamada anksiyete bozukluklari adi altinda;
“ayrilma kaygis1 bozuklugu, se¢ici konusmazlik, 6zgiil ve sosyal fobi, agorafobi,
panik bozuklugu maddenin/ilacin yol agtigi kaygi bozuklugu, yaygin kaygi
bozuklugu, baska bir saglik durumuna bagli kaygi bozuklugu, tanimlanmis diger bir
kayg1 bozuklugu ile tanimlanmamis kaygi bozuklugu” tani kategorilerinin bulundugu

goriilmektedir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013).

Anksiyeteye yonelik olarak bireylerde ortaya ¢ikan fizyolojik semptomlar su
sekildedir:

Tasikardi, kalp ritminde bozulma ve kalp ¢arpintisi
Derin nefes alip-verme veya nefes darligt

Mide bulantisi

Kan basincinda degisimler

Bitkinlik

Cinsel problemler

N o a s~ wDh e

Basg, Karin viicudun diger bdlgelerinde agr1
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8. Baygmlik
9. Uyku ve yorgunluk problemleri (Isik ve Taner, 2006).

Anksiyete bozukluklari, kisilerde, birbiri c¢evresinde toplanan farkl

semptomlara bagl bir bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin disinda;

1. Bireyin yasamis oldugu kaygimin tehlike arz etmesi, tehlike durumunda
olmasa dahi normal kabul edilmeyen bir seviyede olmasi,

2. Bireyin psikolojik durumuna yonelik ii¢ haftay1 gecen siirede herhangi bir
miidahalede bulunulmamasi,

3. Panik atak belirtilerinin meydana gelmesi ve bu belirtilerin goriilme
sikliginda artis yasanmast,

4. Fiziksel yakinmalarin siddetinde artig yasanmasi,

5. Ani 6lim korkusunun, bireyin iglevselligini bozacak bir dlgiide yasanmasi
gibi semptomlar da anksiyetenin belirlenmesinde 6nemli kabul edilmektedir

(Tuyld, 2017).
Stres

Stres, Latince’de “estrictia” kelimesinden olusan bir kavramdir (Baltas ve
Baltas, 2012). Stres kavrami ilk olarak miihendislik ve fizik alanlarinda Robert
Hooke tarafindan 17. yy’da kullanilmistir. Bu kullanimdan ¢ok sonra bireyler ile
alakali bir kavram olarak kullanilmaya baslanmistir. Hooke stresi, bir obje ile o
objeye yoneltilen kuvvet arasindaki iliskiyi aciklamak icin kullanmistir. Fizik
bilimiyle ilgilenen diger bir bilim insan1 Young ise stresi; nesnenin uyguladig: gii¢ ya

da direng olarak aciklamaktadir (Hisli Sahin, 2010).

Ruhsal ve kisisel anlamda ise ilk olarak stres; dert, bela, felaket ve keder
anlamlarmin karsiligi olarak kullanilmigtir. 19. yy’da ise degisime maruz kalan bu
kavram ve kisilerin fiziksel ve psikolojik olarak giicliik ¢ekmesini ve zorlanmasini
gosteren bir kavram olarak ele alinmistir. 20. yy’in ortasinda itibaren de giiniimiizde
kullanildig1 gibi literatiirde psikolojik bir kavram olarak yerini almistir (Rutter,
2006).

Stres kavraminin varligi insanlik kadar eski olmasina ragmen yapilan
aciklamalarda heniiz stresle ilgili bir netlik saptanamamuistir. Literatiirde yer alan
caligmalarda stres kavramini agiklamanin ne denli zor oldugu 6zellikle belirtilmistir.

Kisisel unsurlardan ¢ok fazla etkilenmesi bu durumun en 6nemli sebeplerinden
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biridir. Biitiin insanlarin kendilerine 6zel bir stres yasantisi olmakla beraber, ayni

yasant1 farkli kisiler i¢in bir stres unsuru olmayabilmektedir (Akman, 2004).

19. yy’da stres, baz1 tibbi rahatsizliklarin temelinde yatan bir neden olarak
goriilmistiir. Burada stres tamamiyle bedensel ve fizyolojik bir davranis olarak kabul
edilmigtir. Cannon stresi, oksijen seviyesinin diigmesi, kan sekerinin azalmasi ya da
viicudun agir1 sogumasi gibi kosullar ile birlikte viicut dengesinin de8ismesi olarak
aciklamaktadir ve “savas veya ka¢” tepkisinden ilk s6z eden kisidir. Bu durumda
stresle alakali ilk caligmalar1 literatiire Cannon’un kazandirdigini  sdylemek
miimkiindiir. Alan yazinda stres ile ilgili caligmalarda en genis tanimlamalara yer
veren kisi ise Selye’dir. Selye, stresi bedensel ve fizyolojik bir olgu olarak
aciklamistir. Bireylerde medyada gelen zorlanma ve gii¢liik ¢ekme ile birlikte olusan

davranis olarak ifade etmektedir (Riopel, 2019).

Stres kavramini tanimlamak i¢in yapilan calismalarda ortak bir noktaya
vartlamamistir (Gliney, 2015). Stres, kisilerin ihtiyag¢larini karsilarken ya da doyum
noktasina ulastirmaya ¢abalarken kisisel ya da dis cevreden dogan zorluk ve
engellerle karsit karsiya kalmasi nedeniyle meydana gelen zorlanma hali olarak
tanimlanmistir. Stresin diger bir taniminda ise stresin psikolojik ve toplumsal boyutta
meydana gelebilecegi ve kisinin dengesini bozan bir etmen olarak goriildiigii
vurgulanmakta, stresin analiz edilmesinde birey i¢in ne ifade ettiginin ve stresin

siddet derecesinin belirlenmesi gerekmektedir (Oztiirk, 2001).

Stres kavrami, literatiirde yapilan calismalarda temel olarak farkli iki bakis
acistyla tanimlanabilir. Bunlardan biri, stresin nedenlerinin incelenmesi bir digeri
bakis acisi ise stresin dogurdugu sonuglari incelemeye odaklanmistir. Bu nedenle
stresi tanimlamak ya da agiklamak oldukga giictiir (Baltas ve Baltas, 2012; Stranks,
2005).

Ayn1 zamanda, strese yol acan olay veya durumlar arasinda da kisilerarasi
farkliliklarin oldugu da alan yazinda vurgulanan noktalardan bir tanesidir. Birbirine
benzeyen olay ya da durumlar, kisiler i¢in farkli duygular ortaya ¢ikarabilmektedir.
Yasanilan bir olay ya da durum, bir kisi i¢in mutluk ifade ederken bir baska kisi i¢in
stres kaynagi olabilmektedir. Stresin olduk¢a karmasik bir kavram olmasi da bu
durumdan kaynaklanmaktadir. Starnks (2005) da stresi bu dogrultuda ele almis ve

stresi, kiginin yasamis oldugu olay veya durumlara yonelik olarak ortaya koydugu



36

davranis, olay ya da durumla bas etme amaciyla ortaya koyulan savunma tepkileri ve
siirekli ve uzun siireli olarak yasanilan kaygi ve endise durumu seklinde ifade

etmektedir (Helvaci Celik ve Hocaoglu, 2016).

Stres, genel olarak “bedenin denge durumundan ayrilmasi” seklinde
aciklanmaktadir. Stres ile ilgili yapilan acgiklamalar incelendiginde stresin, birey igin
huzursuzluk ve stres yaratan durum ya da olaylar karsisinda gosterilen, kisilerin
eylemlerinde ve g¢evresi ile olan iliskisinde olduk¢a 6nemli bir etkisi bulunan igsel
veya digsal uyaranlara verilen bir tepki, farkli nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikan ve
bireyin sinir sisteminde problemlere yol agan, dengesizlik ve psikolojik bir gerilim
hali olarak yanstyan ve kisinin sagligi acisindan olumsuz olan bir kavram seklinde

aciklandigr goriilmektedir (Kocatiirk, 2006; Aydin, 2007; Altinok, 2009).

Stres ile ilgili olarak gergeklestirilen ¢alismalar incelendiginde bir takim ortak

noktalarin yer aldig1 goriilmektedir. Bu ortak noktalar;

e Stresin kisiye has bir deneyim olarak ortaya ¢ikmasi

e Kisinin kaldirabileceginden daha yogun bir baski ve talebe yonelik ortaya
cikmasi ve

¢ Kisinin basa ¢ikma becerilerinden ve basa ¢ikma noktasindaki inanglarindan

ve yeterlilik duygusundan etkilenmesidir (Blaug, ve dig., 2007).

Stres hakkinda yapilan agiklamalar incelendiginde, ¢ofu zaman stresin
olumsuz tarafina odaklanildigi ve aciklamalarin bu dogrultuda yapildigi dikkat
cekmektedir. Oysaki stres, kisiler ig¢in itici yani olumlu bir giic ve bir savunma
sistemi olarak da var olabilmektedir Stres ile basa ¢ikma becerileri de burada,

bireylerin stresi olumlu strese ¢evirmesi noktasinda, dnem kazanmaktadir (Ozcan, ve

dig., 2014).

Stresle basa ¢ikma becerileri, alan yazinda 6zellikle lizerinde durulan oldukga
onemli konulardan biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Basa ¢ikma, kiside stres
sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz sonuglarin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasinda
bireyin sergilemis oldugu biligsel tepkiler olarak tanimlanmaktadir (Giirgan, 2010).
Kisilerin stresle basa c¢ikma davraniglart ne kadar etkili ve saglikliysa, stres
sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz sonuclardan etkilenme durumlarinin da o kadar

azalacagi bilinmektedir (Kumar, ve dig., 2012).
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Psikolojik Yaklasim

Psikolojik yaklasimda insanin bir olaya bakarak bunu olumlu ya da olumsuz
olarak ele almasi, genel olarak kisiden kisiye farkli 6zelliklere sahiptir. Birbirinden
farkli tekniklerin kullanilmasiyla, strese giren birey i¢inde bulundugu durumu farklh
bir sekilde degerlendirerek, olayir algilama seklini ve biligsel siireclerine farkli
anlamlandirmalar yiikleyerek stresin meydana getirdigi olumsuz etkinin derecesini

diisiirebilme yaklasimidir (Durna, 2004; Ozel ve Karabulut, 2018).
Psikosomatik

Beden ve zihnimiz, yasam boyunca siirekli olarak birebiriyle etkilesim
icerisinde ve birbiriyle baglantili olmasi, bedenimizin ve zihnimizden etkilendigini
biiylik dlgiide kabul ettirmektedir. Psikosomatik kavrami ilk defa Heinroth (1818)
tarafindan dile getirilmistir (Babacan, 2003). Psikosomatik rahatsizliklar, psikolojik
ve bedensel sonuglarin bir araya gelerek, etiyolojisinde psikolojik ve sosyolojik
streslerle birlikte ruhsal catigsmalarin da biiyiik dl¢iide sebep oldugu bir takim fiziksel
hastaliklar seklinde tanimlanabilir. Bunun yaninda stresle basa ¢ikma yollarinin
yetersiz olmasi, uzun siire devam eden stres hali bireyde psikolojik ve fizyolojik
olarak bir takim olumsuz sonuglar meydana gelmesine neden olur (Cevik, 2000;
Cetin ve Kurt, 2015).

Yoga

Cok eski bir gegmisi olan dogu kokenli yoga, diger iilkeler gibi son yillarda
iilkemizde yaygin bir sekilde yapilmaya basladi. Stresle basa ¢ikma ve stresin kontrol
altina almmasinda etkili olan yoga, ayni zamanda insanin dogal olmayan
bilesenlerden siyrilarak daha dogal bir hale gelmesi i¢in gegirdigi bir egitimsel agama
olarak tanimlamak miimkiindiir. Yoganin kelime anlami her ne kadar birlesme olsa
da yoga hem bedensel olarak hem de psikolojik olarak bir gelisim yontemidir
(Gokgee, 2004).

Kisi stres girdigi zaman, beyinde yer alan hipotalamus ve hipofiz bezi
kisimlarindan salgilanan hormon seviyelerinde ve istemsiz yapilan hareketleri ile
organlarin gérevlerini yerine getirmesinde etkili olan sistem olarak bilinen otonom
sinir sisteminde birtakim dengesizlikler ortaya ¢ikar. Yapilan bilimsel ¢aligmalar
cergevesinde, yoga hipotalamus, hipofiz bezi, sempatik sinir sisteminin strese karsi

verilen cevaplar1 azaltmasina katki saglayarak bunlarin belli bir diizene girmesinde
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etkili olur. Ayrica stres kaynakli bagisiklik sisteminde meydana gelen olumsuzlugu

minimize eder (Atilgan, ve dig., 2015).

Yoga ogretisi, 0zelikle kisinin duygusal degisimlerinde etkili bir sekilde rol
oynayan dopamin ve serotonin hormonlarinin salgilanmasini saglayarak bireyin
gevsemesine neden olmaktadir. Bu durum da stresle bas etmede pozitif yonde olumlu
sonuglarin elde edilmesine katki saglamaktadir. Yoga, biitiinciil bir yontemle
insanlara yaklasarak kisinin kaslar1 Kkuvvetlendirmektedir. Yogadaki biitiinciil
yaklasim modeli, esneklik saglamanin yaninda nefesin de diizene girmesinde
yardimci olmaktadir. Bu sonuglar ¢ergevesinde meydana gelen gevseme ile kisinin
viicudunu daha hafif ve daha enerjik hissetmesini saglamaktadir. Bu durumda stresle
bas etmede kontrol altina alinmaktadir. Bununla birlikte yogada yer alan meditasyon
uygulamasi, bireydeki baski ve gerginligi ortadan kaldirarak kisideki benlik
duygusunun gelismesini, sevgi ve sefkat duygularinin 6n plana ¢ikmasini, bireyin

daha mutlu ve huzurlu olmasini saglamaktadir (Alkan ve Ozgoban, 2017).
Psikolojik Dayaniklhilik

[k olarak Kobasa (1979) tarafindan ele alinan psikolojik dayanaklilik, son
zamanlarda oOzellikle psikoloji ve danisma iizerine yapilan caligmalarin yogun
ilgisiyle kars1 karsiya kalmaktadir. Psikolojik dayanakliginin kavramsal temelleri,
varolugsal kisilik teorisine dayanmaktadir. Psikolojik dayaniklilik kavrami ilgili
yapilan calismalarda bazen yilmazlhk, saglamlik, giicliilik gibi kavramlarla es

anlamli olarak tanimlanmistir (Simoni ve Paterson, 1997; Basim ve Cetin, 2011).

Stresle bas etme de psikolojik dayanikliligi, Lazarus ve Folkman (1985),
kisinin sahip oldugu kaynaklar1 agsmaya calisan ya da zorlayan, bedensel ve duygusal
istekleri yonetmek i¢in gosterdigi bilissel ve davramigsal cabalar seklinde ifade
etmistir. Bu sekilde tanimlanan bas etme kavrami psikolojik dayanikliligin
tanimlanmasinda ¢ok sik kullanilan kavramlar arasinda yer almaktadir (Yondem ve

Bahtiyar, 2016).
Stres ile Tlgili Yapilan Calisma ve Arastirmalar

Aydin ve Imamoglu (2001)’nun “Stresle basa ¢ikma becerisi gelistirmeye
yonelik grup calismasi” adli aragtirmasinda, stres sartlarinda insanlarin basa ¢ikma
yollarina yonelik gelistirme ile yapilandirilmis bir grup programmin etkililiginin

sinava tabi tutulmasi amaclanmistir. Programin isleyis tarzi, strese sebep olan
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faktorleri tanimak, olumsuz otomatik diisiincelere alternatif yontemler kazandirmak
icin olast yontemler Ogretmek seklinde uygulanmistir. Bu grup ¢alismadaki
uygulamaya, psikolojik danisma ve rehberlik boliimiinde 6grenim gérmekte olan 3.
smif ogrencileri katilmistir. Bu c¢alismanin etki derecesinin Olgiilerek siava tabi
tutulmast igin On-test ve son-test yapilanmasinda faydalanilan otomatik diistinceler
Olgegi ile durumluk siirekli kaygi envanteri sonuglari dikkatli bir sekilde
incelenmistir. Grup ¢alismasi 6grencilerin kaygi ile ilgili tutum diizeylerinde 6nemli
bir degisiklik ortaya ¢ikarmamakla birlikte, otomatik diislinceler derecesinde anlamli

farklilarin oldugu gériilmiistiir (Aydin ve Imamoglu, 2001).

Deniz ve Yilmaz (2005) tarafindan tiniversite 6grencilerinde duygusal zeka
ve stresle basa ¢ikma yollar1 arasindaki iliskilerin incelenmesiyle ilgili bir ¢alisma
yapilmistir. Bu caligmada iiniversite farkli bolimlerde 6grenim goéren &grenciler
arasindan rastgele olarak bir kiime segilmistir. Bu kiime igerisinde 198 kiz 6grenci,
230 erkek o6grenci olmak ilizere 428 o6grenci yer almistir. Calisma sonucunda bu
Ogrencilerin bireysel olarak duygusal zekaya yonelik becerileri, bireyler arasi
beceriler, uyumluluk durumu incelenmistir. Sonug olarak, stresle basa ¢ikma derecesi
ve genel manada ruh durumu boyutu ile stresle basa ¢ikma yollarindan problemin
¢Oziimiine yonelik olarak basa ¢ikma alt Olgegi arasinda olumlu yonde anlamli
birtakim baglantilarin varligr gézlemlenmistir. Bununla birlikte 6grencinin bireysel
becerilerinin alt boyutu ile stresle basa c¢ikma yollarinda yer alan sorunla
ugragsmaktan kaginma alt 6lgegi arasinda olumsuz yonde anlamli olacak bir baglanti
ortaya cikarken, bireyler arasi beceriler ve genel ruh durumunun alt boyutlar ile
sosyal destek arama alt Ol¢egi arasinda olumlu yonde olabilecek bir baglantinin

varligindan s6z edilmistir (Deniz ve Yilmaz, 2005).

Giileg (2009) tarafindan yapilan calismada, Stres sonucu meydana gelen
psikosomatik hastaliklarin bireyin miza¢ ve karakteriyle olan iliskisi incelenmistir.
Caligma sonucunda, stres sonucu psikosomatik rahatsizliga sahip kisilerin bir
olgunluk diizeyine erismesinde temel unsur olarak kabul edilen kendine yetebilmenin
saglikli bireylerden daha diisiik seviyede bulunmasi sonucu bu rahatsizliga sahip
hastalarda stresin kisiligi etkisi altina aldigi disiiniilmiistiir. Ayrica psikosomatik
hastaliklarda miza¢ ve karakter Ozelliklerinin ayrintili bir sekilde ele alinmasi
etiyolojik bakimdan stres sonucu ortaya ¢ikan psikosomatik hastaliklarin daha iyi

anlasilmasina katki saglayacagini ileri siirmiistiir (Giileg, 2009).
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Kavas (2013) tarafindan yapilan c¢alismada dini tutumun stresle basa
¢ikmayla olan iliskisi incelenmistir. Bu arastirmanin Orneklemini ise 2011 yili
Denizli ilimizde ikamet eden 15 yas ve 15 yasindan biiylik 869 kisi olusturmustur.
Arastirmada, veri toplama araci olarak, kisisel bilgi formu, stresle basa ¢ikma tutum
envanteri ve dini tutum 6lgegi kullanmistir. Caligma sonucunda dini tutumun stres ile

basa ¢ikmada dnemli bir yere sahip oldugu bulunmustur (Kavas, 2013).

Yondem ve Bahtiyar (2016) tarafindan yapilan c¢alismada ergenlerde
psikolojik dayaniklilik ile stresle bas ¢ikma stratejileri arasindaki iligkinin ortaya
¢ikmasi amaclanmistir. Arastirmanin 6rneklemini 135 erkek 6grenci ve 193 kiz
ogrenci olusturmustur. Calismanin verileri, kisisel-demografik bilgi formu,
psikolojik dayaniklilik Olcegi, bas etme yollar1 dlcegi ile elde edilmistir. Sonug
olarak, ergenlerin psikolojik dayaniklilik dereceleri ile planli bir sekilde sorunlari
¢ozme ve sosyal destek arayisi gibi stresle bas etme yollar1 arasinda pozitif ve giiclii
birtakim iligkiler tasidigi bulgusu elde edilmistir. Ogrencilerde cinsiyete gore bas
etme yollart olarak degerlendirildiginde, kizlarin planli bir sekilde problem
¢Ozebildigi ve sosyal destegi de daha fazla kullandig1 ortaya c¢ikarken, erkeklerin
sorumlulugu alma ve kendine saklama duygusunu daha ¢ok kullandig1 belirtilmistir.
Ote yandan bu arastirmada, kadercilik kavrami, dogaiistii gii¢lere inanmak gibi bas
etme yollarmin alt smiflardaki ergen bireylerde daha ¢ok goriildiigii oldugu

belirtilmistir (Yondem ve Bahtiyar, 2016).
Konuyla iliskili Psikolojik Yaklasimlar ve Arastirmalar

literatiirde dogrudan arabulucularla {izerinde yapilmasa da catigma eylem
stillerinin kisilik tarzlari, depresyon, kaygi ve stres ile iligkili oldugu bildirilmistir
(Wang, 2010; Messarra, ve dig. 2016). Konuyla iliskili ¢alismalar incelendiginde
Wang (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, bes faktorlii model ile gatisma yonetimi
stilleri arasinda bir iliski bulunmustur. Bu c¢alismada biitlinlestirici ¢atisma stili ile
deneyime agiklik arasinda pozitif bir iligki, biitlinlestirici stil ile nevrotiklik arasinda
ise negatif bir iliski oldugu saptanmuistir. Ayrica, zorlayict c¢atisma stilinin
nevrotiklikle pozitif, disa doniikliikle negatif iliskili oldugu belirlenmistir (Wang,
2010).

Ejaz vd. (2012) tarafindan yapilan ¢alismada farkli catismayi ele alma tarzlari

ile kisilik ozellikleri arasindaki iligkiyi arastirilmistir. Caligma sonucunda hem
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biitiinlestirici hem de zorlayici ¢atisma stillerinin agiklik, uyumluluk ve vicdanlilikla
pozitif olarak iligkili oldugunu, uzlasmaci ve baskin ¢atigma stillerinin ise aciklik ve

disa doniikliik ile pozitif olarak baglantili oldugu gosterilmistir

Bu literatiir dncelikle iki metodolojik perspektiften olusmaktadir. Ik bakis
acist sosyal bilimler arastirmalarina dayanmaktadir. Ekonomi bilimi ve dallari, oyun
teorisi, miizakere davranis modellerini olusturmak i¢in rasyonalist davranis
varsayimlarim1 kullanir. Psikoloji ve ilgili disiplinler ise (deneysel ekonomi dahil
olmak {iizere) kontrollii olarak laboratuvar ortamlarda ampirik olarak arastirilan

deneysel davraniglara dayanir (Kurt, 2018).

Bilimsel geleneklerin her ikisinde de sosyal bilimler arastirmasi olarak
bireysel degiskenleri izole etme ve her birinin anlasma miizakerelerini nasil
etkileyecegini inceleme avantajlar1 vardir. Bu yaklagimlarin dezavantajlart her zaman
‘dis gegerlilik’ sorusunu giindeme getirmeleridir. Yani, ekonomik modeller sadece
iclerinde gdémiilii davranissal varsayimlar kadar gegerlidir, bunun yaninda, belirli bir
laboratuvar ortaminda gozlemlenen avukatlarin ve diger uyusmazlik ¢oziimii
uygulayicilarinin davranis sekli son derece baglamsaldir ve gercek diinya kosullari

sirasinda ortaya ¢ikip ¢ikmayacagi belli degildir (Ttmiiklii, 2009).

Ikinci olarak, daha pratige odakli bir literatiir, avukatlarin ve arabulucularin
arabuluculuk ve anlagsma miizakereleri tecriibesine dayanir. Bu bakis agisinin
avantaji, laboratuvarlarda olusturulan soyutlamalardan ziyade, avukatlarin ve
arabulucularin gercekten ilgilendigi tiirden gercek yasam deneyimlerinden goriislere
dayanir. Dezavantaji1 ise, anekdot hikayelerin bilimsel olmayan dogasindan dolay:
giivenilirlik  veya  temsiliyetten muzdarip  olabilecegidir.  “Giivenilirlik”
problemleriyle, belirli bir yazarin yapmis oldugu gozlemlerin, kendine 6zgii, 6n

yargili veya baska bir sekilde, ayn1 durumlarda farkli bir yazarin yapmis olabilecegi

gozlemlerden farkli olabilecegi anlamina gelir (Bayraktar, 2015).
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BOLUM 111

Arastirma Yontemi

Bu boliimde arastirma modeli, arastirmanin evren ve orneklemi, arastirmada
kullanilan veri toplama araglari, verilerin toplanmasi, verilerin yorumlanmasi ve

¢oziimlenmesine iligkin bilgilere yer verilmektedir.
Arastirmanin modeli

Arastirma nicel arastirma modeline dayali olarak yapilandirilmistir.
Aragtirmada korelasyon yontemi ve betimsel yontem birlikte kullanilmistir.
Korelasyon yonteminde temel amag, iki veya daha fazla degisken arasinda iliskinin
olup olmadigin1 ortaya ¢ikarmaktir. Betimsel ¢aligmalar ise belirli bir grubun belirli
Ozelliklerini sayisal olarak tanimlamak amaciyla yapilmaktadir. Bu caligmalarda,

mevcut durumun degerlendirilmesi esastir (Biytikoztiirk, ve dig., 2017).
Evren ve drneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye Cumhuriyeti Adalet Bakanligi’na bagli olarak
faaliyet gosteren sicile kayitli 17.000 arabulucu olusturmaktadir. Aragtirmanin
orneklemi ise; Tiirkiye Cumhuriyeti Adalet Bakanligi’na bagli olarak faaliyet
gbsteren sicile kayitl 1.032 arabulucudan olusmaktadir. Orneklem 618 kadin (%60),
414 erkek (%40) arabulucudan meydana gelmektedir. Arabulucular kolay ulasilabilir
durum orneklem yoluyla secilmistir. Kolay ulasilabilir 6rneklem, evrendeki her
bireyin esit secilme sansinin olmadigi durumlarda kullanilmaktadir. Cesitli
nedenlerle kolay ulasilabilir 6rneklem yolu tercih edilmektedir. Bunlar; 6rneklem
arastirmacinin ¢alistig1 yere yakinsa veya ¢alistigi yer bu konuda avantaj sagliyorsa;
arastirmaci evrene asinaysa veya evrenin i¢ginde ya da evrenle ayni yerde calisiyorsa;
veriler zaten toplanmigsa gibi Ozelliklerdir. Arastirmacinin arabuluculuk egitimi
almas1 ve arabulucularin mail adresine erisim saglama sansinin olmasi nedeniyle bu

ornekleme yontemi tercih edilmistir.
Veri toplama araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak “Catisma Eylem Stilleri Olgegi”,
“Uluslararas1 Kisilik Envanteri Kisa Formu”, “Depresyon, Anksiyete ve Stres

Olgegi” ve arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.
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Bireylerin ¢atisma durumuyla basa ¢ikmak i¢in kullandiklar1 eylemsel yollar1
belirlemek amaciyla Johnson ve Johnson (2008) tarafindan gelistirilen, ardindan
Karadag ve Tosun (2014) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Catisma Eylem Stilleri
Olgegi” kullanilmaktadir. Bireylerin kisilik 6lgegi olarak “Uluslararas1 Kisilik
Envanteri Kisa Formu Olgegi’nin uyumlulugu alt boyutu kullanilmaktadir.
Aragtirmanin problemleri ve alt problemleri dogrultusunda analiz edilecek verilere
ulagsmak amaciyla bazi sosyodemografik ozellikleri igeren “Kisisel Bilgi Formu”

kullanilmistir. Veri toplama araglariyla ilgili ayrintili bilgiler asagida verilmektedir.
Catisma Eylem Stilleri Ol¢cegi (CESO)

Catisma Eylem Stilleri 06lgegi, Johnson ve Johnson (2008) tarafindan
gelistirilmis, Karadag ve Tosun (2014) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgegin
amaci, bireyin ¢atisma yasadigi durumlarda bu durumla basa ¢ikabilmek i¢in hangi
eylemsel davranis tarzint kullandigini belirlemektir. 35 maddelik Olgekte tiim
maddeler olumlu  cilimlelerden  olusmaktadir, tersine ¢evrilen madde
bulunmamaktadir. Olgegin bir toplam puani bulunmamaktadir. 5 alt boyuttan olusan
Olcegin, her bir alt boyutunun puani o alt boyuta ait 6l¢gek maddelerinin puanlarinin
toplanmasiyla elde edilmektedir. Alt boyutlar; kaginmaci, zorlayici, kolaylastirici,
uzlastirmact ve karsi koyucu olarak belirlenmistir. Alt Olgekler icin alinabilecek
minimum puan 5, maksimum puan ise 35 olarak belirtilmektedir. Olgek 5°1i likert
tiriindedir. Bireylerin her bir maddeyi degerlendirip, “(1) Asla bdyle davranmam”,
“(2) Nadiren boyle davranirim”, “(3) Bazen bdyle davranirim”, “(4) Siklikla boyle
davranirim”, “(5) Cogunlukla bdyle davranirim” seklinde isaretleme yapmalar
istenmektedir Her bir alt boyutta alinan puanin yilikselmesi bireyin o ¢atigma ¢ézme
yolunu daha ¢ok tercih etmesi anlamina gelmektedir. Yine her bir alt boyutta alinan
puanin azalmasi bireyin o catisma ¢O6zme yolunu tercih etmedigi anlamina

gelmektedir (Karadag ve Tosun, 2014).

Olgegin yap1 gecerliligi ¢alismas1 icin dogrulayici faktor analizi (DFA)
kullanilmistir. Bes faktorlii orijinal yap: icin 138 serbestlik derecesi icin elde edilen
Kay kare degeri 197,21 °dir. Modelin RMSEA degeri 0.05, Uyum lyiligi Endeksi
(GFI) 0.91, Uyum Indeksinin Diizenlenmis Iyiligi (AGFI) 0.88 ve RMSEA degeri
0.05 olarak bulunmustur. Ayrica dogrulayict faktor analizinde elde edilen faktor yiik
degerleri 0.47 ile 0.83 arasindadir (Karadag ve Tosun, 2014).
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Olgegin dil gegerligi calismalarinda maddelerin uyum ortalamasi 10 tam puan
tizerinden 9.10 olarak bulunmustur. Ayrica Olgek maddelerinin uyum derece
ortalamalar1 8.00’m altinda saptanmamustir. Olgegin Tiirkce maddelerinin dil ve
anlam gecerligi uygunluk ortalamasi 10 tam puan iizerinden 9.62 bulunmustur. Olgek
maddelerinin dilsel esdegerlikleri i¢in yapilan eslestirilmis grup t-testi sonucunda
dlgekte bulunan tiim maddelerin Ingilizce-Tiirkge formlarina verilen cevaplarin
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadigi belirtilmektedir (Karadag ve

Tosun, 2014).

Olgegin giivenirlik calismalari i¢ tutarlilik katsayilar1 ve on bes giin arayla
uygulanan test-tekrar test ydnteminin kullamlmasiyla incelenmistir. Olgegin ig
tutarlilik katsayis1 Cronbach Alpha alt 6lgeklerde .72 ile .79 arasinda; Guttman
yarimlar katsayisi ile alt dlgeklerde .71 ile .81 arasinda tespit edilmistir. Olgegin test
tekrar test yonteminde toplam puan korelasyon katsayis1 0.81°dir. Olgegin test tekrar-
test korelasyon katsayilar1 .68 ile .86 arasinda degismektedir (Karadag ve Tosun,
2014).

Uluslararas: Kisilik Envanteri Kisa Formu (IP1SV)

Costa ve McCrae tarafindan gelistirilmis olan “Bes faktor kisilik
kurami1”ndan hareketle Goldberg tarafindan 1999 yilinda gelistirilen Uluslararasi
kisilik envanteri kisa versiyonunun, Tiirk¢e uyarlamasi gegerlilik ve giivenilirlik
calismalar1 Yoyen (2016) tarafindan yapilarak tilkemize kazandirilmistir. Gegerlilik
ve gilivenilirlik ¢aligsmalar1 sonucunda 6lgegin, alt dlgeklerinin i¢ tutarlilik katsayilari
icin cronbach alfa 0.64 ile 0.75 arasinda degisirken, tiim Ol¢ek icin bu oran 0.82;
dlgegin kapsam gecerlilik oram (KGO) Olgegin dogrulayici faktdér analizlerinin
faktor yiikleri disadoniikliik alt boyutu icin 0,448 ile 0,656; duygusal denge alt
boyutu i¢in 0,408 ile 0,606; sorumluluk alt boyutu i¢in 0,387 ile 0,629; agiklik alt
boyutu i¢in 0,339 ile 0,698; uyumluluk alt boyutu i¢in 0,290 ile 0,589; diismanlik alt
boyutu icin 0,466 ile 0 690 arasinda degismektedir.

Olgegin orijinal inde 50 madde bulunurken, yapilan gegerlilik giivenilirlik ve
uyarlama ¢alismasinda 10 madde faktor yiikleri diisiik oldugu i¢in Olgekten
cikarilmistir. Boylece toplam 40 soruya indirilen dlgegin; disadoniikliik igedoniikliik,

yumusak baglilik-diismanlik, sorumluluk-dagmiklik, duygusal denge- duygusal
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dengesizlik ve gelisime aciklik- yenilige kapalilik olmak tizere iki u¢lu bes boyutu

mevcuttur. Alt boyutlara iliskin madde numaralari su sekildedir:
Disadoniikliik-igedoniikliik alt boyutu: 1, 6, 9, 13, 16, 20, 25, 36. Maddeler
Yumusak baslilik-diismanlik alt boyutu: 2, 7, 14, 17, 21, 26, 30, 37. Maddeler
Sorumluluk- daginiklilik alt boyutu: 3, 8, 10, 15, 22, 27, 31, 34, 38. Maddeler

Duygusal denge-duygusal dengesizlik alt boyutu: 4, 11, 18, 23, 28, 32, 35,
39. Maddeler

Gelisime agiklik- yenilige kapalilik alt boyutu: 5, 12, 19, 24, 29, 33, 40.
Maddeler

Puanlandirilirken her alt dlgek icin verilen puanlar toplanir. Olgegin kesme

puant bulunmamaktadir (Yodyen Giineri, 2016).
Depresyon, Anksiyete ve Stres Olgegi (DASS 21)

Lovibond ve Lovibond (1995) tarafindan gelistirilen Depresyon Anksiyete
Stres Olgegi (DASS) dért basamakli Likert tipi bir dlgektir. Olgek 0 “bana hi¢ uygun
degil”, 1 “bana biraz uygun”, 2 “bana genellikle uygun” ve3 “bana tamamen uygun”
seklinde 4°lii likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. DASO’ de 14’ii depresyon, 14’
anksiyete ve 14’1 stres boyutlarina ait olmak iizere toplam 42 madde bulunmaktadir

(Timkaya, ve dig., 2009).

Brown vd. (1997) bu O0lgegin daha kisa formlarmin da ayni olglimii
gerceklestirebilecek gecerlilige sahip oldugunu ifade etmislerdir. Calismada
kullanilan 21 soruluk DASS 6l¢egi Henry ve Crawford, (2005) ve Mahmoud vd.,
(2010) calismalarindan alinmistir. Tiirk¢ce Kisa Formunun Gegerlilik-Giivenilirlik
calisgmasi Yilmaz vd. (2017) tarafindan yapilmistir. Bu O6l¢ekte (DASS-21)
depresyon, stres ve anksiyete boyutlarmi 6lgmek i¢in 7’ser soru bulunmaktadir.
Olgek 4°lii Likert Tipi Olgek olup; 0”bana uygun degil”, 1”°bana biraz uygun, 2 “bana

genellikle uygun ve 3 “bana tamamen uygun” seklinde kodlanmuistir.

Kisa 6lgegin gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasinda kullanilan Tiirkce ifadeler
icin Nazan ve Bilgel (2010) ve Akin ve Cetin’in (2007) c¢alismalarindan
faydalanilmistir. Olusturulan anket formu 2014 Mayis ayinda Balikesir Universitesi
BESYO ve Bandirma 17 Eyliil Universitesi IIBF’de 6grenim goren 618 dgrenciden
kolayda o6rnekleme yontemiyle toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS 20, Amos 20,
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Lisrel 8.8,Factor 10.3 ve SmartPLS 2.0 paket programlart yardimi ile analiz

edilmistir.

Olgekte yer alan sorularin siralamasinin bir énemi bulunmamaktadir. Ancak
depresyon stres ve anksiyete sorularinin karisik sorulmast uygun olmaktadir. Orjinal
dleekte de olciim bu sekilde gergeklestirilmistir. Olcekte Depresyon Stres ve
Anksiyete i¢in toplam puanlara gére degerlendirme yapilmaktadir. Olcekte yer alan
her madde belirtinin siddetine gore 0, 1, 2 ya da 3 puana karsilik gelecek 4’lii bir

puanlama sistemine sahiptir. Her boyutta minimum 0 maksimum 21 puan alinabilir.
Kisisel Bilgi Formu

Calismada arabuluculardan demografik bazi degiskenlere yonelik aragtirmaci
tarafindan gelistirilen 10 maddelik form kullanilmistir. Bu formda arabulucunun,
yas1, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu, ¢alisma yili, toplam is hacmi gibi

seklindeki bilgilerinin edinilmesi amaglanmustir.
Verilerin Toplanmasi

Ik olarak; arastirmaya baslamadan énce YDU Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurulu’na 08.03.2021 tarihinde basvurulmus, 24.03.2021 tarihinde ise
YDU/SB/2021/946 proje numarasi ile etik kurul izni alimmustir.

Arastirmada veri toplama araci olarak hazirlanan anketin saha uygulamasi
Tiirkiye Cumhuriyeti Adalet Bakanligi’na bagl olarak faaliyet gdsteren sicile kayitl
arabulucularin igerisinden; onlarin mail ve facebook hesaplarindan, iiye olduklari
whatsapp ve telegram gruplarindan, onlarin yonlendirdigi kisilerden veya rastgele
secilen kisilerden goniilli olarak c¢alismaya katilmayr kabul eden kisilerle
gerceklestirilmistir.  Veriler 24 Mart 2021- 24 Nisan 2021 tarihleri arasinda
toplanmistir. Arastirmaya katilmayi kabul eden katilimcilara Katilimer Bilgilendirme
Formu ve Aydmlatilmis Onam Formu (Ek 1) okutulup bilgilendirme yapilmis ve
onaylart alinmigtir. Anket formu katilimcilara online ulastirilip kendilerinin

doldurulmasi istenmis ve formlar daha sonra online olarak kendilerinden alinmustir.
Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Aragtirma verileri istatistiksel olarak analiz edilirken Statistical Package for

Social Sciences (SPSS) 24.0 ve AMOS 21.0 programlarindan faydalanilmistir.
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Katilimcilarin aragtirmada kullanilan 6lgme araglarina verdikleri yanitlarin
giivenirligi i¢in bir i¢ tutarlilik testi olan Cronbach Alfa testi uygulanmistir. Elde
edilen alfa katsayilari Catisma Eylem Stilleri Olgegi igin 0,812, Depresyon-
Anksiyete-Stres Olgegi icin 0,915 ve Uluslararas1 Kisilik Envanteri igin ise 0,698

bulunmustur.

Arastirmaya katilan arabulucularin sosyo-demografik o6zelliklerine ve bazi
mesleki Ozelliklerine gore dagilimi frekans analiziyle belirlenmis olup, Catigma
Eylem Stilleri Olgegi, Depresyon-Anksiyete-Stres Olcegi ve Uluslararasit Kisilik

Envanteri puanlarina dair tanimlayici istatistikler verilmistir.

Tablo 1.

Olcek puanlarina iliskin normallik testleri

Kolmogorov-Smirnov
Carpikhk  Basikhk

Deger df
Depresyon 0,096 1032 0,000 0,57 0,35
Anksiyete 0,088 1032 0,000 0,38 -0,01
Stres 0,108 1032 0,000 0,75 0,63
Disadoniiklik 0,098 1032 0,000 0,32 0,85
Yumusak baslilik 0,133 1032 0,000 0,04 0,92
Sorumluluk 0,114 1032 0,000 0,10 0,94
Duygusal denge 0,071 1032 0,000 0,21 -0,78
Agiklik 0,083 1032 0,000 -0,41 0,39
Kaginmaci 0,060 1032 0,000 0,18 0,23
Zorlayict 0,071 1032 0,000 0,06 0,26
Kolaylastirici 0,065 1032 0,000 -0,21 0,18
Uzlastirici 0,068 1032 0,000 0,02 0,29
Kars1 koyucu 0,066 1032 0,000 -0,11 0,13

Katilimcilarin 6l¢eklerden aldiklart puanlarin normal dagilima uyumunun test
edilmesinde Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmis ve elde edilen bulgular Tablo

1.’de gosterilmistir.

Tablo 1°de gosterilen katilmcilarin Catisma Eylem Stilleri  Olgegi,

Depresyon-Anksiyete-Stres Olcegi ve Uluslararas1 Kisilik Envanteri puanlarina
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ilisgkin Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarini degerlendirildiginde veri setinin
normal dagilima uymadig belirlenmis olsa da Orneklem biiyiikliigii dikkate
alindiginda ve c¢arpiklik-basiklik degerlerin £1,5 aralifinda oldugundan dolay1 veri
setinin normal dagilim gosterdigine kanaat getirilmistir. Buna goére arastirmada

parametrik hipotez testleri kullanilmistir.

Arastirmaya alinan arabulucularin sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklerine
gére Catisma Eylem Stilleri Olgegi puanlarinin karsilastirilmasinda bagimsiz
degisken iki kategoriden olusuyorsa bagimsiz drneklem t testi, ii¢ ve daha fazla
kategoriden olusuyorsa ANOVA kullanilmis olup, ileri analizi olarak Tukey testi

kullanilmustir.

Arabulucularin Catisma Eylem Stilleri Olgegi, Depresyon-Anksiyete-Stres
Olgegi ve Uluslararas: Kisilik Envanteri puanlar1 arasindaki iliskiler Pearson testiyle
incelenmistir. Depresyon-Anksiyete-Stres Olgegi ve Uluslararasi Kisilik Envanteri
puanlarmin Catisma Eylem Stilleri Olgegi puanlarini yordama durumu i¢in regresyon

analizi ve yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir.
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BOLUM IV
Bulgular

Arastirmanin bu kisminda, 6rneklemi tanitici bulgulara ve alt problemlere

iliskin analiz sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 1.

Orneklemin Cinsiyete Goére Dagilimi

n %
Cinsiyet
Kadin 618 58,82
Erkek 414 40,18
Toplam 1.032 100

Omeklemin cinsiyete gore dagilimi Tablo 1°de verilmektedir. Tablo 1
incelendiginde 6rneklemin 1.032’sinin (%58,22) kadin, 414’lintin (%40,18) erkek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.

Orneklemin Yasa Gore Dagilimi

Say1 (n) Yiizde (%) X+s
Yas 41,93+8,89
Yas grubu
35 yas ve alt1 293 28,39
36-40 yas 210 20,35
41-45 yas 196 18,99
46-50 yas 140 13,57

51 yas ve iizeri 193 18,70
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Tablo 2 incelediginde, orneklemin 293’linlin (%28,39) 35 yas ve alti,
210’unun (%20,35) 36-40 yas, 196’sinin (18,99) 41-45 yas, 140’ 1min (%13,57) 46-50
yas, 193’1iniin (18,70) 51 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.

Orneklemin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Say1 (n) Yiizde (%)

Medeni durum

Bekar 145 14,05
Evli 797 77,23
Bosanmis/Ayri 90 8,72
Egitim durumu

Lisans 828 80,23
Lisanstistii 204 19,77
Gelir diizeyi

Gelir giderden diistik 90 8,72
Gelir gidere esit 301 29,17
Gelir giderden yiiksek 641 62,11
Daha once psikolojik/psikiyatrik destek alma

durumu

Alan 289 28,00
Almayan 743 72,00

Tablo 3 incelendiginde, 145’inin (%14,05) bekar, 797 sinin (%77,23) evli
oldugu ve 90°nin (%8,72) bosanmisg/ayr1 oldugu goriilmektedir.

Egitim durumlart incelendiginde, 828’inin (%80,23) lisans ve 204’{iniin

(%19,77) lisansiistii diizeyde egitim almis oldugu goriilmektedir.

Gelir diizeyleri incelendiginde, 90’min (%8,72) gelir giderden diisiik,
301’1nin (%29,17) gelirinin giderine esit ve 642’sinin (%62,11) gelirinin giderinden
yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Arastirma kapsamina alinan arabulucularin 289’unun (%28,0) daha Once

psikolojik/psikiyatrik destek aldigi tespit edilmistir.

Tablo 4.

Arabulucularin Bazi Mesleki Ozelliklerine Gore Dagilimi

Sayi (n) Yiizde (%)
Avukathk yapma durumu
Yapan 934 90,50
Yapmayan 98 9,50
Arabuluculuk yapma siiresi
(Xx+£s=2,54+1,91)
1 yil ve alt1 462 4477
2 yil 160 15,50
3yl 130 12,60
4yl 124 12,02
5 yil ve tizeri 156 15,12
Toplam alinan arabuluculuk dosya sayisi
(Xx+s=152,33+£257,73)
40 ve alt1 261 25,29
41-80 arasi 316 30,62
81-120 aras1 121 11,72
121 ve tizeri 334 32,36
Anlasma ile sonuclandirilan dosya oram
(Xx+s=31,12+19,26)
%10 ve alt1 134 12,98
%11-20 arasi 242 23,45
0021-30 arasi 216 20,93
%031-40 arasi1 184 17,83
%41-50 arasi1 105 10,17
%351 ve lizeri 151 14,63
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Tablo 4 incelendiginde, arastirma dahil edilen arabulucularin 934’{iniin
(%90,50) avukatlik yaptig1 ve 98’inin (%9,5) avukatlik yapmadig1 goriilmektedir.

Orneklemde arabulucuk yapma siireleri incelendiginde 462’sinin (%44,77) 1
yil ve alt1, 160’1min (%15,50) 2 yil, 130’unun (%12,60) 3 yil, 124’{iniin (%12,02) 4
yil ve 156’sin1n (%15,12) 5 yil ve iizeri yaptig1 belirlenmistir.

Arabulucularin almis olduklar1 dosya sayilar1 incelendiginde, 261’ inin
(%25,29) bugiine kadar 40 ve alt1, 316’sin1n (%30,62) 41-80 arasi, 121’in (%11,72)
81-120 aras1 ve 334’linilin (%32,36) 121 ve {izeri sayida arabuluculuk dosyasi aldig1

belirlenmistir.

Arabulucularin anlagsma ile sonuglandirdiklar1 dosya sayilar1 incelendiginde,
anlasma ile sonuglanan dosya ortalamasinin yiizde 31,12+19,26 oldugu

belirlenmistir.

Tablo 5.

Arabulucularin Catisma Eylem Stilleri Olgegi Puanlar

n x S Min Max
Kacinmaci 1032 18,62 3,75 7,00 35,00
Zorlayic 1032 20,63 3,52 9,00 32,00
Kolaylastirici 1032 24,90 3,93 10,00 35,00
Uzlastirica 1032 24,00 3,48 11,00 35,00
Kars1 koyucu 1032 25,33 3,33 13,00 35,00

Tablo 5’te arastirma kapsamina alinan arabulucularin Catisma Eylem Stilleri

Olgegi puanlarina iliskin tanimlayic istatistikler verilmistir.

Tablo 5 incelendiginde, arabulucularin Catisma Eylem Stilleri Olgeginde
bulunan kag¢inmaci alt boyutundan ortalama 18,62+3,75 puan, zorlayici alt
boyutundan ortalama 20,63+3,52 puan, kolaylastirici alt boyutundan ortalama
24,90+3,93 puan, uzlastiric1 alt boyutundan ortalama 24,004+3,48 puan ve karsi
koyucu alt boyutundan ortalama 25,3343,33 puan aldiklar tespit edilmistir.
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Tablo 6.

Arabulucularin  Cinsiyetine Gore Catisma Eylem Stilleri Olcegi Puanlarinin

Karsilastiriimast
Cinsiyet n x S t p

Kacinmaci Kadin 618 18,59 3,68 -0,333 0,739
Erkek 414 18,67 3,85

Zorlayici Kadin 618 20,81 3,45 1,967 0,049*
Erkek 414 20,37 3,61

Kolaylastirici Kadin 618 25,07 4,00 1,690 0,091
Erkek 414 24,65 3,82

Uzlastirica Kadin 618 24,06 3,35 0,650 0,516
Erkek 414 23,91 3,66

Karsi koyucu  Kadin 618 25,48 3,30 1,771 0,077
Erkek 414 2511 3,37

*p<0,05

Tablo 6’da arastirmaya katilan arabulucularin cinsiyetine gore Catisma
Eylem Stilleri Olgegi puanlarmin karsilastirilmasi igin uygulanan bagimsiz érneklem

t testi sonuglart gosterilmistir.

Tablo 6 incelendiginde, arabulucularin cinsiyetine gore Catisma Eylem
Stilleri Olgeginde bulunan kaginmaci, kolaylastiric, uzlastirict ve karsi koyucu alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1

tespit edilmistir (p>0,05).

Arabulucularin cinsiyetine gore Catisma Eylem Stilleri Olcegindeki zorlayici
alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir
farkmn oldugu belirlenmistir (p<0,05). Kadinlarm Catigma Eylem Stilleri Olgegindeki

zorlayic alt boyutundan aldiklar1 puanlar erkeklere gore yiiksek bulunmustur.
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Tablo 7.
Arabulucularin Yas Grubuna Gére Catisma Eylem Stilleri Olcegi Puanlarimin
Karsilastiriimast
Yas grubu n x S Min  Max F p Fark
Kag¢mmaci 35 yas ve alti 93 8,32 .87 7 9 876 477
36-40 yas 210 18,87 3,62 11 30
41-45 yag 196 18,81 3,55 11 35
46-50 yas 140 18,52 3,69 11 28
51 yas ve tizeri 193 18,70 3,92 9 30
Zorlayici 35 yas ve alti 293 20,42 3,44 10 32 0,449 0,773
36-40 yas 210 20,81 3,70 9 32
41-45 yas 196 20,72 3,67 11 29
46-50 yas 140 20,61 3,30 12 28
51 yas ve iizeri 193 20,69 3,43 13 30
Kolaylastirici 35 yas ve alti 293 24,71 3,90 14 35 0,440 0,779
36-40 yas 10 2496 3,63 12 35
41-45 yag 96 25,15 4,26 10 35
46-50 yas 40 25,01 3,69 15 34
51 yas ve tizeri 93 2480 4,14 12 35
Uzlastirica 35 yas ve alti 93 4,03 3,62 11 35 0,714 0,582
36-40 yas 10 2430 322 16 33
41-45 yas 96 3,81 ,56 12 32
46-50 yas 140 24,04 3,23 16 33
51 yas ve iizeri 193 23,79 3,62 16 32
Kars1 koyucu 35 yas ve alti 293 24,78 3,28 13 33 3,820 0,004* 1-4
36-40 yas 210 2531 3,12 18 32 1-5
41-45 yag 196 25,37 3,74 14 35
46-50 yas 140 25,66 2,98 18 32
51 yas ve iizeri 193 2591 3,34 15 35

*p<0,05

Tablo 7°de arabulucularin yas grubuna gére Catisma Eylem Stilleri Olgegi

puanlariin karsilastirilmasinda kullanilan ANOVA sonuglar1 verilmistir.

Tablo 7 incelendiginde, arastirmaya dahil edilen arabulucularin yas grubuna

gore Catisma Eylem Stilleri Olgeginde bulunan kaginmaci, zorlayici, kolaylastiric ve

uzlastirict alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak

anlamli olmadig1 saptanmustir (p>0,05).
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Aragtirmaya dahil edilen arabulucularin yas grubuna gore Catisma Eylem
Stilleri Olgegindeki karst koyucu alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farkin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). 35
yas ve alti arabulucularin Catisma Eylem Stilleri Olgegindeki karsi koyucu alt

boyutundan aldiklar1 puanlar 46-50 yas ve 51 yas ve iizeri arabuluculara gore diisiik

bulunmustur.
Tablo 8.
Arabulucularin Medeni Durumuna Gére Catisma Eylem Stilleri Olcegi Puanlarinin
Karsilastirtlmasi
Medeni durum n x s Min Max F p
Kac¢inmaci Bekar 145 18,46 3,72 10 28 0,166 0,847
Evli 797 1864 3,79 7 35
Bosanmig/Ayrt 90 18,70 3,39 9 26
Zorlayici Bekar 145 2055 3,72 9 32 0,682 0,506
Evli 797 20,60 354 10 32
Bosanmig/Ayrt 90 21,04 2,89 11 28
Kolaylastiricn  Bekar 145 25,12 3,89 10 35 0,716 0,489
Evli 797 2491 385 11 35
Bosanmig/Ayr1 90 24,49 4,66 12 35
Uzlastirica Bekar 145 23,70 3,29 13 31 1,110 0,330
Evli 797 24,09 350 11 35
Bosanmig/Ayr1 90 23,70 3,58 16 32
Kars1 koyucu Bekar 145 2525 295 18 32 0,146 0,864
Evli 797 25,33 3,38 13 35

Bosanmig/Ayr1 90 25,49 3,49 15 32

Tablo 8’de arabulucularin medeni durumuna gore Catigma Eylem Stilleri
Olgegi puanlarinin karsilastirilmasinda ANOVA kullanilmis olup, arabulucularm
medeni durumuna goére Catisma Eylem Stilleri Olcegindeki kaginmaci, zorlayict,
kolaylastirici, uzlastirict ve karst koyucu alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar

arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 saptanmistir (p>0,05).
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Tablo 9.

Arabulucularin Egitim Durumuna Gére Catisma Eylem Stilleri Olgegi Puanlarinin

Karsilastiriimast
Egitim n x S t p
durumu

Kacinmaci Lisans 828 18,65 3,78 0,423 0,672
Lisansiistii 204 18,52 3,60

Zorlayici Lisans 828 20,63 3,52 -0,078 0,938
Lisansustu 204 20,65 3,52

Kolaylastirier  Lisans 828 24,89 3,98 -0,278 0,781
Lisansiistii 204 24,97 3,72

Uzlastirica Lisans 828 24,01 3,54 0,175 0,861
Lisanststi 204 23,96 3,22

Karsi koyucu Lisans 828 25,36 3,39 0,549 0,583

Lisansiistii 204 25,22 3,11

Arastirmaya dahil edilen arabulucularin egitim durumuna gore Catisma
Eylem Stilleri Olgegi puanlarmin karsilastirilmasina iliskin bagimsiz drneklem t testi

sonuclar1 Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9 incelendiginde, arastirma kapsamina alinan arabulucularin egitim
durumuna gore Catisma Eylem Stilleri Olgeginde yer alan kagmmaci, zorlayici,
kolaylastirici, uzlastirict ve karst koyucu alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).
Lisans ve lisansiistii mezunu olan arabulucularin Eylem Stilleri Olgeginde yer alan
kacinmaci, zorlayici, kolaylastirici, uzlastirici ve karsi koyucu alt boyutlarindan

aldiklar1 puanlar benzerdir.
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Tablo 10.
Arabulucularin Gelir Diizeyine Gore Catisma Eylem Stilleri Olgegi Puanlarinin
Karsilastiriimast

Gelir diizeyi n x S Min Max F p Fark

Kag¢inmaci Gelir giderden diigik 90 19,01 4,43 10 35 1487 0,226

Gelir gidere esit 301 1883 373 7 30

Gelir giderden yiiksek 641 18,47 3,65 9 30

Zorlayici Gelir giderden diigik 90 19,80 3,34 11 26 2,826 0,060

Gelir gidere esit 301 20,76 3,72 9 32

Gelir giderden yiiksek 641 20,69 3,43 11 30

Kolaylastiric1  Gelir giderden diisiik 90 23,88 4,06 12 32 4,337 0,013* 1-2

Gelir gidere esit 301 24,74 4,19 10 35 1-3

Gelir giderden yiiksek 641 25,12 3,76 11 35

Uzlastirica Gelir giderden diisiik 90 23,10 3,06 12 30 3,338 0,036* 1-2

Gelir gidere esit 301 24,05 3,37 13 35 1-3

Gelir giderden yiiksek 641 24,10 3,57 11 35

Kars1 koyucu  Gelir giderden diigiik 90 25,03 3,41 14 32 1,838 0,160

Gelir gidere esit 301 25,09 347 13 35

Gelir giderden yiiksek 641 2549 325 14 35

*p<0,05

Tablo 10°da arabulucularin gelir diizeyine gére Catisma Eylem Stilleri Olgegi

puanlarinin karsilagtirilmasinda kullanilan ANOVA sonuglar1 gdsterilmistir.

Tablo 10 incelendiginde, arastirma kapsamina alinan arabulucularin gelir
diizeyine gdre Catisma Eylem Stilleri Olgeginde bulunan kaginmaci, zorlayici ve
kars1 koyucu alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak

anlaml diizeyde olmadig: belirlenmistir (p>0,05). Gelir diizeyine gore arabulucularin
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Catisma Eylem Stilleri Olgeginde bulunan kaginmaci, zorlayici ve karsi koyucu alt

boyutlarindan aldiklar1 puanlar benzer bulunmustur.

Arabulucularin gelir diizeyine gére Catisma Eylem Stilleri Olgegindeki
kolaylastirict ve uzlastirici alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli oldugu saptanmis olup, geliri giderinden diisiik olanlarin Catisma
Eylem Stilleri Olgegindeki kolaylastiric1 ve uzlastiric1 alt boyutlarindan aldiklar

puanlar daha diistiktiir.

Tablo 11.
Arabulucularin Daha Once Psikolojik/Psikivatrik Destek Alma Durumu Gore
Catisma Eylem Stilleri Olcegi Puanlarimin Karsilastirilmast

Destek alma n x S t p

Kac¢inmaci Alan 289 18,64 3,77 0,105 0,917
Almayan 743 18,62 3,74

Zorlayici Alan 289 20,42 344 -1,251 0,211
Almayan 743 20,72 3,54

Kolaylastirici Alan 289 2471 411 -0,983 0,326
Almayan 743 2498 3,86

Uzlastirici Alan 289 2394 331 -0,353 0,724
Almayan 743 24,02 3,54

Karsi koyucu Alan 289 2537 33 0219 0,827
Almayan 743 25,32 3,33

Tablo 11 incelendiginde, arastirma kapsamina alinan arabulucularin daha
once psikolojik/psikiyatrik destek alma durumu gore Catisma Eylem Stilleri Olgegi
puanlarmin karsilastirilmasinda kullanilan bagimsiz 6rneklem t testinden elde edilen

bulgular yer verilmistir.

Arabulucularin daha 6nce psikolojik/psikiyatrik destek alma durumu gore
Catisma Eylem Stilleri Olceginde bulunan kaginmaci, zorlayici, kolaylastirici,
uzlastirict ve karsi koyucu alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadigi, psikolojik/psikiyatrik destek alan ve almayan

arabulucularin puanlarinin benzer oldugu tespit edilmistir (p>0,05).
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Arabulucularin Avukatlik Yapma Durumuna Gore Catisma Eylem Stilleri Olgegi

Puanilarimin Karsilastirilmasi

Avukathk yapma n X S t p

Kaginmaci Yapan 934 1857 3,73 -1,442 0,150
Yapmayan 98 19,14 3,93

Zorlayici Yapan 934 20,67 3,52 1,123 0,261
Yapmayan 98 20,26 351

Kolaylastiric Yapan 934 2495 394 1,092 0,275
Yapmayan 98 2449 3,85

Uzlastirica Yapan 934 24,00 3,47 0,058 0,954
Yapmayan 98 2398 3,56

Karsi koyucu Yapan 934 25,33 333 0,044 0,965
Yapmayan 98 25,32 3,32

Arabulucularin avukatlik yapma durumuna goére Catigma Eylem Stilleri

Olgegi puanlarmin karsilastirilmasima iliskin yapilan bagimsiz &rneklem t testinden

elde edilen bulgular Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 12 incelendiginde, katilimcilarin avukatlik yapma durumuna gore

Catisma Eylem Stilleri Olgeginde bulunan kagmmaci, zorlayici, kolaylastiric,

uzlastirict ve karst koyucu alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin

istatistiksel olarak anlamli olmadigr goriilmiistir (p>0,05). Avukatlik yapan ve

yapmayanlarin Catisma Eylem Stilleri Olgeginde bulunan kaginmaci, zorlayict,

kolaylastirici, uzlastirict ve kars1 koyucu alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar benzer

bulunmustur.
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Tablo 13.

Arabulucularin  Arabuluculuk Yapma Siiresi, Toplam Almman Dosya Sayisi ve
Anlasmasiyla Sonuglanan Dosya Orani ile Catisma Eylem Stilleri Olgegi Puanlar

Arasindaki Korelasyonlar

= =

2 g £ S 5

= = 1A = -~

= = 3 > 2

2y 5 ¥ N z

v N E =) 5
Arabuluculuk yapma siiresi r 0000 0124 0,112 0,059 0,096
p 0997 0,000 0,000 0,057 0,002*
Toplam alinan arabuluculuk r 0054 0112 0,118 0,077 0,078
dosya sayisi p 0085 0,000~ 0,000 0,014* 0,012*
Anlasma ile sonuglandirilan r -0,045 0,109 0,111 0,046 0,066
dosya p 0152 0,000 0,000 0,136 0,035*

*p<0,05

Tablo 13’te arabulucularin arabuluculuk yapma siiresi, toplam alinan dosya
sayis1 ve anlasmayla sonuglanan dosya orani ile Catisma Eylem Stilleri Olgegi

puanlar arasindaki korelasyonlarin incelendigi Pearson testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 13 incelendiginde, arabulucularin, arabuluculuk yapma siiresi ile
Catisma Eylem Stilleri Olgeginde yer alan zorlayici, kolaylastirict ve karst koyucu alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
korelasyonlarin oldugu belirlenmistir (p<0,05). Arabulucularin arabuluculuk yapma
siiresi arttikga Catigma Eylem Stilleri Olgeginde yer alan zorlayici, kolaylastiric1 ve

kars1 koyucu alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar da artmaktadir.

Arabulucularin toplam aldiklar1 dosya sayisi ile Catisma Eylem Stilleri
Olgeginde yer alan zorlayici, kolaylastirici, uzlastirict ve karst koyucu alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
korelasyonlarin oldugu saptanmistir (p<0,05). Buna gore Arabulucularin toplam
aldiklar1 dosya sayisi arttikca Catisma Eylem Stilleri Olgeginde yer alan zorlayici,
kolaylastirici, uzlastirict1 ve karst koyucu alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar da

artmaktadir.
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Arastirmaya katilan arabulucularin, anlagsma ile sonuglanan dosya sayisi ile
Catisma Eylem Stilleri Olgeginde yer alan zorlayici, kolaylastiric ve karsi koyucu alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
korelasyonlarin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Arabulucularin anlagma ile
sonuglanan dosya saysi arttikca Catisma Eylem Stilleri Olgeginde yer alan zorlayici,

kolaylastirict ve karsi koyucu alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar da artmaktadir.

Tablo 14.

Arabulucularin Depresyon-Anksiyete-Stres Olgegi ve Uluslararast Kisilik Envanteri

Puanlar
n x S Min Max

DAS21 Depresyon 1032 5,18 2,92 0 17
Anksiyete 1032 4,95 2,82 0 15
Stres 1032 4,53 3,01 0 17

UKE Disadoniikliik 1032 2543 3,20 15 39
Yumusak baslilik 1032 28,01 3,19 14 38
Sorumluluk 1032 28,33 3,25 15 41
Duygusal denge 1032 21,88 7,60 8 40
Agiklik 1032 25,00 3,45 12 34

Tablo 14 incelendiginde, arastirmaya dahil edilen arabulucularin Depresyon-
Anksiyete-Stres Olgegi ve Uluslararasi Kisilik Envanteri puanlarina iliskin ortalama,

standart sapma, en diisiik ve en yliksek diger gibi tanimlayici istatistikler verilmistir.

Arastirmaya katilan arabulucularin Depresyon-Anksiyete-Stres Olcegi’nde
yer alan depresyon alt boyutundan ortalama 5,1842,92 puan, anksiyete alt
boyutundan ortalama 4,95+2,82 puan ve stres alt boyutundan ortalama 4,53+3,01

puan aldiklari tespit edilmistir.

Arabulucularin Uluslararast Kisilik Envanterinde yer alan Disadoniikliik alt
boyutundan ortalama 25,43+3,20 puan, yumusak baslilik alt boyutundan ortalama
28,01+3,19 puan, sorumluluk alt boyutundan ortalama 28,33+3,25 puan, duygusal
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denge alt boyutundan ortalama 21,88+7,60 ve agiklik alt boyutundan ortalama
25,00+3,45 puan aldiklar1 belirlenmistir.

Tablo 15.

Arabulucularin Catisma Eylem Stilleri Olcegi Puanlari ile Depresyon-Anksiyete-

Stres Olgegi Ve Uluslararas: Kigilik Envanteri Puanlari Arasindaki Korelasyonlar

> =
2 g = 5 5
£ =8 > = 2
= = = @ <
< 2 - Y.
r 0,269 -0,024 -0,162 -0,064 -0,109
Depresyon
p  0,000* 0,433 0,000* 0,041* 0,000*
) r 0,261 0,006 -0,187 -0,031 -0,080
Anksiyete
p  0,000* 0,837 0,000* 0,324 0,011*
St r 0,263 -0,039 -0,158 -0,046 -0,073
res
p  0,000* 0,206 0,000* 0,143 0,019*
r 0,127 0,073 0,136 0,131 0,066
Disadoniikliik
p 0,000 0,019* 0,000* 0,000* 0,035*
r 0,133 0,134 0,135 0,140 0,098
Yumusak baglilik
p 0,000  0,000* 0,000* 0,000* 0,002*
r 0,040 0,160 0,102 0,111 0,091
Sorumluluk
p 0,202 0,000* 0,001* 0,000* 0,003*
r 0,233 -0,051 -0,271 -0,083 -0,140
Duygusal denge
p  0,000* 0,103 0,000* 0,008* 0,000*
r -0,078 0,260 0,152 0,185 0,231
Aciklik
p 0,012  0,000* 0,000* 0,000* 0,000*
*p<0,05

Tablo 15 incelendiginde, arastirmaya dahil edilen arabulucularin Catisma
Eylem Stilleri Olgegi puanlari ile Depresyon-Anksiyete-Stres Olgegi ve Uluslararasi
Kisilik Envanteri puanlar1 arasindaki korelasyonlarin incelendigi Pearson testi

sonugclar1 verilmistir.

Arabulucularin Depresyon-Anksiyete-Stres Olgeginde yer alan depresyon alt
boyutundan aldiklar1 puanlar ile Catisma Eylem Stilleri Olgegindeki kacinmaci alt
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boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif, kolaylastirici, uzlastirict ve karsi
koyucu alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda ise negatif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli korelasyonlarin oldugu belirlenmistir (p<0,05). Arabulucularin
depresyon alt boyutundan aldiklar1 puanlar arttik¢a, kacinmaci puanlar1 artmakta,

kolaylastirici, uzlastirici ve karst koyucu puanlari ise azalmaktadir.

Arastirmaya katilan arabulucularin Depresyon-Anksiyete-Stres Olgeginde
bulunan anksiyete ve stres alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar ile Catisma Eylem
Stilleri Olgegindeki kacinmaci alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda pozitif
yonlii, kolaylastiric1 ve karst koyucu alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda ise
negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli korelasyonlarin oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Buna gore arabulucularin anksiyete ve stres puanlari arttik¢a, kaginmaci

puanlar1 artmakta, kolaylastiric1 ve karsi koyucu puanlari ise azalmaktadir.

Arastirmaya katilan arabulucularin Uluslararasi Kisilik Envanterinde bulunan
disadoniikliik, yumusak baglilik ve sorumluluk alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar ile
Catisma Eylem Stilleri Olgegindeki kaginmaci, zorlayici, kolaylastiric, uzlastirici ve
kars1 koyucu alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif yonlii korelasyonlarin bulundugu tespit edilmistir (p<0,05). Arabulucularin
disadoniiklik ve yumusak baglilik puanlart arttikga, Catisma Eylem Stilleri
Olgegindeki kaginmaci, zorlayici, kolaylastirici, uzlastirict ve karst koyucu puanlart

da artmaktadir.

Arabulucularin Uluslararast Kisilik Envanterinde bulunan duygusal denge alt
boyutu puanlari ile Catisma Eylem Stilleri Olcegindeki kacinmaci puanlar arasinda
pozitif yonlii, kolaylastirici, uzlastirict ve karsi koyucu puanlari arasinda ise negatif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli korelasyonlar saptanmistir. Buna gore
arabulucularin duygusal denge puanlar1 arttikga, kacinmaci puanlar1 artmakta,

uzlastirict ve karsi koyucu puanlar ise azalmaktadir.

Arastirmaya dahil edilen arabulucularin Uluslararas1 Kisilik Envanterinde
bulunan acgiklik alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile Catisma Eylem Stilleri
Olgegindeki kaginmaci alt boyutundan aldiklart puanlar arasinda negatif yonlii,
zorlayici, kolaylastirici, uzlastirict ve karsi koyucu alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlaml1 ve pozitif yonlii korelasyonlarin bulundugu tespit

edilmistir (p<0,05). Buna gore arabulucularin agiklik alt boyutundan aldiklar1 puanlar
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arttikga, kaginmaci alt boyutundan aldiklar1 puanlar azalmakta, zorlayic,
kolaylastirici, uzlastirict ve karst koyucu alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar ise

artmaktadir.

Tablo 16.

Arabulucularin Depresyon-Anksiyete-Stres Olgegi Ve Uluslararas: Kigilik Envanteri

Puanlarinin Catisma Eylem Stilleri Olgegi-Kacinmact Puanlarim Yordama Durumu

Std. Olm. Standardize

Tahminciler Katsayillar  Katsayilar t p - R
B S.H. B p AdjR?
(Sabit) 12,55 1,52 8,268 0,000*
Depresyon 0,13 0,07 0,10 1,890 0,059
Anksiyete 0,09 0,07 0,07 1,283 0,200
g Stres 0,09 0,07 0,07 1,360 0,174 16,416 0,114
E Disadoniikliik 0,07 0,04 0,06 2,018 0,044* 0,000* 0,107
E Yumusak basliik 0,14 0,04 0,12 3,707 0,000*
Sorumluluk 0,00 0,04 0,00 0,117 0,907
Duygusal denge 0,04 0,02 0,09 2,259 0,024*
Agiklik -0,09 0,03 -0,08 -2,544 0,011*
*p<0,05

Tablo 16’da arastirmaya dahil edilen arabulucularin Depresyon-Anksiyete-
Stres Olgegi ve Uluslararas1 Kisilik Envanteri puanlarinin Catisma Eylem Stilleri
Olgegi-Kaginmaci puanlarmi yordama durumunun incelendigi dogrusal regresyon

analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 16 incelendiginde, arabulucularin Depresyon-Anksiyete-Stres Olgegi
ve Uluslararas1 Kisilik Envanteri puanlarmin Catisma Eylem Stilleri Olgegi-
Kac¢inmaci puanlarmi yordama durumunun incelendigi modelin istatistiksel olarak
anlaml1 oldugu ve modelde yer alan tahmincilerin Catisma Eylem Stilleri Olcegi-
Kacinmact  puanlarindaki  varyansin = %10,7’sini  agikladigi  belirlenmistir.
Arabulucularin Uluslararast Kisilik Envanterinde yer alan disadéniikliik ($=0,07 ;
p<0,05), yumusak baglilik (f=0,14 ; p<0,05) ve duygusal denge (p=0,04 ; p<0,05) alt

boyutundan aldiklar1 puanlarin Catisma Eylem Stilleri Olgegi-Kagimmaci puanlarini
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pozitif yonde, acgiklik (B=-0,09; p<0,05) puanlarin ise negatif yonde yordadig1 tespit

edilmistir.

Katilimeilarmm  Depresyon-Anksiyete-Stres  Olgegi  puanlarmin  Catisma
Eylem Stilleri Olgegi-Kaginmaci puanlarini istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yordamadig1 belirlenmistir(p>0,05). Buna gore disadoniikliik, yumusak baglilik ve
duygusal denge puanlar1 Catisma Eylem Stilleri Olgegi-Kac¢inmaci puanlarimi artirict,

aciklik ise azaltic1 etkiye sahiptir.

Tablo 17.

Arabulucularin Depresyon-Anksiyete-Stres Olgegi Ve Uluslararast Kisilik Envanteri

Puanlarimin Catisma Eylem Stilleri Olgegi-Zorlayici Puanlarini Yordama Durumu

Std. Olm.  Standardize

Tahminciler Katsayillar  Katsayilar t P F R?
B S.H. B p AdjR?
(Sabit) 8,53 1,44 5,939 0,000*
Depresyon 0,03 0,07 0,02 0,380 0,704
Anksiyete 0,16 0,07 0,13 2,450 0,014*
g Stres -0,13 0,06 -0,11 -2,031 0,043* 13,989 0,099
_5’ Disadoniiklitk 0,07 0,03 0,06 1,940 0,053 0,000 0,092
E Yumusak baglilk 0,09 0,03 0,08 2,653 0,008*
Sorumluluk 0,10 0,03 0,10 2,996 0,003*
Duygusal denge  -0,05 0,02 -0,11 -2,841 0,005*
Agiklik 0,23 0,03 0,22 7,026  0,000*
*p<0,05

Tablo 17 incelendiginde, arabulucularin Depresyon-Anksiyete-Stres Olgegi
ve Uluslararas1 Kisilik Envanteri puanlarinin Catisma Eylem Stilleri Olgegi-Zorlayici
puanlarint yordama durumunun incelendigi dogrusal regresyon analizi sonuglar
verilmis olup, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve agiklanan toplam

varyansin %9,2 oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya dahil edilen arabulucularin = Depresyon-Anksiyete-Stres
Olgegindeki anksiyete (=0,16 ; p<0,05) puanlarinin Catisma Eylem Stilleri Olgegi-
Zorlayict puanlarini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde, stres puanlarinin

(B=-0,13;p<0,059 ise negatif yonlii olarak yordadig1 tespit edilmistir (p<0,05).
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Arabulucularin Uluslararasi Kisilik Envanterinde yer alan yumusak baglilik
(B=0,09; p<0,05), sorumluluk (p=0,10; p<0,05) ve acikhik (B=0,23 ; p<0,05)
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde, duygusal denge (p=-0,05 ; p<0,05)

puanlarinin ise negatif yonde yordadigi tespit edilmistir.

Tablo 18.
Arabulucularin Depresyon-Anksiyete-Stres Olgegi Ve Uluslararas: Kisilik Envanteri

Puanlarimn  Catisma Eylem Stilleri Olgegi-Kolaylastirict Puanlarim  Yordama

Durumu
Std. Olm.  Standardize = R?
Tahminciler Katsayilar Katsayilar t p
B S.H. B p AdjR?
(Sabit) 1436 1,57 9,166  0,000*
Depresyon 0,02 0,07 0,02 0,296 0,767
Anksiyete -0,03 0,07 -0,02 -0,362 0,718
E Stres -0,04 0,07 -0,03 -0,641 0,521 21,171 0,142
E‘ Disadoniiklitk 0,17 0,04 0,14 4,583 0,000* 0,000 0,135
g Yumusak baglhilk 0,11 0,04 0,09 2,900 0,004*
< Sorumluluk 0,12 0,04 0,10 3,313 0,001*
Duygusal denge -0,15 0,02 -0,29 -7,745 0,000*
Agiklik 0,12 0,04 0,11 3,484 0,001*
*p<0,05

Tablo 18 incelendiginde, arastirmaya dahil edile arabulucularin Depresyon-
Anksiyete-Stres Olgegi ve Uluslararasi Kisilik Envanteri puanlarinin Catisma Eylem
Stilleri Olgegi-Kolaylastirici puanlarmi yordama durumunun incelendigi dogrusal
regresyon analizi sonuglar1 verilmis olup, modelde yer alan tahmincilerin Catisma
Eylem Stilleri Olgegi-Kolaylastiric1 puanlarindaki varyansin %13,5’ini acikladig
saptanmistir (p<0,05).

Arabulucularin - Depresyon-Anksiyete-Stres  Olgegi puanlarinin  Catisma
Eylem Stilleri Olgegi-Kolaylastirict puanlarini istatistiksel olarak anlamli diizeyde

yordamadigi saptanmistir (p>0,05).
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Arabulucularin  Uluslararast Kisilik Envanterinde yer alan disadoniikliik
(B=0,17 ; p<0,05), yumusak baslilik (B=0,11 ; p<0,05), sorumluluk (f=0,12 ; p<0,05)
ve aciklik ($=0,12; p<0,05) alt boyutundan aldiklar1 puanlarin Catisma Eylem Stilleri
Olgegi-Kolaylastiric1 puanlarmi pozitif yonde, duygusal denge (B=-0,15 ; p<0,05) alt

boyutundan adliklar1 puanlarin ise negatif yonde yordadig: belirlenmistir.

Tablo 19.

Arabulucularin Depresyon-Anksiyete-Stres Olgegi Ve Uluslararasi Kisilik Envanteri

Puanlarimin Catisma Eylem Stilleri Olcegi-Uzlastirict Puanlarin Yordama Durumu

Std. Olm. Standardize

Tahminciler Katsayllar ~ Katsayilar t p i R
B S.H. B p AdjR?
(Sabit) 13,34 1,44 9,275 0,000*
Depresyon -0,07 0,07 -0,06 -1,089 0,277
Anksiyete 0,12 0,07 0,09 1,763 0,078
g Stres -0,02 0,06 -0,02 -0,364 0,716 10,484 0,076
% Disadoniiklitk 0,13 0,03 0,12 3,813 0,000* 0,000* 0,069
S Yumusak bashilik 0,09 0,03 0,08 2,651 0,008*
Sorumluluk 0,07 0,03 0,07 2,056  0,040*
Duygusal denge -0,06 0,02 -0,12 -3,225 0,001*
Agiklik 0,16 0,03 0,15 4,822 0,000*
*p<0,05

Arabulucularin Depresyon-Anksiyete-Stres Olcegi ve Uluslararas1 Kisilik
Envanteri puanlarmin Catisma Eylem Stilleri Olgegi-Uzlastiric1 puanlarii yordama

durumunun incelendigi dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19 incelendiginde, gosterilen modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu ve modelde yer alan tahmincilerin Catisma Eylem Stilleri Olgegi- Uzlastirici

puanlarindaki varyansin %6,9’unun agikladig1 saptanmistir (p<0,05).

Arabulucularin  Uluslararas1 Kisilik Envanterinde yer alan disadoniikliik
(B=0,13 ; p<0,05), yumusak baslilik (f=0,09 ; p<0,05), sorumluluk (f=0,07 ; p<0,05)
ve aciklik (f=0,16; p<0,05) alt boyutundan aldiklar1 puanlarin Catisma Eylem Stilleri
Olgegi-Kolaylastirict puanlarim pozitif yonde, duygusal denge (p=-0,06 ; p<0,05) alt

boyutundan adliklar1 puanlarin ise negatif yonde yordadigi saptanmustir.



68

Arabulucularin  Depresyon-Anksiyete-Stres  Olcegi puanlarinin - Catisma
Eylem Stilleri Olgegi-Uzlastirici puanlarini istatistiksel olarak anlamli diizeyde

yordamadig goriilmistiir (p>0,05).

Tablo 20.

Arabulucularin Depresyon-Anksiyete-Stres Olgegi Ve Uluslararas: Kigilik Envanteri

Puanlarimin Catisma Eylem Stilleri Olgegi-Karst Koyucu Puanlarini Yordama

Durumu
Std. Olm. Standardize
F R?
Tahminciler Katsayilar Katsayilar t p
B S.H. Beta p AdjR?
(Sabit) 17,11 1,37 12,493  0,000*
Depresyon -0,11 0,06 -0,09 -1,707 0,088
= Anksiyete 0,07 0,06 0,06 1,135 0,257
i Stres 0,03 0,06 0,03 0,584 0,559 12,209 0,087
% Disadoniiklitk 0,08 0,03 0,07 2,335 0,020 0,000 0,080
§ Yumusak baslilik 0,05 0,03 0,05 1,584 0,113
= Sorumluluk 0,05 0,03 0,05 1,492 0,136
Duygusal denge -0,07 0,02 -0,16 -4,104  0,000*
Agiklik 0,20 0,03 0,21 6,490  0,000*
*p<0,05

Tablo 20’de arabulucularin  Depresyon-Anksiyete-Stres  Olcegi  ve
Uluslararas1 Kisilik Envanteri puanlarinin Catisma Eylem Stilleri Olgegi-Kars
Koyucu puanlarini yordama durumuna iliskin regresyon analizi sonuglar1 verilmis
olup, modelin istatistiksel olarak anlamli ve agiklanan varyansin %8,0 oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 20 incelendiginde, arabulucularin Depresyon-Anksiyete-Stres Olgegi

puanlarinin Catisma Eylem Stilleri Olgegi-Karsi Koyucu puanlarini istatistiksel

olarak anlaml diizeyde yordamadig: belirlenmistir (p>0,05).

Arastirmaya katilan arabulucularin Uluslararas: Kisilik Envanterinde bulunan
disadoniikliik (f=0,08 ; p<0,05) ve agiklik (=0,20 ; p<0,05) alt boyutundan aldiklar
puanlarin Catisma Eylem Stilleri Olgegi-Karst Koyucu puanlarii pozitif ydnde



69

yordadigi belirlenirken, duygusal denge (f=-0,07 ; p<0,05) alt boyutundan aldiklar

puanlarin negatif yonde yordadigi gorilmiistiir.

Arastirmaya dahil edilen arabulucularin  Depresyon-Anksiyete-Stres
Olgeginden aldiklar1 puanlar ile Catisma Eylem Stilleri Olgeginden aldiklar1 puanlar
arasindaki iligkide Uluslararasi Kisilik Envanteri aracinin roliiniin incelenmesi igin

yapisal esitlik modellemesi kullanilmis ve elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Sekil 2.

Depresyon-Anksiyete-Stres Olcegi Puanlarinin Catisma Eylem Stilleri Olgegi

Puanlarimi Yordama Durumu
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Sekil 2’de arabulucularin Depresyon-Anksiyete-Stres Olgegi puanlarinmn
Catisma Eylem Stilleri Olgegi puanlarini yordama durumu incelendigi path diagrami
gosterilmis olup, Depresyon-Anksiyete-Stres Olgegi puanlarinin Catisma Eylem
Stilleri Olgegi puanlarmi istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordadig: tespit

edilmistir (B=-0,12 ; p<0,05).
Sekil 3.

Uluslararas: Kisilik Ozellikleri Ol¢egi Puanlarinin Catisma Eylem Stilleri Olgegi

Puanlarini Yordama Durumu
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Sekil 3’te arastirma kapsamina alinan arabulucularin Uluslararas: Kisilik
Ozellikleri Olgegi puanlarmin Catisma Eylem Stilleri Olgegi puanlarini yordama

durumunun incelenmesine iligskin path diyagrami gésterilmistir.

Sekil 3 incelendiginde, arastirmaya katilan arabulucularin Uluslararasi Kisilik
Ozellikleri Olgegi puanlarinin Catisma Eylem Stilleri Olgegi puanlarm istatistiksel
olarak anlamli diizeyde yordadig1 saptanmustir (f=0,47 ; p<0,05).

Sekil 4.
Depresyon-Anksiyete-Stres ile Catisma Eylem Stilleri Arasindaki Iliskide Kigilik

Ozelliklerinin Araci Rolii
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Depresyon-Anksiyete-Stres ile Catisma Eylem Stilleri arasindaki iliskide
Kisilik Ozelliklerinin Araci Roliiniin incelenmesi i¢in; Depresyon-Anksiyete-Stres ve
Kisilik Ozellikleri ayn1 anda Catisma Eylem Stillerini yordama durumu incelenmis

ve elde edilen bulgular Sekil 3.’te gosterilmistir.

Sekil 4’te gosterilen modele iliskin uyum iyiligi indeksi degerlerinin
tamaminin uygun oldugu belirlenmistir (X2/sd=4,687, NFI=0,944, CFI=0,955,
GF1=0,964 ve RMSEA=0,60).
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Sekil 4 incelendiginde, arabulucularin Uluslararas1 Kisilik Ozellikleri Olgegi
puanlarmin Catisma Eylem Stilleri Olgegi puanlarini istatistiksel olarak anlamli
diizeyde yordadigi saptanmistir (B=-0,19; p<0,05). Arastirmaya katilan
arabulucularin Depresyon-Anksiyete-Stres 6l¢eginden aldiklar1 puanlarin Catigsma
Eylem Stilleri Olgegi puanlarini ise istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordamadig
belirlenmistir (p>0,05). Goriilecegi lizere arabulucularin Depresyon-Anksiyete-Stres
dlgeginden aldiklar1 puanlar tek basma Catisma Eylem Stilleri Olgegi puanlarmi
yordarken, modele Uluslararasi Kisilik Ozellikleri Olgegi puanlari dahil edildiginde
s6z konusu yordama durumun ortadan kalktig1 belirlenmistir. Buna gére Depresyon-
Anksiyete-Stres ile Catisma Eylem Stilleri arasindaki iliskide Kisilik Ozelliklerinin

araci roliiniin oldugu tespit edilmistir.
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BOLUM V

Tartisma

Bu boliimde, ¢alismada elde edilen bulgular literatiirde yer alan aragtirmalar

cergevesinde tartigilmistir.

Gergeklestirilen kapsamli literatlir taramasi neticesinde, daha Once
arabulucularin ¢atisma eylem stilleri, kisilik 6zellikleri, depresyon, kaygi ve stres
diizeylerinin  Olciildiigli ve bu degiskenlerin birbirleriyle olan iligkisinin
degerlendirildigi herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu sebeple bu boliimde,
elde edilen bulgularla, arastirmanin herhangi bir argiimaniyla uyumlu olarak
yapilmis arastirmalarin sonuglari kiyaslanmistir. Bununla birlikte arastirmada, bazi
degiskenlerin digerlerini yordama durumlari ele alinmistir. Literatiire bakildiginda bu
degiskenlerin herhangi bir ciftiyle gergeklestirilmis regresyon calismasi olmadigi
goriilmiistiir. Bu sebeple yordamaya yonelik sonuglar literatliir kiyaslamasi

olmaksizin yorumlanmastir.

Toplanan verilerle gergeklestirilen analizler neticesinde, arabulucularin
cinsiyetine gore Catisma Eylem Stilleri Olgeginde bulunan kaginmaci, kolaylastirici,
uzlastirict ve karst koyucu alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkin olmadig1 (p>0,05), ancak zorlayici alt boyutundan aldiklar
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulundugu belirlenmistir
(p<0,05). Kadinlarin zorlayici alt boyundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi (25,07),
erkeklerin aldiklar1 puanlarin ortalamasindan (20,37) anlamli bir sekilde ytiksek
ctkmistir. Bu sonug, Ikiz ve Catal (2019) tarafindan gerceklestirilen ve 6gretmen
adaylarinin catisma eylem stillerinin, duygusal 6z yeterlilik diizeyleri baglaminda
degerlendirildigi calismanin sonuglarindan farklidir (Ikiz ve Catal, 2019). Calismada,
katilimeilarin CESO’niin kaginmaci, kolaylastirici, uzlastirici ve karsi koyucu alt
boyutlarindan aldiklart puanlar cinsiyete gore farklilagmazken, zorlayici alt
boyutundan aldiklar1 puanlar cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde

farklilagsa da bu fark erkeklerin lehine ¢ikmaistir.

Cakir (2021) galismasinda ise 6gretim elemanlarinin catisma eylem stilleri,

6l¢egin higbir alt boyutunda, cinsiyete gére anlamli farklilik gostermemistir (Cakar,
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2021). Balkan ve ikiz’in (2021) ¢alismasinda ise &gretmen adaylarmin CESO alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlardan sadece Kaginma boyutunda cinsiyete gore anlamli
fark vardir ve bu fark erkeklerin lehinedir (Balkan ve Ikiz, 2021) . Soyhan’m (2019)
arastirmasinda da 6zel egitim kurumlarinda calisanlara uyguladigi CESO 6lgeginin,
kars1 koyucu, uzlagtirict ve kolaylastirict alt boyutlarindan alinan puanlarin, cinsiyete
gore anlamli fark olusturdugu ve bu farkin kadinlarin lehine oldugu, yine zorlayici alt
boyutundan alinan puanlar arasinda da anlamli fark olustugu ancak bu farkin

erkeklerin lehine oldugu saptanmistir (Soyhan, 2019).

Farkli bir ¢alisma olarak Cevik (2017), toplumsal cinsiyet rolleri ile catigma
¢dzme stillerine yonelik topladig: verileri cesitli analizlere tabi tutmustur. Universite
Ogrencileriyle gerceklesen calismanin bulgularina bakildiginda, cinsiyete gore
catisma stilleri anlamli bir sekilde farklilagmazken, cinsiyet rolleri, 6l¢egin tiim alt
boyutlarinda anlamli bir sekilde farklilagmistir (Cevik, 2017). Buna gore esitlikci
cinsiyet roliinde erkeklerin ortalamasi kadinlara goére, kadinsi cinsiyet roliinde yine
erkeklerin ortalamas1 kadinlara gore, evlilikte cinsiyet roliinde erkeklerin ortalamasi
kadinlara gore, geleneksel cinsiyet roliinde erkeklerin ortalamasi kadinlara gore,
erkeksi cinsiyet roliinde erkeklerin ortalamasi kadinlara gore anlamli olarak daha
yiiksektir. Tiim bulgulara bakilip topyekiin bir degerlendirme yapildiginda, toplumsal
cinsiyet roliinde, erkek katilimcilarin kadinlara gére ¢atisma stil puanlari anlamh

olarak daha ytiksek ¢ikmaistir.

Bagdatli (2015) da CESO alt boyutlarinin cinsiyete gore anlamli fark
olusturmadigini tespit etmistir. Okul yoneticilerinin ¢atigma yonetici stillerinin
belirlendigi ve bu stillerin orgiitlin kiiltlirtiyle olan iliskisine bakildigi ¢aligmada,
yoneticilerin cinsiyetlerine gore ¢atisma stilleri alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin

farklilasmadig1 goriilmiistiir (Bagdatli, 2015).

Bu aragtirmanin bir diger bagimsiz degiskeni olan ‘yas gruplari’na gore
‘Catisma Eylem Stilleri Olgegi'nden alman puanlarin, kaginmaci, zorlayici,
kolaylastirict ve uzlastiric alt boyutlarinin higbirinde istatistiksel olarak anlamli fark
olusmadig1 (p>0,05), ancak kars1 koyucu alt boyutunda, 35 yas ve alt1 arabulucularin
aldiklar1 puanlarin ‘46-50 yas’ ve ‘51 yas ve iizeri’ arabuluculardan anlamli bir
sekilde diisik oldugu goriilmistir (p<0,05). Bu sonug¢ literatiirle benzerlik

gostermektedir.
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Cakir (2021) g¢alismasinda, CESO’nin kolaylastirici ve karst koyucu alt
boyutlarinda 40 yas alt1 6gretim elemanlarinin puan ortalamasinin, 41 yas ve iizeri
katilimcilarin puan ortalamasindan anlamli bir sekilde diisiik oldugunu bulmustur
(Cakir, 2021). Benzer olarak Soyhan (2019) calismasinda, CESO’nin uzlastirmaci alt
boyutundan alinan puanlarin yasa gore farklilastigini ve 41 yas ve lizerinin 30 yas ve
altindakilere gore catismalarda uzlastirici rolii daha fazla tercih ettiklerini bulmustur
(Soyhan, 2019). Ancak Unlii ve Eroglu (2020) bu sonuglardan farkli olarak, uzman
ve dgrencilerin katilimlarryla yaptiklar1 ¢aligmalarinda, CESO’nin alt boyutlarindan
alinan puan ortalamalarinin hig¢birinin yas degiskenine gore farklilasmadigini tespit
etmislerdir (Unlii ve Eroglu, 2020). Bagdath (2015) da bu okul miidiirleriyle
gerceklestirdigi ¢alismasinda bu sonuglara benzer bulgu elde etmis ve higbir
CESO’nin alt boyutunun yas aralig1 degiskenine gore anlamli farka sahip olmadigimi

bulmustur (Bagdatli, 2015).

Arabulucularin medeni durumuna gore Catigma Eylem Stilleri Olgeginin alt
boyutlarindan alinan puanlarin hi¢birinin anlamli olarak farklilagsmadigi goriilmiistiir
(p>0,05). Literatiire bakildiginda, Arslantas ve Ozkan’in (2012) arastirmasinda, okul
midirlerinin  ¢atisma  yOnetimi  yaklagimlari, Ogretmen goriislerine  gore
dlgiimlenmeye calisilmis ve CESO’nin higbir alt boyutundan alinan puanin, medeni
duruma gore farklilasmadigi bulunmustur (Arslantas ve Ozkan, 2012). Ancak
Cakir’m (2021) calismasinda &gretim elemanlarmin CESO’nin karst koyucu alt
boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasinin istatistiksel agidan anlamli olarak
farklilastig1 ve bekarlarin (X= 27,24) evli (X= 25,65) olan katilimcilardan daha ¢ok
kars1 koyucu davraniglara sahip oldugu anlasilmistir (Cakir, 2021). Bagdathh da
(2015) medeni duruma gore Orgiitsel catisma stillerinin  farklilik  gosterip
gostermedigini arastirmis ve “Tiimlestirme”, “Ka¢inma”, “Odiin Verme” ve
“Hiikmetme” alt boyutlarinda anlamli bir fark tespit edemezken, “Uzlagma” alt
boyutunda bekar katilimcilarin evli olanlardan anlamli bir sekilde daha yiiksek

ortalamaya sahip olduklarini bulmustur (Bagdatli, 2015).

Arastirmaya katilim gosteren arabulucularin egitim durumuna gore, Catigsma
Eylem Stilleri Olgeginde yer alan kagimmaci, zorlayici, kolaylastirici, uzlastirict ve
kars1 koyucu alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak

anlamli olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05). Dolayisiyla lisans ve lisansiistli mezunu
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olan arabulucularm, ‘Catisma Eylem Stilleri Olgegi’nin tamamindan aldiklar1 puanlar
benzerdir. Literatiirde, CESO o6l¢eginden alinan puanlarin egitim durumuna gore

farkliligini 6lgen ¢alismalar oldukc¢a sinirhdir.

Bagdatli’nin (2015) arastirmasina katilan yéneticilerin Orgiitsel Catisma
Stilleri &lgeginin alt boyutlarmdan “Tiimlestirme”, “Kaginma”, “Odiin Verme” ve
“Hitkmetme” boyutlar1 ile 6grenim durumu (bu aragtirmada egitim durumu olarak
gecen degiskendir) degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamazken, “Uzlagsma” alt boyutundan alinan puanlarin ortalamalarinin 6grenim
durumu degiskenine gore anlamli olarak farklilagsmistir (t=2,221; p<0,05). ‘Lisans’
O0grenim durumuna sahip olanlarin Uzlagma kategorisinden aldiklar1 puanlarin
ortalamast (4,05), “Yiksek lisans” Ogrenim durumuna sahip katilimecilarin puan

ortalamasindan (3,81) anlamli bir sekilde yiiksektir (Bagdatli, 2015).

‘Catisma Coziim Stilleri Olgegi’ ile egitim durumunu Bener (2017) de
calismasinda kiyaslamistir. CCSO’nin olumlu catisma ¢dziim stili alt boyutundan
alinan puanlar, evli ciftlerin egitim diizeylerine gore anlamli olarak farklilasmakta ve
ilkokul egitim seviyesine sahip bireylerle ortaokul egitim seviyesine sahip bireyler
arasinda, lise egitim diizeyine sahip bireylerle iiniversite egitim diizeyine sahip
bireyler arasinda fark oldugu goriilmiistiir. Ayn1 ¢aliygmada CCSO’nin olumsuz
catisma ¢Oziim stili ve boyun egme alt boyutlarmin egitim diizeylerine gore
farklilasmadig1 ancak geri c¢ekilme alt boyutunda ilkokul egitim seviyesine sahip
bireylerin ortaokul ve iiniversiteden, liniversite egitim diizeyine sahip bireylerin ise
yiiksek lisans / doktora egitim diizeyinden ortalamalarimin farklilagtigr gortilmistiir

(p<0,05) (Bener, 2017)

Bu arasgtirmada arabulucularin gelir diizeyine gore Catisma Eylem Stilleri
Olgeginde yer alan kaginmaci, zorlayici ve kars1 koyucu alt boyutlarindan aldiklar:
puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi (p>0,05) ancak
kolaylastirict ve uzlastirict alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Geliri giderinden diisiik olanlarin
kolaylastirict ve wuzlastiric1 alt boyut puanlari digerlerinden daha diisiiktiir.
Literatiirde Catigma Eylem Stilleri Olgegi ile gelir diizeyini karsilastiran herhangi bir
calismaya rastlanmasa da ‘Catisma Coziim Stilleri Olgegi’ ile ilgili bir calisma

bulunmustur. Bener (2017) arastirmasinin bir boliimiinde KKTC’de yasayan evli



76

katilimcilarin aylik gelir seviyelerine gore c¢atisma ¢Oziim stillerinin farklilasip
farklilasmadigina bakmis ve ‘Catisma Coziim Stilleri Olgegi’nin olumlu ¢atisma
¢Ozlimii, olumsuz ¢atisma ¢éziimii, boyun egme ve geri ¢ekilme ile aylik gelir diizeyi

arasinda anlamli bir fark bulamamistir (p>.05) (Bener, 2017).

Calismada ele alinan bir diger bagimsiz degisken ise arabulucularin daha
once psikolojik/psikiyatrik destek alip almama durumudur. Yapilan fark testleri
sonucunda, CESO’nin tiim alt boyutlarindan katilimcilarin aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi gorilmistir (p>0,05). Ancak bu
beklenen bir durum degildir. Bunun nedeni, psikiyatrik destegin amaglarindan
birinin, kisilerin hayatlarinda ¢6zemedikleri sorunlari, kendi i¢ dinamikleriyle, kendi
kendilerinin ¢6zmesine katki bulunmaktir. Catisma durumunda, kisinin eylemlerini
belirlerken, psikiyatrik destek sirasinda kesfettikleri i¢sel dinamiklerine gore hareket
etmeleri beklenebilir. Ancak bu arastirmada, catisma eylem stilleri, daha Once

psikolojik/psikiyatrik destek alma durumuna gore farklilagmamustir.

Benzer sekilde katilimcilarin avukatlik yapma durumuna goére de Catisma
Eylem Stilleri Olgeginde bulunan kagimaci, zorlayici, kolaylastirici, uzlastirici ve
kars1 koyucu alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 anlagilmistir. Calismada arabulucularin arabuluculuk yapma siiresi,
toplam alinan dosya sayist ve anlagmasiyla sonuglanan dosya oram ile CESO
puanlar1 arasindaki korelasyona bakilmig ve arabulucularm, arabuluculuk yapma
siiresi ile CESO alt boyutlarindan zorlayici, kolaylastirict ve karsi koyucu;
arabulucularmn toplam aldiklar1 dosya sayisi ile CESO alt boyutlarindan zorlayici,
kolaylastirici, uzlastirict ve karsi koyucu ve son olarak da arabulucularin, anlagma ile
sonuglanan dosya sayisi ile CESO alt boyutlarindan zorlayici, kolaylastirict ve karsi
koyucu puanlarimin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii korelasyonlar icerdigi
goriilmistiir (p<0,05). Aslinda bu beklenen bir durumdur. Arabulucunun c¢alisma
stiresi ilgilendigi dosya sayisinin artmasi, ¢atigma ¢dzme eylemlerinde degisiklik
meydana getirebilir. Bu argiimanlarla ilgili literatiirde daha O©nce ¢alisma

yapilmamasi, bu arastirmanin etkin degerini ortaya koymaktadir.

Arastirmaya katilan arabulucularin ‘Catisma Eylem Stilleri Olgeginden almis
olduklar1 puanlar1 ile ‘Depresyon-Anksiyete-Stres Olgegi’ ve ‘Uluslararas1 Kisilik

Envanteri’ puanlari arasindaki korelasyonlara bakildiginda ‘Depresyon-Anksiyete-
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Stres Olgegi’nin depresyon alt boyutundan aldiklar1 puanlari ile ‘Catisma Eylem
Stilleri Olgegi’ndeki kaginmaci alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif,
kolaylastirici, uzlastiric1 ve karsi koyucu alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda ise
negatif yonlii; ‘Depresyon-Anksiyete-Stres Olgegi’nde bulunan anksiyete ve stres alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar ile ‘Catisma Eylem Stilleri Olcegi’ndeki kaginmaci
alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii, kolaylastiric1 ve karst koyucu
alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda ise negatif yonli anlamh iligki s6z

konusudur.

Literatiirde tam olarak bu arastirmanin konusunu i¢germese de bu c¢alismada
kullanilan o6lgeklerle yapilmis akademik arastirmalarin  oldugu goriilmistiir.
Bunlardan biri olan Gokalp’in (2013) calismasinda g¢atisma yonetimi stilleri ile
stresle basa ¢ikma tarzi 6l¢eginden alinan puanlar arasindaki iligkiye bakilmis ve su
sonuglar elde edilmistir: Katilimeilarin (a) yonetici rekabet ile kendine gilivenli
yaklagim, (b) uzlagsma eylemi ile sosyal destek arama, (c) kacinma eylemi ile boyun
egici yaklasim, (d) isbirligine uyum eylemiyle kendine giivenli yaklagim, (e)
kacinma eylem ile ¢aresiz yaklagim, (f) uyum eylemi ile sosyal destek arama ve (g)
igbirligine uyum eylemi ile iyimser yaklagim arasinda istatistiksel acidan anlamli ve

pozitif yonlii bir iligki vardir (Gokalp, 2013).

Ummet (2020) ise psikolojik danisman adaylarinin gatisma eylem stillerini
dlgiimledigi calismasinda, ‘Catisma Eylem Stilleri Olgegi’ yani sira “Bagislayicilik
Olgegi” ve “Psikolojik Iyi Olus Olgegi”ni de kullanmustir. Calismada tipki bu
aragtirmada oldugu gibi dl¢eklerden alinan puanlar arasindaki iliskiler kiyaslanmistir.
Buna gore psikolojik danigman adaylarinin gatisma stili puanlar ile psikolojik iyi
olus ve bagislayicilik puanlar1 arasinda anlaml iliskiler bulunmustur. Katilimcilarin
catisma stillerinden kolaylastirici ¢atisma stili puanlart ile psikolojik 1yi olma
puanlar arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski s6z konusudur (r=0,562 ve p<0,05).
‘Psikolojik iyi olus’ ile ‘depresyon’ kavramlarinin birbirinin zidd: olan psikolojik
durumlar ifade etmesine bagli olarak, bu arastirmanin bulgularmin Ummet (2020)

tarafindan gerceklestirilen arastirmanin bulgularmni destekledigi sdylenebilir (Ummet,

2020).

Karahan (2016) yapmis oldugu c¢alismasinda ‘Coziim Odakli Envanter’,
‘Depresyon Anksiyete Stres Olgegi’ ve ‘Psikolojik Iyi Olus Olgegi’ni kullanmustir.
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Analiz sonucunda ¢6ziim odakl1 diisiinmenin, depresyon, anksiyete stresi anlamli bir
sekilde yordadig1 goriilmiistiir (Karahan, 2016). Catisma Eylem Stilleri Olcegi’ndeki
kaginmaci alt boyutu, kisinin ¢atismadan ka¢inmasi anlamima gelmektedir. Coziim
odakli diisiinmede ise kisinin temkini s6z konusudur. Coziim odakli diisiinmenin
depresyon, anksiyete ve stresi belirgin bir sekilde yordamasina iliskin bulgular, bu
arastirmanin bulgusu olan depresyon ile kagimmaci davranig arasindaki iliskiyi,
literatiirtin dogruladig1 anlamina gelebilir. Ciinkii bu arastirmada arabulucularin
‘Depresyon-Anksiyete-Stres Olgegi’ ve ‘Uluslararasi Kisilik Envanteri® puanlarinin
Catisma Eylem Stilleri Olgegi-Kagimnmaci puanlarmi  yordadigi  gériilmiistiir.
Disadoniikliik, yumusak baslilik ve duygusal denge puanlar1 Catisma Eylem Stilleri

Olgegi-Kaginmaci puanlarini artirici, agiklik ise azaltici etkiye sahiptir.

Katilimcilarin - “Uluslararast Kisilik Envanteri’nde bulunan disadontikliik,
yumusak baslilik ve sorumluluk alt boyutlarindan aldiklari puanlar ile ‘Catisma
Eylem Stilleri Olgegi’ndeki kagimaci, zorlayici, kolaylastirici, uzlastiric: ve karsi
koyucu alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii; ‘Uluslararasi
Kisilik Envanteri’nde bulunan duygusal denge alt boyutu puanlari ile ‘Catisma
Eylem Stilleri Olgegi’ndeki kaginmaci puanlar arasinda pozitif yonlii, kolaylastirici,
uzlastirict ve karsi koyucu puanlari arasinda ise negatif yonlii anlaml iliski;
‘Uluslararasi Kisilik Envanteri’nde bulunan aciklik alt boyutundan aldiklar1 puanlar
ile ‘Catisma Eylem Stilleri Olgegi’ndeki kaginmaci alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda negatif yonlii, zorlayici, kolaylastirici, uzlastirici ve karsit koyucu alt
boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda ise pozitif yonlii anlamli iligki saptanmigtir.
Park ve Antonioni’ye (2007) goére bir bireyin ¢atigma ¢6zme davranisi, bireyin
kisiligi ve kars1 tarafin catisma davramisindan etkilenmektedir. Bu hipotezi
dogrulayan Park ve Antonioni (2007), arastirmalarinda her iki faktoriin nasil
etkilesime girdigini 6grenebilmek icin 256 dgrenciden veri toplamiglardir. Regresyon
analizi sonucunda O&grencinin ‘Disadoniikliigii’, kacinma ile olumsuz yonde
iliskiliyken, 6grencinin oda arkadasinin is birligi, rekabet ve kagcinma davranislari
sirastyla 6grencinin is birligi, rekabet ve kaginma davraniglariyla pozitif olarak
iliskilendirilmistir. Ogrencinin uzlasilabilir kisilik dzellige sahip olmas1 da arkadasini
is birligi yapmaya tesvik etmektedir. Kurulan deneyde oda arkadasi daha fazla is
birligi stratejisi kullandik¢a, Uyumlulugun 6grencinin is birligi kullanimi {izerindeki

etkisi azalmistir. Bununla birlikte Agikliginin, 6grencinin rekabeti kullanimi ile
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negatif iligkili oldugu goriilmistiir (Park ve Antonioni, 2007). Erkus ve Tabak (2009)
ise kisilik 6zelliklerinin, Savunma Sanayi calisanlarinin ¢atisma yonetimi stillerine
etkisini aragtirmis ve uyumluluk (bu aragtirmada yumusak baslilik) kisilik 6zelligiyle
isbirlik¢i catigma stili arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit etmislerdir

(Erkus ve Tabak, 2009). Bu sonug, bu arastirmanin sonuglarindan farklidir.

Arabulucularin ‘Depresyon-Anksiyete-Stres Olgegi’ ve Uluslararas: Kisilik
Envanteri puanlarmin Catisma Eylem Stilleri Olgegi’nin Zorlayici alt boyutundan
alan puanlarin1 %9,2 oraninda yordadigi goriilmiistiir. Buna gore Ol¢ekten alinan
anksiyete puanlarinin Catisma Eylem Stilleri Olgegi’nin Zorlayic1 alt boyutundan
alman puanlan istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde, stres puanlarinin ise
negatif yonlii olarak yordamaktadir. Bu bulguya bakilarak anksiyete durumuna
bakilarak kisinin zorlayict eylem stiline sahip olup olmadiginin anlasilabilecegi,
bunun ise kisinin kaygi durumunda zorlayici olabilecegi seklinde yorumlanabilecegi
diisiiniilebilir. Bununla birlikte katilimcilarin zorlayici ¢atisma stilini, ‘Uluslararasi
Kisilik Envanteri’nde yer alan yumusak baslilik, sorumluluk ve aciklik alt boyutlar
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde, duygusal denge puanlarinin ise negatif

yonde yordadigi tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilim gosteren arabulucularin ‘Depresyon-Anksiyete-Stres
Olgegi’ ve ‘Uluslararas1 Kisilik Envanteri® puanlari ayrica, Catisma Eylem Stilleri
Olgegi-Kolaylastirict puanlarint %13,5° oraninda yordamaktadir. Katilimcilarin
‘Uluslararasi Kisilik Envanteri’nin alt boyutlari olan disadoniikliik, yumusak baslilik,
sorumluluk ve aciklik boyutlarindan aldiklar1 puanlarin, ‘Catigma Eylem Stilleri
Olgegi’nin Kolaylastirict alt boyutundan alman puanlar1 pozitif yonde, duygusal
denge alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ise negatif yonde yordadig1 goriilmiistiir.

‘Depresyon-Anksiyete-Stres Olgegi’ ve ‘Uluslararasi1 Kisilik Envanteri’nden
alinan puanlarmin ‘Catisma Eylem Stilleri Olgegi’nin alt boyutlarindan olan
Uzlagtirict boyutundan alman puanlari %6,9 oraninda yordadigi goriilmistiir.
Arabulucularin ‘Uluslararasi Kisilik Envanteri’nin disadoniikliik, yumusak baslilik,
sorumluluk ve agiklik alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar, ‘Catisma Eylem Stilleri
Olgegi’nin Kolaylastiric1 alt boyutuna ait puanlar1 pozitif ydnde, duygusal denge alt
boyutundan adliklar1 puanlari ise negatif yonde yordamaktadir. Ancak katilimcilarin

‘Depresyon-Anksiyete-Stres Olgegi’ puanlari, ‘Catisma Eylem Stilleri Olgegi’nin
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Uzlagtiric1 alt boyutundan alinan puanlar istatistiksel olarak anlamli bir sekilde

yordamadig1 anlasilmustir.

Katilimeilarm ‘Depresyon-Anksiyete-Stres Olgegi’ ve ‘Uluslararas1 Kisilik
Envanteri’ puanlarmin ‘Catisma Eylem Stilleri Olgegi’nin Karst Koyucu alt
boyutundan alman puanlar1 %8,0 oraninda yordadigi goriilmiistiir. ‘Depresyon-
Anksiyete-Stres Olgegi’nden alman puanlarmm ‘Catisma Eylem Stilleri Olgegi’nin
alt boyutlarindan Kars1 Koyucu boyutunun puanlarini istatistiksel olarak anlamli

diizeyde yordamamaktadir.

‘Uluslararas1 Kisilik Envanteri’nin disadoniikliik ve agiklik alt boyutlarindan
alinan puanlari, ‘Catisma Eylem Stilleri Olgegi’nin Kars1 Koyucu alt boyutundan
aliman puanlarin1 pozitif yonde yordanirken, duygusal denge alt boyutundan alinan
puanlar negatif yonde yordamaktadir. Goriildiigii gibi duygusal denge alt boyutunun
yordanma durumu, girdigi biitiin analizlerde, alt boyut puanlarma bakildiginda

negatif yonde anlamlidir.
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BOLUM VI
Sonug¢ ve Oneriler

Bu arastirmada arabulucularin ¢atisma eylem stillerine, kisilik 6zelliklerinin,
depresyon, kaygi ve stres diizeylerinin etkisi incelenmistir. Arastirmanin bu boliimii,
arastirma icin belirlenen 5 sorunun basliklar halinde yazilip cevaplanmasiyla

sunulmustur.

Yapilan korelasyon analizinde, her bir ol¢ekte yer alan alt boyutlarin
birbirleriyle olan iligkisine bakilmistir. Buna gore; arabulucularin Depresyon-
Anksiyete-Stres Olgeginde yer alan depresyon alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile
Catisma Eylem Stilleri Olgegindeki kaginmaci alt boyutundan aldiklari puanlar
arasinda pozitif, kolaylastirici, uzlastiric1 ve karst koyucu alt boyutundan aldiklari
puanlar arasinda negatif, Depresyon-Anksiyete-Stres Olgeginde bulunan anksiyete ve
stres alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar ile Catisma Eylem Stilleri Olgegindeki
kacinmaci alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif, kolaylastirict ve karst
koyucu alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda negatif, Uluslararas1 Kisilik
Envanterindeki disadoniikliik, yumusak baslilik ve sorumluluk alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlar ile Catisma Eylem Stilleri Olgegindeki kaginmaci, zorlayict,
kolaylastirici, uzlastirict ve karsi koyucu alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda
pozitif, Uluslararas1 Kisilik Envanterinde bulunan duygusal denge alt boyutu
puanlari ile Catisma Eylem Stilleri Olgegindeki kaginmaci puanlari arasinda pozitif,
kolaylastirici, uzlastirict ve karst koyucu puanlari arasinda ise negatif, Uluslararasi
Kisilik Envanterinde bulunan agiklik alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile Catisma
Eylem Stilleri Olgegindeki kaginmaci alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda
negatif, zorlayici, kolaylastirici, uzlastirict ve karsi koyucu alt boyutlarindan aldiklar

puanlar arasinda ise pozitif yonlii ve anlamli iliskiler vardir.

Arastirma katilimlarimin  digsadoniikliik, yumusak baslilik ve sorumluluk
kisilik 6zellikleriyle, kaginmaci, zorlayici, kolaylastirici, uzlastirici ve karsi koyucu
catisma eylem stilleri arasinda pozitif yonlii ve anlamhi bir iliski s6z konusudur.
Dolayisiyla disadoniikliik ve yumusak baghlik kisilik o6zelliklerine ait puanlar
arttikca/azaldikca; kaginmaci, zorlayici, kolaylastirici, uzlastirict ve karst koyucu

catigma stilleri puanlar1 da artmakta/azalmaktadir. Duygusal denge alt boyutuyla ise
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kaginmaci catisma stili arasinda pozitif yonlii; kolaylastirici, uzlastirict ve karsi
koyucu puanlar1 arasinda ise negatif yonlii iliski mevcuttur. Dolayisiyla
katilimcilarin - duygusal denge puanlarn arttikca/azaldikga, kacinmaci puanlari
artmakta/azalmakta, ancak uzlastirici ve kars1 koyucu puanlart tersi bir etkiye sahip
olmaktadir. Aciklik kisilik 6zelligine bakildiginda, kaginmaci catisma stiliyle negatif
yonlii; zorlayici, kolaylastirici, uzlastirict ve karsi koyucu ¢atisma stiliyle ise pozitif
yonlii bir iliskide oldugu goriilmektedir. Korelasyon analizinde r degerlerinin

0,26’dan biiyiik olmayisi ise bu iliskilerin ¢ok zayif olduguna isaret etmektedir.

Arabulucularin depresyon diizeyleri ile kaginmaci ¢atigma stilleri arasinda
pozitif; kolaylastirici, uzlastirict ve kars1 koyucu catisma stilleri arasinda ise negatif

yonlii korelasyon vardir.

Arastirmaya katilan arabulucularin kaygi (anksiyete) diizeyleri, kaginmaci
eylem stiline pozitif yonde, kolaylastirict ve karsi koyucu eylem stillerine ise negatif

yonde etki etmektedir.

Arastirmaya katilan arabulucularin stres diizeyleri de tipki anksiyete
diizeylerinde oldugu gibi, kagimmaci eylem stiline pozitif yonde, kolaylastirict ve

kars1 koyucu eylem stillerine ise negatif yonde etki etmektedir.
Oneriler

Bu aragtirmada toplanan verilerin analiz edilmesiyle ortaya ¢ikan sonuglara
bakilarak, arastirmacilar, klinisyenler, arabulucular ve toplum sagligina yonelik

olarak asagidaki gibi onerilerde bulunulabilir:
Arastirmacilara Yonelik Oneriler

e Bu arastirmada kullanilan tiim degiskenleri ele alinan bir ¢alisma daha oOnce
gerceklestirilmemistir. Holistik bir bakis acisiyla hareket edilerek arastirmanin

tiim degiskenleri, farkli 6rneklem gruplarina uygulanabilir.

e Aragtirmada kullanilan ‘Depresyon-Anksiyete-Stres Olgegi’, ‘Uluslararas: Kisilik
Envanteri’ ve ‘Catisma Eylem Stilleri Olgegi’ yerine farkli psikoteknik dlgekler

kullanilarak, arabulucular i¢in daha genis kapsamli degerlendirmeler yapilabilir.
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e Son yillarda sosyal medya ile ilgili arastirmalar oldukc¢a giindemdedir. Bu
aragtirmanin Orneklemi olan arabulucularin, sosyal medya paylagimlari analiz
edilerek, topluma yonelik gorsel ve metinsel paylasimlarinin ne denli etkili

oldugu, takipgilerinin goriislerine bakilarak arastirilabilir.

e Arabulucularla ilgili gerceklestirilen calismalar genel olarak hukuk arastirmalari
arasindadir. Psikolog/psikiyatrislerle hukukgularin birlikte ¢alismalar1 sayesinde,
literatlire daha genis kapsamli arastirmalar kazandirilabilecegi gibi, arabuluculuk

isinin etkisi de yiikseltilebilir.

e Stresle basa ¢ikma tarzinin, kendine giivenli yaklagim, iyimser yaklagim, caresiz
yaklasim, boyun egici yaklagim ve sosyal destek arama olmak iizere bes alt
boyutu s6z konusudur (Gokalp, 2013). Bu alt boyutlar ‘Uluslararas1 Kisilik
Envanteri’nin boyutlariyla benzerlik gostermektedir. Bu sebeple bu arastirma
genisletilerek, Stresle Basar Cikma envanterlerinin de ise kosuldugu ¢alismalar

gercgeklestirilebilir.
Klinisyenlere Yénelik Oneriler
Tedaviye yonelik oneriler

e Arabulucular i¢in, c¢alisilan kurumlarda 6zel klinikler agilarak dava takibinin

psikolojik agirlig hafifletilebilir.

e (Catisma ¢6zmede kendinden emin olan bireylerin dahi psikolojik destege ihtiyaci
varken, arabuluculuk gibi, bu isi profesyonel olarak yapmak durumunda olan

mesleklere yonelik 6zel tedavi programlar: gelistirilebilir.

e Arabulucularin stres, kaygi ve depresyon diizeyleri belirli periyotlarla

Olctimlenebilir ve bu yonde gerekli goriildiigiinde tedaviler uygulanabilir.

e Psikolog/psikiyatristler, arabulucular i¢in yapisal gili¢lendirme programlari

diizenleyerek, onlarin psikolojik agidan gliclenmelerine yardimci olabilirler.

Onlemeye yinelik oneriler
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e Arabulucularin sahada caligmaya baslamadan once, psikolog/psikiyatristlerle 6n
goriigme yapmalari, psikoteknik testlere tabi tutulmalar1 ve bunlarin sonuglarina
gore calisma hayatina basglamalarinin yani sira kendilerini tanimalari, bu isi
yapabilecek yetkinlikte olup olmadiklarin1 anlamalar1 ve negatif davranislara karsi

kendilerini koruma altina almalar1 adina olduk¢a 6nemlidir.

e Arabulucularla birlikte c¢alisan psikolog/psikiyatristlerle diizenli goriisiilmesi
sayesinde gerek arabulucularin gerekse de danisanlarin sorunlari ¢ok kisa siirede
cozlime kavusabilir. Bu sebeple her davadan psikolog/psikiyatristlerin de haberdar
edilmesi ve onlarin dngoriilerine bagvurulmasi isgleri kolaylagtirdigi gibi, stres-

kaygi-depresyon gibi olumsuz tutumlar1 da dnleyebilir.
Arabuluculara Yonelik Oneriler

e Arabulucularin stres, depresyon ve anksiyete ile basa ¢ikma tarzlarmi

gelistirmelerine yonelik egitimlere katilmasi olduk¢a 6nemlidir.

e Arabulucularin calisma ortamlarinda dogru bir iletisim agmin kurulmasi ve bu
sayede motivasyonlar1 yiiksek tutmalar1 saglanmali, stres, depresyon ve kaygiyla

miicadelelerinde onlara destek olunmalidir.

e Arabulucularin yaptiklar1 is geregi ikna kabiliyetlerinin yiiksek olmasi ve
karsilagtiklar1 olumsuz durumlarindan psikolojik olarak negatif yonlii etkilenme
thtimalleri diisiiniilerek, calistiklar1 kurumlarin psikolog/psikiyatristlerle is birligi

yapmasi1 gerekmektedir.

e Arabulucularin ¢atigma yoOnetimini Ogrenmeleri adma yontem bilgilerin
gelistirilmeleri bunun i¢in ise ¢atisma ¢ézme becerilerine yonelik sunulan egitim

programlarina katilimlar1 saglanmalidir.

e Arabulucular giicsiizliige neden olan faktorleri iyi arastirmali ve gerekirse

psikolog/psikiyatristlerden bu konuda yardim almalidirlar.
Topluma Yonelik oneriler

e Diinyanin pek ¢ok bolgesinde oldugu gibi iilkemizde de dava sayilar1 oldukga
fazladir. Bu yiikii hafifletmek i¢in yetkin arabuluculara ihtiya¢ vardir. Bu sebeple
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teorik bilgi genisligi yani sira, uygulamada da yetkin olunmasi ve psikolojik
acidan saglam bir durus sergilenmesi, toplumun ihtiyag¢lar1 agisindan son derece

Onemlidir.

Toplumun arabuluculara giivenmesi i¢in ¢atisma ¢ozlimlerinin pek ¢ok mecradan
sunulmas1 gerekmektedir. Bu ylizden faydali programlar yapilmali ve toplum
bilinglendirilmelidir. Ornegin pek c¢ok dava ortalama 2 ila 4 yil arasinda
sirmektedir. Dava taraflarinin bu tiir konular hakkinda bilinglendirilmesi
arabulucularin etkin faaliyetleri sayesinde olabilir. Sosyal medya ya da TV’de
psikolog/psikiyatristlerle is birligi igerisinde programlar yapilmasi toplumun
bilinglenmesi adina son derece 6nemlidir. Bu durum, arabulucularin yiikiinii de

hafifletebilir.



86

Kaynak¢a

Adeyemi. M. B. (2000). Teaching conflict resolution to social studies students in
Botswana. The Social Studies. 91(1), 38-41.

Adler, A. (2004). Nevroz sorunlari: Toplumsal duygu yoksunlugu ve erkeksi
protesto. Istanbul: Say Yayinlar1.

Akgiin, S. ve Araz, A. (2010a). Anlasmazliklar1 ¢ozebiliriz ¢atisma ¢ozimil egitim
programi. Ankara: Nobel Yaymn Dagitim.

Akgiin, S. ve Araz, A. (2010b). Anlasmazhiklar: ¢ozebiliriz ¢catisma ¢oziimii egitim
programi. Dogus Universitesi Dergisi, 11(1), 1-17.

Akman, S. (2004). Stresin nedenleri ve agiklayici kuramlari. Tiirk Psikoloji Biilteni,
34-35

Akvardar, Y., Aslan, B., Ekici, B., Ogiin, E., ve Simsek T. (2001). Dokuz Eyliil
Universitesi Tip Fakiiltesi donem II dgrencilerinde sigara, alkol, madde

kullanimi. Bagimlilik Dergisi, 2(2):49-52.

Albayrak, H. (2018). Esitsizlik ve tarafsizlik ilkelerinin zorunlu arabuluculuk

baglaminda yeniden degerlendirilmesi zorunlulugu. Gaziantep Universitesi

Sosyal Bilimler Dergisi. Etik Ozel Sayisi, 12-24.

Alimba, C. N (2018). Conflict management styles: Historical evolution, perspectives
and rationalisation. Review of Public Administration and Management,
7(1),24-36

Alkan, E., ve Ozcoban, FA, (2017). Yoganin gebelik, dogum ve dogum sonuglari

tizerine etkisi, Smyrna Tip Dergisi, 66.

Altay, B., ve Avcl, 1. (2009). Samsun huzurevinde yasayan yashlarin bazi dzellikleri
ile depresyon riski arasindaki iliski. Turkish Journal of Geriartrics. 12(3),147-
155.

Altinok, V. (2009). Is stresinin ortadgretim 6gretmenleri iizerindeki etkisi. Gazi
Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 29(2), 513-532.

Amerikan Psikiyatri Birligi, (2013). Ruhsal bozukluklarin tanisal ve sayimsal el
kitabi. E.Koéroglu, (Edt), Tan Olgiitleri Basvuru Elkitabi1 (DSM-5), (5. Baski)
Hekimler Yayin Birligi.



87

Andrews, B. J. (2000). The early childhood teacher’s role in conflict resolution.
(George Mason University, Virginia). UMI No: 9987981

Arslantas, H. 1., ve Ozkan, M. (2012). Okul miidiirlerinin ¢atisma ¢dzmede yapici —
yikict olmalari ile dgretim liderligi arasindaki iliski. Dumlupinar Universitesi

Sosyal Bilimler Dergisi, 34, 231-239.

Askin, R. (2000). Kronik depresyon (Distimi). Duygudurum Dizisi, 1(1), 44.

Atilgan, E., Tarakci, D., Polat, B., ve Algun, ZC. (2015). Saglikli kadinlarda yoga
temelli egzersizlerin esneklik, yasam kalitesi, fiziksel aktivite ve depresyon
lizerine etkilerinin arastirilmasi. Journal of Exercise Therapy and
Rehabilitation, 41.

Aydin, B., ve Imamoglu, S. (2001). Stresle basa ¢ikma becerisi gelistirmeye yonelik
grup ¢alismast. M.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 14, 41-
52.

Aydin, 1. (2007). Is Yasaminda stres. 3. Baski, Ankara: Pegem Akademi.
Babacan, S.S. (2003). Hastalikta ruh ve beden etkilesimi. Kastamonu Egitim Dergisi,

11(2), 520.

Bagdath, F. (2015). Okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stilleri ile orgiit kiiltiiri

arasindaki iliski. (Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi)

Bakir, B., Giileg, N., Toraman, R., Yavas, 1., ve Yilmaz, R. (1997). Tip fakiiltesi
ogrencilerinde sorun alanlari ve sosyodemografik ozelliklerin depresif

belirtilerin karsilastirilmasi. Diisiinen Adam, 10(1), 5-12

Balat, G., U. ve Dagal, A., B. (2011). Okul oncesinde degerler egitimi etkinlikleri.
Istanbul: Kok Yaymevi.

Balkan, K., ve Ikiz, E. F. (2021). Investigation of career adaptability according to
conflict activity styles. Eurasian Journal of Educational Research, 92, 1-22.

Baltas, A., ve Baltas, Z. (2012). Stresle basa ¢ikma yollar1. Istanbul: Remzi kitapevi.

Bandelow B., ve Michaelis S. (2015). Epidemiology of anxiety disorders in the 21st
century. Dialogues in Clinical Neuroscience, 17(3), 327-335.



88

Batigiin, A. ve Kayis, A. (2001). Universite Ogrencilerinde Stres Faktorleri:
Kisileraras1 Iliski Tarzlart ve Problem Codzme Becerileri Acisindan Bir
Degerlendirme. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 29(29-2), 69-
80.

Bayraktar, M. (2015). Alman ve Tirk hukuk sistemlerinde arabuluculuk
diizenlemelerine genel bakis. Istanbul Barosu Dergisi, 8(4),151-172.

Beck, A. (2001). Biligsel danisma temel ilkeler ve 6tesi. Ankara: Tiirk Psikologlar

Dernegi Yaynlari.

Blaug, R., Kenyon, A.,ve Lekhi, R. (2007). Stress at work. London: The Work
Foundation, 58,387-400.

Bolat, N., Dogangiin, B., Yavuz, M., Demir, T., ve Kayaalp, L. (2011). Dogustan
Tam Gorme Engeli Olan Ergenlerin, Depresyon Kaygi Diizeyleri ve Benlik
Kavrami Ozellikleri. Tiirk Psikiyatri Dergisi, 22, 77-82.

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E. K., Akgiin, O. E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2017).

Bilimsel Arastirma Yontemleri. Ankara: Pegem Akademi.

Clemente, M., ve Padilla-Racero, D. (2020). The effects of the justice system on
mental health. Psychiatry, psychology, and law: An interdisciplinary journal of
the Australian and New Zealand Association of Psychiatry, Psychology and
Law, 27(5), 865-879. https://doi.org/10.1080/13218719.2020.1751327

Collins, L. (2002). Teaching conflict resolution through literature. The Delta Kappa
Gamma Bulletin, 69(1), 15-18.

Cosar, V. A. (2011). Diinyada arabuluculuk uygulamalari, TBB Yaynlar1: Ankara.

Ciiceloglu, D. (2005). Insan ve davramslar1 psikolojinin temel kavramlari. istanbul:

Remzi Kitabevi.

Cakir, A. (2021). Meslek yiiksekokullarinda gorev yapan o6gretim elemanlarinin
catisma eylem stilleri algilar1 ile orgiitsel baglilik algilar1 arasindaki iligki.

(Aydin Adnan Menderes Universitesi)

Cetin, C., ve Kurt, N.B. (2015). Mobbing ve sonuglarindan biri: Psikosomatik
belirtiler. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(2), 29-49.


https://doi.org/10.1080/13218719.2020.1751327

89

Cetin, F., Yelogluy, H.O., ve Basim, H.N. (2015). Psikolojik Dayanikliligin
Aciklanmasinda Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Rolii: Bir Kanonik Iliski
Analizi. Tiirk Psikoloji Dergisi, 82.

Cevik, A. (2000). Ruh sagligi ve hastaliklari. Ankara: ANTIP Yayinlari

Cevik, G. B. (2017). Universite dgrencilerinin toplumsal cinsiyet rolleri ve ¢atisma

¢dzme stillerinin incelenmesi. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,

13(3), 1017-1034.

Davison, G.C. ve Neale, J. M. (2004). Anormal Psikolojisi. Tiirk Psikologlar Dernegi
Yayinlari, 29, 256.

Deniz, M.E., ve Yilmaz, E. (2005). Universite Ogrencilerinde Duygusal Zeka ve
Stresle Basa Cikma Stilleri arasindaki Iliskinin Incelenmesi. Tiirk Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Dergisi, 3(25),17-22.

Dildar, S., Ansari, Z., ve Arshad, M. (2021). Personality traits and conflict resolution
styles of single and married 1ndividuals. Journal of Behavioural
Sciences, 31(1).

Doékmen, U. (2013). Sanat ve giinliik yasamda iletisim c¢atismalar1 ve empati.

Istanbul: Remzi Kitabevi.

Durna, U. (2004). Stres, A ve B tipi kisilik yapis1 ve bunlar arasindaki iligki tizerine
bir arastirma. yonetim ve ekonomi. Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilim Fakiiltesi Dergisi, 11(1), 191-206.

Ejaz, S. S., Igbal, F., ve Ara, A. (2012). Relationship among personality traits and
conflict handling styles of call center representatives and appraisal of existing

service model. International Journal of Psychological Studies, 4(4), 27.

Erdogan, E., ve Erzurumlu, N. (2016). Hukuk uyusmazliklarinda Tiirkiye'nin
arabuluculuk tecriibesi ve zorunlu arabuluculuk taslagi. siyaset, ekonomi ve

toplum arastirmalar1 vakfi. Istanbul.

Ergiil, H. (2008). Miizakere (problem ¢6zme) ve arabuluculuk egitim programinin
ortadgretim 9. smif Ogrencilerinin catisma ¢6ziim becerileri, atilganlik
becerileri ile saldirganlik diizeyleri {lizerindeki etkisinin incelenmesi. (Dokuz

Eyliil Universitesi)



90

Erkus, A., ve Tabak, A. (2009). Bes faktor kisilik 6zelliklerinin ¢alisanlarin ¢atigma
yonetim tarzlarma etkisi: Savunma Sanayiinde bir arastirma. Atatiirk

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 23(2), 213-242.

Gokalp, S. (2013). Lisansiistii hemsirelik 6grencilerinin stresle basa ¢ikma tarzlari:

Psikolojik giiclendirme ve ¢atisma yonetimi stilleri. (Hali¢ Universitesi)

Gokee, F.S. (2004), Stres yonetimi ve bedene yonelik teknikler. Tiirk Psikoloji
Biilteni Dergisi, 34-35, 153-155.

Giileg, M.Y. (2009). Psikosomatik hastaliklarda mizag¢ ve karakter. Psikiyatride
Giincel Yaklasimlar Dergisi, 1, 214.

Giiney, S. (2015). Davranis bilimleri. Ankara: Nobel Yaymcilik

Giirgan, U. (2010). Yilmazlik Olgegi (YO): Olgek gelistirme, giivenirlik ve gegerlik
calismasi. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Ozel Egitim Dergisi,
49-50.

Helvact Celik, F. ve Hocaoglu, C. (2016). Major Depresif Bozukluk’ Tanimu,
Etyolojisi ve Epidemiyolojisi: Bir Gézden Gegirme. Journal of Contemporary
Medicine, 6(1), 51- 66.

Hisli-Sahin, N. (2010). Stresle basa ¢ikma (Olumlu bir yaklasim), Ankara: Tirk
Psikologlar Dernegi Yayinlar1 http://dx.doi.org/10.1108/eb022858

Ikiz, F. E. ve Catal, U. (2019). Ogretmen adaylarinin gatigma eylem stillerinin
duygusal 6z-yeterlik diizeylerine gore incelenmesi. Turkish Studies, 14(4),
2361-2382.

Johnson, D. W. ve Johnson, R. T. (2004). Implementing the teaching students to be
peacemakers program. Theory into Practice, 43(1), 68-79.

Johnson, D. W. ve Johnson, R. T. (2006). Peace education for consensual peace: the
essential role of conflict resolution. Journal of Peace Education, 3(2), 147-
174.

Johnson, D. W., ve Johnson, R. T. (2008). New developments in social
interdependence theory. Genetic, Social, and General Psychology
Monographs, 131(4), 285-358.


http://dx.doi.org/10.1108/eb022858

91

Jones-Woodard, S. K. (2012). Research on teachers’ understanding and
implementing conflict resolution skills in the early childhood and elementary

classroom. USA: Create Space Independent Publishing Platform.

Karabekiroglu, A., Topguoglu, J., ve Gonentiir, A. (2010). Ilk epizod major
depresyon ve yineleyici major depresyon gruplari arasinda yonetici islev

farkliliklari. Tiirk Psikiyatri Dergisi, 21(4), 280-288.

Karacabey, Kiirsat. (2016). Zorunlu arabuluculugun hukukun temel ilkelerine
aykiriligr ve uygulanabilirligine dair sorunlar. Ankara Barosu Dergisi,1, 457-
490.

Karadag, E. ve Tosun, U. (2014). Catisma Eylem Stilleri Olgegi (CESO): Tiirkce’ye
uyarlanmasi dil gecgerligi ve 6n psikometrik incelemesi. Psikoloji Calismalart

Dergisi, 34(1). 45-609.

Karcioglu, F., ve Aliogullari, Z. (2012). Catismanin nedenleri ve ¢atisma yonetim
tarzlari iliskisi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 26(3-4),
215-237.

Karip, E. (2013). Catisma yonetimi. Ankara: Pegem Akademi.

Kasapoglu, A. (2008). Giris. A. Kasapoglu (Ed.), Sosyal hayat ve catisma i¢inde
(ss.11- 32). Ankara: Phoenix Kitapevi.

Kavas, E, (2013), Dini tutum ve stresle basa ¢ikma iliskisi. Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 37, 14-148.

Kilkis, I., Bagdogan, S. Y., ve Bastirk, S. (2014). Tiirkiye'de toplu is
uyusmaziklarimin ¢oziimiinde arabuluculuk ve uzlastirma sisteminin evrimi ve
sistemin etkinligini arttirict  oneriler. (Dokuz Eyliil Universitesi SBE

Enstitiisii).

Kocabasoglu, N. (2014). Stres ve anksiyete.
http://www.ctf.edu.tr/stek/pdfs/47/4719.pdf (06.03.2018).

Kocatas, S., Giiler, G., ve Giiter, N. (2004). 60 yas ve tizeri bireylerde depresyon
yaygmhg1. Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulu Dergisi, 7(1), 8-15.

Kocatiirk, U. (2006). Tip terimleri sozliigli. Ankara: Nobel Tip Kitabevi.



92

Korkut, F. (2004). Okul temelli énleyici rehberlik ve psikolojik danisma. Ankara: Ani
Yayincilik.

Kumar, K. S., Srivastava, S., Paswan, S., ve Dutta, A. S. (2012). Depression-
symptoms, causes, medications and therapies. The Pharma Innovation, 1(3),
37.

Kumar, K. S., Srivastava, S., Paswan, S.ve Dutta, A. S. (2012). Depression-
symptoms, causes, medications and therapies. The Pharma Innovation, 1(3,
Part A), 37.

Kurt, R. (2018). Is yargisinda arabuluculuk. Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 135,
405-444.

Kiiltiir, S., Mete, L., Erol, A., Giileg, C. ve Koroglu, E. (Eds). (2007). Psikiyatri
Temel Kitab1: Sizofreni (2. Baski). Ankara: Hekimler Yayin Birligi, 184-226.

Mc Clellan, J. L. (2005). Inceasing advisor effectiveness by understanding conflict
and conflict resolution. NACADA Journal, 25(2), (57-64).

Messarra, L. C., Karkoulian, S., & El-Kassar, A. N. (2016). Conflict resolution styles
and personality: The moderating effect of generation X and Y in a non-Western
context. International journal of productivity and performance management.
65(6),792-810.

Mourer, R. E. (1991). Managing Conflict: Tactics For School Adminitrotors.
London: Jossey-Bass Publisher.

Mutlay, F. B. (2018). ise iade davalarinda arabuluculuk. Calisma ve Toplum Dergisi,
4,2129-2154.

Namli, M. (2016). Is mahkemeleri kanunu tasarisi taslagi ile getirilen zorunlu
arabuluculuk kurumunun medeni usul hukuku bakimindan degerlendirilmesi, is
mahkemeleri kanunu tasarisi taslaginin degerlendirilmesi, is hukuku ve sosyal
giivenlik hukuku dernegi 40. Yil Uluslararast Toplantisi, 14 Mayis 2016
Istanbul, 151-167.

Nazir, A., ve Mohsin, H. (2013). Coping styles, aggression and interpersonal
conflicts among depressed and non-depressed people. Health promotion
perspectives, 3(1), 80—89. https://doi.org/10.5681/hpp.2013.010



https://doi.org/10.5681/hpp.2013.010

93

Oldehinkel, A. J., ve Bouma, E. M. C. (2011). Sensitivity to the depressogenic effect
of stress and HPA-axis reactivity in adolescence: A review of gender
differences. Neuroscience & Biobehavioral Reviews, 35(8), 1757-1770.

Oommen, D. (2013). The relationship between mental distress, assessed in terms of
anxiety and depression, and conflict management in the context of cultural

adaptation. Journal of Intercultural Communication Research, 42(2), 91-111.

Ozan Demir, Y. (2009). Cocuk masallarinda kisilerarasinda ¢atisma ¢dozme siireci.

(Ankara Universitesi)

Ogiilmiis, S. (2006). Okullarda siddet ve alinabilecek dnlemler. Egitime Bakis, 2(7),
16- 24.

Oner, U. (2006). Catisma ¢dzme ve arabuluculuk egitimi. Y. Kuzgun (Edt.),
[Ikdgretimde rehberlik icinde (ss. 189-234). (6. Baski) Ankara: Nobel Yayin
dagitim.

Onertoy, A.C. (2003). Kaygilar: agmak, 1zmir: Sistem Yayimncilik.

Oren, N., ve Gengdogan, B. (2007). Lise Ogrencilerinin Depresyon Diizeylerinin

Bazi1 Degiskenlere Gore incelenmesi. Kastamonu Egitim Dergisi, (15)1.

Ozbek, M. (2007). Avrupa birliginde alternatif uyusmazlik ¢dziimii. Tiirkiye Barolar
Birligi Dergisi, 68, 265-320.
Ozcan, E. M., Unal, A. ve Cakici, A. B. (2014). Saglik calisanlarinda ise bagl stres:

Konya numune hastanesi saha ¢alismas1. dksaray Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(1), 125-131.

Ozdemir, A. A. (2013). Catismamin dogasi, ¢atisma ve stres yonetimi. Eskisehir:

Anadolu Universitesi Yayinlari.

Ozel, Y., ve Karabulut, B.A. (2018). Giinliik yasam ve stres ydnetimi. Tiirkiye Saglk
Bilimleri ve Arastirmalart Dergisi, 1(1), 53-54

Ozsoy, E., Ardig, K., Balaban, O., Onay, O. A., ve Rasitoglu, B. (2017). The role of
type a personality in conflict handling styles. Bartin Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8(16), 229-240.



94

Oztiirk, H. (2016). Arabuluculuk egitimlerinde egitmen tutum ve goriislerine yénelik
bir arastirma: Tiirkive Barolar Birligi Modeli. (Baskent Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii).

Oztiirk, O. (2001). Ruh saghgi ve bozukluklari. Ankara: Nobel Tip Kitaplar

Yaymevi.

Park, H., ve Antonioni, D. (2007). Personality, reciprocity, and strength of conXict

resolution strategy. Journal of Research in Personality, 41, 110-125.

Plummer, D. M. (2011). Benlik saygisi: ¢ocuklarda nasil gelistirilir?. Istanbul:
Sistem Yaymcilik.

Riopel, L. (2019).Resilience Skills, Factors and Strategies of the Resilient Person.

Positive psychology. https://positivepsychology.com/resilience-skills/

Schrumpf, F., Crawford, D. K. ve Bodine, R. J. (2007). Okulda catisma ¢6zme ve

akran arabuluculuk program rehberi. Ankara: imge Kitabevi

Soyhan, H. (2019). Catisma ve stres yonetimi: Bursa ili ézel egitim kurumlarinda bir

uygulama (istanbul Gelisim Universitesi)

Siimer, H. H. (2013). s Hukuku. Konya: Mimoza Yayinlar

Stinbiil, D. (2008). Miizakere (problem ¢ozme) ve arabuluculuk egitim programinin
ortaogretim 9. sinif 6grencilerinin ¢atisma ¢ozme becerileri, dfke kontrolii ile

ozsayg diizeyleri iizerindeki etkisinin incelenmesi. (Dokuz Eyliil Universitesi)

Sahin, Z. (2012). Depresyon tanili hastalarin fragile x yoniinden degerlendirilmesi.
(Atatiirk Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii).

Sensoy, U. (2006). Anksiyete ve panik atak. Istanbul: Morpa Yayinlari.

Tastan, N. (2010). Catisma ¢ozme egitimi ve akran arabuluculugu. Ankara: Nobel

Yaym Dagitim.

Tastan, N., ve Oner, U. (2008). Akran arabuluculugu egitimi programinin ilkdgretim
altinc sinif 6grencilerinin akran arabuluculugu becerilerine etkisi. Dokuz Eyliil

Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi, 23, 160-168.



95

Thorpe, K., Rutter, M. ve Greenwood, R. (2006). Twins as a natural experiment to
study the causes of mild language delay: II: Family interaction risk factors.
Journal of Child Psychology Psychiatry 44(3), 342-55.

Toprak, M. (2014). Hukuk wuyusmazliklarinda arabuluculuk mevzuati. Ankara:
Tiirkiye Barolar Birligi

Tural U. (2014). Anksiyete Bozukluklari, Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi
Psikiyatri Anabilim Dall Donem-5 Ders Notlar. 2014,
http://tip.kocaeli.edu.tr/docs/ders_notlari/u_tural/anksiyete.pdf (21.02.2018).

Tiimkaya, S. ve Iflazoglu, A. (2009). C.U. sif 6gretmenligi 6grencilerinin otomatik
diisiince ve problem ¢d6zme diizeylerinin bazi sosyo-demografik degiskenlere

gore incelenmesi. C.U. Sosyal Bilimler Dergisi, 6(6), 143-158.

Timikli, A. (2009). Liselerde 6grenci siddetinin dnlenmesi anlagsmazlik ¢oziimii,

miizakere ve akran-arabuluculuk egitim programi. Ankara: Maya Akademi.

Timiikli, A., Kagmaz, T., Giirler, S., Kalender, A., Zengin, F., ve Sevkin, B. (2009).
Catisma c¢oOziimii ve akran arabuluculuk egitiminin ogrencilerin empati

becerileri tizerindeki etkileri. Egitim ve Bilim, 34(153),15-24.

Tiirkay, 1. (2018). Isci-isveren ihtilaflarinda agilan davalarda arabulucuya basvuru
sartt ve arabuluculuk faaliyetlerinin degerlendirilmesi. Emek ve Toplum
Dergisi, (7)17: 10-35.

Tirkiye Arabulucular Etik Kurallari, Temel Arabuluculuk Egitimi Kitab,
Arabuluculuk Daire Baskanligi, (2019).

Tiirntikli, A. (2006). Sinif ve okul disiplinine ¢agdas bir yaklasim onarici disiplin.
Ankara: Ekinoks Yayinlari

Tirniikli, A., Kagmaz, T., Giirler, S., Yaka, A., Tiirk, F., Kalender, A., Sevkin, B. ve
Zengin, F. (2009b). Anlagmazlik ¢6ziimii, miizakere ve akran-arabuluculuk.
Okul Temelli Catisma Coziimii ve Akran Arabulucuk projesi, no: 106K094.

Tiiylii, 1. (2017). Yetiskin seperasyon anksiyetesinin somatik belirtiler iizerine etkisi

(Uskiidar Universitesi)

Ucum, M. (2000). Tiirkiye' de Toplu Is Uyusmazliklarimn Céziimiinde Resmi
Arabuluculuk. Istanbul: Seliiloz Is Sendikas1 Yayinlari



96

Ummet, D. (2020). Conflict activity styles of psychological counsellor candidates: a
study of based on forgiveness and psychological well-being. World Journal
of Education, 10(4), 35-44.

Unlii, F. S., ve Eroglu, D. T. (2020). Catisma eylem stilleri. Anadolu Universitesi
Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli Dergisi, 28(1), 119-137.

Wang, X. (2010). The relationship between the five-factor personality and conflict

management styles in a manufacturing setting. University of Phoenix,

Wheeler, E. J. (2004). Conflict resolution in early childhood helping children
understand and resolve conflict. USA: Pearson Prentice Hall.

WHO. (2020). Health at a Glance: Asia/Pacific 2020 Measuring Progress Towards
Universal Health Coverage: Measuring Progress Towards Universal Health
Coverage: OECD Publishing, 80.

Wittchen, H.U., Perkonigg, A., Lachner, G. ve ark. (2003). Early developmental
stages of psychopathology study: Objectives and design. Eur Addict Res, 4, 18-
27.

Yagcioglu, K. M. (2018). Yeni Is Mahkemeleri Kanunu uyarinca arabuluculuk ve
arabuluculugun is yargilanmasma etkileri. Dokuz Eylil Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, 20(2): 457-486.

Yakut, B. (2009). ABD’de avukatlarin miivekkillerine arabuluculuga tavsiye etme

yukiimliligi. Ankara Barosu Dergisi, 67(4),31-44.

Yoériikoglu, A. (2004). Genglik ¢agi ruh saghgi ve ruhsal sorunlar. Istanbul: Ozgiir

Yayinlart.

Yoyen Giineri, E. (2016). Uluslararas1 kisilik envanteri (IPI) kisa versiyonu’nun
Tiirk¢e’ye uyarlanmast: giivenilirlik ve gegerlilik analizi. International Journal
of Social Sciences and Education Research, 2(4),138-1315.



97

EKLER

Ek 1.

Katilimc Bilgilendirme ve Onam Formu
Katilimci Bilgilendirme Formu
Sayin Katilimet,

Bu anket, arabulucularin catisma eylem stillerine kisilik 6zelliklerinin,
depresyon, kaygi ve stres diizeylerinin etkisinin incelenmesi ve aralarinda bir iliski
olup olmadigina dair bilgi edinebilmemiz i¢in yapmakta oldugumuz arastirmanin bir
parcasidir. Bu anket araciligtyla toplanan veriler Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans tez
arastirmasi i¢in kullanilacaktir. Asagida bulunan anketi doldurarak, arastirmaya

katilmay1 kabul etmis olacaksiniz.

Katilimeimnin Adi/Soyadi

Bu calismaya goniillii olarak katilmay1 kabul ediyorum.

Evet

0 O

Hayir

Tarih

Aydmlatilmig Onam Formu
Sayin Katilimet,

Bu arastirmaya katilmak tamamen gonilliilik esasina dayalidir. Kimlik
bilgileriniz arastirma ekibi disinda kimse ile paylasilmayacaktir. Bu calisma
stiresince toplanan veriler, yalnizca akademik arastirma amaci ile kullanilacaktir ve
yalnizca ulusal/uluslararas1 akademik toplantilarda ve/veya yayinlarda sunulacaktir.
Bizimle iletisime gegerek istediginiz zaman ¢alismadan cekilebilirsiniz. Eger
calismadan cekilirseniz, sizden toplanan tiim veriler veri tabanimizdan silinecektir ve
sizinle ilgili olan veriler ¢alismada kullanilmayacaktir. Bu konu ile ilgili herhangi bir

sorunuz veya endiseniz olursa, bize asagidaki iletisim bilgilerinden ulasabilirsiniz.



llginiz ve katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Arastirma Ekibi:

Yrd. Dog. Dr. Hande CELIKAY SOYLER

Sevil GULER

Sosyal Bilimler Enstitiisii / Klinik Psikoloji Yiiksek Lisansi
Yakin Dogu Universitesi

Tel: 0532 506 42 46

E-posta: sevzade@gmail.com

Bu calismaya goniillii olarak katilmay1 kabul ediyorum.
Evet ()

Hayir ()
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Ek 2.
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Sosyodemografik Veri Formu

Liitfen asagida size uygun olan seceneklerden yalnizca bir tanesine (X) isareti

koyunuz.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Arabuluculuk yapiyor musunuz: () Evet () Hayir

Cinsiyetiniz : () Kadn () Erkek

Yasmz:.............

Medeni Durumunu: () Evli () Bekar () Bosanmig/Ayr1
Egitim Durumunuz: () Lisans () Yiikseklisans () Doktora

Kac yildir arabuluculuk yapiyorsunuz: .............

Toplam kac¢ adet Arabuluculuk dosyas1 aldimiz: .............

Aldiginz Arabuluculuk dosyalarindan kag¢i anlasma ile sonuc¢landi? ()
Avukathk yapiyor musunuz: Evet () Hayir ()

Gelir diizeyinizi liitfen belirtiniz:

Gelir Giderden Disiik () Gelir Gidere Esit () Gelir Giderden Yiiksek( )

10) Daha once psikolojik/psikiyatrik destek aldimiz m : () Evet () Hayir
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Ek 3.

Etik Kurul Onay1

D

YAKIN 008U OnlversiTes!
BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULU

24.03.2021

Saymn Sevil Giiler

Bilimsel Amagtirmalar Etik Kurulu'na yapmus oldugunuz YDU/SB/2021/946 proje numarah ve
“Arabulucularin Catisma Eylem Stillerine Kigilik Ozelliklerinin, Depresyon, Kuyg ve Stres
Dizeylerinin Etkisi™ baghikli proje onerisi kurulumuzea degerlendinimig olup, etik olurak uygun
bulunmugtur, Bu yazi ile birlikte, bagvury formunuzda belirttiginiz bilgilerin digma grkmamak

surctiyle arastirmaya baslayabilirsiniz.

Dogent Doktor Direng Kanol

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Raportéri

'Y 4

T Urene Raneyd

Not: Eger bir kuruma resmi bir kabul yazisi sunmak istivorsamz, Yakin Dofu Universitesi
Bilimsel Arastrrmalar Enk Kurulu'na bu yaz: ile bagvurup, kurulun bagkanmin imzasin tagryan

resmi bir yazi termn edebitirsiniz,




Ek 4.

Intihal Raporu
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sevil guler

ORYINALLIX RAPORL

w1 15 43

BENZERLIK ENDEKSI INTERNET KAYNAKLARI  YAYINLAR

%

OGRENCI ODEVLER|

>[N - I - - - -

BIRINCIL KAYNAKLAR

docs.neu.edu.tr

nLarnet Raynagl

www.researchgate.net

nternet Kaynag

dergipark.org.tr

internet Kaynagi

oaji.net

nternet Kaynag

adudspace.adu.edu.tr:8080

nrernet Kaynag)

i-rep.emu.edu.tr:8080

nternet Kaynaz

www.acarindex.com

Internet Xaynagl

acikerisim.gelisim.edu.tr

Internet Kaynag

71c4bfdd-0b7a-4860-afbd-
bacbbc15df9c.filesusr.com

nrernet Kaynagl




Ek 5.

Depresyon- Anksiyete- Stres Olcegi (DASS) 21
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No Son 1 haftadaki durumunuz Hicbir | Bazen |Oldukc¢a] Her
Zzaman Ve s1k Zaman
ara sira
1. |Agzimda kuruluk oldugunu fark ettim 0 1 2 3
2. [Hig¢ olumlu duygu yasayamadigimi 0 1 2 3
fark ettim
3. |Soluk almada zorluk ¢ektim (6rnegin 0 1 2 3

fizik egzersiz yapmadigim halde asir1

hizl1 nefes alma, nefessiz kalma gibi)
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Ek 6.
Uluslararasi Kisilik Envanteri Kisa Formu (IPISV)

Asagidaki tabloda 1-40 arasi her ifade icin 1-5 arasinda bir puan segerek
verilen ifadeyle ne derecede mutabik oldugunuzu ifadenin solundaki kutucukta

belirtiniz.

£
= £
= = E g = g =
e 0 = N o = ‘c"
2 g ° 4 E 3 >
> S
E @ = ] @ > —
= 2 E = Z = =
- — « = =1
> = N [, e
N4 a s . xS
Ben.... = @ L0

1. | Etrafa nese sacan biriyim

Baskalarina kars1 fazla alaka

duymam

3. | Her zaman hazirhikliyyimdir
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Ek 7.

Catisma Eylem Stilleri Ol¢egi (CESO)

MADDELER

Madde No
Asla boyle
davranmam
Nadiren boyle
davranirim
Bazen boyle
davranirim
Siklikla boyle
davranirim
Cogunlukla boyle
davranirnm

Tartismadan sakinmak, tartisma sirasinda

geri ¢cekilmekten daha kolaydir

Bir insanin; senin yaptigini anlamasini

saglayamiyorsan, seni anlamasini sagla

3. Tath dil yilam deliginden ¢ikarir 1 2 3 4 5




105

Ozgecmis

Sevil GULER Istanbul dogumlu olup; ilk, orta ve lise grenimini aymi ilde
tamamlamigtir. Beykent Universitesi Hukuk Fakiiltesi mezunu olduktan sonra
Ankara Barosu’nda avukatlik stajin1 tamamlayarak Avukatlik ruhsatini almis ve 2019
yilindaki Arabuluculuk sinavini1 kazanarak Adalet Bakanliginin Arabulucular Siciline
kayitl Arabulucu olmustur. Halen 2019 yilinda kaydoldugu Yakin Dogu Universitesi
Klinik Psikoloji Yiiksek Lisanst ile Istanbul Universitesi Sosyoloji Lisansini birlikte
yiirlitmektedir. Bir kiz ¢ocugu annesi olan Sevil Giiler, Merkez Bankasi Memuru

olarak gérev yapmaktadir.



