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Ozet

Okullarin Orgiitsel Degerleri ve Ritiiellerinin Degerlendirilmesi

Goniill UYGUN

Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi, Denetimi, Ekonomisi ve Planlamas1 Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Zehra ALTINAY GAZI
2021, 83 sayfa

Bu caligmanin temel amact kurumun orgiitsel degerlerinin ve ritiiellerinin
degerlendirilmesidir. Bu arastirmada oncelikli olarak konuya iliskin kapsamli bir
literatiir taramas1 gergeklestirmektir. Orgiit ve orgiitle ilgili kavramlarm, sembollerin
detaylar1, kurumun hikaye ve masallarinin orgiit yapr ve isleyise iliskin kriterlere
uygun olarak kurum ve yoOnetim agisindan tasidigi 6nem irdelenmistir. Arastirma
kapsaminda orgiit deger ve ritiiellrin temelini olusturan Orgiit sembolleri, kurum
hikaye ve masallar1 incelenerek kurum ve yonetim bakimindan ifade ettigi anlam ve
niteligi ortaya konulmasi amaglanmigtir. Arastirmada kurumun orgiisel degerlerinin
ve ritliellerinin degerlendirilmesine yoOnelik nitel arastirma deseni ve arastirma
yontemi olarak da durum caligmasi1 kapsaminda ylriitiilmiistiir. Planlanan arastirma
veri toplama siirecinde kisisel goriis formu kullanilmis ve veri analizinde igerik
analizine teknigi uygulanmistir. Genel olarak arastirmada elde edilen bulgular
incelendiginde katilimcilarin bagli bulunduklar1 6rgiit yonetimine yonelik olumlu
goriise sahip olduklar1 saptanmistir. Bunun yanisira okullarin kendilerine ait ritiiel,
hikaye ve masallariin oldugu, bunlarin yaninda okulun sahip oldugu arma, renk ve
tarthcesi dogrultusunda orgiit sembollerine sahip olduklar1 sonucuna varilmstir.
Bireysel insiyatif, risk alma derecesi, amag ve hedefler, biitiinlesme, yonetim destegi,
denetim, kimlik olusumu, 6diil sistemi, calisma toleransi, iletisim akis1 ve disiplin
basliklar1 altinda katilimcilarin  Orgiit yapr ve isleyisine iliskin kurumsal ve
yonetimsel degerlendirmeler yapmalari istenmistir. Incelen bu kriterler baglaminda

kimlik olusumu ve denetim konularinin yetersiz oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul, deger, ritiiel, 6rgiit kiiltiirti, orgiitsel deger



viii

Abstract

Evaluation of Schools' Organizational Values and Rituals
Goniil UYGUN

Master of Science, Educational Administration, Supervision, Economics and
Planning
Thesis Advisor: Prof. Dr. Zehra ALTINAY GAZI
2021, 83 pages

The main purpose of this study is to evaluate the organizational values and
rituals of the institution. In this research, first of all, it is to carry out a comprehensive
literature review on the subject. The importance of the organization and the concepts
of the organization, the details of the symbols, the stories and tales of the institution
in terms of the institution and management in accordance with the criteria regarding
the organizational structure and functioning have been examined. Within the scope
of the research, it is aimed to reveal the meaning and quality expressed in terms of
institution and management by examining the organizational symbols, institution
stories and tales that form the basis of organizational values and rituals. In the
research, the qualitative research design and research method for the evaluation of
the organizational values and rituals of the institution was carried out within the
scope of the case study. Personal opinion form was used in the data collection
process of the planned research and the content analysis technique was applied in the
data analysis. In general, when the findings obtained in the research were examined,
it was determined that the participants had a positive opinion about the management
of the organization they were affiliated with. In addition, it has been concluded that
the schools have their own rituals, stories and tales, as well as the symbols of the
organization in line with the coat of arms, color and history of the school.
Participants were asked to make institutional and managerial evaluations regarding
the organizational structure and functioning under the headings of individual
initiative, risk-taking, goals and objectives, integration, management support,
supervision, identity formation, reward system, work tolerance, communication flow
and discipline. In the context of these examined criteria, it has been concluded that

identity formation and control issues are insufficient.

Keywords: School, value, ritual, organizational culture, organizational value
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BOLUM I

Giris

Bu boliimde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, sinirliliklari, sayiltilari,

kisaltmalar ve konuyla ilgili bazi tanimlara yer verilmistir
Problem Durumu

Deger, egitimden, sosyal bilimlere, yonetim ve davranis bilimleri ile tutum ve
davranislarin incelenmesi alanlarinda merkezi bir yere sahiptir. Bu nedenle farkl
sosyal bilim disiplinleri arasinda degere yonelik farkli yaklasimlar olsa da degerlerin
Oonemi konusunda fikir birligi vardir. Degerler sosyal, kiiltiirel, kisisel, kurumsal,

orgiitsel veya grup degerleri olarak da karsimiza ¢ikabilmektedir (Fischhoft, 2002).

Orgiitiin degerlere gdre yonetilmesinin, drgiitiin amaclarina ulasmasinda
bliyiik rolii vardir. Ciinkii orgiitiin degerleri ile bireyin degerleri arasinda bir uyum
oldugunu diisiinen ve yonetici tarafindan kendi degerlerine saygi ve ilgi gosteren
calisanlarin daha verimli ¢alisacaklart belirtilmektedir (Y1lmaz, 2006).
Organizasyonda degerlerin dnceliginin olumlu bir organizasyon ortami yaratacagi ve

organizasyonel hedeflere ulasilmasina katkida bulunacag: vurgulanmaktadir.

Etkili bir okul, orgiitiin performansini artirmay1, eksiklikleri ortaya ¢ikarmay1
ve bunlar gidermek i¢in gerekli 6nlemleri almayi, egitim kalitesini artirmay1 ve
Ogrenmeyi olusturan faktdrleri diizeltmeyi amaglar. Bu baglamda okulun degerlere
gore yonetilmesi dnemlidir. Etkili degerlere dayali okul yonetiminin temel amaci,
bireyleri motive etmek, becerilerini gelistirmek ve olusabilecek degisikliklerde

onlara yardimc1 olmaktir.

Orgiitsel yasamin merkezinde bulunan 6rgiit kiiltiirii, ydnetim
uygulamalarinin yaninda hem akademik hem de egitim arastirmalarinin en temel
konularindan biri olmustur. Bu baglamda kiiltiir, bir 6rgiitte yonetimin merkezinde
bulunmaktadir ve orgiitsel siireclerin, sosyal olaylarin, siireglerin ve davranislarin

anlasilmasinda 6nemli rol tistlenmektedir (Alvesson, 2012).

Bir organizasyonun biiylimesi ve ilerlemesi, etkin yonetimine baglidir. Bu

sliregte yonetimin rolii, kurulus iiyelerinin amag ve hedeflere ulagsma cabalarina



rehberlik etmek ve koordine etmektir. Bu baglamda etkin insan kaynaklar1 yonetimi

ve Orgiitsel davranis uygulamalari, 6rgiitiin 6zelliklerine ve kiiltiiriine baglidir

(Mullins, 2005).

Orgiit kiiltiirii sayesinde insanlar pargasi olduklar 6rgiit ile gevreleri
arasindaki farki algilarlar. Uyelerde bir kimlik ve baglilik duygusu gelistiren drgiit
kiltlirii ayn1 zamanda bir istikrar kaynagidir. Ayrica orgiit kiiltiirti, 6rgiitsel birligin
korunmasina yardimci olan sosyal bir yapistirici gérevi goriir. Son olarak, orgiit
kiiltiirii, tiyelerinin tutum ve davranislarini yonlendirme ve sekillendirme 6zelligine
sahiptir. Boylece orgiit kiiltiirii bir kontrol mekanizmasi islevi goriir (Robbins ve

Judge, 2012).

Okullarin da diger orgiitler gibi kendi kisilikleri ve 6zellikleri bulunmaktadir.
Bu durum okul kiiltiiriinii olusturmakta ve her okulun kiiltiirii bireysel ve kolektif
inanclar ve degerler tarafindan belirlenmektedir. Okul kiiltiirii kendisini, uygulamalar
(torenler, ritiieller, seremoniler), iletisim (hikayeler, efsaneler, semboller ve
sloganlar), fiziksel 6zellikler (okul binalarinin konumu ve tarzi, demirbaslar,
donanimlar) ve ortak dil (okul i¢in ortak ifadeler veya jargonlar) ile gostermektedir.
Giglii bir okul kiiltiirii hem egitim sisteminin gelisimine katki saglamakta hem de
paylasim yoluyla inovasyonun okulun tiim birimlerinde ger¢eklesmesine yol
acmaktadir. Bunun yaninda okul kiiltiirii, okul i¢inde ve ¢evresinde bulunan
kaynaklarin zenginliginin farkina varma ve 6grenme deneyimini garanti altina alma
imkani1 saglamaktadir. Tiim bu sayilan nedenlerle okul miidiirlerinin paylasilan okul
kiiltiirinli olusturmalar1 gerekmektedir (Blandford, 2006). Okullarin 21. yiizyilda
ayakta kalabilmeleri i¢in okulda bulunan insanlarin kendilerini rahat
hissedebilecekleri ve kendi inang sistemlerinden olusan okul kiiltiiriinii korumaya ve

gelistirmeye ihtiyaglari bulunmaktadir (Blum, 2006).

Okul kiiltiiriiniin 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarint yordayan 6nemli bir
degisken olmasi (Sezgin, 2010; Raman, Ying, ve Khalid, 2015; Veeriah vd., 2017),
etkili okullar ile okul kiiltiirii arasinda yiiksek diizeyde iligki bulunmas1 (Ayik ve
Ada, 2009), giiclii okul kiiltiirliniin 6gretmenlerin motivasyonlari ile yakindan iligkili
olmasi (Cevik ve Kose, 2017; Simorangkir, Siburian ve Rahman, 2018),
ogretmenlerin okul kiiltiirii algilart ile i doyumu arasinda pozitif yonlii ve anlamh

diizeyde iligski bulunmas1 (Gligorovi¢, Nikoli¢, Terek, Glusac ve Tasi¢, 2016; You,



Kim ve Lim, 2017; Kadioglu Ates ve Vatansever Bayraktar, 2018), etkili okul
kiiltiirlerinde glivenin 6nemli bir degisken olmasi (Colville, 2007) gibi nedenler
herkes tarafindan paylasilan giiclii bir okul kiiltiiriiniin dnemini gostermektedir. Bu
baglamda okulda birlik ve beraberlige zarar veren, 6gretmenlerin kendilerini
giivende hissetmedikleri ve stres altinda calistiklar1 zayif ve negatif okul kiiltiirlerinin
mikro diizeyde okullar1, makro diizeyde ise egitim sistemlerini olumsuz
etkileyeceginden problem tegkil edecegi diisliniilmektedir. Bu baglamda
arastirmacilarin okul kiiltiirii arastirmalarina, uygulayicilarin da gii¢li okul kiiltiirti
olusumuna ve siirdiiriilmesine gereken 6nemi vermesi gerekmektedir. Bu yoniiyle bu
arastirmanin bu alanda yapilan ¢alismalar1 bir araya getirerek arastirmacilara,

uygulayicilara ve politika yapicilara yol gostermesi beklenmektedir.

Bu arastirmada, orgiitsel degerler ve ritiieller baglaminda okullarin sahip
olduklar1 degerler ve orgiit kiiltlirii kavramlar1 incelenmesi hedeflenmistir. Yapilan
alanyazin ¢alismasinda orgiitsel deger ve orgiit kiiltiirii konular1 ve egitime yonelik
bu kavramlarin iligkileri aragtirilmistir. Alanyazinda orgiitsel deger ve orgiit
kiiltiirintin iligkisinin arastirilmasina yonelik ¢alismlarin az sayida oldugu bu

dogrultuda yapilan ¢calismanin katki saglayacagi ongoriilmektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada, okulun 6rgiit olarak orgiitsel deger ve orgiit kiiltiiriiniin
Ogretmen ve okul yoOneticilerini algilarina gore incelenmesi amaglanmistir. Bu genel
amag dogrultusunda 2021-2022 akademik yilinda KKTC orta 6gretim kurumlarinda
gbrev yapan 0gretmen ve okul yoneticilerinin rgiitsel deger ve orgiit kiiltiirii

kapsaminda ritiiellerin belirlenmesi hedeflenmistir.
Alt Amaclar

Yapilan arastirmanin genel amaci dogrultusunda asagida belirtilne sorulara cevap

aranmistir:
a. Kurumunuzun orgiitsel degerler ve rituellerini 6rnekle agiklayimiz.
b. Kurumunuzun orgiitsel sembolleri ile ilgili detaylar1 paylasiniz.

¢. Kurumunuzun hikayeleri ve masallar1 hakkinda detaylar1 paylasiniz.



d. Orgiit yap1 ve isleyisine iliskin asagidaki kriterleri kurumsal ve y®netimsel

degerlendirmesini yapiniz.
d.1. Bireysel insiyatif:

d.2. Risk alma derecesi
d.3. Amagc ve hedefler

d.4. Biitiinlesme:

d.5. Yonetim destegi:

d.6. Denetim:

d.7. Kimlik olusumu:

d.8. Odiil sistemi:

d.9. Catisma toleransi:
d.10. Iletisim akis1 ve disiplin:
Arastirmanin Onemi

Orgiitsel degerler okul performansini etkileyecek konulardan biridir.
Bireylerin bir araya gelmesi sonucunda orgiitler olusacak ve bireylerin degerlerinin
bir araya getirilmesiyle orgiitsel degerler olusacaktir. Bu orgiitsel degerler
okullarimizda ele alinarak 6grencilere ve ailelerine ve hatta toplumda
yayginlastirilacaktir. Orgiit degerlerinin okul performansini nasil, ne dlgiide
etkiledigini ve bu siire¢lere dahil olan 6gretmenlerin algilarina dayali olarak

belirlemek en onemlisidir.

Orgiit kiiltiirii orgiit icinde paylasilan anlamlar sistemi oldugundan, drgiitte
calisanlarin davraniglarini belirleyen bir ortam yaratir. Nitekim orgit kiiltiiri,
davranis1 tanimlamanin yani sira, ¢alisanlarin kisisel ve mesleki yasamlarinda
diinyay1 nasil gordiikleri izerinde de etkili olabilir (Balci, 2007). Okul kiiltiiri,
zaman i¢inde okul i¢inde olugan bir dizi davranis kalibi, onun deger sistemleri,

kurallar1 ve inanglar1 olarak her okulun benzersizligini temsil eden ¢ok kapsamli bir



kavramdir. Okul kiiltiirii alaninda yapilan arastirmalarin degerlendirilmesi oldukga

onemlidir.

Literatiir taramasinin sonuglari incelendiginde, orgiitsel degerleri ve orgiit
kiiltiiriinii de dikkate alan bir ¢calismaya rastlayamayiz. Bu arastirma ile orgiit kiiltiirii
ve Orgiit degerlerine drgiitsel siireglerin temelini olusturan faktorler olarak
incelemeyi ve bu alanda uygulamadan kaynaklanan bosluklara katki saglamay1
amaclamaktadir. Dolayisiyla arastirma egitim kurumlarinda ¢alisan tiim egitimci ve

yoneticilere bu yonde farkli bir bakis agisinin kazandirilmasini amaglamaktadir.
Siirhliklar

Aragtirmanin sinirliliklart agagidaki gibidir;

1. Arastirma 2021-2022 egitim-6gretim yili, KKTC orta 6gretim okullarinda gorev
yapan aragtirma katilimcisi olan okul yOneticisi ve 6gretmenlerinin gortisleriyle
stnirhdir.

2. Arastirmadaki orgiitsel deger ve orgiit kiiltiiriine iligskin veriler katilimc1 6gretmen

ve okul yoneticilerine uygulanan 6lgme araglar ile sinirhdir.

3. Arastirmada veri toplama amaciyla kullanilan goriisme sorulariin genel

sinirliliklart bu arastirma i¢in de gegerli sinirliliklar olusturmaktadir.
Tanimlar

Orgiit: Ortak bir amaci veya isi gergeklestirmek i¢in bir araya gelmis kurumlarm

veya kisilerin olusturdugu birlik, teskilat (TDK, 2021).

Deger: Bireyler ve gruplar i¢in neyin faydali oldugu, istenen ve sevilen, iyi veya
kotii, arzu edilen veya istenmeyen gibi konularda kapali veya agik diisiincelere

yonelik kullanilan kavramdir (Aydin, 2003).

Orgiitsel Deger: Orgiitte istenileni ve arzu edileni ifade eden davranislarin

tamamudir (Sisman, 2002).

Orgiit Kiiltiirii: Orgiitii diger érgiitlerden ayiran kendine has 6zellikleri, normlari,

davranis kurallar1 ve degerlerinden olusan yapisidir.

Ritiieller: Uygulanmasi adet haline gelmiS olan uygulamalari ifade etmektedir

(Kilang, 2010)



BOLUM I1

Kavramsal Temeller ve ilgili Arastirmalar

Deger Kavrami

Sosyal bilimler alaninda literatiir incelemesi yapildiginda, degerlerin farklh
yonlerini ifade eden ¢esitli tanimlar yer almaktadir. Bir¢ok arastirmacinin degindigi
tanimlarin ortak noktalari, degerlerin; olmak istenilen, arzu edilen, hayat ¢izgisi,
kilavuz, dnem derecesinde oncelik, kiymet, tutum ve davranislarin yerine
getirilmesinde basvurulan bir dl¢iit olarak belirtilmistir. “Deger yargisi bir seyin
istenebilir veya istenemez oldugunu ifade eden bir kavram ise, o halde deger de bir
seyin istenebilir veya istenemez oldugu hakkindaki inanctir” (Giingor, 2010). Deger
kavraminin soyut bir olgu olmasina karsin bireyde ve toplumdaki etkileri somut
davranis olarak yansimaktadir. Deger, mevcut olani degil, olmasi istenilen ideal

yonleri temsil eder (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

Degerlerin insan yagamindaki 6nemi yadsinamaz. Kisilerin diisiince, tutum ve
davranislarmin bicimlenmesinde degerlerin katkis1 ¢ok fazladir. Is hayatinda bile
insanlarin rahat ve huzurlu bir ortamda calisabilmesi, verimi artiracak bir performans
saglayabilmesi i¢in yapilan iglerin dogru degerlere dayanmasi gerekir (Y1ilmaz,
2006). Degerler, bir kisinin yasaminin genel olarak anlam kazanmasi i¢in neyin iyi,
hangi davranisin dogru oldugunu ve hangi iliskinin adaletli oldugunu ifade eden

inanglardir (Cliceloglu, 2018).
Degerlerin Ozellikleri ve Onemi

Degerler gercek olmasina ragmen somut veya ¢iplak gozle goériilemezler, bu
ylizden onlar1 ortaya koymak zordur. Bu durumun algi ile iliskili oldugu
degerlendirilebilir (Bono, 2004). Insani degerlerin olusturdugu sistem, ahlaki
degerler gibi birgok farkli degerden olugsmaktadir. Bu farkli degerler makinenin bir
pargasi gibi birbirinden ayrilamaz, birbiriyle iliskilidir ve birbirinden bagimsiz
diisiiniilemez. Insanlarin uyum saglarken karsilagtiklari en biiyiik sorunlari ele alan
tutum ve diigiince 6geleri arasindaki koordinasyonu saglamaya calisir (Tokat ve
Askun, 2017). Kisisel tutum ve diisiinceler arasinda veya bunlarin icerigi arasinda
catigsmalar olabilir. Bu diisiinceler aslinda karsidaki kisiye bahane uydurmak i¢in

degil, aslinda kisinin zihninde tutarlilik gostermek i¢in olabilir. Bu nedenle dis gozle



uyumsuz oldugunu diisiinenler kisiyi hi¢bir sekilde rahatsiz etmezler. Baska bir
deyisle, degerler manevi icerigin dnemli bir pargasidir. Bu faktorler arasinda yiiksek
diizeyde bir esgiidiimiin ortaya ¢ikarilmasi ve herhangi bir esgiidiimsiizliik
olasiliginin bir an 6nce ortadan kaldirilmasi, insan uyumu i¢in elzem durumdadir
(Gilingor, 2010). Literatiir incelendiginde degerlerin 6zelliklerinin siralamasi su

sekildedir:

a) Degerler paylasilirlar; kisilerin biiylik ¢ogunlugu degerler lizerinde anlagmuslardir.

Bireylerin ayr1 ayr1 hiikiimlerine bagh degildir.

b) Degerler ciddiye alinirlar; bireyler sahip olduklar1 bu degerleri, refahlarinin

muhafaza edilmesi ve sosyal ihtiyaclarinin giderilmesi ile beraber goriirler.

c¢) Degerler coskularla birlikte bulunur; bireyler sahip olunan degerler i¢in biiyiik

fedakarliklarda bulunurlar, onun igin kavga ederler ve hatta canlarini bile verirler.

d) Degerler soyutlanirlar; bireyler aralarinda uzlasmalar1 ve konsensiis i¢inde

olmalar1 gerektigi i¢in diger degerli durumlardan soyutlanabilir.

e) Degerler toplumsaldir; kisilerin disinda olup, toplumun baskin 6zellikleri
bulunmaktadir. Kisiler, dogdugu andan itibaren toplumsal olan degerleri hazir olarak
bulur; toplumla entegre olma asamalarinda degerleri 6grenir, kabullenir,
uygulamaya katilir ve kendinden sonra gelecek nesillere aktarmaktadir. Kigiler sahip
olunan bu degerler ile egitildikleri i¢in de ¢ogunlukla kisilerin vermis olduklari

kararlar toplumlarinin degerleri ile ortiismektedir.

f) Degerler siireklidir; degerlerin nesilden nesile aktarilmalari aile, ¢evre, okul,
mesleki orgiitler ve de kitle iletisim araglar ile gerceklestirilmektedir. Bu sayilanlar
kendi biinyelerinde ¢ok sayida degeri biinyesinde barindirir, gelismesini saglar ve

gelecek nesillere aktarirlar.

g) Degerler dil ve sembollerle aktarilir; bir toplumu tarafindan konusulan dil ve
ortak ritiieller toplum icerisindeki gruplar ve kuruluslarin ortak olan degerlerini

yansitirlar ve de yasatirlar.

h) Degerler degisime aciktir; degerler degisime her zaman agik olan yapilardir.
Zaman icerisinde bireylerde ve toplumda ortaya ¢ikacak olan gereksinimleri

karsilayabilmek i¢in deger dnceliklerinde degisimler meydana gelebilmektedir



1) Degerler anlam veren standartlar, inanglar ya da ahlaki ilkelerdir; “Degerler,

kiiltiir ve topluma anlam ve 6nem veren 6l¢iitlerdir.”

j) Degerler; davraniglarin, kisilerin ve vakalarin se¢ilmelerinde ya da degisimlerine
yon veren standartlardir; degerler, standart islev gordiiklerinden dolay1 sosyal algiy1
ve degisimin yoniinii etkilemektedirler. (Fichter, 2006; Giingor, 2010; Giiven, 2017;
Giiveng 2016; Kuguradi, 2003; Kusdil ve Kagit¢ibasi, 2000).

Organizasyon olarak kullanilan stratejik kaynaklar, yeni degerler yaratmak
i¢in ¢esitli eylemlerde bulunurken, organizasyonun yapisi ve kiiltiirtinden de
etkilenecektir. Boylece orgiitiin kiiltiirel yonlerinde 6rgiit icinde paylasilan
varsayimlar, degerler ve normlarin deger yaratma asamalarinda yer aldigi

sdylenmektedir (Ozgen, 2009).
Degerlere Bagh Kavramsal iliskiler

Degerler yorumlanirken ilgili kavramlardan ayirt edilebilirler (Hopper, 1991).
Degerler ve farkli kavramlar arasindaki iliski, deger kavramlari ¢alismasinin ana
temalarindan biridir. Bunun nedeni ise bu iligkiyi ortaya koyarak deger kavraminin

ne anlama geldiginin anlagilmasina yardime1 olmasidir.
Inanc ve Deger liskisi

Deger bir inang olarak kabul edildiginde, evrenin belirli bir boliimiiniin
anlayisinin, duygusunun ve bilgisinin bir par¢ast oldugu sdylenebilir. Degerler belirli
bir inan¢ durumudur, buna ek olarak bir fikir kasirgas1 vardir. Deger, tek bir inangla

ilgisi olmayan ¢oklu degerlerin organize halidir (Gilingér, 2010).

Degerler ve inanglar birbirine ¢ok yakin iki kavramdir. Bu iki kavram, bireyin
belirli bir durum, kisi ve nesne fikri olarak yonelimini gosterir. Aralarindaki tek fark,
bireyin bir 6znenin diisiincelerine yonelik tercihini ortaya koysa da, degerlerin tanimi

geregi inanglarin boyle bir zorunlulugunun olmamasidir (Ozen, 1996).
Norm ve Deger iliskisi

Normlar, ¢alisanlarin ¢cogunlugu tarafindan benimsenen, organizasyonun
orgiitsel degerleriyle paralel olarak gelistirilen davranig kurallar1 ve kriterlerdir.

Ozetle standart, bir orgiit icinde kurala doniistiiriilen bir deger bi¢imi olarak



tanimlanabilir (Fidan, 2015; Tutar, 2017). Deger yargilarinin agiklamalar1 normlari
gosterir. Bu nedenle tiim Slgiitlerde deger yargilar1 vardir ancak her deger yargisi
norm olamamaktadir (Arslantiirk ve Amman, 2000). Normlar sadece bir sekil ile

degil, bir degerle iligkilidir.
Tutum ve Deger iliskisi

Bazi psikologlar, degeri tutumla esanlamli olarak kullanirlar. Degerleri,
tutumlarin 6zel durumlari olarak ifade ederler. Rokeach gibi deger konusunu
sistematik olarak inceleyen bazi arastirmacilar tutum ve degerin farkli kavramlar

olduguna inanmaktadir (Giingor, 2010).
Davrams ve Deger Iliskisi

Deger kavrami i¢in ¢esitli tanimlar yapilmis olsa da degerlerin davranislar
etkiledigine dair bir inancin oldugu tespit edilmistir (Fritzsche ve Oz, 2007).
Degerlerin ve davranislarin se¢ilmesinde bir 6l¢iit olarak kullanilmaktadir (Hopper,
1991). Davranigin amact bir ihtiyaci tatmin etmektir. Insanlarin ihtiyaglarini
degerlerle karsilama secimlerinden biridir. insanlarin farkli ihtiyaglar1 vardir ve
bunlar1 karsilamak i¢in degerlere giivenirler (Rodp, 2005). Degerler, insan
davranisin1 tanimlamanin merkezinde yer alir (Han, 2000). Davranislar meydana

geldiginde degerler bagimsiz degiskenler olabilir.
Degerlerin Islevleri

Insanlar hayata gézlerini actig1 andan itibaren dogduklari toplumda
yasamanin degerlerini fark etmis, bu degerleri yasam boyu hazirlamis ve benimsemis
ve farkli davraniglara doniistiirmiistiir. Yasadiklar1 toplumdaki ¢ogu insanla ayni
inanclar1 paylagmalari, genel olarak yasadiklar1 degerleri kabul ettiklerinin bir isareti

olarak kabul edilmelidir (Kara, 2007).

Insam diger yaratilnig varliklardan ayiran en temel dzellik siiphesiz aklidir.
Degerleri somutlastirirken insanin zeki bir varlik oldugunu ve sosyolojik olarak
topluma bagli oldugu unutulmamalidir. Sosyal olan ve entelektiiel olarak hareket
eden bir kisi, toplumdaki davraniglariin nedenlerini de diisiiniir. Insanlar bir ise
girismeden Once birgok segenegi eleyerek segimler yaparlar ve bu se¢imleri,

eylemlerini hakli ¢ikaracak sebepler arayarak icinde yasadiklari toplum i¢in kabul
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edilebilir kilmaya calisirlar. Dolayisiyla i¢inde yasadigimiz degerlerin bu iglevsel
boyutunu bilmenin, degerlerin ne oldugunu anlamamiza yardimei oldugunu

sOylemek miimkiindiir (Seving, 2006).

Degerler, bireysel, orgiitsel ve toplumsal davranislarin belirlenmesinde
oldukca 6nemlidir (T6remen ve Akdemir, 2007). Kisilerin ve kuruluslarin toplumsal
degerlerini ifade etmek icin degerleri hazir bir arag olarak kullanmalarini saglayan,
yararli ve onemli goriilen onemli kiiltiirel nesnelere dikkat ¢eken, insanlara
davranislarini belirleme ve sergileme konusunda rehberlik eden bir aragtir. lyi seyler
yapmak, olumsuz davranislardan kaginmak ve sosyal islevlerini ortaya ¢ikarmak i¢in

0z kontrol mekanizmalar1 kurmaktadir (Lalek, 2007).

Orgiitiin benimsedigi degerler drgiitiin amag, amag ve standartlarini ortaya
koymakta ve bu degerler orgiitiin kimligini ve yonetim felsefesini ifade etmektedir.
Toplumun farkl idealleri gerceklestirmek i¢in olusturdugu orgiitiin deger kaynagi,
oOrgiitteki insanlar ile diger Orgiit liyeleri ve ¢evre arasindaki etkilesimin ortaklaga
belirledigi dogru bir bilisi olusturur. Organizasyonun etkinligi ve siirekliligi i¢in

neyin onemli oldugunu gosteren hiilasa degerlerdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).
Orgiitsel Degerler

Orgiit, ortak amag ve hedeflere ulasmak igin insanlarin ortak paydada bir
araya gelerek hayatta kalmalarin1 ve insanlar arasindaki birligin saglanmasini ister.
Bu birey veya bireyler toplulugu, faaliyetlerini resmi organizasyon yapisi iginde
stirdiiriir. Her organizasyonun bir yonetimi sekli bulunmaktadir ve bu yonetimin
amaci, bireyler arasindaki iletisimi arttirmak i¢in belirli kurallar1 ve sinirlar
olusturup saglikli organizasyon siirekliligine katkida bulunmaktir. En genel tanimiyla
bir organizasyon, bireylerden ve onlarin koordineli faaliyetlerinden olugmaktadir
(Tiryaki, 2005). Orgiit, insanlarin tek baslarina iistesinden gelemeyecekleri ve
basarili olamayacaklari bir veya birden fazla is ve durumda, belirli kurallar i¢inde,
giiclii ve zay1f yonlerine gore eszamanli olarak yarattiklar1 basariya yonelik giiciin
kaynasmasi olarak tanimlanmaktadir (Cimen ve Ekenci, 2001; Celik, 2008; Sénmez,
2006). Orgiit kiiltiirlerinin olusumunda ve devamliliginda haberci gorevi goriirler.
Deal ve Kennedy, kuruluslarin degerlerinin kiiltiirlerinin 6zii oldugunu

belirtmislerdir (Firat, 2010).
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Degerler yardimiyla orgiitiin gercek amaglari, idealleri ve sinirlar1 belirlenir ve bu
kararlarla 6rgiitiin kimligi ve felsefesi seklinde ifade edilmektedir. Orgiitsel
degerlerin kokleri, orgiitiin liyesi olan kisilerle ilgili olduguna inanilan gergekler ve
cevreleriyle etkilesimleri sonucunda ortaya ¢ikan durumlardir (Vurgun ve Oztop,
2011). Hofstede'ye gore degerler, bireylerin ve onlardan olusan topluluklarin kiiltiir
ve niteliklerini belirlemektedir (Altunay ve Yalginkaya, 2011). Deger
organizasyonlarinin iiyelerinin performanslarinin degerlendirilmesine rehberlik eder
ve iyi yada kotii ulasilabilecek bir degerlendirmenin kalitesini belirler (Karakose ve

Altinkurt, 2009).

Orgiitiin durumu, i¢inde bulundugu insan toplulugunun ekonomik diizeyi ve
siyasi diisiincesi ile uyumlu sonuglar gosterecektir. Ornegin, devlet yasama
gorevlerini yerine getirirken egitim kurumlari, bireylere egitim imkanlari sunarak,
toplumsal yapida insana yeni imkanlar saglamay1 amaglamaktadir. lyi; her kurulus
gorevlerini yerine getirebilmek icin aslinda bir sekilde kendi sosyal grubuna hizmet
eder. Bu sayede orgiitlerin sahip olduklar1 degerler ve kendilerine verilen
sorumluluklar ortaya ¢ikarilmakta ve anlamli olduklari ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitler
bazen sahip olduklart degerlerin farkindadirlar, bazen de farkinda bile olmazlar.
Tipk bireylerin hayatlarinda oldugu gibi, orgiitte aldiklar1 kararlar, yaptiklari
secimler ve yapacaklari tiim faaliyetlerin merkezinde insanin degerleri yer

almaktadir. (Watkins vd., 2014).

Orgiitsel degerler, drgiitlerin eylemlerinin istenen amagclarina iliskin
inanglaridir (Lankau ve digerleri, 2007). Orgiit {iyelerinin sahip oldugu ve paylastig
degerler, orgiitiin deger sistemini olusturur. Orgiitsel anlamda, degerler titizlikle
olusturulur ve tliyeler tarafindan somutlastirilan sistemlerin ve davranislarin isleyisi

ve eylemleri i¢in genisletilen gerekgelerdir (Sagnak, 2005).

Kendi modeli ile 6rgiitiin deger, norm ve tutumlari, orgiitiin sosyallesme
asamast ile birlikte orgiit tiyeleri tarafindan 6grenilmekte ve olusturulmaktadir. Bu
nedenle orgiit kiiltiiriine ve bu unsurlarin ortaya ¢ikardigi davranis kaliplaria dayali
gorevlerin sorumluluklarini yerine getirmeye calisan orgiit tiyeleri, orgiitiin
amaglarini belirlemek icin ¢ok calisacaklardir (Memduhoglu, 2008). Her kurulus,
gelismeye devam etmek ve gelisim ihtiyaglarini karsilamak i¢in neyin 6nemli

oldugunu ve calisan davranis standartlarini belirlemelidir. Olumlu veya olumsuz,
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yazili veya yazili olmayan bu davranis belirleyici degerler, calisanlarini kisitlar ve
diizenli tutar. Bu sekilde ifade edilen degerler kurulusun logosunda, sloganinda ve
logosunda yer almaktadir (Cirpan ve Koyuncu, 1998). Baska bir deyisle, 6rgiitiin
siyasi kararlari, belgeleri ve bunlara iliskin agiklamalar1 aslinda degerler igermektedir
(Hendel ve Steinman, 2002). Orgiitsel degerlerin temeli, 6rgiit iiyeleri, birey, cevre
ve bu bireysel ¢evre arasindaki etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan durumlar
hakkindaki hakikattir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003). Orgiitlerin deger sistemlerinin
stirekliligi li¢ ana eksenin yoniinii takip eder. Bunlar, 6rgiit kiiltiiriinii benimsemek
i¢in yeni iiyeler bulmak, bu yeni iiyelere orgiitiin temel degerlerini anlatmak, deger
sisteminin siirekliligini saglamak, bu mevcut ve destek sistemi olarak ifade
edilmektedir (Sagnak, 2005).

Orgiitsel degerler, iiyelerini esit olarak yonlendirir ve zaman igindeki
davraniglarina rehberlik eder. Sonug olarak, insanlarin mevcut degerlerini ve
davraniglarini anlamalarina ve takdir etmelerine yardimei olmaktadirlar. Kurulusun
uzun Omiirliiliigiini, yasaminin temellerini, kurulus i¢inde sahip olunan ortak
degerlerle agiklamakla yiikiimliidiir. Kuruluslar1 yoneten degerler, kuruluslara
referanslar bile olusturur. Orgiitsel yasamda kiiltiirlerinden ve degerlerinden

ayrilmazlar ve sosyal yasamda oldugu gibi 6nemli konumlarda bulunurlar.

Insanlar &rgiitsel degerleri en az ii¢ farkl1 sekilde yorumlamaya calisirlar:

birlesme, ayrilma ve parcalanma.

Birlesme goriisti, bireylerin anlagsmalarinda uzlagsma, seffaflik ve tekdiizelik
seklinde ifade edilebilir. Yani insanlar genellikle fikirlerini herkesle paylasir ve
genellikle bir biitiin olarak 6rgiit tarafindan korunur ve bu nedenle orgiitiin tiim

tiyeleri tarafindan anlagilmasi ve kabul edilmesi gerekir.

Ayrisma goriisii; Orgiitiin ve toplumun sosyal veya mesleki gruplasmalarinda
tanimlanan kii¢iik cogunlugun anahtar1 olan orgiitsel degerlerin ¢atisan yonlerinin
olacagi kabul edilmektedir. Ayrigma ve birlesme goriisleri savunan iiyelerin
paylastig1 fikirlerin goriislerini kabul etmeyerek, bir¢cok kurulusta insanlar belirli
goriisleri ifade ederken, digerlerini kabul etmemekte, bazilarinda ise bilgi

eksikliginden dolayi kayitsiz olabilmektedirler.
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Parcalanma acgisindan bakildiginda, genellikle catisma, gerilim, uyumsuzluk ve
bunlarla basa ¢ikma kolaylig1 oldugu icin orgiitlerde ve alt kiiltiirlerinde bulunan

belirsizligin kaginilmaz olacagini savunulmaktadir (Hoeber, 2008).

Y onetim alaninda dar anlamda ve genis anlamda iki tiir 6rgiitsel kavram
tanimlanmaktadir. Dar anlamda orgiit; baslangicta belirlenmis bir amagla ne
yapilmas1 gerektiginin belirlenmesi ve bu amaclarin gergeklestirilmesine katilacak
gruplar halinde érgiitlenme sorunudur. Orgiitiin genis anlamiyla sorun, fiziksel
araclarin toplanmasi ve tanimlanmis hedeflere ulasmak i¢in bunlarin uygun

yonelimidir (Atay, 2004).
Egitim Yonetiminde Degerler

Egitim yonetimi, egitim biliminin ve yonetimin birlikte olusumunu ele alan
bir bilimdir ve yonetim biliminin egitim alanindaki uygulamasidir (Y1lmaz, 2018).
Egitim siirecinden ancak egitim faaliyetlerinin yonetiminde belirli bir deger sistemi
ve belirli bir hedef varsa s6z edilebilecegi belirtilmektedir (Aydin, 2010). Egitimi
yonlendiren kisinin egitim felsefesine gii¢lii bir inanc1 olmasi, degerlerini
sistematize etmesi, kurumun amaclarina ulagsmada tistlendigi sorumlulugu,
yonetimde sergiledigi davraniglarin ve orgiit i¢in aldig1 kararlarin tutarli olmasi

Onemlidir.

Tiim acik sistem organizasyonlarmin bir deger sistemi vardir. Orgiitiin deger
sistemi, Orgiitiin amaclarina ulagsmasini ve kabul gormesini saglar (Bursalioglu,
2016). Acik sistemler modelinde, yapinin yiikiimliilikklerini yerine getirme kiiltiirt,
orgiitiin verimli ve sistemli bir sekilde ¢alismasini, dengeleri (ilhan, 2006),
birbirleriyle uyumunu ve aralarindaki koordinasyonu saglar. Insanlarm sosyal yapiya
entegre olmasini saglar. Sekil 1'de gosterildigi gibi, kiiltiirel baglamda sosyokiiltiirel

faktorler vardir.
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Sosyo-
Kiiltiirel

Sistem

Sekil 1. Kiiltiir ve Acik Sistem Yaklagimi (Ilhan, 2006)

Y oneticiler, ¢esitli segenekler arasindan se¢im yapmak ve sonucun ne
olacagindan sorumlu olacak kisilerdir (Vurgun ve Oztop, 2011). Yéneticilerin
yaptiklari kisisel degerlerinden etkilenir (Y1ilmaz, 2006). Egitim kurumu
yoneticilerinin degeri, egitim kurumundaki durum, davranis ve konumlarinda
belirleyici bir faktordiir. Yonetim sistemi mevcut degerlere, yonetim sisteminin
amaglarina, sosyo-Kkiiltiirel sistemin teknolojisine ve iiretim sistemine uygun
oldugunda, yeni degerler yaratilmali ve tanitilmalidir. Toplum organizasyonla birlikte

ilerlemesi saglanmalidir (Turan ve Aktan, 2008).

Yonetimden tiiretilen degerler, ¢ogunlukla toplumsal kiiltiiriin ayna
yansimalaridir. Yonetim asamasinda orgiitsel degerler ile bireysel degerler
catisabilir. Okul yoneticileri, kurumdaki herkesin degerlerinde ortaya ¢ikabilecek
tutarsizliklar1 ortadan kaldirabilir ve bagvuru yaparken bunlari tek sepete koyabilir.
Okul hedeflerine ve basarilarina ulasmada ydneticilere biiyiik kolaylik saglayacak
olan orgiitsel ve bireysel degerlerle ortiisme saglanacaktir. Bu, okullarin kiiltiirii ve
toplumun sosyokiiltiirel yapisi ile bir iligki olusturursa, 6rgiitiin ve kisilerin
degerlerinde tutarlilik derecesi artacaktir. Egitim yonetimi degerleri, okulun sahip

oldugu kiiltiirden yararlanarak toplumsal yasamda ve orgiitsel stireklilikte rehber
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gorevi gorebilir. Yoneticilerin hallerinde, eylem ve davranislarinda yol gostericidir.

Degerler, yoneticilerin karar verme siirecinde en fazla etkiyi gosterir.
Okul ve Deger Iliskisi

Egitim, toplumda insanlar1 yeniden sekillendirerek gelecegin kontroliinii ele
gecirme eylemi olarak tanimlanabilir. Toplumsal bir 6rgiit olarak kabul edilen resmi
egitim kurumu okuldur (Aydin, 2010). nsanlar ¢ok eski zamanlardan beri kiiltiirlerini
yaratip biriktirirler ve onlar {izerinde biiyiik etkisi olan sembolik bir diinya yaratirlar.
Bu semboller insanlar1 egitmek i¢in bir misyon haline gelir. Bu bakimdan sembolik
diinyanin, insan ve kiiltiir arasindaki iliskinin egitsel etkisi 6nemlidir (Sargut, 2015).

Simgeler, egitim ve dgretim kiiltiirlerinden aldig1 giicle diinyay1 6zetler.

Degerler, okullarda uygulanan uygulamalarin merkezinde yer alir, egitim
sistemlerinin ve egitim teorilerinin temelini olusturur (Everard, 1995; Halstead ve
Taylor, 2005; Akan, 2013). Ciinkii okullarin toplumsal degerlerin devamliligini
saglamak, insan1 ve toplumu meydana gelecek degisim ve gelismelere hazirlamak,
temel degeri benimsemis insanlar1 yetistirmek gibi gorevleri vardir (Ozankaya, 1996;

Eksi, 2003).

Okulda degerler, degerler yaratan, degerlere gore hareket eden ve herkes
tarafindan paylasilan belirli degerler i¢in ¢aba gdsteren bir organizasyondur (Sisman,
2013). Bu nedenle yoneticiler, birlikte ¢alistiklar1 6gretmenlerle etkilesim
kurabilmeli, kendi bakis acilarindan farkli degerlere sahip kisilerle uyum i¢inde
calisabilmeli, 6gretmenlerin isteklerine 6zen gosterebilmeli, diger personel ve farkl
kisileri kabul edebilmelidir. Bu okullarin etkinligini artirarak onlar1 olumlu yonde
etkiler (Aydogan ve Kaskaya, 2010). Egitim, toplum i¢in bir aynadir ve egitim ve
tutumlar i¢in de 6rnek olmalidir (Begley, 2000).

Insan iliskileri degerlerle iliskilidir. Insanlarmn ve toplumlarin kendi degerleri
oldugu gibi tiim okullarin da kendi degerleri olacaktir (Turan ve Aktan, 2008) veya
zamanla degerlerini sekillendireceklerdir. Okulda calisanlar tarafindan paylasilan
degerler okula baglilik yaratir ve olumlu bir iletisim olusturur (Demirtas ve Ersozlii,
2007). kul degerleri toplum tarafindan yaygin olarak kabul edilmektedir. Okul

kiiltiiriinden yararlanan degerler, orgiitlerin sosyal yasaminda ve yasaminda rehber
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gorevi gérmekte, yoneticilerin davranislarina rehberlik etmektedir (Demirtas ve

Ekmekyapar, 2012). Gii¢lii degerlere sahip okullar etkili ve verimlidir.

Okulun orgiitsel 6zelliklerinden biri de okulda farkli degerlerin varlig1 ve
bunlar arasindaki ¢atigsmalardir. Okulun 6nemli gorevlerinden biri de hem dis
cevrede hem de bulunduklari ¢evrede kendi aralarinda catisan degerleri uzlagtirmak
ve birbirleriyle esit duruma getirmedir (Bursalioglu, 2015). Bu asamada miidiiriin
gorevi, okulun degerleri ile insan ve ¢evrenin degerleri arasindaki ugurumu
kapatmaktir. Okul yoneticilerinin ¢evreleriyle aktif iletisim kurmalar1 sayesinde okul
ve ¢evre arasindaki olasi kopukluk ortadan kaldirilacak ve dogabilecek ¢atigmalar en

aza indirilebilecektir.

Tiim alanlar i¢in hangi degerlerin 6nemli oldugunu ve hangilerinin
uygulanmasi gerektigini belirtmek gerekir. Bu deterministik degerde 6nemli olan
anahtar transfer degerlerinin 6ncelik sirasidir (Celik, 2012). Degerlerin eylemdeki

yansimasi Sekil 2'de gosterilmektedir.

Okulun
Degerler

T
l /
Okul /

Ydneticisinin Rol —» | Hedefler

Degerlen

Egitimsel \
T \

l )
Toplumsal @

Degerler

Sekil 2. Degerlerin Eyleme Yansimasi (Celik, 2012)
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Okul kiiltiiriiniin okul hayatin1 anlamlandiran 6nemli unsurlarindan biri de
degerlerdir. Okul kiiltiirinlin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi ile ilgili
olarak, egitim yoneticilerinin rgiitsel degerlerin olugturulmasina etki etmesi ve
bunlar1 yonetimin ¢esitli asamalarinda degerlerle gergeklestirmesi dnemlidir. Degeri

olmayan kurumlar varligini siirdliremez.
Orgiit Kiiltiirii

Orgiit, insanlarin ortak bir amaca ulasmak i¢in hiyerarsik ve diizenli bir
yapida bir araya geldigi bir yap1 olarak tanimlanir. Bu dogrultuda orgiitleri
birbirinden ayiran en 6nemli degisken, sahip olduklari 6zellikler yani kiiltiirleridir
(Erkilig, 2016). Orgiit kiiltiirii tanim1, dnemi, drgiit kiiltiiriiniin temel unsurlar1 ve

siniflandirmasi ele alinmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, 1980'lerden beri var olan ve giderek daha fazla takdir edilen
bir kavramdir. Kore ve Japonya'da orgiitlerin basarisi i¢in orgiit iiyelerinin orglitsel
baglilik oraninin yiiksek oldugu giindeme geldiginde 6rgiit kiiltiiriiniin nemi
artmaya baglamistir. Orgiitlerin performansi, orgiit iiyelerinin kendi kiiltiirlerine
bagliliklar1 ile yakindan iliskilidir (Giiney, 2017). Orgiit kiiltiirii birgok kisi

tarafindan tanimlanmistir. Bazi tanimlar su sekilde verilmistir:

Deal ve Kennedy'ye (1982) gore orgiit kiiltiirti, tiyelerinin tutum ve
davraniglari ile orgiitiin isleyis bigiminden olusan bir biitiindiir (akt. Giiney, 2017).
Clegg, Kornberger ve Pitsis (2008) orgiit kiiltiiriinii, bir isin nasil organize
edilecegine karar vermeyi iceren ve bu karar1 verirken orgiitii ve kendisini temsil
eden davranisglar biitlinii olarak tanimlamaktadir. Schein'e (2004) ise 6rgiit kiiltiiri,
bir grup insanin ig biitiinlesme ve dis ¢gevreye uyum sorunlarini ¢ozmek i¢in

tanimladig1 ve gelistirdigi temel fikir ve diisiincelerden olustugunu ifade etmektedir.

McShane ve Glinow (2016) ise orgiit kiiltiiriini, bir orgiit icindeki paylasilan
varsayimlar ve degerlerin tamami olarak tanimlamaktadir. Kiiltiir, bir
organizasyonda neyin 6nemli neyin 6nemsiz oldugunu tanimlar ve bdylece
organizasyondaki herkesi isini iyi yapmaya motive eder. Orgiit kiiltiirii, bir drgiitiin
temel yapi tasidir, gézle goriillmeyen giiclii bir kaliptir, ancak bir organizasyon i¢inde

olanlar1 sekillendirir.
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Daft'a (2015) gore, bir organizasyonun liyeleri tarafindan paylasilan bir dizi
degerler, normlar, inanclar ve anlayislardir. Organizasyonun yeni iiyelerine dogru
diisiinmeyi, hissetmeyi ve davranmayi 6gretmektir. Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitiin
herkesle ilgili, ancak genellikle kolayca taninmayan, konusulmayan ancak algilanan

bir yoniinii temsil eder.

Giliniimtiizde orgiitlerin rekabet avantaji elde etmelerinde 6rgiit kiiltiirt,
onemli bir role sahiptir. Ciinkii orgiit kiiltiirii, 6rglitiin amag, strateji ve politikalarinin
sekillenmesinde énemli bir role sahiptir. Insanlari birlestiren ve drgiitiin gelecegini
belirleyen ortak degerler acisindan 6nemi oldukca fazladir (Kose, Tetik ve Ercan,
2001). Orgiitler arasinda olan farkliligin en temel dzelligi o drgiitiin kiiltiiriidiir. Aym
toplum gibi kuruluslarin da kendi inanglar1, degerleri ve standartlar1 bulunmaktadir

(Akyol vd., 2020).

Orgiitsel kiiltiir, tarihsel deneyimlerin, siirec igerisinde degisen ortam
sartlarinin, orgiitteki kisilerin birbirleri ile zaman igerisinde kaynasmasi sonucu
olusmaktadir (Yildirim, 2014). Orgiitsel kiiltiir, 6rgiitlerde olusan sikintilarin
hallolmasi ile orgiitteki kisilerin orgiite ve gayelerine yonelik bagliliklarinin
artmasini, bu baghiligin gelismesini saglayan, orgiitte yagsanan sikintilara ¢are lireten
yeterlilige sahip, orgiitteki kisilerin orglitsel davranis algilarina ve ¢oziimlemelerine
yardimci olan, orgiitiin amacini, degerleri, normlari, inanig bigimlerini, gelenekleri,
yasay1s bigimini ve is gorenler arasindaki etkilesimi kapsayan bir kavram olarak

degerlendirilebilir (Kilig, 2014).
Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ogeleri

Orgiit kiiltiirii, drgiitiin tamamim1 kapsayan, ¢alisanlara neyin dogru neyin
yanlis oldugunu gosteren ve Orgiitiin kiiltiirel yapisina islevsel bir anlayis getiren
temel deger ve inanglar olarak tanimlanmaktadir. Bu kiiltiir, hikayeler, ritiieller,
torenler ve yaygin olarak paylasilan gelenekler gibi unsurlar araciliiyla anlagilabilir

(Ozgiiner, 2016).

Orgiit kiiltiirii kavramu ile ilgili olarak, calisanlarin inanglari, degerleri,
sembolleri, duygular1 ve orgiitiin ¢evresi i¢in bir ¢er¢eve olusturulur. Bu baglamda
orgiit kiiltiirlinlin yaygin olarak kabul goren unsurlari, degerler, normlar,

kahramanlar, kullanilan dil, efsaneler ve mitler, ritiiel, ritiiel, sembol gibi kiiltiirel
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eserler araciligiyla ifade edilmektedir (Alvesson, 2012; Martin, 2013; Gutterman,
2016). Orgiit kiiltiiriiniin bu yaygin olarak kullanilan unsurlari da Sekil 3'te

gosterilmektedir.

Efsaneler,
Dil Hikayeler
wvie Mitler

K ahramanlar Ritiielller

Mormlar Térenler

Degerler Sembaoller

Sekil 3. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlari

Orgiit kiiltiiriinii olusturan unsurlar ayn1 zamanda kiiltiirii de yansitir. Bu
ozelligi ile hem kiiltiir hakkinda bilgi verir hem de kiiltiir aktariminda 6nemli rol

oynar. Bu unsurlarla ilgili ayrintilar asagida verilmistir.
Semboller

Sembol, bir degere veya bir olguya atfedilen anlamla tanimlanabilen bir
kavramdir. Bir kelime, renk, bir koku, ses, tat, hareket, bir nesnenin sekli sembol
olarak kullanilabilmektedir. Semboliin anlam1 herkes i¢in ayni olmayabilmektedir.
Diger bir deyisle, sembolin anlamlari, onlar1 kullanan kuruluslar tarafindan belirlenir.
Bu baglamda sembollere insanlar tarafindan anlamlar yiiklenir (White, 1977).
Semboller, bir kiiltiirde belirli bir anlam1 olan nesneler, goriintiiler, kelimeler,
hareketler, igaretler, jestler veya taklitlerdir (Stevens, 1991). Semboller kiiltiirel
degisim icin etkili oldugundan, bir kiiltiiriin benimsemeye ¢alistig1 kiiltiir i¢cin
semboller olusturmak veya bu sembolleri ¢evrenin fark edilebilecegi yerlerde
yaymak ve kullanmak 6nem arz etmektedir (Y1ldirim, 2014). Sembol 6rnegi olarak

bir bayrak, flama, logo, kiyafet, slogan, sarki, ilahi, kurulusa 6zgii tislup, kurulusu
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animsatan goriintii, hareket veya isaret sunulabilir. Semboller, insanlarin kiiltiirlerinin

ozelliklerini hatirlamalarini ve bu 6zellikleri kiiltiirle iliskilendirmelerini saglar.
Ritiieller

Dilimize Fransizcadan aktarilan ritiiel kavramu, icras1 adet haline gelmis
uygulamalari temsil eder. Gelenek haline gelen bu uygulamalar her kiiltiirde farkli
oldugu i¢in kiiltiiriin tanimlayict unsurunu olusturmaktadir. Ornegin Amerikan
kiiltiiriinde insanlar karsilastiklarinda el sikisirlar, Italyanlar &piisiir, Fransizlar
yanaklar1 6per. Bazi toplumlarda insanlar karsilastiklarinda selamlasirken bazilarinda

sapkalarin ¢ikarirlar (TDK, 2021; Kilang, 2010; Deal ve Peterson, 1990).

Ritiieller, zamanla yeniden uygulanan sosyal ve kiiltlirel uygulamalardir. Bir
orgiit icindeki baz1 eylemler veya sozler, tekrara dayal ritiiellere doniisebilir
(Shepherd, 2010). Ritiieller, bir organizasyonun giinliik olarak tekrarlanan
uygulamalaridir. Genellikle yazili degildirler, ancak insanlara organizasyonda islerin
nasil yapildig1 hakkinda net bir mesaj gonderirler (Cho ve Latt, t.y.). Okul ayinleri,
torenleri, sloganlar ve hikayeler temel degerleri pekistirir ve 6grenciler, 6gretmenler
ve diger paydaslar i¢in neyin 6nemli oldugunu temsil eder (Reeves, 2006). Ritiieller,
ortak bir yagsama dayal1 bir organizasyonun iiyelerine yardimci olan geleneksel bir
sekilde tekrarlanan eylemlerden olusur. Ancak ritiieller, orgiit icinde tekrarlanan
eylemler olarak yapilan torenlerle karistirtlmamalidir. Ritiiel ve toren arasindaki
temel fark, torenlerin genellikle ritiiellerden daha uzun ve daha karmasik olmasidir
(Mason, 1993). Organizasyondaki kisilerden selamlagma ve tokalagsma, misafir
karsilama, diizenli ve standart toplantilarin tekrari, 6zel ¢alisan giinleri kutlamalari
(dogum giinii partileri, dogumda ¢igek gonderilmesi vb.), kibar dil ve gorgii kurallari

ritiiellere 6rnek olabilir (Moore, 1995).
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Tablo 1 Orgiitsel Ritiieller (Ergiin, 2003)

Ritiiel Tiri Ornek Ritiiel Ritiielin Amaci
Gegis rittielleri | Temel egitim Norm ve degerlerin
dgrenilmesi ve benimsenmesi

B@anlegtnme Yilbas! partisi Ortak norm ve degerlerin
ritielleri olusturulmasi
Yikseltme

Yillik 6dl térenleri Norm ve degerlere bagigin
ritdelleri motive edilmesi

Bir Ust dizey yoneticinin | Norm ve dederlerin dnemini

Tenzil rittelleri isten atiimasi vurgulama ya da degistirme

Torenler

Torenler, planlanmig bir eylemi ya da herhangi bir olay1, nesneyi ya da
anlami orgiit i¢indeki diger kisilere orgiit icindeki belirli kisi ya da topluluklara
iletmek icin diizenlenen etkinliklerdir (Kose, Tetik ve Ercan, 2001). Ritteller,
organizasyonlarda periyodik ve siirekli tekrarlama ile karakterize edilir. Bayram
kutlamalar1 her y1l ayn1 giin yapilir ve okullarda diizenli olarak belirli giin ve

haftalarda diizenlenen programlar torenlere 6rnek olarak verilebilir.
Efsaneler, Hikayeler ve Mitler

Bir organizasyonun baskin felsefesi ve inanglari, ¢alisanlarinin goziinde
basariy1 veya basarisizlig1 aldatan bir faktordiir. Bu faktorler orgiitteki calisanlar
tarafindan resmi ve gayri resmi olarak ya da bilingli ve bilingsiz olarak ya da diger
iletigsim kanallar1 araciligtyla agiklanir. Gergekligin veya hayal giiciiniin bir parcasi
olarak calisanlar1 harekete gegiren ve ¢alisan davraniglarini etkileyen tutum ve
inanglara mit denir (Erkmen, 2010). Efsaneler, hikayeler ve mitler, ge¢cmisten gelen
olagan veya olagandisi olaylarin orgiit liyeleri tarafindan aralarinda aktarilmasi
yoluyla ortaya ¢ikan durumlardir. Mitler ve mitler, diger unsurlar gibi, orgiit

kiiltiirlinlin tastyicilari olarak hareket ederler.
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Kahramanlar

Kahramanlar bir orgiitte ¢ok deger verilen kisilerdir, insanlarin siki ¢aligmaya
giivendikleri, yasayan ya da 0lii, gercek ya da hayali kisiler ve iiyelerin davraniglari
icin rol modelleridir (Sun, 2008). Kahramanlar, gegmisten giiniimiize 6rgiit icinde
yer almis, herkes tarafindan saygi duyulan ve 6nemsenmis, iiyeler tarafindan
aktarilmis dnemli sahsiyetlerdir. Orgiitiin bir {iyesi, drgiitiin amaclarma ulasmada
bliyiik fedakarliklar yaptig1 i¢in unutulmaz veya bir ¢alisan, davranislar1 ve insanlarin

onun hakkinda sdyledikleri i¢in yliksek 6vgii alir belki de 6rgiitiin kahramani olur.
Dil

Dil, insanlar arasinda bir iletisim aracidir. Her toplumun kendi dili oldugu
gibi, her organizasyonun da kendi dili vardir. Orgiitiin tek dili olan bu dil, iiyeleri
tarafindan daha iyi anlasilmakta ve kullanilmaktadir. Bu dil uygun sekilde
kullanildiginda kuruma aidiyet duygusu verir. Jargon, argo, taklit, beden dili,
sarkilar, soylentiler, dedikodular, sloganlar, sdylentiler ve metaforlar orgiitiin dilini
olusturur (Giirsel, 2015). Diger faktorlerde oldugu gibi, kullanilan dil kurulusa
0zgidiir. Bu nedenle kurum i¢inde kullanilan dilde, jargon yani ayn1 meslekten

kisilerin kullandig1 ortak dildeki bazi kelimeler bagkalar1 tarafindan anlasilamaz.
Deger ve Normlar

Normlar, bir 6rgiit igcinde geleneksel olarak kabul edilen eylem ve davranislari
kapsayan kurallardir (Stoll, 1998). Bu kurallar sayesinde iiyeler neyin dogru neyin
yanlis oldugu, neyin ve nasil yapilmasi gerektigi hakkinda bilgi sahibi olur.
Standartlar, mevzuat tarafindan kurumsal diizeyde resmi olarak belirlenebilir veya
toplumsal kontrol yoluyla gayri resmi olarak gelistirilebilir. Norm bilingli mi yoksa
bilingsiz mi "bdyle davranmali miyim?" gibi sorulara yanit vererek davranislarini
kontrol etmelerini saglar. Degerler ise grubun ortak idealleriyle yakindan iligkilidir
ve bir sekilde iyiyi ve kotiiyii tanimlar. Orgiit icinde standartlar ve degerler arasinda
karsilikl1 bir iliski vardir. Ornegin, bir kurulusta basarili bir sirket i¢in ¢ok ¢alismanin
gerekli oldugu kabul edilen bir deger olabilir. Ancak, bu istenmeyen bir davranis
normu haline gelirse, fazla ¢alisma diger ekip tiyelerinin daha fazla is yapilmasin
beklemesine neden oldugundan, kabul edilen degeri olumsuz etkileyebilir

(Trompenaars ve Hampden-Turner, 2011).
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Organizasyondaki 6nemli standartlar organizasyonun yapi taslaridir ve
giinliik hayatta kolaylikla gortilebilir. Standartlar, ritiieller ve torenler gibi cesitli
yontemlerle organizasyon i¢inde nesilden nesile aktarilir. Calisan davranigini yoneten

standartlar, bir bakima kurum kiiltiiriiniin bir ifadesidir (Khatib, 1996).

Degerler, normlar gibi, orgiit tiyeleri tarafindan kesin olarak kabul edilen
inanglarin ve orgiit kiiltiiriiniin soyut bir bileseni olan varsayimlarin ifadeleridir
(Kwan, 2002). Orgiitsel degerler, 6diil veya cezadan bagimsiz olarak davranisa
rehberlik eder. Paylasilan degerler, bir grup veya orgiit liyelerinin uygun davranislar
sergilemesini saglar (Hsu, 2002). Paylasilan degerlerin, orgiit tiyelerinin dogru
davranis sergilemeleri tizerindeki yonlendirici etkisi nedeniyle orgiit kiiltiiriiniin

onemli bir bileseni olduguna inanilmaktadir.
Okullarda Orgiit Kiiltiirii

Tiim organizasyonlarda oldugu gibi, okullar da benzersizdir. Okullar1 sadece
blirokratik karakterli kurumlar olarak gormek, okullarin formal yapilar1 kadar
informal yapilarm da goz ardi etmek demektir (Ugurlu, 2015). Orgiit kiiltiirii,
informal tarafi ile okullarin etkililigini ve verimliligini belirleyen 6nemli faktorlerin
arasindadir. Ogrenci 6grenmesine olanak saglayan giiclii bir orgiit kiiltiiriine ve
dolayistyla bir 6grenme kiiltiiriine sahip okullarda basarinin kaginilmaz olacagi
ongoriilmektedir (Ozdemir, 2012). Etkili bir okulun o6zelliklerinden birinin
O0grenmeyi tesvik eden olumlu bir okul kiiltiiriiniin oldugu belirtilmektedir. Olumlu
orgiit kiiltiirtine ve dolayisiyla 6grencilerin 6grenmesine yardimci olan bir 6grenme

kiiltiirline sahip okullarda 6grenci basarisi da artmaktadir (Ugurlu, 2015).

Lunenburg ve Ornstein (2013) okul kiiltiiriinii “Insanlar nerede ve hangi
ortamda c¢alistiginizi sordugunda, cevabiniz Orgiitiiniiziin kiiltiiriiyle baglantili
olacaktir. Calistiginiz yerin insanlari, atmosferi ve ortamindan bahsederek
anlatacaksiniz, nerede calistiginizi ve basartyr neyin tanimladigini” seklinde
belirtmistir. Bu dogrultuda okul kiiltiiri, kiiltiir tanimmiyla birlikte okuldaki
paydaglardan, gdzlemlenebilir davranig kaliplarini, normlari, degerleri, diinya
goriislerini, izledikleri kurallar1 ve okuldan deneyimledikleri duygular1 kapsayan
kavramdir. Okul orgiitiiniin hammaddelerinin kaynaginin insan oldugu i¢in 6zel bir
Ooneme sahip olduguna inanmaktadir. Bu nedenle, okullarin kurumsal yoniinden

ziyade bireysel yonii, resmi olandan daha gayri resmidir ve etki alani, yargi
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alanindan daha genistir. Orgiit kiiltiiriiniin giicii ve yonetim siireglerine etkisi, okulun
amaglaria ulasmasi i¢in ¢ok dnemlidir. Dolayisiyla okulda gii¢lii bir kiiltiir basariy1

getirmektedir (Bursalioglu, 2015; Celik, 2008).

Okul yoneticileri, okullarda kiiltliriin olusmasinda belirleyici bir konuma
sahiptir. Yoneticiler, okul kiiltliriinii ve diger yonetsel faaliyetleri bilingli veya
bilingsiz olarak yonetirler (Celik, 2012). Okul yoneticisi, okulun kurallarim1 kontrol
eden idari ve personel aygitinin temsilcisi degil, okulda temel degerlerin olusumuna
ve gelisimine yon veren etik ve kiiltiirel bir lider olmalar1 gerekmektedir (Ugurlu,
2015). Okul kiiltiirtinde degerlerin 6nemli bir yeri vardir. Degerler, yoneticilerin,
ogretmenlerin, 6grencilerin, velilerin ve tim paydaslarin davranislarinin arkasindaki
itici giigtiir. Okul deger temelli bir organizasyon oldugu i¢in deger temelli bir okulun
yonetilmesi ¢ok onemli goriilmektedir. Paylasilan degerler birlik yaratir ve hedeflere

baglilik saglar (Sezgin, 2014).

Okul kiiltiiriinde okul yoneticisinin ilk gorevi giiglii bir kiiltiir olugturmaktir.
Stratejik acidan tanimlanmis bir okul kiiltiiri yaratmak i¢in bu kiiltiiriin tiim okul
paydaslar1 tarafindan benimsenmesi gerekmektedir. Bu nedenle okulun kiiltiirel
degerleri sadece okul ortamiyla degil ayni zamanda ulusal, popiiler ve yerel
toplumun degerleriyle de ilgilidir. Okullar kiiltiir iiretme kapasitesine sahiptir.
Okullar kiltiirii  olusturur ve nesilden nesile kiiltiir aktariminin temelidir. Okullar
olusturduklar1 kiltiir ile birbirlerinden ayrilabilmektedir. Okullar sahip olduklari
kiltir ile 6grencilerini de istedikleri sekilde yetistirebilmektedirler. Okul kiiltiiri de
okulun felsefesini ortaya koyar ve devletin felsefesi ile el ele gitmelidir. Devletin
egitim politikasindaki basarisi, okulun vizyonunu ve misyonunu okul yonetici ve
O0gretmenlerinin kabul etmesi ile miimkiin olabilir (Celik, 2008). Okul orgiit kiiltiirt,
bilgi caginin ve kiiresellesmenin bir sonucu olarak degisime direnmemelidir.
Orgiitiin kiiltiirii, orgiitiin amaglarm1 ve faaliyetlerini desteklemiyorsa ve anin

ihtiyaglarini karsilamiyorsa, ayarlanmasi ve yenilenmesi gerekir (Ugurlu, 2015).

Orgiit kiiltiiriiniin gii¢lii olmas1, okullar etkili érgiitlere doniistiirebilir (Hoy
ve Miskel, 1996). Yoneticiler ve 6gretmenlerin ortak standartlar ve degerler etrafinda
hizalanmasiyla gii¢lii bir okul kiiltiirii olusturulur. Okul, bir 6rgiit kiiltiirliniin basaril
olabilecegi, orgiitiin amaglarina uygun olarak olusturdugu degerleri igsellestiren

aktorlerden olusur. Bu alanlara baktigimizda paydaslarin organizasyonun bir parcasi
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haline geldigini ve islevlerini bagimsiz olarak yerine getirdigini goriiyoruz.
Dolayistyla kiiltiirtin basariy1 dogrudan etkiledigi sdylenebilir (Giizel ve Tas, 2011).
Giicli ve iyi anlagilmis gelenekleri, sembolleri, ritiielleri ve torenleri olan bir okul
kiltlirii, 6grenci motivasyonu, 6gretmen basarisi ve performansi, okula ve
yonetimine olan giiven, okula baglilig1 gii¢clendirmek, ani ¢atismalar1 6nlemek, tiim
okul paydaslariin beklenti ve davraniglarini sekillendirerek okul basarisini artirmada
olumlu bir faktordiir (Giimiiseli, 2006). Paylasilan degerler, giiclii bir kurumsal
kimlik saglar, toplu katilim1 saglar, kalic1 bir sosyal sistem saglar ve biirokratik
kontrol ihtiyacini azaltir (Lunenburg ve Ornstein, 2013). Bu degerler herkes
tarafindan kabul edilmektedir. Giiclii kiiltlirlere sahip organizasyonlarda; iletisim
kolay ve anlasilir, moral ve verimlilik yiiksek olabilir (Kurgun, 2013). Giiglii bir
organizasyon kiiltilirli, bir organizasyona bir¢ok fayda saglar. Organizasyonun
verimliligini ve etkinligini arttirir, organizasyondaki motivasyonu arttirmaya yonelik

bir ara¢ gorevi goriir ve sosyal sistemin devamliligini saglar.

Okul felsefesinin etkili olmasiyla biitiin 6grencilerin 68renebilecegi
sOylenmektedir. Okul kiiltiirii, okuldaki 6grenmeyi biiyiik dlciide etkiler ve aym
zamanda O0grencilerin 6grenmesini de etkiler. Bu sebeple giiclii bir kiiltiire sahip,
paylasilan ve benimsenen, inang, deger ve normlardan olusan bir okul ortaminda
Ogrencilere istenilen davranislar1 kazandirmak miimkiin olabilmektedir (Terzi, 2005).
Okul kiiltiirii, 6grencilerin kisiliginin ve yagsaminin olusumunu énemli 6lgiide
etkileyen faktorlerden biridir. Bununla birlikte, 6grencilerin akademik basarilarinda

da ¢ok 6nemli bir role sahiptir (Balc1, 2007).

Egitim kurumlari, egitim-6gretimin planli, programli, belli bir yontem ile
yuriitiildigl ve kisiler tizerinde istenilen tutum ve tavirlar sekillendirmeyi amag
edinen, 6grenme ve 6gretme arzusunun sahsiyet buldugu orgiitlerdir. Devletler i¢in
itibar vasitalarindan biri olan insan kaynagini yetistiren ve devletlerin istikbalinin
inga edildigi yerler egitim kurumlaridir (Agikalin, 2016). Egitim orgiitleri, i¢inde yer
aldig1 ¢cevrenin aligkanliklari, adetleri, timitleri, geleneksel ve milli gayeler, amaglar
ve belli bir iilkii ¢er¢evesinde Orgiit biinyesini teskil etmektir. Cemiyete ait vazifeleri
tizerine alan egitim Orgiitleri kamusal olarak planli ve diizenli bir sekilde, yetkin
kisilerin yonlendirmesi ile dnceden hazirlanan tasar1 kapsaminda mevcudiyetlerini
korumaktadirlar. Kisilerin ¢evresel ahengini ve sihhatli kisilik gelisimini saglar.

Devletlerin ilerlemesine yardim temin edecek sekilde kisileri kanalize ederken eldeki
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olanaklart miimkiin oldugunca verimli bir sekilde harcamasina onciiliik eder. Milli
gayelere en kisa zamanda diizenli bir sekilde varmay1 amaglar ve bu istikamette her

tiirlii gayreti gosterir (Balaban, 2014).
Okul Kiiltiiriiniin Siniflandirilmasi

Peterson ve Deal (2009), paylasilan bir amag ve vizyon duygusu, bir normlar,
degerler, inanglar, varsayimlar, ritiieller, gelenekler, ritiieller, tarih, ciimle hikayeleri,
insanlar arasindaki iligkiler, mimari, eserler ve semboller kiiltiirii yarattigini ifade
etmektedirler. Bu siniflandirmaya gore okul kiiltiirtiniin olumsuz ve olumlu olmak
tizere iki diizeyi vardir. Negatif kiiltiirler, 6grencilerin 6grenmesini, kuruma
giivenini, igbirligini, orgiitsel baglilig1 ve 6gretmen moralini olumsuz etkiledigi i¢in
okullarda yikic1 bir etkiye sahiptir. Ote yandan olumlu bir okul kiiltiirii, okulun
degerlerini, normlarini, tarihini, hikayelerini, umutlarini ve hayallerini tesvik eden ve
tireten iyimserlikle okula olumlu katki saglar. Olumlu kiiltiirler de okulun
misyonuyla yakindan baglantilidir. Okul kiiltiirdi, etkiliden etkisize ve bilylimeden
diisiise dogru olmak tizere iki eksende siiflandirilmaktadir (Dimmock ve Walker,
2005). Uretken ve gelisen kiiltiire sahip okullar, 6gretici ve 6rnek alinan okullar
olarak goriiliirken, diisiik performans gosteren ve azalan kiiltiirlere sahip okullar,
zayif liderlik becerilerine sahip ve liderlik becerilerinden yoksun yerler olarak

goriilmektedir.

Shafer'e (2008) gore iyi bir kiiltiire baktiginizda, kiiltiiriin ¢caligkanlik,
diiriistliik ve isbirligi gibi 6zellikleri oldugunu goreceksiniz. Bu baglamda, 1yi bir
kiiltiirlin i¢ ice ge¢cmis bes unsuru vardir: altta yatan inanglar ve varsayimlar,
paylasilan degerler, normlar, davranis kaliplar1 ve miidiirlerin yetki sahibi oldugu

belirli gostergelerdir.

Temel inanglar ve varsayimlar, okuldaki herkesin dogru olduguna inandig1
gercekler ve gergeklerdir (Shafer, 2008). Her 6grencinin basarili olma potansiyeline
sahip oldugunu diistinmek, temel inang ve varsayimlara bir 6rnektir. Paylasilan
degerler, insanlarin iyi veya kotii, makul veya mantiksiz olan inang ve varsayimlarina
iliskin degerlendirmeleridir. “Biitlin 6gretmenlerin her adimda akranlariyla isbirligi
yapmasi dogrudur” ifadesi ortak bir degere 6rnek verilebilmektedir. Normlar, okul
personelinin nasil davranmasi ve hareket etmesi gerektigi konusunda digerlerinin

beklentilerini temsil eder. Normlara 6rnek olarak “Haftalik gézden gecgirme
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toplantilarina uygun sekilde katilmaliy1z” ifadesi verilebilir. Davranis modelleri, okul
personelinin ger¢ekte nasil davrandigini ve davrandigini gosterir. Bu baglamda
“Haftalik gdzden gecirme toplantilarina dogru sekilde katilmaliy1z” ifadesi normu
temsil ederken, bu toplantilara uygun ve aktif bir sekilde katilim davranis kaliplari
tizerinden gosterilmektedir. Son olarak, belirli géstergeler, okuldaki insanlarin
davraniglarini temsil eden fiziksel, gorsel, isitsel veya diger duyusal ipuglaridir.
Belirli gostergelerin drnekleri, bolgesel transkriptleri gdsteren posterler veya dersin

baslamasindan bir saat dnce bir okul miifredat: gozden gegirme grubu toplantisi
olabilir (Shafer, 2008).

Yukaridaki agiklamalardan hareketle Temel inang ve Varsayimlarin
ogretmenler ve diger personel tarafindan dogru olarak kabul edilen ifadeler oldugu
sdylenebilir. Ogrencilerin akademik basar1 gibi kriterlere gére siralanmadan tiim
Ogrencilerin basarisi i¢in heterojen bir sinif ortami olugturma ihtiyaci
diisiiniildiiglinde, bir inang ve temel varsayim 6rnegi olarak kullanilabilir. Bu temel
inanis ve varsayimdan hareketle tiim okul personeli tarafindan “birlestirici bir simif
ortami yaratmak yanlistir” seklinde paylasilan degerlere 6rnek verilebilir. Bu
baglamda “6grenciler belirli kriterlere gore siniflandiriimamalidir” ifadesi bir norm
olarak sunulmakta ve bu durumun eylem bigimi davranis kaliplari ile temsil
edilmektedir. Son olarak, heterojen siniflardaki 6grenci basarisi da bu baglamda

belirli 6lgiitlerle degerlendirilebilir.

Gruenert (1999) okul kiiltiiriinii alt1 boyuta ayirir: igbirlikei liderlik, 6gretmen
isbirligi, mesleki gelisim, amag birligi, kolektif destek ve igbirlik¢i 6grenme.
Isbirlik¢i liderlik, okul liderlerinin okul personeli ile ne dl¢iide isbirligine dayal
iliskiler kurdugunu ve siirdiirdiigiinii gosterir. Ogretmen isbirligi, 6gretmenlerin
okulun egitim vizyonu dahilinde ne 6lgiide birlikte yapici olarak ¢alistiklari ile
belirlenir. Mesleki gelisim, 6gretmenlerin kisisel gelisimleri i¢cin 6nemi ile ilgilidir.
Hedef birim, 6gretmenin ortak bir hedefe yonelik ¢aligmalarini temsil eder.
Meslektaslardan destek, 6gretmenlerin caligmaya istekli olmasidir. Sonug olarak,
isbirlik¢i 6grenme, 6gretmenlerin, velilerin ve 6grencilerin, 6grencilerin karsilikl
yarart i¢in ne dl¢iide birlikte calistigini gosterir (Gruenert, 1999). Gruenert'in
aragtirmasina gore, giiclii bir kiiltiire sahip bir okulda miidiirler 6gretmenlerin
fikirlerine deger verir, 6gretmenler karar alma siirec¢lerine katilir, miidiirler

Ogretmenlerle isbirligi yapar ve yenilik¢i 6gretim uygulamalarinda risk alan
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ogretmenlere destek saglar. Bu okullarda her 6gretmen diger 6gretmenlerin ne
ogrettiginin farkindadir, digerlerinin 6gretilerini gozlemlemek i¢in zaman ayirir ve
tiim 6gretmenler birlikte yeni projeler olusturmak, programlar gelistirmek ve
degerlendirmek i¢in calisirlar. Kisisel gelisime deger verildigi i¢in 6gretmenler
diizenli olarak seminer ve konferanslara katilirlar. Okulun, 6gretmen performansini
ve toplumun degerlerini yansitan ortak bir amaci vardir ve tiim 6gretmenler bu
hedefleri anlar ve destekler. Bu okullarda tiim 6gretmenler sorunlarini ¢ézmek i¢in
birbirlerine yardim etmeye isteklidir ve herkes birbirine giivenir. Ogrenciler ev
Odevlerinden sorumluyken, 6gretmen ve ailelerin 6grenci performansiyla ilgili ortak
beklentileri bulunmaktadir. Ogretmenlerin uzmanliklarina giivenen dgrencilerin
ebeveynleri, genellikle 6gretmenlerle 6grenci performansi hakkinda iletisim kurar
(Gruenert, 1999). Mackey'nin (2016) calismasi gozden gegirildiginde, gii¢lii bir okul

kiiltiirlintin bes gostergesi vardi. Bu 6zellikler sunlardir:

« Ogretmenler, tiim dgrencilerin 6grenebilecegine kuvvetle inanir,

« Ogretmenlerin dgrencilerin 6grenmesi i¢in sorumluluk duygusu,

« Ogretmenlerin bireysel ve toplu olarak dgrencilerin §grenmesinden
yiiksek beklentileri,

« Ogrencilerin yeteneklerine ve farkliliklarina gore dgrenmelerine giiclii
bir baglilikla 6gretmenlerin gorevlerini bireysel ve toplu olarak yerine getirmek,

» Tiim 6grencilere, yetenekleri ve farkliliklar1 ne olursa olsun, 6gretmen
tarafindan bireysel ve toplu olarak tiim 6grencilere esit davranmak (Mackey,
2016).

Wagner'e (2006) gore kiiltiir temelli bir okulda {i¢ tiir davranis vardir: etkinlik
ve 0zerklik, profesyonel isbirligi ve akran iligkileri. Verimlilik ve 6zerklik, okuldaki
insanlarin gercekten okula gitmek istedikleri ve becerilerini gercek profesyoneller
gibi gelistirmeye calistiklari dl¢iide gosterilir. Ayni zamanda biirokrasi karsisinda bir
dereceye kadar 6z deger ve caresizlik de bu boyuta dahildir. Mesleki isbirligi,
Ogretmenlerin ve diger personelin ¢aligma istegini gosterir. Meslektas iliskileri ise
okul personelinin birlikte ¢alismaktan, birbirlerini desteklemekten ve takdir etmekten

hoslandig1 durumlardir.

Saphier (1985) tarafindan okul kiiltiirii 12 norma ayirilmistir. Bunlar;
meslektas isbirligi, tecriibe, yiiksek beklentiler, itimat ve giiven, desteklendigini

hissetme, bilgiye erisim, taninma ve takdir, ilgili gériinme, mizah ve kutlama, 6nem
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arz edeni koruma, gelenek ve adetler, karar verme, agik iletisim ve diiriistliikdiir.
Boylece kiiltiirel agidan giiglii okullarda 6gretmenler mesleki calismalarda
birbirlerine yardimci olurlar, yoneticiler 6gretmenleri yeni fikir ve teknikler
kullanarak deneyim kazanmaya tesvik eder, 6gretmenler ve yoneticiler Diizenli
degerlendirme ile yoneticiler kendilerini sorumlu hissederler, 6gretmenler,
yoneticiler ve veliler birbirine glivenir. Bu okullarda insanlar yardima ihtiyag
duyduklarinda baskalarmnin onlara destek olacagini bilirler. Ogretmenler ve
yoneticiler, kendilerini gelistirebilecekleri bilgilere kolayca erisebilirler. Bu
okullarda iyi 6gretim okul toplulugu tarafindan 6diillendirilir, 6nemli tarihler
kutlanir, mizah anlayis1 bir ayricaliktir ve 6gretmenler de 6zellikle 6gretmenler ve
Ogrenciler icin dnemli olan karar alma siireglerine katilirlar. Yoneticiler ve
Ogretmenler gelenege, 6gretime ve zaman planlamasina deger verir. Okul hayati

iliskileri diirtistliik ve acik iletisime dayanir (Saphier, 1985).

Olivier (2001) okul kiiltiiriinii i¢ boyuta ayirmustir: paylasilan liderlik, okul
O0gretme ve 6grenme ve profesyonel baglilik. Paylasilan liderlik, okul hedeflerine
ulagmak, kisiler arasi rolleri, 6gretmenlerle iliskileri, okul standartlarini, degerleri,
inanglar1 yansitmak i¢in devam eden stiregleri ifade eder ve 6gretmenlerin mesleki
gorevlerinde destek ve tesviklerini ve birbirleriyle paylagimini destekler. Okullarda
Ogretme ve dgrenme, Ogretmenler i¢in siirekli bir ihtiyactir ve tiim 6gretmenlerin
yararinadir. Ote yandan, mesleki katilim, meslektaglara 6grenme siirecini tesvik etme
ve 0gretmenlere mesleki etkinlik getirme konusunda yardim etme istekliligi ile

gosterilir.

Cavanagh ve Dellar (1998) okul gelisimi i¢in okul kiiltiiriinii alt1 boyutta
incelemistir: profesyonel degerler, 6grenmeye odaklanma, kolektivizm, isbirligi,
ortak planlama ve dontistimsel liderlik degisimidir. Bu baglamda, mesleki degerler,
O0grenmeye vurgu ve meslektaslar arasindaki dayanisma, kisilerarasi iligkilerin
karsilikliligina ve 6grencinin 6grenmesiyle iliskili deger ve inanglara dayanir
Isbirligi, 6gretmenlerin 6gretim konularinda birbirleriyle etkilesime girmesini igerir.
Paylasilan planlama, okulun ortak vizyonuna ulagsmak igin 6gretmenlerin karar
verme siirecine katilimini ifade eder. Ote yandan déniisiimcii liderlik, okul kiiltiiriinii

anlamaya ve gelistirmeye dayali siirecleri igerir.
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flgili Arastirmalar
Orgiitsel Degerlere Yonelik Arastirmalar

Basyayla (2016) tarafinda arastirilan “Lise 6gretmenlerinin bireysel ve
orgiitsel degerlerinin uyumu” adli caligmasinda Antalya ili merkezinde kamu
liselerinde gorev yapan 0gretmenlerin bireysel degerleri ve orgiitsel degerlerinin
uyumlarina iligkin algilarin1 baz1 degiskenler arasindaki iligkisini incelemeyi
amaclamistir. Yapilan calisma sonuglarina gore kamudaki lise 6gretmenlerinin
bireysel degerleri ile gorev yaptiklar1 okula yonelik orgiitsel degerleri arasinda

pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.

Dagli, Oter ve Oter (2015), yapmus olduklar1 “Anadolu liselerinin drgiitsel
degerlere gore yonetilme diizeyi” adli aragtirmalarinda Anadolu liselerinde gorev
yapan 6gretmenlerin katilimi ile Anadolu liselerinin orgiitsel degerlere gore
yonetilme diizeylerini incelemislerdir. Yapilan bu aragtirmada Mardin il merkezinde
bulunan kamuya ait bes Anadolu lisesinde gorevli toplamda 182 §gretmenin
katilimlari ile veriler toplanmistir. Arastirmadaki bulgular neticesinde: Anadolu
Lisesi 6gretmenlerinin okullariin orgiitsel degerlere gére yonetilme diizeyine iliskin
goriislerinin istatistiksel ortalamasi “gok katiliyorum” diizeyinde goriilmektedir.
Ogretmenlerin yiiksek katilim gésterdikleri ilk ii¢ madde su sekildedir: “insanlara

insan olduklart i¢in saygi gosterilir”, "zor durumda olan kisilere yardim edilir" ve

"diger insanlara iyilik yapmak erdem olarak goriiliir" seklinde bulunmustur.

Fidan (2013) tarafindan yapilan “Ogretmen algilaria gére ilkdgretim
kurumlarinda orgiitsel degerler ve yoneticilerin iletisim becerileri arasindaki iliski”
adli ¢alismasinda, ilkogretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin rgiitsel
degerleri ile okul yoneticilerinin sahip oldugu iletisim becerileri arasindaki iligki
boyutunun belirlenmesi hedeflenmistir. Elde edilen aragtirma bulgularina gére okul
yoneticilerinin sahip olduklari iletisim becerileri ile ilkogretim kurumlarindaki
orgiitsel degerleri arasinda pozitif yonlii, orta seviyede anlamli bir farklilik tespit

edilmistir.

Lovat ve Clement (2008) yapmis olduklari ¢alismalarinda, kaliteli bir
egitimodgretim siirecinin degerlerden bagimsiz olmasinin miimkiin olamayacagin

belirtmisler. Kaliteli bir egitim-6gretim siirecinde degerler kadar 6gretmenlerin sahip
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oldugu pedagojik yeterliliklerinin de 6neminin biiyiik oldugu, toplumun huzurlu ve
mutlu olmas1 i¢in dgrencilerin degerlere giiglii bir sekilde sarilmalar1 ve onlara sahip
cikmalart gerektigi vurgulanmigtir. Degerler egitiminin dnemine ve egitimin
vazgegcilmez bir pargasi oldugu sonucuna varilmistir. Bu arastirmada vurgulanan

diger bir ifade ise “Degerler egitimi pedagojik bir zorunluluktur” ciimlesidir

Mc.Coy (2011), tarafindan yapilan “Egitim kurumlar1 olan okullarin tasidigi
degerler ile 6grencilerin sahip oldugu degerler arasindaki uyumsuzlugu” konulu
doktora ¢alismasinda okullar1 deger yargilari ile 6grencilerin bu degerlere karst
uyumsuzlugunu incelemistir. Arastirma da veri toplama araci olarak goriisme teknigi
kullanilmis ve ¢alismanin evreni Siyahi ve Latin kokenli olmak iizere toplamda on
iki 6grenciden olusmaktadir. Bu arastirmada 6grencilerin degerleri il okulun
degerleri arasinda uyumsuzluk olabilecegi, genglerin yasamis olduklar: sehrin sahip
oldugu kiiltiire ait degerleri ne seviyede kabullendikleri, okulun degerleri ile
genglerin degerleri arasinda uyumlu veya uyumsuz degerleri ifade etmistir.
Aragtirmaya katilan bu 6grenciler 6ncelikli hedeflerinin bir an 6nce sorunsuz bir
sekilde okullarini bitirerek 6grenimlerini tamamlama isteklerini ifade etmiglerdir. Bu
ogrencilerin kendi degerleri ile okulun degerlerinin Ortiistiigli noktalarda okula karsi
uyumsuzluklarinin azaldig: belirtilmistir. Baska bir yonii ile sehirde yasayan
Ogrencilerin okulun degerlerine ve kurallarina uyum saglamasinin daha kolay oldugu

tespit edilmistir.
Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Arastirmalar

Aslan, Ozer ve Bakir (2009) tarafindan nitel arastirma yontemiyle
gerceklestirilen okul kiiltiiriine iliskin 6gretmen ve yonetici goriislerinin incelendigi
arastirma, okul kiiltiiriinii ilk ve ortadgretim okullarinda 6gretmen ve yoneticilerin
bakis agisiyla kesfetmek amaciyla yapilmistir. . okullar. Arastirma verileri
Malatya'da gorev yapan 8 yonetici ve 16 6gretmenden yar1 yapilandirilmis gériisme
ile toplanmustir. Yoneticiler ve 6gretmenler, orgiitte sevgi, saygi, hosgort, giiven,
yenilik¢ilik, degisime agiklik ve adalet gibi olumlu unsurlari olan bir okul kiiltiirii
tanimlamiglardir. Yoneticiler ve 6gretmenler, olumlu degerlerin gii¢lii bir okul

kiiltiirlinlin gostergesi oldugunu vurgulamaktadir.

Hammad'in (2010) Misir'daki liselerde okul kiiltiiriiniin genel karar vermenin

oniindeki bir engel olarak algilanmasi iizerine yaptig1 aragtirma, 6gretmenlerin okula
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katilimin1 engelleyen kiiltiirel faktorleri belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma
amacina ulagsmak i¢in Misir'm Sam bdlgesindeki dokuz liseden veri toplanmustir.
Veriler, okul kiiltiirlinlin egitim sisteminin merkezi yapisinin yani sira 6gretmenin
karar verme siirecine katiliminin 6niindeki en biiyiik engel olarak da 6nemli bir rol
oynadigini gostermektedir. Belirtilen nedenler, okullarda geleneksel kiiltiirel

normlarin yaygimlig: ve isbirlik¢i kiiltiirlerle iliskili uyumsuzluktur.

Bektas, Ogal ve Ibrahim (2012) tarafindan 6gretmenlerin algilanan is
doyumunun bir yordayicisi olarak okul kiiltiirii baglikli ¢alismada, okul kiiltiiriiniin is
doyumu iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma Erzurum il
merkezindeki 10 ilkdgretim okulunda gérev yapan 291 6gretmen 6rneklemiyle
gergeklestirilmistir. is Doyumu Olgegi ve Okul Kiiltiirii ile toplanan veriler, okul
kiiltiirii ile i tatmini arasinda pozitif bir iligski oldugunu gostermektedir. Ayrica is

doyumunun okul kiiltiiriiniin 6nemli bir yordayicisi oldugu bulunmustur.

Ozer ve Akbas (2016) ortaokul 6gretmenleri ile yaptiklar1 calismada okul
kiiltiir profilleri ile 6gretmenlerin kurumsal giiven algilar1 arasindaki iliskiyi
incelemistir. Malatya ilindeki 482 ortaokul 6gretmeni ile yapilan 6rneklem
calismasinda, okul miidiiriine duyulan giivenin, 6gretmenin okulda ne kadar siire
calistigina bagli olarak anlamli diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir. Katilimcilarin
cinsiyetlerine gore yapilan analizde, biirokratik kiiltiiriin algilanan yonlerinde 6nemli
farkliliklar ortaya koymaktadir. Ayrica, regresyon analizinin sonuglari, destek ve
yenilikeilik kiiltliriiniin, meslektaslarina giivenin, destek ve biirokrasinin kiiltiiriiniin
miidiirlere, okullara yonelik gliven diizeylerinin 6nemli yordayicilari oldugunu

gostermistir.

Louis ve Lee (2016) tarafindan okulun orgiitsel 6grenme kapasitesini
belirlemek i¢in okul kiiltiiriinii olusturan faktorleri belirlemek amaciyla
gerceklestirilen arastirmadan elde edilen veriler, ABD’de rastgele secilen bir
eyaletteki ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinden toplanmistir. Sonug olarak, okulun
kiiltiirel bilesenleri, akademik odaklanma, 6grenci destegi, 6grenmede orgiitsel

yeterlilik i¢in 6gretmenler arasinda giiven ve sayginin oldugu belirlenmistir.

You, Kim ve Lim (2017) tarafindan yapilan ¢alismada is doyumunun okul
kiiltiirii izerindeki etkisi incelenmistir. Is tatmini ile okul kiiltiiriiniin bilesenleri

arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Cok diizeyli analiz sonuglari, okul



kiiltliriiniin alt boyutlarindan biri olan okul ortaminin is doyumunun en iyi
yordayicisi oldugunu gostermektedir. Akademik ortami sirasiyla akran destegi ve

ogretim liderligi izlemektedir.
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BOLUM I11

Yontem

Bu baglik altinda, arastirma siirecinde izlenmesi gereken metodolojiyi
somutlastirmak i¢in; aragtirma tasarimu, siireg, gecerlik ve giivenilirlik aragtirmasi,
arastirma ortami, katilimcilar, arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 ve veri

analizine yonelik bilgiler verilmistir

Arastirma Deseni

Bu arastirma, olgusal bir bilim modeli ile nitel bir aragtirma yontemine gore
yuriitiilmektedir. Olgu bilimi arastirma modelinin amaci, bireyin deneyimini,
fikirlerini ve ilgili anlamlarin1 ortaya koymaktir (Yildirim ve Simsek, 2016). Burada
incelenecek olgu, 6gretmenlerin ve okul Oneticilerinin goriislerine gore Orglitsel

deger ve orgiit kiiltliriiniin belirlenmesidir

Calisma Grubu

Calisma, KKTC’de orta 6gretim okullarinda 2021-2022 egitim 6gretim

yilinda gorev yapan 17 6gretmen ve okul yoneticisi lizerinden yiiriitilmistiir.

Calismaya katilanlar, amaglh 6rnekleme yontemlerinden biri olan tipik
ornekleme ile belirlenmistir. Glesne (2011), normal sartlarda neler oldugunu tespit
etmek icin ¢alismada tipik vaka 6rneklemesinin kullanilabilecegine dikkat ¢cekmistir.
Bu kapsamda orta 6gretim okullarinda gérev alan 6gretmenler ve okul yoneticisi
arasindan goniilliiliik ilkesine gore tespit edilen 17 6gretmen ve okul yoneticisi

calisma grubuna dahil edilmistir.

Katilimeilarin kimlik gizliligi esasina bagl kalindigindan arastirma raporunda
yer alan katilimcilarin gergek isimleri yerine aragtirma dahilinde verilen K1, K2, K3
gibi kodlamalarla anilmaktadirlar. Katilimcilarin demografik 6zellikleri asagida

gosterildigi gibidir.
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Grafik 1: Katilimcilarin cinsiyet dagilimi

Sales
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Tablo 1°de katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi verilmektedir. Aragtirma

katilimeilarinin %29°u erkek, %71°1 ise kadin katilimcilardan olugsmaktadir.

Grafik 2: Katilimeilarin Yas Dagilimi

40,00%
35,30%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

35-40 Yas Arasli 41-45 Yas Arasl 46-50 Yas Arasl 51 Yas ve Usti

Katilimcilarin yas dagilimi incelendiginde, aragtirma katilimcilarinin %29.40°nin 35-
40 yas arasinda oldugu, %35.30’nun 41-45 yas arasinda oldugu, %29.40’nin 46-50
yas arasinda oldugu ve %5.90’nin 51 yas iistii oldugu goriilmektedir.
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Grafik 3. Katilimeilarin Mesleki Gérev Dagilimi
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Aragtirma katilimcilarinin mesleki gérev dagilimlar: Tablo 3°de gosterildigi gibidir.
Katilimeilarin %17.70°1 okul midiiri, %29.40°1 midiir muavini ve %52.90’°1

Ogretmendir.
Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak, arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve formun
nasil doldurulacagina dair talimatlar1 ve katilimcilar hakkindaki kisisel bilgileri
igeren "yar1 yapilandirilmig bir gériisme formu" kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme formu, arastirmanin amacina dogrultusunda uygunluk, agiklik, anlasilirlik
ve netlik bakimindan alaninda uzman iki akademisyene ve bir dil bilgisi uzmani
goriisiine sunulmus daha sonrasinda son sekli verilmistir. Izlenilen bu ydntemle
birlikte kullanilan 6lgme araci kapsam ve goriiniis gegerligi saglanmustir.
Biiyiikoztiirk (2012), tarafindan 6lgme araci kapsam ve goriiniis gegerliginin uzman
goriisleri sonucunda degerlendirilebilecegini blirtmektedir. Arastirma goriisme formu
iki boliimden olusmaktadir. Formun birinci kisminda arastirmacilarin kisisel
bilgilerine bagl cinsiyet, yas, egitim seviyesi, mesleki kidem, okulda ¢alisma siireleri
yer alirken, ikinci kisimda ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin goriisleri ve
onerilerinin alindig1 sorular bulunmaktadir. Pandemi nedeniyle olusturulan goriisme

formu Google Form!a aktarilmis ve veriler online toplanmustir.
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Verilerin Analizi

Bu ¢aligmada temel kavramlari ve bu kavramlar arasindaki iligkileri ortaya
koymak i¢in icerik analizi yontemleri kullanilmistir. Igerik analizinin temel siireci,
belirli kavram ve konular ¢ercevesinde benzer veriler toplamak ve bunlari
okuyucularm anlayabilecegi sekilde organize etmek ve agiklamaktir (Yildirim ve

Simsek, 2016).

Icerik analizi yoluyla elde edilen kodu anlayin ve siniflandirin ve ayni konuya
benzer kodu yazin. Konular genel anlamlara gore kategorize edilir. Son olarak, her
bir soruya gore kategoriler verilir ve kategoriler niceliksel olarak frekans (yani

frekans) ile verilir.

Arastirma sonuglari kategorilerini niceliksel olarak yansitma siklig1
aragtirmaya katilan 6gretmen sayisi tarafindan belirlenmemekte, ifade edilen
gortislere gore onerilmektedir. Bu durumun nedeni, ¢calismanin katilimcilarinin bazi
sorulara birden fazla kod (mesaj) yerlestirmeleri ve bazi sorularin
cevaplandirilmamasi ile ilgilidir. Bu nedenle, tablodaki kategori sayis1 hala bazi
durumlarda katilimci sayisindan daha fazladir veya altindadir. Katilimeilarin
goriislerini ifade etmek i¢in genellikle bire bir alintilar kullanilir. Katilimcilarin

adlar1 gizlenmis, goriisler italik ve tirnak isaretleri iginde bulunmaktadir.
Gegerlilik ve Giivenirlilik

Calismanin giivenilirligini saglamak i¢in, calismada ulasilan alt1 baglik altinda
verilen goriiglerin tartisilan konular1 temsil edip etmedigini dogrulayan uzman
goriislerine bagvurulmustur. Arastirmaci ve uzman tarafindan, temalarda yer alacak
goriislere yonelik degerlendirmeler karsilastirilarak “goris birligi” ve “goriis
ayrilig1” sayilari tespit edilerek, Miles ve Huberman (1994) tarafindan ortaya
konulan formiil kullanilmis ve aragtirmanin giivenirligi hesaplanmistir. Formiil

asagidaki gibidir;

Giivenirlik = [Goriis birligi sayis1 / (Toplam goriis birligi sayis1 + Goriis
ayriligi] X 100

Kodlama semasinin biiyiikliigline ve kapsamina bagli olarak, uzman ve

arastirmaci degerlendirmeleri arasindaki tutarlilik% 90 veya daha yiiksek oldugunda,
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gerekli glivenilirlik seviyesini saglayacaktir. Bu ¢alisma i¢in 6zel olarak yapilan bir

giivenilirlik ¢alismasinda % 90 anlagma (giivenilirlik) saglanmistir.

Kodlama ve tematik siireclerle hazirlanan veriler, sonuglar boliimiinde
modeller bigiminde sunulmaktadir. Konu altinda toplanan kodlarin sikligin
frekanslarla hesaplamalar yapilmis ve yorumlanmistir (Yildirim ve Simsek, 2016).
Nitel verilerin analizinde, analiz sirasinda verilen toplam goriis sayis1 gruptaki
katilime1 sayisindan farkli olabilir, ¢linkii katilimcilar ¢oklu konulara gore goriis

bildirmislerdir.
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BOLUM 1V

Bulgular ve Yorumlar

Kurum Orgiitsel Deger ve Ritiielleri

Katilimcilara “Kurumunuzun 6rgiitsel degerler ve rituellerini 6rnekle
aciklayiniz.” sorusu yoneltilmis ve katilimcilarin cevaplarina yonelik ortaya ¢ikan

temalar asagidaki Tablo 4’de irdelenmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin okullarin 6rgiitsel deger ve ritiiellere yonelik gortisleri

Tema Katilimc1 Goriisleri

N %
Seffaf/diiriist yonetim 5 25
Diizenlenen etkinlikler/torenler 4 20
Isbirligi/Fikir aligverisi 4 20
Sevgi/Saygi/Hosgori 3 15
Yok 1 5
Gelisime katki saglamak 1 5
Bilmiyorum 1 5
Ogretmenlere hediye alinmasi 1 5
Toplam Goriis 20 100

Katilimeilarin ~ okullarindaki  orgiitsel deger ve ritiiellere yonelik goriisleri
Seftfaf/diiriist yonetim (n5), Diizenlenen etkinliker/tGrenler (n4), Isbirligi/Fikir
aligverisi (n4), Sevgi/Saygi/Hosgorii (n3), Yok (nl), Gelisime katki saglamak
(n1), Bilmiyorum (nl1), Ogretmenlere hediye almmasi (nl) ydniindedir.

Katilimeilarin ifadeleri soyledir;

“Meslegimizi en iyi sekilde icra etmek ve okulumuzun geligmesi icin gerekli katkilar

koymak.” K2

“Yaptigimiz torvenler Karar alma toplantilart Ziimre toplantilari Ogretmenler

giintinde ogretmenlere alinan hediyeler Cevre ile iyi iligkiler” K8
“Isine baghlik,devamlilik ve isbirligi” K11

“Herkesin birlikte oldugu ve igbirligi icerisinde hareket ettigi, kararlarin ortak

toplantilarda alindigi bir okulumuz var.” K15

“Milli politika milli egtimin i¢inde olan tiim egtitim sistemi” K17
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Kurum Orgiitsel Sembolleri

Tablo 5. Katilimeilarin okullarin 6rgiitsel sembollerine yonelik gortisleri

Tema Katilime1 Goriisleri

N %
Okul armasi 7 35
Okulun tarihi 5 25
Okulun renkleri 3 15
Egitim 1 5)
Devlet kurumu olmast 1 5
Veda yemekleri/izaz ikram 1 5
Kiimes hayvanlari 1 5
Dayanisma resimleri 1 5
Toplam Goriis 20 100

Katilimcilarin  okullarindaki orgiitsel sembollere yonelik goriisleri Tablo 5°de
gosterildigi gibidir. Katilimeilarin verdikleri cevaplar sekiz tema altinda toplanmigtir
Bunlar, Okul armas1 (n7), Okulun tarihi (n5), Okulun renkleri (n3), Egitim (nl),
Devlet kurumu olmasi (nl), Veda yemekleri/izaz ikram  (nl), Kiimes hayvanlari

(nl), Dayanigma resimleri  (nl) seklindedir.
“Okulun kurulus tarihi ve okulun renkleri” K1

“Emekli olan arkadaslara bir veda yemegi diizenlendigini okudum ornegin. Bunun
disinda nobet giinlerinde genelde izaz ikramla nobetcilerin motivasyonlarini
yiikseltme c¢abasi var. Tabii fiziken c¢aliymaya basladigimda daha ¢ok
gozlemleyebilecegim” K4

“Orgutsel sembol olarak okul logosunu kullaniyoruz.Yazismalarda, dosyalarda,

basilan materyallerde.” K9

“Cocuklarin bu okula geldiginde mutluluk,dayanisma icinde oldugunu belirten

resimler,okulun logosu” K12

“Okulumuzda sembol olarak, okulumuzia ézdeslesen kiimes hayvanlarimiz vardur.

Ayrica her okulda oldugu gibi logomuz, ogrenci tiniformalarimiz bulunmaktadir.”

K15
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Kuruma ait Hikaye ve Masallar

Katilimcilara “Kurumunuzun hikayeleri ve masallar1 hakkinda detaylar1 paylasiniz.”
sorusu yoneltilmis ve katilimcilarin cevaplarina yonelik ortaya ¢ikan temalar

asagidaki Tablo 6’da irdelenmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin okullarin sahip oldugu hikaye ve masallara yonelik goriisleri

Tema Katilimc1 Gortisleri
N %
Eski  miidiir/6gretmen/dgrencilere  ait 5 27
hikayeler
Yok/Duymadim 4 22
Eski ve koklii okul olmasi 3 16
Ogrenci basarilar 2 11
Devlet kurumu olmasi 1 6
Okulun ismi 1 6
Etkinlikler 1 6
Sevgi/saygi 1 6
Toplam Goriis 18 100

Katilimcilarin okullarin sahip oldugu hikaye ve masallara yonelik goriisleri Eski
miidiir/6gretmen/0grencilere ait hikayeler (n5), Yok/Duymadim (n4), Eski ve koklii
okul olmas1 (n3), Ogrenci basarilar1 (n2), Devlet kurumu olmas1 (n1), Okulun ismi

(n1), Etkinlikler (n1), Sevgi/saygi (nl) seklindedir. Katilimcilarin ifadeleri soyledir;
“Devlet okullarinda bunla ilgili birsye genel olarak duymadim™ K4

“1903 yilindan kalan binamiz var. Rum okuluydu. Savastan sonra Tiirkler Rum
okuluna gecti. Tiirk okulu da su an park olarak kullamilyor. 2 sinifi da caminin
kullaniminda. Ik miidiiriin siyah bir degneginin var oldugu séyleniyor. Bu degnege
tiim ge¢mis ogrenciler kara yilan adim takmiglar. Mezun olan égrencilerin hepsi

egitim hayati boyunca mutlaka en az 1 defa kara yilan ile yollar: kesismis.” K5
“Okulun tarihgesi,daha énce gérev yapan yoneticiler ve ogretmenler” K10
“Okulumuzda en ¢ok konusulan hikayeler, eski ogrencilerimizin basarilaridir’ K13

“Dogru yolu bulma masallarr” K16
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Orgiit Yap1 ve Isleyisine Iliskin Kurumsal ve Yonetimsel Degerlendirme

Katilimcilarin =~ orgiit yapt  ve isleyisine iliskin kurumsal ve ydnetimsel
degerlendirmesini yonelik goriislerinin degerlendirmesi amaciyla belirlenen kriteler
sunlardir;

. Bireysel Insiyatif,

. Risk Alma Derecesi,

. Amac ve Hedefler,

. Biitiinlesme,

. Yonetim Destegi,

. Denetim,

. Kimlik Olusumu,

8. Odiil Sistemi,

9.Calisma Toleransi,
10.1letisim Akis ve Disiplin

N OO N R W N~

Tablo 7. Katilmeilarin orgiit yap1 ve isleyisine iliskin bireysel insiyatif

dogrultusunda kurumsal ve yonetimsel degerlendirmesini yonelik goriisleri

Tema Katilimc1 Goriisleri
N %
Alnabilir/Var 15 88
Az diizeyde 1 6
Yok 1 6
Toplam Goriis 18 100

Katilimcilarin  6rglit yapt ve isleyisine iliskin bireysel insiyatif dogrultusunda
kurumsal ve yonetimsel degerlendirmesini yonelik goriisleri li¢ temada toplanmuistir.
Katilimcilarin ¢ogunlugunun goriisleri bireysel insiyatifin oldugu ve alinabilecegi
(n15) yoniindedir. Bunun yani sira katilimcilar bireysel insiyatifin az diizeyde oldugu

(nl) ve olmadig1 (nl) yoniinde goriislerde ortaya koymuslardir.

“Okuldaki tiim ¢alismalar bireysel insiyatif ve ¢abayla yapiliyor yani yonetimsel
bosluk bireysel ¢cabayi zorunlu kiliyor” K6

“Bireysel insiyatif alinmast hususunda tesvik ederim. Ben de alirim. Biiyiik olaylarda

bir iiste gitmeyi oneririm” K8
“Yok” K10

“Bireysel insiyatif gerekli durumlarda istisare halinde alinir” K12
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“Gerektiginde yonetici olarak inisiyatif kullanirim” K15

Tablo 8. Katilimeilarin orgiit yap1 ve isleyisine iliskin risk alma derecesi

dogrultusunda kurumsal ve yonetimsel degerlendirmesini yonelik goriisleri

Tema Katilimc1 Goriisleri
N %
Yiiksek oranda uygulanmakta 5 30
Alinabilir 4 24
Miimkiin degil/Y ok 4 24
Vardir 2 11
Az diizeyde uygulanmakta 2 11
Toplam Goriis 17 100

Tablo 8’de katilimcilarin orgiit yapt ve isleyigine iligskin risk alma derecesi
dogrultusunda kurumsal ve yonetimsel degerlendirmesini yonelik goriisleri
incelenmistir. Katilimeilar, Yiiksek oranda uygulanmakta (n5), Alnabilir (n4),
Miimkiin degil/Yok (n4), Vardir (n2), Az diizeyde uygulanmakta (n2) yoniinde

goriisler ortaya koymuslardir. Ortaya konulan ifadeler;

“Bunun da genel olarak devlet okullarina wuygun bir kriter oldugunu

dusunmuyorum” K4
“Baskasini etkilemeyecek dereceye kadar alinabilir” K9

“Yiiksek” K13

“Ogretmenlerimle ortak olan kararlarda ve gerekli gordiigiim, basarabilecegimizi

diigtindiigiimiiz durumlarda risk alirom.” K16

“lyi 6grenci yetistirmek istersek biiyiik emek harcamak. Gerekir” K17
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Tablo 9. Katilimcilarin 6rgiit yapt ve isleyisine iliskin ama¢ ve hedefler

dogrultusunda kurumsal ve yonetimsel degerlendirmesini yonelik goriisleri

Tema Katilimc1 Goriisleri
N %

Vardir 4 22
Ulagmak i¢in ¢aba sarf edilir 3 16
Ogrenci gelisimi saglamak 3 16
Daha iyi egitim 2 11
Bireysel amagla farklidir 2 11
Topluma yararli birey yetistirmek 2 11
Yonetim bu yonde yeterlidir 1 6

MEB amag ve hedefleri benimsenir 1 6

Toplam Goriis 18 100

Katilimeilarin  6rgiit yap1 ve isleyisine iliskin amag¢ ve hedefler dogrultusunda
kurumsal ve yonetimsel degerlendirmesini iliiskin ortaya koyduklar1 goriisler; Vardir

(n4), Ulasmak i¢in ¢aba sarfedilir ~ (n3), Ogrenci gelisimi saglamak (n3),
Daha iyi egitim (n2), Bireysel amagla farklidir (n2), Topluma yararli birey
yetistirmek (n2), Yonetim bu yonde yeterlidir (nl), MEB amag¢ ve hedefleri

benimsenir  (n1) seklindedir. Katilimcilarin ifadeleri soyledir;
“Imkanlara uygun belirlenen hedefler gerceklestirilir.” K2

“Amag¢ ve hedefler genelde onceden belirlenir. Nadiren degisen kosullar

dogrultusunda amaclar degisir veya yenileri belirlenir.” K7
“Topluma yararli bireyler yetistirmek” K10

“Ogrencilerin gerekli Bilgi ve becerileri en iyi sekildeyaparak yasayarak,egiticCi

aktivitelerle kazanmasin saglamak.” K11

“Amacimiz insan ve hayvan sevgisine sahip bireyler yetistirmektir. Kiwrsal bir
kesimde oldugumuz icin akademik bagari anlamindaki yarismalardan ¢ok insan

sevgisi ve evresel degerlere sahip bireyler yetistirmeyi amaglamaktayiz” K14
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Tablo 10. Katilimcilarin orgiit yap1 ve isleyisine iliskin biitiinlesme dogrultusunda

kurumsal ve yonetimsel degerlendirmesini yonelik goriisleri

Tema Katilimc1 Goriisleri
N %
Gereklidir/vardir 5 29
Birlik ve beraberlik mevcuttur 4 23
Ogrenci-Ogretmen-Okul-Aile isbirligi 4 23
Amag ve hedefler biitiinlestirir 1 5
Yok 1 5
Yeni 6gretmen okulda bu sorunu yasamaz 1 5
Bireysel duygular 6ndedir 1 5
Toplam Goriis 17 100

Katilimcilarin orgiit yap1 ve isleyisine iliskin biitiinlesme dogrultusunda kurumsal ve
yonetimsel degerlendirmesini yonelik goriisleri Tablo 10°da incelenmistir. Bunlar;
Gereklidir/vardir (n5), Birlik ve beraberlik mevcuttur (n4), Ogrenci-Ogretmen-
Okul-Aile isbirligi  (n4), Amag ve hedefler biitiinlestirir (nl), Yok (nl), Yeni
ogretmen okulda bu sorunu yagamaz (nl), Bireysel duygular 06ndedir (nl)

yoniindedir. Katilimeilarin ifadeleri asagidaki gibidir;
“Amag ve hedefler biitiinlestirilir.” K2
“Birlik ve beraberlik icerisindeyiz.” K7

“Okul,aile,ogrenci ve ogretmen isbirligini ,kazanmasin saglamak icin faaliyetlerde

bulunmak” K11

“Kurumdaki tiim bireyleri aym c¢ati altinda toplayarak, ayrim yapmadan gorev

boliimii yapma.” K13

“Okulumuzda bir birine saygi ¢ercevesinde biitiin olarak hareket etme vardir” K15
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Tablo 11. Katilimcilarin orglit yapr ve isleyisine iliskin yoOnetim destegi

dogrultusunda kurumsal ve yonetimsel degerlendirmesini yonelik goriisleri

Tema Katilimc1 Gortisleri
N %
Vardir 13 72
Sinirht 2 11
MEB destegi yetersizdir 2 11
Yok 1 6
Toplam Goriis 18 100

Katilimeilarin - orgiit yapt ve isleyisine iliskin yonetim destegi dogrultusunda
kurumsal ve yonetimsel degerlendirmesini yonelik goriisleri dort bashik altinda
toplanmustir. Katilimcilarin ¢ogunlugu (n13) yonetim destegi oldugu yoniinde goriis
ortaya koyarken, diger goriisler sinirli (n2), MEB destegi yetersizdir (n2) ve yok (nl)
seklindedir. Katilimcilarin bu dogrultudaki cevaplar séyledir;

“Kesinlikle mevcut” K4

“Yonetim " birakin yapsinlar ,birakin basarsinlar " fikriyle hareket ettigi icin sorun
da cikarmiyor acikg¢asi” K6

“Her konuda yonetim olarak ogretmenlerin yanindayiz.” K7

“Problemleri ¢ozmeye yonelik destekler” K10

“Var.Gerekli yerlerde simif ici eksiklikler yoneticiler tarafindan iletilen bilgilerle
kazandirilmaya ¢alisiliyor.” K12

“Milli egitim bakanlig1 destegi yetersizdir” K17

Tablo 12. Katilimcilarin orgiit yap1 ve isleyisine iliskin denetim dogrultusunda

kurumsal ve yonetimsel degerlendirmesini yonelik goriisleri

Tema Katilimc1 Goriisleri
%

Var

Yok

Giiven iizerine kurulu

Yol gosterici olmali
Yapici ve gelistirici olmali
Gereklidir

Bakanlik sorumlulugunda

52

N
w

Hrrrere s oz

oo 01 o1 01 O1

Toplam Goriis
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Orgiit yap1 ve isleyisine iliskin denetim dogrultusunda kurumsal ve yonetimsel
degerlendirmesini yonelik katilimcilarin = goriisleri  Tablo 12’de irdelenmistir.
Katilimcilarin goriisleri, Var (n8), Yok (n4), Giiven fiizerine kurulu (nl), Yol
gosterici olmali (nl), Yapict ve gelistirici olmali (nl), Gereklidir (nl),
Bakanlik sorumlulugunda (nl) seklinde ifade edilmistir. Katilimcilarin yanitlar

sOyledir;

“Destek saglayan yonetim denetimi de saglar.” K2
“Denetimin varligi pek hissedilmiyor” K5

“Gerektigi durumlarda ve rutin denetimler yapiliyor” K9

“Denetim ogretmenin kendi sinif denetiminden baslayarak biitiinliik igcinde kurallar

cercgevesinde sorumluluklarla yerine getiriliyor.” K11
“Denetim gerekli ancak yapici ve gelistirici denetim yapilmali.” K13

Tablo 12. Katilimcilarin 0Orgiit yapr ve isleyisine iliskin kimlik olusumu

dogrultusunda kurumsal ve yonetimsel degerlendirmesini yonelik goriisleri

Tema Katilimc1 Goriisleri
N %

Zay1f/Yeterli degil 5 29
Fikrim yok 3 18
Var 3 18
Caligmalar yapiliyor 3 18
Orgiit sembol ve renkleri 2 12
Gereklidir 1 5

Toplam Goriis 17 100

Tablo 12°de katilmcilarin orgiit yapr ve isleyisine iliskin kimlik olusumu
dogrultusunda kurumsal ve yonetimsel degerlendirmesini yonelik goriisleri
irdelenmistir. Katilimcilar kimlik olusumuna iliskin Fikrim yok (n3), Var (n3),
Zayif/Yeterli degil (n3), Calismalar yapiliyor (n3), Orgiit sembol ve renkleri (nl),
Gereklidir (nl) gortislerini ortaya koymuslaridir. Katilimcilarin verdikleri yanitlar

sOyledir;

“Zayif” K1
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“Okulumuza degerlere sahip yetismis bireylerle anilarak olumlu bir kimlik

olusturmayr amaglamaktayiz” K3

“Orgiitsel bir kimlik olusturulup devamlilik saglanmaya ¢alisiliyor.” K10
“Orgiitsel kimligimizin de pek olustugunu séyleyemem” K13

“Orgiitsel kimlik var” K16

Tablo 13. Katilimcilarin 6rgiit yap1 ve isleyisine iliskin 6diil sistemi dogrultusunda

kurumsal ve yonetimsel degerlendirmesini yonelik gortsleri

Tema Katilimc1 Goriisleri
N %
Vardir 7 37
Maddi ve manevi édiiller mevcut 6 31
Yok 2 11
Adaletli yapilmali 2 11
Bilmiyorum 1 5
Degisiklik yapilmakta 1 S
Toplam Gortis 19 100

Katilimcilarin orgiit yap1 ve isleyisine iliskin odiil sistemi dogrultusunda kurumsal ve
yonetimsel degerlendirmesini yonelik goriisleri altt baslik altinda toplanmustir.
Bunlar; Vardir (n7), Maddi ve manevi ddiiller mevcut (n6), Yok (n2), Adaletli
yapilmali (n2), Bilmiyorum (nl), Degisiklik yapilmakta (nl)

“Ogrenciler icin de dgretmenler icin de idare olarak belirledigimiz bazi gérevier ve

bunlara karsilik gelen odiiller bulunmaktadir.” K3
“Maddi ve manevi odiiller sozkonusu.” K7

“Odiil sistemi yapilan isler karsisinda tesvik edici giizel sézler,motive ve alinan geri

dontisler oluyor.” K9
“Bir tesekkiirle veya bir tebessiimle varolan bir 6diil sistemleri var” K12

“Her zaman olmali hangi kurumda c¢alisilirsa ¢alisilsin motivasyon agisindan

olmali” K14
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Tablo 14. Katilimcilarin 6rgiit yapt ve isleyisine iliskin ¢atisma toleransi

dogrultusunda kurumsal ve yonetimsel degerlendirmesini yonelik goriisleri

Tema Katilimc1 Gortigleri
N %
Vardir 7 42
Catigsma firsata doniistiiriilmeli 4 23
Yok 2 12
Bilmiyorum 1 5
Yiiksek diizeyde var 1 5
Fikir aligverisi yapilir 1 5
Diisiik diizeyde var 1 5
Toplam Goriis 17 100

Katilimcilarin  6rgiit yap1 ve isleyisine iliskin c¢afisma tolerans: dogrultusunda
kurumsal ve yonetimsel degerlendirmesini yonelik goriisleri Tablo 14’de verildigi
gibidir. Katilimcilarin bu yondeki goriisleri Vardir (n7), Catisma firsata
doniistiiriilmeli (n4), Yok (n 2), Bilmiyorum (nl), Yiiksek diizeyde var (nl), Fikir
aligverisi yapilir (nl), Diisiik diizeyde var (nl) seklindedir. Katilimcilarin ifadeleri
sOyledir;

“Her zaman herkesin ozgiirce diistincesini soyleyebilecegi ortamlar yaratmayt
amaglamaktayim. Catisma, bireylere zarar verecek boyutta olmadigi siirece yeni
fikirlerin agiga ¢ikmast icin olumlu yoénetilebilecek ortamlardir bence. Bu sebeple

catismalara belirli oranda tolerans taninmalidir” K3
“Hedefler birlikte gerceklestirildigi i¢in ¢catisma yok denecek kadar azdir.” K8
“Belli bir sinirin altinda olmali,yeni fikirler dogusuna yarayabilir.” K9

“Bu konuda gayet iyi bir ortam var yani herkesin degerli oldugunu hissettiren bir

fikir aligverisi var” K13

“Catisma mutlaka olur. Seviyeyi korumak lazim” K17



50

Tablo 15. Katilimcilarin orgiit yap1 ve isleyisine iliskin iletisim akis1 ve disiplin

dogrultusunda kurumsal ve yonetimsel degerlendirmesini yonelik goriisleri

Tema Katilimc1 Gortisleri
N %

Iletisim vardir 12 52
Disiplin ve iletisim saygi ve sevgi 6 26
cercevesinde/Y eterli

Disiplin smirli/Yeterli degil 2 9
Teknoloji temelli iletisim mevcut 2 9
[letisim sinirlt 1 4
Toplam Goriis 23 100

Tablo 15°de katilimcilarin orgiit yapr ve isleyisine iliskin iletisim akisi ve disiplin
dogrultusunda kurumsal ve yonetimsel degerlendirmesini yonelik goriisleri
irdelenmistir. Katilimcilarin ¢ogu etkili iletisim oldugunu (nl12) belirtmislerdir.
Katilimcilarin ortaya koyduklar1 diger goriisler, Disiplin ve iletisim saygi ve sevgi
cercevesinde/Yeterli (n6), Disiplin sinirli/Yeterli degil (n2), lletisim  smrh

(nl), Teknoloji temelli iletisim mevcut (n2) yoniindedir. Katilimeilarin ortaya

koyduklari ifadeler;
“Iletigim iyi, disiplin Orta” K1

“Okulumuzda iletisim akisi ¢ok dinamiktir. Kiigiik bir okul oldugu icin herkesin

birbiri ile iletisimi vardwr. Herkes fikrini soylemekte ozgiirdiir.” K3

“Yiiz yiize iletisimin yaninda sosyal medya iizerinden de iletisim saglanmakta ve

oldukc¢a basar: saglanmaktadir. Disiplin sevgi ve saygi ile saglanmaktadir.” K8

“[letisim yiiksek.Verilmek istenen mesajla sorunlar gidermeye ¢alisiliyor.Belli kural

ve yonergelere gére hareket ediliyor.” K10

“Ast tist yonetim sekli var yani kurmay yonetim sekline cok benziyor bizler basamak

seklinde iletigimi stirdiiriiyoruz” K13
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BOLUM V

Tartisma

Bu arastirmanin amaci kurumun orgiitsel degerlerinin ve ritiiellerinin
degerlendirilmesidir. Orgiit ve orgiitle ilgili kavramlarin, sembollerin detaylari,
kurumun hikaye ve masallariin orgiit yap: ve isleyise iliskin kriterlere uygun olarak
kurum ve yonetim agisindan tasidigi 6nem irdelenmistir. Arastirma kapsaminda
orgiit deger ve ritiiellerin temelini olusturan 6rgiit sembolleri, kurum hikaye ve
masallar1 incelenerek katilimcilar i¢in ifade edilen anlam ve niteligi ortaya
konulmasina c¢alisilmistir. Bu dorultuda arastirma katilimcisi olan okul miidiir,
muavin ve 6gretmenlerin goriisleri irdelenmistir. Bu boliim i¢inde arastirmanin

bulgularina dayal1 olarak ulasilan sonuglar dogrultusunda tartismaya yer verilmistir.

Katilimeilarin gorev aldiklar1 okullara iligkin orgiitsel deger ve ritiielleri
irdelendiginde yonetim bi¢imi, diizenlenen etkinlik ve torenler, isbirligi, sevgi, saygi
ve hosgiirii gibi unsurlarin one ¢iktig1 belirlenmistir. Arastirma bulgulari
incelendiginde katilimcilarin orgiitsel degerlere iliskin algilarinin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Fidan (2013), 6gretmenlerin kurumlarindaki orgiitsel deger algi
diizeyinin yiiksek oldugunu ifade etmistir. “Ilkdgretim okulu ydnetici ve
ogretmenlerine gore kamu ilkdgretim okullarinda bireysel ve orgiitsel degerler ve
okul yoneticilerinin okullarini bu degerlere gore yonetme durumlarr” adli
calismasinda Yilmaz (2006), 6gretmenlerin orgiitsel algi diizeylerinin yiiksek
oldugunu ifade etmistir. Bu ¢alismalar arastirma sonuglart ile parallelik

gostermektedir.

Katilimcilarin gorev aldiklar1 okullardaki 6rgiitsel semboller incelendiginde,
cogunluklu olarak okul armasi, tarihi ve renkleri okullarin 6rgiitsel sembolleri oldugu
saptanmistir. Alanyazin incelendiginde okulun sahip oldugu bu semboleerin okulun
kiiltliriiniin temelini olusturdugu goriilmektedir. Okul kiiltiirliniin 6gretmenlerin
etkililikleri ve bagliliklari {izerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Giiglii ve
erdemli bir okul kiiltiirli 6gretmenlerin okulla 6zdeslesmelerine, kendilerini islerine
adamalarina yardime1 olabilmektedir (Cheng, 2012). Okul kiiltiirii, okul miidiirlerinin
yonetim becerilerini, is doyumunu ve 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarin1 dogrudan

ya da dolayli olarak etkilemektedir (Purba, Ambarita ve Siagian, 2018).
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Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlara neyin dogru neyin yanlis oldugunu gosteren,
oOrgiitiin kiiltiirel yapisina islevsel bir anlayis yiikleyen, orgiitiin tiimiinii kapsayan
temel degerler ve inanglar olarak tanimlanmaktadir. Okulun tarihi, okulun deger ve
inanglar1, okula ait hikayeler, okulun kiiltiirel normlari, gelenekler, torenler, adetler,
okulun erkek ve kadm kahramanlar1 okul kiiltiiriiniin boyutlarin1 olusturur (Ozgiiner,
2016; Kahveci, 2015).Bu dogrultuda katilimcilara orgiit kiiltiirlerini incelmeye
yonelik okullarinin sahip oldugu hikaye ve masallar sorulmus, okullarin eskiye
yonelik miidiir, 6gretmen, 6grenci ve okulun tarihine iligkin hikaye ve masallar
oldugu tespit edilmistir. Rochyadi ve dig., (2017) yaptiklar1 arastirmada saglam
temellere oturtulmus bir 6rgiit kiiltliriiniin 6gretmenlerin is doyumlarini ve

performanslarini etkiledigini ortaya koymuslardir.

Orgiit yap1 ve isleyisine iliskin kurumsal ve yonetimsel degerlendirme siireci
arastirma amacina bagli olusturulan basliklar altinda incelenmistir. Bunlar; bireysel
insiyatif, risk alma derecesi, amag ve hedefler, biitiinlesme, yonetim destegi,
denetim, kimlik olusumu, 6diil sistemi, ¢calisma toleransi, iletisim akis1 ve disiplindir.
Incelenen bu basliklarm &rgiit kiiltiirii ve degeri olusturulmasi siirecinde okullarda
belirli diizeyde uygulandigi ortaya konulmustur. Ancak bunlar dogrultusunda
bakanlik tarafindan destek saglanmadigi ifade edilmistir. Karatas (2009), “egitim
yonetiminde is degerleri ve orgiit kiiltliri” adli aragtirmasinda, yoneticiler tarafindan
benimsenen degerlere gore kurumlarinda buna benzer 6rgiit kiiltiirlerinin olustugunu
ortaya koymustur. Okul yoneticisinin okulun degerlerinde ne denli belirleyici oldugu
bu arastirmada vurgulanmaktadir. Arastirma bulgular1 bu yoniiyle benzerlik
gostermektedir. Yapilan arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda

katilimcilarin orgiitsel deger ve orgiit kiiltiirii algilar: ile yapmis olduklart kurumsal

ve yonetimsel degerlendirmeler parallellik gostermektedir.
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BOLUM VI

Sonug ve Oneriler

Bu boliimde, katilimcilarin goriisleri dogrultusunda okullardaki 6rgiitsel
degerlerin ve ritiiellerin belirlemek tlizere yapilan aragtirma sonucunda eld edilen
bulgular dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuclar ve bu sonuglara iliskin ortaya konulan

Onerilere yer verilmektedir.
Sonuclar

Katilimeilarin goriisleri dogrultusunda okullarindaki orgiitsel deger ve
ritiielleri belirlenmesi amaglanmistir. Katilimeilar 6rgiitsel degere yonelik olumlu
yonetim bigimleri benimsendigini bu dogrultuda seffaf, diirtist yonetim oldugunu,
isbirligi ve fikir aligverisi yapildigi, sevgi, saygi ve hosgorii oldugunu belirtmislerdir.
Okullardaki ritiiellere iliskin ise diizenlenen etkinlik ve torenlerle 6gretmenlere
hediye alindig1 ifade edilmistir. Katilimcilarin yanitlart dogrultusunda yonetime
yonelik ortaya konulan olumlu goriisler 1s181nda orgiitsel degerin varligi ve okullarin
sahip olduklar ritiieller oldugu ve katilimcilarin bu yonde algilarinin ve

farkindaliklarinin yiiksek oldugu saptanmustir.

Okullarin sahip olduklar1 6rgiitsel sembollere yonelik 6ne ¢ikan unsurlar okul
armasi, okulun tarihi, okulun renkleridir. Bunlarin yanisira verilen egitim, devlet
kurumu olmasi, veda yemekleri ile yapilan izaz ikramlar, kiimes hayvanlar1 ve
dayanigma resimleri okullarin sahip olduklar1 semboller arasinda ortaya konulmustur.
Verilen yanitlar 1g1g1inda katilimcilarin gorev aldiklart okullarda orgiitsel sembolleri

oldugu ve calisanlarin bu sembolleri benimsedigi sonucuna varilmistir.

Kuruma ait hikaye ve masallar irdelendiginde ortaya konulan goriislerin
okulun ge¢mise ait ¢alisanlarina ve basarilarina ait oldugu belirlenmistir. Eski
miidiir, 6gretmen ve 6grencilere ait hikayelerle, 6§renci basarilari, okulun ge¢cmisi,
etkinlikler, okulun devlet okulu olmasi ve sevgi, saygi ifade edilen kuruma ait hikaye

ve masallardir.

Katilimcilarin 6rgiit yapi ve isleyisine iliskin kurumsal ve yonetimsel
degerlendirmesini yonelik goriislerinin degerlendirmesi amaciyla belirlenen kriteler;

bireysel insiyatif, risk alma derecesi, amag ve hedefler, biitiinlesme, yonetim destegi,
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denetim, kimlik olusumu, 6diil sistemi, ¢calisma tdleransi, iletisim akis1 ve disiplindir.
Orgiit yap1 ve isleyisine iliskin bireysel insiyatif dogrultusunda kurumsal ve
yonetimsel degerlendirmesini yonelik katilimcilarin gogunlugu bireysel insiyatifin
oldugu ve aliabilecegine iliskin goriis ortaya koymuslardir. Bunun yanisira bazi
katilimcilar ise bireysel insiyatifin olmadig1 veya az oldugu yoniinde goriis ortaya
koymuslardir. Elde edilen bulgular sonucunda katilimcilarin okullarinin genelinde

bireysel insiyatif alindig1 sonucuna varilmistir.

Risk alma derecesi dogrultusunda kurumsal ve yonetimsel degerlendirmesini
yonelik katilimer goriisleri incelendigi zaman olumlu goriis belirten katilimeilarin
cogunlukta oldugu saptanmistir. Soyle ki katilimcilarin ¢ogu yiiksek olctlide
uygulandigini, alinabilecegini, uygulandigini veya az diizeyde uygulandigini
belirtmislerdir. Okullarin yonetim sekli bakimindan gerekli durumlarda risk

alinmasina olanak sagladig1 tespit edilmistir.

Orgiit yap1 ve isleyisine iliskin amag ve hedefler dogrultusunda katilimcilarin
okullar1 kurumsal ve yonetimsel degerlendirmesini yonelik okullarin amag ve
hedeflerinin oldugu ve arastirmaya katilan okul yonetici ve 6gretmenlerinin bu amag
ve hedefleri benimsedikleri belirlenmistir. Katilimcilarin yanitlari1 dogrultusunda
okullarin amag ve hedeflerinin oldugu ve yonetimin bu dogrultuda etkili oldugu

sonucuna varilmaistir.

Katilimeilarin 6rgiit yap1 ve igleyisine iligkin biitiinlesme dogrultusunda
kurumsal ve yonetimsel degerlendirmesini yonelik gerekli ve var oldugu, birlik ve
beraberligin mevcut oldugu, 6grenci, 6gretmen, okul ve aile isbirliginin oldugu ve
gerekliligi ortaya konulan goriisleri arasindadir. Arastirma sonuglarina gore
katilimcilarin yontim ve kurum agisindan biitiinlesme i¢in okulun tiim paydaslarinin

isbirligi i¢inde olmasi gerekliligi oldugu belirlenmistir.

Yonetim destegi dogrultusunda kurumsal ve yonetimsel degerlendirmeye
iligkin aragtirmaya katilan egitimcilerin cogunlugu yonetim desteginin oldugunu
ifade etmislerdir. Arastirma genelinde oldugu katilimcilar okullarindaki yonetime ve
yonetime iligkin olumlu goriisler ortaya koymuslardir. Bunu yanisira katilimeilar

yonetim agisindan bakanlik destegini yetersiz bulduklarini belirtmislerdir.
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Orgiit denetimine ydnelik katilimcilarin kurumsal ve yadnetimsel
degerlendirmeleri incelendiginde katilimecilarin ¢ogu denetimin oldugu yoneiinde
goriis belirtirken bazi katilimcilar olmadigi yoniinde goriis ortaya koymuslardir.
Bunun yani sira katilimcilar denetimin nasil olmasi gerektigine iliskin goriiglerini
belirtmislerdir. Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda denetimin giiven {lizerine
kurulu olmasi, yol gosterici olmasi, yapict ve gelistirici olmasi gerektigi
belirlenmistir. Elde edilen bulgular 15181nda denetimin etkili ve verimli olmasi hale

getirilmesi gerektigi tespit edilmistir.

Orgiitiin kimlik olusumuna iliskin katilime1 gériisleri irdelendigi zaman
okullarda belirlenen bir kimlik olusumunun olmadigi belirlenmistir. Katilimcilar
zayif, yeterli olmadigi, bu yonde ¢alismalar yapildigina yonelik goriisler
belirtmislerdir. Ayrica bazi katilimcilar okulun sembol ve renklerinin kimlik
olusumunun pargasi oldugunu ifade etmislerdir. Arastirmada daha dnce elde edilen
verilere bakildiginda okullarin 6rgiitsel sembolleri oldugu belirtilirken katilimc1

goriislerine gore kimlik olusumuna iligkin yeterli olmadigi sonucuna varilmaistir.

Katilimcilar okullarinda 6diil sistemi oldugunu, maddi ve manevi odiiller
bulundugunu, adaletli yapilmas1 gerektiginin yani sira 6diil sistemi olmadigi,
degisiklik yapildig1 ve bilmedigi yoniinde goriis belirtmislerdir. Yanitlarin geneline

bakildiginda okullarda 6diil sisteminin oldugu goriilmektedir.

Orgiit yap1 ve isleyisine yonelik iletisim akis1 ve disiplin dogrultusunda
katilimcilarin kurumsal ve yonetimsel degerlendirmesi irdelendiginde kurumlarinda
iletisimde sorun olmadig: ve disipilinin yeterli diizeyde olduguna yonelik goriislerin
cogunlukda oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda bazi katilimcilar iltisimin ve

disiplinin smirli oldugunu ifade etmislerdir.

Genel olarak arastirmada elde edilen bulgular incelendiginde katilimeilarin
bagli bulunduklar1 6rgiit yonetimine yonelik olumlu goriise sahip olduklari
saptanmistir. Bunun yanisira okullarin kendilerine ait ritiiel, hikaye ve masallarinin
oldugu, bunlarin yaninda okulun sahip oldugu arma, renk ve tarih¢esi dogrultusunda
orgiit sembollerine sahip olduklar1 sonucuna varilmstir. Bireysel insiyatif, risk alma
derecesi, amag ve hedefler, biitiinlesme, yonetim destegi, denetim, kimlik olusumu,
0diil sistemi, calisma toleransi, iletisim akis1 ve disiplin bagliklar1 altinda

katilimcilarin Grgiit yap1 ve isleyisine iliskin kurumsal ve yonetimsel
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degerlendirmeler yapmalar1 istenmistir. Incelen bu kriterler baglaminda kimlik

olusumu ve denetim konularinin yetersiz oldugu sonucuna varilmaistir.
Oneriler

Aragtirma sonuglar1 dogrultusunda uygulamaya ve gelecekte yapilacak

arastirmalara yonelik olarak gelistirilen 6neriler agsagida siralanmustur.
Aragtirma sonuglaria yonelik 6neriler;

e Orgiitsel degerin olusturulmasina ydnelik, okullarda bulunmasi gereken
degerler o6ne ¢ikartilarak ve uygulanmasiini saglanmalidir.

e Orgiitsel degerler etrafinda ¢alisma ortami diizenlenmeli, okulun hedeflerine
yonelik olarak ¢alismalarda okul paydaslarinin gérev almasi saglanmalidir.

e Okullarin sahip olduklar1 6rgiitsel kimliklerione ¢ikartacak ve bu yonde
farkindalik yaratarak orgiitsel bagimliligin arttirilmasi saglanmalidir.

e  Orgiitiin sahip oldugu kimlik ve degerlere iliskin giiclii okul kiiltiirii olusturup
gelistirme amaciyla hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir.

e Ogretmenlere isbirligine dayali okul basarisina arttiran, gelisimi destekleyici
egitimler verilebilir.

fleri ki arastimalar yonelik &neriler;

e Okul miidiirii ve 6gretmenlerin katilimi ile yapilan bu arsatirma 6grencilerin
orgiitsel deger ve ritiiellerini belirlemek amaciyla 6grencilere yonelik
yapilabilir.

e Yapilan arastirma farkli bolgelerdeki ve farkli sosyo-ekonomik diizeydeki
okullarin orgiitsel deger ve kiiltiir algilarinin incelenmesine yonelik
yapilabilir.

e Arastirma 6zel ve devlet okul 6gretmenlerinin orgiitsel deger ve kiiltiiriine
yonelik algilarinin karsilastirilmasi amaciyla yapilabilir.

e Arastirma okul paydaslarinin katilimiyla nicel arastirma olarak yiiriitiilebilir.
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Ekler

Ek-1: Ozgecmis

GONUL UYGUN

28/9/1952 de Malatya’da dogdu 1972 de Malatya kiz ilk 6gretmen okulundan 1982
de Kibris Tiirk Ogretmen Kolejinden mezun oldu. 1972 den 73 e kadar ilk gérev yeri olarak
Mersin Barbaros ilkokulundan 1973 ten 77 ye kadar Mersin Erdemli Koca Hasanli

ilkokulunda gorev yapti.

1977 de mersin’ de evlenip Kibris’a geldi. 1977 — 78 Yar koy ilkokulunda 1978 ten 79
Magusa Sehit Mustafa Kurtulus ilkokulunda 1979 — 1981 de Aygiin koyii ilkokulunda gegici
statiide 6gretmenlik yapt1. 1981 — 82 de Tiirk Ogretmen Koleji son sinifindan bir y1l grenim
gordii. 1982 de mezun olup Sehit Mustafa Kurtulus ilkokulunda yeniden goreve basladi. Alti

ay sonra kadrolu dgretmenlige gegti.

1991 — 92 yilinda Giivercinlik kdyi ilkokuluna Miidiir olarak atandi. 2007 yilinda

buradan emekli oldu.

2022 yilinda yiiksek lisansini tamamlayip Yakin Dogu Universitesi Egitim

Fakiiltesinde mezun oldu.
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Ek-2: Goriisme Formu

Bu arastirma, yiiksek lisans tez kapsaminda urumlarin degerler ve ritiielleri

degerlendirilmesine yonelik bir c¢alismay1 yansitmaktadir. Arastirmaya katilim

goniilliik esasmna dayalidir. Arastirma kapsaminda gizlilik ve haklar korunacak,
katilimcilarin 6ngérmedigi bilgiler paylasilmayacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiirler.

Goniil Uygun

Egitim Yonetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Yakin Dogu Universitesi

Boliim I:
Cinsiyet:
Yas:
Gorev:

Boliim I1:

a. Kurumunuzun orgiitsel degerler ve rituellerini 6rnekle agiklayiniz.
b. Kurumunuzun orgiitsel sembolleri ile ilgili detaylar1 paylasiniz.

c. Kurumunuzun hikayeleri ve masallar1 hakkinda detaylar1 paylaginiz.

d. Orgiit yap1 ve isleyisine iliskin asagidaki kriterleri kurumsal ve y®netimsel
degerlendirmesini yapiniz.

d.1. Bireysel insiyatif:
d.2. Risk alma derecesi
d.3. Amac ve hedefler
d.4. Biitiinlesme:

d.5. Yonetim destegi:
d.6. Denetim:

d.7. Kimlik olusumu:
d.8. Odiil sistemi:

d.9. Catisma toleransi:

d.10. Iletisim akis1 ve disiplin:



Ek-3: Intihal Raporu
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