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Oz
KKTC’de Asgari Ucretle Calisanlarin is Doyumu, Psikolojik Dayamklihgi ve
Psikiyatrik Belirtiler A¢isindan Incelenmesi
Yekda CATALDAS
Yiiksek Lisans Klinik Psikoloji Anabilim Dah
06-2022, 77 sayfa

Bireyin isiyle ilgili duygu ve diisiincelerinin toplami olarak tanimlanan is
doyumu, organizasyonel davranis arastirmalarinda en ¢ok onem verilen ve arastirilan
konulardan biridir. Bu kapsamda c¢alismanin amact KKTC’de asgari Ticretle
calisanlarin i3 doyumu, psikolojik dayamikligi ve psikiyatrik belirtiler agisindan
incelenmesidir. Arastirmanin modeli kesitsel bir c¢alismadir. Arastirma evreni
KKTC’de asgari iicretle ¢alisan bireylerden olusturmaktadir. Arastirmanin 6érneklemi
ise Amacglh Orneklem yontemi ile segilen 18-60 yas arasi 557 goniillii katilimcidan
olugmaktadir. Aragtirmada veri toplamak i¢in Aydinlatilmis Onam Formu, Sosyo-
Demografik Bilgi Formu, Minnesota Is Doyum Olgegi, Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi, Kisa Semptom Envanteri kullanilmistir. Arastirmanin bulgusunda igsel
doyum ile kontrol ve meydan okuma puanlar1 arasinda orta diizeyde; dissal doyum,
kendini adama ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasinda giiclii diizeyde;
minnesota ig doyumu diizeyleri arasinda ¢ok giiclii diizeyde pozitif yonlii ve anlamli
iligkilerin oldugu tespit edilmistir. Buna gore bireylerde igsel doyum diizeyleri
arttikca digsal doyum, minnesota is doyum, kendini adama, kontrol, meydan okuma
ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri de arttig1 gozlenmistir. Bu arastirma KKTC’de
yasayan asgari Ucretli ¢alisan bireyler ile sinirlandirilmigtir. Calisma bulgularinin
genellebilirliginin arttirilmas1 adina daha genis Orneklemlerde yeni ¢alismalarin

yapilmasi Onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Is Doyum, Psikolojik Dayaniklilik, Psikiyatrik Belirtiler



Abstract
Investigation of job satisfaction, psychological durability and psychiatric
symptoms of employees in the TRNC
Yekda CATALDAS
MA, Department of Clinical Psychology
06-2022, 77 pages

Job satisfaction, which is defined as the sum of the feelings and thoughts of
the individual, is one of the most important and researched issues in organizational
behavior research. In this context, the aim of the study is to examine the job
satisfaction, psychological strength and psychiatric symptoms of employees in the
TRNC. The universe of the study constitutes one of the individuals working with
minimum wage in the TRNC. The sample of the study consists of 557 voluntary
participants between the ages of 18-60 selected by analytical research method. In
order to collect data in the research, the illuminated consent form, socio-demographic
information form, minnesota job satisfaction scale, psychological durability scale,
short symptom inventory were used. In the finding of the research, the internal
satisfaction and the control and challenge scores are moderately; External
satisfaction is a strong level between self -esteem and psychological resistance
levels; It has been found that there are very strong positive and significant
relationships between minnesota job satisfaction levels. Accordingly, as the internal
satisfaction levels in individuals increased, it was observed that external satisfaction,
minnesota job satisfaction, self -man, control, challenge and psychological strength
levels. This study is limited to the minimum wage individuals living in the TRNC. In
order to increase the generalization of work findings, new studies can be

recommended in wider samples.

Keywords: Job Satisfaction, Psychological Strength, Psychiatric Symptoms
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BOLUM I
Giris

Bu boliimde arastirmanin problemine, amacina, 6énemine, sinirliliklarina ve

ilgili terimlere yer verilmistir.

Problem Durumu

Bireyin isiyle ilgili duygu ve diislincelerinin toplami olarak tanimlanan is
doyumu, organizasyonel davranis arastirmalarinda en ¢ok dnem verilen ve arastirilan
konulardan biridir. Is doyumu ¢alismalarinin popiilaritesinin artmasi, ¢alisan
davranislari ve mutlulugu tizerinde olumlu bir etkiye sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir (Anadolu vd., 2004).

[s hayati, insanlarmn yasamlar1 {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bundan
dolayi kisilerin is doyumlar1 basarilari, mutluluklar1 ve performanslari tizerinde
etkilidir (Cam vd., 2005). Ozellikle Ruh Saglig1 gibi bire bir insan iliskileri ve
saglikla ilgilenen mesleklerde calisanlar, islerinden memnun olmadiklari takdirde
asir1 stres algilamaktadir. Bu durumda hizmet verilen hasta grubunun 6zellikleri goz
Oniine alindiginda ruh sagligi profesyonellerinin yasadig: siddetli stres,
performanslarin1 olumsuz etkilemektedir. Calisma ortamlarinin, gorevlerin ve
etkilesimlerin cesitliligi nedeniyle, ruh sagligi calisanlar1 diger meslek gruplarina
gore strese daha yatkin olabilmektedir (Kunaviktikul vd., 2000).

Bireyin ¢aligma ortamina tepkisi is doyumu olarak tanimlanmaktadir. Bundan
dolay1 bir kurumun basarili olabilmesi i¢in ¢alisanlarinin is doyumlarinin her zaman
list diizeyde tutulmasi gerekmektedir. Ucret, terfi sans1, yan haklar, patron, is
arkadaslari, ¢alisma kosullari, iletisim, glivenlik, tiretkenlik ve isin niteligi bir
calisanin isiyle ilgili duygularini etkileyen faktorlerdir. Ayni zamanda bu 6zelliklerin
her birinin i doyumu {izerinde farkl1 bir etkisi vardir (Ardi¢ ve Bas, 2002).

Psikolojik dayaniklilik, iyimserlik, 6z-yeterlilik ve umut fikirleriyle iliskili
bircok 6zelligi icermesi bakimindan bu nitelikler arasinda one ¢ikmaktadir. Ornegin,
kendini iyilestirme kapasitesi agisindan psikolojik dayaniklilik sergileyen
calisanlarin, 6z yeterliligi yiiksek ve gelecege iyimser bir bakis agisina sahip; belirli
bir amaca ulagmak igin alternatif yollar arayan, gerekli ¢cabay1 gosteren ve bunu
siirdiirmekte daha kararlh bireyler olduklar1 s6ylenebilmektedir. Bu anlamda

iyimserlik, 6z-yeterlilik ve umut, psikolojik dayanikliligin gelisimi i¢in gerekli
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Ozellikleri iceren alt unsurlar olarak goriilebilmektedir. Ayrica psikolojik dayaniklilik
kavraminin ¢esitli egitimler ve uygulamalar yoluyla gelistirilebilir olmas1 (Masten,
2001), kavramsal olarak dl¢lime uygun olmasi ve ig performansi (Coutu, 2002), is
tatmini (Larson ve Luthans, 2006; Britton, 2008; Larrabee vd., 2010) ve baglilik
(Youssef ve Luthans, 2007) gibi faktorler ile iligskiledirilebilir olmasi kavramin
organizasyonel a¢idan 6nemini gostermektedir.

Psikolojik dayaniklilig yiiksek olan bireylerin duyarsizlagsma ve duygusal
yorgunluk alt boyutlar1 diisiik, kisisel bagar1 alt boyutlar1 ise yiiksek oldugu
belirtmistir (Yang vd., 2018). Bir baska ¢alismada ise tiikenmisligin psikolojik
dayaniklilik tizerinde dogrudan etkisi oldugu bulunmustur (Budak ve Siirgevil,
2005). Tiikkenmisligin yiiksek oldugu is durumlarinda c¢alisanlar islerinden tatmin
olmazken, isini sevip isteyerek yapanlarin tiikenmisligi daha diisiik diizeydedir
(Kavlu ve Pnar, 2009; Ertiirk ve Kececiolu, 2012). Ozellikle asgari iicretle
calisanlarin arasinda ¢aligsma saatleri, maas, tiikkenmislik gibi etkilenebilecegi gibi
calisanlarin is doyumu, psikolojik dayaniklilik ve psikiyatrik belirtiler ile iliski
olabilecegi diisliniilmiistiir.

Psikolojik dayaniklilik ve isyeri performansi arasindaki iliskiler, isyerindeki
psikolojik dayaniklilik iizerine yapilan bazi arastirmalarda incelenmis (Coutu, 2002;
Sutcliffe ve Vogus, 2003; Youssef ve Luthans, 2005) ve psikolojik dayaniklilik ile
performansin iligkili oldugu kesfedilmistir. Hizla degisen kurumsal ortamda
psikolojik dayaniklilig1 ytiksek kisilerin yaratici, degisime uyum saglayan ve
aksilikler ve zorluklar karsisinda daha miicadeleci olarak performanslarini
artirabilecekleri tespit edilmistir (Coutu, 2002; Luthans vd., 2005; Waite ve
Richardson, 2004). Bu nedenle arastirmanin problem ciimlesi is doyumu, psikolojik
dayaniklilig1 ve belirti diizeyleri arasinda bir iliski var midir? seklinde

olusturulmustur.

Arastirmanin Amaci

Calisma hayatindaki is gorenlerin psikolojik dayaniklilik, psikiyatrik belirtiler
ve i doyumunu etkileyen orgiitsel ve bireysel faktorleri belirlemek ve bu faktorlerin
calisan iizerindeki olumlu ya da olumsuz etkilerini degerlendirmek énemlidir. Clinkii
psikolojik dayaniklilik, psikiyatrik belirtiler ve iy doyumu kavramlar1 asgari iicretle
calisan bireyler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu kapsamda ¢aligmanin temel amaci

KKTC’de asgari iicretle ¢alisanlarin i doyumu, psikolojik dayaniklig1 ve psikiyatrik
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belirtiler agisindan incelenmesidir. Ayrica asagi belirtilen alt amaglar da

incelenecektir.

Alt Amaclar

1. KKTC’de asgari iicretle ¢alisanlarin is doyumu, psikolojik dayaniklik ve
psikiyatrik diizeylerinin sosyo-demografik degiskenlere gore farklilik
gostermekte midir?

2. KKTC’de asgari iicretle ¢alisanlarin is doyumu ile psikolojik dayaniklilik
diizeyleri arasinda iligki var midir?

3. KKTC’de asgari iicretle ¢alisanlarin is doyumu ile belirti diizeyleri arasinda
iliski var midir?

4. KKTC’de asgari icretle ¢alisanlarin is doyumu ile psikolojik dayaniklilig
psikiyatrik belirtiler diizeylerini yordamakta midir?

Arastirmanin Onemi

Is hayat1 bireylerin sosyal, fizyolojik ve psikolojik gelisimleri agisindan
biiyiik 6nem arz etmektedir. Insan, yasamiin biiyiik bir kismin1 is ve calisma hayati
olusturmaktadir. Giinlerinin ortalama tigte birini ¢alisma ortamlarinda gegiren
insanlarin ¢alisma ve sosyal yasantilar1 bir biitiin haline gelmistir. Bu nedenle
caligsma yasantilarinda karsilagilan olumlu ya da olumsuz durumlar, bireylerin sosyal
yasantilarii dogrudan etkilemektedir (Yiiksel ve Yiiksel, 2014). Ulkemizde ve
KKTC’de bulunan ¢alisanlarin ¢ogunlukla asgari iicret {izerinden ge¢im
sagladiklarina rastlanilmaktadir. Bireyin ¢alisma hayatindaki edindigi tecriibeler,
akran iliskileri, ¢alisma kosullari, mesai saatleri, ¢alisma saatinin fazla olmasina
karsin elde ettigi gelir miktari, gelirinin ihtiyaglarini karsilamada yetersiz olmast,
calisma pozisyonu, isveren-yonetimle olan iligkisi vb. unsurlar bireyin ruh ve beden
gelisimi iizerinde olumlu ya da olumsuz etkiler birakmaktadir. Bu etmenler
dogrultusunda insanlarin is hayatindaki mutluluk ve memnuniyet diizeyleri, is
hayatindan doyum elde etmeleri onlara ruhsal, psikolojik ve ekonomik ag¢idan olumlu
katki saglayacaktir. Bu nedenle bireyin ¢alisma hayatinda is doyumunun énemi
biiytiktiir.

Is doyumu, bireyin yasaminin biiyiik bir kismim gegirdigi ve kendinden
beklenen gereklilikleri yerine getirirken, yaptiklari caligmalardan haz almasi ve

isinden dolay1 mutlu olmasi durumudur (Kiigilik, 2014). Bu sayede bireyin benlik
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algisinda artis ve iyi olma hali de 6nemli 6lgiide artacaktir. Bireyin is hayatindaki
karsilastig1 zorluklar kisi iizerinde negatif yonde etkiler birakabilir. Bu bakimdan
kisinin zorlu yasantilarla yiizlesebilip listesinden gelebilme olarak kabul edilen
psikolojik dayaniklilik kavraminin rolii biiytiktiir. Bu zorlu siirecler karsisinda
bireyin etkilenme durumu ve kisisel 6zelliklerinin de 6n planda tutulup bireyde
herhangi bir psikiyatrik reaksiyon gosterip gostermedigi merak konusu olmasiyla
calisma yapilmasina karar verilmistir. Literatiire bakildiginda is doyumu ve
psikolojik dayaniklilik ile ilgili farkli ¢alismalar yapilmasina ragmen asgari iicretle
calisanlar iizerinde boyle bir ¢alisma yapilmamistir. Ayrica KKTC’de daha 6nce
boyle bir ¢calisma yapilmamistir. KKTC’de 6zellikle yurt disindan ¢alismaya gelen
bireylerin sayica fazla oldugu diisiiniilmektedir. Bundan dolay1 ¢alisma yapilacak
yerin KKTC olmasi tercih edilmistir. Bu ¢ercevede yapilacak ¢alismanin alanda bir

eksikligi ve alan yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Simirhiliklar
Bu arastirma,;

1. 18-60 yas aras1 557 asgari licretli ¢aligan ile,

2. Arastirmaci tarafindan olusturulan Sosyo-demografik Bilgi Formu,
Minnesota Is Doyumu, Psikolojik Dayaniklilik ve Kisa Semptom Envanteri
ile sinirhdir.

3. Arastirma kesitsel desen ile sinirhidir.

4. Arastirma veri analizinde kullanilan SPSS paket programi ile sinirhidir.

Tanimlar

Is Doyumu: Bir ¢alisanin is hayatin1 veya isini degerlendirmesi sonucunda
yasadig1 zevk veya hisler olarak tanimlanmaktadir (Keser, 2005).

Psikolojik Belirti: Kotii anilarin kalintilarini agiga ¢ikaran, bireysel sorunlari
temsil eden, zorluklarla nasil basa ¢ikildigini ortaya koyan, sugluluk gibi duygulari
aci8a ¢ikaran 6znel deneyimlerle karakterize edilen ruhsal hastaliklar: tanimlamak
i¢in kullanilmaktadir (Oztiirk, 2015).

Psikolojik Dayanikhilik: Bireyin yasamini tehdit eden durumlar karsisinda

hos olmayan yasam olaylarindan kurtulma yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Terzi,

2008).
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BOLUM 11

Kavramsal Cerceve ve ilgili Arastirmalar

Is Doyumu

Taylor ve Gilbert, 1900'lerin basinda imalat isgilerinin nasil gerilim ve
yorgunluk yaratacak sekilde calistigini anlatmak i¢in "is doyumu" kavramini ortaya
atmuglardir (Dogan, 2009). Bir ¢alisanin yaptig1 isten ne kadar memnun oldugunu
belirtmek i¢in kullanilan bu kavram ilk kez 1935 yilinda Dr. Robert Hoppock'un "Job
Satistifaction" adli1 kitabina dahil etmesiyle bilimsel literatiirde yaymlanmistir.
Hoppock burada is doyumunu “’bir ¢alisanin isinden her yoniiyle (psikolojik,
fizyolojik, cevresel) memnun olmasinin ifadesi’” seklinde tanimlamistir. Hoppock'a
(1935) gore is doyumu, ¢esitli dis kosullardan etkilenmesine ragmen ¢ogunlukla bir
calisanin nasil hissettigiyle ilgili igsel bir durumdur.

Calisanin ise ve isle ilgili faktorlere iliskin duygularina verdigi cevap, bireyin
calisma ortamindan duydugu memnuniyeti ifade eden is doyumudur. Is doyumu,
bireyin ¢aligma ortaminin bir sonucu olarak deneyimledigi tatmin duygusunu ifade
etmektedir. Calisanin kisisel 6zelliklerinin yan1 sira ¢alisma ortaminin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin kendi degerlerini degerlendirmesi, cinsiyeti, yasi,
kisiligi, egitimi gibi kisisel 6zelliklerinden ve maasi, yaptigi is, caligma ortami gibi
konulardan etkilenmektedir (Balci, 1985).

Kisinin isi ile ilgili tatmini olumlu oldugunda is doyumu yiiksek, olumsuz
oldugunda ise is doyumu diisiiktiir. Is doyumu, calisanin isinden elde ettigi maddi ve
manevi yonden elde ettigi olumlu ya da olumsuz tepkidir. Bireyin is doyumunu,
yaptig1 isin maddi ve manevi yonlerinin degerlendirilmesine dayanarak, yaptig1 isten
aldig1 keyif olarak tanimlamak miimkiindiir. Calisma hayat1 degerlendirilirken,
bireyin beklentileri ve bu beklentiler sonucunda elde ettigi is doyumu miktar1 dikkate
alimmaktadir (Dil, 2005).

Avsaroglu ve arkadaglaria (2005) gore, is doyumu, bireyin isine karsi
tutumundan kaynaklanmaktadir. Gereksinimler karsilandiginda ortaya ¢ikan doyum
kavramu ile ayn1 anlama sahiptir. Bir ¢aliganin maas karsiliginda bir {iriin ya da
hizmet sunmasi ve isin yapildig1 ortamda is arkadaslari ile birlikte aldig1 sonuglardan
memnun kalmasi durumudur.

Fesher'e (2007) gore is doyumu, "gergek ve beklenen kosullar arasindaki

fark"tir. Bu iki kosul arasindaki fark ne kadar kiiciik olursa, ¢alisanin iy doyumu
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derecesi o kadar yiiksek olmaktadir. s doyumu degisken bir kavramdir. Is doyumu
diizeyi, caligma ortamini ve ¢alisma kosullarini etkileyen faktorlerdeki

degisikliklerden etkilenmektedir.

Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu, calisanlarin islerine yonelik tutumlarindan tiiretilmekte ve
insanlarin islerine kars1 sahip oldugu tiim duygusal duygular1 kapsamaktadir.
Dolayisiyla bireysel ve orgiitsel faktorler is doyumunu etkilemektedir (Kahraman,

Engin, Diilgerler ve Oztiirk, 2011).

Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Is doyumu ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarin sonuglar
tutarsizdir. Cinsiyet, is doyumunda 6nemli bir faktdr olmasina ragmen, bagimsiz bir
etkisi oldugu diisiiniilmemektedir. Ulkemizde saglik calisanlari ile ilgili yapilan
arastirmalar incelendiginde, baz1 arastirmalarda is doyumu ile cinsiyet arasinda
anlamli bir iligkinin olmadig1 (Akkas, 2018) , baz1 caligmalarda kadinlarin is
doyumunun erkeklere gére daha yiiksek oldugu (Dicle, 2018), bazilarinda ise
erkeklerin is doyumunun kadinlara gore daha yiiksek oldugu bulgularina ulagilmistir
(Elik, 2017).

Farkli cinsiyetten kisilerin mesleklerinden farkli beklentileri oldugu gibi is
doyum dereceleri de ayni sekilde degiskendir. Ayrica yapilan bazi aragtirmalar
cinsiyet konusunun is doyumu {izerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur (Gezici,
2007).

Yas ve is doyumu arasinda ise olumlu bir iliski mevcuttur. Yapilan
arastirmalara gore 20'li yaslarinda bir ise baslayan kisilerde, biiylik beklentileri
oldugu i¢in is doyumu diisiikken, ise ve ortama alistik¢a 30'lu yaslarda is doyumu
yukselmekte ve 40’11 yaslarda en {ist seviyeye ulasmaktadir. Calisanlar emeklilige
yaklastikea islerine iliskin beklentileri azalmaktadir (Keser, 2006).

Yas ile is doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen ¢esitli arastirmalara gore
yaslilarin geng insanlara gore islerinden daha fazla memnun olduklari, bu iliskinin
dogrusal oldugu, is doyumunun yagsla birlikte arttig1 ve bu artisin yaklagik olarak 35
yasindan sonra meydana geldigi sonuglarma ulasilmistir. Is doyumunun yasla birlikte
artig gosterdigi ve genclerin daha diisiik is doyumuna sahip oldugu; yas ve is

doyumunun dogrusal olarak iliskili oldugu varsayilmaktadir. Cesitli arastirmalara



17

gore, 30, 35 ve iistii yas grubundaki kisiler, tiim yas gruplar1 arasinda en ytiksek is
doyumuna sahiptir. Tiim bunlarin yaninda bu iki faktor arasinda bir iligki
kesfedemeyen ¢alismalar da mevcuttur (Erigiig, 2000).

Birbiriyle baglantili faktorlerden biri de egitim diizeyi ve is doyumudur.
Egitim diizeyi ile is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin bulgular
incelendiginde, ayn1 sonuglara ulasildigini sdylemek miimkiin degildir. Cesitli
arastirmalara gore egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin islerinden beklenen ¢iktilar
daha yiiksektir (Aslan, 2006). Bazi ¢alismalar ise bunun tersini iddia etmektedir.
Artan kisisel beklentiler sonucunda is doyumu vermenin her zaman miimkiin
olmadig1 6nermesi, egitimle birlikte is doyumunun neden diistiigiinii agiklamaktadir.
Kendini ger¢eklestirmenin yagsam doyumunu ve dolayisiyla is doyumunu arttirdigt
Onermesi, egitimle birlikte artan i doyumunun temelini olusturmaktadir (Temel
Eginli, 2009).

Bireyin egitim durumu da is doyumunu etkileyen bir diger bireysel faktordiir.
Egitim durumu ile is doyumu arasindaki iliski tek yonli degildir. Bu iliski olumlu ya
da olumsuz seklde ger¢ekleseblimektedir. Ayni isi yapan ancak farkli bir egitim
seviyesine sahip olan calisanlar, islerinden farkl diizeylerde memnuniyet
duyabilmektedir. Kisinin egitim diizeyi yliksek ancak yaptig1 is diisiikse is doyumu
azalabilmektedir (Basaran, 2017).

s Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin is hayatlarindan ¢ok fazla beklentileri vardir. Bu beklentiler
dogrultusunda adil bir {icret ve ddiillendirme sistemi beklenmektedir. Kazanilan
ticret, calisanin yetenegi, isin ihtiyaglari, belirlenmis iicret standartlar1 ve deneyimleri
ile uyumlu oldugu siirece is doyumu da ytiksek olmaktadir. Ancak ¢alisanlari motive
eden tek unsur para degildir. Maas miktarindan c¢ok, ¢alisanin kendisine uygun
davranilip davranilmadigina iligkin goriisii belirleyici bir faktordiir (Yildirim, 2007).

Calisma ortami, ¢alisanlarin is doyumunu etkileyen diger bir orgiitsel
bilesendir. Barutcugil'e (2004) gore 1980'lerden bu yana insan kaynaklari agisindan
“calisma yagsaminin kalitesi” daha 6nemli hale gelmistir. Bu anlayzs, is ve is
ortaminin daha insan merkezli bir yaklasimla ve ¢alisan odakli olarak gelistirilmesi
gerektigini ima etmektedir. Dolayisiyla ¢alisma yasaminin kalitesi, ¢calisanlarin
isleriyle biitiinlesmesine, is doyumunun artmasina, beklenti ve becerilerine uygun

calisma ortamlarinin olusturulmasina katki saglayacaktir. Ayrica ¢alisanin is sagligi
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ve giivenliginin saglanmasi, isyerinde giiven ve huzurun tesis edilerek is doyumunun
saglanmasi, ¢alisanlarin temel ve sosyal ihtiyaglarina cevap verilebilmesi,
calisanlarin potansiyellerini degerlendirebilecekleri ve kisisel gelisimlerini
saglayabilecekleri bir ortamin saglanmasi olarak 6zetlenebilmektedir.

Isyerinin ¢alisanlaria sundugu rgiitsel segenekler, is doyumunun
gelismesinde bir dlgiide belirleyicidir. Orgiitsel beklentiler siklikla is ihtiyaglari ve
calisma kosullartyla baglantilidir. Bireylere orgiitsel firsatlar saglamak ise is
doyumunu saglanacagi garantisini vermemektedir. Ciinkii her bireyin kisisel
ozellikleri birbirinden farklidir. Dolayisiyla ¢alisanin sahip oldugu kisisel faktorler,
orgiitsel faktorlerden ne kadar ve nasil etkilendiginin yani sira orgiitsel unsurlara
kars1 benimsedikleri tutumu belirlemede biiyiik rol oynamaktadir. Is ve is doyumuna
iliskin degerlendirmeler kisinin yasi, statiisii, egitimi ve is tecriibesi gibi faktorler

tarafindan sekillenmektedir (Martin ve Schinke, 2016).

Psikolojik Dayanikhilik

Psikolojik dayaniklilik, evrensel olarak kabul gérmiis bir tanim olmamasina
ragmen, disipline bakilmaksizin, bir bireyin strese maruz kaldiktan sonra "geri
dénme" yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram, stresin kisinin refahi iizerinde
zararl bir etkisi oldugunu ve insanlarin bu etkiyi azaltmak i¢in bir seyler
yapabilecegini ya da kaynaklara erisebilecegini varsaymaktadir. insanlarin
dayaniklilik kaynaklarini nasil kullandiklarin1 agiklamak i¢in ise “basa ¢ikma”
kavrami kullanilmaktadir. Dayanikliliga katkida bulunan bireysel 6zellikler,
nitelikler ve gevresel unsurlar, literatiirde dayaniklilik faktorleri olarak
adlandirilmaktadir. Dayaniklilik, insanlarin olumsuz sonuglara maruz kalmadan
strese ve baskiya verimli bir sekilde dayanmalarini saglayan bir kisilik 6zelligidir
(Meadows vd., 2015).

Insanlar yasamlarinda biiyiik kazalar, isten ¢ikarilmalar, dogal afetler, teror
saldirilar, ciddi saglik sorunlari gibi basa ¢ikilmasi oldukc¢a zor olaylarla
karsilasabilmektedir. Bireyler bu durumlara tepki olarak yiiksek diizeyde stres
yasayarak ¢esitli davranislar sergileyebilmektedirler. Psikolojik dayaniklilik, hos
olmayan duygusal durumlara kisinin ¢aba ve dogru yonelimler gostererek zamanla
uyum saglamasiyla ortaya ¢ikan bir siiregtir (Basim ve Cetin, 2011).

Walsh (2006) psikolojik dayaniklilig1 hastalik, travmatik olaylar, yiliksek

stres, depresyon ve ¢esitli tehlikeler gibi durumlardan daha giiglii ¢gikma yetenegi



19

olarak tanimlamaktadir. Rutter (2006) tarafindan bu prosediiriin sonunda pozitif
psikolojik biliylimenin etkilesimi olarak tanimlanmaktadir. Tusaie ve Dyer (2004) ise
dayaniklilig1, bireyin yasamini siirdiiriirken yukarida bahsedilen kotii kosullarla bag
etme kapasitesini gelistirmesi olarak tanimlamistir. Psikolojik dayanikliligin
tanimlarinda farkliliklar olsa da gelisen bir 6zellik olmasi, dinamik bir siire¢ olmasi,
travma ya da yogun stresli durumlar yasama, bu durumlarla bas etme, uyum saglama
ve yeterlilik becerileri gdsterme ve koruyucu faktorler olarak kabul edilen baz kisilik
ozelliklerine sahip olma gibi bazi ortak noktalara literatiirde deginilmektedir (Oz ve
Yilmaz, 2009).

Feder vd. (2011) psikolojik dayanikliligi tanimlarken fizikgilerin 'bir
maddenin deformasyon sonrasinda orijinal boyutunu ve seklini koruma 6zelligi'
tanimin1 kullanmislardir. Bu tanim psikososyal tanimlara benzerlik gosterirken,
norobiyolojik tanimla da paralellik gostermektedir. Strese yanit olarak sinir
sistemindeki akut depresyonlar deformasyona neden olmaktadir ve dayaniklilik, sinir
sisteminin optimal ya da stres Oncesi islevleri slirdiirme yetenegini ifade etmektedir.

Yiisek psikolojik dayaniklilik diizeyine sahip bireyler, iyi problem ¢6zme ve
uyum saglama yeteneklerinin yani sira yiiksek empati ve benlik saygisina sahiptir
(Aydin ve Egemberdiyeva, 2018). Ayni zamanda bu bireyler yliksek diizeyde bir
yilmazlik diizeyine sahiptir ve zorluklar karsisinda sorumluluk almaktan
¢ekinmezler; karar verme yetenekleri gelismistir (Kavi ve Karakale, 2018).

Bireylerin ilgi duyduklar1 ve ugrastiklar etkinliklerle baglanti diizeyleri,
karsilastiklar1 olaylar ve sorunlarla bas etme kapasiteleri de psikolojik dayaniklilik

gelisiminin gostergeleri olarak gdsterilmektedir (Sonmezer, 2015).

Psikolojik Dayanikliigin Alt Boyutlar:

Maddi'ye (1988) gore baglilik, kontrol ve meydan okuma, dayanikliligi
olusturmak i¢in birlesmektedir. Bireylerin ¢evreleriyle olan etkilesimlerine iligkin
algilar1 ve zorlu gorevleri listlenmeye tesvik eden motivasyonlar1 dayaniklilik
boyutlar tarafindan sekillendirilmektedir. Psikolojik dayanikliligin bu ii¢ alt boyutu
bir arada oldugunda birey, eylemleriyle yasamin anlamin1 kendisi i¢in formiile
etmekte ve belirsizlik korkusuna ragmen siklikla gelecegi se¢gmekte, kendisini
olabilecek en canli varolusa yonlendirmektedir (Akt. Atalay, 2020).

Psikolojik dayaniklilig1 tam olarak géstermek icin bir kisinin baglilik, kontrol

ve meydan okuma 6zelliklerine sahip olmas1 gerektigini anlamak ¢ok dnemlidir. Son
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zamanlarda, Amerikan psikolojisi kontrol davraniginin 6nemine odaklanmaistir;
Maddi (2002), bu davranigin psikolojik dayanikliligi ger¢ekten karakterize eden
nitelik oldugunu iddia etmektedir.

Kontrolde yiiksek ama baglilikta ve meydan okuma eylemlerinde zayif olan
insanlar sonuglarin belirlemek isteyeceklerdir; yine de olaylar, insanlar ve esyalar
hakkindaki deneyimlerinden veya duygularindan bir seyler 6grenmeye zaman ve
caba harcamak istemeyeceklerdir. Tiim fiziksel, zihinsel ve sosyal giivenlik
zaaflariyla bu insanlar, kontrol ¢abalar1 basarisiz oldugunda sabirsizlik, sinirlilik,
izolasyon ve sefaletle dolu olacaklari i¢in A Tipi davranis modeline benzer
davranislar sergilemektedirler. Sasirtict bir sekilde, bu baglamda psikolojik
dayaniklilik hakkinda sdylenecek fazla bir sey yoktur (Maddi, 2002).

Baglilig: yiiksek, ancak kontrol ve meydan okumada zayif olan insanlar
etraflarindaki insanlara, nesnelere ve olaylara tam olarak uyum saglamakta,
etkilesimleri araciligiyla bir fark yaratmayi veya deneyimlerini ifade etmeyi asla
diistinmemektedir. Bireyselligin ¢ok az olmasi ya da hi¢ olmamas1 durumunda
anlam, i¢inde tamamen kaybolunan toplumsal yapilar tarafindan saglanmaktadir. Bu
tip insanlarda en kiigiik degisiklik yapildiginda bile, inanilmaz derecede hassas hale
gelmektedirler (Maddi, 2002).

Dayanikliligin bu {i¢ bilesenine (baglilik, kontrol ve meydan okuma)
bakildiginda iigilincii bilesen olmadan herhangi bir dayanikliligin var oldugu
sonucuna varmak imkansizdir. Dolayisiyla dayanikliligi olusturan bu ii¢ bilesenin

birlesiminin temel kaygi oldugu agiktir (Maddi, 2002).

Psikolojik Dayamikhihg: Etkleyen Faktorler

Insanlar, tehlikeli ve ac1 verici deneyimler karsisinda psikolojik dayaniklilik
olusturmaktadir. Kisilerdeki bu gelismeden bahsetmek, tehlikeli ve stresli olaylarin
etkilerini azaltmak veya bu durumun sonuglarin1 tamamen ortadan kaldirmak igin
koruyucu degiskenleri kesfetmek hayati 6nem tagimaktadir. Psikolojik dayaniklilik
siireci, risk ve koruyucu degiskenler arasindaki baglantidan etkilenmektedir (Oz ve

Yilmaz, 2009).

Risk Faktorleri
Risk terimi, yaralanma olasilig1 ve zarar gérme tehlikesi olarak

tanimlanmaktadir. Risk faktorleri ise bilyiiyen bir sorunun devam etmesine katkida
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bulunan veya kotii bir sonug olasiligini artiran unsurlar olarak tanimlanmaktadir
(Giirgan, 2006).

Bireyin daha 6nce yasamadigi tiim kotii olaylar ve sonuglar, kendisi i¢in
tehlike olusturmaktadir. Ayrica bireyin zor yasam kosullari altinda gegirdigi siireg bir
risk olarak da tasvir edilebilmektedir. Bireylerin yasamlarinda karsilastiklar: stres
durumlarinin siddeti ve ciddiyeti diisiiniildiigiinde bireylerin psikolojik
dayanikliliklarinin gelisimi degismektedir; ¢iinkii bireyin yasamdaki sorunlari
arttikca sorunlarla bas edebilmek i¢in gereken bireysel 6zellikler de artmaktadir. Bu
baglamda psikolojik dayaniklilik, bireyin iyi basarilarinin ve sonuglarinin
ilerlemesini ifade ederken, risk, buna yol agan olumsuz yasam kosullarini ifade
etmektedir. Risk faktorleri kisi, aile ve toplum olmak iizere ii¢ kategoride

siiflandirilabilmektedir (Giingliz, 2017).

Koruyucu Faktorler

Koruyucu faktdrler, stresli yasam kosullarinin ve potansiyel tehlikelerin
kisiler tizerindeki etkisini azaltirken, yasam olaylarina saglikli tepki vermeyi
saglayan ve uyum saglama yetenegini de gelistiren bilesenlerdir (Glirgan, 2006).
Bireysel olarak koruyucu faktorler, hem sorunlarin baslamasini 6nlemede hem de
sorunlarin bireyler iizerindeki olumsuz sonuglarini azaltmada rol oynamaktadir.
Bireyler bu durumda biligsel ve duygusal iyilik hallerini koruyabilmektedir. Ayrica
bireylerin inang, tutum ve davranislarini gli¢lendirerek tatsiz ve zor yasam olaylariyla
miicadelelerinde desteklemektedir (Tulum ve Recepoglu, 2013).

Koruyucu faktorler i¢sel ve digsal koruyucu faktorler olarak iki kategoriye
ayrilmaktadir (Sipahioglu, 2008). I¢sel faktorler, bireyin yeteneklerini temsil
etmektedir.

Kisilik 6zellikleri gibi i¢sel koruyucu faktorler ve sosyal destekler gibi digsal
koruyucu faktorler, giiclii psikolojik dayanikliliga sahip ¢cocuklar tarafindan olumsuz
durumlarla basa ¢ikmak i¢in kullanilmaktadir. Bireyler, uyum siirecini olumlu yonde
etkileyen koruyucu faktorleri kullanarak zorlu ve sikintili durumlarin olumsuz
sonuglarini azaltabilmektedir. I¢ ve dis koruyucu faktérler, risk altindaki bireyin
yasaminda daha sonra meydana gelebilecek olumsuz olaylarin olasiligini en aza
indirmektedir (Karairmak, 2006).

Koruyucu faktorler, sorunlar1 ortaya ¢ikmadan once tespit ederek ve

bunlardan kac¢inarak veya halihazirda meydana gelen sorunlarin etkisini azaltarak bir
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bireyin duygusal ve fiziksel olarak saglikli kalmasina yardimci olan faktorlerdir.
Bireyin veya c¢evresinin iyi sonuglarini artiran ve onlar1 zorluklara kars1 daha direngli
kilan 6nemli unsurlardir. Risk durumlarinin olumsuz etkilerini azaltarak bireyin
uyum siirecini hizlandirmaktadir. Ayrica, zorlu yasam kosullari, riskler ve
tehlikelerle basa ¢ikma yetenegini arttirarak bireyin uyum yetenegine yardimci olan
unsurlardir. Bireysel ve ¢evresel koruyucu faktorler, psikolojik dayanikliliga sahip
kisiler tarafindan zorlu yasam kosullartyla basa ¢ikmak i¢in kullanilmaktadir (Ttimldi,
2012).

Psikolojik Dayamikhligin Kisisel Ozellikleri
Psikolojik dayanikliliga katkida bulunan asagidaki bilesenler, bireysel

ozelliklerin (veya kisisel kaynaklarin) deneysel arastirmalar1 yoluyla
olusturulmustur:

1. Uyum, esneklik, uyumluluk, disa doniikliik, deneyime aciklik gibi kisilik
ozellikleri (Garmezy vd., 1984)
Benlik saygisi (Garmezy vd., 1984)
Kendi kendine hakimiyet (Rutter, 1985)
Zeka (Masten vd., 1999)
Problem odakli basa ¢ikma stratejileri (Garmezy vd., 1984)
I¢ kontrol odag1 (Garmezy vd., 1984)
Basar1 ve hedef odakli (Benson, 1997)
Daha yiiksek entelektiiel isleyis (Masten vd., 1999).

© © N o O bk~ DN

Ego dayaniklilig1 ve ego kontrolii (Flores vd., 2005)
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. Tehdit, giivenlik ve zorluklarla ilgili yarar bulma bilisleri gibi biligsel
degerlendirmeler (zorluklar ve bu bilgiyi bir basa ¢ikma stratejisi olarak
kullanma) (Affleck ve Tennen, 1996)

Iyimserlik, umut, yaraticilik, inang ve bagislama gibi dayaniklihga katkida
bulundugu gosterilen diger bireysel unsurlar, yakin zamanda "pozitif psikoloji alan1"
tarafindan ortaya ¢ikarilmistir. Kendini gelistirme yanlilig1 ya da kendini asir
iyimser olarak gérme egilimi gibi diger yeni yapilar da dayaniklilikla baglantilidir
ancak bu egilimin uzun vadeli zararl etkilerinin var oldugu goriinmektedir (6rnegin,

baskalar1 tarafindan daha az diiriist olarak algilanmak) (Wald vd., 2006).
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Kisa Semptom Envanteri ile 6l¢iilen Ruhsal Belirtiler
SCL- 90 R ile dlgiilen ruhsal belirtilere iliskin tanimlara asagida yer

verilmistir. Bu 6lgek ruhsal belirti diizeylerini 6lgmektedir.

Paranoid Diisiinceler
Paranoid diisiinceler; siiphe, Kincilik, kiskanglik, alinganlik, giivensizlik

temali diisiincelerdir (Oztiirk, 2004).

Psikotik Belirtiler
Psikoz, kisinin gercegi degerlendirme kapasitesinin zedelendigi zihinsel bir
durumdur (Doksat,2015). Psikoz belirtileri, var olmayan uyaranlar gérme, zaman-

mekan oryantasyon bozuklugu ve sanrilar1 icermektedir.

Depresyon
Depresyon, diisiik diizeyde ilgi ve motivasyonun yan1 sira degersizlik ve

sucluluk duygular ile karakterize edilen duygusal bir durumdur (Akboy, 2005).

Anksiyete
Anksiyete, tantmlanmasi gii¢ bir korku ve endise duygusudur. Belirtileri

carpinti, bulanti, bag déonmesi, huzursuzluktur (Kéroglu, E.2004).

Somatizasyon
Somatizasyon, duygusal rahatsizligin fiziksel tezahiirtidiir. Fiziksel bir

rahatsizlik hastanin sikayetlerini agiklayamamaktadir (Sayar, 2002).

Obsesyon-Kompulsiyon
Obsesyonlar; istemsiz, rahatsiz edici, ego-distonik ve tekrarlayan fikirlerdir.
Kompulsiyon, obsesyonun yarattigi stresi gidermek i¢in tekrar tekrar yapilan

davranis ve eylemler olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2004).

Kisiler aras1 Duyarhk
Kisiler arasi iligkilerde asir1 duyarlilik, kirilganlik, yaralanma korkusu ve
baskalarinin géziinde kendi hakkinda zayif bir izlenim algilama durumudur (Akboy,

2005).
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Hostilite
Hostilitenin en basit tanimi diismanliktir ve saldir1 igermektedir. Saldirgan

diisiincelere siklikla tepkisellik ve siiphecilik eslik etmektedir (Ozdemir, 2015).

Fobik Anksiyete
Fobi, belirli bir nesneden, aktiviteden veya durumdan kaginmaya zorlayan

mantiksiz bir korku olarak tanimlanmaktadir (Doksat, 2015).

Ilgili Arastirmalar

Tahta (1995), "Ozel ve Kurumsal Anaokullarinda Calisan Ogretim
Elemanlarmin Is Doyum Diizeylerinin Karsilastirilmas1" adl1 calismasinda 150
Ogretmen ile ¢alismistir. Calismada 6gretmenlerin yasinin is doyumunda teftis, ticret,
calisma kosullar1 ve orgiitsel ortamdan daha 6nemli bir belirleyici oldugu
gosterilmistir. 30-39 yas araligindaki 6gretmenler ise diger yas gruplarina gore daha
yluksek bir is doyumu derecesine sahiptir.

Yapilmis olan boylamsal bir arastirmada, kiigiik yasta diisiik ekonomik
statiiye, ebeveyn veya deger verilen bir kisinin kaybina, zihinsel veya fiziksel
hastaliga maruz kalan ¢ocuklarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin yagamin
sonraki asamalarinda yiiksek oldugu bulunmustur (Khoshaba ve Maddi, 1995).

Inandik (2010) arastirmasinda orta diizeyde is doyumuna sahip miizik
Ogretmenleri i¢in cinsiyetler arasinda is doyumunda bir fark olmadigini bulmustur.
Ozel okullarda gérev yapan dgretim elemanlarmin is doyumlarinin yiiksek oldugu ve
hizmet yillarina gére degismedigi belirlenmistir.

Yapilan bir aragtirmada psikolojik dayaniklilik diizeyleri ¢esitli degiskenlerle
incelenmistir. Aragtirma sonuglarina gore psikolojik dayaniklilik diizeyinin yasa,
mesleki kideme ve cinsiyete gore onemli 6l¢iide degismedigi saptanmistir (Sezgin,
2012).

Yasam doyumu ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla yapilan bir ¢alismada yasam doyumu ile psikolojik dayaniklilik arasinda
pozitif bir baglant1 oldugu kesfedilmistir. Cinsiyet degiskenine gore kadinlarin
erkeklere gore daha yiiksek diizeyde psikolojik dayanikliliga sahip oldugu
bulunmustur. Medeni duruma degiskenine gore inceleme yapildiginda ise evli
bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir
(Recepoglu ve Ulker Tiimlii, 2013).
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Nart (2014), calisma hayatinda siddete maruz kalan bireylerin is tatmini ve
tiikenmislik diizeylerini belirlemek i¢in Giiney Marmara Bolgesi'ndeki 213 saglik
calisanini incelemistir. Arastirmada Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Is Doyumu
Olgegi kullanilmistir. Calismada sdzlii, psikolojik ve fiziksel saldirganligi igeren
igyeri siddetinin tiikenmisligin iki alt boyutu (duygusal tiikenme ve duyarsizlagma)
tizerinde dogrudan etkisi oldugu bulunmustur. Benzer sekilde, herhangi bir isyeri
siddetinin is tatmini lizerinde dogrudan bir etkisi oldugu gosterilmistir.

Oksiiz ve Giiven (2014), ile egitim fakiiltesinde 6grenim goren 110 kadin ve
86 erkek dgretmen adayinin psikolojik dayaniklilik becerisi ve erteleme derecesi ile
ilgili yaptiklar1 ¢alismada, 6gretmen adaylarinin psikolojik dayanikliliklar ile
erteleme diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varmislardir. Ayrica
bu calismada 6gretmen adaylariin siif diizeylerine gore psikolojik uyum
diizeylerinin biiytik 6l¢iide farklilagtig: tespit edilmistir.

Kisilik nitelikleri ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiyi degerlendiren
bir caligmada sosyal destek, iyimserlik, kendini gerceklestirme ile psikolojik
dayaniklilik arasinda olumlu bir iligki oldugu kesfedilmistir (Szelang, 2014).

Unal Y1ilmaz (2014), Istanbul'da saglik ¢alisanlarmin is doyumu, tiikenmislik
ve depresyon diizeylerini 200 kisi ile inceledigi bir arastirma yapmistir. Aragtirmada
'Kisisel Bilgi Formu', 'Maslach Tiikenmislik Olgegi', 'Beck Depresyon Olgegi' ve
'Minnesota Doyum Olgegi' kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda Minnesota
Doyum Olgegi'ne gore dzel hastanelerdeki personelin, kamu hastanelerindeki
personele gore is doyumlarinin daha fazla oldugu bulunmustur. Devlet hastanesi
personelinin depresyon, tilkenmislik daha yiiksek ve is doyumu daha diisiik olmasina
ragmen aile, arkadas ve 6zel kisilerle olan iligkilerinin 6zel hastane personeline gore
daha ytiksek oldugu bulunmustur.

Yaman'in (2015) "Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezlerindeki Yénetici ve
Ogretim Elemanlarinin is Doyum Diizeylerinin Belirlenmesi" adli ¢alismasina 21
yonetici ve 71 dgretmen katilmistir. Aragtirmanin bulgularina gore yiiksek diizeyli
bir is doyumsuzlugunun olmadig1 yonetici ve 6gretmenler orta diizeyde is doyumuna
sahiptir. Analiz sonuglarinin tamamina gore yas, kidem, cinsiyet ve mezun olunan
program gibi degiskenlere gore yonetici ve 6gretmenlerin is doyum diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamis ve genel olarak yonetici ve §gretmenlerin

1 doyum diizeyleri arasindaki farkliliklar olmadig1 sonucuna varilmustir.
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Cetin vd. (2015) 286 kisi ile “Psikolojik dayanikliligin kisililk 6zelliklerinin
rolii: bir kanonik iliski analizi” isimli bir arastirma yapmistir. Kisilik 6zellikleri ile
dayaniklilik arasindaki iliskiyi inceleyen bu caligmada yiiksek diizeyde
disadoniikliik, gelisime acik olma, 6z disiplin ve uyumluluk diizeyine; diisiik
diizeyde nevrotiklige sahip olan kisilerin psikolojik dayaniklilik seviyelerinin daha
yiiksek sahip oldugu bulunmustur.

Bektas ve Ozben (2016)’in "Evli bireylerin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin g¢esitli sosyodemografik 6zellikler a¢isindan incelenmesi" aragtirmasina
485 kadin ve 350 erkek katilmistir. Cinsiyet, yas ve her iki esin de calismasiyla
psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasinda anlaml bir iliskisi olmadig1 bulunmustur.
Bununla birlikte, psikolojik dayaniklilik ile bireyin ve esinin egitim diizeyi ve
ekonomik durum algilar1 arasinda bir baglanti oldugu gosterilmistir.

Kapikran ve Kapikran (2016) tarafindan 253 kiz ve 241 erkek 6grenciyle
yapilan bir caligmada, tiniversite 6grencilerinde iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik
arasindaki baglantida bir araci olarak benlik saygisinin 6nemi arastirilmistir.
Caligmanin bulgulari, psikolojik dayaniklilik ve benlik saygisinin olumlu ve 6nemli
bir baglantiya sahip oldugunu gostermistir. Psikolojik dayaniklilik ve depresyon
arasinda ise negatif yonlii bir iliski oldugu gosterilmistir.

Batan (2016) yaptig1 calismada sosyal yeterlilik alt boyutunda erkeklerin
kadinlardan daha yiiksek puan aldigini tespit ederken, diger alt boyutlarda anlamli bir
farklilik bulunmamaistir. Ayrica bu arastirmada psikolojik dayaniklilik ve alt
boyutlarinin medeni durum, egitim diizeyi, istthdam veya yastan etkilenmedigi
gosterilmistir. Sadedemir (2016) ise medeni duruma veya yasa gore erkekler ve
kadinlar arasinda psikolojik dayaniklilik agisindan herhangi bir farklilik bulmazken,
erkeklerin kadinlardan daha gii¢lii psikolojik dayanikliliga sahip oldugunu
bulmustur.

Tekir vd. (2016) genis ¢apli bir ¢alismada saglik ¢alisanlar arasinda is
doyumu ve tilkenmislik diizeylerini aragtirmigtir. Manisa ilinde yapilan aragtirmaya
orneklem grubu olarak 142 saglik personeli katilmistir. Minnesota is Doyumu Olgegi
ve Maslach Tiikenmislik Olgegiin kullanildig1 ¢alismada, daha uzun siire calisanlar,
kariyerini bilingli olarak segenler ve doktorlar arasinda is doyumu daha yiiksektir. Is
yiikiinilin fazla oldugunu diisiinenler ve nobet tutan ¢alisanlar arasinda is doyumu ve

yasam doyumu diigiik bulunurken tiilkenmislik ytiksek bulunmustur.
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Yeniyol'un (2018) saglik calisanlar1 arasinda tiikenmislik ve is doyumunu
inceleyen ¢alismasina 183 saglik calisan1 katilmistir. Arastirmada Maslach
Tiikenmislik Olgegi ve Minnesota Is Doyumu Olgegi kullamilmistir. Arastirma
sonucunda saglik ¢alisanlarinin siirekli kaygi diizeyleri yiikseldik¢e duygusal
tilkkenme ve duyarsizlagmanin arttig1 ve kisisel basarinin diistiigii saptanmustir.
Katilimcilarin is doyum diizeylerinin, siirekli kaygi, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 dereceleri ile negatif yonde iligkili oldugu
kesfedilmistir.

Bibi vd. (2019) 6zel egitim 6gretmenlerinin orgilitsel destek, orgiitsel baglilik
ve i doyumu algilar1 arasindaki baglantiy1 aragtirmistir. Pakistan'da ¢esitli 6zel
ithtiyaclar1 olan (zihinsel engel, isitme engeli, gorme engeli vb.) ¢ocuklarla ¢alisan 85
0zel egitim 6gretmeni ¢aligmaya katilmistir. Sorular 6gretmenler tarafindan ti¢ ayr1
Olcekte (Orgiitsel destek dlgegi, orgiitsel baglilik dlgegi, is doyumu 6lcegi)
puanlanmistir. Calismanin sonucunda, orgiitsel destek ve orgiitsel bagliligin olumlu
bir iligkiye ve ayni sekilde orgiitsel baglilik ile iy doyumunun da olumlu bir iligkiye
sahip oldugu kesfedilmistir.

Is doyumu; bir galisanin isinden duydugu memnuniyetin, isten aldig1 hazzin
ve i¢ motivasyonunun bir yansimasidir. Ote yandan, is performansi i¢sel
motivasyonlardan etkilenen bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Yapilan
arastirmalara gore mesleginden ve ¢alistigi kurumdan memnun olan i doyumu
yuksek olan 6gretmenlerin is baghilig ve iiretkenligi yliksek diizeydedir (Igbal vd.,
2016).

Polat (2019), mesleki kidem, yas ve cinsiyete gore is doyumunun 6gretmen
performans tizerinde degigen derecelerde etkisi oldugunu bulmustur. Kog ve
arkadaglar1 (2009)'nin ¢calismasinda, i doyumunu artiran faaliyetlerin de is
performansi iizerinde etkisi oldugu sonucunda ulasilmistir. Bulgulara gore, bir
Ogretmenin is doyumu derecesi mesleki basarisini etkilemektedir.

Baluyos vd. (2019)'nin arastirmasinin bulgulari, miidiirlerin 6gretmenleri
denetlemek yerine is refahini iyilestirmeye odaklandigi okullarda yiiksek is
doyumunun elde edildigini ve bunun 6gretmen mesleki performansini da etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar mesleki performansin is doyumunun etkileyen
Oonemli bir parcast oldugunu gostermektedir. Arastirma sonucunda, yogun is
denetiminin 6gretmen performansi ile ters bir iliskiye sahip oldugu, is mutlulugunun

ise 0gretmen performansi ile dogrudan bir iligskiye sahip oldugu gosterilmistir.



Algilan ekonomik diizey ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiyi
inceleyen bir arastirmanin sonuglarina gore, gelir diizeyini yeterli olarak algilayan
bireyler daha yiiksek diizeyde psikolojik dayanikliliga sahip olmaktadir (Bektas,
2018).
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BOLUM I11

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada KKTC’de asgari iicretle ¢alisanlarin is doyumu, psikolojik
dayaniklilig1 ve psikiyatrik belirtiler agisindan incelenmesi igin nice ve kesitsel bir
caligma ylriitiilmustiir. Aragtirma belirli bir zaman diliminde katilimcilardan verileri
toplayarak arastirma katilimeilarinin fikir, diisiince ve tutumlarini belirlemeyi
hedeflediginden dolay1 zamanina gore kesitsel bir ¢aligmadir. KKTC’de 2021-2022
asgari Ucret tutart 6.090 tiirk lirasidir (CSGB, 2021). Kesitsel arastirmalar herhangi
bir olayin belirli bir zaman kesiti i¢inde arastirilmasidir. Sayim, durum saptama ve

tarama arastirmalar1 bu gruptandir(Gokge, 2004).

Evren ve Orneklem

Arastirma evreni KKTC’de asgari ticretle ¢calisan bireylerden olusmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemi ise Amagcli 6rneklem ile se¢ilen 18-60 yas aras1 557 goniillii
katilimcidan olusmaktadir. Amacli sistematik ve rastgele sec¢ilen durum 6rneklerinin
aragtirmanin amact dogrultusunda amagli bir sekilde tasnif edilmesidir (Marshall ve
Rossman, 2014). Katilimcilara ait betimsel bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir.
Aragtirma 6rnekleminde yer alacak yeterli kisi sayisinin belirlenmesi igin evreni
bilinmeyen 6rneklem formiilii kullanmistir. Formiile iliskin detayli bilgiler agagida

gosterilmistir.

Z2p*a, _ (1.96)* * 0.50 % 0.50

3 = =384
d’ (0.05)°



Katihmcilara Ait Bilgiler
Tablo 1.

Katilimellarin Tanimlayici Ozelliklere Gore Daglimi
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Say1 (n) Y(l(l)/zot)ie
Cinsiyetiniz Kadin 275 494
Erkek 282 50,6
Evli 316 56,7
Medeni Durumu Bekar 210 37,7
Dul 31 5,6
[lkokul 46 8,3
Egitim Durumu Ortqokul 130 23,3
Lise 252 45,2
Lisans ve Usti 129 23,2
Insaat Sektorii 115 20,6
Market Sektori 54 9,7
Calistiginiz Sektor SGalgcllkaSe;(l?;:ﬁ gg 192,’92
Giyim Sektorii 125 22,4
Diger 140 25,1
. - Var 90 16,2
Yiikselme olanagi (Terfi ) Yok 467 838
Kolay 30 54
Calisma kosullari Orta 202 36,3
Zor 325 58,3
P . Var 30 54
Calisma Hayatinizda Odiillendirme Yok 507 94.4
Kolay 126 22,6
Yonetim ile iliskiniz Orta 336 60,3
Zor 95 17,1
e Iyi 212 38,1
Calisma arkadaslariniz ile iliskiniz Orta 294 52.8
Koti 51 9,2

Tablo incelendiginde katilimcilarin %49,4’tintlin kadin, %50,6’sinin erkek

oldugu goriilmektedir. Evli katilimcilarin oran1 %56,7iken, bekar katilimcilarin orani

%37,7 ve dul katilimeilarin oran1 5,6’dir. Egitim durumlarina bakildiginda ilkokul

%8,3, ortaokul %23.3, lise %45,2 ve lisans ve iistii %23,2 oldugu anlagilmaktadir.

Katilimcilarin %20,6’s1 insaat, %9,7’si market, %12,2’s1 gida, %9,9’u saglik,

%22,4’1 giyim sektoriinde ve %25,1°1 diger sektorlerde calismaktadir. Yiikselme

olanagi olan katilimci oran1 %16,2 iken olmayanlarin orani %83,8’dir. Caligma

hayatinda ddiillendirme olanlar %5,4 olmayanlar ise %94,4 oranina sahiptir.

Katilimcilarin %22,6’s1 yonetimile iligkisini kolay, %60,3’1i orta ve %17,1°1 zor



31

olarak adlandirmaktadir. Calisma arkadaglariyla iliskisi iyi olan katilimci orani

%38,1, orta olan katilimc1 oran1 %52,8 ve kotii olan katilimct orani1 %9,2°dir.

Veri Toplama Araclan
Arastirmada veri toplamak i¢in Aydinlatilmis Onam Formu, Sosyo-
Demografik Bilgi Formu, Minnesota Is Doyum Olgegi, Psikolojik Dayaniklilik

Olgegi, Kisa Semptom Envanteri kullanilmustir.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan olusturulan Sosyo-demografik bilgi formunda yas,
cinsiyet, medeni durumu, ¢cocuk sayisi, egitim durumu, ¢alisma saatleri, deneyim yili,
aylik geliri, yiikselme olanagi, ¢alisma kosullari, 6diillendirme gibi sorular yer

almaktadir. Sosyo-demografik bilgi formunda toplam 14 soru yer almaktadir.

Minnesota Is Doyum (")lg:egi (MiDO)

1967 yilinda Weiss vd. tarafindan gelistirilmistir. Weiss ve arkadaslarinin
gelistirmis oldugu olcek, cesitli meslek gruplarindan katilimeilar tizerinde
uygulanmis ve Cronbach's alpha hesaplanmistir. Her bir veri seti i¢in 6lgegin
boyutlarinin ortalamasi, Cronnbach alfa katsayilar1 ve her bir veri i¢in 6lgegin
boyutlarinin ortalamasi alimustir. Igsel doyum boyutunun giivenirlik katsayisi .86,
digsal doyum boyutunun giivenirlik katsayisi .80 ve genel doyum boyutunun
giivenilirlik katsayis1 .90 bulunmustur. Minnesota is doyumu 6lgeginin cronbach alfa
katsayis1 0.77 olarak belirlenmistir.

1985 yilinda Baycan tarafindan Tiirk¢eye cevrildikten sonra gegerlik ve
giivenirlik calismalari (cronbach alpha=0.77) yapilmistir. MiDO, is tatmini ve
calisan tatmin diizeylerini degerlendirmek i¢in kullanilan bir 6lgektir. Uzun form
(100 soru) ve kisa form (20 soru), MiDO'nin iki formudur. Arastirmamizda dlgegin
20 soruluk kisaltilmis formu kullanilmistir. 20 soruluk 5'li Likert tipi 6lgek (1=hig
memnun degilim, 2=memnun degilim, 3=kararsizim, 4=memnunum, 5=¢ok
memnunum) seceneklerini icermektedir. Olgekte ters soru (giivenlik sorusu) iceren
madde bulunmamaktadir. MIDO ii¢ alt boyuta(igsel, disssal ve genel doyum)
ayrilmistir. Igsel doyum boyutu basari, takdir, terfi, istihdam firsati, vicdan ve bireyin
yetenegi gibi i¢sel niteliklerle baglantili unsurlari iceren 12 sorudan

1.,2.,3.,4.,7.,8.,9.,10.,11.,15.,16.,20.) olugmaktadir. Dissal doyum ticret, isyeri
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denetimi ve ¢alisma ortami gibi dis 6zellikleri belirtmek i¢in tasarlanmis sekiz

sorudan(5.,6.,12.,13.,14.,17.,18.,19.) olusan bir alt boyuttur.

Psikolojik Dayamikhlik Ol¢egi (PDO)

Isik (2016) tarafindan gelistirilen 6lgek, bireyin psikolojik dayaniklilik
diizeyini degerlendirmeye yonelik 21 sorudan olusmaktadir. Olgek 5'li Likert tipi
(O=kesinlikle katilmiyorum, 1=katilmiyorum, 2=ne katiliyorum ne katilmiyorum,
3=katiltyorum, 4=kesinlikle katilryorum)’dir. Olgek, bireylerin kendi algilarini ifade
etmelerini saglayan bir sistemdir. Olcekten en yiiksek puani 84, en diisiik 0 puan
almabilmektedir. Olgegin kendini adama, kontrol ve meydan okuma olmak {izere ii¢
alt boyutu vardir. Olgegin 1., 2., 3., 6., 18. ve 21. sorularinda kendini arama boyutu;
4.,10, 11., 12., 15. ve 19. sorunlarinda kontrol boyutu; 7., 8., 9., 13., 14., 16. ve 17.
sorularinda ise meydan okuma boyutu sorular1 yer almaktadir. PDO giivenirlik
calismas1 kapsaminda 6l¢egi olusturan maddelerin i¢ tutarliligini gésteren Cronbach-
alfa katsayis1 hesaplanmis ve 6lgegin alt boyutlarinin ig-tutarlilik katsayisi kendini
adama boyutu i¢in .62, kontrol alt boyutu i¢in .69 ve meydan okuma alt boyutu i¢in
.74 olarak belirlenmistir. Hesaplamalar sonucunda 6lgegin toplam i¢ tutarlilik

katsayisi ise .76 olarak bulunmustur.

Kisa Semptom Envanteri (KSE)

Kisa Semptom Envanteri (BSI), Derogatis (1992) tarafindan 90 maddelik bir
Olcek olan Belirti Tarama Listesinin (SCL-90-R) maddelerinden olusturulan, ¢esitli
tibbi hastaliklarda ruhsal bozukluklar1 belirlemeyi amaglayan 53 maddelik bir
Olcektir. Alt 6lgeklerin Cronbach Alfa degerlerine bakildiginda anksiyete alt boyutu
i¢cin .87, depresyon alt boyutu i¢in .88, olumsuz benlik alt boyutu igin .87,
somatizasyon alt boyutu i¢in. 75 ve hostalite alt boyutu i¢in .76 oldugu
goriilmektedir (Sahin ve Durak, 2002). Olgek, ¢ok gesitli zihinsel bozukluklarm
dogru bir sekilde tespit edilmesini saglamaktadir. Kendini degerlendirme
alternatiflerine sahip 5'li Likert tipi bir 6l¢ektir (O=hig, 1=biraz, 2=orta derecede,
3=epey ve 4=¢ok fazla). Kisa semptom envanterinde dokuz alt 6lgek ve ii¢ global
indeks bulunmaktadir. Olgekte yer alan 9 alt dlgek ve alt 6lgek basliklarma karsilik
gelen maddeler sirastyla; Somatizasyon (S) (2,7,23,29,30,33,37. maddeler), Obsesif
kompulsif bozukluk (OKB) (5,15,26,27,32,36. maddeler), Kisileraras1 duyarlilik
(KD) (20,21,22,42. maddeler), Depresyon (D) (9,16,17,18,35,50. maddeler),
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Anksiyete bozuklugu (AB) (1,12,19,38,45,49. maddeler), Hostilite (H)
(6,13,40,41,46. maddeler), Fobik anksiyete (FA) (8,28,31,43,47. maddeler), Paranoid
diisiince (PD) (4,10,24,48,51. maddeler) ve Psikotizm (P9 (3,14,34,44,53. maddeler)
seklindedir. Ek maddeler olarak yer alan (EM) ise (11,25,39,52. maddeler) yeme
igme bozukluklari, uyku bozuklugu, 6liim ve 6liim iizerine diisiinceler ve sucluluk
duygulariyla ilgili maddeleri igerir. Rahatsizlik Ciddiyet Indeksi, Belirti Toplam
Indeksi ve Semptom Rahatsizlik Indeksi &lgekte yer alan ii¢ global indekstir.
Olgegin alinabilecek en diisiik puani 0, alinabilecek en yiiksek puan1 212'dir. Olgek
miikemmel bir i¢ tutarlilik (o= 0,96 ; alt 6l¢ekler i¢in Somatizasyon o=.86, OKB
a=.74, Kisileraras1 duyarlilik a=.76, Depresyon a=.84, Anksiyete bozuklugu 0=.84,
Hostilite 0=.77, Fobik anksiyete 0=.71, Paranoid diisiinceler a=.71, Psikotizm a=.65,

Ek maddeler i¢in de a=.61 ) olarak bulunmustur.

Verilerin Toplama Siireci

Yakin Dogu Univerisitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’na 18.11.2021
tarihinde basvurulmus, YDU/SB/2021/1146 say1l1 etik izin alinmustir. Daha sonra
veriler 01.12.2021 ile 10.05.2022 tarihleri arasinda, KKTC’de asgari {icretle ¢alisan
bireylerden, sosyal medya hesaplar1 (google form ) araciligi ile toplanilmustir.
Pandemi kosullar1 g6z 6niinde bulundurularak, ¢alismanin daha kapsamli olmasi
adina bir¢ok farkli calisma sektorleri goz oniinde bulundurularak ( ingaat sektorii,
market sektorii, gida sektorti, saglik sektorii, giyim sektoriinde calisan bireylere )
ulasip veriler ¢evrimigi ortamda iletilmistir. Veriler Google form araciligi ile onam
formu ve katilimcilar1 yakindan tanimak adina demografik bilgi formu ile birlikte
gonderilip ¢alismanin goniilliiliikk esasina dayali oldugu belirtilerek katilimcilarin
onay1 alindiktan sonra ¢aligmaya katilim saglanmistir. Sosyodemografik bilgi
formunda katilimciya yo6nelik yas, cinsiyet, medeni durumu, ¢ocuk sayisi, egitim
diizeyi, caligtig1 sektor, calisma saatleri, deneyim yil, aylik geliri, yiikkselme olanagi
(terfi), calisma kosullari, 6diillendirmenin olup olmadigi, yonetim ile iliskisi ve

caligsma arkadaglar1 ile iligkisi ile ilgili sorular sorulmustur.

Veri Analizi

Aragtirmaya dahil edilen bireylerden elde edilen verilerin istatiksel analizinde
SPSS (Sosyal Bilimler igin Istatistik Programi) 25.0 paket programi ile yapilmistir.
Minnesota is Doyum, Psikolojik Dayaniklilik ve Kisa Semptom puanlarmin ¢arpiklik
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ve basiklik degerlerinin 1,5 arasinda olmasindan ve 6rneklem sayisinin yiiksek
olmasindan dolay1 normal dagilima uyumlu oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore dagilimi frekans analiziyle
belirlenmis olup, Minnesota Is Doyum, Psikolojik Dayaniklilik ve Kisa Semptom
puanlarina iliskin tanimlayici istatistiksel verilmistir. Carpiklik ve basiklik

degerlerini Tablo 2’de gdstermistir.

Tablo 2.

Minnesota Is Doyum, Psikolojik Dayaniklilik ve Kisa Semptom Puanlarina Ait
Betimsel Degerler

Carpiklik Basiklik

Degiskenler N  Min. Maks. Ss
z SH z SH

MIDO 557 20 98 1449 052 010 -0,18 0,20
PDO 557 17 84 11,74 0,50 0,10 -0,02 0,20
KSE 557 0 212 31,68 -0,17 0,10 0,48 0,20

Katilimcilarin sosyo-demografik dzelliklere gére Minnesota Is Doyum,
Psikolojik Dayaniklilik ve Kisa Semptom puanlarinin karsilagtiritlmasinda parametrik
testler kullanilmistir. 2 kategorili gruplar i¢in bagimsiz dérneklem t testi; 2 den fazla
kategorili gruplar i¢in ise ANOVA kullanilmustir.

Minnesota Is Doyum, Psikolojik Dayaniklilik ve Kisa Semptom puanlarinin
arasindaki korelasyonlarin incelenmesinde Pearson testi kullanilmistir. Minnesota Is
Doyum, Psikolojik Dayaniklilik ve Kisa Semptom puanlarint yordama durumu

regresyon analiziyle belirlenmistir.
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BOLUM IV
Bulgular

Calismanin bu béliimiinde Minnesota Is Doyum, Psikolojik Dayaniklilik ve
Kisa Semptom Envanteri degiskenleri arasindaki iliskilerin incelenmesine ait

bulgular yer almaktadir.

Tablo 3.

Katilimcllarin Cinsiyet Durumuna Gore Minnesota Is Doyum ve Psikolojik
Dayaniklilik Puanlarimin Karsilagtirilmasi

Degiskenler  Cinsiyet N Ort. Ss. t P
b ol 5B I8 s o
o 2l 2 BE 6% g g
MIDO k22 sa7e  1sa 0% O
Kendini Adama Iéﬁi“; g;g ﬁgg gg(l) 1,09 0,27
Kowol  Eick  ae 13sa o W4 008
Meydan Okuma ot 272 115%74 j:gg 270 0,00
PDO Kadin 275 47,53 10,95 213 0.03

Erkek 282 45,41 12,40

p<0,05

Tablo incelendiginde, katilimcilarin cinsiyet durumuna gére meydan okuma
ve psikolojik dayaniklilik puan ortalamalarinin anlamli bir farklilik gosterdigi
anlagilmaktadir (p<0,05). Bununla birlikte kadinlarin meydan okuma ve psikolojik
dayaniklilik puan ortalamalarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo incelendiginde, katilimcilarin cinsiyet durumuna gore i¢sel doyum,
dissal doyum, minnesota is doyum, kendini adama ve kontrol puan ortalamalarinin
anlaml bir farklilik géstermedigi anlagilmaktadir (p>0,05). Bununla birlikte bu
boyutlarda kadin puan ortalamalarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu fakat bu

farkin istatiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.

Katilimcilarin Cinsiyet Durumuna Gore Kisa Semptom Puanlarinin Karsilastirilmast

Degiskenler Cinsiyet N Ort. Ss. t P
Kadin 275 1,72 4,46

Somatizasyon Erkek 282 7,74 4,77 -0,06 0,95
Kadin 275 6,24 2,91

Kisileraras1 Duyarlik Erkek 282 5,77 3,15 1,79 0,07
Kadin 275 8,48 4,25

Depresyon Erkek 282 9,12 4,53 -1,70 0,08
Kadin 275 9,46 4,06

OKB Erkek 282 9,41 4,38 0,15 0,88

Anksiyete Kadin 275 7,64 4

Bozuklugu Erkek 282 7,56 4,31 0,24 0,80
Kadin 275 7,99 4,29

Hostilite Erkek 282 9,49 4,93 -3,84 0,00
Kadin 275 5,42 3,1

Fobik Anksiyete Erkek 282 511 3,58 1,08 0,27
Kadin 275 8,92 3,90

Paranoid Diistince  Erkek 282 9,24 4,36 -0,90 0,36
Kadin 275 6,43 3,46

Psikotizm Erkek 282 7,07 3,97 -2,00 0,04

KSE Kadin 275 73,6 29,61

Erkek 282 76,27 33,57 -0,99 0,32

p<0,05

Tablo incelendiginde, katilimcilarin cinsiyet durumuna gore hostilite ve
psikotizm puan ortalamalarinin anlamli bir farklilik gosterdigi anlagilmaktadir
(p<0,05). Bununla birlikte erkeklerin hostilite ve psikotizm puan ortalamalarinin
kadinlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo incelendiginde, katilimcilarin cinsiyet durumuna gore somatizasyon,
kisileraras1 duyarlilik, depresyon, OKB, anksiyete bozuklugu, fobik anksiyete,
paronoid diisiince ve KSE puan ortalamalarinin anlaml bir farklilik gostermedigi
anlasilmaktadir (p>0,05). Bununla birlikte somatizasyon, depresyon, paronoid
diisiince ve KSE puan ortalamalarinin erkeklerde, kisilerarasi duyarlilik, OKB,
anksiyete bozuklugu ve fobik anksiyete puan ortalamalarinin kadinlarda daha yiiksek

oldugu fakat bu farkin istatiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir.



Tablo 5.

Katilimcilarin Medeni Durumuna Gére Minnesota Is Doyum ve Psikolojik

Dayaniklilik Puanlarimin Karsilastiriimasi
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Medeni

Degiskenler N Ort. Ss. F P
Durumu

Evli 316 34,04 8,12

I¢sel Doyum Bekar 210 35,67 8,85 3,66 0,02
Dul 31 32,19 7,78
Evli 316 18,74 6,83

Digsal Doyum Bekar 210 21,5 7,12 10,97 0,00
Dul 31 18,19 5,47
Evli 316 52,78 14,05

MIDO Bekar 210 57,17 15,10 7,11 0,00
Dul 31 50,39 11,41
Evli 316 11,88 3,5

Kendini Adama  Bekar 210 12,8 4,04 6,32 0,00
Dul 31 10,71 3,77
Evli 316 14,03 3,48

Kontrol Bekar 210 14,47 3,64 5,79 0,00
Dul 31 12,16 3,67
Evli 316 15,8 4,58

Meydan Okuma  Bekar 210 16,83 4,69 3,63 0,02
Dul 31 15,32 5,15
i Evli 316 45,7 11,18

PDO Bekar 210 4831 12020 02 000
Dul 31 41,61 12,35

p<0,05

Tablo incelendiginde, katilimcilarin medeni durumuna gore gore i¢sel doyum,

dissal doyum, minnesota is doyum, kendini adama, kontrol, meydan okuma ve

psikolojik dayaniklilik puan ortalamalarinin anlamli bir farklilik gosterdigi

anlagilmaktadir (p<0,05). Bununla birlikte, i¢sel doyum, dissal doyum, minnesota is

doyum, kendini adama, kontrol, meydan okuma ve psikolojik dayaniklilik puan

ortalamalarinin bekarlarda daha yiiksek oldugu goriilmektedir.



Tablo 6.
Katilimcilarin Calisma Sektériine Gore Minnesota Is Doyum ve Psikolojik

Dayaniklilik Puanlarimin Karsilastiriimasi

Degiskenler Calisma Sektorii N Ort. Ss. F P

Insaat Sektorii 115 33,99 9,22
Market Sektori 54 32,91 7,92
Icsel Gida Sektori 68 35,26 9,09 3,08 0,00
Doyum Saglik Sektorii 55 37,45 6,97
Giyim Sektori 125 35,62 8,82
Diger 140 33,21 7,37
Insaat Sektorii 115 18,23 7,99
Market Sektori 54 20,37 5,82
Dissal Gida Sektori 68 20,44 6,98 3,58 0,00
Doyum Saglik Sektorii 55 22,07 6,41
Giyim Sektori 125 20,63 7,14
Diger 140 18,74 6,27
Insaat Sektorii 115 52,22 16,25
Market Sektori 54 53,28 12,62
Gida Sektorii 68 55,71 15,22 3,34 0,00
Saglik Sektorii 55 59,53 12,63
Giyim Sektori 125 56,25 15,07
Diger 140 51,94 12,70
Insaat Sektorii 115 11,99 3,94
Market Sektorii 54 12,31 3,63
Kendini Gida Sektori 68 12,53 3,70 2,28 0,04
Adama Saglik Sektorii 55 12,58 3,50
Giyim Sektorii 125 12,77 3,89
Diger 140 11,36 3,58
Insaat Sektorii 115 14,13 3,68
Market Sektorii 54 13,94 3,29
Gida Sektori 68 14,43 3,30 1,42 0,21
Saglik Sektori 55 14,16 3,42
Giyim Sektorii 125 14,58 3,92
Diger 140 13,48 3,45
Insaat Sektorii 115 15,53 4.65
Market Sektorii 54 16,02 5,13
Meydan Gida Sektori 68 16,69 4,38 2,76 0,01
Okuma Saglik Sektorii 55 17,31 4,32
Giyim Sektorii 125 16,91 4,85
Diger 140 15,36 4,48
Insaat Sektorii 115 455 12,30
Market Sektorii 54 46,06 12,02
PDO Gida Sektori 68 47,99 10,88 3,15 0,00
Saglik Sektorii 55 48,82 10,29
Giyim Sektorii 125 48,6 12,64
Diger 140 43,81 10,78

MIDO

Kontrol

p<0,05
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Tablo incelendiginde, katilimcilarin ¢alisma sektoriine gore i¢sel doyum,
dissal doyum, minnesota is doyum, kendini adama, meydan okuma ve psikolojik
dayaniklilik puan ortalamalarinin anlamli bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir
(p<0,05). Bununla birlikte bu boyutlardaki puan ortalamalarina bakildiginda saglik
sektoriinde ¢alisan katilimcilarin puan ortalamalarinin en yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Tablo incelendiginde, katilimcilarin ¢alisma sektoriine gore kontrol puan
ortalamalarinin anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmaktadir (p>0,05). Bununla
birlikte kontrol puan ortalamalarinin giyim sektoriinde ¢alisan katilimcilarda en

ylksek oldugu fakat bu farkin istatiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 7.
Katilimcilarin Minnesota Is Doyumu ve Psikolojik Dayaniklilik Puanlart Arasindaki

Iliskilere Ait Pearson Korelasyon Katsayilari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1
I¢sel Doyum
557
,162** 1
Dissal Doyum 0
557 557
,950**  |926** 1
MIDO 0 0

557 557 557
,660**  603** ,675** 1
0 0 0
557 557 557 557
,A82*%*  390**  468**  577** 1
0 0 0 0
557 557 557 557 557
,043**  B18**  b66** ,678** ,614** 1
0 0 0 0 0
557 557 557 557 557 557
,674** 604** 684** 868** ,813**  892** 1
0 0 0 0 0 0
557 557 557 557 557 557 557

Kendini Adama

Kontrol

Meydan Okuma

PDO

Z20T =20 =220 =220 =220 =~ 2T =~ 22T =

p<0,01

Tablo incelendiginde, katilimcilarin i¢sel doyum ile kontrol (r=0,482; p<0,01)
ve meydan okuma (r=0,543; p<0,01) puanlar1 arasinda orta diizeyde; digsal doyum
(r=0,762; p<0,01), kendini adama (r=0,660; p<0,01) ve psikolojik dayaniklilik
(r=0,674; p<0,01) puanlar1 arasinda gii¢lii diizeyde; minnesota is doyumu (r=0,950;
p<0,01) puanlar1 arasinda ¢ok giiclii diizeyde pozitif yonlii ve anlamli iliskilerin
oldugu anlagilmaktadir. Buna gore bireylerde i¢sel doyum puanlar arttik¢a digsal
doyum, minnesota is doyum, kendini adama, kontrol, meydan okuma ve psikolojik

dayaniklilik puanlar1 da artmaktadir.



Tablo 8.

Katilimcilarin Minnesota Is Doyum ve Kisa Semptom Puanlar: Arasindaki Iliskilere Ait Pearson Korelasyon Katsayilar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
r 1
MIDO p
N 557
ro-342** 1
Somatizasyon p 0
N 557 557
r -476**  586** 1
OKB p 0 0
N 557 557 557
.. r-433**  504** ,617** 1
Kisilerarasi
Duyarlik P 0 0 0
N 557 557 557 557
ro-517**  627**  701**  661** 1
Depresyon p 0 0 0 0
N 557 557 557 557 557
. ro-446**  653**  687**  633** | 739** 1
Anksiyete
Bozuklugu P 0 0 0 0 0
N 557 557 557 557 557 557
r-552**%  A57**  Bb4**  A73**  613**  630** 1
Hostilite p 0 0 0 0 0 0
N 557 557 557 557 557 557 557
r -365** 570**  567**  572**  617**  649**  405** 1
Fobik Anksiyete p 0 0 0 0 0 0 0
N 557 557 557 557 557 557 557 557
Paranoid Diistince r -,602**  476**  641**  621**  682**  627**  ,651**  505** 1
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p 0 0 0 0 0 0 0 0
N 557 557 557 557 557 557 557 557 557
r -479**  b5eb**  652**  651**  |762**  726**  612**  627**  ,703** 1
Psikotizm p 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 557 557 557 557 557 557 557 557 557 557
KSE r -585** 755**  826**  768**  884**  B868** 750**  739**  810** 864** 1
p 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 557 557 557 557 557 557 557 557 557 557 557
p<0,01

Tablo incelendiginde, katilimcilarin Minnesota is doyumu ile somatizayon (r=-0,342; p<0,01), OKB (r=-0,476; p<0,01), kisileraras1
duyarlilik (r=-0,433; p<0,01), depresyon (r=-0,517; p<0,01), anksiyete bozuklugu (r=-0,446; p<0,01), hostilite (r=-0,552; p<0,01), fobik
anksiyete (r=-0,365; p<0,01), psikotizm (r=-0,479; p<0,01) ve kisa semptom (r=-0,585; p<0,01) puanlar1 arasinda orta diizeyde; paranoid
diistince (r=-0,602; p<0,01) puanlari arasinda giiglii diizeyde negatif yonlii ve anlamli iliskilerin bulundugu anlasilmaktadir. Buna gore bireylerde
minnesota is doyumu puanlari arttikga somatizasyon, OKB, kisilerarast duyarlilik, depresyon, anksiyete bozuklugu, hostilite, fobik anksiyete,

paranoid diisiince, psikotizm ve KSE puanlar1 azalmaktadir.



44

Tablo 10.
Katilimcilarda Minnesota Is Doyumu ile Psikolojik Dayamikliligin Kisa Semptom
Belirtileri Uzerindeki Yordayici Etkisine Ait Regresyon Analizi Sonuclar

Degisken B Sh B t P
(Sabit) 154 4,95 31,05 0,00
MIDO -0,73 0,10 -0,33 -7,04 0,00

Kendini Adama 0,05 0,96 0,00 0,05 0,95
Kontrol 1,35 0,88 0,15 1,52 0,12
Meydan Okuma 0,66 0,86 0,09 0,77 0,44
PDO -1,49 0,75 -0,55 -1,98 0,04
R=0,63 R2=0,40 F=73,59 p<0,05

Bagimli Degisken: KSE

Tablo incelendiginde, katilimcilarda Minnesota is doyum ($=-0,33; p<0,05)
ve psikolojik dayaniklilik (B=-0,55; p<0,05) diizeylerinin kisa semptom belirtilerini
negatif yonde yordadig1 anlagilmaktadir. Bununla birlikte, kendini adama (=0,00;
p>0,05), kontrol (B=0,15; p>0,05) ve meydan okuma (B=0,09; p>0,05) diizeylerinin
ise kisa semptom belirtilerini yordamadig goriilmektedir. Katilimcilarda kisa
semptom belirtileri degisiminin %63l minnesota is doyumu ve psikolojik

dayaniklilik tarafindan agiklanmaktadir.
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BOLUM V

Tartisma

Bu ¢alisma asgari ticretle ¢alisanlarin is doyumu, psikolojik dayaniklilik ve
psikiyatrik belirtiler a¢isindan incelenmesi i¢in ortaya konmustur.

Aragtirmada cinsiyet durumuna gore meydan okuma ve psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin degistigi tespit edilmistir. Bununla birlikte kadinlarin
meydan okuma ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek
oldugu gozlenmistir. Alan yazin incelendiginde ¢aligmanin bulgularinin aksine
psikolojik dayanikliligin cinsiyete gore farklilik gostermedigi ¢caligmalar mevcuttur
(Bayrakdaroglu, 2014; Chan, 2003; Gokmen, 2014; Karirmak ve Giiloglu, 2014;
Yalgin, 2013). Ayrica bu ¢aligmada cinsiyet durumuna gore i¢sel doyum, dissal
doyum, minnesota is doyum, kendini adama ve kontrol degismedigi tespit edilmistir.
Bununla birlikte bu boyutlarda kadin katilimcilarin diizeyleri erkeklerden daha
yuksek oldugu fakat bu farkin istastiksel olarak anlamli olmadig1 gézlenmistir.
Arastirmamiza teorik katki saglayan literatiire baktigimizda; Fiorillo ve Nappo
(2014) tarafindan cinsiyet ag¢isindan kadinlarin erkeklere gore islerinden daha
memnun olduklar1 bildirilmektedir. Cesitli arastirmalarda cinsiyet ile is doyumu
arasinda degisen diizeylerde iliski oldugu tespit edilmistir (Sloane ve Williams, 2000;
Van Praag vd., 2003; Gazioglu ve Tansel, 2006). Bu arastirmalar sonucunda is
doyumu ve psikolojik dayanikliligin cinsiyet durumuna gore farklilik gosterebilecegi
goriilmektedir.

Aragtirmanin bir diger bulgusunda cinsiyet durumuna gore hostilite ve
psikotizm diizeylerinin degistigi tespit edilmistir. Bununla birlikte erkeklerin hostilite
ve psikotizm diizeylerinin kadinlardan daha ytiksek oldugu gézlenmistir. Alan
yazinda incelendiginde Sar1 (2008) tarafinda yapilan arastirmada, kiz 6grencilerin
psikolojik belirtiler a¢isindan erkek 6grencilere gore daha yiiksek puan
ortalamalarina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ortalamalar arasindaki farkin
anlamliligini incelemek icin t testi kullanilmis ve t degeri 0.05 diizeyinde anlaml
bulunmustur. Bulgulara gore, kiz 6grencilerde yasanan olay ve deneyimlerin
psikolojik sonuglar1 erkek 6grencilere gore daha fazla oldugu bulunmustur.

Ayrica bu ¢alismada cinsiyet durumuna gore somatizasyon, kisilerarasi
duyarlilik, depresyon, OKB, anksiyete bozuklugu, fobik anksiyete, paronoid diisiince

ve KSE diizeylerinin degismedigi tespit edilmistir. Bununla birlikte somatizasyon,
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depresyon, paronoid diisiince ve KSE diizeylerinin erkeklerde, kisilerarasi duyarlilik,
OKB, anksiyete bozuklugu ve fobik anksiyete diizeylerinin kadinlarda daha yiiksek
oldugu fakat bu farkin istatiksel olarak anlamli olmadig1 gézlenmistir. Alan yazinda
yapilan ¢alismalar incelendiginde Literatiirde Obsesif-kompulsif kisilik 6zelliklerinin
cinsiyet heterojenligi sergiledigini gosteren ¢alismalarin yani sira, cinsiyete gore
anlaml farklilik olmadigin gosteren ¢alismalar da bulunmaktadir (Lochner ve Stein,
2001; Besiroglu, 2005). Bu farklilik, cinsiyet degiskeninin OKB 6zelliklerindeki
ayrimlarin bir yordayicisi olup olmadigini anlamak i¢in daha fazla arastirmaya
ihtiya¢ oldugu seklinde yorumlanabilir.

Aragtirmada medeni durumuna gore gore i¢csel doyum, digsal doyum,
minnesota is doyum, kendini adama, kontrol, meydan okuma ve psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin degigsmedigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, igsel
doyum, digsal doyum, minnesota is doyum, kendini adama, kontrol, meydan okuma
ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin bekarlarda daha yiiksek oldugu gézlenmistir.
Alan yazinda medeni durumuna gore psikolojik dayanikliligin degismedigini
gosteren ¢aligmalar mevcuttur (Sezgin, 2009; Geng, 2014; Bildirici, 2014;
Bayrakdaroglu, 2014). Bu sonugclar arastirma bulgularini destekler niteliktedir.

Aragtirmada katilimcilarin ¢aligma sektoriine gore i¢gsel doyum, digsal doyum,
minnesota is doyum, kendini adama, meydan okuma ve psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin degistigi tespit edilmistir. Bununla birlikte bu boyutlardaki puan
ortalamalarina bakildiginda saglik sektoriinde ¢alisan katilimcilarin puan
ortalamalarinin en yiiksek oldugu goriilmektedir. Alan yazin incelendiginde Bildirici
(2014) tarafindan yapilan bir ¢alismanin psikolojik dayanikliligin meslek durumlari
arasinda farklilik géstermedigini bildiren sonucu bu ¢aligmanin aksini destekler
niteliktedir. Is doyumu; isin dogasi, ¢alisma kosullari, ¢alisma hayati gibi diger
bir¢ok dis etkenin de birbirinden neden olabilecegi, ¢alisanlarin isi, calisma ortami ve
calisma hayat1 hakkinda degerlendirdigi duygusal bir tepki olarak da tanimlanabilir.
Ozetle is doyumu ¢alisanlarin is hayatindaki sevinglerini, mutluluklarini ve
doyumlarini ifade etmektedir (Keser, 2005). Calisma sektoriine gore psikolojik
dayaniklilik ve is doyum diizeyinin farklilik gosterip gosterilmemesi, ¢alisma
kosullartyla iligkili olabilir.

Arastirmanin 6nemli bulgusunda igsel doyum ile kontrol ve meydan okuma
puanlari arasinda orta diizeyde; dissal doyum, kendini adama ve psikolojik

dayaniklilik diizeyleri arasinda giiclii diizeyde; minnesota is doyumu diizeyleri
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arasinda ¢ok giiclii diizeyde pozitif yonlii ve anlamli iliskilerin oldugu tespit
edilmistir. Buna gore bireylerde i¢sel doyum puanlar arttik¢a digsal doyum,
minnesota is doyum, kendini adama, kontrol, meydan okuma ve psikolojik
dayaniklilik puanlarinin da arttig1 gézlenmistir. Prayag vd. (2020) Anne vd. (2018)
ve Liang ve Cao (2021) tarafindan yapilan ¢alismalarda incelendiginde ¢alisanlari
pskolojik dayanikligi ile is doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugu belirtilmistir.
Arastirma sonuglaria gore hizmet sektoriinde ¢alisanlar kendilerini dayanikli
insanlar olarak algilamaktadir. Bu a¢idan bakildiginda, ¢alisan psikolojik
dayanikliligin1 6nemseyen ve ¢alisanlarinin psikolojik olarak dayanikli olmasini
isteyen sirketlerin, ¢alisan psikolojik dayanikliligini 6n planda tutarak hareket
etmeleri gerektigi sdylenebilir.

Minnesota is doyumu ile somatizayon, kisilerarasi duyarlilik, depresyon,
anksiyete bozuklugu, hostilite, fobik anksiyete, psikotizm ve kisa semptom diizeyleri
arasinda orta diizeyde; paranoid diislince diizeyleri arasinda giiclii diizeyde negatif
yonlii ve anlaml iligkiler tespit edilmistir. Buna gore bireylerde minnesota is
doyumu diizeyleri arttikca somatizasyon, OKB, kisileraras1 duyarlilik, depresyon,
anksiyete bozuklugu, hostilite, fobik anksiyete, paranoid diisiince, psikotizm ve KSE
diizeylerinin azaldigi gézlenmistir. Ram (2005) Rigby ve Huebner (2005) ve Sahrang
(2007)’1n ¢alismasinda da is doyum diizeyleri ve kisilik faktorleri arasinda anlaml
bir iliski bulunmustur. Bir ¢alisanin isinden memnun olmamasi, biiyiik olasilikla is
doyumsuzluga yol acar. Calisan isinde istenilen doyumu saglayamiyorsa isinden
tatminsizlik, kaygi, depresyon ve yiiklenmislik yasadigi soylenebilir (Alp, 2007).
Calisanlarin yasadig1 depresyon veya is tatminsizligin sonucu gelisen kaygi ve
depresyon belirtileri son yillarda hizla artmigtir. Tiikenmislik, depresyon ve is
doyumsuzlugu nedeniyle yasam kalitesi diisen kisiler islerine karsi olumsuz
tutumlara sahip olabilirler (Y1lmaz, 2014). Bu sonuglar arastirma bulgularini
destekler niteliktedir.

Arastirmada minnesota ig doyum ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin kisa
semptom belirtilerini negatif yonde yordadig: tespit edilmistir. Bununla birlikte,
kendini adama, kontrol ve meydan okuma diizeylerinin ise kisa semptom belirtilerini
yordamadig1 gézlenmistir. Katilimeilarda kisa semptom belirtileri degisiminin %631
minnesota is doyumu ve psikolojik dayaniklilik tarafindan agiklanmaktadir. Alan
yazinda yapilan ¢alismalar bu ¢aligma sonucunu destekler niteliktedirler (Larson ve

Luthans, 2006; Luthans ve Jensen, 2005; Geng, 2014). Ayrica Basim ve Cetin (2011)
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ve Luthans vd. (2007) tarafindan yapilmis olan ¢alismada psikolojik dayaniklilik, is
doyumu ve is performansi arasinda pozitif yonde iligkiler oldugu ortaya ¢ikarilmastir.
Calisanin psikolojik dayaniklilik diizeyi arttiginda stres, tiikenmislik ve 6zellikle
zihinsel tiikenme ile bag etmesi daha kolay olacaktir. Dolayisiyla isgiicii kaybi
maliyeti azalmakta ve isyerinde yasam kalitesi artmaktadir. Bunun yaninda
calisanlarin orgiite baglilik diizeyleri artmakta ve orgiitten ayrilma ya da terk etme
egilimleri azalmaktadir (Sezgin, 2012). Psikolojik dayaniklilig: yiiksek olan bir
calisanin stres esigi de daha yiiksek olacaktir. Bu da calisanlara kriz zamanlarinda
avantaj saglar (Sezgin Nartgiin ve Mor, 2015). Panik olmadan ve kontrolii
kaybetmeden bir krizle basa ¢ikabilirler. Sonug olarak, ¢alistiklar1 6rgiitte arzu edilen
bir ¢alisan haline gelirler ve yaptiklar1 isten memnun olurlar. Bir yoneticiyle veya
zihinsel olarak esnek bir kisiyle ¢alismak isleri kolaylastirabilir. Bu da ¢alisan

seciminde kuruluslar i¢in 6nemli bir nokta olabilmektedir.
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BOLUM VI

Sonuclar ve Oneriler

Sonug¢

Calismanin bu boliimiinde asgari ticretle ¢alisanlarin is doyumu, psikolojik
dayaniklilik ve psikiyatrik belirtiler agisindan incelenmesinden elde edilen sonuglara
asagida yer verilmistir.

Cinsiyet durumuna gére meydan okuma ve psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin degistigi bulunmustur. Bununla birlikte kadinlarin meydan okuma ve
psikolojik dayaniklilik puan ortalamalar1 erkeklerden daha yiiksektir.

Cinsiyet durumuna gore hostilite ve psikotizm diizeylerinin degistigi
bulunmustur. Bununla birlikte erkeklerin hostilite ve psikotizm diizeyleri kadinlardan
daha yiiksektir.

Medeni durumuna gore i¢sel doyum, digsal doyum, minnesota is doyum,
kendini adama, kontrol, meydan okuma ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
degistigi bulunmustur. Bununla birlikte, bekarlarin is doyuu ve psikolojik
dayaniklilik diizeyleri evlilerden daha ytiksektir.

Calisma sektoriine gore i¢sel doyum, dissal doyum, minnesota is doyum,
kendini adama, meydan okuma ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin degistigi
bulunmustur. Bununla birlikte bu boyutlardaki diizeylerine bakildiginda saglik
sektoriinde ¢alisan katilimcilarin diizeyleri en yiiksektir.

I¢sel doyum ile kontrol ve meydan okuma diizeyleri arasinda orta diizeyde;
digsal doyum, kendini adama ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasinda giiglii
diizeyde; minnesota is doyumu diizeyleri arasinda ¢ok gii¢lii diizeyde pozitif yonlii
ve anlamli iligkilerin oldugu bulunmustur. Buna gore bireylerde i¢sel doyum puanlari
arttik¢a digsal doyum, minnesota is doyum, kendini adama, kontrol, meydan okuma
ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri de artmakta oldugu bulunmustur.

Minnesota is doyumu ile somatizayon, OKB, kisilerarasi duyarlilik,
depresyon, anksiyete bozuklugu, hostilite, fobik anksiyete, psikotizm ve kisa
semptom diizeyleri arasinda orta diizeyde; paranoid diisiince diizeyleri arasinda giiglii
diizeyde negatif yonlii ve anlaml1 iligkiler bulunmustur. Buna gore bireylerde
minnesota is doyumu diizeyleri arttik¢a somatizasyon, OKB, kisileraras1 duyarlilik,
depresyon, anksiyete bozuklugu, hostilite, fobik anksiyete, paranoid diisiince,

psikotizm ve KSE diizeylerinin azaldigi bulunmustur.
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Minnesota is doyum ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin kisa semptom
belirtilerini negatif yonde yordadigi bulunmustur. Katilimcilarda kisa semptom
belirtileri degisiminin %63’li minnesota is doyumu ve psikolojik dayaniklilik

tarafindan agiklanmaktadir.

Oneriler
Arastirmacilara Yonelik Oneriler
Arastirmada is doyum ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin kisa semptom
belirtilerini negatif yonde yordadigi bulunmustur. Bu baglamda arastirmacilar
tarafindan yapilacak olan yeni ¢calismalarda;
Is doyumu ve psikolojik dayaniklilig1 arttiricr faktérler {izerinde durulmast,
Psikolojik dayaniklilig: arttiran terapi desteklerinin incelenmesi,
Farkl1 6rneklemlerdeki is doyumu diizeylerinin karsilastirilmasi onerilebilir.
Bu arastirma KKTC’de yasayan asgari iicretli ¢alisan bireyler ile
siirlandirilmistir. Calisma bulgularinin genellebilirliginin arttirilmasi adina daha

genis orneklemlerde yeni ¢alismalarin yapilmasi 6nerilebilir.

Devlete Yonelik Oneriler

Is doyumu diizeyleri arttikga somatizasyon, OKB, kisilerarasi duyarlilik,
depresyon, anksiyete bozuklugu, hostilite, fobik anksiyete, paranoid diisiince,
psikotizm ve KSE diizeylerinin azaldig1 bulunmustur. Calisan bireyler giin igindeki
zamanlarinin biiytik bir boliimiinii is yerlerinde gecirmektedir. Ve bu bireylerin
calisma sartlar1 is doyumu diizeylerini biiylik 6l¢iide etkilemektedir. Bu baglamda
bireylerin ¢aligma sartlarinin iyilestirilmesi adina yetkili kurumlar tarafindan
yapilacak denetim ve diizenlemelerini arttirilmasi, 6diil kaynaklarinin arttirilmasi,
dinlenme siirelerinin uzatilmasi, uzun ¢alisma stirelerinin kisaltilmasi, is yiikiiniin
azaltilmasi, gérev bilincinin arttirilmasi, diisiik maas sorununun giderilmesi ve sosyal

olanaklarin arttirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi 6nerilebilir.

Klinisyenlere Yonelik Oneriler

Calisan bireylerin is doyumu diizeyleri arttik¢a psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin arttig1 ve psikiyatrik belirtiler diizeylerinin azaldig1 goriilmiistiir. Bu
baglamda is yeri psikologlari tarafindan bireylerin is doyumu diizeylerini arttirmaya

yonelik program ve diizenlemelerin yapilmasi 6nerilebilir.
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Yiiksek psikolojik dayaniklilik diizeyine sahip olmak is hayati icinde bireye
avantaj saglamaktadir. Bu baglamda ¢alisan bireylerin psikolojik dayaniklilik
diizeylerini arttirmak i¢in psikologlar ile birlikte caligmasi Onerilebilir.

Calismada bekar ¢alisanlarin is doyumu ve psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin evli ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda evli
kisilerin i doyumu ve psikolojik dayanaliklilik diizeylerini arttirmaya yonelik

calismalarin yapilmasi Onerilebilir.
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Ekler

Ek-1 KATILIMCI BILGILENDIRME FORMU

Sayin Katilimci ,

Yakin Dogu Universitesi Klinik Psikoloji alaninda bilimsel bir ¢alisma
yiriitmekteyiz. Bu caligmada KKTC’de asgari ticretle ¢alisanlarin is doyumu,
psikolojik dayaniklilik ve psikiyatrik belirtiler acisindan incelemek ve bu degiskenler
arasindaki iligkiyi ortaya koymak hedeflenmistir. Calismada size bir demografik
bilgi formu ve Olgekler sunduk. Demografik bilgi formunda yas,cinsiyet,medeni
durum ve c¢aligma hayatiniza iliskin very toplamaya yonelik kisisel sorular yer
almaktadir. Olgekler ise Minnesota Is Doyum Olgegi, Psikolojik Dayaniklilik Olgegi
ve Kisa Semptom Envanteri ‘dir. Toplamda 108 sorudan olusan c¢aligmanin
cevaplanmas1 25 dakika silirecek sekilde planlanmaktadir. Katilim saglamaniz
calisma icin 6nem arz etmektedir. Caligma kapsaminda elde edilen kisisel bilgileriniz
gizli tutulacak ve calisma disinda hicbir yerde yayinlanmayacaktir.

Calismaya katiliminiz goniilliiliik esasmma dayanmaktadir. Size verilen bilgileri
okuyup kabul ettiginiz takdirde ¢aligmaya katilim saglamis olacaksiniz.

Calismayla ilgili sorunuz, goriisiiniiz veya sikayetiniz var ise asagida yer alan
iletisim bilgilerinden aragtirma sahibine ulasabilirsiniz.

Simdiden tesekkiir ederiz.

Arastirmacinin ;

Adi-Soyadi : Yekda Cataldas

Tel : 0533 839 44 09

Mail : yekdacataltass@gmail.com



64

Ek-2 ARASTIRMA iCIN AYDINLATILMIS ONAM FORMU

Degerli Katilimci,

Bu ¢alisma Yakindogu Universitesi Yiiksek Lisans programi kapsaminda arastirma
ogrencisi Yekda Cataldas tarafindan ytriitiilmektedir.

Aragtirmanin amac1t KKTC’de asgari iicretle calisanlarin is doyumu, psikolojik
saglamlilik ve psikiyatrik belirtiler agisindan incelemek ve bu degiskenler arasindaki
iligkiyi ortaya koymak hedeflenmistir. Calisma siiresi yaklasik 25 dakika siirecek
sekilde planlanmistir. Bu c¢alismaya katilmak tamamen goniilliiliikk esasina
dayanmaktadir. Calismanin amacina ulagmasi i¢in sizden beklenen, calismaya
katilmaniz ve biitiin sorulara eksiksiz ve size en uygun gelen cevabi isaretlemenizdir.
Bu formu okuyup onaylamaniz arastirmaya katilmayi1 kabul ettiginiz anlamina
gelecektir. Ancak, calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda
calismay1 birakma hakkina da sahipsiniz.

Bu caligmadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup
kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir.

Eger arastirmanin amaci ile verilen bu bilgiler disinda simdi veya daha fazla bilgiye
ihtiyag duymaniz dahilinde asagida yer alan iletisim bilgilerinden arastirmaciya
ulasabilirsiniz.

Katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Aragtirmacinin ;

Adi-Soyadi : Yekda Cataldag

Tel : 0533 836 44 09

Mail : yekdacataltass@gmail.com



mailto:yekdacataltass@gmail.com

Ek-3 DEMOGRAFIK BILGI FORMU
1-Yasmiz: ..................

2-Cinsiyetiniz : () Kadn () Erkek

3-Medeni Durumunuz : (') Evli () Bekar () Dul
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Ek-4: (MIDO)
Asagida isinizin cesitli yonleri ile ilgili climleler bulunmaktadir. Liitfen her ciimleyi
dikkatle okuyarak, isinizden o ciimlede belirtilen yonde ne derecede memnun
oldugunuzu uygun yanit aralifina bir (X) isaretini koyarak belirtiniz.
1-Hi¢ Memnun Degilim, 2-Memnun Degilim, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5
¢ok memnunum

1 2 3 4 5

1-Simdiki isimden bana memnuniyet saglamasi bakimindan

2-Tek basima ¢aligma olanaginin olmasi bakimindan

3-Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan



EK-5: (PDO)
0 Kesinlikle Katilmiyorum 1 Katilmiyorum 2 Ne katiliyorum ne katilmiyorum

3 Katiliyorum 4 Kesinlikle katiliyorum

1-Calismaktan ¢ok keyif aliyorum.
2-Hayatin benim i¢in monotonlagsmaya basladigini hissediyorum.

3-Cok calisarak her zaman amacima ulasabilirim.
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EK-6: (KSE)

Asagida insanlarin bazen yasadiklar1 belirtilerin ve yakinmalarin bir listesi
verilmigstir. Listedeki her maddeyi liitfen dikkatle okuyun. Daha sonra o belirtinin
SiZDE BUGUN DAHIL, SON BiR HAFTADIR NE KADAR VAROLDUGUNU
yandaki bdlmede uygun olan yerde isaretleyin. Her belirti i¢in sadece bir yeri
isaretlemeye ve hicbir maddeyi atlamamaya Ozen gosterin.Yanitlarinizi kursun
kalemle isaretleyin. Eger fikir degistirirseniz ilk yanitiniz1 silin.

Yanitlariniz1 asagidaki 6lgege gore degerlendirin:

Bu belirtiler son bir haftadir sizde ne kadar var?

1.I¢inzdeki sinirlilik ve titreme hali
2.Bayginlik,bas donmesi

3.Bir bagka kisinin sizing diigiincelerinizi control edecegi fikri
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Olgek izinleri

«sll KKTCELL = 17:00 @ @ %210 )
< a B8 -
Olcek kullanim izni celen kutusu A
i ben 15 Eki < .
g J ahci: asli@aslibaycan.com.tr ~

Sayin hocam merhaba ,

Kktc'de asgari ucretle calisanlarin is doyumu ,
psikolojik dayanikhdg! ve psikiyatrik belirtiler
acisindan incelenmesi adll calismamda ;
minnesota is doyum olgegini kullanmam
gerekmektedir. izniniz olursa dlcedi kullanabilir
miyim ? SAYGILARIMLA..

Asli Baycan 15 Eki <« p—

alici: ben -~

Kullanabilirsiniz

iPhone’'umdan gonderildi

> yekda cataltas <yekdacataltass@gmail.com=>
sunlar yazd: (15 Eki 2021 18:58):
3

> Sayin hocam merhaba ,

<~ Yanitla —> Yonlendir



«sll KKTCELL = 17:01 @ @ %210 )

< mw = -
O|(;ek iZNi Gelen kutusu g
(5% ben 9 Eyl &~ ee
a r alici: serife7403@gmail.com -~

Canimm hocam oncelikle bilgileriniz i¢cin ¢cok
cokk tesekkur ederim. Aydinlattiniz beni.
Makalenizi gun igerisinde okuyacagim hocam.
Asgari ucretle calisan insanlarla ilgili calisma
yapacagim icgin psikolojik dayanikliik olgegini
kullanmam daha dogru olur diye
dusunuyorum. Rica etsem olgegi benimle
paylasir misiniz hocam ?

serife 151tk 9 Eyl Ey cce

alici: ben -~

Evet Yektacigim, psikolojik dayanikllik aslinda
calisma grubu ve degiskenlerini
dusundugunde daha uygun, ekte
gonderiyorum, sevgiler.

yvekda cataltas <yekdacataltass@gmail.com>,
9 Eyl 2021 Per, 12:02 tarihinde sunu yazdi:

psikolojik
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«sll KKTCELL = 17:00 @ 8 %210 )

< B O = -

Olcek kullanim izni celen kutusu e

ben 15 Eki P

alici: batigun@ankara.edu.tr -~

Sevgili Hocam merhaba , ben Yakindogu
Universitesi Yuksek Lisans Ogrencisi Yekda
Cataldas.

Arastirmayi istedigim konu Kktc'de asgari
ucretle calisanlarin is doyumu , psikolojik
dayaniklig: ve psikiyatrik belirtiler agcisindan
incelenmesi. Bunun igin Kisa semptom
envanterini kullanmam gerek. izniniz olursa
arastirmamda olgegi kullanabilir miyim hocam
? Saygilarimla..

Aysegul.Durak.Batigun 18 Eki £ cee
alici: ben ~

Sayin Cataldas,

S6z konusu olgegdi bilimsel calismalarinizda
kullanabilirsiniz. lyi calismalar...

Prof. Dr. Aysegul Durak Batigun

LR X J
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(")zgeg:mis

Yekda Cataldas , 01.09.1998 tarihinde Tarsus'ta dogmustur. Ilkdgretim , ortadgretim
egitimini Tarsusta tamamlamis olup lise egitimini Cukurova Anadolu lisesinde
tamamlamistir. Universite Lisans egitimini Kibris Sosyal Bilimler Universitesi (
%50 burslu ) tamamlamis ve 2020 Haziran ayinda {istiin basar1 ile mezun olmustur.
Yiiksek lisans egitimini Yakindogu Universitesi Klinik Psikoloji Tezli alanda ayni
yilin giiz doneminde baslamistir. Lisans ve yliksek lisans egitim donemlerinde staj
programlarint Adana Dr. Ekrem Tok Ruh Saglig1 ve Sinir Hastaliklar1 hastanesinde
basar1 ile tamamlamistir. Ardindan yine ayni hastanede 5 ay boyunca goniillii

Psikolog olarak gbrev almustir.
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18.11.2021

BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK

Savin Yekda Cataldag

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu'na vapmis oldugunuz YDU/SB/2021/1146 proje numarah ve
“KKTC’de asgari iicretle cahsanlarin is doyvumu, psikolojik dayanmiklihig ve psikivatrik
belirtiler acisindan incelenmesi” baglikli proje dnerisi kurulumuzea degerlendirilmig olup, etik

olarak uygun bulunmustur. Bu vaz: jle birlikie, bagvuru formunuzda belirttiginiz bilgilerin digina

cikmamak suretiyle arastirmaya baglavabilirsiniz.

Dogent Doktor Direng Kanol
Bilimsel Aragtirmalar Etik Kurulu Raportéri
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