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ÖZ 

ELEKTRONIK DEVLETIN MALI VE IDARI YOLSUZLUKLA 
MÜCADELEDE ROLÜ 

KARŞILAŞTIRMA ÇALIŞMASI 

E-devlete geçiş, dijital çağın ışığı altında geleneksel kamu hizmet biçimlerinden 

vazgeçilmesi anlamına gelen idari reform kavramlarında çağrı ve hareket etme 

deyimine göre büyük önem taşımaktadır. hükümetten hükümete ve hükümetten 

vatandaşa elektronik olarak ve amacı, en yüksek miktarda şeffaflık, hesap 

verebilirlik, hesap verebilirlik ve yanıt verme hızını yaymaktır, bu da sırayla iyi 

yerel yönetişimin temellerinin bir düzenlemesini temsil eder. 

Hükümetin, devletin idari aygıtındaki yolsuzluk sorunlarının alevlenmesi 

konusundaki erken farkındalığına ve hükümetin çeşitli gözetim organları 

aracılığıyla ve yasama ve yargı organlarının yardımıyla, yolsuzlukla mücadele 

etmek ve yolsuzlukla mücadele etmek için yasama ve düzenleyici düzeylerde 

hareket etmesine rağmen, İdari yolsuzluk olgusunun yaygın olduğu ve aygıta 

nüfuz ettiği belirtilmektedir.Devletin idari durumu, bunu gerçekleştirmek ve istenen 

sonuçlara ulaşmak için ortak çabalar gerektiren, vatanı bu olgudan koruyan, artık 

yolsuzluk değildir. gizli madde ya da sır, geçmişte olduğu gibi yer altı suçları olarak 

tanımlanan, ancak kanıtlanmış gerçekçi rakamlarla ilan edilmiş bir gerçeklik 

haline gelmiştir. 

 

Anahtar Kelimeler: Yönetim, e-devlet, teknoloji, modern uygulamalar, iş 

performansı, idari ve mali yolsuzluk, disiplin cezaları. 
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ABSTRACT 

E-GOVERNMENT AND İTS ROLE İN COMBATİNG FİNANCİAL AND 
ADMİNİSTRATİVE CORRUPTİON 

COMPARATİVE STUDY 

The shift towards e-government is of great importance in the concepts of 

administrative reform, which means abandoning traditional forms of public 

services towards the virtual alternative in the light of the digital age, according to 

the saying call and do not move. It is taken electronically from the government to 

the government and from the government to the citizen, and its goal is to spread 

the greatest amount of transparency, accountability, accountability, and speed of 

response, which in turn represents an embodiment of the foundations of good 

local governance. 

Despite the government’s early awareness of the exacerbation of corruption 

problems in the state’s administrative apparatus, and despite the government’s 

move at the legislative and regulatory levels to combat and besiege corruption, 

through the various oversight bodies and with the help of the legislative and 

judicial apparatus, it is noted that the phenomenon of administrative corruption is 

widespread and permeated in the apparatus. The administrative state of the state, 

which necessitates concerted efforts to bring it about and reach the desired results 

that secure the homeland from this phenomenon. Corruption is no longer a hidden 

matter or a secret described as underground crimes, as it was in the past, but has 

become a declared reality with proven realistic figures. 

 

Keywords: Administration, e-government, technology, modern applications, job 

performance, administrative and financial corruption, disciplinary penalties. 

 



 د

 الملخص 

 الإداري دورها في مكافحة الفساد المالي والحكومة الالكترونية و
 دراسة مقارنة 

ل التحول نحو   اهيم الاصـــــلاح الاداري، والتي تعني يمثـ ة في مفـ الغـ ة بـ ة اهميـ ة الالكترونيـ الحكومـ

التخلي عن الاشكال التقليدية للخدمات العمومية نحو البديل الافتراضي في ظل العصر الرقمي،وفق  

مقولة اتصــــل ولا تنتقل، ففي معناها البســــيط الحكومة الالكترونية، تمثل قدرة الادارات الحكومية  

ة ك ـ ة ومن مركزيـ ة الى الحكومـ ذة من الحكومـ ا متخـ ا الكترونيـ املاتهـ ة في تســـــيير معـ ت او محليـ انـ

الحكومة الى المواطن، وهدفها من ذلك هونشـر اكبر قدر من الشـفافية، المحاسـبية، المسـاءلة، سـرعة  

 الاستجابة، والتي تمثل بدورها تجسيدا لمرتكزات الحكم الراشد المحلي.

مي المبكر لتفاقم مشــكلات الفســاد في الجهاز الاداري للدولة، و على  على الرغم من الادراك الحكو

الرغم من التحرك الحكومي على المســتويات التشــريعية و التنظيمية لمكافحة الفســاد ومحاصــرته،  

ــائي، الا انـه يلاحظ  ة التشـــــريعي و القضـــ ازيـ ة الجهـ ددة وبمعونـ ة المتعـ ابيـ من خلال الاجهزة الرقـ

لاداري وتغلغلها في الجهاز الاداري للدولة، الامر الذي يحتم تظافر اســــتشــــراء ظاهرة الفســــاد  ا 

ــاد لم   ــول الى النتائل المرجوة التي تؤمن الوطن من هذه الظاهرة، فالفسـ الجهود لمجابهتها و الوصـ

يعد امراً خافياً أو سـراً يوصـف بجرائم تحت الأر ، كماكان في الماضـي، بل اصـبح حقيقة معلنة 

 ت.بأرقام واقعية مثب

 

 

الالكترونيـة ،التكنولوجيـا، التطبيقـات الحـديثـة، الاداء الوظيفي،    الحكومـة،الادارةالكلمـا  المفتـاحيـة   

 الفساد الإداري والمالي ،العقوبات الإنضباطية.
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 المقدمة

 مدخل تعريفي بموضوع البحثأولاً    

يعتقد كثيرون إن مفاهيم الحكومة الألكترونية وبدايتها نشــأت مع إنتشــار الإنترنيت في منتصــف التســعينات،  

ويعود تأريخ التطبيقات الحكومية إلى عقود قبل ذلك، وإن التطبيقات الحكومية التقليدية كان هدفها الأول رفع  

ة أما الح سـ ابق حكومات دول العالم  الكفاءة الداخلية للمؤسـ كومة الألكترونية فتركز على خدمة المواطن، وتتسـ

في إقامة الحكومة الالكترونية، إذ بدأت الكثير من الدول العالم في تبني مفهوم الحكومة الألكترونية سـواء في 

رنيـت كما  البلـدان المتقـدمة أو النـاميـة،  وذلك من خلال عر  معلومات في غاية الأهميـة على شـــــبكـات الأنت

أصــبحت كثيراً من المعاملات الحكومية و التجارية تتم عبر شــبكة الأنترنيت ومن ثم فقد أتاحت هذه الشــبكة  

 للحكومة ومواطنيها فرصاً للتواصل بعيداً عن الإجراءات الإعتيادية الروتينية.

يلة لتحسـين الأداء الحكومي ليصـبح أكثر كفاءة وفاعلية ، والحكومة الألكترونية  والحكومة الألكترونية هي وسـ

تؤدي إلى زيادة الشفافية والفعالية في إدارة الدولة، وعلية فإن إعتماد الحكومة الألكترونية يشكل عملية تغيير 

من شــأنها أن تســاعد على توســيع مجالات المواطنين و رجال الأعمال للمشــاركة في الإقتصــاد الجديد القائم  

يقات الحديثة وأيضــا توفر إمكانية إشــراك المواطنين والمجتمع المدني في على المعرفة ً والتكنولوجيا والتطب

مناقشـة السـياسـات من خلال الحوار المباشـر، ودعم اتخاذ القرارات، وصـياغة السـياسـات بشـكل متفهم أكثر 

 . للمواطنين وإحتياجاتهم

ــرورة ملحة تفر ــها الظروف و التحديات  وإن الإدارة الألكترونية لم تعد تعرفاً إجتماعيا بقدر ما هي ضــ ضــ

المحلية و الدولية وهي شـرط ضـرورى من شـروط نجاح أي مؤسـسـة وذلك في قدرتها على تقديم الخدمات 

تثمار معطيات   م بالسـرعة و الفعالية وكفاءة الأداء إلى الأفراد من هنا كان لزاماً على المؤسـسـات إسـ التي تتسـ

 عاملين بتلك المؤسسات.الإدارة الألكترونية وتبنيها في تحقيق مهامها لل 

و يعـد الفســـــاد الإداري والمـالي من المواضـــــيع المهمـة، لمـا له من جذور تاريخية إنتشـــــرت في مجتمعاتنا  

الحاضـرة سـواء النامية منها والمتقدمة، وشـاع في كل النظم السـياسـية الديمقراطية والدكتاتورية، الرأسـمالية  

ــاد يؤدي إلى عرقلة النمو   ــتراكية. والفس ــادية ويقو   والإش ــادي والإجتماعي ويعوق التنمية الإقتص الإقتص

فر عنه  ياسـي. كما ويسـ تقرار الإقتصـادي والسـ ية، مما يعمل على زيادة حدة الفقر وعدم الإسـ ياسـ الشـرعية السـ

إنتهاك لحقوق الإنسـان وتفاقم التفاوت الطبقي. ويمثل بالسـلوك غير القانوني للمسـؤول كأسـتغلال الصـلاحيات  

 لإبتزاز وإستغلال الأموال العامة في خدمة المصالح الشخصية وغيرها.والنفوذ وا 
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 ثانياً  أهمية البحث  

هذا البحث يساهم مساهمة فاعلة وجادة في تليسط الضوء على أهمية الحكومة الالكترونية في مكافحة الفساد.  

 تكمن أهمية هذا البحث فيما يلي :  

ترونية في أرسـاء قواعد السـلوك الفرد وضـبط السـلوك  في معرفة مدى نجاحه وفعالية الحكومة الالك (1

ــاد ناهيك عن التقليل من الاخطاء  الوظيفي عبر تفعيل المنظومة الالكترونية و الحكومة الالكترونية لمنع الفس

 وسد النواقص وتلافي الهفوات.

ــمى بالتكنولوجيا الطائر أصــبحت الحكومة الالكترونية (2 ضــرورة    في كل التطور التقني العابر أو يس

لمعـالجـة ومواجهـة الفســـــاد الإداري و الكلي وفي جميع المراحـل الاداريـة ففي هـذه الحـالـة نضـــــمن لمعـالجـة  

ومواجهة الفســـاد الاداري و المالي وفي جميع المراحل الادارية ففي هذه الحالة نضـــمن الدقة و الســـرعة و 

 مؤسسة.الفعالية و التلقائية التي تتسم بالديمومة من أجل بلوغ اهداف ال 

لا يمكن الاســــتغناء عن التقنيات الحديثة في هذا العصــــر في مجمل الفعاليات الادارية و المالية فقد  (3

 أصبح الجانبان متلازمان وصنوان الافكاك لهما عن الآخر.

فضلاً عن كل ما قيل فأن المجالات التقنية وبرامل الحكومة الالكترونية في كافة المراحل في العملية   (4

الادارية قد اتسـعت وتشـعبت فأصـبحت من الضـرورة بمكان اعداد البحوث و الدراسـات المسـتفيصـنة و التي  

 تشبه الموضوع بحثاً.

ة في أمزجة الإنسـان في هذا العصـر يجعلنا ان النظرة فاحصـة الى سـلوكيات الفرد و التقلبات الحاصـل  (5

أن لا نعول على التوجيه و الإرشــاد وإســداد النصــائح بعدم اقتراف الفســاد وعدممخالفة القوانين بل يجب ان 

 نحول ذلك الى مراحل عملية ووفق التقنيات المعمول بها عالمياً في منظومة الحكومة الالكترونية.

نا فصــلاً مفيداً الى حقل المعرفة العلمية في مجال التقنوية العابرة  إن إعداد هذا البحث نكون قد أضــف (6

ــوله لتحقيق الدامية التامة ولأحاطة به وكأداة فاعلة لمكافحة  ــاص لا ذلنا نفتقر الى كثير من مضـ وفي أختصـ

 الفساد الإداري و المالي.

لحكومة الالكترونية  يسـاهم هذا البحث في وضـع وصـياغة المعايير يتم ترسـيخها وتثبيتها في مجال ا  (7

 لتحويلها الى قواعد عمل ومعايير معمول بها كلياً في مكافحة الفساد المالي و الإداري.

 ثالثاً   مشكلة البحث  

إن مشــكلة البحث هي فكرة الحكومة الالكترونية لم تصــل الى النضــيل الكامل بشــكل عام، وما يوجد حالياً  

 أبعد من كونه تطبيقات أولية تتمثل في بع  الخدمات.  وخصوصاً في العديد من البلدان لم تصل الى
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قدرة التشـــريعات المعالجة لموضـــوع الحكومة الالكترونية وذلك لانها من الموضـــوعات المســـتجدة على 

 المستويين العالمي و الاقليمي.

 رابعا ً   أهداف البحث  

 -تتمثل أهداف هذا البحث في هذه النقاط فيما يلي:

مواقع الخلـل وتفحص القصـــــور في عمليـات تطبيق منظومـة الحكومـة الالكترونيـة في التعرف على   (1

 مجال مكافحة الفساد.

 امكانية توظيفها لأدوات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات المختلقة. (2

 تقديم عر  تعريفي لمفهوم الحكومة الالكترونية ورفع الوعي و الاهتمام بها. (3

 فعاليتها في خدمة الاهداف المؤسسية.تطوير عمليات الادارة، وتعزيز   (4

 تكامل اجزاء التنظيم، وتوحيدها كنظام مترابط. (5

 تقديم آليات فعالة وداعمة لاتخاذ القرارات. (6

 ضمان تدقيق المعلومات بدقة وكفاية وتوقيت ملائم وجاهزية مستمرة. (7

 خامساً  نطاق البحث  

ة   ة الالكترونيـ ة الحكومـ الي  يركز البحـث على أهميـ ــاد الاداري و المـ افحـة الفســـ ة في مكـ ات الالكترونيـ وآليـ

 وتطبيقها في مختلف البلدان و خاصة تجربة العراق في الحكومة الالكترونية.

 سادساً  فرضيا  البحث    

 في ضوء مشكلة الدراسة و أهدافها تم صياغة الفرضيات التالية :

راتيجيات المناسـبة و الكفيلة ببناء المجتمعات تتوفر لدى المؤسـسـات الحكومية البنية التحتية و الاسـت -

 المحلية.

ة   - ال الى البيئـ ائمـة في الواقع الحقيقي قبـل الانتقـ ة بحـل المشـــــكلات القـ ــات الحكوميـ تقوم المؤســـــســـ

 الالكترونية.

 تقوم المؤسسات الحكومية بتطوير التشريعات بما يتفق مع الحكومة الالكترونية. -

 حكومية وبين عدة جهات في تقديم خدمة اوعملية معينة.يوجد تنسيق فيما بين المؤسسات ال  -

 هذه تساؤولا  البحث  

 -تتمثل تساؤولات في هذا البحث فيما يلي:
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 .ماهية الحكومة الالكترونية والفساد المالي والاداري (1

  الالكترونية اهميتها وخصائصها.مفهوم الحكومة  ما  (2

  الفساد المالي والاداري واسبابها.ما المقصود   (3

  الاليات الالكترونية في مكافحة الفساد المالي والاداري.ما المقصود   (4

 .تروني ودوره في مكافحة الفساد المالي والاداريالتنظيم الالكماهو  (5

 .ما هي مساءلة الموظف الاداري عن أخطاءه الادارية (6

 .القيادة والرقابة الالكترونية ما هي (7

 سابعاً   منهجية البحث  

ــوف نعتمد في كتابة بحثنا المنهل  ــوع دور الحكومة الالكترونية فيس ــاد المالي    التحليلي لموض مواجهة الفس

ــريعية واعداد الكوادر    من اهمها آليات  والاداري ــة التش ــياس ــاد المالي و الاداري منها تغيير الس مكافحة الفس

ا التخطيط الالكتروني الي والاداري ومنهـ ــاد المـ افحـة الفســـ ة  والتنظيم الالكتروني ودوره في مكـ و   الاداريـ

ة   ابـ ادة والرقـ القيـ ــاً  ة وايضـــ ة الخطف الاداري عن اخطـاء الاداريـ ادلـ ة ومبـ ــائص الادارة الالكترونيـ خصـــ

الالكترونيـة والرقـابـة الالكترونيـة، وكـذلـك المنهل المقـارن من خلال مقـارنـة موقف التشـــــريع العراقي ببع  

 التشريعات حول هذا الموضوع.

 ثامناً   الدراسا  السابقة  

،  (، بعنوان    )الحكومة الالكترونية كوسـيلة للتنمية و الاصـلاا الاداري(2006)الهادي،  دراسـة   (1

تهدف الدراســـة الى التعرف على كل القضـــايا و المشـــكلات المشـــتركة التي قد تواجه جهود اقامة الحكومة  

ة الحكومـة اهيـ د مفهوم ومـ ديـ ان وذلـك من خلال تحـ ارات لادارتهـ ديم الخيـ ذلـك تقـ ة وكـ ة،    الالكترونيـ الالكترونيـ

وابراز اهدافها ومزاياها المرتبطة بالتنمية و الاصــلاح الاداري، ووضــع نموذج لها يبين اطرافها المختلفة،  

ــر التحول الناجح لتطبيقها و المهارات   ــتعرا  كل من ابعاد الرؤية نحو الحكومة الالكترونية، وعناصـ واسـ

و التحديات الكامنة في التمية والاصـلاح الاداري،  الضـرورية لتفعيلها،مع عر  مراحل تطويرها وتنفيذها،  

واســتراتيجيات نجاحها والتوصــيات المســتخلصــة لنجاح الحكومة الالكترونية، حيث ان ذلك يعتبر ضــروريا  

ــي منقبل   ــليم و الادارة الفعالة التي تعني التحول الايجابي و القبول و الرضــ لادراك النجاح و التخطيط الســ

 للخدمات المقدمة لهم.المواطنين و الاعمال  

 وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات على النحو التالي :     
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ضرورة تهيئة البنية الاساسية لنجاح الحكومة في اداء اعمالهانويتم ذلك من خلال توفير نم اتصالات   ( أ 

ا ة الى جمهور المتعـ دوائر الحكوميـ ــالح و الـ ا من المصـــ دفقهـ ات وتـ ات و المعلومـ انـ ل البيـ ة لنقـ الـ ملين من  فعـ

 المواطنين ومنشآت الاعمال ومنمات المجتمع المدنية وبالعكس.

 تحديث القوانين و التشريعات لاضافة الشرعية و القبول للوثائق و المعاملات الالكترونية. (ب

د الفجوة الرقمية التي تتمثل فيمن يمتلكون امكانية الوصـول لتكنولوجيا المعلومات و الاتصـالات و  ( ج سـ

الانترنيـت وبين غير القـادرين على ذلـك، ويتم ذلـك من خلال توجيـه برامل الحكومـة الالكترونيـة نحو الفئـات  

المنعزلة و المحرومة اصلاً من الخدمات الحكومية، بحيث توجه للارتقاء بمستويات المواطنين الاقتصادية و 

 الاجتماعية و الثقافية.

اني ـ (د ات المجتمع على امكـ ة الوصـــــول للحكومـة الالكترونيـة بغ  النظر عن يجـب تشـــــجيع كـافـة فئـ

 قدراتهم البدنية او الجسدية او مواقع تواجدهم.

يجب بناء ثقة جمهور المتعاملين مع المصــالح و الدوائر الحكومية، وفي هذا الصــدد ينبغي ان يكون  (ه

 مشروع الحكومة الالكترونية داعماً لجمهور المستفيديدن بدون تمييز او محاباة.  

امن المعلومات من خلال حماية مواقع الحكومة الالكترونية ضـــد هجمات القراصـــنة وســـوء    حماية ( و

 الاستخدام.

تدعيم شـــفافية المعلومات من خلال الســـماح للمواطنين المتوقع تعاملهم مع الحكومة الالكترونية من   ( ز

 المشاركة الفعلية في اعمالها وأنشطتها.

ــال ،   (2 ــة )صــ ــة ( ، بعنوان   )الحكومة  2005دراســ ــتقبل الادارة العامة دراســ الالكترونية ومســ

، تكمن اهمية الدراسة في حيوية موضوعاتها وندرتها النسبية خصوصاً  استطلاعية للقطاع العام في سورية(

في ادبيات الادارة العربية، ويبتسـم موضـوع الحكومة الالكترونية الذي تتناوله هذه الدراسـة بالجدية و التميز  

على السواء، حيث ان الدراسات و الابحاث في هذا المجال لا تزال قليلة حتى في  الدول  النظري و التطبيقي  

المتقدمة وربما نادرة او معدومة في الدول النامية، وما يضــــاف لأهمية هذه الدراســــة محاولتها ســــد بع  

نيـة وبيـان اهميتـه الفراغ الواضـــــح في ادبيـات الادارة العربيـة في هـذا المجـال وتقـديم مفهوم الحكومـة الالكترو

للادارة العامة المعاصــــرة وتحديد متطلبات تطبيقه و التكييف معه، حيث تحاول الدراســــة توضــــيح مفهوم  

وابعاد الحكومة الالكترونية واهميته في حاضر ومستقبل الادارة العامة في ظل التحولات الهيكلية و السلوكية  

و الخاص على السـواء وعلى المسـتويين النظري و التطبيقي    و البيئية التي تشـهدها الادارة في القطاعين العام

 معا وتتضح اهمية الدراسة من الاهداف التي ترمي الى تحقيقها وهي :
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 تقديم تحليل نظري مكثف لمفهوم الحكومة الالكترونية بإعاده المختلفة. ( أ 

ــد التعرف على توجهات (ب ــورية بقصـ ــتطلاع اتجاهات عينة من موظفي القطاع العام في سـ ه وادائه  اسـ

 حول بع  جوانب الحكومة الالكترونية ومدى تطبيقها في الدولة.

ــاعد في تطبيق مفهوم الحكومة الالكترونية في الواقع وعمل الادارة العامة في  ( ج ــيات تســ تقديم توصــ

 سورية خاصة، و الدول النامية عموماً.

 انية في هذه الدراسة لتحقيق اهدافها.وقد تم إستخدام المنهل الوصفي التحليلي وأسلوب الدراسة الميد        

 وأوصت هذه الدراسة بوضع خطة استراتيجية للتحول نحو الحكومة الالكترونية وفقاً للمباديء التالية :      

 المستهلك هو محور اهتمام الحكومة الالكترونية. ( أ 

 إمكانية دخول متاحة عموماً للخدمات العامة. (ب

 المشاركة و العمل الجماعي. ( ج

 تشجيع الابداع. (د

 الفعالية وضبط الكلفة. (ه

 الحفاظ على الخصوصية وامن شبكة المعلومات. ( و

ــة )العواملة،   (3 ــة 2000دراسـ ــتقبل الادارة العامة   دراسـ ( ، بعنوان   )الحكومة الالكترونية ومسـ

، تهدف الدراسـة الى توضـيح مفهوم وابعاد الحكومة الالكترونية واهميته   اسـتطلاعية للقطاع العام في قطر(

لوكية و البيئية التي تشـهدها   تقبل الادارة العامة في ظل التحولات المفاهيمية و الهيكلية و السـ في حاضـر ومسـ

ــة من الاهداف التي ترمي ا  ــح اهمية الدراســ ــواء، وتتضــ لى  الادارة في القطاعين العام و الخاص على الســ

 تحقيقها وهي :

 تقديم تحليل نظري مكثف لمفهوم الحكومة الالكترونية بابعاد المختلفة. ( أ 

اســـــتطلاح اتجـاهـات عينـة من موظفي القطـاع العـام في دولـة قطر بقصـــــد التعرف على توجهـاتهم   (ب

 وآرائهم حول بع  جوانب الحكومة الالكترونية ومدى تطبيقها في الدولة.

ــاعد في تطبيق ( ج ــيات تس مفهوم الحكومة الالكترونية في واقع عمل الادارة العامة في دولة   تقديم توص

 قطر خصوصاً والدول النامية عموماً.

 وقد تم استخدام المنهل الوصفي التحليلي واسلوب الدراسة الميدانية في هذه الدراسة لتحقيق اهدافها.   
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 و التالي :وقد توصلت الدراسة الى عدد من النتائل يمكن تلخيصها على النح     

 ندرة الدراسات السابقة في هذا المجال. ( أ 

 صور الوعي بمفهوم الحكومة الالكترونية. (ب

 وجود تحديات مفاهيمية ونقنية تواجه التحول الى الحكومة الالكترونية. ( ج

 ادراك الكثير من المعنيين لأهمية التحول التدريجي نحو الحكومة الالكترونية. (د

 الالكترونية.محدودية تطبيقات الحكومة   (ه

 أهمية التوعية المجتمعية بمفهوم الحكومة الالكترونية من خلال الطرق المختلفة. ( و

ــاليب الحكومة   ــتراتيجية كاملة للتحول نحو مفاهيم واسـ ــع خطط اسـ ــرورة وضـ ــة بضـ ــت الدراسـ وقد اوصـ

ا ا ونجـ ات العمـل من خلالهـ ة وتوفير متطلبـ ة الالكترونيـ ة الحكومـ ة من خلال فهم فلســـــفـ ا  الالكترونيـ ا، كمـ حهـ

اوصـت الدراسـة بضـرورة التحول التدريجي بخطوات متأنية ومدروسـة وكذلك توفير المتطلبات البشـرية و 

المالية و التكنولوجية والتشــريعية الشــرورية للتحول نحو الحكومة الالكترونية، بالاضــافة الى اهمية التوعية  

 الجماهيرية بمفهوم الحكومة الالكترونية.

 لبحث   تاسعاً   هيكلية ا

تم بحث الموضــوع وفق خطة مقســمة الى ثلاثة فصــول يســبقها المقدمة، خصــصــناه الحكومة الالكترونية و 

دورها في مكافحة الفســـاد المالي و الاداري "دراســـة مقارنة".  وان بحثنا هذا، بالاضـــافة الى الملخص و 

تنتاجات و المقترحات، يتضـمن او يتكون من ثلاث فصـول   الاطار المفاهيمي     الفصـل الاول .المقدمة و الاسـ

المـالي و الاداري ــاد  المبحـث الأول . مفهوم الحكومـة  ، يتكون من مبحثين :  لحكومـة الالكترونيـة و الفســـ

اليات الالكترونية في .   الفصــــل الثاني، أما  المبحث الثاني : مفهوم الفســــاد المالي و الاداري، و  الالكترونية

، يتكون من مبحثين : المبحث الأول : تغيير السـياسـة التشـريعية، و المبحث  مكافحة الفسـاد المالي و الاداري

ــل الثالث والأخير:   ــاد  الثاني  : اعداد الكوادر الادارية، أما الفصـ التنظيم الالكتروني ودوره في مكافحة الفسـ

المبحـث الثـاني : التوقيع  ، امـا  المبحـث الأول : التخطيط الالكترونيالمـالي و الاداري، ويتكون من مبحثين :  

 .والمراجع المصادرو قائمة   الخاتمةوفي النهاية    ،ةو القيادة و الرقابة الالكتروني
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 الفصل الاول

 والاداري المالي  والفساد المفاهيمي لحكومة الالكترونية  الإطار

كافة الأنشــطة ومجالات العمل التقليدية بصــورة كبيرة خلال الســنوات   تزايد إســتخدم كلمة "الإلكترونية" فى

ــطلحات المتداول عبارات عديدة أو تركيبات لفظية جديدة مثل: الحكومة   ــية، ودخلت إلى قائمة المصـ الماضـ

  الإلكترونية، و الفسـاد المالي والاداري. وتحمل هذه التركيبات اللفظية دلالة واضـحة على اسـتخدام تكنولوجيا 

المعلومات والإتصالات فى أداء أنشطة العمل الأساسية فى المجال. فإذا كنا نتحدث عن الحكومة الألكترونية،  

فهى إجراء بع  أو كل العمليات الالكترونية باسـتخدام وسـائل تكنولوجيا المعلومات والإتصـالات، وإذا كنا 

ذا يعنى أداء بع  أو كـل ا  ان هـ ة فـ ــائـل  نتحـدث عن الحكومـة الألكترونيـ دام وســـ اســـــتخـ ة بـ ات الاداريـ لعمليـ

 تكنولوجيا المعلومات والإتصالات وهكذا.

أما الفســاد الإداري والمالي ليس بظاهرة جديدة عابرة ســرعان ما تظهر فتختفي، و إنما هي ظاهرة مســتمرة  

راء  يتفاوت حجمها من دولة إلى أخرى ومن قطاع إلى آخر داخل الدولة الواحدة. لقد عانت المجتمعات من ج

هذه الظاهرة وإنعكاسـاتها السـلبية على الإقتصـاد والمجتمع. فالفسـاد إذا ما أنتشـر في مجتمع ما أدى إلى عرقلة 

نموه الإقتصـادي الإجتماعي وبالتالي يفقد حاضـره ويجني على مسـتقبله. فالفسـاد الإداري والمالي ليس حكراً 

عملياته وممارسـاته هي تصـرفات غير شـرعية  على نظام دون آخر فهو موجود في كل النظم السـياسـية، إو  

تصـدر عن المسـؤول تتضـمن سـوء إسـتغلال للصـلاحيات والسـلطات المخولة له في إسـتخدام الأموال العامة 

فتوجه الى غير الأوجه المعدة لها، وتذهب لأغرا  ومنافع شخصية بشكل مناف للقوانين و الأعراف والقيم  

لثقافية، فقد تكون هذه الممارســـات الفاســـدة عن طريق الرشـــوة، الإبتزاز،  الأخلاقية و الإنســـانية والدينية وا 

المحسـوبية و المنسـوبية، والاحتيال والنصـب وغيرها. تنقسـم هذا الفصـل الى مبحثين المبحث الاول : مفهوم  

 الحكومة الالكترونية ، المبحث الثاني : مفهوم الفساد المالي و الاداري سنتناوله فيما يلي :  
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 الإلكترونية مفهوم الحكومة   1.1

إن تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات جعل المؤســـســـات تســـتخدم التكنولوجيا في معاملاتها الداخلية  

ــول على  ــية من التكنولوجيا لتمكن المواطن من الحصـ ــاسـ والخارجية، ولكنها مرتبطة بوجود بنية تحتية اسـ

وشــفافية، وقد اختلفت الآراء حول تعريف الحكومة الالكترونية نورد المعلومات بأســرع وقت ممكن وبكفاءة  

 : منها ما يلي

ــات والمواطنين من خلال تكنولوجيا   ــســ فقد عرفها الهوش : بأنها عملية تغيير وتحويل العلاقات من المؤســ

ــفافية  المعلومات، بهدف تقديم الافضــل للمواطنين وتمكينهم من الوصــول للمعلومات مما يوفر مزيدا من ا  لش

 .(1)وتحجيم الفساد وتعظيم العائد وتخفي  النفقات

مفهومـاً للحكومـة الالكترونيـة : هو بـأنهـا عمليـة إســـــتخـدام المؤســـــســـــات    2005كمـا وقـد البنـك الـدولي عـام 

لتكنولوجيا المعلومات )مثل شــبكات الانترنيت وشــبكة المعلومات العريضــة وغيرها( والتي لديها على تغير 

ــفافية وادارة اكثر كفاءة وتحويل العلاق ات مع المواطنين من الوصــــول للمعلومات، مما يوفر مزيداً من الشــ

 .(2)للمؤسسات

حيث بدأت هيئة  1995ولقد بدأ مفهوم الحكومة الالكترونية في الظهور على المســتوى العالمي اوخر ســنة  

ادارتها، ولكن الميلاد الرســــمي و الســــياســــي لهذا البريد المركزي في ولاية فلوريدا الامريكية تطبقه على  

 .(3)2001المفهوم كان في مؤتمر نابولي بإيطاليا، في شهر مارس من سنة  

 وأهميتها الإلكترونية تعريف بالحكومة   1.1.1

 الإلكترونية  تعريف الحكومة الفرع الاول

فيمـا يـأتي عينـة من هـذه    تعريف الحكومـة الألكترونيـة لقـد وردت عـدة تعريفـات للحكومـة الالكترونيـة   :

التعريفـات." هي إعـادة ابتكـار الاعمـال الحكوميـة بواســـــطـة طرق جـديـدة لإدمـاج وتكـامـل المعلومـات وتوفر  

ــول اليها من خلال موقه الالكتروني". أو هي "قدرة القطاعات على تبادل المعلومات  ــة امكانية الوصـ فرصـ

م الخـدمـات فيمـا بينهـا وبين المواطن وقطـاعـات الاعمـال بســـــرعـة ودقـة عـاليتيين وبـأقـل كلفـة ممكنـة مع  وتقـدي

 
 
 . 27، ص 2006، مجموعة النيل العربية للنشر، القاهرة ، 1ابوبكر محمود الهوش، الحكومة الالكترونية الواقع و الافاق، ط 1

 . 19،ص  2009ايمان عبدالمحسن زكي، الحكومة الالكترونية مدخل اداري متكامل، منشورات المنظمة العربية للتنمية الادارية، مصر ، 2

هـ ،    1434اد، الريا ،  الالكترونية ودورها في تحسين اداء الادارات الحكومية :دراسة مقارنة، مكتبة الملك فهد الوطنية اثناء النشر، مكتبة القانون و الاقتصسمية بومروان، الحكومة    3

 . 13ص 
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ــي يمكن الاجهزة  ــرية و أمن المعلومات المتداولة في اي وقت ومكان". أو"انها نظام افتراضــ ــمان الســ ضــ

ــتخدام التقنيات الالكترونية   ــتفيدين باسـ المتطورة متجاهلة المكان و الحكومية من تأدية التزاماتها لجميع المسـ

 .(4)الزمان مع تحقيق الجودة و التميز و السرية وأمن المعلومات"

يمكن النظر الى الحكومة الالكترونية بأنها اســتخدام التقنية الحديثة لتطوير توصــيل الخدمات الحكومية وذلك 

المنفعة المقدمة لجميع المسـتفيدين  لمنفعة جميع المسـتفيدين مثل المواطنين و الموظفين وقطاع الاعمال، وهذه 

تتمثـل في زيـادة جودة الخـدمـات المقـدمـة للمواطنين،خف  التكلفـة، تقليـل وقـت انهـاء الخـدمـات الحكوميـة، زيـادة  

  .(5)الشفافية ومكافحة الفساد الاداري

ــين تدبير ــالات لتطوير وتحس ــتغلال تكنولوجيا المعلومات و الاتص ــؤون   الحكومة الالكترونية : تعني اس الش

العامة، ويتمثل ذلك في انجاز الخدمات الحكومية الرســمية، ســواء بين الجهات الحكومية او بين هذه الجهات  

انـات أمنيـة معينـة تحمي  ا ضـــــمـ اتهـا وذلـك وفقـ د الانترنيـت وتقنيـ ة تعتمـ ا، بطريقـة معلومـاتيـ و المتعـاملين معهـ

 المستفيد و الجهة صاحبة الخدمة.  

لالكترونية هي : وســيلة لتحســين الاداء الحكومي ليصــبح اكثر كفاءة وفاعلية،  وتعرف ايضــا ان الحكومة ا 

ة   اد الحكومـ ان اعتمـ ة فـ ة، وعليـ دولـ ة في ادارة الـ اليـ ة والفعـ افيـ ادة الشـــــفـ ة تؤدي الى زيـ ة الالكترونيـ والحكومـ

لمشاركة  الالكترونية يشكل عملية تغيير من شانها ان تساعد على توسيع مجالات المواطنين ورجال الاعمال ل 

في الاقتصـــــاد الجـديـد القـائم على المعرفـة ً توفر امكـانيـة اشـــــراك المواطنين والمجتمع المـدني في منـاقشـــــة 

الســــياســــات من والتكنولوجيا والتطبيقات الحديثة وايضــــا خلال الحوار المباشــــر، ودعم اتخاذ القرارات،  

  .(6)وصياغة السياسات بشكل متفهم اكثر للمواطنين واحتياجاتهم

يعرفها أيضـا الحكومة الالكترونية : "هي النسـخة الافتراضـية عن الحكومة الحقيقة الكلاسـيكية مع فارق ان و

الاولى تعيش في الشــبكات وانظمة المعلومات و التكنولوجيا وتحاكي وظائف الثبتة التي تتواجد بشــكل مادي  

 .(7)في اجهزة الدولة"

 

 
 
 22، ص  2009دمشق،   –عة و النشر و التوزيع، سوريا محمد يوسف كافي، الحكومة الالكترونية في ظل الثورة العلمية التكنولوجية المعاصرة، دار ومؤسسة رسلان للطبا 4

الثاني لمعاهدة الادارة العامة و التنمية الادارية في  جعفر بن احمد العلوان، دور انظمة الحكومة الالكترونية في مكافحة الفساد الاداري : حالة من الحكومة الالكترونية القطرية،  المؤتمر    5

 . 4العربية، السعودية، د.س ، ص دول مجلس التعاون لدول الخليح 

 . 441، ص 2013مريم خالص حسين، الحكومة الالكترونية، مجلة كلية بغداد، للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد الخاص بمؤتمر الكلية،  6

 . 19-14سمية بومروان، مصدر سابق ، ص  7
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 التعريفا  ما يأتي  نستنتج من خلال هذه العينة من 

ــية لادارة العامة وبالأجهزة الحكومية وان كانت لا  (1 ــاس ان الحكومة الألكترونية مرتبطة بصــورة أس

 تهمل القطاع الخاص او القطاعات الاخرى.

ه  (2 ائجـ ه من خلال نتـ ا نعرفـ ه، وانمـ اتـ ه وعمليـ اتـ اتي افتراضـــــي لا يمكن تلمس مكونـ ام معلومـ ا نظـ انهـ

 وآثاره.

 ( ذات البنية الالكترونية.Technical Digitalالتقنية الرقمية )انه يعتمد على   (3

 ان المورد الرئيس فيها هو المورد المعلوماتي. (4

 تتسم الحكومة الالكترونية بدرجة عالية من الاعتمادية المتبادلة و المتكاملة. (5

تســـــمح بـالتبـادل التـأثيري بين أطراف الحكومـة الالكترونيـة وهي : المنظمـات الحكوميـة و المنظمـات  (6

 .(8)الاجتماعية و الخيرية و المنظمات المهذية وجمهور المستفيدين

ــتخدام تكنولوجيا المعلومات الرقمية في انجاز المعاملات الادارية،   ــد بالحكومة الالكترونية :" هي اسـ ويقصـ

ديم   ا حكومـة  وتقـ انـ ا احيـ د من الـديمقراطيـة ويطلق عليهـ ــل مع المواطنين بمزيـ الخـدمـات المرفقيـة، و التواصـــ

 .(9)عصر المعلومات و الادارة بغير اوراق، او الادارة الالكترونية، وهذا هو التعبير الادق

 الإلكترونية أهمية الحكومة   الفرع الثاني 

تتحقق من خلال ادراك حقيقية ان العالم اليوم ومســتجداته اصــبح يحكم المجتمع بانه   إن الحكومة الألكترونية

متقدم ويتميز بوجود ثلاثة شــروط اســاســية وهي المســاءلة والشــفافية والحكم الصــالح، وهذه تمثل ركائز 

المجتمع  الحكومة الالكترونية، وان الحكومة الالكترونية جاءت بعد ظهور صـور الفسـاد الاداري والمالي في

الامر لقد تم البحث عن ســبل للمعالجة فكانت الحكومة الالكترونية احد العلاجات   ومؤســســاته ولإصــلاح هذا 

الواقية من انتشــار الفســاد من جانب والعمل على منعه من جانب اخر، كما ان مقتضــيات الاصــلاح الاداري  

وان تتيح جدية وصـول المعلومات عما  يلزم المؤسـسـات الحكومية بنمط الشـفافية والوضـوح في منهل عملها 

ــرة تعتبر جزءا من اعادة  ــتجابة لطلباتهم. وان الخدمات المباشــ تقوم به من اعمال للمواطنين وليس فقط اســ

التصــميم الشــامل لتوصــيل المعلومات والخدمات الحكومية، وبالنســبة لحجهزة الحكومية فأنها تتبع توصــيل  

ــيل  المعلومات والخدمات عن طريق ادارة ق ــتمرار توص ــيل، وعلى الرغم من اس نوات متعددة للنقل والتوص

 
 
 .22محمد يوسف كافي، مصدر سابق ، ص  8

 . 19سمية بومروان، مصدر سابق ، ص  9
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ديـة مثـل اســـــتخـدام التلفون، والفـاكس، او الطرق اليـدويـة، الا ان الهـدف  المعلومـات والخـدمـات بـالطرق التقليـ

الأهم هو تحســين جودة الخدمات وتوفيرها. ولاشــك ان الخدمات المباشــرة لها ميزة فريدة تتمثل في ســهولة  

 .(10)يها في أي وقت ومن أي مكان به امكانيات الربط مع الشبكات المتاحة التي تقدمهاالنفاذ ال 

ــية من وجهه نظر الباحثة لقيام الحكومة الالكترونية انها تعد     ــاسـ وان من الامور التي تعد مهمه واسـ

لعاملين لأنها عاملا مهما للتخفيف من نســبة العلاقات المشــبوهة وغير الشــرعية المحتملة عند المســؤولين وا 

تعني أولاً وقبل كل شـيء تدفق المعلومات، وعلانية تداولها عبر مختلف وسـائل الاتصـال فتسـاهم في تسـهيل 

ــانعي القرارات والقائمين على  ــل المواطنين بص ــاد، وتوفر تواص ــكال الفس ــد مختلف اش المهام المطلوبة ض

معنى اخر ان الحكومة الالكترونية تعني الامور لتحفيزها على تطويق ومحاصـــرة الفســـاد واجتثاث جذوره ب

ــات المالية للقطاع العام الذي من   ــياس الانفتاح على الجمهور فيما يتعلق بهيكل وظائف الجهاز الحكومي والس

 .(11)شانه تعزيز المسائلة وكذلك تعزيز المصداقية وحشد وتأييد السياسات الاقتصادية السليمة

 الإلكترونية خصائص الحكومة   2.1.1

إن الحكومات تســعى دائماً التنافس الاقتصــادي، وترغب في زيادة وجذب العمل التجاري العالمي، ولتحقيق  

ذلك لابد من كبح التكاليف و المصروفات الذاتي، وذلك للحكومات و المواطنين، وذلك بتقديم مستوى خدمات  

التوقعات والآمال بتقديم خدمات افضـل وبطريقة مريحة أكثر،    افضـل، وكلما انتشـر اسـتخدام التقنية ازدادت

 ومن ذلك استخدام الحكومة الالكترونية والتي لها مزايا وخصائص من ذلك :

ــمي على  (1 ــوع واحد هو موقع الحكومة الرسـ ــطة و الخدمات المعلوماتية في موضـ تجميع كافة الانشـ

 الانترنيت.

تحقيق ســـــرعـة وفعـاليـة الربط و التنســـــيق والاداء و الاتجـاز بين دوائر الحكومـة ذاتهـا ولكـل دائرة  (2

 حكومية على حدة.

 يوم في السنة(.  365ايام في الاسبوع    7ساعة في اليوم    24اتصال دائم بالمواطنين ) (3

 القدرة على تأمين كافة الاحتياجات الاستعلامية و الخدمية للمواطن. (4

في الاتفاق في كافة العناصـر، مع تحقيق عوائد افضـل من الانشـطة الحكومية ذات العائد تحقيق وفرة  (5

 التجاري.

 
 
 . 444مريم خالص حسين، مصدر سابق ، ص  10

، ص   2009،   7مستنصرية، بغداد العدد  سحر قدوري الرفاعي ، الحكومة الالكترونية وسبل تطبيقها : مدخل استراتيجي، بغداد، بحث منشور في مجلة اقتصاديات افريقيا، الجامعة ال  11
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 تقليل الاعتماد على العمل الورقي. (6

 الشفافية في التعامل. (7

 كسر الحواجز الجغرافية، وتلك المتعلقة بالسكان، و المهارة و المعرفة الفردية و القدرة على الدفع. (8

ات لبع (9 ة اوليـ اك ثمـ ات وهنـ دمـ التعليم و الخـ ة،  ال الاحوال المجنيـ ة في اعمـ ات وهي متمثلـ اعـ   القطـ

امـة، و الامن، و  الاكـاديميـة و التعليم عن بعـد، وخـدمـات الاعمـال، و الخـدمـات الاجتمـاعيـة، و الســـــلامـة العـ

 .(12)الضرائب، و الرعاية الصحية، وشؤون النقل، و الخدمات المالية، ووسائل الدفع

 الإلكترونيةركائز الحكومة    3.1.1

 إن فكرة الحكومة الالكترونية تقوم على ركائز أربعة التالية :

تجميع كافة الانشطة و الخدمات المعلوماتية و التفاعلية والتبادلية في موضع واحد هو موقع الحكومة   (1

 الحكومية.الرسمي على شبكة الانترنيت، في نشاطه اشبه ما يكون بفكرة مجمعات الدوائر  

ــبوع    24تحقيق حالة اتصــال دائم بالجمهور" (2 ــاعة في اليوم أيام في الاس ــنة" مع   365س يوم في الس

 القدرة على تأمين كافة الاحتياجات الاستعلامية و الخدمية للمواطن.

تحقيق ســـرعة وفعالية الربط و التنســـيق ةالاداء و الانجاز بين دوائر الحكومة ذاتها ولكل منها على  (3

 حده.

حقيق وفرة في الانفـاق "في المـدى الطويل" في كافة العنـاصـــــر بمـا فيهـا تحقيق عوائد أفضـــــل من  ت (4

 الانشطة الحكومية ذات المحتوى التجاري.

ــتريات الحكومية   ــبت على المشـ ــاحة الأرحب للاهتمام انصـ ولو دققنا في التجربة الامريكية لوجدنا ان المسـ

ة ومؤســســاتها وبين الجمهور ومؤســســات الاعمال في القطاع  وعلى العلاقات التجارية بين قطاعات الحكوم

ــائدة في امريكا في حين لو دققنا النظر في  ــادية السـ ــتثمارية او الاقتصـ الخاص، وهو ما يعكس الذهنية الاسـ

ــتهلك او المواطن. وبين هذين   التجارب الاوروبية لوجدنا المحرك الرئيس للعمل فيها هو حماية وخدمة المسـ

ة التحول الى  الاتجـاهين تتن ا تجربـ دأت بهمـ ذين بـ ذين التوجهين اللـ ة عن هـ المنقولـ ة  اميـ النـ دول  وع تجـارب الـ

 .(13)الالكترونية

 
 
 . 445مريم خالص حسين، مصدر سابق، ص  12
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واذا كان يمكن اسـتنسـاا اي تطبيق من تطبيقات تقنية المعلومات فإن الحكومة الالكترونية يصـعب اسـتنسـاخها  

البناء الخاص للحكومة الواقعية وعلى الاداء  ان اردناها ناجحـة وفاعلـة، لان متطلبـاتهـا تعتمـد اســـــاســـــا على  

 الخاص بالموظف الحكومي وعلي الثقافة الخاصة بمجتمع المواطنين.

واذا كانت بع  المفاهيم للحكومة الالكترونية تقوم على اسـاس تجميع الخدمات في موضـع واحد فان مفاهيم  

لك التجم يع، بل يمكن ان يتحقق إنجاز أفضـل ان أخرى تتناق  هذه الفكرة اذ يرى البع  حاجة لانتهاج مسـ

ــاؤل حول النظامين المركزي  ــاء اكثر من مركز للعمل الحكومي الالكتروني، وهذا من جديد يعيد التس تم انش

و اللامركزي وأيهما افضـل في الواقع التطبيقي. ولا يتعين لاسـتغراب من حيث ان الحكومة الالكترونية تعيد  

ة النظريـات الاداري ـ افـ د  امتحـان كـ د طرح فكرة العقـ ا تعيـ ا ربمـ الـت انهـ الت ان قـ ة للحكم، ولا ابـ ة و الـدســـــتوريـ

 الاجتماعي ذاته الذي فسر اساس السلطة في الدولة.

ويمكننا في ضـوء ما تقدم القول أن برامل الحكومة الألكترونية من حيث مفهومها، هي البيئة التي تتحقق فيها  

الأنشــطة الحكومية للدائرة المعنية من دوائر الحكومة بذاتها أو  خدمات المواطنين إســتعلاماتهم وتتحقق فيها 

 .(14)فيما بين الدوائر المختلفة باستخدام شبكات المعلومات والإتصال عن بعد

 والإداري مفهوم الفساد المالي   2.1

ليس هناك تعريفا محددا للفساد بالمعنى الذي يستخدم فيه هذا المصطلح اليوم، ولكن ظاهرة الفساد حظيت في 

الاونة الاخيرة باهتمام الباحثين في مختلف الاختصـاصـات الإنسـانية )الاقتصـادية، القانون، علم السـياسـة، علم 

ــاد مصــــطلح يتضــــمن معاني عديدة في طياته، و ــاد موجود في كافة القطاعات    الاجتماع(، فان الفســ الفســ

الحكومية منها و الخاصة، فهو موجود في اي تنظيم يكون فيه للشخص قوة سيطرة او قوة احتكار على سلعة 

 .(15)او خدمة تفسير دمة او صاحب قرار

:   وتنقسـم هذا المبحث الى ثلاث مطالب، المطلب الاول : تعريف الفسـاد المالي و الاداري، و المطلب الثاني

 اسباب الفسادالمالي و الاداري، و المطلب الثالث : صور الفساد المالي و الاداري، سنتناوله فيما يلي :

 والإداري تعريف الفساد المالي   1.2.1

 اولا   تعريف الفساد لغة  

 
 
 . 17-16رأفت رضوان، مصدرسابق، ص  14

 . 67، ص  2004، نوفمبر، 309العربي، العدد داود خيرالله، الفساد كظاهرة عالمية وآليات ضبطها، بحث منشور في مجلة المستقبل  15
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ان الفسـاد في معاجم اللغة من )فسـد( ضـد صـلح والفسـاد لغة البطلان، فيقال الشـيء اي بطل واضـمحل، و 

الفسـاد نقي  الصـلاح فسـد يفسـد و يفسـيد وفسـد وفسـادا وفسـودا فهو فاسـد قال سـيبويه جمع هلكي لتقاربهما في 

 .(16)المعنى وافسده

ا لِلّـَذِينَ لَا وجاءت مفرده الفســـــاد في القرآن الكريم بعـدة  ارُ الْآخَِرَةُ نجَْعَلهَُـ مواضـــــع كمـا قوله تعـالى  )تِلْـكَ الدَّ

ادًا وَالْعاَقبِةَُ لِلْمُتَّقِينَ( ــَ ا فيِ الْأرَِْ  وَلَا فسَــ يرُِيدُونَ عُلوًُّ
(17) َ ، وكذلك قوله تعالى )إنَِّمَا جَزَاءُ الَّذِينَ يحَُارِبوُنَ اللََّّ

 .(18)ي الْأرَِْ  فسََادًا(وَرَسُولهَُ وَيسَْعوَْنَ فِ 

 ثانياً   تعريف الفساد إصطلاحاً  

ــاد، تســـتوجب البدء بمحاولة   ــتويات كظاهرة الفسـ ــابك، ومتعددة المسـ إن معالجة ظاهرة بالغة التعقيد و التشـ

التعرف على ماهيتها، وتشـخيص كافة جوانبها، قبل الشـروع في البحث عن سـبيل مكافحتها. إن كل مواجهة 

ــاد نظرا  فعالة ونا ــارم، واختلف الفقه حول تعريف الفسـ ــخيص دقيق وصـ ــرورة على تشـ جحة تتوقف بالضـ

 لاختلاف منابعهم ومشاربهم و توجهاتهم الفكرية.

لهذا يوقل )جاردنر( انه لا يوجد إجماع حول تعريف الفسـاد، وربما يعود ذلك الى عمومية وسـعة اسـتخدامه  

 .(19)ى باقي القطاعات و التياراتفي المجال السياسي اليومي، والذي انعكس عل 

 تعريف الفساد في الاصطلاا التشريعي  

إهتم فقهاء علم القانون بظاهرة الفســاد وأولوا له أهمية خاصــة، برزت من خلال العدد الكبير من التعريفات  

سـيء، التي رصـدت في هذا المجال من بينها : التعريف الذي يعرف الفسـاد بأنه : "تصـرف وسـلوك وظيفي  

 .(20)فاسد خلاف الاصلاح،هدفه الانحراف والكسب الحرام، و الخروج على النظام لمصلحة شخصية"

 
 
 . 847-846ابوالحسين احمد بن فارس زكريا،معجم مقاييس اللغة، دار الفكر،بيروت، د.س،ص  16

 . 83سورة القصص، الآية : 17

 . 33سورة المائدة،الآية :  18

و الاقتصادي في الاقطار العربية، المنظمة العربية لمكافحة الفساد، الدار العربية للعلوم،لبنان،    عامر خياط، مفهوم الفساد، المشاريع الدولية لمكافحة الفساد والدعوة للاصلاح السياسي  19

 . 48، ص  2006

، 2017سون، يوليو  ي، السنة التاسعة و الخم محمد عبدالمحسن محمد بن طريف، طرق مواجهة الفساد في الوظيفة العامة ، مجلة كلية الحقوق، جامعة عين شمس، العدد الثاني، الجزء الثان  20

 . 977-976ص 
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ــاد يكون مضــاد الاصــلاح، ومخالف للدين، وخروج عن       ــارة الى ان الفس ويقوم هذا التعريف على الاش

، كما انه لا يمنع دخول القانون، ولم يتطرق الى الفائدة التي تعود على الشـخص غير مرتكب للسـلوك الفاسـد

 تصرفات فاسدة محرمة شرعا وغير مجرمة قانوناً.

كما عرفه بأنه :" نية اســــتعمال الوظيفة العامة بجميع مايترتب عليها من هيبة ونفوذ وســــلطة لتحقيق منافع  

 .(21)شخصية، مالية او غير مالية، وبشكل مناف للقوانين و التعليمات الرسمية"

ــتعماله  هذا التعريف يحصــر ال  ــتعمال الوظيفة العامة، ويعاب عليه اس ــاد في تجاوز القانون المتمثل في اس فس

ــاح للهدف والمنفعة   ــمن التعريف إيض ــا لم يتض ــطلح النية، و لا تعتبر عملا مجرما يؤاخذ عليه، وأيض لمص

ن هـذا المتـأتيّـة من الفســـــاد، كمـا قـد يكون هـدف الموظف العـام تحقيق أهـداف لنخرين وليس لنفســـــه، كمـا أ 

 التعريف يحصر الفساد في نوع واحد هو: الفساد الإداري دون باقي الأنواع الأخرى.

 تعريف الفساد في الاصطلاا إداري  

يعرف بأنه :" النشاطات التي تتم داخل الجهاز الاداري الحكومي، والتي تؤدي فعلا الى انحراف ذلك الجهاز  

لك بصــفة متجددة المســتمرة، و ســواء كان بأســلوب  عن هدفه الرســمي لصــالح اهداف خاصــة، ســواء كان ذ

 .(22)فردي ام باسلوب جماعي منتظم"

ــاطات التي   ــر الى الموظف العام، ودوره في هذه النشــ وهذا التعريف ركز على الانحراف الاداري ولم يشــ

 تؤدي الى فساد الجهاز الاداري.

النطاق، حيث عرفه الفســاد بأنه :" ســلوك  ( جاء داخلافي هذا Huntingtonوتعريف )صــموئيل هنتجتون  

 .(23)الموظف العام ينحرف عن المعايير المتفق عليها لتحقيق اهداف وغايات خاصة"

 وهذا التعريف يحصر الفعل الفاسد في سلوك الموظف العام الذي يخرج عن معايير لم يحددها.

 
 
رشوة في المملكة العربية السعودية، رسالة  عبدالكريم بن سعد ابراهيم الخثران، واقع الاجراءات الامنية المتخذة للحد من جرائم الفساد من وجهة نظر العاملين في اجهزة مكافحة ال  21

 . 21، ص  2033الامنية، الريا ، ماجستير، قسم العلوم الشرطية،جامعة نايف العربية للعلوم 

، ص 2008ية،هيئة النزاهة، العراق، ديسمبر مرتضى نوري محمود،الاستراتيجية العامة لمكافحة الفساد الاداري و المالي في العراق، المؤتمر العلمي حول النزاهة اساس الامن و التنم 22

7. 

23Gopal J . Yadav   ،: causes and solutions”“Corruption in developing countries  ،global blues and sustainable development: the  

emerging challengers for bureaucracy،technology and governance  ،international political science association ،university of south  

Florida،September 2005 ،p.01 . 
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ســــاد علة انه مجرد الخروج على القواعد  ويرى اكرام بدر الدين في هذا المجال انه لا يجب ان ننظر الى الف

القانونية السـائدة في المجتمع، لان هذا النظام القانوني نفسـه يمكن ان يكون فاسـدا و يسـمح بممارسـات تقنين 

الفســاد، لان هذه القواعد من ابتكار الطبقة المســيطرة و التي قد تكون فاســدة، و المؤســســة الفاســدة قد تغري 

الالتحاق بالركب، ويكون من المتصــور وقوع تحالفات بين العناصــر الفاســدة و باقي المؤســســات الاخرى ب

التي تنتمي الى مؤســســات مختلفة داخل النظام كأعضــاء الســلطة القضــائية و التشــريعية والتنفيذية، وهو ما 

 .(24)يؤدي الى نشوء الفساد المؤسسي او النظامي

،  ( 25)قليلا كان الخروج عنه او كثيرا ويضـاده الصـلاحأما اصـطلاحاً فالفسـاد هو خروج الشـيء عن الاعتدال  

 .(26)وقيل الفساد ضد الصلاح وحقيقته العدول عن الاستقامة الى ضدها

 ثالثاً   تعريف الفساد في الإصطلاا القانوني  

القانوني فقد عرفه  مشـروع اتفاقية الامم المتحدة لمكافحة الفسـاد بإنه " القيام باعمال تمثل   أما في الإصـطلاح

اداء غير ســـليم للواجب اواســـاءة اســـتخدام لمواقع اوســـلطة بما في ذلك افعال الاغفال توقعا لمزيد اوســـيعا  

  للحصول على مزيه يوعد بها اوتعر  اوتطلب بشكل مباشر او غير مباشر .....".

ــواء كان ذلك بمخالفة   ــة س ــالح خاص ــول على مص ــتغلال الوظيفة العامة للحص وجاء في تعريف آخر : "اس

 .(27)القانون او استغلاله اوباستغلال الصلاحيات الممنوحة"

اما فيما يخص بالفسـاد الاداري و المالي فقد وردت ان تفسـير معنى الفسـاد اذ تعني كلمة الفسـاد في   

معاجم اللغة )فسد( ضد )صلح( اي بمعنى البطلان، فيقال فسد الشيء اي بطل واضمحل، فالنظرة الى الفساد  

لذي ينطلق منه الراغب في تفسير  ومحاولة تعريفه من قبل الباحثين تتأثر بالحقل العلمي للباحث و بالمنظور ا 

الفسـاد. ومن التعريفات هي : من وجهة نظر الباحثيين الاقتصـاديين : فتركزت بحوثهم في الفسـاد بحوثهم في 

الفسـاد في معظمها على العلاقة بين الاسـتثمار و التنمية الاقتصـادية من جهة و نوعية المؤسـسـات الحكومية  

 
 
 . 140، ص  2001رائم الاقتصادية في مصر، مصر العربية للنشر، القاهرة،  احمدانور، الفساد و الج 24

 .379لبنان، ص  -ابو القاسم الحسين بن محمدالاصفهاني، المفردات في غريب القرآن، دارالمعرفة، بيروت 25

 . 202، ص  2005، 1القرآن، دار الحديث، القاهرة، ج محمد بن احمد القرطبي، الجامع لاحكام 26

ن و الاقتصاد، مكتبة الملك فهد الوطنية ، الريا ، سلامة بن سليم الرفاعي، الهيئة الوطنية لمكافحة الفساد ودورها في محاربة الفساد المالي في المملكة العربية السعودية، مكتبة القانو  27

 . 30هــ ، ص  1436
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ــاد انحرافاً عن الالتزام بالقواعد القانونية و بالتالي فإن من جهة اخرى. أما البحوث القانوني ة فأنها تعتبر الفسـ

 .(28)هناك اجماع على ان الفساد اثرا مدمراً على حكم القانون ولا سيما اذا ما طال القضاء

القوى  أما البحوث السـياسـية فهي تركز على الفسـاد بشـرعية الحكم ودور مؤسـسـات المجتمع المدني ونماذج  

السياسية. بينما يرى علماء الاجتماع الفساد بأنه : علاقة اجتماعية تتمثل في انتهاك قواعد السلوك الاجتماعي 

 في ما يتعلق بالمصلحة العامة.

ــفافية الدولية   ــعته منظمة الش ــاد هو التعريف الذي وض ــوعية الفس ــأن موض ومن ابرز التعريفات الواردة بش

(Transparency Internationai  Ti (، حيث عرفه على انه )ســوء اســتعمال الوظيفة في القطاع العام

 .  (29)من اجل تحقيق مكاسب شخصية(. او هو )اساءة استخدام السلطة العامة لتحقيق كسب خاص(

 والإداري أسباب الفساد المالي    2.2.1

إن مسـببات الفسـاد المالي والإداري كثيرة ومتنوعة بعضـها ما هو ذاتي يرتبط بالشـخص المفسـد الذي تنعدم  

لديه مقومات السـلوك الحسن فلا يجد لديه رادعا اخلاقيا يمنعه من تعاطي الفساد والقيام بالافعال المفسدة التي  

ــالح البلاد والعباد، بل الانكى من ذل  ــدين الى  تتمثل بالاعتداء على مصـ ك يذهب الاعتقاد ببع  هؤلاء المفسـ

تصـــوير عملهم على انه نوع من انواع الذكاء والقدرة على اغتنام الفرص اما البع  الاخر فيعود للظروف  

البيئية الخارجية وما فيها من ضــغوط او اجراءات تشــكل عوامل دفع او جذب للفســاد. ويرى الدكتور عامر 

 خلا لانتشار الفساد منها :الكبيسي ان هناك منافذ تشكل مد

ــوء في توزيع   المنفذ الاقتصـــادي للفســـاد الإداري (1 ــتويات الدخول وسـ : ويتمثل ذلك بانخفا  مسـ

الثروات والارتجال في وضـع السـياسـة الاقتصـادية وتخصـيص اموال طائلة للادارات الحكومية لتنفيذها دون 

 ان تكون هناك رقابة اومتابعة او مساءلة.

ــاد المالي و الاداري الى عدم التنفيذ الجاد في تطبيق   و القضــائي  المنفذ القانوني (2 : حيث يعزى الفس

القانون بخصـوص المفسـدين و المجاملة لصـالح الاقوياء على حسـاب الضـعفاء و الخضـوع لتأثيرات واهواء  

في بع  اصــحاب النفوذ الســياســي و الحكومي، لقد تعددت الآراء وتباينت وجهات نظر الكتاب والباحثين  

 
 
لوم الاقتصادية والادارية، السنة  مان داود، الفساد الاداري و المالي في العراق واثره الاقتصادي و الاجتماعي )اسبابه ،انواعه،مظاهره ،وسبل معالجته(، مجلة الغري للعتغريد داواد سل  28

 . 99،ص  2015الحادية عشر،المجلد العاشر،العدد الثالث والثلاثون، 

 . 99 سلامة بن سليم الرفاعي، مصدر نفسه ،ص 29
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ــته من قبل العاملين في الاجهزة  ــاد المالي و الاداري وممارسـ ــباب الكامنة وراء ظاهرة الفسـ تحديدهم للاسـ

 :  (30)الحكومية والخاصة وسواء كان ذلك بأسلوب فردي او جماعي ويمكن حصر تلك الاسباب فيما يلي

ــمية   أســباب حضــرية • ــير الى وجود فجوة بين القيم الحضــرية لمجتمع وبين قواعد العمل الرس : تش

المعتمدة من قبل الاجهزة الدولة الادارية التي غالبا ماتكون نتيجة لتقليد واســــتنســــاا حرفي لقواعد وقوانين  

ســــمية تجســــم اجنبية، فحالات الفســــاد الاداري التي تبرز داخل تلك الاجهزة مخافة لقيمة وقواعد عمله الر

ــري الواقعي للمجتمع  و بالتالي تعتبر ظواهر ايجابية لتقليص الفجوة   ــتجابات طبيعية للنظام القيمي الحض اس

بين اجهزة الدولة الادارية وبين المجتمع و في الوقت نفسه يظهر الواقع الجوانب السلبية الكبيرة التي يفرزها 

الطبع ان افتر  صـــحة هذا التفســـير في الدول النامية لا الفســـاد الاداري في الجهاز الاداري و المجتمع وب

 يعني بالضرورة صحته بالنسبة للدول الاكثر تقدما.

: يؤكد انصــار التفســير الهيكلي على ان اســباب الفســاد ماهو الا نتيجة لوجود هياكل   أســباب هيكلية •

ــتجيب لمطا ــب مع قيم وطموحات الافراد و لا تســ لبهم واحتياجاتهم، وهذا من  قديمة لأجهزة الدولة لا تتناســ

ــأنه ان يخلف حالة من عدم التوافق بين الجهاز الاداري المعني و اولئك الافراد، مما يجعلهم يلجؤون الى   شــ

ــالح ذاتية   ــاد لتجاوز محدوديات الهياكل القديمة و تحقيق مص ــالك اخرى تنطوي تحت مفهوم الفس اعتماد مس

 لمعني.على حساب اهداف و مصالح الجهاز الاداري ا 

ومن الملاحظ ان مثـل هـذه الحـالات موجودة ومعمول بهـا في كثير من الـدول النـاميـة و الـدول المتقـدمـة ولكنهـا 

بعيدة عن مأزق الاحكام القيمية التي وقع فيها انصـــار التغير الحضـــري الرســـمي يرجع ظاهرة الفســـاد الى  

العمل الرسـمية المعتمدة في اجهزة الدولة    وجود فجوة بين القيم الحضـرية للمجتمع من جهة وبين قيم وقواعد

 .(31)الادارية من جهة اخرى

: يرى انصـار التفسـير القيمي بأن اسـباب الفسـاد ماهو الا نتيجة لانهيار النظام القيمي    أسـباب قيمية •

و الذي يتمثل بالقيم و التقاليد و العادات الاجتماعية الموروثة واسـتبدالها بأطر قيمية منحرفة او بأطر   للافراد

 قيمية هشة بعيدة عن القيم المعتمدة في المجتمع.

: يرى انصـار التفسـير الاقتصـادي بأن الفسـاد ما هو الا نتيجة لعدم توزيع الثروة    أسـباب اقتصـادية •

اضـف الى ذلك ما تحمله البيئة الاقتصـادية من سـوء الاوضـاع المعيشـية للعاملين    في المجتمع بشـكل عادل،

 
 
اضية، قسم ادارة الاعمال في الريا ،  فوكراش زوبيدة، محاضرات مقياس أخلاقيات المهنة و الفساد،  جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الري  30

 . 24، ص  2020 -  2019

 . 25 -24فوكراش زوبيدة، مصدر سابق، ص  31
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الناجمة عن عدم العدالة في منح الرواتب و الاجور مما يؤدي بالتالي الى ظهور فئة كثيرة الثراء مقابل فئات 

شـــــتركـة  اخرى محرومـة في المجتمع، وهـذا يؤدي بطبيعـة الحـال الى أضـــــعـاف الولاء لحهـداف العـامـة الم

 للمجتمع، ومن ثم بروز سلوكيات منحرفة وفاسدة في اجهزة الدولة.

من الجدير بالملاحظة هنا بأن ما يؤخذ على هذا التغيير عو اغفاله لوجود فئة او فئات متعددة تقع في الوسـط  

لحالة ســتعمل بين الفئتين الســابقتين، وربما تميل هذه الفئة الوســطى الغالبية من ابناء المجتمع وفي مثل هذه ا 

فئات الوســــط على تقليل التناق  في المجتمع، كما تعمل على اســــتمرارية النظام الاجتماعي وربما تطوره 

 ضمن اطار معين.

: أما أنصـار التفسير الاداري فيرون ان اسباب الفساد الاداري تعود بالنتجية الى البيئة    أسباب إدارية •

ــمت البيئة الادارية بد ــانة ومنعه في الادارية، فكلما أتسـ رجة عالية من الوعي و الثقافة كلما كانت أكثر حصـ

مظاهر الفسـاد الاداري و بالعكس كلما اتسـمت البيئة الادارية بضـعف الوعي الثقافي أو عدمه كلما ادى ذلك 

الى بروز حالات فسـاد اداري متمثلة بضـعف القيادات الادارية وعدم نزاهتها وسـوء اختيار العاملين وسـوء  

 .(32)السلطات و المسؤوليات وعدم وشوح التعليمات وسوء تقويم اداء الافراد والمنظمات  توزيع

 :الإداري والمالي   الفساد أسباب

تختلف اسباب الفساد وانتشاره في البلدان النامية عنها في الدول المتقدمة، فالعوامل التي تساعد على نموه في 

العوامل المســاعدة على نموه في الدول المتقدمة الا ان طرق ممارســة  الدول النامية تختلف الى حد كبير عن 

 -متشابهة ويمكن ان نوضح بع  أسباب الفساد كما يأتي :

تمتع المســؤولين الحكوميين بحرية واســعة في التصــرف وبقليل من الخضــوع للمســاءلة مما يحثهم   (1

 المال العام و الاسراف وغيرها.على استغلال مناصبهم لتحقيق مكاسب شخصية بقبول الرشاوي او هدر 

لطتها  (2 إحتفاظ الدولة بثروة من المنشـآت و الممتلكات و الموارد الطبيعية وإضـفاء المشـروعية على سـ

على تلك الثروات حتى وان كانت تعود لقطاع خاص مما يعطي فرصـــة كبية لتبني الســـلوك الفاســـد لنهب 

 الثروات و الاموال العامة والخاصة.

ل بين شـرائح المجتمع و الشـعور بالظلم الاقتصـادي لدى بع  الشـرائح. فضـلا عن سـوء توزيع الدخ (3

 تدني القوة الشرائية لمحدودي الدخل وتزايد نسب التضخم وتزايد اعباء وتكاليف المعيشة.
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اة المجتمع  (4 ه اثر كبير على حيـ ذي لـ ام، الامر الـ دى القطـاع الحكومي و العـ ة لـ املـ كبر حجم القوى العـ

وزيع الســلع والخدمات وكلما كبر حجم القطاع العام واتســعت مجالات عمله وتخصــصــه ازداد فيما يتعلق بت

اج فضـــــلاً عن تخلف   التوزيع لا بـالانتـ ــاد، وهـذا يؤدي الى بيروقراطيـة ذات توجـه تعني بـ الميـل نحو الفســـ

ي موعدها  الادوات الادارية مما يســـبب تراكم وتأخر انجاز المعاملات وعرقلة تنفيذ الخطط و الحســـابات ف

 الامر الذي يبرز بع  مظاهر الفساد لدى البع .  

قصــــور او عدم ملائمة الهيكل التنظيمي فقد يتضــــمن الهيكل التنظيمي الكثير من العيوب الادارية   (5

كعدم وضــوح قنوات الاتصــال ونطاق الاشــراف الاداري وادارات اقســام المنظمة مما قد ينتل عنه تداخل و 

 .(33)ئفازدواجية المهام و الوظا

لا يهدف بحث دوافع و أسباب الفساد الإداري في هذه الدراسة إلى تبرير هذه الآفة، وإنما الغاية و القصد هو 

تحديد الأســباب بدقة لإيجاد العلاج الناجع، لأن التشــخيص الســليم هو أســاس كل علاج ناجح، ولهذا فإن أية  

ــاد الإداري لا بد لها   ــاء على الفسـ ــتراتيجية للقضـ لكي تكلل بالنجاح من تركيز الجهود على إيجاد الحلول  إسـ

و تختلف الأســباب المؤدية إلى تفشــي الفســاد   .المناســبة لجميع عوامل وأســباب الفســاد دون اســتثناء بعضــها

الإداري وانتشــاره في البلدان النامية ومنها الجزائر عنها في الدول المتقدمة، رغم أن طرق ممارســة الفســاد  

 هة إلى حد كبير.الإداري متشاب

ميلادي وكأنه يحلل عصــرنا الحالي قائلا: "إن  14وقديماً كتب في هذا المجال العلامة ابن خلدون في القرن  

أســـــبـاب الفســـــاد هو الولع بـالحيـاة المترفـة بين أفراد الجمـاعـة الحـاكمـة، وقـد لجـأ أفراد الجمـاعـة الحـاكمـة إلى  

 "ها الترفالممارسات الفاسدة لتغطية النفقات التي يتطلب

 لتفشـي خصـبة بيئة إيجاد  على تسـاعد فإنها مؤسـسـة أو ما مجتمع في وجدت إن الأمور من مجموعة هناكو  

 -يلي: ما الأسباب هذه ومن الإداري الفساد ظاهرة

 :الباحثين بواسطة جرد  الإداري الفساد وراء الكامنة الأسباب

 :شخصية أسباب (1

وتنبع من ذاته، وغالباً ما يكون محركها قيم ومعتقدات ومبادئ يســلم وهي عبارة عن عوامل كامنة في الفرد  

بها الفرد ويلزم بها نفسـه. وعليه فإن السـبب القيمي يشـير بأن الفسـاد الإداري يمكن ان ينتل عن انهيار النظام 

الأطر   القيمي للفرد أو الأفراد ودونما بديل حقيقي يؤطر السلوكيات ويوجهها. هذا فضلا عن ضعف أو فقدان
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القيمية الســابقة للفرد أو الأفراد واســتبدالها بأطر قيمية هشــة من شــأنه أيضــاً أن يســاعد على ظهور حالات 

 .  (34)الفساد الإداري

 عدم أو لمشـروعية ونظرتهم وتعليمهم ثقافتهم ومسـتوى واتجاهاتهم وميولهم الموظفين بأخلاق مرتبطة وانها

 .(35)السلطة استغلال مشروعية

 :وثقافية اجتماعية أسباب (2

ــكل دقيق نظراً لما يمثله من ظاهرة   ــاد وتحديدها بش ــباب الفس ــر أس ــعوبة حص ــارة هنا إلى ص لابد من الإش

ــرية والبيئات المحيطة بها لذا فقد  ــابك  وما يرافقها من تباين واختلاف في النفس البش اجتماعية في غاية التش

 ــ يق والاتســـاع وبين الاتفاق والتناق ، فبعضـــهم يقول أن تراوحت الآراء حول الفســـاد الإداري بين الضـ

الفساد في الدول النامية تختلف عنه في الدول المتقدمة إذ تساعد قلة المساءلة واتساع حرية   ــاب  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ أسبـ

التصرف للمسؤولين الحكوميين في الدول النامية على نمو الفساد إلى حد كبير كما أن انتشار الفقر والمشاكل  

ية كالبطالة، فضــلا عن شــدة العلاقات الشــخصــية زاد من حدة الميل نحو ممارســة الفســاد في هذه  الاجتماع

الدول بخلاف الدول المتقدمة التي تتمتع بخلوها نســبياً من هذه الأمرا  إضــافة إلى ارتفاع ســقف الحريات  

 .(36)وصرامة المساءلة الأمر الذي ساهم في تخفي  الممارسات الفاسدة

ــائدة والأعرف والتقاليد العادات أي ان ــب مجتمع تهيئ والتي المجتمع في الس ــاد لبذرة مناس  الإداري الفس

 الابن تنشـئة عند والمدرسـة الأسـرة دور غياب إلى بالإضـافة وغيرها والمحسـوبية والرشـوة كالمحاباة ونموها

 للقيم. وتعليمه صغير وهو

 :وتنظيمية إدارية أسباب (3

 إلى تفويضــها  من والتقليل بالســلطة الاحتفاظ بها والمقصــود الفردي الحكم أي :الســلطة مركزية  ( أ 

 رقيب دون والصـلاحيات السـلطات احتكار بمعنى  العليا الإدارة يد في يكون القرار اتخاذ أن أي المرؤوسـين

  (37)متابعة  أو
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ــعيفة لكنها رقابة أنظمة هناك أن أي : فعال رقابة نظام غياب (ب ــع.أكلها  تؤتي ولا ضـ  هذه وتخضـ

 الذي الأمر وصــارمة، حاســمة عقوبة يوجد ولا الخطأ عليه يقع من مع والمجاملة التســامح لروح الأنظمة

  إلى  يحتاج فعال الرقابة نظام يكون ، وحتى(38)الرقابة المعاقبة والدور القوانين بدور الاســتهانة عليه يترتب

 نظام ووضــع الرقابة  عملية أثناء موضــوعية إلى بالإضــافة للتطبيق، وقابلة واقعية رقابية معايير وجود

 .ومعالجتها بسرعة الانحرافات عن للتبليت

 أن حيث  رئيسـة أمام المرؤوس  مسـاءلة أنها على المسـاءلة تعرف  :ومحاسـبة مسـاءلة وجود عدم ( ج

 هذا  ، ولكن(39)لواجباته انجازه ومدى له المعطاة للصــلاحيات الملائم اســتخدامه مدى عن يســاءلة رئيســة

 .الإداري الهرم قمة أي العليا القيادة لدى موجود غير فانه والدنيا الوسطى  الإدارة في طبق إذا  الأمر

ــس  على يتم لا التوظيف أن أي  :للتوظيف معيار ليســ  الكفاءة (د  مظاهر عن  بعيدا  موضــوعية أس

 عليه. يترتب وهذا  الحزبية أو الشخصية والعلاقات كالمحسوبية الفساد

 :قانونية أسباب (4

 القانونية ونفوذهم وخبرتهم صــلاحياتهم باســتخدام ما دولة في والقانون القضــاء رجال يقوم أن أي ( أ 

 شخصية. منافع لتحقيق بالقانون ومعرفتهم

 في أو تضـاربها القوانين مواد لغمو  نتيجة وذلك للعمل المنظمة واللوائح القوانين صـياغة سـوء (ب

 بطريقته تفسـيره إلى الذهاب أو تنفيذ القانون من للتهرب فرصـة الموظف يعطي الذي الأمر الأحيان، بع 

 مصالح المواطنين. مع تتعار  قد التي الخاصة

 غياب الإداري ونموه للفســاد خصــبة بيئة إيجاد إلي المؤدية الأســباب من   :القضــائي النظام غياب ( ج

 .(40)التنفيذية السلطات وخاصة الدولة مؤسسات عن ومستقل فعال قضائي نظام

 : اقتصادية أسباب (5

 يترتب مما النامية في الدول خاصـة وظيفية ومزايا حوافز وجود عدم إلى بالإضـافة والرواتب الأجور تدنى

 المتدني معيشـته مسـتوى من ويرفع المادية يكفي حاجاته حتى سـلطاته اسـتغلال سـوء إلى الموظف دفع عليه

 التي الوظيفة مزايا اســتثمار فن يتقنون الموظفين من فئة وهم يســمى بالرشــوقراطي مصــطلح ظهر وهنا

 الإداري ومحاربة الإصـلاح عن يتحدثون دائما وهم لأنفسـهم السـريعة الوجاهة أو الثراء يشـغلونها لتحقيق

 
 
 .10، ص  يوسف، مصدر سابق بحر 38

 . 300، ص 2003، فلسطين، د.م ،1والممارسات(، ط المفاهيم –الإدارة(وآخرون الفرا ماجد  39

 .224فريد مي ،مصدر سابق ، ص  40



24 

 

 للشــراهة حد يعرفون لا المجتمع لأنهم على فادح خطر يشــكلون وهؤلاء بهم المحيطين يعجب مما الفســاد

 معدلات وتدني المعيشـي مسـتواهم متطلبات عن ارتفاع الناتجة الفجوة سـد ويحاولون المنصـب واسـتغلال

ــاليب خلال من عليها التي يحصــلوهن وحوافزهم أجورهم ــاد أس  بحياة يتمتعوا  حتى الإداري والمالي الفس

 .(41)أهدافه ويحققون بالرفاهية مليئة

 :سياسية أسباب (6

ية   ياسـ اد النخبة السـ اد الإداري والمالي واخطرها مبرر ذلك بأن فسـ باب الفسـ ياسـية هي أهم أسـ باب السـ إن الأسـ

مدعاه إلى تسـرب الفسـاد للمسـتويات الدنيا واسـتشـراءه لما يملكه السـياسـيون من نفوذ قوي وصـلاحيات واسـعة 

ــك ــتغلالها بشـ ــع بين أيديهم ثروات كبيرة من المال العام في حال اسـ ــد. ولما يتوفر لهم من حماية تضـ ل فاسـ

 وحصانة من المساءلة والمحاسبة.ومن ضمن ذاك:

 الكفاءة وليس   والتنظيمي السـياسـي الانتماء على بناء المهمة المواقع في الإداريين القياديين تعيين أي ( أ 

ــان وضــع مبدأ  تطبيق أو الإدارية ــب الإنس ــب المكان في المناس ــطة أمام الأبواب يفتح وهذا   المناس  الواس

  حرية  بها وتكبت ، المســتقلة الرقابة مؤســســات فيها تغيب التي المجتمعات في خاصــة والرشــوة والمحاباة

 الصحافة.

والعكس،   ديمقراطي. إلى ديكتاتوري من الحاكمة والنظم الأنظمة وتغيير الســياســي الاســتقرار عدم (ب

 .(42)الفساد انتشار عليه يترتب متسارع وبشكل

 صور الفساد المالي و الاداري     1-2-3

يظهر الفســـاد المالي و الاداري بصـــورة متعددة يجمعها عامل مشـــترك يتمثل في انها نتاج لاســـتغلال غير 

 الى صورذلك الفساد وهي  2003مشروع للوظيفة العامة، وقد أشارت الاتفاقية الدولية لمكافحة الفساد لعام 

يد اســتغلال وظيفته للحصــول على منافع مادية، : وهي صــورة واضــحة للموظف الذي ير  الرشــوة (1

وهي معروفة لدى كبار وصـــغار الموظفين وقد اطلقت عليها تســـميات متنوعة منها اكرامية او مســـاعدة او  

هدية الغاية من ذلك تلطيف شــكلها لكن هي في جوهرها رشــوة يحاســب عليها القانون بوصــفها جريمة. وقد 

كبيرهم للتغطية على تصــــرفاتهم اللاقانونية ، وقد تكون نوعا من    تدفع الرشــــوة من صــــغار الموظفين الى

لم الوظيفي ثمنا لسـكوته على السـرقات الكبرى،   اد او قد تدفع الى من هو ادنى في السـ المشـاركة في ريع الفسـ
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ــوة عندما تدفع من   ــورة التقليدية للرشـ ــورتين هما الصـ ــوة تتمثل في صـ وجاء في الاتفاقية الدولية بان الرشـ

ف عام وطني اما بالصـورة الثانية التي تقع من موظع عام اجنبي او موظف في مؤسـسـة دولية عمومية. موظ

ورشـوة الموظف العام الوطني ذلك الفعل الذي يتمثل بوعد موظف عمومي بمزية غير مسـتحقة او عرضـها 

ــر لكي يقوم الموظف بفعل ما او يمتنع عن ــر او غير مباش ــكل مباش القيام بذلك الفعل   عليه او منحه اياها بش

  ٢٠٠٣. ان هذا الوصـف للرشـوة من قبل الاتفاقية الدولية لمكافحة الفسـاد للعام  (43)لدى اداء واجباته الرسـمية

وة في قانون العقوبات المرقم   نة   ١١١لا يختلف عما اورده المشـرع العراقي من وصـف لتك الرشـ   ١٩٦٩لسـ

الى ان الرشـــــوة هي الحـالة التي يطلـب فيهـا موظف او مكلف  ٣٠٧حيـث اشـــــارت الفقرة الاولى من المـادة  

ــي من ذلك لاداء عمل من اعمال بخ ــه او لغيره عطية او منفعة او ميزة او وعد بشــ دمة عامة او يقبل لنفســ

وظيفتـه او الامتنـاع عنـه او الاخلال بواجبـاتـه الوظيفيـة. وقـد جرم القـانون العراقي ذلـك الفعـل بـان عـاقـب عليـه 

 .(44)د بهبالسجن عشر سنين او بالحبس او الغرامة على ان لا تقل عما طلب او وع

 هناك ثلاث مؤسسا  رقابية في العراق التي تتمثل بالآتي  

 1990: والتي تعتبر الجهة المسـؤولة عن التدقيق المالي في العراق أنشـأ سـنة    ديوان الرقابة المالية -1

الجمهور و الحكومة بالمعلومات الدقيقة الخاصة بالعمليات الحكومية و الأوضاع المالية لغر    مهمته نزويد

تم  2003تعزيز الاقتصــاد من خلال مهمة التدقيق المالي وتقييم الأداء ولغر  مكافحة الفســاد المالي وبعد 

 .2004لسنة   77إعادة العمل به بالقانون رقم 

ــنة    هيئة النزاهة بموجب الأمر -2 ــاد المشـــكوك فيها كقبول   2004لسـ مهمتها التحقيق في حالات الفسـ

الهدايا و الرشـاوي و المحسـوبية و المنسـوبية و التمييز على الأسـاس العرقي أو الطائفي واسـتغلال السـلطة  

لتحقيق أهداف شــخصــية او ســوء اســتخدام الأموال العامة من خلال وضــع أســس ومعايير لحخلاق الخدمة  

نية على الشــفافية و النزاهة و الشــعور بالمســؤولية التي يســتوجب الالتزام بتعليماتها من قبل العامة وثقافة مب

 جميع موظفي الدولة.  

في الوزارات كافة  2004لسـنة    57: أنشـأت مكاتب المفتشـين بموجب الامر  المفتشـون العموميين -3

اف على اداء الوزارات ومنع وقوع مهمتها المراجعة و التدقيق لرفع مسـتويات المسـؤولية و النزاهة و الأشـر

 
 
، العدد  12م و الادارية و الاقتصادية، المجلد علي سكر عبود، تحليل صور واسباب الفساد المالي و الاداري "دراسة استطلاعية لعينة مختارة في محافظة الديوانية، مجلة القادسية للعلو 43

 . 122-121، دورية فصلية علمية محكمة تصدرعن كلية الادارة و الاقتصاد، ص 2010، لسنة 1

 . 122-121سكر عبود، مصدر نفسه، ص علي  44
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أعمال التبذير و الغش واســاءة اســتخدام الســلطة و الحيلولة دون وقوعها وتعمل من خلال تقديم التقارير الى  

 .(45)الوزير

وقد اخذ القانون العراقي اعتبر جريمة المرتشـــي قائمة حتى وان كان الموظف يقصـــد عدم القيام بالعمل او  

من قانون العقوبات العراقي حيـث نصـــــت   309عدم الاخلال بواجبـات الوظيفـة طبقـاً للمـادة الامتنـاع عنـه او  

على انه "تسـري أحكام المادتين السـابقتين ولو كان الموظف او المكلف بخدمة عامة يقصـد عدم القيام بالعمل 

 .(46)او عدم الامتناع عنه و عدم الاخلال بواجبات وظيفته"

ــي الجز ــي فهي جريمة وتعتبر جريمة الراشـ ــوة باتحادها مع جريمة المرتشـ ء الثاني الذي يتمم جريمة الرشـ

صـاحب الحاجة الذي يريد ان يقضـي حاجته على حسـاب الوظيفة العامة ونزاهتها ويطلق على هذه الجريمة  

ــي المواد ) ــرع العراقي لجريمة الراشـ ــم الجريمة الايجابية وقد أفرد المشـ ( وقد عاقبه بنفس  313-310اسـ

 بة المقررة للمرتشي.العقو

ان الوسـيط يجوز ان يطلب الرشـوة من صـاحب الحاجة لمصـلحة الموظف وكذلك يجوز ان يعر  الرشـوة  

ــيط صــفة  310على الموظف لمصــلحة صــاحب الحاجة ويلاحظ من نص المادة ) ــترط في الوس ( انه لا يش

ان يكون الوسـيط قد تلقى  معينة اي يمكن ان يكون موظف او غير موظف من عامة الناس وكذلك لا يشـترط  

هذه الفائدة لان هدف المشــرع من تجريم فعل الوســيط هو حماية الوظيفة العامة من العبث وحماية نزاهتها. 

والوسـيط الذي يعر  وسـاطته على الراشـي او المرتشـي ولا يقبل العر  او يقبل هو أي )الوسـيط( عر  

ينفذ هذه الوسـاطة يكون فاعلاً أصـلياً في جريمة عر    ايهما للتوسـط لدى الاخر لاتمام جريمة الرشـوة ثم لا

 .(47)الرشوة

ــرع القانون رقم ) ــنة  30شــ ــنة  30، وهو قانون التعديل الأول لقانون هيئة النزاهة رقم )2019( لســ ( لســ

حيث تم تعديل اســم قانون هيئة النزاهة ليصــبح )قانون هيئة النزاهة و الكســب غير المشــروع( وقد  2011

ــية   ادخل التعديل ــاد الإداري والمالي حيث تعتبر قضــ الجديد للقانون جرائم جديدة واعتبرها من جرائم الفســ

 فساد الدعاوى الجزائية التي يجري التحقيق فيها بشان جريمة سرقة أموال الدولة والرشوة

و  330و   329و   328والاختلاس والكسـب غير المشـروع وتجاوز الموظفين حدود وظائفهم وفق المواد )  

لســنة   111( من قانون العقوبات العراقي رقم   341و 340و  338و   336و 335و   334و332و   331

 
 
 218 -  217، ص،ص 2009محمد غالي راهي، الفساد المالي و الإداري في العراق وسبل معالجته، بحث منشور في مجلة الكوفة، العدد الثاني،  45

، لسـنة  2-1العدد    40العربي المجلد )هدى هاتف مظهر، جعفر السـادة بهير، جريمة الرشـوة وأثرها على المصـلحة العامة في التشـريع الجنائي العراقي، بحث منشـور في مجلة الخليل   46

 ، كلية القانون و السياسية، جامعة البصرة،دون صفحة2012

 692، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، دون سنة طبع، ص احمد ابو الروس، الموسوعة الجنائية الحديثة  47
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ــمتها خيانة الأمانة التي ترتكب من المنظمات غير  1969 ــاد وبضـ ــاد جرائم الفسـ ــية فسـ المعدل، وتعد قضـ

الـدولـة في   الحكوميـة الممنوحـة صـــــفـة النفع العـام وفي الاتحـادات والنقـابـات والجمعيـات المهنيـة التي تســـــهم

أموالهـا أو التي منحـت أموالهـا صـــــفـة أموال عـامـة أو التي منح منتســـــبوهـا صـــــفـة المكلفين بخـدمـة عـامـة  

والمنظمـات غير الحكوميـة هي منظمـات المجتمع المـدني والنقـابـات المهنيـة كنقـابـة المحـامين ونقـابـة الأطبـاء أو  

 .(48)نقابة المهندسين

: يعني الاختلاس قـانونـاً :ان يتصـــــرف الموظف العـام في المـال الـذي وجـد تحـت يـده وفي   الاختلاس (2

حيازته بسـبب وظيفته على اعتبار انه مملوك له، علما بأن ملكيته هنا ناقصـة، كأن يأخذ او يطلب اي موظف 

المسـتحق مع    له شـأن في تحصـيل الضـرائب او الرسـوم او العوائد او الغرامات ما ليس مسـتحقا او يزيد على

 .(49)علمه بذلك، اوكل موظف مسؤول عن توزيع سلعة او عهد اليه بتوزيعها فاخل عمدا بنظام توزيعها

إن "دائرة التحقيقات أفادت بإصدار محكمة الجنايات المركزيَّـــة حكماً بالحبس الشديد لمُدَّة ثلاث سنواتب بحقِّ 

لمدير المفو  للشــركة العالمية للبطاقة الذكيَّة، ومســؤول  وا   كلّب من المُدير العام الأســبق لمصــرف الرافدين

( من قانون العقوبات العراقيِّ، فيما  316شـــعبة البطاقات في مصـــرف الرافدينا اســـتناداً إلى أحكام المادة )

ن القرار الإفراج عن مدير القسم الماليِّ في المصرف  ."تضمَّ

 ءة الائتمان التي تعني : "كل اختلاس اوتبديد اوما فيوتشــابه جريمة الاختلاس بهذا المفهوم مع جريمة اســا

ــبيل الامانة. حيث ان الجريمتين   ــلم للجاني على ســ ــاءة الائتمان    –حكمها لمال منقول ســ  –الاختلاس واســ

ــرف  ــرف فيه تص ــان عندما يظهر من الجاني ما يدل على اعتباره المال المعهود به مملوكاً له، ويتص تنهض

. وهذا التشـــابه بين الجريمتين هو الذي (50)زته الناقصـــة الى حيازة كاملة بنية التملكالمالك مغيرا بذلك حيا

دفع جانبا من الفقه الى القول بأن جريمة الاختلاس هي صــورة من اســاءة الائتمان، والذي يميظها عنها انها 

 .(51)لا تقع الا من موظف عام او من هو في حكمه على اموال في عهدته يحكم وظيفته

دعـامـة الكبرى التي   امـة الـ ة العـ د الوظيفـ اء تعـ د ان يكون الموظف العـام من الأمنـ اء الـدولـة ولا بـ ا بنـ يقوم عليهـ

على المصـلحة العامة وإليهم يعود الفضـل في صـلاح أجهزة الدولة اذا أدوا واجبهم على وجه حسـن و بدقة و 

ــموهم و لكن قد    حرص ــمو و ترتفع بس حيث يعتبر الموظف الحكومي قلب الدولة الناب  وعقلها المدبر تس

 
 
، لزيادة    9/8/2021، تاريخ الزيارة الموقع :  17/2/2020، تاريخ النشر :     2019لسنة    30القاضي كاظم عبد جاسم الزيدي، قراءة في قانون تعديل قانون هيئة النزاهة رقم )  48

 المعلومات انظر هذا الرابط الالكتروني : 

www.alsabaah.iq/219702019لسنة  -30رقم -هيئة النزاهة-في قانون تعديل قانون -/قراءة 

 .167،ص  1976مراد رشدي، النظرية العامة للاختلاس في القانون الجنائي،د.م  49

 . 236، ص  1986، منشورات الحلبي الحقوقية ، 3جندي عبدالملك، الموسوعة الجنائية، ج 50

 .51، ص 1982القسم الخاص،  –محمود محمود مصطفى، شرح قانون العقوبات  51

http://www.alsabaah.iq/21970/قراءة-%20في%20قانون%20تعديل%20قانون-هيئة%20النزاهة-رقم%2030-%20لسنة%202019
http://www.alsabaah.iq/21970/قراءة-%20في%20قانون%20تعديل%20قانون-هيئة%20النزاهة-رقم%2030-%20لسنة%202019
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و حيث ان الجريمة تمثل ســلوكا إنســانيا من شــأنه ان يهدد المجتمع في تعكير أمنه و    موظف العاميرتكب ال 

سـلامته و يعر  مصـالحه للانتهاك كجريمة الإهمال الجسـيم التي تؤدي إلى إلحاق الضـرر بالوظيفة العامة 

 وأموال الدولة.

همال الجســيم أو الإخلال بواجبات  و قد يكون هذا الضــرر ناشــئا عن تعمد أو يكون ناشــئا عن الإ     

لطة لذلك وجد المشـرع العراقي في قانون العقوبات العراقي تجريم تلك   اءة اسـتعمال السـ الوظيفة العامة أو إسـ

ــرر بالمال العام وفقا لاحكام المادتين ) ( من قانون العقوبات  341،  340الأفعال التي تؤدي إلى إلحاق الضــ

ــنة   111العراقي رقم  ــكل جناية وفقا لاحكام المادة )الم 1969لسـ ــرر العمدي يشـ ( والتي    340عدل فالضـ

نصــت على : )يعاقب بالســجن مدة لا تزيد على ســبع ســنوات أو بالحبس كل موظف أو مكلف بخدمة عامة 

عمدا بأموال أو مصــالح الجهة التي يعمل فيها أو يتصــل بحكم وظيفته أو بأموال الأشــخاص    احدث ضــررا 

 .اليه( المعهود بها

: )يعاقب بالحبس     ( من قانون العقوبات341ان الإضـرار قد تكون غير عمدية وهذا ما نصـت عليه المادة )

كل موظف أو مكلف بخدمة عامة نسـبب بخطئه الجسـيم في إلحاق ضـرر بأموال ومصـالح الجهة التي يعمل 

ان كان ذلك ناشـئا عن إهمال بها أو يتصـل بها بحكم وظيفته أو بأموال أو مصـالح الأشـخاص المعهود بها اليه  

حيث تعد جريمة   جسـيم بأداء وظيفته أو عن إسـاءة اسـتعمال السـلطة أو عن إخلال جسـيم بواجبات وظيفته(

ديـة حـدد   اء الوظيفـة فهي جريمـة غير عمـ ا الموظف إثنـ الإضـــــرار غير العمـد من جرائم الخطـأ التي يرتكبهـ

اء الوظيفة و إســـاءة اســـتعمال الوظيفة و الإخلال  المشـــرع العراقي صـــورها و هي الإهمال الجســـيم في أد

الجســــيم بواجبات الوظيفة العامة و يقصــــد بالإهمال هو تراخي الموظف أو المكلف بخدمة عامة في القيام  

بـالواجبـات التي تفرضـــــهـا عليـه طبيعـة وظيفتـه على الوجـه المقرر قـانونـا نتيجـة التعـاون و التقـاعس و إغفـال  

ة أو ا  انونيـ ة التي كـان ينبغي التزامهـا كي يؤدي عملـه الوظيفي و لا يشـــــترط ان يقع الإهمـال القواعـد القـ لفنيـ

 .(52)الجسيم بفعل واحد بل قد يتحقق بأفعال متعددة إيجابية أو سلبية

  

 

 
 
،  لزيادة المعلومات انظر هذا الرابط    9/8/2021، تاريخ الزيارة :    3/2/2020ة الإضرار بالمال العام في التشريع العراقي، تاريخ النشر،  القاضي كاظم عبد جاسم الزيدي، ، جريم  52
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 الفصل الثاني 

 والإداريفي مكافحة الفساد المالي   الإلكترونية الأليا  

 تغيير السياسة التشريعية   1.2

ــحة ودقيقة، فاللغة المعقدة تجعل  ــنهوري يجبان تكون واضـ ــريع كما بينها الفقيه عبدالرزاق السـ إن لغة التشـ

القانون مغلقا، كما ان اللغة غير الدقيقة تجعل القانون مهما فيجب ان يكون للتشـريع لغة فنية خاصـة به يكون 

فظ الواحد باســـتعماله فهي عبارات مختلفة،  كل لفظ فيها موزونا محدود المعنى، ولا يجوز ان يتغير معنى الل 

التعبير عنهـذا المعنى مرة اخرى، ولا  اللفظ اذا اريـد  فـاذا عبر عن معنى بلفظ معين وجـب ان لا يتغيرهـا 

 .(53)يتنافى ان تكون لغة التقنين غنية ان تكون بسيطة تنزل الى مستوى فهم الجمهور

ا وفقا للظروف الاقتصــادية والاجتماعية و الســياســية  لكل دولة ســياســية تشــريعية خاصــة بها تحدد ملامحه

، كما تختلف هذه السـياسـة التشـريعية داخل الدولة الواحدة من  (54)والمجتمعية و التي تختلف من دولة الاخرى

  وقت لآخر ومن مكان لآخر.

ضـافة الى الطبيعة  فالسـياسـة التشـريعية لأي بلد يكونمصـدرها الرئيسـي الدسـتور و القوانين الاسـاسـية فيها، بالا

 الاجتماعية و الاقتصادية و الدينية و الاعراف المجتمعية التي تختلف من دولة لاخرى.

ويقصــد بالســياســة التشــريعية مســلك الجهة المختصــة بالتشــريع او خطتها نحو تطبيق الســياســة العامة العليا  

، فالسـياسـة (55)خلال التشـريعات التي تضـعهابمجالاتها المتنوعة كالسـياسـية و الاقتصـادية و الاجتماعية من  

ــياســـة   العامة العليا يجري تطبيقها بموجب تشـــريع تتميز قواعده القانونية بخصـــائص تجعل تطبيق هذه السـ

 
 
 . 102، ص 2004محيي محمد مسعد، دور القانون في تكوين ثقافة الانسان،دار المطبوعات الجامعية،الاسكندرية، 53

 . 118،ص 2007علمية مقارنة، مكتبة كوميت، الكويت، ، دراسة فقهية 1، ط1عليوة مصطفى فتح الباب، اصول سن وصياغة التشريعات وتفسير التشريعات، ج 54

 .27، ص 2000،الصادر عن ديوان الفتوى و التشريع ومعهد الحقوق بجامعة بيرزيت، 1دليل الصياغة التشريعي الفلسطيني، ط 55
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ــة العامة العليا في  ــياســ ــطتها تطبيق الســ ــريع المكتوب هو الاداة التي يتم بواســ ملزما، وهذا يعني ان التشــ

 .(56)المجالات المختلفة

أهمية السـياسـة التشـريعية في ان انتقاء القوانين يجب ان يكون من خلال الاهداف المرسـومة للدولة بما   وتتبع 

يضـمن وحدة التطبيق، فالسـياسـة التشـريعية لكل دولة تعتير حجر الاسـاس في عملية الصـياغة التشـريعية وذلك 

  تسعى الى تحقيقها وخدمتها.  من خلال اصدار القوانين و الانظمة بما يتوافق مع هذه السياسة و التي

ــتها العامة، بالتالي فان  ــياسـ ــريعية لكل دولة هي في خدمتها في حقيقتها انعكاس لسـ ــية التشـ ــياسـ كما ان السـ

ــكلي و الاجرائي، انما الهدف منه هو  ــياغة القانونية ليس مجرد اعتناء بالجانب الشــ ــألة الصــ الاهتمام بمســ

الوضـوح و الدقة منسـجم مع   الوصـول الى تطبيق دولة القانون من خلال سـن تشـريع جيد ومتطور في منتهى

 .(57)الدستور وغير متعار  مع الوقانين الاخرى ومفهوم لدى عامة الناس وقابل للتطبيق

 الإلكترونيةإصدار التشريعا     1.1.2

ــاعدة الاعمال اللاورقية. الا ان الحكومات في الدول   ــريعات جديدة لمســ قد تحتاج الحكومة الى قوانين وتشــ

ــر   ــروع الحكومة الالكترونية من خلال نشـ ــتتطيع البدء مشـ ــمنها العراق، تسـ ــكل عام، ومن ضـ النامية بشـ

ات و الوثائق، ونماذج المعلومات الخاصـــة بها على الشـــبكة، مبتدئة بنشـــر القواعد و القوانين و التشـــريع

 واستمارات تقديم الخدمات الحكومية،.... الخ.

ــرعة الى   ــر وبسـ ــهولة ويسـ ــول بسـ ــتخدمين من افراد واعمال من الوصـ ــاعدة وتمكين جمهور المسـ ان مسـ

ة و  د من البيروقراطيـ ا كبيرا يجـ دمـ ا يعتبر تقـ ة لهـ اديـ اجـة للتوجـه الى الموقع المـ احـة دون الحـ ات المتـ المعلومـ

اد الا داري. ومن خلال مواقع شـبكة الانترنيت تسـتطيع الاجهزة و المؤسـسـات الحكومية نشـر المعلومات الفسـ

ــات الاعمال على نطاق  ــســ ــتخدامها وتوفيرها للمواطنين ومؤســ ــة بها و المعلومات التي تعد لاســ الخاصــ

 .(58)واسع

اوقد تتعار  معى السياسات  قد تواجه تطبيقات الحكومة الالكترونية و الخدمات التي تقدمها معوقات قانونية  

ــافة الشـــرعية و القبول للوثائق و المعاملات  العامة القائمة، لذلك تقترح تحديث القوانين و التشـــريعات لاضـ

 
 
 . 30، ص 2010سة المستقبل، دليل الصياغة التشريعية في المملكة الاردنية الهاشمية، اعداد الشبكة القانونية للنساء العربيات، مؤس 56

، مايو 1، ج2العدد  –داة لاصلاح و التطوير ليث كمال نصراوين، متطلبات الصياغة التشريعية الجيدة وأثرها على الاصلاح القانوني، ملحق خاص بالمؤتمر السنوي الرابع )القانون .. أ 57
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الالكترونية، من خلال : مراعاة آراء المسـؤولين في المصـالح والدوائر الحكومية و التشـاور معهم لتقييم مدى  

ــروعات الح ــرار التي قد تلحق بمشـ ــلاح او تعديل النظام القانوني  الاضـ كومة الألكترونية في حالة عدم إصـ

المســتخدم، ومنح الصــفة القانونية لكل ما تنشــره الحكومة الالكترونية من معلومات على الشــبكة، وتوضــيح 

ــرورة اجراء تقييم  ــريعات و التوجيهات وتوحيدها بما يتلائم مع بيئة العمل الحكومي، وضــ القوانين و التشــ

 .(59)لتطبيقات للتأكد من توفر اعلى الدرجات للاحتياطات الامنيةمستمر ل 

ــير  ــاد المالي ) بأنهّ هو مجمل الانحرافات المالية ومخالفة القواعد والاحكام المالية التي تنظم ســ عرف الفســ

دولة(  العمل الإداري والمالي في الدولة ومؤســســاتها ومخالفة التعليمات الخاصــة بأجهزة الرقابة المالية في ال 

ــدر  ــاد الإداري بأنَّه )مجموعه الانحرافات الإدارية والوظيفية والتنظيمية والمخالفات التي تصـ وعرفوا الفسـ

عن الموظف العـام اثنـاء تـأديتـه لمهـام وظيفتـه وتتمثـل بعـدم احترام أوقـات العمـل أو تمضـــــيـة الوقـت في قراءة 

فساد الإداري والفساد المالي بمعزل عن الاخر  ونرى أنَّه لا داعي من اعطاء تعريف لكل من ال   (60)الصحف(

فيجب أنْ يشــمل التعريف المعنيين مجتمعين وذلك لأنَّ الانحرافات المالية تؤثر على الوظيفة العامة التي هي 

 (61)تكليف وطني وخدمة اجتماعية يستهدف القائم بها المصلحة العامة

ــاد بـل اعطـت حـا  ــاد واقع فيهـا من هـذه  إن موقف التشـــــريعـات التي لم تعرف الفســـ لات يعتبر الفســـ

ــريع العراقي في عدد من القوانين من هذه القوانين قانون العقوبات العراقي الذي جاء في  ــريعات التشــ التشــ

البـاب الســـــادس منـه الجرائم المخلـة بواجبـات الوظيفـة وكـذلـك الجرائم المضـــــرة بـالمصـــــلحـة العـامـة بمواد 

مشـروع تحديداً فيه المادة الرابعة الفقرة الثالثة )الكسـب غير المشـروع  . كذلك قانون الكسـب غير ال (62)مختلفة

، وهذه المادة من خلال تفســـيرها تظهر بأنَّه أي موظف (63)كل مال لم يســـتطع المكلف اثبات حصـــوله عليه

لديه مال لم يثبت كيفية حصـــوله عليه يعتبر مرتكب جريمة فســـاد كذلك قانون انضـــباط موظفي الدولة الزم  

ــيدة الم ــورة رشــ ــتخدامها بصــ ــرفه واســ وظف بالمحافظة على أموال الدولة التي في حوزته أو تحت تصــ

، وحفظ أســـــرار الوظيفـة فـإنْ لم يلتزم الموظف أو المكلف بهـذه الاحكـام (64)والمحـافظـة على كرامـة الوظيفـة

ــاد إداري ومالي، وكذلك قانون  الخدمة المدنية العراقي الذي قد  الواردة في هذا القانون يعد مرتكبا جريمة فس
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بين شــــروط التوظيف فان مخالفتها تعد حالة فســــاد إداري مثل تعيين موظف على الملاك قبل بلوغ الســــن  

اد، اعدت هذه المسـودة  من هيئة  اد التي  حددت حالات  فيها فسـ القانوني، و هناك مسـودة قانون مكافحة الفسـ

ى عليها وقت طويل ولم تشـرع  نأمل من مشـرعنا اعادة صـياغة لكن لم ترً النور ومض ـ 2009النزاهة عام 

 المسودة بما يتناسب مع الوقت الحاضر  وتشريعها.

 -:  من تحليل التعريفا  السابقة نلاحظ الآتي

الفسـاد الإداري والمالي ظاهرة عالمية لا تقتصـر على مجتمع معين وازدادت هذه الظاهرة في الآونة   -1

 اهتمام الاتفاقيات الدولية والمنظمات والتشريعات بالرغبة في علاج هذه الظاهرة .الاخيرة بدليل  

امـة وذلـك لكون احـد اطرافـه دائمـا موظف أو مكلف   -2 ة العـ الوظيفـ ــاد الإداري والمـالي مرتبط بـ الفســـ

 يرغب في الحصول على منافع مادية أو معنوية له أو لغيره على حساب النفع العام.   (65)بخدمة عامة

فســـاد الإداري والمالي تتعد أوجه ارتكابه فهو لا يقتصـــر على مخالفة القانون أو التعليمات فقط بل  ال  -3

 الصحيح الساري في الوظيفة كذلك . يشمل مخالفة القواعد الاخلاقية والعرف

ي  الفســـــاد الإداري والمـالي يؤدي اِلى تـدهور الوظيفـة العـامـة ا لأنّـَه يؤدي اِلى خيـانـة الثقـة العـامـة الت  -4

 منحها القانون للموظف وتؤثر على أوضاع الناس ونظرتهم اِلى الدولة لأنَّ الموظف يمثل الدولة.

ــاد واقع فيها  -5 ــاد الإداري والمالي والتي اكتفت بذكر حالات  يعد الفس ــريعات التي لم تعرف الفس التش

 ه  التطور.وذلك لأنَّ صياغة تعريف جامع صعبة ويؤدي اِلى جمود النص القانوني وعدم مواكبت

جريمـة الفســـــاد الإداري والمـالي من وجهـة نظرنـا من جرائم الخطر ا لأنَّهـا تؤثر على مجمـل الأوضـــــاع   

السـياسـية والاقتصـادية والاجتماعية وبهذه الحالة يصـبح الفسـاد ظاهرة اجتماعية تحتاج اِلى اعادة نظام الدولة  

وقـد  يتـأخر وقـت معـالجتهـا وذلـك لتغير النظرة   وصـــــيـاغـة قوانين جـديـدة ونفقـات كبيرة لمعـالجـة هـذه الظـاهرة

 .  (66)الاجتماعية لهذه الظاهرة

أن محاربة الفسـاد بحاجة إلى إصـدار تشـريعات وقوانين خاصـة تهدف إلى منع هدر المال العام واتخاذ           

كافة الإجراءات الرادعة والوقائية التي تسـاهم في الحفاظ على الثروة الوطنية من السـرقة ، فضـلا عن إعادة 

 .  (67) ما تم سرقته إلى الخزينة العامة
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ــلبية  لذا فأن تعقد ظاهرة ال  ــاد الإداري والمالي وإمكانية تغلغلها في كافة جوانب الحياة ونتيجة لآثارها السـ فسـ

 هي : (68)وضعت عدة آليات لمكافحة هذه الظاهرة ولعل من أهمها 

: هي خضــوع الأشــخاص الذين يتولون المناصــب العامة للمســاءلة القانونية والإدارية   المحاســـبة -1

أن يكون الموظفين الحكوميين مســـــؤولين أمـام رؤســـــائهم  الـذين هم في   والأخلاقيـة عن نتـائل أعمـالهم، أي

 الغالب يشغلون قمة الهرم في المؤسسة أي الوزراء.

: هي واجب المسؤولين عن الوظائف العامة، سواء كانوا منتخبين أو معينين، تقديم تقارير    المساءلة -2

طنين في الحصــــول على المعلومات اللازمة  دورية عن نتائل أعمالهم ومدى نجاحهم في تنفيذها، وحق الموا 

أكـد من أن عمـل   ال النواب والوزراء والموظفين العموميين ( حتى يتم التـ امـة ) أعمـ ال الإدارات العـ عن أعمـ

 هؤلاء يتفق مع القيم الديمقراطية.  

: هي وضوح ما تقوم به المؤسسة ووضوح علاقتها مع الموظفين )المنتفعين من الخدمة أو    الشفافية -3

ة كمـا ينطبق على م ا ينطبق على أعمـال الحكومـ ات والأهـداف، وهو مـ ة الإجراءات والغـايـ موليهـا ( وعلنيـ

 أعمال المؤسسات الأخرى غير الحكومية.

: هي منظومة القيم المتعلقة بالصــــدق والأمانة والإخلاص والمهنية في العمل، وبالرغم من    النزاهة -4

ــفافية والنزاهة إلا ــل الأول بنظم   التقارب بين مفهومي الشـ ــل بقيم أخلاقية معنوية بينما يتصـ أن الثاني يتصـ

 وإجراءات عملية.  

كما ينبغي توفر الإرادة الجادة والحقيقية من قبل القيادة الســياســية لمحاربة الفســاد الإداري حتى يكون          

لطة   اد الإداري مع السـ توى الدولة والمجتمع أو على الأقل بأن لا تصـطدم توجهات مكافحة الفسـ ذلك على مسـ

سـائل شـاملة تدعمها الإرادة السـابقة وعلى  السـياسـية وان أي إسـتراتيجية لمحاربة الفسـاد تتطلب اسـتخدام و

 :(69)النحو التالي

تبني نظام ديمقراطي يقوم على مبدأ فصـل السـلطات، وسـيادة القانون، من خلال خضـوع الجميع للقانون   -1

 واحترامه والمساواة أمامه وتنفيذ أحكامه من جميع الأطراف، نظام يقوم على الشفافية والمساءلة.
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قل وقوي ونزيه، وتحريره من كل المؤثرات التي يمكن أن تضــــعف عمله، بناء جهاز قضــــائي مســــت -2

 والالتزام من قبل السلطة التنفيذية على احترام أحكامه.

تفعيل القوانين المتعلقة بمكافحة الفســاد على جميع المســتويات، كقانون الإفصــاح عن الذمم المالية لذوي  -3

ــروع، وقا ــب غير المش ــديد الأحكام المناصــب العليا، وقانون الكس نون حرية الوصــول إلى المعلومات، وتش

 المتعلقة بمكافحة الرشوة والمحسوبية واستغلال الوظيفة العامة في قانون العقوبات  

تطوير دور الرقابة والمســـاءلة للهيئات التشـــريعية من خلال الأدوات البرلمانية المختلفة في هذا المجال   -4

واضيع للنقاش العلني، وإجراءات التحقيق والاستجواب وطرح الثقة  مثل الأسئلة الموجهة للوزراء وطرح الم

 بالحكومة.

تعزيز دور هيئـات الرقابة العـامة كمراقب الدولة أو دواوين الرقابة المـاليـة والإدارية أو دواوين المظـالم، التي  

الالتزام المالي والإداري،  تتابع حالات سوء الإدارة في مؤسسات الدولة والتعسف في استخدام السلطة، وعدم 

 وغياب الشفافية في الإجراءات المتعلقة بممارسة الوظيفة العامة.

 الإلكترونية الخدما     2.1.2

ة ) ة الالكترونيـ ــار لكلمتي )E-servicesالخـدمـ ة اختصـــ اللغـة الانكليزيـ بـ  electronic( والمصـــــطلح 

serviceــتخدام تكن ( ICTsولوجيا المعلومات و الاتصــــالات )(، والتي تعد أحد أبرز النتائل الظاهرة لاســ

احثين   ة لأن البـ دمـة الالكترونيـ ديم تعريف دقيق للخـ وذلـك في مختلف المجـالات. ومع ذلـك، من الصـــــعـب تقـ

يسـتخدمون تعريفات مختلفة لوصـف الخدمة الالكترونية،وعلى الرغم من هذه التعريفات المختلفة يمكن القول  

التكنو في تســـــهيــل تقــديم الخــدمـات ممــا يحعلهــا اكثر من خـدمـات بـأنهم جميعــا يتفقون على دور  لوجيــا 

 .(70)الكترونية

وتشــمل جميع الخدمات العامة التي تقدمها الحكومة لجمهورها مثال تجديد رخصــة القيادة، إصــدار شــهادات 

الخدمات الميلاد، التصـريح عن الدخل، الاشـتراك في خدمات الجوال الحكومية، الاسـتعلام عن حالة الطقس،  

 القطاعية على اختلافها مثل الصحية الالكترونية، التعليم الالكتروني وغيرها.

 
 
ياسية و العلاقات الدولية ، تخصص : سياسات عامة  حسين ناجي، دور الادارة الالكترونية في مكافحة الفساد الاداري : الولايات المتحدة الامريكية أنموذجا، رسالة ماجستير في العلوم الس  70

 . 49، ص 2018 –  2017بسكرة، كلية الحقوق و العلوم السياسية، قسم العلوم السياسية،  –جامعة محمد خيضر  وادارة محلية،
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سـاعة في اليوم وعلى مدار السـنة،   24ونظرا لطبيعة الحكومة الالكترونية من الممكن ان تقدم تلك الخدمات  

ة موحـدة ) ة الكترونيـ اء بوابـ ا يتم بنـ ك الخ ـE-services portalوعـادة مـ دخول الى تلـ ات التي يتم ( للـ دمـ

ات  E-services packagesتنظيمها وتجميعها ضـمن باقات خدمية ) سـ ( تعكس  حاجات المواطن ومؤسـ

الاعمـال وليس الجهـة الحكوميـة التي تقـدمهـا، وبـالاضـــــافـة الى الانترنيـت كوســـــيلـة لطلـب تلـك الخـدمـات فمن  

( وأكشاك  Government Mobilالممكن للحكومة ان تقدم جزءا منها عبر قنوات اخرى كالهاتف الجوال )

( E-Services Agents( او عبر مكاتب معتمدة )Kiosks Public Informationالمعلومات العامة )

 .(71)في حالة المواطنين الذين لا يملكون ثقافة التكنولوجيا

  فتعد الخدمات الالكترونية أحداشــكال تطور الخدمات العمومية، ففي الوقت الحاضــر، اصــبحت معظم الدول 

ــخاص العاملين. واذا اردنا فهم التطور الذي  المتقدمة، اقتصــاديات قائمة على الخدمات من حيث توزيع الاش

اوجد لنـا مفهوم الخـدمات الالكترونيـة، بشـــــكـل عام فهو التطور الحاصـــــل في الخدمة العمومية ذاتها، والتي  

صـل في أنظمة الكومبيوتر و البرمجيات  كانت في الماضـي يتم تقديمها من قبل البشـر الى البشـر، و التقدم الحا

الآلية، في الســنوات الســتين الماضــية، ســمح للانظمة الآلية وخاصــة أجهزة الكومبيوتر بتقديم الخدمات الى  

البشر. لذا وضع تعريف محدد للخدمات الالكترونية فلنحاول معرفة التطور الذي حدث في الخدمة العمومية،  

 .(72)ترونية...(وأوجد لنا مفهوم الخدمات الالك

 دور الخدما  الالكترونية في محاربة الفساد الاداري 

ة ة ميزة لنمط الإدارة الألكترونيـ ات الألكترونيـ ة  تعتبر الخـدمـ املـ دي في معـ المفهوم التقليـ ا بـ ل من خلالهـ ، تنتقـ

ــلعة او   ــرعة تقديم السـ ــائه، وذلك عبر سـ الجمهور، الى واقع يكرس اهتمامت الجمهور و التوجه نحو ارضـ

الخدمة، بالاضــافة الى جودتها وقلة تكلفتها، وهذا يعتبر في حد ذاته انجازا في التصــدي للفســاد، الذي يظهر 

دية، من خلال ســـوء الســـلع و الخدمات وبطئها وارتفاع تكلفتها، ومن جهة اخرى توفر في نمط الادارة التقلي

ــتفيد من   ــاد، وهي تقليل التفاعل بين المسـ طريقة تقديم الخدمة الالكترونية، أحد اهم المزايا في الحد من الفسـ

 الخدمة والموظف القائم على تقديمها.

ــل ع ــة أن تعم ــات الســلطة الإداري ــم واجب ــن أه ــث يجــد م ــة بانتظــام و اطــراد بحي ــق العام ــى ســير المراف ل

ــام . المنتفع من الخدمة المطلوبة متوافرة في الزمان والمكان المحدد لأدائها فيه ــق نظــ ــأثير تطبيــ ويتجلى تــ
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ــة علــى دوام ســير المرفــق العــام و تطــويره إلــى الأفضــل من حيث أداء الرسوم اللازمة   الإدارة الألكتروني

لانتظام بالخدمة العامة و اســـتمرار أداء المرفق لخدماته أناء الليل و أطراف النهار. و إن من شـــأن الإدارة  

العامة الإلكترونية أن تجعــل مبــدأ ســير المرفــق العــام يتجــه فــي التطبيــق إلــى الإحكام ، حيث لا تحديد 

مدار الســـــــــاعة و لا يتوقف إلا حدث عطل فني لمواعيد فتح مكاتب الموظفين أو إغلاقها و إنما يعمل على  

 .(73)للتقنية اللازمة للاستفادة من خدماته

( الخدمات الالكترونية على انها : نظام Hansjorg Fromm( و )Jorge Cardosoوايضــــا يعرفها )

خدمة )يحتوي عناصـر، هياكل، نمط، وغر ( و التي ينمكلمن اسـلوب وتمفيذ عناصـرها باسـتخدام الاتمتة  

 .(74)وتقنيات البرمجة

ــؤولياتهم الجنائيــة        ــم لمس ــوظفين و تحمله ــراب الم كما أن نظام الإدارة الإلكترونية يقلل من خطورة إض

ة و التأديبيــة، إذ يمكــن للموظــف مــن داخــل بيتــه فــي غيــر أوقــات العمــل الرســمية، إذ يــؤدي  والمدني

خدماته للجمهور عن طريق البريد الإلكترونية لـــادارة التـــي يعمـــل بهـــا كمـــا ســـيعمل علـــى التقليـــل مــن  

ــولى ا  ــذي يت ــة و ال ــي الظــروف العادي ــي ف ــة دون اســتفاء شــروطها  العــر  لوجــود الموظــف الفعل لوظيف

ــا الإدارة   ــزود به ــي تت ــات الت ــات و المعلوم ــد البيان ــلال قواع ــن خ ــره م ــف أم ــن كش ــث يمك ــة، حي القانوني

الحكومية، وكذلك فإن الإدارة الإلكترونيـــة ســـوف يـــؤدي إلـــى القضـــاء علـــى تعســـف المـــوظفين و عـــدم 

ــل والقضــاء ع ــات العم ــرامهم لأوق ــق  احت ــير المرف ــدأ دوام س ــم لمب ــق المحك ــوظيفي والتطبي ــيب ال ــى التس ل

 24العام و بشكل تام من خلال توفير البوابات الإلكترونية التي تقدم خدماته على شبكة الانترنت علـى مـدار 

ــاط بســاعات دوام العمــل لمــدة  ــا دون إجــازات أو عطــلات ، دون ارتب ــام في الأس 08ســاعة يومي بوع و أي

 .(75)يوم في العام 365

 تبسيط الاجراءا  الادارية   3.1.2

 ،  (76)يعُرف تبسيط الإجراءات بأنه "الحصول على أسهل وأسرع وأرخص الطرق لإنجاز العمل
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 . 51حسين ناجي، مصدر سابق، ص  74
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ــتخدام الإقتصــادي ــيط الإجراءات : )فن من فنون تحقيق الإس ــرية والإمكانيات   يقصــد بتبس للمجهودات البش

 .(77)المادية و الوقت بما يحقق أداء العمل بأسرع و أرخص وأسهل الطرق(

الإجراءات هي ســـــلســـــلـة من العمليـات الكتـابيـة التي يشـــــترك فيهـا عدد من النـاس في إدارة ما، او في عدة  

الل بطريقـة موحـدة، وأن إجراءات العمـل : هي  ات المتكررة تعـ أكـد من إن العمليـ إدارات،وتصـــــمم لأجـل التـ

 ة.  الخطوات التفصيلية أو المراحل التي تمر بها المعاملة من البداية الى النهاي

ــلفاً لكيفية القيام بالإعمال وهي خطط موضـــوعه للموظفين لجل إتباعها عند  والإجراءات هي طرق محدد سـ

 .  (78)القيام بالأعمال المتكررة

وايضـــا تعرف المنظمة العربية للتنمية الادارية تبســـيط الاجراءات الادارية بأنه : عملية الحد من الروتين،  

لوائح التنظيمية، التي يمكن ان تكون زائدة عن الحاجة، اوموضــــوعة  الذي ينشــــأ من الافراط في وضــــع ال 

بواســـــطـة مكـاتـب بيروقراطيـة، ومن ثم تعيق العمـل او تعيق صـــــنع القرار. ويشـــــمـل الروتين عـادة مـلء 

 استثمارات ورقية غير ضرورية، و الامتثال لاجراءات ومتطلبات ادارية مفرطة.

أنـه عم ــا التبســـــيط الاداري : بـ ا ايضـــ ليـة ترمي الى الانقـاص و التخفيف من عـبء المســـــارات و ويعرفهـ

 .(79)الاجراءات الادارية، وكل ما يترتب عنها من تأخير

ويعرف ابراهيم : تبسـيط الاجراءات : بأنه مدخل تقليدي يقصـد به اختصـار بع  اجراءات او روتين العمل   

متخصــــصــــين، ثم الغاء بع  من اجل تخفي  زمن الانجاز، وذلك عن طريق تحليل الخطوات من خلال  

 .(80)الخطوات او الاجراءات غير الضرورية، اختصار للوقت ولزيادة انتاجية العامل

ويمكن ان يسـتخلص من التعريفات السـابقة : تبسـيطالاجراءات عملية تنطوي على الاختصـار المنهجي في  

 اء المعاملات.عدد الخطوات بالشكل الذي يؤدي الى تخفي  زمن الانجاز، وخف  تكاليف اجر

 
 
 32ة الدنانير، العدد الرابع، بدون سنة طبع، ص نضال عباس، أثر متطلبات انسيابية العمل في تبسيط الإجراءات الإدارية، التعليم التقني،معهد الإدارة، الرصافة، قسم إدارة المكتب،مجل 77

 .63الاردن، الجامعة الأردنية، ص  –عمان موسى اللوزي، التنظيم وإجراءات العمل، دار وائل للنشر،  78
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ولكن هذه الخطوات لابد أن تتسـم بالبسـاطة والمرونة وسـهولة إنجازها في وقت وجيز جداً، ويمكن التوصـل  

 :  (81)إلى مفهوم تبسيط الإجراءات وتحديد معناه المقصود من خلال العناصر التالية

 المتعلقة بإجراءات نفسها.النماذج المتعلقة بها أو غيرها من الجوانب أو تخفيف التكاليف   -

ــق هدفاً   - لا يكون من ورائها جدوى واضحة أو دمل أو إلغاء بغ  الخطوات غير اللازمة أو التي لا تحق

 معينـاً.

 إزالة التأخير الزائد أو غير المبرر أو سرعة الإنجاز من خلال اختصار بع  الخطوات غير الهامة. -

 والواضحة.إيجاز النماذج السهلة وغير المكلفة   -

 عدم تضاربها والتقليل في خطواتها و تسهيل الإجراءات بشكل منطقي. -

اشـــــرة أو   ة مبـ ا إدارة المنظمـ ذهـ ددة التي تنفـ دد من الخطوات المحـ ات من خلال عـ ذه المقومـ ذ هـ ويتحقق تنفيـ

ــبق فإن الب ــارين الذين تختارهم لهذه المهمة. وبناءاً على ما سـ ــتشـ ــطة موظفيها أو الخبراء والمسـ احثة  بواسـ

ــة ومتابعة كافة إجراءات العمل   ــيط الإجراءات بأنها "تلك العملية التي تتم من خلال دراسـ ف عملية تبسـ تعرِّ

ك   ارج أو الموظفون في تلـ ــاريون من الخـ ديرون أو خبراء واســـــتشـــ ا المـ ا إمـ ات ويقوم بهـ د المنظمـ في أحـ

سرع وقت وفي خطوات قليلة وأن  المنظمات بغر  جعل الإجراءات المعقّدة مبسّطة بحيث يتم إنجازها في أ 

ــين العمل   ــهيل وتحس ــل منطقي. وإزالة الخطوات غير اللازمة وذلك بغر  تس ــلس تلك الخطوات تتم في تس

 وتقليل تكاليف إجراءاته، وهي عملية تتضمّن إحداث تغيير في سلوك الأفراد وتصرفاتهم وأفعالهم."

ــاملة ال  ــيط الإجراءات أحد أهداف إدارة الجودة الش ــتبعاد الخطوات غير الضــرورية من  وتبس ــعى لاس تي تس

ــة وجودة نوعية  ــعار منافسـ العمل بهدف توفير الوقت والجهد وتقليل التكلفة ومن ثم تقديم خدمة أو منتل بأسـ

 متميزة.

 أهمية تبسيط الإجراءا   

 ا :هذا وتتجلى أهمية تبسيط الإجراءات بما تقدمه من فوائد للمواطنين العاملين و الإدارات أهمه

 مصلحة المواطنين     (أ
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أن كثرة الإجراءات وتعقـدياتهـا يؤدي إلى تحويلها لؤوتين عقيد يفضـــــي إلى عرقلة أمور المواطنين، ويظهر 

ذلك في المؤســســات العامة حيث يؤدي ذلك إلى المراجعات الكثيرة اللامبررة التي تزيد من معاناة المواطن  

 المعنوية و المادية.

 مصلحة العاملين   ( ب

اطة الإجراءات ووضـوحها تسـهل وتسـرع في إنجاز المعانلات وتجنب العاملين المسـاءلة و المحاسـبة  أن بس ـ

التي يتعرضـــون إليها في حال غياب وصـــوح الرؤيا، إذ أن غمو  الإجراءات يســـمح عادة بالإجتهادات 

الإجتهادات الشـخصـية في إجراءات العمل ومن ثم محاسـبة الإدارة لهم عن أي تقصـير في الأداء بسـبب تلك  

اللامســؤولة أحياناً، كما يمكن لتبســيط الإجراءات أن توفر وقتاً إضــافياً للعملين يمكن توظيفه إلى المزيد من  

 العطاء، وتحقيق فرص الإبداع المختلفة لدى العاملين.

 مصلحة الإدارة   ( ج

مثل مصــــدرها في قلة إن تبســــيط الإجراءات لادارة أســــلوباً رقابياً وكذلك تقلل من تكاليف العمل التي يت

ــليمة وقواعد العمل الرصــين،يؤدي في  ــراف، وإن ديمومة الإجراءات الس متطلبات العمل و التدريب و الإش

 .(82)النهاية إلى نجاح عمل الإدارة و المنظمة على حد سواء

 .  (83)و تظهر أهمية التبسيط من خلال

إن إطـالـة الإجراءات وتعقيـدهـا تؤدي إلى عرقلـة تقـديم خـدمـات للمواطنين    (84): تســـــهيـل أمور المواطنين -

ــلبية   ــكلات تعود بآثار س بعدم الرضــا عن أداء وخدمات التنظيمات الإدارية ، الأمر الذي يؤدي إلى خلق مش

 . (85)على العاملين والمراجعين  

ــهيل أمور العاملين - ل إجرا تسـ ــهِّ ــاطة الإجراءات داخل التنظيم تسـ ءات العمل وتقلل من مخاطر : إن بسـ

ارتكاب المخالفات والأزمات، والتجاوزات، إضــافة إلى أن بســاطة الإجراءات تؤدي إلى إتقان العمل وزيادة 

 الرضا الوظيفي.
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: بـالإضـــــافـة إلى توفير الوقـت والجهـد والمـال على التنظيم،    مواكبـة التغيرا  والمســـــتجـدا  المحيطـة -

 .(86)ويساعد على زيادة كفاءة العمليات التنظيمية

 فوائد تبسيط الإجراءا  

 ينجم عن تبسيط الإجراءات فوائد كثيرة من أهمها : 

 المساهمة في الإبداع الوظيفي من خلال إختيار الأساليب الفضلى بالعمل. (1

التخطيط الســـليم المبني على المنهجية العلمية في أداء الأعمال التي توقف من الفوضــــى    إســـتخدام (2

 والأزدواجية من ناحية، ومن ناحية أخرى يخف  الكلف الزائدة.

 إنجاز الأعمال بالسرعة والكفاءة المطلوبة مما يحسن من أداء المنظمة بشكل عام. (3

 ظيفي لديهم.رفع الروح المعنوية للعاملين وتحقيق الرضا الو (4

 .(87)تقديم الخدمة بالجودة المطلوبة للمراجعين (5

 إعداد الكوادر الإدارية   2.2

ــمل التوظيف و التدريب   ــية جديدة لتنمية القيادات، تشــ ــع خطة رئيســ وقد تبين الأمين العم انه "يتعين وضــ

العليا". وتعتقد اللجنة  والتطوير الوظيفي، لتكوين قدرات ادارية على المســـــتوى المتوســـــط و المســـــتويات  

الاسـتشـارية لشـؤون الادارة والميزانية ان هذا المقترح : " يدخل بوضـوح في نطاق اختصـاص الامين العام 

ــافية تترافق مع بناء كوادر ادارية   ــؤول الاداري الاول للمنظمة، ما لم تكن هناك آثار مالية اض ــفته المس بص

طوير هذا المفهوم رسـم واطار واضـح للمسـألة لاتخاذ ما يلزم على المسـتويات العليا و المتوسـطة. ويتطلب ت

 .(88)من اجراءات في حالة تدني الاداء او عدم الاداء"

 التعليم المستمر    1.2.2

التعليم :  هو ســـــلســـــلـة من التغيرات تحـت خلال خبرة معينـة لتعـديـل ســـــلوك الانســـــان وهو عمليـة تكيف 

 .(89)المختلفة التي تعبر عن خبراته وتلائمه مع المحيطالاستجابات لتتناسب المواقف  
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كما عرفته اللجنة الاســتشــارية للمجلس الاوروبي : بانه كل الطرق التربوية التي تتوفر للانســان من الطفولة  

وحتى يبلت الشـيخوخة، كما انه نظام شـامل ومتكامل ومنسـقا كي يواجه كل الطموحات الاجتماعية و التربوية  

ــا تعني تمكين الفرد في داخل مجتمعه من تغيير وتطوير  للفرد في  ــتعداداته وهي ايضــ ــوء قدراته واســ ضــ

شـخصـيته عن طريق العمل و الترويح التي تتوفر له، ومن خلال هذا التعريف فان التربية المسـتمرة تشـتمل  

 .(90)على التعاليم الاساسي و التعليم المستديم

ــتمر : هو اتاحة الفرص التع ــد تنمية جميع افراد  التعليم المسـ ــتمرة طيلة حياة الافراد، وذلك بقصـ ليمية المسـ

ــارية، وحتى يكون مقدورهم التفاعل مع   المجتمع وتطويرهم ليتمكنوا من تحقيق التكيف مع المتطلبات الحضـ

  .(91)برامل التنمية"

فضـــلا ان التعليم    ان التعليم المســـتمر ينظر اليه في كون التعليم بصـــورة عامة هو عملية اســـتثمارية فريدة،

النظامي وانواعه ومؤسـسـاته التقليدية المحدودة لا يقدم سـوى تعليما دون المسـتوى المطلوب و الذي لا غنى 

عنه حيث ينبغي ان يناله كل شخص في مرحلة الطفولة و الشباب او في المراحل اللاحقة عند الضرورة، ان 

قد فر  على المؤســـســـات التربوية مهمات جديدة ينبغي التغيير الســـريع في العلم و المعرفة و التكنولوجيا  

ــرعة  ــاعفت وتكاثرت بسـ ــتحداث التي عمت العلم و التكنولوجيا تضـ عليها ان تتفاعل معها لان ميادين الاسـ

مذهلة فاصـــبحت المؤســـســـات التربوية التقليدية لا تســـتطيع اســـتيعابها بل اصـــبحت عاجزة في تقديمها او  

ــكل الم ــتيفائها للطلاب بالش ــرنا هذا اس ــرورة ملحة في عص ــبح ض ــتمر اص طلوب، وعلى ذلك فالتعليم المس

لغر  مواجهة طوفان المعارف الذي اصــبح يتدفق بســرعة مذهلة قد يصــل في الوقت القريب في كل دقيقة 

 .(92)بل وفي كل ثانية

 أهمية التعليم المستمر

الدول المتقدمة ومؤســســاتها     التعليم المســتمر قد اســتقطب العديد من الدراســات والبحوث من المختصــين في

البحثيـة والجـامعيـة التي تســـــتهـدف زيادة ارتبـاط تلـك المؤســـــســـــات بحقل العمل واحتياجاته وزيادة المتابعة  

دو من خلال   ــاركين في برامل التعليم المســـــتمر، ويبـ اءة والتوافق للمشـــ ذا النوع من  والكفـ ام بهـ ذا الاهتمـ هـ

ــائل لقياس مدى كفاءة برامل التعليم   ــواء في الدول المتقدمة او النامية هو لغر  توفير وســ ــات ســ الدراســ
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مدى    المسـتمر في ضـوء المعلومات التي يسـتوعبها المتعلمين من مشـاركتهم في تلك البرامل ، وكذلك معرفة

في حقول اعمالهم، إضــافة     وطبيعة العمل الذي يمارســونه  التوافق بين موضــوعات برامل التعليم المســتمر

الى معرفة مدى الاســــتفادة من التعليم المســــتمر الذي تعقده المؤســــســــات البحثية واالعلمية في زيادة كفاءة 

      الانتاج، كل في حقل عمله.

عليم المستمر فقد اجريت  وفي ميدان هذا العمل واهمية مردوداتة على الانتاج بالنسبة للمشاركين في برامل الت

ــتمر وتاثيره   ــات في الدول المتقدمة والنامية ومنها العراق، عن دور التعليم المسـ العديد من البحوث والدراسـ

    .  (93)على المشاركين في جوانب الخبرة والمهارة والكفاءة وتاثير كل ذلك على الانتاجية

تغييرات التكنولوجية والسـياسـية والاجتماعية  نظرا لسـرعة حركة الشـعوب في النهو  بنفسـها، وسـرعة ال  

ــعيهم   ــرورة سـ ــلة في عالم اليوم، وما يلاحق ذلك من تطور افكار الناس واتجاهاتهم في الحياة، وضـ الحاصـ

للاضــافة لحصــيلة خبراتهم ومهاراتهم ومعارفهم وتنميتها، فان الاقتصــاديين الاجتماعيين والمخططين رأوا  

ــد م ــع نظام وخطة القصـ ــتزادة من  حتمية وضـ ــتمرار التعليم لكل مواطن يرغب الاسـ نها اتاحة الفرص لاسـ

ــل على قدر من   ــكل او اخر بعد ان يكون قد حصـ ــته بشـ ــتكمال ثقافتة او دراسـ المعارف والعلوم او يريد اسـ

 التعليم المدرسي النظامي او حتى بعد ان يصل الى المستوى الوظيفي من التعليم.

ر في التعليم او امتداده هو تهيئة المتعلمين للاسهام في مشروعات التنمية  ان القصد من اتاحة فرص الاستمرا 

الوطنية، وبقصـد اعدادهم لتحمل مسـؤليات ومتطلبات النمو والتطور الملحة والمسـتمرة في عصـرنا الحاضـر  

المتعلمون بـالمهــارات   هـذه التهيئــة والاعـداد هو لغر  تزويـد هؤلاء  مـا تهــدف اليــة  كمــا ان من جملــة 

وتمكنهم    وكما تسـاعدهم على تقبل وهظم القيم الجديدة   لكي ترقى بهم الى التكيف للحياة المعاصـرة  يدةالجد

كما تشـجعهم على   من تحسـين مسـتوى معيشـتهم، وهذه الامور وسـواها كلها تدفعهم للرغبة في النمو الذاتي،

 .  (94)المزيد من العمل لغر  زيادة الانتاج وتمكنهم من الابداع والابتكار

ــتمر بالخطط الوطنية المتطورة للتنمية برباط وثيق، و لاعداد   ومن ناحية اخرى ولغر  ربط التعليم المســ

التعليم  القوى الوطنيـة المتـدربـة اللازمـة لتنفيـذ تلـك الخطط، ينبغي اتـاحـة الفرص للتعلمين فيمـا بعـد والحـاقهم بـ

والتحصـيل والتدريب الممكنة    فتح فرص التعليمالالزامي بقصـد الوصـول الى المسـتوى الوظيفي اللائق بهم و

ــورة عامة، فان  ــاعدة الكفايات بصـ امام كل الراغبين والطموحين الى ذلك. وتحقيقا لمبدأ تكافؤ الفرص ومسـ
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هذا النوع من التعليم المســتمر، ينبغي ان يكون جزء هام واســاســي من شــرائح الســياســة العامة للتنمية، وان  

 لنظم التعليمية والسياسية المرسومة في المجتمعات النامية على الاقل.يسير جنبا الى جنب مع ا 

ان هذا النوع من التعليم ينبغي ان تتصـــف اجراءاته ليس بوصـــول المتعلم فية الى حد المســـتويات الدنيا من  

د ة التعليم الالزامي، بـل لابـ ايـ ه الى نهـ اليـة والمرو   التعليم او فقط للوصـــــول بـ ه الى الفعـ نـة  من الوصـــــول بـ

الوظيفية وهذا بدوره يتطلب ان يمتد التعليم الى اعلى مســـتويات الاعداد بل     والاســـتمرار واكتســـاب الخبرة

لابـد ان يتخطى مرحلـة الثـانويـة وصـــــولا الى التعليم الجـامعي او مـا يعـادلهـا والى ابعـد من ذلـك كلـه ايضـــــا،  

ليم وزيادة حصـــيلة المهارات  وســـبب ذلك ان ســـرعة التطور وحجمه وســـرعة حركة المجتمعات تجعل التع

 .(95)والخبرات من المستلزمات الاساسية والضرورية لمتطلبات الحياة الانسانية والاجتماعية

 إدخال الحواسيب الأتمتة    2.2.2

ــتخدام الكومبيوتر و الاجهزة المبنية على المعالجات او المتحكمات والبرمجيات في مختلف   الأتمتة : هي اسـ

ليم  كل الى دقيق وسـ ير الاجراءات و الاعمال بشـ القطاعات الصـناعية و التجارية و الخدمية من اجل تأمين سـ

ــتخدام مصــطلح الاتمتة يعكس  مغهوم الاتمتة بش ــ ــمولاً من غيره وبأقل خطأ ممكن. ولهذا فان اس كل أكثر ش

ــحا في تعريب المراد منه ودلالاته وان اختلف   ــه غير ان الاتفاق واضـ ورغم التباين في تعريف المطلح نفسـ

ــماه فمن المتفق عليه أن ) ــب الآلي وبرمجياته في Automationفي مس ــتخدام الحاس ( يقصــد منه عامة اس

 .(96)عمليات أنشطة المنظمات المختلفة

الا ان مفهوم الاتمتة الاكثر وضــوحاهًو : التشــغيل الالي لجهاز او عملية او نظام يتم التحكم به اليا بواســطة 

 .(97)أجهزة آلية اخرى تحل محل الانسان في المراقبة و الجهد  اتخاذ القرارات المبرمجة

فلا تقتصـر الاسـباب الى الاسـلوب  أسـباب الاهتمام بالاتمتة : تعدد الاسـباب التي تدعوا الى الاهتمام بالاتمتة  

 -:  (98)التقني على الجوانب المادية بل يتجاوز الامر ذلك الى جوانب واعتبارات نوجزها في الآتي

 التأثير التلقائي بتقنية المعلومات من خلال تصنيع أجهزة ومعدات حديثة وبشكل مستمر و متطور. (1

 
 
 . 119 -117، ص 2007،العين، مكتبة الفلاح، 1احمد ابراهيم معتز، و برهان نمر بلعاوي، فن التدريس وطرائقه العامه،ط 95

 . 13، ص 2007د البشرية، رسالة ماجستير في ادارة الاعمال، جامعة نايف للعلوم الامنية، المملكة العربية السعودية، ناصر بن منيف العتيبي، الاتمتة ودورها في تحسين ادارة الموار 96

 . 190، ص 1997سليم الحسنية، مباديء المعلومات الادارية، مؤسسة الوراق للنشر، عمان،  97

 . 15-13ناصر بن منيف العتيبي، مصدر نفسه، ص  98
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ة اسـتجابة مع تزايد المعلومات التي تتدفق بشـكل فعالية الاتمتة في خدمة الوظائف و الانشـطة الاداري (2

هائل وضــخم اضــافة الى تزايد العاملين المعتمدين على المعلومات عن العاملين لا يعتمدون على المعلومات 

 مما ادى الى زيادة فعالية الاتمتة.

كافة و ان الاتمتة جزء من التغيرات المصـاحبة لظهور الحاسـب واسـتخداماته الواسـعة في المجالات   (3

 التطور في تصنيع الحاسبات بتسارع مستمر مما سهل من الاستفادة منها لانخفا  اسعارها.

أن الاتمتة تؤدي الى رفع فعالية التعاون بين فرق العمل المختلفة مما يدعم العملية الانتاجية ويســـهم   (4

ــتثمر في مج ال الاتمتة أقل بكثير من  في رفع كفائتها حيث لوحظ زيادة الانتاجية بجانب ان رأس المال المســ

 .(99)رأس المال في الاعمال الغير المؤتمتة

 كما ان لتزايد الاهتمام بأتمتة الاعمال الاداري، في ذات الوقت أسباب وعوامل اخرى متعددة منها :

 -:  (100)يعد أثر التطورات التقنية الحديثة تأثيراً الاتمتة بمفهومها الحديث أربعة تطورات رئيسة تمثلت في

 ظهور الحسابات الالكترونية الرقمية وانتشار الحاسبات الشخصية على نطاق واسع من الثمانينات. -

 التطورات الهائلة في مجال الاتصالات. -

 .Networkingالاتجاه المتزايد نحو بناء وتطوير شبكات الحاسبات   -

والشــــبكة المعلوماتية  في مجال الاتصــــالات مما يؤكد التطور الســــريع وتطوير شــــبكات الحاســــبات   -

)الانترنيت( على ضــــرورة اتمتة كافة الانشــــطة المختلفة لاســــيما الانشــــطة الادارية يهدف تحقيق اهداف 

 العاملين و الاهداف لتنظيمية بفعالية.

ــين انتاجية العاملين : الســــبب الرئيس وراء ظهور وانتشــــار نظم اتمتة الاعمال الادارية    الرغبة في تحســ

ين تويات عالية من    الرغبة في تحسـ ات تحقيق العاملين مسـ انتاجية العاملين فقد كشـفت نتائل العديد من الدراسـ

%( فيما بلفت الانتاجية في الاعمال غير المؤتمتة  90الانتاجية في بع  الاعنال المؤتمتة تصل نسبتها الى )

 الى مستويات متدنية.

املين الاداريين د اعـداد العـ د الاتم  تزايـ املين الاداريين  : من عوامـل تزايـ داد العـ ل في اعـ ائـ اً النمو الهـ ديثـ ة حـ تـ

% ويرتبط بظـاهرة الميـل  45% الى  35حيـث ان نســـــبـة الاعمـال الاداريـة من اجمـالي العـاملين ارتفعـت من 

 -المستمر لتزايد العاملين الى حقيقتين هامتين هما :

 
 
 . 35، ص 2003عبدالرزاق السالمي، نظم ادارة المعلومات، المنظمة العربية للتنمية الادارية، بحوث ودراسات، ديناميك للطباعة، القاهرة، علاء  99

 .16ناصر بن منيف العتيبي، مصدر سابق، ص  100
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الاجمـاليـة للعمـل كمصـــــرفات ادارية    : انه كلمـا تزايد عدد العـاملين كلمـا تزايدت التكـاليف الحقيقـة الاولى -

وعمومية و بالتالي فاي تحسـين في الانتاجية للاعمال الادارية من خلال الاتمتة هي تحقيق وفر ملموسـة في 

 التكلفة الكلية على مستوى المنظمة ككل.

 : انه رغم التوايد المستمر تستوعب تطبيق اسليب التقنية الحديثة للاتمتة.  الحقيقة الثانية -

 اك عدة أهداف لتطبيق إستخدام الأتمتة منها :وهن

 زيادة السرعة و الدقة باجابة المراجعين و الاقتصاد من وقتهم. ( أ 

 .(101)عدم الحاجة الى المراجعة الحضورية من اجل عر  الطلب ومتابعة جوابه (ب

 ترتيب وتنظيم دوران المراسلات في الدائرة. ( ج

 خل و خارج الدائرة.ايصال المراسلات الورقية الى حدها الاقل في دا  (د

 خلق الطرق الصحيحة و قياس دوران الاعمال في الدائرة و متابعة تحسنهم المستمر. (ه

 زيادة السرعة و ايجاد السهولة في مراسلات ما بين الدوائر. ( و

 الاتصال السريع للمراسلات التي قد صنفت. ( ز

 .(102)خلق المهد المناسب من اجل استقرار جميع الانظمة الموحدة ( ح

 تبادل الخبرا    3.2.2

يعد تبادل الخبرات أنشطة ذات قيمة مضافة للمؤسسة، فالمؤسسة الصناعية اذا ما تبنت تبادل الخبرات ضمن 

انشـطتها المؤسـسـة فان ذلك يعد اضـافة لأنشـطة المؤسـسـة لدعم اسـتراتيجيتها بما يتلاءم مع اهدافها وبما يدعم  

رات يضـيف قيمة المؤسـسـة، مما ينعكس عملية التشـارك في المعرفة. وتؤكد اغلب عينة الدراسـة ان تبادل خب

 .(103)بشكل جيدعلى أدائها،كما انه يفتح آفاقا جديدة وقيمة للمنتل

إن مجال المعارف و الخبرات درجة المام العاملين بوســائل العمل من الناحيتين الفنية و التخصــصــية، وذلك 

، ودرجة المام العاملين بأحدث النظريات  من حيث درجة المام العاملين باللوائح و القوانين وكيفية تطبيقهم لها

في مجال تخصـصـهم ومسـتوى تطبيقهم للنظريات في ميدان العمل، ومسـتوى دقة القرارات ومدى مشـاركة  

 
 

 . 55، ص  1993الكويت، جامعة البحرين،   عثمان يوسف الحجي ، أثر تطبيق الاتمتة في الاداء الوطيفي للمؤسسات الحكومية المستقلة بدولة 101

 .55عثمان يوسف الحجي ، مصدر نفسه ، ص  102

س، مجلة الآداب و العلوم الاجتماعية،  خالصة بنت عبدالله البراشدية، ومحمد بن ناصر الصقري، التشارك في المعرفة بين المؤسسات الصناعية في سلطنة عمان، جامعة السلطان قابو 103

 . 116، ص 2007
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المختصـين في اتخاذ القرار، و المقدرة التنظيمية للقياديين وسـلامة التيار التنزيمي، وسـرعة توصـيل الاوامر  

ــاء و القياديين    و القرارات من القمة الى القاعدة ــريان المعلومات، ودرجة المام الرؤســ ــهولة ســ ودرجة ســ

 للعلاقات الانسانية في مجال العمل.

وفي ضـوء ما سـبق يتضـح ان دوافع الحاجة الى تدريب وتاهيل القيادات الادارية يرجع الى توفير مزايا لكل  

من الطرفين على حساب الآخر، كما    من الافراد و المنظمة، دون ان تكون هذه المزايا التي يحصل عليها اي

ان الغـايـة من أجزاء التـدريـب للقيـادات الاداريـة تتحـدد في تطوير وتنميـة الفعـاليـة الانتـاجيـة عنـد الموظف، فـاذا 

ــبح المنظمة قادرة على بلوغ   ازدادت الانتاجية فان الكفاءة و الفعالية الكليتين للمنظمة يزدادان، وبالتالي تصــ

الى تحقيقها، وبالتالي تصـبح عضـواً نافعاً في المجتمع، قادراً على تحمل مسـؤوليتها في الاهداف التي تسـعى 

للفرد من معرفـة ومعلومـات  الاداريـة ترتبط بمـا يوفره  القيـادات  لتـدريـب  المجتمع. أي أن دوافع الحـاجـة 

ة اتجاهات ايجابية  وخبرات ومهارات تؤدي الى اكسابه الثقة بالنفس، و القدرة على العمل بجودة واتقان وتنمي

 .(104)نحو العمل، مما يؤدي الى تحقيق الكفاية الانتاجية

ــك             ــامعى، وذل ــالتعليم الج ــط الإدارة ب ــادة ونم ــى القي ــزت عل ــودة رك ــمان الج ــادئ لض إن هذا المب

ــودة والتب ــ ــة الج ــياغة سياس ــى "ص ــة ف ــادات الجامعي ــه القي ــوم ب ــذى تق ــوى ال ــدور الحي ــا  لل ــ ــير بثقافته ــ ش

وتحديــــــد الأهــــــداف التــــــى تســــــعى الجامعــــــة لتحقيقهــــــا، ومتابعــــــة ومراقبة الخطط الإدارية والبرامل  

ــة" ــة  (105)التعليمي ــق الجــودة، وتنمي ــى تحقي ــدرات تنظيمية تســاهم ف ــوين ق ــق وتك ــى "خل ــذا بالإضــافة إل ، ه

ـــة في الكليات وتشجيع الروابط و العلاقات الاجتماعية بين وتطـــوير مهـــارات المـــوارد البشـــرية المختلف

 .(106)العاملين"

أن هذه الأدوار و المسـؤوليات للقيادات توضـح أن الجودة في مضـمونها هي إدارية، ولذلك فإن تحقيق ضـمان 

ــتقبل   ــتشــرف المس الجودة بالجامعات يتطلب "الآن وأكثر من أي وقت مضــى الى ادارة تعالل القصــور وتس

صــيرة نافذة وترســم الاســتراتيجيات لمواجهة التحديات" وســوف تســاعد التنمية الادارية القيادات الجامعية  بب

ــة للقيادات لتبادل   على التطوير و التجديد و الابتكار و "معالجة القصـــور الاداري بالجامعات وإتاحة الفرصـ

المي"، وبذلك يتبين أن تنمية الجوانب  الخبرات ومواجهة القضـايا المختلفة سـواء على المسـتوى المحلي او الع

 
 

 . 59، ص  2007الاردن،  –يل احمد عبيدات، القيادة : أساسيات، نظريات، مفاهيم، عالم الكتب الحديثة، إربد سه 104

ة، المنعقد في الفترة : التحديات و الآفات المستقبلي  محمد سعيد الطاهر، الجودة في التعليم العالي : رؤية وأبعاد )حالة جامعة النيلين(، من بحوث المؤتمر العربي الأول، الجامعات العربية  105

 . 30، ص 2007ديسمبر، الرباط، المملكة المغربية، جامعة الدول العربية، المنظمة العربية للتنمية الادارية، القاهرة،   13-9من 

من بحوث مؤتمرالاعتماد الاكاديمي لمؤسسات وبرامل  جهاد قاسم، و أحمد بدح، درجة تطبيق مباديء ضمان الجودة في كلية الزرقاء الجامعية من وجهة نظر الاقسام الاكاديمية فيها"، 106

 . 131، ص  2009أبريل، كلية التربية النوعية، جامعة المنصورة،  9-8التعليم العالي النوعي في مصر و العالم العربي "الواقع و المأمول، المنعقد في الفترة من 
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ــبيلاً واضــــحاً وطريقاً ممهداً للوصــــول الى ضــــمان الجودة   الادارية للقيادات الجامعية، يمكن ان يكون ســ

بالجامعات، ولا يقتصــر دور التنمية الادارية على تنمية القيادات او الوصــول الى ضــمان الجودة بالجامعات 

انبـاً آخر أكثر أهميـة، وهو مواجهـة التحـديـات العـالميـة التي تواجـه القيـادات  فقط، بـل يمتـد هـذا الأثر ليشـــــمـل ج ـ

 .(107)الجامعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

عية في مصر في ضوء بع  الخبرات الاجنبية، رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستير في التربية "تخصص إدارة إيمان وصفي كامل السيد حرب، التنمية الادارية للقيادات الجام  107

 . 141، ص 2010تعليمية"،قسم التربية المقارنة و الإدارة التعليمية"، جامعة الزقازيق، كلية التربية، قسم التربية المقارنة و الادارة التعليمية، 
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 الفصل الثالث  

 والإداري ودوره في مكافحة الفساد المالي  الإلكترونيالتنظيم 

ــب جوهر التطور الحقيقي في مجال الادارة في وظيفة التنظيم هو الاكثر ارتباطا بالمكان من حيث  لقد انصــ

ــهم في  ــطة بطريقة تسـ الهيكل التنظيمي من أي وظيفة اخرى من وظائف الإدارة، و التنظيم هوترتيب الانشـ

الادارية، وهذا ما يظهر تحقيق الاهداف المحددة للمؤسـسـة، وهو الذي يعطي للمؤسـسـة شـخصـيتها وميزتها 

ــمي الذي يحدد   ــية للتنظيم والتي تتمثل بالهيكل التنظيمي باعتباره الاطار الرسـ ــاسـ من خلال المكونات الاسـ

يق بينها لتحقيق اهدافها، اضـافة   ة، والتنسـ سـ ام وادارات المؤسـ يم المهام و الموارد وتجميعها في اقسـ كيفية تقسـ

ــيم الاداري هو قاعدة تجميع الم ــة وعلى الادارة وجميع العاملين فيها الالتزام به في الى تقسـ ــسـ راكز للمؤسـ

لطة المسـتمرة  لة الاوامر والتي تمثل خط السـ لسـ التوجيه وانجاز الاعمال حسـب المتطلبات الوظيفية لذلك، وسـ

ثين : الذي يمتد من المسـتويات العليا في التنظيم الى المسـتويات الدنيا في التنظيم، وتنقسـم هذا القصـل الى ميح

 المبحث الاول : التخطيط الألكتروني، و المبحث الثاني : القيادة و الرقابة الألكترونية سنتناوله فيما يلي:

 الإلكتروني التخطيط   1.3

ث أن التخطيط   ام، حيـ د العـ ديـ ث التحـ ة التخطيط من حيـ ة على وظيفـ أثيره الادارة الالكترونيـ د لا يتضـــــح تـ قـ

ا، الا ان  ل تحقيقهـ ــائـ د وســـ ديـ داف وتحـ ا الى وضـــــع الأهـ دي و التخطيط الالكتروني، يهـدف كـل منهمـ التقليـ

هداف الواســـعة و المرنة، و التأثيرات الاســـاســـية، وان التخطيط الالكتروني هوعملية ديناميكية في اتجاه الا

ــنوات   ــتمر، خلافاً للتخطيط التقليدي الذي يحدد الاهداف من اجل تنفيذها في س القابلة للتجديد و التطوير المس

 قادمة، وعادة ما يؤثر تغيير الاهداف سلباً على كفاية التخطيط.  

عمـال التنفيـذ، يتمتجـاوزهـا في ظـل وان فكرة تقســـــيم العمـل الاداري التقليـدي بين ادارة التخطيط و القـائمين بـا

الادارة الالكترونية، فجميع العاملين يسـاهموا بالتخطيط الالكتروني مع كل فكرة تنشـأ في كل موقع، وفي كل 
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ــفل، في حين ان  ــة عمل، و التخطيط التقليدي في جوهرة تخطيط من اعلى الى اسـ وقت لكيتتحول الى فرصـ

 .(108)طار العام، ومتداخل بشكل كبير بين الادارة و العاملينالتخطيط الالكتروني هو تخطيط افقي في ا 

 الإلكترونيةالإدارة    1.1.3

ابو عاشـور و النمري : بأنها الاسـتثمار   تم تداول نعاريف مختلفة في الادبيات للادارة الألكترونية، فقدعرفها

الايجابي لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في جميع وظائف العملية الادارية القائمة )التخطيط، و التنظيم،  

  .(109)و التنفيذ، و الرقابة، و المتابعة، و التقويم(، وذلك بهدف تحسين اداءها وتعزيز مركزها التنافسي

أما الســالمي : فقدعرفها بانها عملية مكننة جميع مهام وأنشــطة المؤســســات الادارية بالاعتماد على تقنيات  

ــيط  ــتخدام الورق وتبســ ــول الى تحقيق اهداف الادارة الجديدة في تقليل اســ ــرورية للوصــ المعلومات الضــ

  .(110)الاجارءات و القضاء على الروتين

و الانشـطة التي يتم تنفيذها الكترونيا وعبر الشـبكات وهي ايضـا انجاز  ويرى ياسـين : بأنها منظومة الاعمال  

 .(111)الاعمال باستخدام النظم و الوسائل الالكترونية

ويعرف البنك الدولي الادارة الالكترونية بأنها :" مصـطلح حديث يشـير الى اسـتخدام تكنولوجيا المعلومات و 

ة ومساءلة الحكومة فيما تقدمه من خدمات الى مواطن مجتمع  الاتصالات من اجل زيادة كفاءة وفعالية وشفافي

ــاد،ويعطي   ــي على الفسـ الاعمال. وتمكينهم من المعلومات، بما يدعم كافة النظم الاجرائية الحكومية، ويقضـ

الفرصـــة للمواطنين للمشـــاركة في كافة مراحل العملية الســـياســـية و القرارات المتعلقة بها والتي تؤثر على 

 الحياة".  مختلف نواحي

كما تعرف الادارة الالكترونية بانها :"اسـتخدام تكنولوجيا المعلومات، خاصـة تطبيقات الانترنيت المبنية على 

ــول المواطنين على الخدمات التي تقدمها الحكومة المحلية،   ــبكة المواقع الالكترونية، لدعم وتعزيز حصــ شــ

ــافة الى تقديم الخدمة لقطاع الاعمال و الدوائر الحك ــفافية وكفاءة عاليتين، وبما يحقق اضــ ومية المختلفة بشــ

 .(112)العدالة و المساواة"

 
 

ردنية في العلوم التربوية،  اشور، وديانا جميل النمري، مستوى تطبيق الادارة الالكترونية في جامعة اليرموك من وجهة نظر الهيئة التدريسية و الاداريين،المجلة الاخليفة مصطفى ابوع 108

 . 200، ص 2013، 2، عدد 9مجلد 

 220-199خليفة مصطفى ابو عاشور، و ديانا جميل النمري، مصدر سابق، ص  109

 . 98، ص1999الرزاق السلمي، نظام المعلومات و الذكاء الاصطناعي، دار المناهل للنشر والتوزيع، عمان ، علاء عبد  110

 .47، ص2005سعدغالب ياسين، الادارة الالكترونية وافاق تطبيقها العربية، معهد الادارة العامة، مركز البحوث، الريا  ، 111

 . 23، ص 2015الادارة الالكترونية في محاربة الفساد الاداري، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، بدر محمد السيد اسماعيل القزاز، دور  112
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ــاً بأنها :" قدرة الجهاز الحكومي بمختلف وحداته او اجهزته الادارية و مرافقة العامة على  ومن يعرفها أيضـ

ســـــواء كانوا من  تقـديم و أداء الخـدمة العـامة، و المعـاملات و الاجراءات الحكوميـة لجمهور المتعـاملين معـه، 

من اي مكان، ودون تقيد   -الانترنيت –الافراد او الشـركات،بكل سـهولة ويسـر عبر شـبكة المعلومات الدولية  

 .(113)بزمن معين"

من خلال التعـاريف الســـــابقـة يمكن تعريف الادارة الالكترونيـة بـأنهـا : اســـــتخـدام الادارة العـامـة لتكنولوجيـا  

ــال الاخرى، لدعم وتعزيز حصـــول  المعلومات و الاتصـــالات خاصـــة   ــبكات الاتصـ ــبكة الانترنيت و شـ شـ

المواطنين وقطاع الاعمال على الخدمات و المعاملات الادارية بسـرعة وسـهولة وفعالية وبما يحقق الشـفافية  

 و العدالة".

   الإلكترونيةخصائص الإدارة    2.1.3

 يمكن تلخيص خصائص الإدارة الألكترونية فيما يلي :

 كنولوجيا المعلومات الاتصالات في اداء الاعمال وتقديم الخدمات.استعمال ت (1

 تأكيد رفع الكفاءة في الاداء وتحقيق الفاعلية في التعامل. (2

 القضاء على الهرمية و البيروقراطية في التنظيم. (3

 تبسيط اجراءات العمل ووضوحها وتقليل الاستعمال الورقي. (4

ــريعة لمتطلبات   (5 ــتجابة السـ الزبائن و منظمات الاعمال، من خلال التفاعل فيما بينهم وانخفا   الاسـ

 .(114)أوقات إنجاز الاعمال

 تتجاوز الحدود الزمانية و المكانية التي تقيد حركة التعاملات. (6

 اعتماد مبدأ التكامل لاستثمار الجهد و الوقت و الحيز المكاني. (7

واســــتبدال البريد الصــــادر و الوارد بالبريد    توفير المتابعة و المراقبة الالكترونية لســــير الاعمال (8

 الالكتروني الذي يوفر المزيد من الوقت و الجهد و التكلفة.

 الادارة الالكترونية هي وسيلة لرفع تحسين اداء الحكومة. (9

 
 

 الحلول"، دار الفكر الجامعي،   -المعوقات  -الاهداف  –البناء    – عبدالفتاح بيومي حجازي، الحكومة الالكترونية : بين الواقع و الطموح "دراسة متأصلة في شأن الالكترونية : التنظيم    113

 . 154، ص 2008الاسكندرية، 

 .13، ص  2007حرحوش المفرجي، وآخرون، الادارة الالكترونية مرتكزات فكرية ومتطلبات تأسيس عملية، المنظمة العربية للتنمية الادارية، القاهرة،  114
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تتميز الادارة الالكترونية بأنها تنظيم غير جامد، فهي تعمل من خلال المؤســســات الشــبكية و الذكية   (10

 .(115)صناعن المعرفة التي تعتمد على

ان الادارة الرقمية او الالكترونية هي اسـتعمال وتسـخير الوسـائل التكنولوجية و الرقمية في التسـيير الاداري  

وتقديم الخدمات العمومية و المعاملات المتعلقة بالادارات فيما بينها او الخدمات المقدمة للجمهور، أما الفسـاد  

متنوعـة و متفـاوتـة الشـــــدة و ذات أبعـاد متعـددة من حيـث طبيعتهـا و   بصـــــورة عـامـة فيمثـل ظـاهرة مركبـة و

ــاد  ــي، فس ــياس ــاد س ــكال و الأنماط فهناك فس الفاعلين فيها و العوامل المتداخلة فيها فهي ظاهرة متعددة الأش

 .(116)إداري، فساد مالي وغيرها

 الشفافية    3.1.3

واكتمال الرؤية للصـورة وكشـف جميع الامور. هذا ويقصـد  الشـفافية لغويا تشـير الى الوضـوح وعدم الغمو   

بالشــفافية في ادارة منظمات المجتمع بمختلف انواعها بالوضــوح و الصــدق و المكاشــفة، من جانب المنظمة 

والمسـؤولين عنها، او في مواجهة الحكومة او المنظمات الاخرى، أو اصـحاب المصـالح او الجهات الممولة.  

 الاعلان عن مصادر التمويل، ورصد الاداء الحقيقي للمنظمة.  كذلك تتضمن الشفافية

ــات المختلفة   ــياس ــة الس ــفافية هي كشــف الحقايق و النقاش العام الحر حول تلك الحقائق ومناقش بمعنى ان الش

 بطرق متاحة للجميع و الكشف الذاتي لأوجه القصور في الأداء أو الحكم الداخلي.

ــفافية بأنها جعل الامر   ــفافا بعيدا عن اللبس و الغمو  وتعقد الاجراءات بطريقة لا وايضــا الش واضــحا وش

تتيح امكانية متابعتها ومعرفة اوجه النقص و الخلل فيها، فهي إذن نظرة منهجية وعلمية تتسم بالوضوح التام  

في آليات صــناعة القرار واتخاذه وبناء اســتراتيجيات العمل ورســم الخطط و الســياســات وأســاليب ورقابتها 

وتقييمها والتي يفتر  ان تتناســـب مع المســـتجدات البيئية وروح العصـــر وعرضـــها على الجهات المعنية  

براقبة الاداء الحكومي او الخاص وخضــــوع جميع هذه الممارســــات الادارية و الســــياســــية للمســــاءلة و 

 .(117)المراقبة

ــياســـات ــم الخطط و السـ ــفافية تعني الوضـــوح التام في اتخاذ القرارات ورسـ وعرضـــها على الجمهور    الشـ

وخضــوع الممارســات الادارية و الســياســية للمحاســبة و المراقبة المســتمرة، وهي ظاهرة تشــير الى تقاســم 

 
 

 . 216، ص   2014من و التنمية، سليمة بن حسين، دور الادارة الالكترونية في تحسين اداء الخدمات الادارية، المجلة الجزائرية للا 115

  2020، ديسمبر،4،عدد  31وم الانسانية، المجلد  مزدهود الهاشمي، و مصطفى رباحي،  دور الادارة الالكترونية في تكريس الشفافية الادارية ومكافحة الفساد الاداري و المالي، مجلة العل   116

 . 183، ص 

 . 150-149، ص 2016لعربية للتدريب و النشر، القاهرة، محمد مدحت محمد،  الحكوة الالكترونية، المجموعة ا 117
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النعلومات و التصـرف بطريقة مكشـوفة ولها دور حاسـم في الكشـف عن المسـاويء التي تمارسـها الحكومة.  

ــفافية في تحقيق المصــلحة العامة وتو ــتمرارية لاي منظمة تريد ومن هنا برزت اهمية الش فير النجاح و الاس

مكافحة الفســاد بكل اشــكاله، وتســهيل جذب الاســتثمارات وتشــجيعها وانعاش الســوق المالي و المســاعدة في 

اتخاذ القرارات الصـحيحة وازالة العوائق الديمقراطية والروتينية. كما ان الشـفافية عامل اتسـقرار قوي يظهر 

م الســـياســـي لدى الدولة وان تكون ســـياســـة الدولة واضـــحة في جميع اجهزتها بجلاء ويرســـخ مفاهيم التقد

وســـلطاتها الثلاث التشـــريعية و التفيذية و القضـــائية. ويترتب على تطبيق مفهوم الشـــفافية العديد من الاثار  

قيادات  الايجابية منها تقليل الصـــلاحيات الفردية الواســـعة في عمليات اتخاذ القرارات و العمل على اختيار ال 

 .(118)الادارية ذات القدرة على اتخاذ القرارات النزيهة وتعزيز الرقابة الذاتية والمصداقية

،  احد مديري البنك الدولي الســــابقين  و الشــــفافية هي منظمة غير حكومية في العالم، و التي قلم بيتر آيجن 

دولة، وتعد منظمة رئيسـية في مكافحة الفسـاد   100، وهي تملك فروع في أكثر من 1993بتأسـيسـها في عام 

ــة في دول العالم الثالث. فهي لا تقوم  ــادي و الديمقراطي وخاصـ والذي يمثل اكبر عائق امام التطور الاقتصـ

ــاد فردية، بل تق ــهير بحالات فس وم باقتراح منافذ للخروج من هذا المأزق الواقعي، هدف عملها هوخلق بالتش

 .  (119)مناا قادر على جعل التعاون الشفاف ممكنا على ار  الواقع

وتلزم منظمة الشــفافية الدولية الحكومات بنشــر احصــاءات دورية تدخل من الســلطات للتأثير في الارقام او  

تاريخ النشـر لأغرا  سـياسـية يشـار الى ان المسـتثمرين الدوليين يعتمدون جزئيا على تقرير منظمة الشـفافية  

مسـألة الشـفافية في المعاملات بشـكل عام كمتغير اثناء اتخاذ قرارات الاسـتثمار في الدول الامر المؤكد هو ان  

باتت مهمة اكثر من اي وقت مضـــي حيث اكدت الازمة المالية الاخيرة التي لم تنته فصـــولها اهمية نشـــر  

احصـاءات وارقام صـحيحة في كل الظروف لتفادي خسـائر ضـخمة. وقال التقرير السـنوي للمنظمة الذي نشـر  

يشـكل كارثة انسـانية حقيقية فتلكة مشـيرة بشـكل خاص الى العراق و في برلين ان الفسـاد في البلدان الفقيرة  

ــيما عندما   ــألة حياة اوموت في الدول لأكثر فقراً لا س ــاد ربما يكون مس الصــومال وبورما وهايتي. وان الفس

 .(120)يكون الامر متعلقا بالمال الواجب توفيره للمستشفيات او المياه الصالحة للشرب

ــفافية ينبغي ان ــعة.    وان الش ــعاً للرقابة بما انه يجب منحه صــلاحيات واس ــاد خاض يكون جهاز مكافحة الفس

وهنالك عنصـران اسـاسـيان في الرقابة :الاول هو الادارة الشـفافة للجهاز ذاته، والثاني هو مسـائلته امام فروع 

 
 

 . 207،جامعة الكوفة ،كلية القانون بدون ذكر سنة طبع، ص   2راهي، الفساد المالي و الاداري في العراق وسبل معالجته، بحث منشور في مجلة الكوفة العدد  محمدغالي 118

 . 15، ص  2005لجنة من هيئة النزاهة العامة، التقرير السنوي لهيئة النزاهة العامة، هيئة النزاهة العامة، بغداد آذار  119

 .208محمدغالي راهي، مصدر نفسه، ص  120
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رســـات  الحكم الاخرى. ويقع على عاتق اجهزة مكافحة الفســـاد تعزيز الحكم المســـؤول عبر تشـــجيع المما

الشـفافة، على ان تتبع هي نفسـها الممارسـات الشـفافة، وتحترم كلا من سـيادة القانون ومعايير حقوق الانسـان  

ــول الى اعمالها  ــائية العادلة.كما ينبغي ان يتمكن التاس عموماً من الوصــ ــلة، كالاجراءات القضــ ذات الصــ

سنوياً على الاقل.   –يت، بصورة منتظمة بسهولة، فتنشر تقاريرها عبر وسائل يسهل الوصول اليها، كالانترن

 ويجب ان تتبع قواعد اخلاقية داخلية وتضع اجراءات تأديبية تحكم عمليات التحقيق و المقاضاة.

وبالاضــافة الى الممارســات الشــفافة، يجب ان تخضــع اجهزة مكافحة لنظام الضــوابط و التوازنات من قبل 

ياسـي غير مشـروع.    فروع الحكم الاخرى، بيد انه من الصـعب تدبير ذلك دون خضـوع هذه الاجهزة لنفوذ سـ

ومن الخيارات المتاحة لتلاقي هذه المشــــكلة اخضــــاع الجهاز لمراجعة لجنة خارجية مكونة من ممثلين عن 

مختلف مؤســســات الدولة، كالبرلمان و القضــاء وحتى القطاع الخاص. واذا كان مركز الفســاد تاريخياً يكمن  

فقد يكون من الحكمة اسـناد الرقابة على جهاز مكافحة الفسـاد الى السـلطة التشـريعية. اما في السـلطة التنفيذية،  

ــاء من   ــؤولا امام لجنة برلمانية مكونة من اعضـ ــن كذلك ان يكون الجهاز مسـ ــتحسـ الانظمة البرلمانية، فيسـ

 ً  .(121)الاغلبية و المعارضة معا

 الإدارية مساءلة الموظف الإداري عن أخطاءه    4.1.3

كل دولة من الدول قد تأخذ بالنظام الرئاسـي بفر  العقوبة الانضـباطية او بالنظام القضـائي وقد تأخذ احدى 

هذه الدول بنظامين معاً ينشـــأ من فر  العقوبة الانضـــباطية وما يهمنا في هذا المطلب التعرف على النظام 

بشــأن الســلطة   1991( لســنة  14لدولة رقم )الذي أخذ به المشــرع العراقي في ظل قانون انضــباط موظفي ا 

المختصـة بفر  العقوبة الانضـباطية ففي القوانين السـابقة على قانون انضـباط موظفي الدولة والقطاع العام 

 .(122)1991لسنة   14رقم 

ــباط موظفي الدولة رقم  ــباطية وعقوبات تأديبية الا ان قانون انضـ ــمت العقوبات الى فئتين عقوبات انضـ قسـ

ترك هذا التقســـــيم وذكر العقوبات الانضـــــباطية دون ان يقســـــم العقوبات انضـــــباطية   1991لســـــنة  14

 .  (123)وتأديبية
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ــلطة المختصــة في قانون انضــباط موظفي الدولة رقم  ــنة   41فإن الس تتمثل بالوزير المختص او    1929لس

ة و اطيـ ذين يخولهم الوزير او احـدى اللجـان الانضـــــبـ دائرة او أحـد الموظفين الـ الـ ان هـذا مـا يخص رئيس 

 .(124)العقوبات الانضباطية وهي عقوبة )الانذار و الغرامة و التوبيخ(

درجـة و  الـ ل  ب وتنزيـ اص الراتـ إنقـ ة  ة و التي تشـــــمـل )عقوبـ أديبيـ التـ ات  اني فهي العقوبـ الثـ ا التقســـــيم  وأمـ

باطية او من  ، وهذه العقوبات التأديبية لا يجوز فرضـها الا بقارار صـادر من احدى اللجان الانض ـ(125)العزل(

 .(126)قبل مجلس الانضباط العام

تثناء عقوبة   اء الدوائر فلا يجوز لغير مجلس الانضـباط العام فر  العقوبات الانضـباطية بحقهم بإسـ أما رؤسـ

 .(127)الانذار فيجوز ان ان تفر  بحقهم من قبل الوزير

رؤساء الدوائر فإنه في هذه الحالة يخضع وإن قرار مجلس الانضباط العام الخاص بعقوبة العزل بالنسبة الى  

بعد ان يصــدر الى مصــادقة مجلس الوزراء وفي حالة عدم المصــادقة فإنها تعاد الى مجلس الانضــباط العام 

 ً  .(128)أوراق القضية من أجل إعادة النظر فيها والى قرار مجلس الانضباط العام يكون بعد ذلك نهائيا

نجدأنه منح الســلطة في فر  العقوبة الانضــباطية   1936لســنة    69م أما قانون انضــباط موظفي الدولة رق

ان   ة الى اللجـ ــافـ الاضـــ ه بـ ه الوزير من موظفي وزارتـ دائرة او اي موظف يخولـ للوزير المختص ورئيس الـ

 .(129)الانضباطية المشكلة بموجب هذا القانون

 توبيخ(.و العقوبات الانضباطية هي )عقوبة الانذار وعقوبة قطع الراتب وعقوبة ال 

وان القـانون المـذكور اعلاه حـدد العقوبـات التـأديبيـة وهي عقوبـة انقـاص الراتـب وتنزيـل الـدرجـة و الفصـــــل و 

 . وان السلطة المختصة بتوقيفها هي اللجان الانضباطية وكذلك مجلس الانضباط العام.(130)العزل

 .(131)رؤساء الدوائروهذا المجلس يختص بفرص العقوبات التأديبية و الانضباطية على  
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ــلطة توقيع عقوبة تنزيل   ــل فان القانون قدخول الوزير س ــتثناءاً من الاص وفيما يخص العقوبات التأديبية واس

الدرجة وعقوبة انقاص الراتب في حالة الموظف المتهم من موظفي الدرجة الرابعة فما دون وفي حالة ما اذا  

 .(132)لاعترا  على قرار العقوبة امام مجلس الوزراءفر  الوزير احدى هاتين العقوبتين فانه يجوز ا 

وما يهمنا بعد القاء هذه النظرة على المواد القانونية التي حددت السـلطة المختصـة بتوقيع العقوبة الانضـباطية  

ــنة   14قبل صــدور قانون انضــباط موظفي الدولة رقم  ــلطة المتمتعة  1991لس ــلط الضــوء على الس ان نس

المعدل الحالي وهو  1991لسـنة   14ضـباطية في ظل قانون انضـباط موظفي الدولة رقم بتوقيع العقوبة الان

 مدار بحثنا فقد حدد هذا القانون السلطة المختصة بتوقيع العقوبة الانضباطية بما يلي :

ــت عليها المادة   الرئاســـة ومجلس الوزراء ( أ  من القانون    8: اذ يجوز لهما فر  العقوبات التي نصـ

جرى تعـديـل فيمـا يخص الطعن   2008العقوبـات التي تصـــــدر من هـذه الجهـات بـاتـه لكن بعـد عـام   وقـدكـانـت

 بعدم جواز حصانة أي قرار من الطعن بما ينسجم مع الدستور العراقي.

ــت  الوزير المختص ورئيس الجهة غير المرتبطة بوزارة (ب : اذ يجوز لهما فر  العقوبات التي نصـ

كن في هـذا المجـال لابـد من ان نلاحظ بـأن صـــــلاحيـة هـذه الجهـات بمـا يخص ( من القـانون ل 8عليهـا المـادة )

لطتها في معاقبة من يشـغل وظيفة مدير عام فما فوقه تحتصـر بعقوبات )لفت النظر، الانذار، قطع الراتب(   سـ

ــد من العقوبات المذكورة فان عليه ان  ــتوجب عقوبة اشــ أما اذا ظهر لهما خلال التحقيق انه ارتكب فعل يســ

ر  الامر على مجلس الوزراء يتضــمن الاقتراح بفر  احدى العقوبات الاخرى المنصــوص عليها من  يع

 ( من القانون.8المادة )

اوالموظف المخول ( ج الــدائرة  قطع    رئيس  الانــذار،  النظر،  )لفــت  العقوبــات  لهمــا فر   اذ يجوز   :

المختص تقليص ســـــلطـة الموظف    أيـام او التوبيخ مع ملاحظـة إن بـإمكـان الوزير  5الراتـب( لمـدة لا تتجـاوز  

ــلطته من   ــتمد س ــبة لرئيس الدائرة لأن الاخير يس ــبما يتراءى له في حين لا يملك مثل ذلك بالنس المخول حس

 المدير العام(. –المحافظ   –القانون مباشرة علماً أن رئيس الدائرة يشمل )وكيل وزارة  

قد أخذ بالنظام الرئاســـي في ذلك يرجع لأنه المعدل   1991لســـنة   14من كل ماتقدم تبين لنا ان قانون رقم 

 يرجح كفة فاعلية الادارة على حسابات ضمانات الموظف.
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ــعة في فر  العقوبات الانضــباطية   ــلة واس وان هذا القانون قدالغى اللجان الانضــباطية التي كانت تتمتع بس

د وسيلة ناجعة لتوسيع ضمانات وترى ازاء توسيع سلطة الادارة في هذا المجال لابد بالمقابل العمل على ايجا

الموظف للحيلولـة دون الجور بحق الموظف و انحراف الادارة بســـــلطتهـا وتمكينـه من الطعن في اي عقوبـة  

 انضباطية تفرضها الادارة بحقه.

وتتخذ الإجراءات القانونية بحق الموظف المخالف بإصـدار أمر وزاري أو أمر إداري يتضـمن تشـكيل اللجنة  

( من قانون انضــباط  10الســلطة المختصــة قانونا اســتنادا إلى أحكام الفقرة )أولا( من المادة )التحقيقية من 

 .  (133)المعدل 1991( لسنة  14موظفي الدولة والقطاع العام رقم )

إن حماية الموظف من خطورة فر  العقوبات الانضباطية هي من أهم الأسباب التي دعت المشرع العراقي  

لضـــمانات في مجال فر  العقوبة بحق الموظف والتي نص عليها الدســـتور العراقي  إلى تقرير العديد من ا 

إضافة إلى القوانين الأخرى وتأتي هذه   1991( لسنة  14وقانون انضباط موظفي الدولة والقطاع العام رقم )

النصـوص كضـمانة في عدم تحصـين أي عمل أو قرار إداري من الطعن وهي ضـمانة أكيدة وأسـاسـية لحماية  

 موظف من القرارات الصادرة عن الإدارة، خاصة وان حق الدفاع يجسد صورة العدالة.  ال 

ــة   ــلطة المختص ــريعات العربية فيما يخص تحديد الس ختاماً لابدلنا من التعر  بصــورة موجزة لبع  التش

ــباط العام للموظفين   ــبة لقوانين الخدمة الجامعية وقوانين الانض ــباطية بالنس ففي مصــر بتوقيع العقوبة الانض

. والثانية مجلس  (134)اناط القانون ســــلطة تأديب موظفي الخدمة الجامعية على جهتين الاولى رئيس الجامعة

 .(135)التأديب الخاص بإعفاء هيئة التدريس 

( 43وفي الاردن فإن رئيس الجامعية او من ينســبه خطياً ســلطة توقيع العقوبات التأديبية الواردة في المادة )

 .(136)1978لسنة   8الجامعة الاردنية رقم من نظام موظفي 

وفيما يخص السـلطة التي توقع العقوبات الانضـباطية بالنسـبة لقانون انضـباط موظفي الدولة ففي مصـر كان  

حيث ان  1951لسـنة   210المشـرع بأخذ النظامين الرئاسـي وشـبه القضـائي في آنواحد في ظل قانون رقم 

ما عقوبة الانذار وعقوبة الخصــم من الراتب واما العقوبات التي  الســلطة الادارية تختص بفر  عقوبتين ه
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تكون شـديدة فيقوم بفرضـها مجلس تأديب عندما يصـدر قراراً نهائياً في المخالفة ويفر  العقوبة التي تكون 

مناســـبة لها دون حاجة للتصـــديق من الســـلطة الادارية وقد كان تشـــكيل هذا المجلس يختلف بحســـب درجة 

ا ارتفعـت  الموظف المته اً أو أعلى بحيـث ترتفع درجـة المجلس كلمـ اليـ اً أو عـ أديـب عـاديـ د يكون مجلس التـ م فقـ

 .(137)درجة الموظف المتهم

 1964لســنة   46قانون انضــباط موظفي الدولة و القانون رقم  1958لســنة   117ويعد صــدور قانون رقم 

رئاســي  النظام القضــائي اي ان الســلطة  قانون العاملين المدنيين فان المشــرع المصــري قد أخذ بالنظامين ال 

ــم من   ــها في فر  عقوبتي الانذار وعقوبة الخصــ ــاصــ الادارية قد احتفظت في هذه الحالة بموجب اختصــ

 .(138)المرتب وان فر  العقوبات الانضباطية التي تكون اشد فيكون من اختصاص محاكم التأديب

فان ســلطة التأديب توزعت بين الادارة و المحاكم  1978لســنة   47وبالنســبة لقانون العاملين المدنيين رقم 

 التأديبية.

يتضـح لنا مما تقدم انه بقي النظام المتبع هونظام مزدوج بين النظام الرئاسـي و النظام القضـائي مع الاختلاف  

ة ع اديبيـ اكم ااتـ ة وهـذا لا يعني ســـــيطرة المحـ أديبيـ الس التـ ة محـل المجـ أديبيـ اكم التـ ات فحلـت المحـ لى في الهيئـ

 .(139)السلطة التأديبية واقصاء دور السلطة الرئاسية منها بالكامل

و من ابرز الضـمانات للموظف في نطاق التأديب هو أن يتم إجراء التحقيق الإداري مع الموظف والاسـتماع  

ي لأقواله ومنحه فرصــة للدفاع عما اســند إليه من اتهام على اعتبار إن التحقيق الإداري هو الخطوة الأولى ف

الإجراءات التأديبية. والتحقيق الإداري بصــــفة عامة هو مجموعة الإجراءات التأديبية التي تقوم بها ســــلطة 

معينـة بقصـــــد تحـديد ماهيـة الأفعـال المبلت عنهـا وظروفهـا وأدلة لثبـاتهـا أو عدم ثبوتهـا، وصـــــولا إلى الحقيقـة  

 وبيان ما اذا كانت تشكل مخالفة تأديبية من عدمه.

ة التحقيقية هي الضـمانة الأسـاسـية التي أوجدها المشـرع لمسـاءلة الموظف عند ارتكابه فعلا يخل  وتعتبر اللجن

بواجبات العمل الوظيفي أو يولد فســـادا بالمال العام او ضـــررا بالمصـــلحة العامة وبالتالي لابد من مســـاءلة  

ــروري التعرف ع لى القوانين التي تنظم الموظف وفقا لنلية المنصــوص عليها في القانون. لذا بات من الض

آلية عمل اللجان التحقيقية وآلية تشــكيلها في ضــوء الصــلاحيات المنصــوص عليها في تلك القوانين ومعرفة 
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الضـــــمـانـات الواجـب توافرهـا في اللجنـة التحقيقيـة لضـــــمـان فـاعليـة أدائهـا والقيـام بواجبـاتهـا على أكمـل وجـه  

 . (140)ممكن

ون أعلاه إشـعار الموظف بإحالته إلى التحقيق. في ضـوء تشـكيل اللجنة  ومن الضـمانات التي اشـار إليها القان

( من قانون انضـباط موظفي الدولة والقطاع العام 10التحقيقية المنصـوص عليها في الفقرة )أولا( من المادة )

  فان على الإدارة اشـعار الموظف المخالف في كتاب تشـكيل اللجنة التحقيقية بإحالته  1991( لسـنة  14رقم )

إلى التحقيق، إذ تشـترط اغلب التشـريعات المتعلقة في تأديب الموظفين إشـعار الموظف المخالف بإحالته إلى  

اللجنة التحقيقية لإحاطته علما بالمخالفة التي ارتكبها ومدى جســــامتها ليتســــنى له إعداد دفاعه وتقديم وجهة 

يتم التحقيق مع الموظف المخـالف دون أن   نظره في التهمـة والمخـالفـة المســـــنـدة إليـه إذ من غير المقبول أن

يكون لديه علم مســـبق بالمخالفة التي يتم التحقيق معه بشـــأنها وعن أســـباب ارتكابه لها، ومن الضـــمانات  

الاخرى للموظف المخـالف هو اطلاعـه على جميع الأدلـة التي تثبـت إنـه قـد خـالف واجبـات وظيفتـه من خلال  

دراستها وتدقيقها وإعداد إجابته الخطية بشأنها. ويعد هذا الأمر جوهريا المستمسكات الثبوتية حتى يتمكن من 

في التحقيق الإداري، إذ يجب على الســلطة التحقيقية إن تفســح المجال للموظف المخالف المحال إلى التحقيق  

لتحقيقيـة  من تقـديم دفـاعـه إذ إن كثيرا من المخـالفـات، اذا مـا اتيح للموظف بيـان رأيـه فيهـا وتفســـــيرهـا للجنـة ا 

بـالإمكـان بطلانهـا إذ بـالإمكـان إن تتفهم اللجنـة التحقيقيـة حقيقيـة الأمر والـدوافع التي دفعـت الموظف لارتكـاب  

( من قانون انضـــــبـاط  10هذا الفعـل والذي قد لا يعـد مخـالفـة في حد ذاته عملا بإحكـام الفقرة ثانيـا من المـادة )

المعدل. وايضـــا تدوين إفادة الموظف المخالف كتابة،   1991( لســـنة  14موظفي الدولة والقطاع العام رقم )

( لســـنة  14( من قانون انضـــباط موظفي الدولة والقطاع العام رقم )10تضـــمنت الفقرة )ثانيا( من المادة )

بان تتولى اللجنة التحقيقية إجراء التحقيق تحريريا مع الموظف المخالف المحال عليها ولها في سـبيل   1991

ــماع ــابقا فان تدوين أقوال الموظف   أداء مهمتها س ــلفنا س ــهود وكما أس وتدوين أقوال الموظف المخالف والش

المخـالف لابـد أن يتم من قبـل القـائم بـالتحقيق ولا يترك ذلـك إلى الموظف المخـالف الـذي يتم التحقيق معـه لان 

لاهتمام بها. واما ذلك سـيضـعف تركيزه في الدفاع عن نفسـه وهي ضـمانة أسـاسـية يجب على اللجنة التحقيقية ا 

 -الضمانة التي يتمتع بها الموظف المخالف بعد فر  العقوبة فهي:

ــباط  - أ  التظلم من العقوبة لا يعد قرار فر  العقوبة بحق الموظف قرارا نهائيا حيث أجاز قانون انضــ

ــنة  14موظفي الدولة والقطاع العام رقم ) ــترط القانون   1991( لسـ الطعن بقرارات فر  العقوبة حيث اشـ
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ــادر بفر  العقوبة التظلم من القرار   ــباط العام على القرار الص المذكور قبل تقديم الطعن لدى مجلس الانض

( يوما من تاريخ تبليت الموظف بقرار فر  العقوبة وعلى الجهة  30لدى الجهة التي أصــدرته وذلك خلال )

لبـت فيـه رغم انتهـاء هـذه المـدة يعـد  ( يومـا من تـاريخ تقـديمـه وعنـد عـدم ا 30المـذكورة البـت بهـذا التظلم خلال )

 ذلك رفضا للتظلم.

ــورى الدولة. أجازت الفقرة)رابعا /ب( من    -ب ــباط العام في مجلس شــ الطعن بقرارات مجلس الانضــ

ــباط موظفي الدولة والقطاع العام رقم )15المادة ) ــنة  14( من قانون انضـ الطعن بقرار مجلس   1991( لسـ

ــورى الدولة   ( يوما من تاريخ التبليت به أو اعتباره مبلغا ويكون القرار  30خلال )الانضــباط العام لمجلس ش

الصـادر نتيجة الطعن باتا وملزما وأخيرا يمكن القول ان المشـرع العراقي قد اعطى للموظف العام ضـمانات 

 .(141)واسعة في مجال التحقيق الإداري وتمنع الإدارة من التفرد بفر  العقوبات تجاهه

 الإلكترونية  والرقابة والقيادة التوقيع   2.3

 الإلكتروني التوقيع    1.2.3

يعتبر التوقيع الالكتروني من المفاهيم غير المتفق عليها، وحتى متضـاربة احيانا اخرى، حيث يعتبره الدكتور  

النـاتل    في القـانون محمـد المرســـــي زهرة، بديل للتوقيع التقليـدي حيـث يقول : "التوقيع الالكتروني هو التوقيع

ذه الاجراءات هو  ا، ويكون مجموع هـ دمـ ة مقـ ة معروفـ ة الى نتجيـ ايـ ددة تؤدي في النهـ اع اجراءات محـ عن اتبـ

 .(142)البديل الحديث للتوقيع بمفهومه التقليدي"

ــرط الحضــور   إذن التوقيع الالكتروني يوفر امكانية التحقيق من طرفي المعاملة، وفي الوقت الحقيقي دون ش

تقدم الخدمة، حتى يتم اجراء المعاملة، ويقول ايضــا عبدالفتاح بيومي حجازي بأن : "التوقيع  للمؤســســة التي  

الالكتروني عبارة عن حروف او ارقام او رموز او اشـارات لها طابع منفرد وتسـمح بتحديد شـخص صـاحب 

 .(143)التوقيع وتمييزه عن غيره"

در عن احد الهيئات المتخصـصـة و المسـتقلة  التوقيع الالكتروني هو ملف رقمي صـغير )شـهادة رقمية( تص ـ

ذا الملف يتم تخزين اســـــمـك وبع  المعلومـات  ة العـدل وفي هـ ابـ ا مثـل كتـ امـ والمعترف بهـا من الحكومـة تمـ
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المهمة الاخرى مثل رقم التسـلسـل وتاريخ انتهاء الشـهادة ومصـدرها، وهي تحتويعندتسـليمها لك على مفتاحين 

يعتبر المفتـاح الخـاص هوتوقيعـك الالكتروني الـذي يميزك عن بقيـة النـاس  )المفتـاح العـام والمفتـاح الخـاص( و

 .  (144)اما المفتاح العام فيتم نشرة في الدليل وهومتاح للعامة من الناس 

الة   الة وتكون مقتصـرة على كل من الرسـ تقاقها من الرسـ تخدم نتيجة هاش يتم اشـ اء التوقيع الالكتروني يسـ إنشـ

غر  ان تكون نتيجة الــــــــــــــــــــ هاش امنة ومحكمة يجب ان لا يكون هناك الموقعة ومفتاح خاص معين. ب

امكانية او احتمال ضئيل فقط بأن نفس التوقيع الالكتروني يمكن إنشاؤه من خلال تركيبة أي رسالة اخرى او  

 مفتاح خاص اخر.

الحـدود لمـا ير ان يعين بـدقـة  اد توقيعـه. ان لتوقيع وثيقـة معينـة او اي معلومـات معينـة،على الموقع اولا 

المعلومات التي تم تعيينها اوتحديدهاكييتم توقيعها تدعى "الرســالة" في هذه الارشــادات. بعد ذلك تقوم وظيفة  

ــ هاش المقتصرة )لكافة الاغرا  العلمية( على الرسالة.   ــ ــ ــ هاش معينة في برنامل الموقع باحتساب نتيجة ال

ــ هاش الى توقيع الالكتروني باستخدام المفتاح الخاص  وبعد ذلك يقوم برنامل الموقع بتحويل نتيجة ال  ـــ ـــ ـــ ـــ ـ

الة و المفتاح الخاص المسـتخدم في  للموقع. ان التوقيع الالكتروني الناجم عن ذلكهومقتصـر على كل من الرسـ

 .(145)انشائه.اي ان لكل رسالة موقعة الكترونياً يكون التوقيع المنشأ هو توقيع فريد

ــح مفهوم  ــور الحالية يأخذها  ولكي يتضـ ــكال و الصـ ــار بع  الاشـ التوقيع الالكتروني أكثر، نتناول باختصـ

 التوقيع الالكتروني، و القابلة للتطور مستقبلا فنذكر منها :

: وهو عبـارة عن معلومـات وبيـانـات متصـــــلـة بصـــــاحـب التوقيع، تـأخـذ العـديـد من    التوقيع الرقمي (1

نية بطريقة مشـفرة وفق خوارزميات رياضـية، والتي تضـمن الاشـكال وتعمل مع نظام عمل الخدمة الالكترو

عبر وســيط الكتروني التحقيق من معلومات صــاحب التوقيع، وذلك بأن يوفر المفتاح العام و المفتاح الســري  

 الخاصين به.

الالكتروني (2 بــالقلم  عليــه وتمرير   التوقيع  للتعرف  المعلومــات  نظــام  الى  اليــد  توقيع  نقــل  : ومعنــاه 

لـك عن طريق نظـام آلي او الكتروني يمكن من عمليـة ادخـال التوقيع على النظـام،وغـالبـا مـا يكون المعـاملـة،وذ

ــا يعطي النظام امكانية التحقيق من   ــوئي للتوقيع الورقية،وايضـ ــح الضـ ــطة قلم الالكتروني،او المسـ ذلكبواسـ

 صدقيته.
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البيومتري (3 الكت  التوقيع  او  آلي  ــام  نظ ــد على  يعتم التوقيع  من  النوع  ــذا  وه على :  للتعرف  روني، 

المميزات الشـخصـية و الطبيعية للمسـتخدمين بعدة طرق، والذي يفتر  ان الافراد مميزون جسـدياً وسـلوكيا،  

بيل المثال ما يلي : البصـمة الشـخصـية، مسـع العين البشـرية،التحقيق من مسـتوى  وتشـتمل تلك الطرق على سـ

 .(146)بشرية ...ونبرة الصوت، خواص اليد البشرية، التعرف على الوجه ال 

 78قانون التوقيع الالكتروني والمعاملات الالكترونية رقم   18/10/2012اصــدر المشــرع العراقي بتاريخ 

والذي يقع في ثمانية فصـول ويتكون من تسـع وعشـرون مادة قانونية بحيث تناول الفصـل الأول   2012لسـنة  

طاق سـريانه . في حين نظم  التعاريف للمصـطلحات الأسـاسـية بالقانون وبين الفصـل الثاني أهداف القانون ون

الفصـل الثالث إحكام التوقيع الالكتروني وفي الفصـل الرابع تعر  المشـرع إلى المسـتندات الالكترونية وبين 

إحكام العقود الالكترونية بالفصــل الخامس . وتناول إحكام الأوراق التجارية والمالية الالكترونية في الفصــل  

ى إحكام التحويل الالكتروني لحموال وأخيرا تضمن الفصل الثامن  السادس في حين خصص الفصل السابع إل 

 الإحكام الختامية للقانون .  

إن المتمعن بنصـــــوص هـذا القـانون يجـد فيـه الكثير من الجوانـب الايجـابيـة والمضـــــيئـة والتي من أهمهـا إن 

نقص الحاصـل  نصـوص القانون ككل هي نصـوص قانونية ضـرورية يحتاجها الواقع العملي المعاصـر لسـد ال 

بالمنظومة التشـريعية والقانونية نتيجة التطور التقني العلمي الهائل.إلا إنه بنفس الوقت يحتاج هذا القانون إلى   

الكثير من الدراسات والمراجعات والتعديلات لغر  إعادة النظر ببع  إحكامه أو سد النقص الحاصل فيها  

تشـــــكيل مرجعية فنية تقنية تتولى توفير متطلبات   . فمن الواضـــــح إن المشـــــرع العراقي اغفل النص على

ومســـتلزمات تطبيق نصـــوص هذا القانون بحيث تتمثل هذه المرجعية بإنشـــاء هيئة عامة تســـمى هيئة تنمية 

صـــــنـاعـة تكنولوجيـا المعلومـات ترتبط بوزارة العلوم والتكنولوجيـا وتهـدف هـذه الهيئـة التي تحقيق الإغرا   

 الآتية :

 ة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات .تشجيع وتنمية صناع -1

 نقل التكنولوجيا المتقدمة للمعلومات وتحقيق الاستفادة منها . -2

 زيادة فرص تصدير خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ومنتجاتها . -3

 الإسهام في تطوير وتنمية الجهات العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات . -4

 ية الاستثمار في مجال صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات .توجيه وتشجيع وتنم -5
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 دعم الدراسات و البحوث في مجال الاتصالات و تكنولوجيا المعلومات وتشجيع الاستفادة بنتائجها. -6

تنظيم نشـــــاط خـدمـات التوقيع الالكتروني وغيرهـا من الأنشـــــطـة في مجـال المعـاملات الالكترونيـة   -7

 .(147)ماتوصناعة تكنولوجيا المعلو

كمـا نلاحظ على نصـــــوص هـذا القـانون إن المشـــــرع العراقي قـد اغفـل النص على العقوبـات الجزائيـة التي  

تفر  على كل شخص يقوم بأفعال غير مشروعة مخالفة لإحكام هذا القانون ، لذا نقترح إن يضيف المشرع  

الموجود فيه بحيث يكون النص القانوني التالي إلى نصـــوص القانون لغر  اســـتكمال النقص التشـــريعي  

النص القانوني المقترح كالأتي )) مع عدم الإخلال بأية عقوبة اشـد ينص عليها في قانون العقوبات أو في أي 

قانون آخر يعاقب بالحبس وبغرامة لا تقل عن خمسـمائة إلف دينار أو بإحدى هاتين العقوبتين كل من ارتكب 

 عمداً فعلاً من الأفعال الآتية :

هادة أو توقيع الكتروني لغر  احتيالي أو لأي غر  غير  (1 اء أو نشـر أو تحريف أو اسـتعمال شـ إنشـ

 مشروع.

اتلف أو عيب توقيعاً رقميا أو وسـيطاً أو محرراً الكترونياً أو زور شـيئاً من ذلك بطريق الاصـطناع   (2

 أو التعديل أو التحوير أو بأي طريق أخر .

 الكتروني دون الحصول على ترخيص بمزاولة النشـــــاط من الهيــــــئة .اصدر شهادة تصديق  (3

 استعمل توقيعاً أو وسيطاً أو محرراً الكترونياً معيباً أو مـــــزوراً مع عـمـــــله بـــــــذلك .  (4

توصـل بأية وسـيلة إلى الحصـول بغير حق على توقيع أو وسـيط أو محرر الكتروني أو اختراق هذا  (5

 أو اعتراضه أو عطله عن أداء وظيفته .الوسيط  

ــهادة أو   (6 انتحال هوية شــخص أخر أو الادعاء زوراً بأنه مفو  من قبله في طلب الحصــول على ش

 .  (148)قبولها أو طلب تعليق العمل بها أو إلغائها

مواضـيع  وفي نهاية القول لابد من الإشـارة إلى فكرة مهمة تقضـي بأن هذا القانون ينظم لأول مرة بالبلد عدة

قـانونيـة تقنيـة فنيـة تتعلق بـالمعـاملات اليوميـة لافراد بـالمجتمع والتي نحن اليوم بـأمس الحـاجـة لتنظيمهـا تنظيم 

ــامل لذلك من اجل  تفعيل تطبيق نصـــوص هذا القانون وان لا تبقى نصـــوص قانونية ميتة  قانوني دقيق وشـ

ــوزراء    بعدم الاستعمال لابد للسلطة التنفيذية والقضائية إن تقوم ـــــ بدورها على أكمل وجه من حيث قيام الـــ

 
 

لبات نيل شهادة البكالوريوس في جامعة القادسية، وهي جزء من متط  -فاطمة صاحب علاوي حتروش، التنظيم القانوني للتوقيع الألكتروني في القانون العراقي، مجلس كلية القانون    147

 . 16-14القانون ، ص،ص 

 . 16 -14فاطمة صاحب علاوي حتروش، مصدر سابق ، ص  148
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ــر   ــ ــ ــ ــر التجارة و وزي ــ ــر المالية و وزي ــر العدل وزي ــ المختصين ورؤساء الهيئات المستقلة كلا من )) وزي

الاتصــالات ووزير العلوم والتكنولوجيا ورئيس مجلس القضــاء الأعلى ومحافظ البنك المركزي(( بإصــدار  

مـة لتســـــهيـل تطبيق هـذا القـانون كمـا نـدعو وزارة المـاليـة إلى إعـادة هيكلـة وتطوير  الأنظمـة والتعليمـات اللاز

القطاع المصــــرفي بالعراق بصــــورة كاملة ليتمكن من أداء مهامه وفق إحكام القانون الجديد كما يجب على 

  وزارة الاتصالات أن  تجذب وتشجع الاستثمار في مجال الاتصالات والمعلومات وصناعة الانترنت لغر

ــليم . وأخيرا يجب على وزارة العلوم   ــكل سـ ــمن تطبيق نصـــوص القانون بشـ توفير بيئة تقنية فنية أمنة تضـ

ة   ال منظومـ ة من اجـل أكمـ ة الالكترونيـ ا لانجـاز مشـــــروع الحكومـ ــارع من خطواتهـ إن تســـ ا  والتكنولوجيـ

 .(149)التشريعات الالكترونية بالعراق

 الإلكترونيةالقيادة    2.2.3

ادة   داف وهي التي تجمع  القيـ اع الاخرين في التوجـه نحو تحقيق الاهـ درة على اقنـ دي هي القـ ا التقليـ بمفهومهـ

 .(150)المجموعات البشرية وتحفزها للعمل

ــات الادبية في مجال التنظيم انه في عصــر الانترنيت وتكنولوجيا    تعريف القيادة الألكترونية ــير الدراس : تش

، ويظهر ذلك في تكون قيـادة ذات (151)قيـادة التقليـدية الى القيـادة الالكترونيـةالمعلومات، تغير نمط القيـادة من ال 

ــس ابعاد هذا التطور و العمل على توظيف مزاياه لتكون  جزءاً   حس تكنولوجي، ووجود قائد قادر على تحس

  من الميزة التنافسية للمنظمة وتتسم القيادة الالكترونية القائمة على البعد البشري بما يلي :

: الذي اصـبح يسـتخدم تسـهيلات الانترنيت من اجل البحث عن السـع الاقل، المعلومات   القائد الزبون ( أ 

الاكثر الجودة الافضـل، الخصـوصـية، الاكثر امانا و الاسـتجابة الاسـرع، وهذا ما جعل من الزبون هو الرقم  

 الاصعب في الاعمال الالكترونية في ظل المنافسة الفائقة.

  مع العاملين ســـواء كانوا يعملون للشـــركة  مميزه : هو الذي يوجد علاقه  لمعرفةقائد عمال ومهني ا (ب

ــهولة بقدراتهم  ــأن الزبائن يمكن ان يتلقوا بســ ــأنهم شــ ــبحوا شــ عن قرب او عن بعد، فهؤلاء العاملون اصــ

 ومعارفهم الى خارج الشركة.

 
 

 . 16-14فاطمة صاحب علاوي حتروش، مصدر سابق،ص  149

قايد ، الادارة الالكترونية وتحسين اداء اعمال المؤسسات حالة : بنك الفلاحة و التنمية الريفية "وكالة مستغان   150 م"، مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستير اكاديمي،  زاهية 

 . 41، ص  2015-2014مستغانم، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير،  –تخصص : تسيير استراتيجي دولي، جامعة عبدالحميد بن باديس 

 . 112، ص  2018الادارة الالكترونية، مركز الكتاب الاكاديمي، الاردن،  عنتر بن مرزوق وآخرون، إدارة الموارد البشرية في عصر 151
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: ان بيئة الاعمال اليوم هي بيئة المنافسـة الفائقة وذلك بسـبب زيادة عدد المتنافسـين    القائد التنافســي ( ج

تثمارات كبيرة فقد تسـاوت قوة  ولأن العمل على الانترنيت وخدماته الالكترونية المتاحة للجميع، لا تتطلب اسـ

 .(152)المنافسة بين الشركات الكبيرة و المتوسطة و الصغيرة

: ان الذين يقودون الشـــــركات الجديدة اصـــــبحوا    الخصـــــائص الاكثر ملائمة القائد الالكتروني ذو (د

 يظهرون ملائمة تنسجم مع بيئة اعمالهم الالكترونية.

: هي الاكثر بروزا في ادارة الاعمـال عبر الانترنيـت، لأن القـائـد الالكتروني مطلوب   القيـادة الـذاتيـة (ه

ــريعة وفورية لما هو مطلوب الآن ــع لها   منه ان يتخذ قرارات سـ وفي كل مكان، ومثل هذه الفورية لا يخضـ

 القائد التقليدي الذي اعتاد ان يجد فترة زمنية كافية لتهيئة وجمع المعلومات.

ادات   ة التوجيـه الالكتروني بـالمنظمـات المعـاصـــــرة الـذي "يتطلـب وجود القيـ ــارة الى وظيفـ ا يمكن الاشـــ كمـ

ــا وجود الالكترونية والتي تســــعى الى تفعيل دور الاهداف الد يناميكية و العمل على تحقيقها كما يعتمد ايضــ

درة على تحفيزهم  ة مع الافراد الاخرين، من خلال القـ ة الكترونيـ ال بطريقـ ل الفعـ امـ ادرة على التعـ ادات قـ قيـ

وتعـاونهم لانجـاز الاعمـال المطلوبـة،كمـايعتمـد التطبيق الكفء للتوجيـه الالكتروني على اســـــتخـدام شـــــبكـات 

 .(153)نية المتقدمة كشبكة الانترنيت بحيث يتم انجاز وتنفيذ كلعمليات التوجيه من خلالها"الاتصالات الالكترو

( على أمن وخصــوصــية المعلومات، وتتعامل مع رأس المال  -Leadership Eترتكز القيادة الالكترونية )

ــناعات الرقمية لكي  ــري و المناا الالكتروني وتقوم القيادة الالكترونية على الصـ ــتجيب  البشـ توفر حلولا تسـ

ة. الا انـه بـدون وضـــــع  ا المنظمـات الالكترونيـ دمهـ ة بـالربح والخـدمـات التي تقـ اجـات الاســـــواق المعينـ لاحتيـ

السـياسـات الحكومية و المؤسـسـية و الالتزام بتطبيقها يتأخر الاسـتعداد الالكتروني المسـتهدف، وتحت القيادة  

ــاء المنظمة الرقمية  الحكومية التي تمثل معالم القيادة الالكترونية ع ــلة بإنشـ ــاندة الجهود المتصـ لى دعم ومسـ

 .(154)ودعوة باقي المنظمات الاخرى للاهتمام بها والقيام بمبادرات شبيهة بها

والقيـادة الالكترونيـة أدى التغير في بيئـة الاعمـال الالكترونيـة و التحول في المفـاهيم الاداريـة الى احـداث نقلـة  

 قال الى نمط القيادة الالكترونية و التي تنقسم للانواع الثلاثة التالية :نوعية كان من نتائجها الانت

 
 

جيجل، مجلة دراسات في علوم الانسان و المجتمع، موسى عبدالنور، القيادة الالكترونية ودورها في تحسين جودة أداء الخدمات المؤسساتية : دراسة ميدانية بالمؤسسة المينائية جن بولاية    152

 . 126-125، ص  04، رقم العدد التسلسلي 2019سبتمبر  ، 03، عدد  02مجلد 

 . 126-125موسى عبدالنور، مصدر سابق ، ص  153

طلبات نيل شهادة ماجستير أكاديمي في  أسماء، فعالية القيادة الالكترونية في اتخاذ قرارات المؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة شركة سونلغاز بأم البواقي، مذكرة مكملة ضمن مت سلطانى 154

 . 53، ص   2016  - 2015ة وعلوم التسيير، علوم التسيير، تخصص : ادارة اعمال المؤسسة،جامعة أم البواقي، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التجاري
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: حيث ترتكز في نشـاطاتها على اسـتخدام تكنولوجيا الانترنيت، وتتسـم بزيادة   القيادة التقنية العملية ( أ 

توفير المعلومات وتحســين جودتها، اضــافة الى ســرعة الحصــول عليها، وهي التي تعرف بقيادة الاحســاس  

ــين مختلف ابعاد  sense Technologyلثقة )  با (، وتمكن القائد الالكتروني من امتلاك قدرة على تحســ

التطور التقني في الاجهزة،البرمجيات، الســبكات والتطبيقات، اضــافة الى انها تتصــف بأنها قيادة الاحســاس  

لحركة، الاسـتجابة و المبادرة بالوقت بمعنى انها تجعل القائد الالكتروني يتسـم بمواصـفات جديدة، هي سـرعة ا 

 على تسيير الاعمال،واتخاذ القرارات.

ــرورة وجود قائد يمتاز بالحرفية والزاد    القيادة البشــــرية الناعمة (ب : تطرح فكرة القيادة الناعمة ضــ

المعرفي وحســن التعامل مع الزبائن، الذين يبحثون عن ســرعة الاســتجابة لمطالبهم. وتتســم القيادة الناعمة  

العالية على ادارة المنافسـة و الوصـول الى السـوق وبالتركيز على عنصـر التجديد في توفير الخدمات   بالقدرة

 للمتعاملين.

: ترتكز القيادة الذاتية على جملة من المواصـــفات يجب ان يتصـــف بها القائد ضـــمن    القيادة الذاتية ( ج

ادارة الاعمـال عبر الانترنيـت، وهو ما يجعـل قيـادة الذات تتصـــــف بالقدرة على تحفيز النفس و التركيز على 

ــافـة الى المهـارة العـاليـة ومرونـة التكيف مع مســـــتجـدات البيئـة    انجـاز المهمـات و الرغبـة في المبـادرة، اضـــ

 .(155)المتغيرة

إن التحول في وظائف الادارة الالكترونية على حســاب الوظائف التقليدية للادارة، يؤدي الى نتيجة تتمثل في 

ذي ينتل عن  اعي الـ ل الجمـ ة و التخلي على روح العمـ ة الاداريـ داعـات الفرد داخـل المنظمـ ــاء على ابـ القضـــ

ــر بين المرتفقين واجهزة الادارة ــال المباشـ ــة ان هناك الاتصـ ــرورة ان تتم مراعاة هذا الجانب،خاصـ ، وضـ

 نظريات تركز على العامل الانساني في المنظمة ولها ما يمثلها )مدرسة العلاقات الانسانية في التنظيم(.

وتعود أهميـة القيـادة إلى اعتمـادهـا على العنصـــــر البشـــــري الـذي يحتـل درجـة عـاليـة من الأهميـة بين عوامـل 

ــابق تحديان الإنتاج المختلفة ال  ــروع، حيث واجهت القيادة في السـ تي تندمل معا من أجل تحقيق أهداف المشـ

أســــاســــين هما المهام والعاملون، وكان هذان التحديان يتقاســــمان اهتمام الإدارة بوقتها مما أدى إلى ظهور 

والمدخل المرتكز    مدخلين، المدخل المرتكز على المهام، وهو المدخل الصلب للقيادة القائمة على قوة التنظيم،

 على العاملين.

 
 

 . 32، ص 2010قسنطينة، الجزائر،  عشور عبدالكريم، دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الامريكية و الجزائر، رسالة ماجستير،جامعة 155
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في عصـــــر الإنترنـت وتكنولوجيـا المعلومـات ، فلا بـد أن يؤثر ذلـك على إدارة المنظمـة وطبيعـة علاقتهـا مع  

البيئـة الـداخليـة والخـارجيـة، وتغيير نمط القيـادة التقليـديـة إلى إلكترونيـة، ويظهر ذلـك في تكون قيـادة ذات حس  

تحســـــس أبعـاد هـذا التطور والعمـل علي توظيف مزايـاه لتكون جزءا من    تكنولوجي، ووجود قـائـد قـادر على

 .(156)الميزة التنافسية للمنظمة

وتجدر الاشــارة الى ان جانب الخبرة و الممارســة بالنســبة الى القيادات الالكترونية يقاس بالمشــروعات التي  

ما او شـهرا، مما يؤثر بشـكل واضـح  نفذتها او أشـرفت عليها تلك القيادة، وعمر هذه المشـروعات لا يتجاوز ايا

على تهيئة قيادات الكترونية صــــغيرة الســــن نســــبيا، وهذا بفعل طبيعة العمل في مجال التقنية الذي يتســــم 

بـالســـــرعـة في كـل شـــــيء اختزال الزمن حتى في الخبرات، وهـذا في حـد ذاتـه نقلـة كبرى تحققـت للادارات  

وم على ادارة العمل. ومن خصـــائص القيادة الالكترونية ما الالكترونية على مســـتوى اعمار القيادات التي تق

 :  (157)يأتي

ذي   (1 اء هو الـ ل الابـ اء، في حين ان جيـ ل الابنـ ة هو جيـ ادة في الادارات الالكترونيـ ذي يتولى القيـ ان الـ

ا الادارة   ام التي تقوم بهـ ل و المهـ ة العمـ ــا يتوافق مع طيعـ ذا ايضـــ ل هـ ة، ولعـ ديـ ادة الادارات التقليـ يتولى قيـ

ــبق الى كل جديد، فتكون دائما في حاجة ــابة الجديدة القادمة    الالكترونية التي تحتاج دائما السـ الى الدماء الشـ

لكل جديد في عالم التقنية لإثيات جدارتها بمناصــب القيادة، فيتاح لمثل هذه المواهب الادارية الشــابة فرصــة 

ــيفها هذه الادارات التي   القيادة في ظل الادارات الالكترونية، وهذه نقلة اخرى في مفاهيم العمل وثقافته، تضـ

 ر الافراد و التطلع الى المناصب القيادية، مما يدفعها الى تجودي انتاجها وتحسينه.تنمي الطموح داخل صغا

( Technology  Senseمن خصــــائص القيادة الالكترونية انها قيادة تمتلك الاحســــاس بالتقنية ) (2

ائـد الالكتروني اكثر قـدرة على تحســـــس ابعـاد التطور التقني في الاجهزة و البرمجيـات و   الشـــــبكـات و فـالقـ

 التطبيقات.

ــريف   (3 ــتجابة و المبادرة و القدرة على تصـ ــريع الحركة و الاسـ ــفات القائد الالكتروني انه سـ من صـ

الاعمال واتخاذ القرارات، ولديه القدرة على التفاعل الآني و الاحســاس بالطواري وبنماذج الاعمال الجديدة، 

 واستعداده لمعالجة الاضطراب ومضاعفة الموارد.  ويتميز ايضا بإحساسه الكبير بمصيرية الدور الذي يؤديه

 
 

 .  41زاهية قايد ، مصدر سابق ، ص  156

 . 95، ص 2011المتطلبات(، الوراق للنشر و التوزيع، عمان الاردن،  –الخصائص  –الالكترونية )المفاهيم حسين محمد الحسن، الادارة   157
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القيادة الالكترونية مبتكرة ذات مؤهلات ومهارات متميزة، لديها روح المنافسـة و القدرة على خو   (4

 .(158)غمارها وتحدي المنافسين، ان كانت القيادة تعمل في موقع انتاجي

ــه، و التركيز   (5 درة على تحفيز نفســـ ه القـ ديـ لـ د الالكتروني  ائـ ة في القـ على انجـاز المهمـات و الرغبـ

ــار  ة المتغيرة، وتحمـل المســـــؤوليـة عن مســـ ادرة، و البراعـة و المهـارة و المرونـة في التكيف مع البيئـ المبـ

 العاملين مهنيا وتطويرهم،وهذا ما يعرف )بالقيادة الذاتية(.

ــاني كبير، لأن التقنية بحاجة الى عاملين  (6 ــات  القيادة الالكترونية قيادة ذات حس انسـ ــصـ ذوي تخصـ

ومؤهلات عالية، وهذه التقنية تتطلب ادارة جديدة لا تعمل وفق سـلطة الاوامر وهرمية الاتصـالات، بل تعمل 

 وفق المعلومات و التفاعلية الشبكية.

القيادة الالكترونية تدرك ان القيمة المضـافة عن العمل التقني تتم من خلال العمل المعرفي وليس من   (7

املين سـيكونون متباعدين جغرافيا فيكون من خصـائص القائد الالكتروني الناجح القدرة  خلال الالات، وان الع

 على جذب هؤلاء وربطهم بالادارة وتشجيع ولائهم لها.

قـدرة القـائـد الالكتروني على ان بيتكر من الخطط مـا يضـــــمن لـه بنـاء رابطـة نفســـــيـة بين الفئـة التي   (8

اني الذي بفرضـه واقع العمل الالكتروني، والذي يمكن تعوي  ما يسـتهدفها و الادارة، نظرا الى التباعد المك

 يترتب عليه من جفوة نفسية بما يجود به قريحة هذا القائد.

قـدرة القـائـد الالكتروني على ان يضـــــع من الافكـار و البرامل مـا يضـــــمن اســـــتمرار نجـاح ادارتـه   (9

عنهـا الى مواقع اخرى في ظـل حمى واســـــتمرار بقـائهـا خيـارا اول لـدى الفئـة المســـــتهـدفـة، والا ينصـــــرفوا  

 المنافسة.

عى القائد الالكتروني الى تعميق الرابط النفسـي بين افراد ادارته و الادارة ذاتها حتى تظل الادارة   (10 يسـ

النســـــبـة اليهم خيـارا اول ولا ينتقلون بـالعمـل في ادارات اخرى جـاذبـة بحكم نجـاح قـادتهـا في توفير المنـاا   بـ

 وهذا أحد أهم العوامل في استقرار الادارات الالكترونية ونجاحها.الجاذب لهؤلاء الافراد،  

ة(،   (11 دميـ ة في حـال الادارات الخـ دفـ ة المســـــتهـ ائي، يركز على الزبون )الفئـ د زبـ ائـ د الالكتروني قـ ائـ القـ

 ويوجد له التسهيلات و المزايا التي تربط بالادارة.

من الابتكارات وتطويعها لخدمة اهداف القائد الالكتروني قائد معرفي تنافســي، قادر على الاســتفادة   (12

ادارتـه وتطوير آليـات العمـل بهـا وتجويـد خـدمـاتهـا ومنتجـااهـا، فضـــــلا عن انـه الاقـدر على الابتكـار وليس فقط 

 الاستفادة من ابتكارات الاخرين.
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القائد الالكتروني متعلم بشـكل عالي، شـديد التركيز، قلق دائما، مترقب لكل ما يسـتجد حوله، متوجس  (13

 .(159)كل المفاجآت التي قد تواجهه، يجب الغمو ، نظرا الى طبيعة عمله التنافسي من

القـائـد الالكتروني على درجـة كبيرة من الولاء للجهـة التي يعمـل لصـــــالحهـا، يعمـل بـاســـــتمرار على  (14

 تحسين موقعها وتطوريرها و القفز بها الى الامام.

قدرة على تقويم ذاته وعمله وتقييم مســيرته القائد الالكتروني لديه ميزة التصــحيح الشــخصــي، و ال  (15

 وتقويمها في حال حدوث خلل ما.

 الإلكترونيةكيف تكوّنَ الرقابة     3.2.3

اداري عرف زيادة كبيرة في الســنوات    إن اســتخدام نظم الرقابة الالكترونية لمراقبة اداء الموظف، هوتوجه

 الاخيرة، لسببين رئيسيين :

ة   (1 ابـ ة الرقـ ل من عمليـ ــالات، والتي تجعـ ات و الاتصـــ ا المعلومـ ة في تكنولوجيـ التطورات الحـاصـــــلـ

الالكترونية سـهلة وسـريعة، وايضـا بسـبب القلق المتزايد من المسـؤولين والرأي العام، و التوجهات المناهضـة  

 داخل داخل مكونات المجتمع المدني و الاعلام، تجاهتفشي ظاهرة الفساد الاداري.

الظـاهرة التي تطورت ادواتهـا ومظـاهرهـا، فـأثرت بشـــــكـل ســـــلبي كبير على اداء المنظمـات،  هـذه (2

ــاد   ــببت في هدر الاموال. فامام عدم نجاعة الاليات التقليدية في الحد من ظاهرة الفسـ وتحقيق الأهداف، وتسـ

بة الالكترونية،  الاداري، وفي مقابل تفشي هذه الظاهرة وحتى تطورها، كان البحث في تطبيق وممارسة الرقا

تفرضـــــهـا العـديـد من المعطيـات و   –وإذا مـا دققنـا    –على الاعمـال الاداريـة و الخـدمـات الالكترونيـة حتميـة  

المسـتجدات الفرعية الاخرى المتعلقة بالفسـاد الاداري، وليس تحدياته التقليدية فقط، لكن بشـكل عام فإن عملية 

 تطبيق الادارة الالكترونية.

ها عملية شـاملة، تفر  الرقابة الالكترونية كآلية أسـاسـية في مجابه و هذه الظاهرة ويمكن  والتي تتميز بكون

 :  (160)ان يتجلى ذلك من خلال ما يلي

المشـــــرف على   تمـارس الرقـابـة الالكترونيـة على الاعمـال الاداريـة في الوقـت الحقيقي، قغـالبـا ايملـك -

الاعمال الادارية، او الهيئات الادارية المكلفة بالرقابة، إمكانية الولوج لنظام العمل الالكتروني، لمراقبة نسـبة  

 
 

 . 95حسين محمد الحسن، مصدر سابق، ص  159

الجزائر(،مجلة    –ات التعليم العالي )دراسة حالة كلية العلوم و التكنولوجيا بجامعة بسكرة  عبدالناصر موسى، ومحمد قريشي، مساهمة الادارة الالكترونية في تطوير العمل الاداري بمؤسس  160

 . 96، ص  2011، ورقة جامعة قاصدي،مرباح، 9الباحث،العدد
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الانجاز اوعدد المعاملات التي تم مراجعتها، او الحســـابات الالكترونية النشـــطة الخاصـــة بالموظفين او تلك  

د التقصــير التهاون وتعطيل الخدمات .... مما لا يترك مجال التي تكون غير نشــطة، مما يعني امكانية رص ــ

ــب الوظيفي، وباقي مظاهر الاداري   ــلطة الادارية للمنصـ ــتخدام السـ ــف في اسـ للقائم على الخدمة في التعسـ

 كالابتزاز و الرشوة.

نظم الرقـابـة الالكترونيـة تعتمـد على وســـــائـل تقنيـة تقـدم معلومـات كـافيـة وســـــريعـة عن الاداء الفعلي   -

ــاء على مظاهر الانكالية  ل  ــؤولية، و القضـ ــهولة تحديد المسـ ــواء، مما يعني سـ لافراد و المنظمة على حد سـ

ومقـاومـة التعـاون بين العـاملين في تقـديم الخـدمـات واداء الاعمـال، بـالتـالي يمكن متـابعـة ورصـــــد نشـــــاطـات 

ســــين علاقات العمل،  الموظفين، وتوجههم بمايخدم اهداف المنظمة،فكل ذلك ســــاهم من ناحية اخرى في تح

ل  ا يوفر جوعمـ اءات، ممـ اظ على الكفـ ة، و الحفـ داف المنظمـ التي تعيق تحقيق اهـ ات  ل من الصـــــراعـ التقليـ بـ

 ملائمجدا يقلل كثيرا من الاجواء التي تساعد على انتشار الفساد الاداري.

ارير مختصـــــرة ودوريـة تقف   - دم معلومـات مهمـة من خلال تقـ ة ان تقـ ابـة الالكترونيـ على يمكن للرقـ

الاخطـاء وتصـــــحيحهـا في وقـت مبكر، وكـذا المخـالفـات و التنبيـه بهـا مبـاشـــــرة، حتى اتخـاذ اجراءات تقـارير  

مختصـــرة ودورية تقف على الاخطاء وتصـــحيحها في وقت مبكر، وكذا المخالفات و التنبيه بها مباشـــرة،  

ج لنظام المعلومات، بسـبب وحتى اتخاذ اجراءات آلية من قبيل الامن و الحماية مثل حجب الموظف من الولو

 مخالفة معينة.

باعتبار الرقابة الالكترونية مسبقة، آنية وحتى مستمرة، فهي تحول دون الاهمال و السرقات والتبذير   -

وسـوء الاسـتخدام، وتسـاعد في الاجراءات التي تحافظ على موارد المنظمة، وكون الرقابة الالكترونية رقابة 

ــت دورية، هذا يزيد ــتمرة وليسـ ــكل كبير مقارنة مع الرقابة التقليدية اتجاه جميع مظاهر   مسـ في فعاليتها بشـ

 .(161)الفساد الاداري
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 الخاتمة 

 الاستنتاجا    اولاً 

التســعينات من القرن الماضــي لاســتخدام تطبيقات تقنية    ســعت معم الحكومات في اعالم منذ اواوخر (1

المعلومات و الاتصــالات في جميع اوبع  المجالات المرتبطة بالاعمال و الخدمات الحكومية واســتطاعت 

معمها خلال السـنوات الماضـية ان تنشـيء الهياكل التنظيمية و الجهات المسـؤولة عن وضـع الاسـتراتيجيات  

يـة للوصـــــول الى الحكومـة الالكترونيـة لكن قـدرتهـا على تطبيق تلـك الخطط يســـــير  العـامـة و الخطط التنفيـذ

 بدرجات متفاوتة من السرعة و الجدية و النجاح.

الالكتروني   (2 التوقيع  قــانون  قــانون خــاص وهو  فقــد ترُجم من خلال  العراقي  ان موقف مشـــــرّعنــا 

ــسنة   78والمعاملات الالكترونية رقم  ــــ ــــ له بحجية التوقيع الالكتروني مع  والذي اعترف من خلا 2012لــ

 ضرورة توفر جملة من الشروط تضمنتها نصوصه

يمكن للحكومـة الالكترونيـة انتعـالل الكثير من المشـــــاكـل التي نعـاني منهـا المؤســـــســـــات الحكوميـة   (3

البيروقراطية المعقدة التي اصـبحت ارضـا حصـبة للفسـاد الاداري والمالي ونقص الرقابة الداخلية و المراجعة  

مح للعاملين الحكوميين باستغلال سلطتهم في تقديم معاملة تفضيلية وقبول الرشاوي وتأخير تقديم الخدمات يس

اوعـدم تقـديمهـا على الاطلاق لبع  النـاس والاجراءات المعقـدة تجبر النـاس على المشـــــاركـة في الفســـــاد و 

 التحايل على القوانين.

تاجها الواقع العملي المعاصـــر لســـد إن نصـــوص القانون ككل هي نصـــوص قانونية ضـــرورية يح (4

النقص الحاصل بالمنظومة التشريعية والقانونية نتيجة التطور التقني العلمي الهائل.إلا إنه بنفس الوقت يحتاج  

هذا القانون إلى  الكثير من الدراســـات والمراجعات والتعديلات لغر  إعادة النظر ببع  إحكامه أو ســـد 

 النقص الحاصل فيها

ر الرقابي للمؤســســات الاعلامية في متابعة وفضــح اعمال الفســاد المالي و الاداري ومنع  تفعيل الدو (5

ــتند  ــاءة و التجريف ولا تس ــر كان مقصــوداً به الاس ــر فيها الا اذا ثبت ان ذلك النش ــاءلتها قانوناً عما ينش مس

 المعلومات المنشورة الى حقائق ووقائع ثابتة.

مهمـة من خلال تقـارير مختصـــــرة ودورية تقف على الاخطـاء  للرقابة الالكترونيـة ان تقـدم معلومات (6

ــرة  ــرة، حتى اتخاذ اجراءات تقارير مختصـ ــحيحها في وقت مبكر، وكذا المخالفات و التنبيه بها مباشـ وتصـ

 ودورية تقف على الاخطاء وتصحيحها في وقت مبكر.



71 

 

ة الت (7 ات و المعلومـات التي تخص المواطنين في كـافـ انـ البيـ ة  عـاملات عن طريق توفير برامل حمـايـ

 وضع التشريعات القانوني اللازمة واعتماد التوقيع الالكتروني.

القيادة الالكترونية أدى التغير في بيئة الاعمال الالكترونية و التحول في المفاهيم الادارية الى احداث   (8

 نقلة نوعية كان من نتائجها الانتقال الى نمط القيادة الالكترونية

ية و الدعم الذي يقدمه القادة الحكوميون عامل مهم جدا في عملية التغيير،وكذلك  تعتبر الارادة السياس (9

تستدعي التحديات الكبرى بناء قدرات العاملين الحكوميين للاستفادة من العمليات الجديدة وفهم اسباب التغيير  

ــتحدثة، فضــلا عن اهمية العمل على تعزيز ال  وعي عند المواطنين  وادوارها في البيئة الحكومية الجديدة المس

 ليبحثوا عن المعرفة ويطوروا مهاراتهم للدخول على مواقع الحكومة الالكترونية.

نظم الرقـابـة الالكترونيـة تعتمـد على وســـــائـل تقنيـة تقـدم معلومـات كـافيـة وســـــريعـة عن الاداء الفعلي   (10

ــاء على مظاهر الانكالية    للافراد ــؤولية، و القضـ ــهولة تحديد المسـ ــواء، مما يعني سـ و المنظمة على حد سـ

 ومقاومة التعاون بين العاملين في تقديم الخدمات واداء الاعمال.

 التوصيا     ثانياً 

يوصـى البحث بضـرورة ملائمة متطلبات الحكومة الالكترونية بما يتماشـى ومتطلبات التغيير ويتلائم  (1

 تطبيقات مشاريع الحكومة الالكترونية.مع 

وضــــع الخطط اللازمة لتأهيل وتدريب الموظفين بما يتلائم مع اســــتخدام التقنيات الحديثة وتطبيق  (2

 اسلوب الحكومة الالكترونية.

قبل بدء في تطبيق الحكومة الالكترونية، من ضـروري، التعرف على تجارب الحكومات الالكترونية   (3

 النامية لتلاقي المعوقات التي قد تسبب بعدم نجاح المشروع.في الدول المتقدمة و  

يتوجب على الحكومات التي تسـتخدم تطبيق الحكومة الالكترونية وضـع التشـريعات القانونية الملائمة   (4

 لتطبيق الحكومة الالكترونية واعتماد توقيع الكتروني كي يكون معتمداً رسمياً وتأخذ الكتب الطابع الرسمي.

 ام بدراسة معوقات تطبيق الحكومة الالكترونية في تجارب الدول المتقدمة و النامية.ضرورة القي (5

ــرورة ايراد نص خاص يحُدد من خلاله العقوبات التي   (6 ــرّعنا العراقي الى ضــ ــترعي انتباه مشــ نســ

كل الذي ينسـجم مع الآليات والاحكام المنصـوص   تغل التوقيع الالكتروني وبالشـ تحقها كل من يسـيء او يسـ يسـ

 يها في قانون العقوبات .عل 
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ــرورة الاهتمام بالبنية التحتية التي ترتبط بجملة من التقنيات التي تجعل التوقيع الالكتروني اكثر  (7 ضــ

 سهولة ودقة وامان.

ة تمكنهم من   (8 أهيليـ التوقيع الالكتروني في دورات تـ اشـــــرة بـ ة المبـ ات ذات العلاقـ ادخـال موظفي الجهـ

 المستحدثة.التعامل مع تلك الوسائل  
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 والمراجع  المصادر 

 أولاً   المعاجم اللغوية

 ابوالحسين احمد بن فارس زكريا،معجم مقاييس اللغة، دار الفكر،بيروت، د.س. (1

 لبنان  -ابو القاسم الحسين بن محمدالاصفهاني، المفردات في غريب القرآن، دارالمعرفة، بيروت (2

  2005،  1محمد بن احمد القرطبي، الجامع لاحكام القرآن، دار الحديث، القاهرة، ج (3

 ثانياً   الكتب القانونية

ــر، القاهرة  1(ابوبكر محمود الهوش، الحكومة الالكترونية الواقع و الافاق، ط1 ، مجموعة النيل العربية للنش

  ،2006 

 2007،العين، مكتبة الفلاح،  1س وطرائقه العامه،ط(احمد ابراهيم معتز، و برهان نمر بلعاوي، فن التدري2

 (احمد ابو الروس، الموسوعة الجنائية الحديثة، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، دون سنة طبع3

  2001احمدانور، الفساد و الجرائم الاقتصادية في مصر، مصر العربية للنشر، القاهرة،   (4

 2003، فلسطين، د.م ،1والممارسات(، ط المفاهيم– الإدارة(   وآخرون الفرا ماجد (5

الســــعيد مبروك ابراهيم، إدارة المكتبات الجامعية في ضــــوء اتجاهات الادارة المعاصــــرة، الجودة   (6

  2012، دارة المعرفة، الادارة الالكترونية، القاهرة، المجموعة العبية للتدريب و النشر،  الشاملة، الهندرة

ــورات المنظمة العربية   (7 ــن زكي، الحكومة الالكترونية مدخل اداري متكامل، منشــ ايمان عبدالمحســ

   2009للتنمية الادارية، مصر ،

محاربة الفســـاد الاداري، دار الفكر  بدر محمد الســـيد اســـماعيل القزاز، دور الادارة الالكترونية في  (8

 2015الجامعي، الاسكندرية،  

  2011، دار وائل للنشر ، عمان ، 1بلال خلف السكارنة ، الفساد الإداري ، ط (9

  1986، منشورات الحلبي الحقوقية ،  3جندي عبدالملك، الموسوعة الجنائية، ج (10

الالكترونيـة مرتكزات فكريـة (11 الادارة  المفرجي، وآخرون،  ومتطلبـات تـأســـــيس عمليـة،    حرحوش 

  2007المنظمة العربية للتنمية الادارية، القاهرة،  
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 2003الأردن،   –حسين حريم،إدارة المنظمات منظور كلي، دار الحامد لنشر و التوزيع، عمان  (12

المتطلبات(، الوراق للنشــر و  –الخصــائص   –حســين محمد الحســن، الادارة الالكترونية )المفاهيم   (13

 2011لاردن،  التوزيع، عمان ا 

،الصـــادر عن ديوان الفتوى و التشـــريع ومعهد الحقوق  1دليل الصـــياغة التشـــريعي الفلســـطيني، ط (14

 2000بجامعة بيرزيت،  

ــاء العربيات،   (15 ــبكة القانونية للنس ــمية، اعداد الش ــريعية في المملكة الاردنية الهاش دليل الصــياغة التش

 2010مؤسسة المستقبل،  

نية، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء، القاهرة  رأفت رضـــوان، الإدارة الإلكترو (16

 م 2004،  

رزاق ذياب شـــعيب، و حقي امين توماس، الفســـاد الاداري و المالي وعلاجه من منظور اســـلامي،  (17

  2018كلية الادارة و الاقتصاد د.م،  

، دار وائل ، عمان   1زويلف مهدي حسن وآخرون : التنظيم والأساليب والاستشارات الإداريــــة، ط (18

 م 1999،  

 سم التفتيش الاداري  ساهر عبد الكاظم مهدي ، دائرة المفتش العام/ ق (19

ســعدغالب ياســين، الادارة الالكترونية وافاق تطبيقها العربية، معهد الادارة العامة، مركز البحوث،   (20

 2005الريا  ،

ــاد المالي في  (21 ــاد ودورها في محاربة الفسـ ــليم الرفاعي، الهيئة الوطنية لمكافحة الفسـ ــلامة بن سـ سـ

 هــ   1436قتصاد، مكتبة الملك فهد الوطنية ، الريا ،  المملكة العربية السعودية، مكتبة القانون و الا

 1997سليم الحسنية، مباديء المعلومات الادارية، مؤسسة الوراق للنشر، عمان،  (22

ســمية بومروان، الحكومة الالكترونية ودورها في تحســين اداء الادارات الحكومية :دراســة مقارنة،   (23

 هـ   1434لقانون و الاقتصاد، الريا ،  مكتبة الملك فهد الوطنية اثناء النشر، مكتبة ا 

ــيات، نظريات، مفاهيم، عالم الكتب الحديثة، إربد   (24 ــاسـ ــهيل احمد عبيدات، القيادة : أسـ الاردن،   –سـ

2007  



75 

 

ــعودية،   (25 ــتمر بين النظرية و التطبيق، المملكة العربية الس ــعد الحميدي، التعليم المس عبدالرحمن بن س

 1997الريا ،  

ــأن عبدالفتاح بيومي   (26 ــلة في شــ ــة متأصــ حجازي،الحكومة الالكترونية بين الواقع و الطموح، دراســ

  2008الحلول، الاسكندرية، دار الفكر الجامعي،    –المعوقات   –الاهداف   –البناء    –الالكترونية التنظيم  

 2005، المكتب الجامعي الحديث، الريا ،1عامر الكبيسي، الفساد والعولمة تزامن لاتوأمه، ط (27

ــر والتوزيع،  علاء عبد (28 ــطناعي، دار المناهل للنشـ ــلمي، نظام المعلومات و الذكاء الاصـ الرزاق السـ

 .  1999عمان ، 

، دراسـة  1، ط1عليوة مصـطفى فتح الباب، اصـول سـن وصـياغة التشـريعات وتفسـير التشـريعات، ج (29

 2007فقهية علمية مقارنة، مكتبة كوميت، الكويت،  

بشــــرية في عصــــر الادارة الالكترونية، مركز الكتاب  عنتر بن مرزوق وآخرون، إدارة الموارد ال  (30

   2018الاكاديمي، الاردن،  

م(. الإجراءات الإدارية مفاهيمها وســـبل تبســـيطها، 1996فهد بن ســـعود بن عبد العزيز العثيمين ) (31

 مكتبة التوبة، الريا  د.س  

  2007د ، مطبعة دانية ، بغدا 1مازن زاير اللامي، الفساد بين الشفافية والاستبداد . ط (32

عبد المقصـــود الغبيســـي، تدريس الدراســـات الاجتماعية: تخطيطه وتنفيذه وتقويم   محمد اســـماعيل   (33

 2001عائده التعليمي، مكتبة الفلاح،العين،

 2008الأردن،   –محمد الصرفي، تبسيط الإجراءات، مؤسسة حورس الدولية، عمان  (34

ة في ظـل الثورة العلم (35 ة الالكترونيـ افي، الحكومـ د يوســـــف كـ المعـاصـــــرة، دار محمـ ة  ة التكنولوجيـ يـ

  2009دمشق،  –ومؤسسة رسلان للطباعة و النشر و التوزيع، سوريا  

 1982القسم الخاص،    –محمود محمود مصطفى، شرح قانون العقوبات   (36

مـطـبـوعـــات  (37 الـ الانســـــــان،دار  قـــافـــة  ثـ ن  كـويـ تـ ي  فـ ون  قـــانـ الـ دور  ــعـــد،  مســـ مـحـمـــد  مـحـيـي 

 2004الجامعية،الاسكندرية،

  1976العامة للاختلاس في القانون الجنائي،د.م  مراد رشدي، النظرية   (38
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اســتراتيجيات مكافحة الفســاد الإداري والمالي ودورها مهدي عطية موحي، و جاســم محمد حســين،  (39

في تعزيز الاداء المنظمي "دراســـة اســـتطلاعية لآراء عينة من الأكاديميين والمســـؤولين في مكاتب المفتش  

 العام، بدون مكان و سنة طبع.

 م 2002، دار وائل ، عمان ،  1للوزي ، التنظيم وإجراءات العمل ، طموسى ا  (40

 2008مؤسسة وارث الثقافية ، بغداد ،  ، 1طنبيل جعفرعبد الرضا، الاقتصاد العراقي بعد السقوط،   (41

عبدالفتاح بيومي حجازي، الحكومة الالكترونية : بين الواقع و الطموح "دراســـة متأصـــلة في شـــأن  (42

 2008الحلول"، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية،   -المعوقات  -الاهداف –البناء   –الالكترونية : التنظيم  

 .2016محمد مدحت محمد،  الحكوة الالكترونية، المجموعة العربية للتدريب و النشر، القاهرة،   (43

 .1981الضمان، القاهرة،  مصطفى عفيفي، و بدرية ياسر صالح، السلطة التأديبية بين الفاعلية و  (44

 .2006محمد الصيرفي، الادارة الالكترونية، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية،   (45

المعـاصـــــرة، دار  (46 ة  ة التكنولوجيـ ة في ظـل الثورة العلميـ ة الالكترونيـ افي، الحكومـ د يوســـــف كـ محمـ

 . 2009دمشق،  –ومؤسسة رسلان للطباعة و النشر و التوزيع، سوريا  

 و الاطاري  الجامعيةثالثاً   الرسائل  

(إيمان وصــفي كامل الســيد حرب، التنمية الادارية للقيادات الجامعية في مصــر في ضــوء بع  الخبرات  1

ــم التربية   ــتير في التربية "تخصــص إدارة تعليمية"،قس ــالة مقدمة للحصــول على درجة الماجس الاجنبية، رس

ة ال  ازيق، كليـ ة الزقـ امعـ ة"، جـ ة و الإدارة التعليميـ ارنـ ة،  المقـ ة و الادارة التعليميـ ارنـ ة المقـ ة، قســـــم التربيـ تربيـ

2010. 

(حســين ناجي، دور الادارة الالكترونية في مكافحة الفســاد الاداري : الولايات المتحدة الامريكية أنموذجا،  2

رسـالة ماجسـتير في العلوم السـياسـية و العلاقات الدولية ، تخصـص : سـياسـات عامة وادارة محلية، جامعة 

 .2018 – 2017بسكرة، كلية الحقوق و العلوم السياسية، قسم العلوم السياسية،    –ر محمد خيض

ــات حالة : بنك الفلاحة و التنمية الريفية  3 ــسـ ــين اداء اعمال المؤسـ (زاهية قايد ، الادارة الالكترونية وتحسـ

تسـيير اسـتراتيجي  "وكالة مسـتغانم"، مذكرة تخرج ضـمن متطلبات نيل شـهادة ماجسـتير اكاديمي، تخصـص :  

مسـتغانم، كلية العلوم الاقتصـادية و التجارية وعلوم التسـيير، قسـم علوم  –دولي، جامعة عبدالحميد بن باديس  

 .  2015-2014التسيير،  
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(سـعيد خالد النهدي، اختصـار إجراءات طلب الخدمة في مكتب العمل بمحافظة جدة ، رسـالة ماجسـتير غير 4

 هـ .1423عزيز، جدة ، منشورة ، جامعة الملك عبد ال 

(شـفيق عبدالحميد الحديثي، النظام الانضـباطي لموظفي الدولة في العراق، رسـالة ماجسـتير، جامعة بغداد، 5

1973. 

(ســلطانى أســماء، فعالية القيادة الالكترونية في اتخاذ قرارات المؤســســة الاقتصــادية، دراســة حالة شــركة 6

تطلبات نيل شـهادة ماجسـتير أكاديمي في علوم التسـيير، تخصـص سـونلغاز بأم البواقي، مذكرة مكملة ضـمن م

 - 2015: ادارة اعمال المؤسـسـة،جامعة أم البواقي، كلية العلوم الاقتصـادية وعلوم التجارية وعلوم التسـيير،  

2016 . 

ــاد من وجه7 ــعد ابراهيم الخثران، واقع الاجراءات الامنية المتخذة للحد من جرائم الفســ ة (عبدالكريم بن ســ

نظر العاملين في اجهزة مكافحة الرشـــوة في المملكة العربية الســـعودية، رســـالة ماجســـتير، قســـم العلوم  

 . 2033الشرطية،جامعة نايف العربية للعلوم الامنية، الريا ،  

(عبد المجيد الحراحشـة ، الفسـاد الإداري: دراسـة ميدانية لوجهات نظر العاملين في أجهزة مكافحة الفسـاد  8

في القطـاع الحكومي الأردني، رســـــالـة مـاجســـــتير علوم في الإدارة العـامـة مقـدمـة إلى مجلس كليـة  الإداري  

 . 2003جامعة اليرموك، أربد،  -الاقتصاد والعلوم الإدارية

(عشــور عبدالكريم، دور الادارة الالكترونية في ترشــيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الامريكية و 9

 .2010تير،جامعة قسنطينة، الجزائر،  الجزائر، رسالة ماجس

ــاحب علاوي حتروش، التنظيم القانوني للتوقيع الألكتروني في القانون العراقي، مجلس كلية 10 (فاطمة صــ

 جامعة القادسية، وهي جزء من متطلبات نيل شهادة البكالوريوس في القانون.  -القانون  

ــى  11 ــة عل ــأثير الإدارة الإلكتروني ــاد، ت ــار حم ــل شــهادة الماجســتير  (مخت ــذكرة لني ــام، م ــق الع إدارة المرف

 .2007فـي العلـوم السياسـية والعلاقـات الدوليـة، جامعـة يوسـف بـن خدة الجزائر،  

(لينا مأمون البيلاني، أثر تبســــيط الاجراءات في القطاع الحكومي على تكلفة الخدمات العامة، دراســــة  12

لنيل درجة دكتوراه في ادارة الاعمال، جامعة دمشـق، كلية الاقتصـاد، قسـم  التجربة في لبنان، أطروحة مقدمة

 . 2015ادارة الاعمال،  
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(ناصـر بن منيف العتيبي، الاتمتة ودورها في تحسـين ادارة الموارد البشـرية، رسـالة ماجسـتير في ادارة  13

 .2007الاعمال، جامعة نايف للعلوم الامنية، المملكة العربية السعودية،  

هند بنت حميد الجهني، الإجراءات ودورها في تأخيرتقديم الخدمة في القطاع الحكومي )دراســـة ميدانية (14

على ادارة الاحوال المدنية بمدينة جدة(، بحث مقدم كجزء من متطلبات الحصــول على درجة الماجســتير في 

المملكة العربية الســـعودية،   –الإدارة العامة، كلية الاقتصـــــــــــاد والإدارة،  جامعة الملك عبد العزيز،  جدة 

2008 –  2009 . 

 رابعاً   البحوث و الدوريا 

ــارية  1 ــتشـ ــتثمار في الامم المتحدة : من اجل منظمة اقوى على الصـــعيد العالمي"، تقرير اللجنة الاسـ (الاسـ

 .14الفقرة    2006آذار / مارس   A ،24/  753/60لشؤون الادارة و الميزانية،  

 الأول، العدد المشـكاة، إسـلامي، بحث منشـور في مجلة منظور من ومعالجته الإداري الفسـاد يوسـف، (بحر2

 . 2001 ، فلسطين– غزة

ــبابه  3 ــاد الاداري و المالي في العراق واثره الاقتصــادي و الاجتماعي )اس ــلمان داود، الفس ( تغريد داواد س

ــر،المجلد    ،انواعه،مظاهره ــنة الحادية عش ــادية والادارية، الس ــبل معالجته(، مجلة الغري للعلوم الاقتص ،وس

 . 2015العاشر،العدد الثالث والثلاثون،  

(جعفر بن احمد العلوان، دور انظمة الحكومة الالكترونية في مكافحة الفســــاد الاداري : حالة من الحكومة  4

اهـدة الادارة العـامـة و التنميـة الاداريـة في دول مجلس التعـاون لـدول  الالكترونيـة القطريـة، المؤتمر الثـاني لمع ـ

 الخليح العربية، السعودية، د.س .

(جهاد قاســم، و أحمد بدح، درجة تطبيق مباديء ضــمان الجودة في كلية الزرقاء الجامعية من وجهة نظر 5

ــات وب ــس ــام الاكاديمية فيها"، من بحوث مؤتمرالاعتماد الاكاديمي لمؤس رامل التعليم العالي النوعي في الاقس

أبريـل، كليـة التربيـة النوعيـة، جـامعـة   9-8مصـــــر و العـالم العربي "الواقع و المـأمول، المنعقـد في الفترة من 

 . 2009المنصورة،  

(خالصـة بنت عبدالله البراشدية، ومحمد بن ناصر الصقري، التشارك في المعرفة بين المؤسسات الصناعية  6

 .2007عمان، جامعة السلطان قابوس، مجلة الآداب و العلوم الاجتماعية،  في سلطنة  
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(خليفة مصــطفى ابوعاشــور، وديانا جميل النمري، مســتوى تطبيق الادارة الالكترونية في جامعة اليرموك  7

 .2013، 2، عدد9من وجهة نظر الهيئة التدريسية و الاداريين،المجلة الاردنية في العلوم التربوية، مجلد 

ــتقبل العربي، العدد 8 ــور في مجلة المسـ ــبطها، بحث منشـ ــاد كظاهرة عالمية وآليات ضـ (داود خيرالله، الفسـ

 . 2004، نوفمبر، 309

(داود ماهر محمد ، مدى تحقق التعليم المســــتمر في مناهل كلية الهندســــة بجامعة الموصــــل،مجلة العلوم  9

 .  1990التربوية والنفسية، بغداد، العددالسابع عشر، ايلول

(ســـالم حســـن الأســـمري، إجراءات الخدمات العامة ومشـــكلاتها في أجهزة الخدمات العامة ذات العلاقة  10

بـالجمهور ، ورقـة عمـل قـدمـت لنـدوة واقع الإجراءات الحكوميـة وإمكـانيـة تبســـــيطهـا ، معهـد الإدارة العـامـة ، 

 هـ .1407رجب   25 –  24الريا  ، 

رونية وســبل تطبيقها : مدخل اســتراتيجي، بغداد، بحث منشــور  (ســحر قدوري الرفاعي ، الحكومة الالكت11

 . 2009،   7في مجلة اقتصاديات افريقيا، الجامعة المستنصرية، بغداد العدد 

ليمة بن حسـين، دور الادارة الالكترونية في تحسـين اداء الخدمات الادارية، المجلة الجزائرية للامن و (12 سـ

 . 2014التنمية،  

كافحة الفسـاد "أطر دسـتورية لمنطقة الشـرق الاوسـط وشـمال افريقيا، مركز العمليات  (سـوجيت شـودري، م13

 .2014الانتقالية الدستورية، المؤسسة الدولية للديمقراطية و الانتخابات، برنامل الامم المتحدة الانمائي،  

ية و (رأفت رضـــــوان، الحكومة الالكترونية، بحث منشـــــور في المركز الدولي للدراســـــات المســـــتقبل 14

 .  2005، السنة الاولى، مايو،  5الاستراتيجية، العدد 

ــة ، وزارة الخدمة المدنية ، العدد 15 (رشيد جمعة الوهيبي، تبسيط الإجراءات ، مجلة شؤون الخدمة المدنيــ

 م .1992، مسقط،   44

ياسـي و16 اد والدعوة للاصـلاح السـ اريع الدولية لمكافحة الفسـ اد، المشـ الاقتصـادي   (عامر خياط، مفهوم الفسـ

 . 2006في الاقطار العربية، المنظمة العربية لمكافحة الفساد، الدار العربية للعلوم،لبنان،  

(عبدالناصـر موسـى، ومحمد قريشـي، مسـاهمة الادارة الالكترونية في تطوير العمل الاداري بمؤسـسـات 17

، ورقة 9الجزائر(،مجلة الباحث،العدد –التعليم العالي )دراسـة حالة كلية العلوم و التكنولوجيا بجامعة بسـكرة  

 . 2011جامعة قاصدي،مرباح،  
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ــالم(عبـدالله  18 اديميـة الإداريـة، البحوث ، بحـث منشـــــور في مجلـة الســـ ــادات أكـ  الإداريـة،  للعلوم الســـ

 . 2003أكتوبر،مصر،

ــتقلة بدولة  19 ــات الحكومية المسـ ــسـ ــف الحجي ، أثر تطبيق الاتمتة في الاداء الوطيفي للمؤسـ (عثمان يوسـ

 . 1993الكويت، جامعة البحرين،  

(علاء عبدالرزاق الســـالمي، نظم ادارة المعلومات، المنظمة العربية للتنمية الادارية، بحوث ودراســـات،  20

 .2003ديناميك للطباعة، القاهرة،  

سـكر عبود، تحليل صـور واسـباب الفسـاد المالي و الاداري "دراسـة اسـتطلاعية لعينة مختارة في (علي  21

، دورية 2010، لسـنة  1، العدد 12محافظة الديوانية، مجلة القادسـية للعلوم و الادارية و الاقتصـادية، المجلد  

 فصلية علمية محكمة تصدر عن كلية الادارة و الاقتصاد.

ــة  (علي مشــهور الســفلان22 ، دور تبســيط الإجراءات في تطوير أجهزة الخدمات العامة بالمملكة العربيـــــ

 هـ .1408، جامعة الملك عبد العزيز  1السعوديـة ، بحث منشور في مجلـة الاقتصـاد والإدارة ، مجلد 

(فوكراش زوبيدة، محاضـرات مقياس أخلاقيات المهنة و الفسـاد،  جامعة حسـيبة بن بوعلي الشـلف، معهد  23

 .2020 – 2019وم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية، قسم ادارة الاعمال في الريا ،  عل 

(لجنـة من هيئـة النزاهـة العـامـة، التقرير الســـــنوي لهيئـة النزاهـة العـامـة، هيئـة النزاهـة العـامـة،بغـداد آذار  24

2005. 

صـلاح القانوني، ملحق خاص (ليث كمال نصـراوين، متطلبات الصـياغة التشـريعية الجيدة وأثرها على الا25

 .2017، مايو  1، ج2العدد –بالمؤتمر السنوي الرابع )القانون .. أداة لاصلاح و التطوير(  

(محمد ســــعيد الطاهر، الجودة في التعليم العالي : رؤية وأبعاد )حالة جامعة النيلين(، من بحوث المؤتمر  26

ديســـــمبر،  13-9المســـــتقبلية، المنعقد في الفترة من   العربي الأول، الجامعات العربية : التحديات و الآفات

 .2007الرباط، المملكة المغربية، جامعة الدول العربية، المنظمة العربية للتنمية الادارية، القاهرة،  

(محمـد عبـدالمحســـــن محمـد بن طريف، طرق مواجهـة الفســـــاد في الوظيفـة العـامة ، مجلـة كليـة الحقوق،  27

 .2017ني، الجزء الثاني، السنة التاسعة و الخمسون، يوليو  جامعة عين شمس، العدد الثا

(محمد غالي راهي، الفسـاد المالي و الإداري في العراق وسـبل معالجته، بحث منشـور في مجلة الكوفة،  28

 .2009العدد الثاني،  
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مر  (مرتضــــى نوري محمود،الاســــتراتيجية العامة لمكافحة الفســــاد الاداري و المالي في العراق، المؤت29

 .2008العلمي حول النزاهة اساس الامن و التنمية،هيئة النزاهة، العراق، ديسمبر 

( مريم خالص حسـين، الحكومة الالكترونية، مجلة كلية بغداد، للعلوم الاقتصـادية الجامعة، العدد الخاص  30

 .2013بمؤتمر الكلية،  

الهاشمي ، و مصطفى رباحي،  دور الادارة الالكترونية في تكريس الشفافية الادارية ومكافحة   ( مزدهود31

 .  2020، ديسمبر،4،عدد 31الفساد الاداري و المالي، مجلة العلوم الانسانية، المجلد  

دحرجة  ( مسلم حسب الله ابراهيم، تأثيرات استخدام أسلوبي التمرين المكثف و الموزع في تعلم مهارتي ال 32

 .2010ودقة المناولة في كرة القدم، مجلة علوم الرياضة، العدد الاول،  

( موســى عبدالنور، القيادة الالكترونية ودورها في تحســين جودة أداء الخدمات المؤســســاتية : دراســة  33

، 02ميدانية بالمؤســســة المينائية جن جن بولاية جيجل، مجلة دراســات في علوم الانســان و المجتمع، مجلد 

 . 04، رقم العدد التسلسلي  2019، سبتمبر  03عدد 

اد، من ( مي فريد، عصـر34 اد من الفسـ اد إلى السـفح فسـ لطة، بحث منشـور في مجلة فسـ  العدد ، الكتب السـ

 .2001 ،د.م   الثانية السنة ، 21

( نهاد صــبيح ســعد الطائي، تطوير التعليم المســتمر مســتهمة رائدة في تنمية المجتمع، بحث منشــور في 35

 . 2012، كلية الشريعة الاسلامية، سبتمبر 13مجلة أهل البيت عليهم السلام العدد 

 انينخامساً   القو

 الملغي 1936( لسنة  69قانون انضباط موظفي الدولة رقم ) (1

 . 1958( لسنة  15قانون الكسب غير المشروع رقم ) (2

 المعدل . 1969( لسنة  111قانون العقوبات العراقي رقم ) (3

 النافذ.1969( لسنة  111قانون العقوبات العراقي رقم ) (4

 المعدل. 1972لسنة    (49قانون تنظيم الجامعات المصري رقم ) (5

 المعدل.   1991لسنة    (14قانون انضباط موظفي الدولة والقطاع العام رقم ) (6

 

https://abu.edu.iq/research/journals/ahl-al-bayt/issues/13
https://abu.edu.iq/research/journals/ahl-al-bayt/issues/13
https://abu.edu.iq/research/journals/ahl-al-bayt/issues/13
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 سادساً   المواقع الالكترونية

،    2019( لسـنة  30( القاضـي كاظم عبد جاسـم الزيدي، قراءة في قانون تعديل قانون هيئة النزاهة رقم )1

، لزيـادة المعلومـات انظر هـذا الرابط    9/8/2021، تـاريخ الزيـارة الموقع :  17/2/2020تـاريخ النشـــــر :  

 الالكتروني :  

www.alsabaah.iq/219702019-لسنة-30-رقم-النزاهة-هيئة-قانون-تعديل-قانون-في-/قراءة 

( القاضــي كاظم عبد جاســم الزيدي، ، جريمة الإضــرار بالمال العام في التشــريع العراقي، تاريخ النشــر ، 2

 ،  لزيادة المعلومات انظر هذا الرابط الالكتروني :  9/8/2021، تاريخ الزيارة :    3/2/2020

www.alsabaah.iq/21081العراقي-التشريع-في-العام-بالمال-الإضرار-/جريمة 

( 14ظف في قانون انضـباط موظفي الدولة رقم )(  سـعد عزت السـعدي، التحقيق الإداري وضـمانات المو3

، محور دراســـــات و ابحـاث قـانونيـة، تـاريخ النشـــــر  5858المعـدل، الحوار المتمـدن، العـدد    1991لســـــنـة  

 ، لزيادة المعلومات انظرهذا الرابط الالكتروني :25/7/2021، تأريخ الزيارة :  27/4/2018

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid= 597007 

 ابعاً   المصادر الاجنبيةس

1) Gopal J . Yadav ، “Corruption in developing countries : causes and 

solutions”، global blues and sustainable development: the emerging 

challengers for bureaucracy، technology and governance ، international 

political science asso 
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http://www.alsabaah.iq/21081/جريمة-الإضرار-بالمال-العام-في-التشريع-العراقي
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