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ABSTRACT 

Analysis of the relationship between cultural values and management 

information systems and decision-making, an exploratory study in the Ministry 

of Tourism, Municipalities. Arbil, Iraq 

This study aimed at diagnosing the reality of the relationship between cultural 

values and management information systems and their impact on the level of 

senior management and institutional reality, with a focus on Iraq, the city of 

Erbil, a field study in the Ministry of Municipalities. Decision the problem of the 

study was identified in the decision-making process is one of the most important 

elements in the management of any institution, conducted by the researcher to 

examine the nature and level of availability of cultural values in the study 

community and its reflection on decision-making and decision-making through 

its relationship with information systems. 

Based on the foregoing, the problem of the study can be diagnosed in the form 

of clear questions related to the topic of the study that requires answering, which 

is (what is the level of the nature of each of the cultural values, management 

information systems and the stages of decision-making and decision-making in 

the researched organization and according to the opinions of the study sample) 

In order to achieve the goal of the aforementioned study and answer the 

questions of the problem, the study was applied to a sample of (40) individuals 

from the senior management level in the Ministry of Municipalities. 

The questionnaire was used as one of the data and information collection tools, 

and for the purpose of data and information analysis, the researcher used a 

number of statistical methods, which are: repetition and percentage of 

recurrence, weighted arithmetic mean and standard deviation, Spearman 

correlation coefficient, (T) test, and simple and multiple linear regression 

analysis. Computer using SPSS program. 

The study reached a set of results, the most important of which is the existence 

of a relationship and impact of cultural values and management information 

systems and their relationship in the stages of decision-making and decision-

making based on the outcome of the study. Through the answers of officials in 

the organization between individual values and the stages of decision-making 

and decision-making in order to reform them, and to diagnose the strengths of 

organizational values in order to enhance and maintain them. 

 

Keywords: cultural values - information systems - management information - 

management - institutional reality - the Ministry of Municipalities. 



v 

 

ÖZ 

Kültürel değerler ve yönetim bilgi sistemleri arasındaki ilişki ve bunların üst 
yönetim düzeyi ve kurumsal gerçeklik üzerindeki etkisi, Irak, Erbil şehri odaklı, 

Belediyeler Bakanlığı'nda bir saha çalışması 
 

Bu çalışma, Belediyeler Bakanlığı'nda yapılan bir saha çalışması olan Irak'ın Erbil 

kentine odaklanarak, kültürel değerler ve yönetim bilgi sistemleri arasındaki ilişkinin 

gerçekliğini ve üst yönetim düzeyi ile kurumsal gerçeklik üzerindeki etkisini teşhis 

etmeyi amaçlamıştır. Karar Araştırmanın problemi, herhangi bir kurumun 

yönetimindeki en önemli unsurlardan biri olan karar verme sürecinde tespit edilmiş 

olup, araştırmacı tarafından yürütülen kültürel değerlerin doğası ve düzeyi ile çalışma 

topluluğundaki kültürel değerlerin mevcudiyetini ve yansımasını incelemektir. bilgi 

sistemleri ile ilişkisi yoluyla karar verme ve karar verme üzerine. 

Yukarıdakilere dayanarak, çalışmanın problemi, cevaplanması gereken 

çalışmanın konusu ile ilgili açık sorular şeklinde, yani (kültürel değerlerin her birinin 

doğasının seviyesi nedir, yönetim bilgi sistemleri) teşhis edilebilir. ve araştırılan örgütte 

ve çalışma örnekleminin görüşlerine göre karar verme ve karar verme aşamaları ) Söz 

konusu çalışmanın amacına ulaşabilmesi ve problemin sorularına cevap verilebilmesi 

için Belediyeler Bakanlığı üst yönetim kademesinden (40) kişilik bir örneklem üzerinde 

çalışma uygulanmıştır. 

Anket, veri ve bilgi toplama araçlarından biri olarak kullanılmış ve veri ve bilgi 

analizi amacıyla araştırmacı, tekrarlama ve yineleme yüzdesi, ağırlıklı aritmetik 

ortalama ve standart sapma, Spearman gibi bir dizi istatistiksel yöntem kullanmıştır. 

korelasyon katsayısı, (T) testi ve basit ve çoklu doğrusal regresyon analizi. SPSS 

programını kullanan bilgisayar . 

Çalışmada en önemlisi kültürel değerler ile yönetim bilgi sistemleri arasında bir 

ilişkinin varlığı ve etkisi ile bunların karar verme ve karar verme aşamalarındaki ilişkisi 

çalışmanın sonucuna dayalı olarak bir dizi sonuca ulaşılmıştır. Organizasyondaki 

yetkililerin bireysel değerler ile karar verme ve karar verme aşamaları arasındaki 

cevapları aracılığıyla onları reforme etmek ve onları geliştirmek ve sürdürmek için 

kurumsal değerlerin güçlü yönlerini teşhis etmek. 

 

Anahtar Kelimeler: kültürel değerler - bilgi sistemleri - yönetim bilgisi - yönetim - 

kurumsal gerçeklik - Belediyeler Bakanlığı. 
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 ملخص

تحليل العلاقة بين القيم الثقافية ونظم معلومات الإدارية والاتخاذ القرارات دراسة الاستطلاعية في  

 وزارة السياحة البلديات. اربيل /العراق 

الدراسة إلى تشخيص واقع العلاقة بين القيم الثقافية نظم معلومات الإدارية وأثرها في  هدفت هذه 

على مستوى الإدارة العليا والواقع المؤسسي مع تركيز على العراق مدينة أربيل دراسة ميدانية في وزارة  

مات الإدارية في مراحل  البلديات تهدف الدراسة أساسا إلى تحديد أثر العلاقة بين القيم الثقافية و نظم معلو

صنع واتخاذ القرار وقد تحددت مشكلة الدراسة في عملية صنع القرار هي واحدة من أهم العناصر في  

إدارة أي مؤسسة، أجراه الباحث لفحص طبيعة ومستوى توافر القيم الثقافية في مجتمع الدراسة وانعكاسها  

 علومات. على صنع واتخاذ القرارات من خلال علاقتها مع نظم الم

وتأسيسا على ما تقدم، يمكن تشخيص مشكلة الدراسة بشكل تساؤلات واضحة ذات صلة بموضوع  

الدراسة التي يتطلب الإجابة عنها وهي )ما مستوى طبيعة كل من القيم الثقافية نظم معلومات الإدارية  

 ومراحل صنع واتخاذ القرار في المنظمة المبعوثة وعلى وفق أراء عينة الدراسة(

ومن اجل تحقيق هدف الدراسة المذكورة أنفاً والإجابة عن تساؤلات المشكلة، طبقت الدراسة على  

 ( فرداً من على مستوى الإدارة العليا في وزارة البلديات  40عينة مكونة من )

وقد استخدمت الاستبانة أحد أدوات جمع البيانات والمعلومات ولغرض تحليل البيانات والمعلومات  

باحث عدداً من الوسائل الإحصائية وهي: التكرار والنسبة المئوية للتكرار، الوسط الحسابي  استخدم ال

( و تحليل الانحدار الخطي البسيط  Tالمرجح والانحراف المعياري، معامل الارتباط لسبيرمان واختبار )

 . SPSSوالمتعدد، ونفذت هذه الوسائل الإحصائيـة على الحـاسوب باعتماد برنامج 

الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها وجود علاقة وتأثير للقيم الثقافية ونظم   وتوصلت 

معلومات الإدارية وعلاقتهما في مراحل صنع واتخاذ القرار بناء على نتاج الدراسة يوصي الباحث التركيز  

قع الخلل  على العلاقات الارتباطية بين القيم الثقافية ومراحل صنع واتخاذ القرار، والكشف عن موا

والقصور التي تم التوصل إليها من خلال إجابات المسؤولين في المنظمة بين القيم الفردية ومراحل صنع  

واتخاذ القرار من اجل إصلاحها، وتشخيص نقاط القوة في القيم التنظيمية من اجل تعزيزها والمحافظة  

 عليها. 
 

  – الواقع المؤسسي    –الإدارة    – المعلومات الإدارية    – نظم المعلومات    –   القيم الثقافيةالكلمات المفتاحية:  
وزارة البلديات. 
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 الفصل الاول

 الإطار المنهجي والدراسات السابقة

 الإطار المنهجي: 1-1

 المقدمة: 1-1-1

يعتبر فن اتخاذ القرارات قديما قدم البشررية نفسرها، فمنذ ان وجد الانسران واكتسرب الوعي بذاته وبي ته، 

اتخاذ القرارات ازاء المواقف المتعددة والقضرررايا المختلفة التي كانت تعترفررره في حياته نشرررأت حاجته إلى 

اليومية، الشررخصررية والاجتماعية، وكل مفردات حياتنا اليومية تبدأ بقرار وتنتهي بقرار، اذ يلعب القرار دورا 

ت مدروسررة أم رير مدروسررة، مهماً جدا في نشرراطاتنا وأعمالنا، فقراراتنا تشرركل حياتنا اذا كانت هذه القرارا

 .إيجابية بنتائجها او سلبية، القرارات هي الأداة الأساسية التي نستخدمها في مواجهة الفرص والتحديات 

شرهدت السرنوات الاريرة تريرات سرريعة وتدارلت فيها العلوم حتى أتربحت هيكتً متجانسراً مترابااً، اذ 

ان الثورة المعلوماتية والتقدم الكبير في تقانة المعلومات والاتصرررالات وانتشرررار شررربكة الاتصرررالات العالمية 

ثر الاكبر في اداء أعمرال المنظمرات )الانترنرت  ومرا أفرزترهن من تريرات عرديردة وتاورات سررررريعرة كران لهرا الا

 وتحقيقها لأهدافها، والتي أحدثت تريراً جوهرياً في أساليب تنفيذ أنشاتها وعملياتها. 

ونتيجة للتاورات الحاترررلة في البي ة، أتررربحت المنظمات اليوم تعيل في ظل بي ة ملي ة بالمتريرات 

تبحث عن تلك المتريرات بهدف تشرخيصرها ومعرفة والاحداث المتسرارعة والمتريرة والمتدارلة بشركل يجعلها 

مقدار تاثيرها على النشراط الذي تمارسرهن المنظمة، بحيث أتربح الترير جزءاً هاماً في حياة المنظمات وأتربح 

لزاماً عليها ان تكيف قيمها بما ينسررجم وحركة الترير التي تحصررل في بي تها، إذ تبرز القيم الثقافية بدورها في 

ه سررلوا العاملين، فالمنظمات بوجه عام تمتلك رصرروترريات وسررمات تميزها عن ريرها، وهذه تحديد وتوجي

يرجع برالابع الى الارتتفرات في الانمراط الفكريرة والثقرافيرة التي تحكم سررررلوا المنظمرات، وهو مرا يردعو الى 

قيم التي تؤثر في مراحرل التراكيرد على قيمهرا او تعرديلهرا لتواكرب عمليرات الترير والتاوير، وفهمراً أعم  بابيعرة ال

ترررنع واتخاذ القرار، فهو من الموافررريع التي حظيت باهتمام الادارة كاحد أهم العناترررر الفاعلة في العملية 

الادارية وكونه احد الموافرريع المهمة والاسرراسررية في نشرراط كل منظمة. فالقرار هو جوهر العملية الادارية 

الذي يتأثر بالقيم الثقافية للمنظمة هذا من جهة وبتقانة المعلومات والوسريلة الاسراس في تحقي  أهداف المنظمة،  

 من جهة أررى. 
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 مشكلة الدراسة:  1-1-2

ــنع  ــبة في صـ ــة الميدانية للمعلومات المناسـ ونظراً لأهمية احتياج الدائرة الفنية الموقع المختار للدراسـ

ارات والتنسـيق لإدارات وزارة النفط كافة، واتخاذ القرارات كونهُ الجهة المركزية التي تقدم خدمات الاسـتش ـ

ولان فاعليـة صـــــنع واتخـاذ القرارات ونجاحها تتوقفان إلى حد كبير على درجة توافر المعلومات التي تمتاز 

ــبين هذا من جهة، ومن جهة أخرى تأثرها بقيم الأفراد الذين  بالدقة وســـهولة تدفقها بالوقت وبالشـــكل المناسـ

 ت الواردة إليهم تتفق مع إدراكهم أكثر من اتفاقها مع الحقيقة أو الواقع.يميلون إلى جعل المعلوما

عملية صــنع القرار هي واحدة من أهم العناصــر في ادارة أي مؤســســة، أجراه الباحث لفحص طبيعة 

ومسـتوى توافر القيم الثقافية في مجتمع الدراسـة وانعكاسـها على صـنع واتخاذ القرارات من خلال علاقتها مع 

 المعلومات.نظم 

اؤلات واضـحة ذات صـلة بموضـوع  كل تسـ ة بشـ كلة الدراسـ ا على ما تقدم، يمكن تشـخيص مشـ يسـ وتأسـ

 الدراسة التي يتطلب الإجابة عنها وهي: 

توى كل من القيم الثقافية و نظم معلومات الإدارية ومراحل صـنع واتخاذ القرار في المنظمة   -1 ما مسـ

 فيها. نالمسؤوليالمبحوثة وعلى وفق أراء 

ة  -2 افيـ ة بين القيم الثقـ اطيـ ة الارتبـ ة العلاقـ ا طبيعـ اذ  ونظممـ ة ومراحـل صـــــنع واتخـ ات الإداريـ معلومـ

 القرار.

أثير كـل من الق -3 ة مـا طبيعـة تـ افيـ ا في مراحـل صـــــنع  ونظميم الثقـ معلومـات الإداريـة والعلاقـة بينهمـ

 واتخاذ القرار.

 أهمية الدراسة:  1-1-3

تسررتمد الدراسررة أهميتها من المتريرات المبحوثة )نظم معلومات الإدارية والقيم الثقافية وتررنع واتخاذ 

. فتقانة المعلومات بوتررفها من الموفرروعات المهمة التي تتسررم بالترير السررريع والحداثة والتجدد في )القرار 

ن المافري ومالع القرن الحالي من لدن الأدب الإداري والتي اسرتأثرت باهتمام متزايد ومميز مع نهايات القر

باحثين ومفكرين في مجالات دراسررة المنظمة لأهميتها ولما تسررهم به من رفع كفاءة الأفراد من حيث السرررعة 

 وتقليص الهدر والضياع في الموارد البشرية والمادية وريرها. 

ع والمنظمات على حد سرواء بات ونظرا للمكانة التي يمثلها موفروع القيم الثقافية اليوم في حياة المجتم

من الضررررروري، التارق إلى جذور وامتدادات هذا الموفرررروع وذلك من اجل إعااء الإطار المناسررررب لها 

ولاسرريما بعد الاهتمام المتزايد الذي حظيت به في حقل الإدارة والمنظمة والتي تؤثر على عملية تررنع واتخاذ 

 القرارات.  
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جوهر العملية الإدارية، التي تعتمد عليها العمليات الإدارية كافة، إذ وتعد عملية ترنع واتخاذ القرارات 

تؤدي المنظمات اليوم دورا كبيرا في إشرباع حاجات الجمهور، ولكي يتم ذلك لا بد لإدارتها من ممارسرة العمل 

ــؤمن   الإداري بفاعلية وكفاءة في سربيل تحقي  الأهداف المالوبة، ويتم ذلك من رتل ترنع القرارات التي تــــ

ــعى إلى تحقيق  ــة من القرارات التي تس ــلس ــير العمل، إذ إن إنجاز العمل في أية منظمة يتطلب إصــدار س س

 الأهداف المطلوبة.

 أهداف الدراسة:  1-1-4

تهدف الدراسـة أسـاسـا الى تحديد أثر العلاقة بين القيم الثقافية ونظم معلومات الإدارية في مراحل صـنع 

 : الآتيةل تحقيق الأهداف واتخاذ القرار وذلك من خلا

 الأهداف النظرية:  -1

 التعرف على المفاهيم النظرية المتعلقة بمتغيرات الدراسة وأبعادها الفرعية.  -أ

 تتبع طبيعة العلاقة النظرية بين متغيرات الدراسة.  -ب 

تأشــير توجهات بعض الدراســات الســابقة التي بحثت في مجال متغيرات الدراســة أســاســا في بناء   -ج

 منهجية الدراسة. 

 الأهداف التطبيقية:  -2

معلومات الإدارية ومراحل صـنع واتخاذ القرار وعلى   ونظمالتعرف على واقع كل من القيم الثقافية    -أ

 تشخيص المشكلات والمعوقات التي تواجههافي الدائرة الفنية ل نالمسؤوليوفق إدراك 

 التحقق من طبيعة العلاقات بين متغيرات الدراسة وأبعادها الفرعية في الدائرة الفنية.  -ب 

افيـة  -ج أثير كـل من القيم الثقـ معلومـات الإداريـة والعلاقـة بينهـا في مراحـل صـــــنع  ونظمالتحقق من تـ

 واتخاذ القرار.

  المخطط الفرضي للدراسة: 1-1-5

( المخطط الفرضـي للدراسـة والذي يجسـد العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسـة 1يعرض الشـكل )

 واتجاهات التأثير فيها. 
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 القيم الثقافية نظم معلومات الإدارية 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 المخطط الفرضي للدراسة: 1شكل ال

 م.2021الدراسة، ، من بيانات المصدر: من إعداد الباحث 

 فرضيات الدراسة:  1-1-6

 الفرضية الأولى: توجد علاقة ارتباط معنوية بين القيم الثقافية ومراحل صنع واتخاذ القرار.  -1

ــنع واتخاذ   -2 ــية الثانية: توجد علاقة ارتباط معنوية بين نظم معلومات الإدارية ومراحل صــ الفرضــ

 القرار.

 الإدارية.معلومات  ونظمتوجد علاقة ارتباط معنوية بين القيم الثقافية ة: الفرضية الثالث -3
 

 منهج الدراسة:  1-1-7

ــاعد على التحليل  ــفي )التحليلي( وذلك لكونه منهجا يسـ ــته على المنهج ألوصـ أعتمد الباحث في دراسـ

 ـ يلي الدقيق الشـــامل والعميق للمشـــكلة التي هي قيد الدراســـة ولكونه المنهج الذي يمتاز بالوصـــف التفصــ

 

 القيم الفردية

 

 القيم التنظيمية

 المكونات المادية 

 البرمجيات

 المهارات البشرية

  

 شبكات الاتصال

 

 قواعد البيانات 

 تشخيص المشكلة

 توليد الحلول البديلة

 تقويم البدائل

 اختيار البديل الأفضل

 تنفيذ القرار

 متابعة وتقويم القرار 
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  فضرررت عن سرررماته من حيث 267، 2002للمعلومات ذات العتقة ويصرررنفها تصرررنيفا شرررامت )محجوب،  

 إمكانيته في الجمع بين أكثر من أسلوب بحثي في آن واحد. 

 أساليب جمع البيانات وأدوات التحليل:   1-1-8

 الجانب النظري:  -1

فقد اعتمد الباحث على العديد من المصررررادر والمراجع تعد البيانات المادة الأسرررراسررررية لأي بحث لذلك 

العلمية والدوريات الأجنبية والعربية فضررت عن الرسررائل والاطاريح الجامعية والبحوث كما تم الاسررتفادة من 

   لإرناء الجانب النظري.Internetالشبكة العالمية الانترنيت )

 الاستبانة: -2

لتابي  والارتبار لثبات تررردق فرفرررياته وكفاءة اسرررتخدامها يعد المقياس أداة تكسرررب النظرية طابع ا

 . أعتمرد البراحرث بشرررركرل رئيس على الاسررررتبرانرة لجمع البيرانرات 171، 2002بحركرة المتريرات )محجوب، 

 الضرورية للدراسة الميدانية.

 دراسات سابقة ومناقشتها ومجالات الاستفادة منها 1-2

 تمهيد  1-2-1

التي   التاريخييوضـح هذا المبحث أهم الدراسـات التي تسـنى للباحث الإطلاع عليها وعلى فق تسـلسـلها  

ابقة فيما يخص متغيرات الدراسـة، وجد  تم الحصـول عليها من خلال المسـح المكتبي للدراسـات والأبحاث السـ

اســـــة، ولكن لم يكن هنـاك من خلالهـا إن هنـاك عـدداً من الـدراســـــات التي تنـاولـت العلاقـة بين متغيرات الـدر

دراســـــة على حـد علم البـاحـث، جمعـت بين القيم الثقـافيـة وعلاقتهـا بتقـانـة المعلومـات وأثر العلاقـة في مراحـل 

صـنع واتخاذ القرار. وبناءً على ما تقدم سـيسـتعرض الباحث ما تم الحصـول عليه من دراسـات تطبيقية ذات 

 صلة بالموضوع.

 الدراسات العربية 1-2-2

 (:2002) ،الهيجان :ةدراس (1

 "في تشكيل ثقافة منظمتين سعوديتينأهمية قيم المديرين "دراسة بعنوان: 

ــة الى التعرف على قيم المديرين ومدى تأثير هذه القيم في أبعاد الثقافة في شــركة مايك   هدفت الدراس

( مديرا من الشـركتين، وتم جمع البيانات والمعلومات 80وشـركة ينبع السـعوديتين، وقد شـملت عينة الدراسـة )

هو إن أهم القيم التي يركز عليها   من خلال اســتمارة الاســتبيان ومن أهم النتائج التي توصــلت إليها الدراســة

المـديرون في تلـك المنظمـات هي النفوذ واحترام الأفراد والاهتمـام بـالجوانـب الإنســـــانيـة في العمـل ومراعـاة 
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القوانين والأنظمـة الســـــائـدة في المنظمـة وان لقيم المـديرين في المنظمتين المبحوثتين لهـا أثر كبير في عمليـة 

 صنع القرارات. 

 (:2002، )العامري والطائي :دراسة( 2

 "تحليل اثر أعتمادية أنظمة المعلومات الحاسوبية على بيئة صانعي القرارات" دراسة بعنوان: 

هدفت الدراســـــة الى معرفة اثر أنظمة المعلومات الحاســـــوبية على المســـــتفيدين وعلى البيئات التي 

ات الحكوم ا في المنظمـ ا قراراتهم ومجـال تطبيقهـ ات يصـــــنعون فيهـ انـ ة في محـافظـة نينوى وتم جمع البيـ يـ

والمعلومات من خلال المقابلات واسـتمارة الاسـتبيان. وتوصـلت إلى جملة من النتائج، إن هذه التطبيقات ذات 

تأثير كبير على بيئة قرار المسـتفيد وخرجت الدراسـة بعدة توصـيات من أهمها، ضـرورة تحقيق التكامل بين 

ــق مع التغيرات الأجهزة والبرمجيات والتدريب   وتوعية الإدارة وبالذات الإدارة العليا لا يجاد حالة من التناس

 المستمرة التي تحدث في حقل المعلوماتية. 

 (:2006) ،العبادي :دراسة( 3

 "أثر نظم المعلومات الإدارية في صنع القرار" دراسة بعنوان: 

ع القرار لمختلف المســـتويات أهتمت الدراســـة بتحديد أثر عناصـــر تقانة المعلومات في عملية صـــن

التنظيمية )الاســــتراتيجي والإداري والمعرفي والعملياتي( وأتخذ المركز الوطني للاســــتشــــارات والتطوير 

( فرداً وقد تم جمع البيانات والمعلومات من 54الإداري ميداناً للدراسـة والتحليل، وقد شـملت عينة الدراسـة )

ــتبيان وه ــتمارة الاسـ ــتويات خلال المقابلات واسـ ــة الى قياس العلاقة بين تقانة المعلومات ومسـ دفت الدراسـ

صـناعة القرار، وتألف مجتمع الدراسـة من المدير العام، ومديري الأقسـام والشـعب في أقسـام المركز الوطني 

كافة، وتم جمع البيانات والمعلومات من خلال المقابلات والملاحظات واســـتمارة الاســـتبيان، ومن أهم نتائج 

 سة بان هناك تأثيراً معنوياً النظم معلومات في مستويات صناعة القرار. الدرا
 

 الدراسات الأجنبية: 1-2-3

 :Luthans & Koesler, (2007)( دراسة: 1

 دراسة بعنوان: "تأثير الحاسوب في توليد المعلومات المستخدمة في اتخاذ القرارات"

هردفرت الردراسررررة الى الإطتع على ردود أفعرال متخرذي القرار برالمعلومرات التي يوافرهرا الحراسرررروب 

ومعرفة مدى تأثير المعلومات المسرتمدة من الحاسروب في عملية اتخاذ القرار. وشرملت عينة ومجتمع الدراسرة  

سركا في الولايات المتحدة، طالبا في قسرم إدارة الأعمال الذين مازالوا في مرحلة الدراسرة في جامعة نبرا 270

طالب، والثانية  200وقد تررررنفت إلى مجموعتين الأولىم المجموعة الخبيرة باسررررتخدام الحاسرررروب عددهم  
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طرالبرا. ومن أهم النترائي هي ترأثر الأفراد ذوي الخبرة  70المجموعرة التربيرة براسررررتخردام الحراسرررروب عرددهم 

من الحاسررروب منها بالمعلومات المقدمة بالشررركل  باسرررتخدام الحاسررروب بصرررورة اكبر بالمعلومات المسرررتمدة

التقليردي. بينمرا يترأثر الأفراد الرذين لا يمتلكون ربرة في مجرال الحراسرررروب بمعردل اكبر برالمعلومرات المقردمرة 

 بالشكل التقليدي منها إلى المعلومات المستمدة من الحاسوب. 

 :Jrachiefpattana, (2007)( دراسة: 2

 ثقافة التايلندية على تطوير أنظمة المعلومات التنفيذية"دراسة بعنوان: "تأثير ال

تنراولرت هرذه الردراسررررة العتقرة بين الثقرافرة الترايلنرديرة و تاوير أنظمرة المعلومرات التنفيرذيرة في المنظمرات 

التايلندية، لان تاوير هذه الأنظمة لا يتالب المعرفة التقنية فقط ولكن أيضررا الفهم حول الثقافة. فهذه الدراسررة 

بحرث في كيفيرة ترأثير الثقرافرة الترايلنرديرة على تاوير أنظمرة المعلومرات التنفيرذيرة، ومرا هي العوامرل التي تؤثر على ت

اسررررتخردام تقرانرة المعلومرات، وكيف إن المرديرين في الإدارة العليرا يسررررتخردمون تقرانرة المعلومرات في اتخراذ 

ير مثرل هرذه الأنظمرة، وقرد شررررملرت عينرة القرارات، وكيف يتبنى الأفراد نظم المعلومرات كارق حراليرة لتاو

  فرداً من المنظمات المبحوثة، وقد تم جمع البيانات والمعلومات من رتل المقابتت واستمارة 150الدراسة )

الاسررتبيان. تقترح هذه الدراسررة بأنه من المفيد أجراء بحث مفصررل حول الموفرروع ومعرفة ما نوع التأثيرات 

وعلى كيفيرة اسررررتخردام المرديرين التنفيرذيين الترايلنرديين  ير أنظمرة المعلومرات التنفيرذيرةالثقرافيرة الترايلنرديرة على تاو

للمعلومات المقدمة من قبل أنظمة المعلومات التنفيذية، ومن أهم النتائي التي توترلت إليها الدراسرة، إن الثقافة 

 التايلندية تؤثر على تاوير واستخدام أنظمة المعلومات التنفيذية. 

 :Detmar, elat, (2010): ( دراسة3

 "نقل تقانةِ المعلومات إلى العالمِ العربيِ: اختبار نموذج التأثيراتِ الثقافيةِ"دراسة بعنوان 

الم العربي  ات إلى العـ ة  المعلومـ انـ ل تقـ افي على نقـ أثير الثقـ ار إنموذج التـ ــة اختبـ دراســـ ذه الـ ت هـ اولـ حـ

المختبره في كل من مصـر، و الأردن لما تتمتع به الدول العربية من قيم واعتقادات ثقافية متنوعة. والسـؤال 

ــيم الثقافية يؤثرا ــقادات والقــ ــتــ ــال واستخدام تقانة المطروح من قبل الباحثين، هل إن الاعــ ــقــ ــتــ ن على انــ

( مدير في كل من مصر والأردن، وتم جمع البيانات والمعلومات 200المعلومات، وقد شملت عينة الدراسة )

ــر  ــة إن المديرين في مصـ ــتبيان، ومن نتائج هذه الدراسـ ــتمارة الاسـ من خلال المقابلات والملاحظات واسـ

ــلون التعامل مع المديرين الآ ــالات والأردن لا يفضـ ــبكة الاتصـ ــيب وشـ خرين والموظفين من خلال الحواسـ

در مـا  ة بقـ ات الإداريـ ا نقـل الأوامر والتعليمـات وايرهـا من العمليـ الموجودة في المنظمـة والتي يتم من خلالهـ

يفضــــلون التعامل معهم وجها لوجه. فثقافة البيئات العربية تميل إلى بناء العلاقات الاجتماعية شــــبه العائلية 
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نظمات. فضـلاً عن ثقافة القادة السـياسـيين وثقافة الإدارة العليا قد تعيق وبصـورة كبيرة نقل واسـتخدام داخل الم

 تقانة المعلومات. 

 : Zakour, (2013)( دراسة: 4

 دراسة بعنوان: "أثر الاختلافات الثقافية في تبني واستخدام تقانة المعلومات"

لى تبني واسررررتخردام تقرانرة المعلومرات. وقرد تنراولرت هرذه هردفرت هرذه الردراسررررة الى ارتبرار ترأثير الثقرافرة ع

تقانة المعلومات، اسرتناداً الى إنموذج قبول التقانة المقدم من  الدراسرة أثر الارتتفات الثقافية في تبني واسرتخدام

ة،   . الدراسررة أجريت في أثنتين من الشررركات الأمريكية و اليابانية المختلفة بالقيم الثقافيDavis 1989قبل 

  فرد من العاملين في الشرررركتين، وتم جمع البيانات والمعلومات من رتل 100وقد شرررملت عينة الدراسرررة )

اسررتمارة الاسررتبيان، ومن أهم نتائي الدراسررة إن اكتسرراب تقانة المعلومات فررروري ولكن ليس شرررط كاف  

 ضايا المهمة.لاستخدامها، لذا فان القبول الفردي لاستخدام تقانة المعلومات يعد من الق

 التعليق على الدراسات السابقة: 1-2-4

تتميز عن سـابقتها بما دراسـتي    إلا إنبين الدراسـات السـابقة والدراسـة الحالية    نجد أن هناا تشرابه كبير

 يأتي: 

الشــمولية إذ تناولت الدراســة ثلاثة متغيرات والجمع بينهم، إذ لم يتمكن الباحث من الحصــول في   -1

على دراسـة مناظرة لها تجمع بين هذه المتغيرات، إذ تم قياس المتغير المسـتقل )القيم الثقافية( من حدود علمه  

( من خلال عناصرها الخمسة الإداريةمعلومات    مخلال )القيم الفردية والقيم التنظيمية( والمتغير المستقل )نظ

ــال و ــبكات الاتصـ ــرية وشـ قواعد البيانات( والمتغير المعتمد )المكونات المادية والبرمجيات والمهارات البشـ

ــكلة وتوليد الحلول البديلة وتقويم  ــخيص المشـ ــتة )تشـ ــنع واتخاذ القرار( من خلال مراحلها السـ )مراحل صـ

 البدائل واختيار البديل الأفضل وتنفيذ القرار ومتابعة وتقويم القرار(. 

ب الدراسـات الميدانية السـابقة في . إذ طبقت االوزارة بلديات تعد هذه الدراسـة الأولى المطبقة في   -2

 مواقع تختلف عن الموقع المختار للدراسة الحالية.
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 الفصل الثاني

 الاطار النظري للدراسة

 نظم المعلومات الإدارية القيم الثقافية و 

 القيم الثقافية:  2-1

 مفهوم الثقافة والثقافة التنظيمية  2-1-1

يعد مفهوم الثقافة من المفاهيم التي تحتل أهمية كبيرة في حياة المنظمات فالثقافة هي السررلوا المكتسررب 

والمتضرررمن لكل الأسررراليب المألوفة والأفكار والقيم التي يمارسرررها الناس ويحرترررون عليها كأعضررراء في 

  . 2، 1983تتجلى لنا كظاهرة إلا بعد إدراا تأثيراتها )بيومي، المجتمع، والثقافة بابيعتها لا 

فت الثقافة بأنها "مجموعة من السرررلوا المدروس والأداء والعادات والممارسرررات والتقاليد.  وكذلك عنر  

 ,Ahuja, 1993يشررترا بها مجموعة من الناس ويتعلمها بالتعاقب الأفراد الجدد الذين يدرلون المجتمع " )

488 .  

تعرف أيضررا بأنها " أنماط سررلوكية مميزة ومعتقدات وقيم ومعايير وأعراف وافترافررات، وان الثقافة و

 & ,Narayananيتم تعلمها واقتسررررامها من قبل أعضرررراء المجتمع ويكون لها تأثير على سررررلوكياتهم " )

Nath, 1993, 7 .  

افـة ود  ومن رتل هرذه التعراريف الأنفرة الرذكر يمكن تحرديرد  الاتي )الجعفري، مفهوم الثقـ ا بـ ا نجملهـ لالاتهـ

1999 ،448 .) 

انه يركز في المعرفة لما يحتاج الإنســان إليه طبقاً لظروف بيئته ومجتمعه فيقول ابن منظور " هو   -1

الام لقف، ثقف أي ذو فطنـة وذكـاء، والمراد انـهُ ثـابـت المعرفـة لمـا يحتـاج إليـه ". واللفظ العربي للثقـافـة يعـد 

 الما هو ثابت المعرفة بما يحتاج إليه في زمانه وعصره ومجتمعه وبيئته. الإنسان مثقفاً ط

إن الثقافة عملية متجددة دائمة لا تنتهي أبدا، فهي لا تعني أن إنسـانا أو مجتمعاً معيناً قد حصـل من   -2

ــوى، وإنما دلالات  ــل الى الغاية القصـ ــلم الثقافي أو انه وصـ المعارف والعلوم والقيم ما يجعلهُ على قمة السـ

 التقويم والتهذيب ومراجعة ألذات وتقويمها وإصلاح اعوجاجها. 

رى الباحث الثقافة بأنها عبارة عن مجموعة من المفاهيم المشــــتركة بين أفراد المجتمع والتي تتميز وي

 بأنها منقولة من جيل الى أخر وبذلك فإنها تؤثر في سلوك الفرد، كونه عضواً في المجتمع. 

ي حظيـت بـاهتمـام وتعـد الثقـافـة التنظيميـة امتـداداً للثقـافـة العـامـة، فهي تعـد من المواضـــــيع الحـديثـة، والت

ــاطـات ونتـائج  افـة المنظمـة، ولهـا انعكـاس على نشـــ ا تمثـل ثقـ البـاحثين بـاعتبـار إن قيم ومعتقـدات الإدارة العليـ

ً للثقررافررة التنظيميررة بررأنهررا "  Robbins . وأورد 47، 2002أعمررال المنظمررة )جرراسررررم، وجواد،  تعريفررا
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نظمة فضتً عن كونها القيم السائدة التي تعتنقها الافترافات والمعتقدات الأساسية التي يشترا فيها أعضاء الم

  . Robbins, 1990, 438المنظمة " )

ووتررفت بأنها " مجموعة من القواسررم المشررتركة بين أعضرراء المنظمة كالمعتقدات والتوقعات والقيم 

  . 78، 1996المشتركة " )القاامين، 

وتعرف أيضررررا بأنها " مجموعة من القيم والمعتقدات والتصررررورات وطرائ  التفكير التي يتشرررراطرها 

وإنها تظهر المشررراعر رير المكتوبة للمنظمة "  أعضررراء المنظمة وتدرس لاعضررراء الجدد التي تكون متئمة

(Daft, 2001, 314 .  

وممرا تقردم يمكن تعريف الثقرافرة التنظيميرة برأنهرا " مجموعرة السررررمرات والخصرررررائص المعبرة عن قيم 

ومعتقدات التعامل وسرلوكياته التي تميز أفراد أعضراء المنظمة الواحدة عن ريرها، بحيث تشركل منهجاً مسرتقتً 

 في التفكير والموائمة، ومعالجة المشكتت المختلفة ". ومميزاً 

ومهما تنوعت تعريفات الثقافة التنظيمية فان جميع التعريفات تشرترا بعنصرر مميز وهو القيم وهي التي 

تمثل القاسرم المشرترا بين تلك التعاريف المختلفة للثقافة، وتشرير هذه القيم الى الاتجاهات والمعتقدات والأفكار 

مة معينة، لذلك تعد القيم المعيار الأسراسري لتقييم تصرفات الأفراد وسلوكهم في المنظمات. والتي تصل في منظ

 الى الأفراد من رتل العتقات الاجتماعية والتفاعل المستمر فيما بينهم. 

  Values Conceptمفهوم القيم  2-1-2

  Axios، وباللرة اليونانية  Valeurية  ، وباللرة الفرنسرر Valuesوتشررير كلمة القيم باللرة )الإنجليزية  

الى الاعتدال والاسرتواء وبلو  الراية، فهي مشرتقة أترت من الفعل )قام  بمعنى وقف واعتدل، وانتصرب، وبل  

  . 215، 1987واستوى )العواد، 

وتدل على أنواع " المعتقدات التي يحملها الشرخص أو المجتمع بأسرره وتحدد له الصرواب من الخااء أو 

  . 12، 1989جيد من السيئ في السلوا الإنساني " )الرحمن، ال

وتعرف أيضرا بأنها " درجة الأهمية التي يعايها الفرد لشريء معين تتراوح هذه الأهمية من أعلى درجة 

  . 146، 1994الى أدناها " )عامر، 

ويعرفهرا قاموس العلوم الاجتمراعيرة، بأنهرا " كل ما يسررررتثير اهتمرام الجمراعة، وما تعدهن مفيداً أو مشرررربعاً 

  . 231، 1995لحاجة اجتماعية معينة " )العديلي، 

ويعرفهرا أحمرد بأنهرا " مجموعة المبرادى والقواعد والمثرل العليرا، التي يؤمن بهرا النراس ويتفقون عليهرا فيمرا 

  . 42، 1996بها على تصرفاتهم المادية والمعنوية " )أحمد، بينهم ويحكمون 
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أما في نظرية التنظيم، فالقيم تنناقل فررررمن ثقافة المنظمة وأثرها على السررررلوا وأداء الوظيفة، فهي " 

تؤثر على السررررلوا وعلى تاور المنظمرة، كمرا تؤثر على ارتيرار الأهداف والاسررررتراتيجيات وكما تؤثر على 

  . 168، 1999يادة " )الرحيم، البناء ونمط الق

وتعرف على إنها " معايير وجدانية وفكرية يعتقد بها الأفراد وبموجبها يتعاملون مع الأشرياء بالقبول أو 

  . 83، 2000الرفض " )عبد، 

وهي " تنظيمات لأحكام عقلية مصرررممة من قبل الأشرررخاص نحو الأشرررياء والمعاني وأوجه النشررراط" 

  . 30، 2001)عابر، 

 مكن استنتاج بعض الميزات مما ذكر آنفامًوي

 إن القيم هي شيء مدرا رير محسوس أو ملموس.  -1

 تعبر القيم عن افترافات ومعتقدات الفرد التي يدركها ذهنياً.  -2

 إن القيم تمثل منوجهاً لسلوا الفرد نحو الرايات.  -3

ر التي يحملها الفرد نحو الاشررررياء واسررررتناداً الى ما سررررب  يعرف الباحث القيم " مجموعة من المعايي 

والمعاني وأوجه النشراط المختلفة، والتي تعمل على توجيه ررباته  واتجاهاته  نحوها وتحدد لهن السرلوا المقبول 

 والمرفوض والصواب والخاأ وتتصف بالثبات نسبي ". 

 : Values Sourcesمصادر القيم  2.1.3

مجتمعـات تختلف في قيمهـا، حيـث الشـــــخص ينمو ويتعلم ويمر تعُـد القيم المعيـار الحقيقي للمجتمع، فـال

بتجارب مختلفة، وهذه التجارب تصـــنع الشـــخصـــية المتكاملة بحيث تجعلها قادرة على التعامل مع الآخرين 

 ومع التنظيم الذي يعيش فيه وهذه المصادر هي: 

 :الأسرة -1

ي في تكوين القيم لدى   اسـ رة المصـدر الأسـ يما المراحل الأولى من العمر، إذ تعُد الأسـ خاص ولاسـ الأشـ

ــيات من الاحترام والتقدير والحب والعطف. ويرى روبينز إن الأب وألام لهم الدور  ــاسـ ــب منها الأسـ يكتسـ

ــلية بما يعبرون به دائماً عن قيمهم بإخبارنا بما يريدون وبما  الأكبر في برمجة الجزء الأكبر من قيمنا الأصــ

(. وتشــــترك عدد من الجماعات الأخرى مع 461،  2000ه ونفعلهُ ونؤمن به  )روبينز،  لا يريدون أن نقوم ب

ــية،  ــدقاء والأقران، والأندية الرياضـ ــة، وثلة من الأصـ ــئة الاجتماعية مثل المدرسـ ــرة في عملية التنشـ الأسـ

عنها )ذياب، الخ، والتي تعد امتدادا لوظيفة الأســرة وليســت بديلا    .والجماعات المهنية والهيئات الســياســية.. 

1996 ،344 .) 
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 :التعليم -2

ير بعض المفاهيم والمعتقدات الى مفاهيم  ية في إحداث تغيير في حياة الأفراد وتفسـ اسـ يعُد الركيزة الأسـ

هم في تفتيح  ي في تكوين القيم إذ يسـ اسـ اخرى وتكوين قيم جديدة لديهم. فهناك من يرى بان التعليم عنصـر أسـ

الثقافية المتجددة، والتي يجب احترامها الأذهان وتغير الأفكـار القـديمة ويبني قيم جديدة تتناســـــب و التغيرات  

 (. 30، 1994وتقديرها والاستفادة منها بما يتفق مع التغيرات المستجدة )عبد المحسن، 

 :المجتمع -3

للمجتمع دور كبير في تكوين القيم لـدى الأفراد فـالمجتمع هو البيئـة التي يعيش فيهـا الفرد، يتـأثر ويؤثر 

 خرين داخل حدود أو نطاق معين تميزهُ عن ايره  من المجتمعات. فيها نتيجة علاقة مشتركة مع الآ

 :الملاحظة -4

ــرفاتهم وطريقة أداء أعمالها  ــخاص في تصـ لها دور في تكوين القيم لدى الأفراد فملاحظة الفرد للأشـ

ــبهم من تلك الأعمال. حيث إن احتكاك الفرد مع الآخرين في حي اته  تأثير في تبني قيمهم أو ما يرى انه يناســ

اليومية وما يشــاهده من ســلوكهم إنما يعكس قيماً معينة فهو يتبع أو يقلد بعض القيم التي توجد عندهم، فهناك 

 (. 147، 1994الإباء والمدرسون والموجهون والأصدقاء إذ يختلف هؤلاء في درجة التأثير عليه )عامر، 

 :الأعلام -5

النــاس إذ يؤدي الأعلام من تلفزيون، وإذاعــة،  للأعلام دور مهم في التــأثير على تجــاهــاتهم وأراء

وصـــــحـافـة وايرهـا دور في تكوين وتغير بعض القيم والعـادات الاجتمـاعيـة. ويرى البعض، إن قيـام الأعلام 

بنقل أنماط الســلوك المقبول في المجتمع والقيم الأصــلية ومســاندتها تؤدي الى امتصــاص أبناء المجتمع لهذه 

ية وبالتالي إكسـاب شـخصـية ذات سـمات معينة، وفي بحث تم أجراءه حول التلفزيون القيم والمعايير الاجتماع

اب القيم الاجتماعية أو تغيرها تبعاً لاختلاف  اهدة التلفزيون تؤثر على اكتسـ ئة الاجتماعية، تبين إن مشـ والتنشـ

 (. 13، 2001المضمون ألقيمي للبرامج التلفزيونية )محمد، 

 :الدين -6

ي تكوين القيم لدى الأفراد على اختلاف مجتمعاتهم ودياناتهم، وهذا التأثير نسـبي من للدين تأثير قوي ف

مجتمع الى أخر. إذ يكون التأثير قوياً للقيم الدينية في المجتمع الإســلامي وتأثيرها مباشــر على جميع مناحي 

على وفق مجموعة من القيم الحياة، وإذ تعمل على تنشــئة الفرد على القيم والمثل العليا والأخلاق الفاضــلة، و

 الدينة كالصبر والصدق والإخلاص والعدل والحكمة والموعظة.

يَ أحَسَنُ ج إ نَ رَبَ  لهُم ب الَت ي ه  ــاد  ظَة  الحَسَنَة  وَجَــ كمَة  وَالمَوع  كَ هُوَ قال تعالى " ادْعُ إ لَى سَب يل  رَبّ كَ ب الح 

ينَ " )النحل، الآية أعَلَمُ ب مَن ضَلَ عَن سَب يل ه  وَهُوَ أعَ  (. 125لَمُ ب المُهتدَ 
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رَ بَأساً   يننذ  وَجَا قَي  ماً ل   تراَبَ وَلَم يجَعلَ لههن ع  ه  الك   ِ ي أنَزَلَ عَلَى عَبد  ه  الهذ  ن لهدننهن وقال تعالى " الحَمدن لِلّ  يداً م   شَد 

رال حَرات  أنَه  ينَ يعَمَلنونَ الصه ن ينَ الهذ  ؤم  رَ المن   .2-1 لهَنم أجَراً حَسَناً " )الكهف، الآية وَينبشَ 

 :Values Typesأنواع القيم  2-1-4

ة  احيـ اً بينهم من نـ اقـ اك اتفـ اً بين المؤلفين حول تصـــــنيف القيم إلا إن هنـ اك اختلافـ على الرام إن هنـ

المضـــمون وان الاختلاف ليس جوهرياً بل بتقســـيم القيم وتصـــنيفاتها. فقد صـــنفها العواملة الى أربعة فئات 

 ( 388، 1993رئيسة تندرج تحتها قيم فرعية وهي: )العواملة، 

 ية والأخلاقية، كالتقوى وحب الخير والعدالة والمساواة وايرها. القيم الدين -1

 القيم السياسية والفكرية، كالديمقراطية والحرية والمصلحة العامة.  -2

 القيم الاجتماعية الإنسانية، كالتعاون والانتماء وخدمة الناس.  -3

 القيم الاقتصادية والمالية، كالربحية والإنتاجية والمادية.  -4

كر العديلي التصـنيف الذي أورده عالم الاجتماع الألماني )اسـبرانجر( في كتابه " أنماط الناس " إذ ويذ 

 (130، 1995قسم القيم الى ست مجموعات وهي: )العديلي، 

القيم النظرية: وهي القيم التي تعبر عن اهتمام الفرد بالعلم والمعرفة وســعيه الى اكتشــاف الحقيقة،   -1

 نين التي تحكم الاشياء بقصد معرفتها، ويكونون عادة من الفلاسفة والعلماء والمفكرين. والسعي وراء القوا

القيم الدينية: وهي القيم التي تعبر عن ميل الفرد للبحث عن الجوانب الروحية في حياته وعن تعلقه   -2

 ير والعمل. بالله سبحانه وتعالى وتتجلى هذه القيمة في الاهتمام المركز بالعبادة والذكر والتفك

القيم الاجتمـاعيـة: وهي القيم التي تعبر عن اهتمـام الفرد بـالآخرين وميلـهُ نحوهم، فـالفرد الـذي تغلـب   -3

عليـه هـذه القيمـة، يحـب النـاس ويميـل الى مســـــاعـدتهم ويجـد متعـة في تقـديم الخـدمـات وتكوين العلاقـات ويتميز 

 هؤلاء الأفراد بالعطف والحنان وحب الغير. 

لاقتصــادية: وهي القيم التي تعبر عن ســعي الفرد للحصــول على الثروة بكل الوســائل ليكون القيم ا  -4

 انياً، وذلك بزيادة العمل والإنتاج والتسويق واستثمار الأموال. 

ــيطرة   -5 ــية: وهي القيم التي تعبر عن اهتمام الفرد وميوله لان يصــبح مركز للقوة والس ــياس القيم الس

 والتحكم في الاشياء أو الأشخاص ويتميز هذا عادة بقدرته على توجيه الآخرين والتحكم في مستقبلهم. 

جميـل من نـاحيـة الشـــــكـل أو القيم الجمـاليـة: وهي القيم التي تعبر عن اهتمـام الفرد وميلـهُ الى مـا هو    -6

التوافق والتنســيق ويتميز الأشــخاص الذين تســود عندهم هذه القيمة بالفن والابتكار وتذوق الجمال والإبداع 

 القيمي. 
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 :القيم وسلوك العاملين 2-1-5

من خلال إطلاع الباحث على أدبيات القيم الثقافية ومدى تأثيرها في ســــلوك الأفراد والجماعات داخل 

ا من المحيط  ه التي يكتســـــبهـ داتـ اره ومعتقـ أفكـ أثر بـ ــان تتـ ا الإنســـ وخـارج المنظمـة، تبَين إن القيم التي يحملهـ

وهذه القيم تؤثر تأثيرا كبيراً في   الاجتماعي ومن عمليات التنشئة الاجتماعية ومن الخبرات والتجارب السابقة

سلوكهم وعلاقاتهم الاجتماعية، وفيما يأتي توضيح لتأثير القيم الفردية في سلوك الأفراد والجماعات، ومن ثم 

نبين تـأثير القيم التنظيميـة في ســـــلوك العـاملين داخـل المنظمـة، وأخيراً نتطرق الى العلاقـة بين القيم الفرديـة 

 والقيم التنظيمية. 

 :تأثير القيم الفردية في السلوك الفردي والجماعي -1

لوك الأفراد والجماعات، يظهر  من خلال إطلاع الباحث على أدبيات القيم الفردية ومدى تأثيرها في سـ

بـان القيم الفرديـة التي يؤمن بهـا الأفراد تؤثر في ســـــلوكهم اليومي وعلاقـاتهم الاجتمـاعيـة " إذ إن القيم التي 

ن تتأثر بأفكاره ومعتقداته التي يكتسـبها من المحيط الاجتماعي ومن عمليات التنشـئة الاجتماعية يحملها الإنسـا

ومن الخبرات والتجارب الســابقة " وهذه القيم تؤثر تأثيرا واضــحاً في ســلوكه وأخلاقه وعلاقاته الإنســانية 

ــها (. حيث إن القيم الفردية ترتبط ارتباطا وثيقاً بســلوك ال515،  1999)الحســن،   فرد وأنشــطته التي يمارس

 (. 96، 1994)حيدر، 

ــلوكيات، إذ يقوم  وتعمل القيم الفردية على توجيه، ودفع وتحفيز الفرد باتجاه ما تتطلبه هذه القيم من سـ

كل فرد بترتيب ما يؤمن به من قيم بحسب أهميتها فيما يعرف بالبناء ألقيمي )نسق القيم(، ثم يختار الأنشطة، 

تنسـجم مع هذه القيم وعلى فق تدرج أهميتها. فهي تعد الموجه الأسـاسـي لحياة الفرد ومن ثم   والسـلوكيات التي

اس بها أو  بع لها، ولذا فان فقدان القيم أو عدم الإحسـ لوك المشـ اس في الدافعية، والسـ كل الأسـ لوكه، فهي تشـ سـ

لتام لعدم إدراك جدوى ما عدم التعرف عليها، يجعل الفرد يندمج في أفعال عشــوائية ويســيطر علية الإحباط ا

 (. 110، 1984يقوم به من أفعال )عيسى، 

ويرى آخرون بان مجموعة القيم الســـائدة عند شـــخص ما أو جماعة من الجماعات تشـــكل ضـــغوطاً 

داخلية تؤثر في ســلوك الفرد أو في ســلوك الجماعة تأثيرا مباشــراً. فعلى ســبيل المثال، يعمل الشــخص الذي 

ينية على تحقيق ما تتطلبه هذه القيم فيختار أســاليب ســلوكية في العمل والحياة تنســجم مع تســود عندهُ القيم الد 

 (. 27، 1993تلك القيم. )حسين، 

من خلال ما ذكره آنفاً تتضـــح الأهمية القصـــوى لموضـــوع القيم الفردية في توجيه ســـلوك الأفراد 

أعمال التي تتفق مع قيمه  الأكثر أهمية وعلى والجماعات، إذ تبين إن الفرد سـوف يتجه تلقائياً الى سـلوكيات و

وفق ترتيب النســق القيمي لديه فإنها تقوده الى إصــدار الأحكام على الممارســات العملية. التي يقوم بها الفرد 
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ــلوك  ــلوكاً يتعارض مع قيمهُ فانه يحكم على هذا السـ ــلك سـ من ناحية الصـــواب أو الخطاء، بمعنى انه إذا سـ

 العكس صحيح. بالخطاء ولن يكرره و

 :تأثير القيم التنظيمية على العاملين في المنظمات -2

كما إن للإفراد قيمهم فان للمنظمات قيمها أيضـا، والتي قد تتشـابه أو تختلف من منظمة الى أخرى تبعاً 

تؤثر لمتغيرات النشــاط والحجم والموارد وطبيعة المناا التنظيمي الســائد، وبطبيعة الحال فان القيم التنظيمية  

في أنشــــطة المديرين والعاملين الذين يشــــتركون في صــــنع واتخاذ القرارات، لذا يعمل هؤلاء على تطوير 

 (. 515، 1999وتعديل القيم التي يمتلكونها مع القيم التنظيمية )الحسن، 

ــلوك العاملين، وذلك من خلال تقنين الإجراءات،  ــمية لضــبط س ــائل الرس فالمنظمات تعتمد على الوس

يمات والاهتمام بالوســائل الرســمية في تقنين وضــبط ســلوك العاملين، إلا إن وجود القيم التنظيمية التي والتعل

تعزز وتؤكد ما تنص عليه التعليمات وتعَدهُ الســياســات أمرا في ااية الأهمية، إذ تعطي القيم التنظيمية الدعم 

ــالح ا ــكل يتفق مع مص ــبح تصــرف الموظف بش ــجم مع القيم القوي لهذه التعليمات، فيص لتنظيم أو اير منس

التنظيمية الســـائدة، وبذلك ســـوف يحرص الموظف الى الالتزام بقوانين العمل ليس خوفاً من التعليمات فقط، 

ائدة ذات الأثر الأكبر على تصـرفات العاملين داخل المنظمة )القريوتي،  ولكن انسـجاما مع القيم التنظيمية السـ

2000 ،290 .) 

ة  القيم التنظيميـ ة صـــــنع واتخـاذ فـ تبين مـا هو مقبول ومـا هو اير مقبول والمهم واير المهم وكيفيـ

القرارات والتعين والترقية وطريقة العمل والاتصــال والمكافأة والمنافســة واســتغلال الوقت واســتخدام التقانة 

وبذلك تتكون   الخ،  .وايرها من الأشـياء المادية واير المادية كالطقوس والشـعائر والاحتفالات والمناسـبات..

 (. 2005للمنظمة قيم تنظيمية خاصة بها تميزها عن ايرها من المنظمات الأخرى )اليوسف، 

 :العلاقة بين القيم الفردية والقيم التنظيمية -3

القيم الفردية بصــفة عامة لها الدور الكبير في التأثير على حياة الأفراد وتحتوي على أنماط مختلفة من 

لوك والتفكير وال معاملات، لذا فهي تتضـمن مجموعة من الافتراضـات والمعتقدات التي يحصـل عليها من السـ

ــاليب بما في ذلك المهارات الفنية المختلفة والعلاقات الاجتماعية والمعتقدات وأنماط  مجتمعه بعدة طرق وأسـ

 (. 66، 1984السلوك )جلبي، 

عتقدات التي تتضمن مجموعة خصائص والقيم التنظيمية أيضا تشتمل على الكثير من الافتراضات والم

 تؤثر بلا شك في السلوكيات الإدارية لدى الأفراد العاملين وأدائهم في المنظمات التي يعملون فيها. 

ولـذلـك فـان العلاقـة بين القيم الفرديـة والقيم التنظيميـة تكمن في تـأثير كـل منهمـا على ســـــلوك العـاملين 

ــاء التنظيم الواحد دافعا الفرد للتفاعل معهم، لأنه يكون أكثر داخل المنظمة. ويعد التوافق في القيم ب ين أعضــ
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تقاربا وانسررجاما مع أنماط العمل، مما يعمل على رفع مسررتوى أدائه أسرروة بزمتئه، ويؤيد ذلك ما أورده مندل 

فيكون الأداء عراليراً بقولره إن للقيم ترأثيرا كبيراً في أداء العراملين، وقرد يكون هرذا الترأثير إمرا ايجرابيراً أو سررررلبيراً. 

  . 3، 1998عندما يكون هناا انسجام وتناس  بين قيم العاملين والقيم التنظيمية والعكس تحيح )سعداوي، 

 التكامل المعرفي وأنظمة المعلومات الإدارية: 2-2

 الاطار الفلسفي للتكامل المعرفي لأنظمة المعلومات: 2-2-1

قديمة واسرررتحوذت على عقول واهتمام الفتسرررفة والمفكرين ان فكرة التكامل ليسرررت مسرررتحدثة بل هي  

والبراحثين وتجلى أحرد مظراهرهرا من رتل نظريرة النظم، والمتريرات ولردت العرديرد من القضررررايرا التي واجهرت 

المنظمرة براعتبرارهرا مكونراً اجتمراعيراً وتالبرت منهجراً تفراعليراً في البحرث والتعليم والتفكير لتحقي  نترائي إيجرابيرة 

فكرة التكرامرل المعرفي مردرتً لهرذا المنهي التفراعلي حيرث ان الأنشررررارة التي تهيمن عليهرا المعرفرة كرانرت 

  ولها Brown،2002:13التخصررصررية الدقيقة تتجه نحو التشررابك والتواتررل مع حقول المعرفة المتعددة )

عة والتعقيد بشركل لا القدرة على مواجهة التحديات والمواقف الصرعبة والازمات العالمية التي أتربحت من السر 

يمكن او يتعرذر مواجهتهرا بشرررركرل مثمر من قبرل حقول او حقرل معرفي منفرد لعردم جراهزيتهرا لتحراطرة بجوانرب 

المتريرات، بل من النادر أن نجد حلول لمشرراكل تعالي فررمن المعرفة المتاحة فررمن حقل واحد، لتعدد ابعاد 

سرتخدامات البي ة تتالب مدارل معرفية تعود لمدى واسرع المشراكل السرياسرية، الاقتصرادية، الاجتماعية. ولأن ا

ومتنوع من الحقول والعلوم وان الازمرات العرالميرة تحتراج لأسرررربراب معرفيرة تضررررع جرانبراً الإدراا الآلي 

التخصرصري الضري  الذي ثبت أنه رير قادر للتصردي للمشركتت والقضرايا المعقدة والمتراباة والمتسرلسرلة في 

 عن ان عااء التخصررص يكون ثراً وفعالاً فررمن ومن رتل او مجتمعاً مع الفرق المرحلة المعاترررة فضررتً 

المتعرددة الحقول المعرفيرة واسررررتنراداً لنظريرة النظم فرةن المنظمرة تقوم بتشررررريرل وتاوير العرديرد من أنظمرة 

كررة المعلومرات الفرعيرة، ممرا ينجم عنره تردف  البيرانرات والمعلومرات الهرائلرة التي قرد تكون ذات طبيعرة مت

ومزدوجة او مفتتة مما يضررعف القيمة الاقتصررادية لها إفررافة لتعباء الكلفوية والوقت والجهد الضررائع.)عبد 

  ومن هنا فةن التعافرد بين الحقول والارتصراترات يمكن من مواجهة المشراكل 196-193م  2006الامير،

المتكرامرل يتالرب توحيرد ودمي  التي لا يقوى حقرل واحرد من مواجهتهرا منفرداً وبهرذا فرةن نظرام المعلومرات 

المنظورات التي تنال  منها تلك الحقول والتخصرصرات وفرمن مركب واحد لصريارة وتقييم السرياسرة العامة 

لبناء منهي تكاملي يتصررردى للتشرررظية والتجزئة مدعوماً بتليات تاورية لاعادة هندسرررة نظم المعلومات لبناء 

من المعلومـات   التابيقرات الردارليرة والخرارجيرة براحتيراجراتره قراعردة بيرانرات موحردة تعرالي وتخزن وتررذي مختلف

والبيانات. وقطرنا العراقي أحوج ما يكون لهذا المنهج في ظل التغيرات الجذرية باعتماد اقتصـاديات السـوق 

 على حساب التخطيط الموجه.
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 أهمية المعلومات المتكاملة للأنشطة في المنظمة: 2-2-2

 في هذا المجال في الامور الآتية:تتجلى أهمية نظام المعلومات 

امـل الوظـائف الاداريـة من خلال توفير المعلومـات لتوثيق وتفعيـل الترابط بين التخطيط والتنفيـذ  -1 تكـ

 والـرقـــابـــة بـمـــا يـؤدي لـلـكـفـــاءة فـي اســـــتـغـلال الـمـوارد الـمـتـــاحـــة مـن قـبـــل ادارة الـمـنـظـمــة 

ــتوى اداري انعكس على الاختلاف في كمية ونوعية البيان ــب الأوقات اللازمة لانجاز كل مس ات ان تباين نس

و/ أو المعلومات لكل منها، وهذا يقتضــي نظام يحقق التكامل والانســجام بشــكل منفرد لكل مســتوى ولكافة 

ــتويات ضــمن اطار نســبي زمني مخصــص لكل منها ويتمتع نظام المعلومات بهذه القدرة بشــكل يحقق  المس

عن بعضـها وعن النظام التكامل عبر تدفق الموارد خلالها وبدون هذه المسـارات تصـبح المسـتويات منعزلة  

 (.219-203: 1986الطبيعي للمنظمة وعن بيئتها الخارجية مما يحول دون استخدام منهج النظم )مكليود، 

داف  -2 ا اهـ ة لهـ ة في المنظمـ ة الفرعيـ إن الانظمـ ة النظم، فـ اً من نظريـ ة انطلاقـ ائف المنظمـ ل وظـ امـ تكـ

يمكن تجميع وتوحيد وتكامل هذه الانشــطة جزئية مشــتقة من الهدف الأســاســي وباعتماد أنظمة المعلومات  

جغرافيـاً، وظيفيـاً، مرحليـاً او عملياتياً وتغدو المنظمة كمجموعة وليســـــت أنظمة معزولة، ووفقاً لفكرة الوقت 

المحدد الانجاز ومساعدة نظم المعلومات المتكاملة المطروحة في الفقرة السابقة يكون الجهاز المحرك للدورة 

والانشـطة وتنظيم الدورة وانسـيابيتها بكفاءة في اطار الانظمة الفرعية، ومن خلال النظر   الاقتصـادية للموارد 

للمعـالجـة والتوصـــــيـل للمعلومـات من قبـل الانظمـة الفرعيـة لمرة واحـدة او اخضـــــاعهـا لـدرجـات مختلفـة من 

ــاطات، وهكذا فإن مبدأ التجميع الم ــتخدامها او طلبها من النشــ وحد للبيانات مع المعالجة وفقاً للحاجة من اســ

ــادي للموارد فقط، وانما  ــتخدام الاقتصــ اختلاف درجات المعالجة الذي يحققه نظام المعلومات لا يؤدي لاســ

اتجـاه تكـاملهـا، وهـذا يحـد من الازدواجيـة في  يؤمن الصـــــلـة بين المعلومـات المطلوبـة من الأنظمـة الفرعيـة بـ

 (.160-139: 1988)الطائي،  كل الأنشطة. عمليات نظام المعلومات لتكوين موقف معلوماتي مناسب عن

اتخاذ القرارات باعتبار المعلومات الحجر الاســــاســــي لها في كل مرحلة من مراحل اتخاذ القرار   -3

بتزويده معلومات وبيانات مالية واير مالية وانعكس على ذلك بشـكل قرارات مهيكلة وشـبه مهيكلة بما توفره 

لتكـامـل لهـذه القرارات اي يكون دور نظم المعلومـات من المهيـأ للمعلومـات المعلومـات المتكـاملـة من التوحيـد وا

ــاعد في توفر  ــاله المعلومات لاتخاذ الفقرات اعلاه ويســ ــم خريطة المنظمة تحت وزنه الظرفي وايصــ لرســ

المعلومـات في كـل مراحـل اتخـاذ القرار وبخـاصـــــة عنـد معرفـة الاختلافـات بين نوعيـة القرارات في المنظمـة 

بين هيكلية ومدى القرار حيث ان القرارات تحدث في الدورات الاسـاسـية للاتناج والايرادات وتعتمد والربط  

 هذه القرارات على المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات.
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 خطوات تأسيس نظام متكامل: 2-2-3

 من خلال استعراضنا لموضوع التكامل يتضح:

الظروف الطبيعية والمتغيرات والتطويرات على كل أن التكامل ظاهرة حقيقية ضــــمنية فرضــــتها    -أ

 النشاطات والحقول المعرفية التي تبغي الاستقرار والبقاء في الحياة والديمومة. 

ات  -ب  ة المعلومـ دعوم بتقنيـ ات مـ ل او اخر نظم المعلومـ ة الظواهر بشـــــكـ افـ ل لكـ امـ محور تحقيق التكـ

ــبية باعتبارها عوامل   ــتخدام موحد للمعايير المحاسـ ــة على مكاملة النظم ومنطقياً فان الاولوية وبأسـ محرضـ

ة لنظم  اليتهـا وخطوات التكـامليـ ا وفعـ اءتهـ ادة كفـ د في انظمـة المعلومـات لزيـ تقتضـــــي لتحقيق التكـامـل والتوحيـ

 المعلومات تتحدد بالاتي:

 تحديد اهداف النظام تحديداً واضحاً ودقيقاً.  -1

 تحديد مراكز اتخاذ القرار في المنظمة. -2

 حديد انواع المعلومات التي يحتاجها كل مستوى لاتخاذ كل نوع من القرارات. ت -3

 تحديد مصادر الحصول على مدخلات البيانات والمعلومات. -4

 تحديد وسائل تجميع مصادر المعلومات.  -5

ــكال ونماذج المخرجات والكيفية   -6 ــلوب عرض المعلومات والمدى الزمني / الدورية واشـ تحديد اسـ

 ا لمراكز اتخاذ القرارات في المنظمة.لارساله

 تحديد عناصر الرقابة والتدقيق للنظام. -7

 .مستمر تحديد أساليب ومقاييس تقيم المعلومات المنتجة واسس تقديمها ومنذ البداية وبشكل -8

وبمعـاملـة أعلاه مع نظريـة النظم يتكون النظـام من نظم عـدة فرعيـة وجزئيـة وكـل نظـام جزئي او فرعي 

لـه مـدخلات ومعـالجـة ومخرجـات وتغـذيـة راجعـة وفي الواقع كـل نظـام منهم نظـام متكـامـل وبتكـامـل هـذه   وظيفي

ــطة الموارد )التي تتدفق داخل المنظمة( ويعتمد ذلك على الادارة برابتها بتحقق التكاملية من  الانظمة بواســ

ام ـ ام متكـ ة لنظـ اجـ دى الحـ دير لمـ ال لآخر وتقـ ات الموارد من مجـ دفقـ ة لتـ - 215: 1986ل. )مكليود،خلال رؤيـ

( وفي ضـوء توفر مسـتلزمات التكامل لايجاد الترابط بدراسـة وبحث لخلق التوافق المنطقي بين الانظمة 217

 المرتبطة بتناول الجوانب الآتية:

 مفهوم التكامل في ظل قاعدة البيانات والعلاقة بالمعالجة الآنية للمعلومات. -أ

 ة والادارية على قاعدة البيانات.متطلبات نظم المعلومات المحاسبي -ب 

 مزايا ومشاكل التكامل ومعالجتها في ضوء الوقوف على النتائج والمخرجات. -ج

 إعداد إطار عام لتحقيق التكامل بين النظامين. -د 
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 والادارية: المعلوماتمتطلبات التكاملية أنظمة  2-2-4

لايجاد نظام متكامل يقتضــي وجود أنظمة مختلفة عدة في ولاً: تكامل عمليات المشــروو واقســامه:  أ

ــها بل ان الادارات  ــكل تام ولكن معظمها مترابط مع بعضــ ــتقلاً بشــ ــها مســ منظمة واحدة وقد يكون بعضــ

ن متمماتها في والعمليات فيها متشــابكة بعلاقات وطيدة، بحيث ان تكامل كل نظام جزئي أو قســم لابد أن تكو

أقسـام وفروع وانظمة جزئية اخرى هذا الارتباط يحتاج لتدفق البيانات والمعلومات بين هذه الاجزاء ويحتاج 

لاتصــالات فيما بينها حيث ان نظام المعلومات المحاســبي يوصــل الحلقة المفقودة بين هذه الاجزاء والفروع 

لائم مع الاحتياجات الداخلية لكل نظام جزئي أو قسم من ويقوم بتفعيلها وخلق الحلول لها بتوفيره مخرجات تت

ــروع تؤدي لايجاد الترابط  ــمولية للمش ــام الاخرى أي بنظرة ش ــب مع متطلبات الاقس ــام المنظمة وتتناس أقس

ــروع  ــبي مع هيكلة المنظمة وهذا يحدث من خلال ارتباط بناءه بتكامل وترابط المشـ والتكامل للنظام المحاسـ

ــامه لتحقيق ال ــوبية التي تميل 37-36:  1986تدفق للبيانات والمعلومات )الرا،وأقسـ ( وباعتماد النظم الحاسـ

ــبكة  ــها بشـ ــغيل حيث يتم ربط أنظمة المعلومات مع بعضـ ــلها وتكامل خطوات التشـ لتركيز الاعمال لا فصـ

( ولابد قبل البحث في 125-124:  2000الكترونية على مســـتوى المشـــروع او خارجه. )توربان وآخرون،  

لامكـانيـة الفنيـة لتطبيق وتحقق التكـامـل دراســـــة امكـانيـة التكـامـل من جهـة التوافق والانســـــجـام المنطقي بين ا

التي ســــوف يتم ربطها من خلال قاعدة البيانات   Sub-Systemsمختلف كيانات المنظمة وانظمتها الفرعية  

ــجعة للتكامل بين النظم، حيث اختلاف ا ــباب المشـ ــي الوقوف على الاسـ ــاليب القياس مما يقتضـ لمفاهيم واسـ

والتصـنيف يفترض دراسـتها وبحثها لخلق التوافق المنشـود لااراض التكامل ومع تشـابه النظم في مكوناتها 

اسـية او الدعم المقدم او بنية نظم المعلومات  الا انه يمكن تصـنيفها حسـب مسـتوياتها او مناطقها الوظيفية الأسـ

 او النظرة التكاملية وكالاتي:

التصــنيف حســب البنة التنظيمية حيث تتكون المنظمة من مكونات او كيانات كالاقســام او المعامل   -1

اً وتكون انظمـة  امـاً او مترابطـة ضـــــمن منطقـة او وظيفـة واحـدة ويتم تنظيمهـا هرميـ ة تمـ او الفروع مســـــتقلـ

نظام مركزي على   المعلومات في هذه الأقسـام والفروع وقد يصـمم النظام لفرع يحتوي على أنظمة فرعية او

 مستوى المنظمة بالكامل.

التصــنيف حســب المناطق الوظيفية حيث تدعم انظمة المعلومات على مســتوى الاقســام الوظيفية   -2

ويقية..  بية والانتاجية والتسـ . الخ ولوجود مهام روتينية في كل منطقة .التقليدية وهي انظمة المعلومات المحاسـ

ذلك هو معالجة المبادلات الروتينية وتســاهم تقنية المعلومات بشــكل كبير   وظيفية فنظم المعلومات التي تدعم

 عن طريق قاعدة البيانات المركزية.
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ــطناعي او الخبيرة   -3 ــب الدعم المقدم من انظمة تقنية وانظمة الذكاء الاصـ ــنيف المعلومات حسـ تصـ

التشـــــغليـة وتلعـب التقنيـات دوراً بتنفيـذ ويمكن ان تكون انظمـة متعلقـة بـالعمليـات الاداريـة او الســـــتراتيجـة او 

ام  ب الارقـ ت الحواســـــيـ ث طحنـ الي حيـ ام ذات التكرار العـ ة ذات الاحجـام الكبيرة والمهـ ادلات التجـاريـ المبـ

ولخصــت ونظمت البيانات في المجالات المحاســبية وادت الاتمتة لخفض الأعمال الكتابية وخدماتها المنجزة 

الحواسـيب وانخفاض كلفتها اصـبح مبرراً اقتصـادياً لاسـتخدامها في المهام   تغطي نفقاتها بل ان زيادة امكانية

وب حيث ان انخفاض  اعدة الحاسـ وبي في مجالات التصـميم والتصـنيع بمسـ الاقل تكراراً وامتدت الدعم الحاسـ

ــاط وتقليص الن ــيابية النش فقات كلفتها وزيادة امكانيتها طغت في دعم القرارات اير الروتينية ولهذا ادى لانس

والوصـول بسـهولة وسـرعة لمصـادر المعلومات وبواسـطة الدعم الحاسـوبي امكن معالجة الحالات الغامضـة 

 (.145-124: 2000واير المكتملة )واتربان،

التصـنيف حسـب بنية النظام المعماري والاسـاسـي للمعلوماتية حيث يكون نظام لحاسـوب رئيسـي او   -4

 والتشغيلية والستراتيجة او الدمج بينهما.حواسيب حسب انظمة العمليات التنفيذية 

التصــنيف حســب درجة التكامل المعلوماتي فقد تكون نظم المعلومات تخدم الهرم الاداري للمنظمة   -5

لكل مســتوى في المســتويات التنظيمة اي انظمة مجزأة او نظم شــمولية تتعامل مع كافة المســتويات الداخلية 

قاً للتنظيم الشـبكي حيث وجودية نظم معلومات بابعاد وهياكل جديدة تخدم وتمتد لتشـمل سـلاسـل نظام القيمة وف

(. 2004- 2003هذا النوع من النظم وفقاً لقاعدة البيانات موحدة وهذا ما ســــنتناوله لاحقاً )مندلجي والجنابي،

 ومن خلال ذلك فأن:

ة  -أ دخلات انظمـ ــدراً لمـ ارف تكون مصـــ ات ومعـ ات، معلومـ انـ دة بيـ اعـ اد على قـ ات او الاعتمـ معلومـ

مخرجات أنظمة أخرى حيث ان التطبيقات المفاهيمية لأنظمة المعلومات صـــممت لتركيز عدة ادوار لانظمة 

المعلومات او تعارض وظيفي لنظم المعلومات للوظائف المتنوعة وهكذا فأن معظم نظم المعلومات صــممت 

 (. Brien،1990: 135-138وظائف )لانتاج معلومات دعم اتخاذ القرار للمستويات المختلفة للادارة وال

وفقـاً لمفهوم المســـــتويـات الهرميـة للنظم فـأن المنظمـة نظـامـاً كليـاً يتكون من نظم فرعيـة عـدة يمثـل  -ب 

يق والتبادل  بي الاداري ابرزها واهمية هذا النظام تأتي من خلال ايجاد علاقات التنسـ نظام المعلومات المحاسـ

بية )بكافة نظمه الفرعية( ونظم المعلومات الادارية )بكافة نظمه والترابط بين كل من نظم المعلومات   المحاسـ

د اللازم للحصـــــول على  ت والجهـ ل الوقـ ات وتقليـ اج المعلومـ اليف انتـ داف تخفيض تكـ ة( لتحقيق اهـ الفرعيـ

المعلومة من قبل المســــتفيدين، ان الأخذ بمفاهيم نظم المعلومات ومنهج نظرية النظم ســــوف يؤدي لتحقيق 

خصـوصـاً وان وضـع الحدود الاصـطناعية المتمثلة بالمسـتويات لا تقف عائقاً اذا ما اخذنا ان النظام   التكامل

ــها من خلال نظمها الفرعية وهكذا فأن نظام المعلومات  ــتها وفحصــ ــاحة الكلية المطلوب دراســ يمثل المســ
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عية وخصــوصــاً الادارية المتكامل يلقي على عاتقه تحقيق علاقات التنســيق والترابط والتكامل في نظمه الفر

والمحاسـبية لتلافي حالة الازدواجية في العمل بانتاج المعلومات وهذا ما يؤيد ضـرورة التكامل والترابط بين 

ــميم نظم المعلومات وذلك لتحقيق التدفق  ــام والانظمة في ظل مبدأ التكامل عند تصـ عمليات المنظمة والاقسـ

 بصورة يضمن الوفرة بالوقت والدقة المطلوبة. السليم للمعلومات بين اقسام وفروع المنظمة

ا مســـــتقلاً  -ج ة في منظمـة واحـدة ويمكن ان يكون بعضـــــهـ يمكن وجود انظمـة معلومـات عـدة مختلفـ

اســتقلالاً تاماً ولكن معظمها مترابط بواســطة شــبكة الكترونية تتدفق عبرها البيانات والمعلومات ويتم ادارة 

 ـ م انظمة المعلومات اما على نطاق الاقســــام فتكون من قبل مصــــادر المعلومات بشــــكل مركزي في قســـ

المسـتخدمين وبغض النظر عن طبيعة النظام فانه يتألف من حواسـيب متصـلة بهذه الشـبكات داخلياً وخارجياً 

 وبرامجيات وقاعدة بيانات. 

ل بتوفير مـداخـل تجميع البيـانـات لانظمـة المعلومـات قـد تكون مـدخـل قـاعـدة البيـانـات او مـدخـل التكـام ـ -د 

المعلومات على اسـاس وظائف التنظيم او حسـب مسـتويات الادارة والهيكل التنظيمي للمنظمة ومدخل النظام 

المتكامل يشــمل المداخل الســابقة آخذاً بالاعتبار حجم وطبيعة العمليات المطلوب انجازها وقد تكون مصــادر 

مات وبنوك قواعد البيانات ولهذا يقتضـي ادارة هذه البيانات او المعلومات وثائقية او ميدانية او شـبكات المعلو

ــاس ومحرك العمليات وقد تكلف كثيراً مما يقتضــي  ــتراتجية عالية بل انها اس المصــادر لكونها ذات قيمة اس

ادارتهـا من التخطيط والاســـــتثمـار والتشـــــغيـل ويمكن ان تـدار هـذه البيـانـات او المعلومـات من قســـــم انظمـة 

النهائيين حســب حجم وطبيعة المنظمة وكمية ونوعية المصــادر ونوعية التقنيات   المعلومات او المســتخدمين

 كما سيرد ذكره. ERPالمتوفرة وموقف المنظمة، وهذا ما يمكن أن يحتويه نظام 

تطور النشـاط المحاسـبي من خدمة   ثانياً: الحاجة لنظم معلومات محاسـبية وادارية لاررا  التكامل:

ــبة الادارية والتكاليف للااراض   الاطراف الخارجية بانتاجات  ــبة المالية ومروراً بمخرجات المحاسـ المحاسـ

ــارة امتزاج علمي بين  ــاكل التي كانت عصـ ــاهمتها في حل المشـ التخطيطية والرقابية واتخاذ القرارات ومسـ

( ويمثل الوجه التكاملي 12-7:  1986المحاســـبة والادارة وبقاســـم مشـــترك هو اتخاذ القرارات )ابو طالب، 

لمرحلي لنظم المعلومات المحاســبية الادارية بما تحتويه لعلاقات التنســيق والترابط والتكامل بين المعلومات ا

المحاســبية والادارية بل انها حصــيلة التعاون بين المحاســبة واســاليب الادارة لتحقيق اهداف المنظمة اي ان 

 الادارة 

- 8:  2001ة وهذا ما اقتضـى التنسـيق بينهم )باسـيلي،والمحاسـبة وسـائل وأسـاليب عملية لتحقيق أهداف المنظم

( واسـتخدام أسـاليب تحليل خاصـة بالاحداث المالية واير المالية التاريخية، الآنية والمسـتقبلية منها لتحقيق 9

اهداف المنظمة باعتبار نظام المعلومات المحاسـبية حلقة وصـل بين مراكز اتخاذ القرارات والمراكز التنفيذية 
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العلاقة بين النظام الكلي والنظم الأخرى المحيطة وفي ضوء ذلك فأن نظام المعلومات المحاسبية يهتم بتأمينه  

ــتحواذ فكرة الدمج في  ــبة مما ادى لاسـ ــة البيانات والمعلومات المتداخلة بين حاجات الادارة والمحاسـ بدراسـ

فكرة الحـدود الاصـــــطنـاعيـة داخل   اطار عام ترتكز أركانه على احتيـاجات متخـذ القرار، وهذا يدفعنـا لاعتمـاد 

النظام الكلي لمعرفة الانظمة الفرعية والمسـتويات الادارية لغرض التجميع النهائي لوظائف كل من النظامين 

( يتكونـان من اجزاء 15-13:  1984ومع ان كـل منهم يتكون من انظمـة فرعيـة ومســـــتويـات اداريـة. )الاب،

ــغيلية )مترابطة متفاعلة لتحويل البيانات لمعلوما ــطة التشــ ــاندة الوظائف الادارية والانشــ  .Bociyت لمســ

etal،2003: 34 ــلوب ( وعند التعرف على وظائف النظامين يتم تحديد نقاط الالتقاء والاختلاف لتحديد الاسـ

ــبية له القدرة بالتعبير عن الاحداث بصــورة مالية وكمية  الذي يعتمد لتحقيق التكامل فنظام المعلومات المحاس

ي لرفع القدرة التفســـيرية لمســـتخدم المعلومات وهذا الانتاج بواســـطة النظم المحاســـبية يؤدي لتقليل مما يؤد 

الجهد والتكاليف المنفقة في جمع البيانات وتحليلها وانتاجها وتوفر الوقت بالحصـول على المعلومة مما يؤدي 

نشـطة الادارية يؤدي لخلق بل تفاقم لتقليل الازدواجية. في حين ان اسـتمرار اعتماد الاسـلوب التقليدي في الا

الازمة بين الطبيعة الافقية لعمليات تنفيذ الاعمال والبيئة العمودية الوظيفية لهذه الانشطة وهذا يؤدي لزيادات 

اير منتجة في النشــاطات واير الفعالة وبخاصــة في ظل التغيرات الجذرية وما وفرته تكنولوجيا المعلومات 

ة عبئ وصـعوبة في توفير معلومات متكاملة مما يقتضـي اعادة هندسـة عمليات تنفيذ يجعل وجود انظمة مسـتقل

الاعمال لتحقيق التكامل الذي يقتضـي ليس عبور الاقسـام والفروع بل وسـلاسـل نظام القيمة خصـوصـاً انتشـار 

 أساليب ادارية وتصنيعية حديثة. 

ان امتزاج المحـاســـــبـة والإدارة يمثـل تلاحم مرحلي لتكـامـل معلومـاتي محـاســـــبي اداري لعكس حقلي 

المعرفة الاســاســية للوحدة الاقتصــادية في المديات المختلفة واصــبحت المحاســبة ســباقة وريادية في قيادة 

في ظـل الحـاجـة (  28-26:  2006التكـامـل لمواجهـة التغيرات التي تتعـامـل مع المعرفـة. )الحبيطي وهـاشـــــم، 

ــطـــاق  ــواحـــدة وخـــارج ن ــيـــة ال ــمـــال ــرة ال ــت ــف ــن ال ــول م ــمـــدى اط ــيـــة ل ــب ــحـــاســــ ــومـــات م ــل ــع ــم  ل

 المنظمـة ولمحـدوديـة الأنشـــــطـة المحـاســـــبيـة بمفردهـا برزت الحـاجـة لهـذا التكـامـل حيـث نظم تكمـل 

أنظمتها الفرعية بعضـها البعض بصـورة تؤدي لخفض التكاليف واسـتبعاد التكرار في توليد المعلومات ويوفر 

- 108:  2006( )يحيى،300-298:  2000( )توربان وآخرون،  52:  1984الجهد والوقت اللازمين. )الاب،

114 ) 

وهكذا سرررتكون نظم المعلومات المحاسررربية جزءاً من الادارة العليا ومسررراهمة في افرررافة قيمة للعمل 

ى على   وقرادر للتكرامرل مع وظرائف ونظم اررBasu, 2001م50  )41-38م 2001الإداري )براسرررريلي،
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طري  توفير بيانات ومعلومات ماورة ومعدلة متئمة تتناسرب والاحتياجات الدارلية والخارجية وهذا يقتضري 

 منا تناول متالبات الترير من نظم المعلومات المحاسبية وتحديد نااقها في المنظمة لارراض المكاملةم 

يجب عليها ترير العديد من اسررراليبها   WTOمواكبة إعادة الهيكلة من قبل منظمات التجارة العالمية   -1

وطرقها التقليدية لتتماشررى مع هذه المتريرات حيث تسررعى هذه المنظمات لتوحيد الاسررس والقواعد المحاسرربية 

بعد تحقي  التواف  للحاجة الشرررديدة للمعلومات والبيانات المحاسررربية الموحدة واذا كان التوحيد على مسرررتوى 

لي احرداث تريرات واعتمراد المعرايير الردوليرة لتحقي  تكرامرل نوعي افقي الردولي هردف فمن براب أولى ومرح

 وعمودي للمعلومات اي اعتماد المعايير الدولية كخاوة اولى للتكامل. 

تحقي  التكامل مرحلياً بين الانظمة المحاسربية النوعية كالمالية والكلفة والادارية فرمن قاعدة بيانات  -2

 مقاييس متينة فمن قاعدة بيانات لنظم معلومات ادارية. مشتركة لتندمي الاريرة بواساة

المحاسربة نشراط لا يمكن ان يعزل نفسره عن مشراكل المجتمع وهو يؤثر ويتأثر بالمحيط البي ي وعليه  -3

فسروف يجد نفسره اما تاور فكري في اسراليب العرض والقياس المحاسربي وهذا يؤثر على الممارسرة العملية 

لتكامل فررررااً للحاجة لانواع من المحاسررربة لقياس عدد من الاهداف المالية ورير للمحاسررربة. حيث يشررركل ا

المراليرة وتنوع الاحتيراجرات وهرذا يفرض على المحراسرررربرة ان تشرررربع حراجرة الزبرائن بمعلومرات وان كرانرت اقرل 

م 1976موفروعية )بالمفهوم التقليدي للموفروعية في المحاسربة  الاانها اكثر فائدة لخدمة المكاملة )حسرنين،

  . والتجاوب مع المتريرات التكنولوجية بالاستفادة من ادواتها وتوفير البيانات والمعلومات لها.493-494

ان نجاح نظام المعلومات المتكامل وتحقي  فاعليته يعتمد بدرجة اسرراسررية ثالثاً: تأهيل الافراد العاملين: 

سرررررب ومتالبرات تنفيرذه وهرذا يقتضرررري التاوير على الافراد القرائمين عليره بتوفير درجرة علميرة وعمليرة تتنرا

 للمهارات في المجالات التالية مع الأرذ بنظر الاعتبار مبدأ الكلفة / المنفعةم

تطوير المهارات المحاســبية بالالمام بكافة فروع المعرفة المحاســبية والاحاطة بكافة المســتجدات   -1

 ى ذات التأثير على بيئة الاعمال.والاطلاع على العلاقات المتشابكة مع فروع العلوم الاخر

اذ  -2 املي في اتخـ ام التكـ ــائص النظـ ادة من خصـــ ا يمكنهم من الاســـــتفـ ة بمـ ارات الإداريـ تطوير المهـ

القرارات بالسـرعة والدقة في خضـم التغيرات والتطورات السـريعة والتعايش المسـتمر مع متخذي القرارات 

 لبيانات والمعلومات. بشكل يمكنهم من مقابلة الاحتياجات المختلفة من ا

تاوير المهارات الحاسررروبية حيث سررريتعامل نظام المتكامل مع عدد هائل من البيانات والمعلومات  -3

)تعردد نظمره الفرعيرة  ممرا يسررررتردعي انظمرة حراسرررروبيرة بكفراءات وقردرات توازي حجم البيرانرات برل ان التنظيم 

ضي من القائمين على النظام التكاملي المعرفة لكيفية الشبكي يعتمد الحواسيب اساساً لوجوده وعتقاته وهذا يقت

تشرريل البرمجة والاسرتفادة من التقنيات الحديثة المرتباة رصروتراً وان هذا النظام سروف يكون معظمه فرمن 
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مسرررؤولية الكوادر المحاسررربية لتشرررعب عتقاته مع كافة النظم الفرعية التي تتواجد في هيكل المنظمة افرررافة 

 والبيانات المالية ورير المالية التي يقع على عاتقه التعامل معها.لحجم المعلومات 

وتعتبر الركيزة الأسرراسررية لنظم المعلومات المعاترررة رابعاً: استتتخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة:  

بمسرررراعدتها لتجمع مدرتت البيانات ورباها معاً وتشرررركيل نماذج محددة ومن ثم تجزئتها وانتاج المخرجات 

يلها وتسراعد في الرقابة على النظام وتريانته والمسراهمة في تسريير وتشرريل كل الركائز الاررى بسررعة وتوتر 

ودقة عالية وتشرررمل ثتثة اتجاهات رئيسرررية. وهي الفنيون والبرامجيات والأجهزة ووجود نظام متكامل يكون 

التعامل مع الاحداث الاقتصررادية  في المنظمات الكبيرة حيث تتعدد النشرراطات وزيادة حجم البيانات الناتجة من

المتعددة وما يخل  من زرم في البيانات المتدفقة من النظم المتعددة المتشعبة في المنظمة وهذا يقتضي استخدام 

تقنيرات حرديثرة لمعرالجرة البيرانرات وانتراج المعلومرات حيرث وفرت تكنولوجيرا المعلومرات الادوات التي زادت من 

ف والتأقلم السرررريع مع البي ة وبما وفرلها المرونة للتعامل مع المتريرات السرررريعة قدرة نظم المعلومات للتكيي

في البي ة والاسررتجابة لها حيث ان اسررتخدام الحواسرريب باعتبارها احد وسررائل تكنولوجيا المعلومات تسررهم في 

 Decisionرار )معرالجرة البيرانرات التي يمكن ان يتعرامرل بهرا النظرام المتكرامرل للمعلومرات أمرا نظرام دعم الق

support systems (DSS)( أو نظام الخبرة  Export System (ES) وبفضرل هذه التقنيات امكن  

احداث تريرات جذرية لزيادة كفاءة برمجيات الحاسرروب وفاعليتها من رتل افررفاء تررفة الذكاء للحاسرروب 

الادارين والمحاسبين وهذا يدفع نظم   ومحاولة محاكاة سلوا البشر وبهذا اتاحة الثورة التقنية فرتة كبيرة امام

-116م 2006المعلومرات المتكراملرة ان تكون لره القردرة على التكيف والترأقلم مع هرذه التقنيرة الحرديثرة. )يحيى، 

119  
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 :المفهوم والاهمية -نظم المعلومات الإدارية  2-3

 Management Information system (MIS)نظم المعلومات الإدارية  2-3-1

( ويعد نظام Barfield , et al.; 2003: 43يعد نظام المعلومات الإدارية جزء من نظام الرقابة الإدارية )

المعلومـات المحـاســـــبيـة احـد الأنظمـة الثـانويـة لنظم المعلومـات الإداريـة و الـذي يختص بـالمعلومـات المـاليـة و 

المعلومات الادارية لمعرفة الخصــــائص   المعلومات المؤثرة عليها. لذلك من الضــــروري التعرف على نظم

 .العامة التي تحدد وتصف نظم المعلومات المحاسبية

 ـ المفهوم1

 ( نظم المعلومات الادارية مما يلي :62: 2000،يخص )الكيلاني

 .أ: تصميم شبكة المعلومات لتوفير المعلومات المناسبة للشخص المناسب في الوقت المناسب 

ؤولين الاخرين ممن لديهم الحاجة الضـرورية ب: نظام يصـمم على   اس حاجة الادارة العليا او بعض المسـ اسـ

 للمعرفة ويجهز لهم مستخلصات بالمعلومات وهي بذلك اداة لاتخاذ القرار.

ــ: هو نظام ضبط وتحكم يتخصص بتحويل المعلومات إلى المستويات الإدارية بعد تجهيزها وتحديثها لكي  جـ

 .بأفضل السبليمكن اتخاذ القرارات 

 ‘ Nichols ‘ McLeod ‘ Mathis ‘ Murdick ‘ Irvineوبألفاظ متقاربة لما عرفه الكيلاني يعرف  

Ross .و كرم مطاوع وايرهم من الباحثين عن نظم المعلومات الادارية 

 ـ الخصائص و الفوائد 2

مميزات هي :) نظم المعلومات الإدارية لها خصـــائص تصـــفها وتميزها عن الأنظمة الأخرى هذه ال 

 (  67 ،2000 ،الكيلاني

 أي لها جانبين فلسفي وعملي يعتمد التجربة والصح والخطأ. ،أ ـ نظم مفاهيم ونظم تجريبية

 .أي قابل للتطوير و المنافسة ،ب ـ ابتدعه الإنسان

 .أي هو نتيجة تفاعل المجتمع بعناصر التكنلوجيا ،جـ ـ اجتماعي ونظم إنسان ـ ماكنه

ــ مفتوحة مع محيط العالم الخارجي ــفة تبدأ من البيئة الخارجية وتنتهي فيها  ،د ــــــ وبذلك   ،أي ان عمق الفلسـ

 .تخضع لمتغيراتها و تتقيد بحدودها

 .لأنها تتعامل مع أنواع معينة من المشاكل وتصحح بغرض حل تلك المشاكل ،هـ ـ نظم مستقرة

وـــــــ نظام ثانوي لانه يمثل جزء من النظام الكلي للمنظمة )المقصـــود بها الوحدة الاقتصـــادية( يتفاعل مع  

 .الأنظمة الثانوية الأخرى فيها للوصول إلى الأهداف الكلية
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تمرار وتجري عليه تغيرات  ــ نظام مرن لانه يراجع ويحدث باسـ وذلك نتيجة تغير العوامل المؤثرة و   ،س ــــ

 .رسومةالاهداف الم

 .ولولا ذلك لما استلزم وجوده ،ح ـ يوفرّ معلومات مفيدة عن فعاليات المنشاة

 .فهو يتعلق بالادارات بمختلف مستوياتها ،ط ـ يعُد المركز العصبي للتنظيم في الوحدة الاقتصادية

ة من قبل اعتماداً على هذه الخصـــائص فان نظم المعلومات المحاســـبية تعتمد مفاهيم معينة تتعلق بالمســـائل

ة ة و داخليـ ارجيـ ة خـ ة للتطوير و  ،إطراف مختلفـ ابلـ ا قـ اتي وتتميز بكونهـ اهيم في الواقع الحيـ ذه المفـ وتطبق هـ

وهي نتيجة لتفاعل موارد   ،المنافســة لأنها اولاً اخترعها الإنســان ولأنها تتصــل بمتغيرات الاهداف و البيئة

المنظم و العصـبي داخل الوحدة الاقتصـادية لانها وتمثل بكونها المركز    ،عدة وتعالج بعض المشـاكل الخاصـة

 .تتاثر بالاحداث المالية وما يؤثر عليها فيها

 ( ايضا فوائد لتلك النظم وهي :ـ 68 ،2000 ،ويذكر  ) الكيلاني

أ: تقديم المعلومات الى مختلف المســــتويات الادارية عند الحاجة لغرض ممارســــة وظائفها في التخطيط و 

 .ةالتنظيم و السيطر

 .ب: تحديد وتوضيح قنوات الاتصال افقيا وعموديا بين الوحدات الادارية للمنظمة لتسهيل عملية الاسترجاع

 .ج: تقييم نشاطات المنظمة وتقييم النتائج بغية تصميم الانحرافات 

 .د: تهيئة الظروف لاتخاذ القرارات الفعالة عن طريق تجهيز المعلومات المختصرة وفي الوقت المناسب 

: المسـاعدة في التنبؤ بمسـتقبل الوحدة الاقتصـادية و الاحتمالات المتوقعة بغية اتخاذ الاحتياطات اللازمة هـــــ ـ

 .في حالة وجود خلل في تحقيق الاهداف

هرياً او فصـلياً او  واء اكانت تجميعية تفصـيلية آنياً او شـ تفادة من هذه النظم باصـدار تقارير سـ و: امكانية الاسـ

 .لوحدة الاقتصاديةسنوياً عن نشاطات ا

 .س: حفظ البيانات و المعلومات التاريخية الضرورية التي تعُد اساس في عملها

 .ح: البث الانتقائي للمعلومات وتزويد المستفيدين من المعلومات بشكل فردي

 .ط: الاحاطة المستمرة بالمعلومات عن التطورات الحديثة في ما يخص نشاطات الوحدة الاقتصادية

 .الرد على الاستفسارات عن طريق التحاور بين المستفيد و النظامي: 

ائلة  تكون أوضـح إذ تظهر بصـيغة المسـ بية سـ يرى الباحث ان هذه الفوائد في نظام المعلومات المحاسـ

 .)او المحاسبة عن المسؤولية(

 ـ العوامل المؤثرة في نظام المعلومات 3
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الـك عـدة عوامـل مؤثرة على نظـام المعلومـات   اتـه او هنـ انـ تعمـل على تغير قيـاس معلومـاتـه او تـدفق بيـ

 نوع مدخلاته و مخرجاته وهي :

 .أ: حجم وطبيعة المنشأة

 .ب: درجة توفر العنصر البشري القادر على تشغيل النظام

 .ج: توافر الكوادر الادارية القادرة على الاستفادة من المعلومات المتوفرة و المفاضلة بينها

 .المادية د: توفر المستلزمات 

 .هـ: احتياجات الادارة من المعلومات 

دخلات و   المـ ة بـ ة المتمثلـ داخليـ ام الـ ا من اجزاء النظـ ل المؤثرة يجـب معرفتهـ ث ان العوامـ احـ رأى البـ

كلها  ،المعالجة و المخرجات و من البيئة الخارجية المحيطة  ،وتتمثل تلك العوامل ببيئة الوحدة الاقتصـادية )شـ

... الخ مدخلات النظام و الموارد .تنافســية  ،هيكلها( وكذلك بالبيئة الخارجية اذا كانت متغيرة او ثابتة  ،ثقافتها

 & Hansenالاســـتراتيجية    ،اســـتخدام التكنلوجيا  ،نوع المخرجات   ،طرق المعالجة  ،المســـتخدمة في الانتاج

Mowen ; 2003 : 380 ) 

 

 ـ انواو المعلومات طبقا للانشطة الادارية4

 (هي :11:  2000 ،يباشر المديرون أربعة من الانشطة الادارية الرئيسة يذكرها)الجمال

 .اتخاذ القرارات  -أ 

 .التخطيط -ب 

 .توجيه انشطة التشغيل -ج

 الرقابة  -د 

القرارات يحتاج الى معلومات ملائمة لاتخاد القرارات وتعني وكل نشـاط منها يحتاج معلومات خاصـة فاتخاذ  

الملائمـة هو القياس المرجح لتفضـــــيل بديل من دون بديل آخر وهذا يتطلب معلومات مجمعه وصـــــفية لكل 

 البدائل و قياسات و معلومات عن الهدف المراد اتخاذ القرار له.

وحـدات الاقتصـــــاديـة وتعيين الغـايـات للانشـــــطـة امـا التخطيط فيتطلـب بحـث التوقعـات للطلـب الخـارجي في ال

كما يتم توجيه   ،ويتطلب نشاط الرقابة مقابلة النتائج الفعلية مع التوقعات   ،التشغيلية ومعرفة المتغيرات وأثرها

  .انشطة التشغيل بمعرفة السياسات و الخطط المرسومة في الادارات بمختلف مستوياتها

إن تشكيل معالم التوجه هو امر حيوي ومهم لكل :  كومة الالكترونيةولاً: التوجه الجاد نحو إنشاء الحأ

نشــاط، وفي مجال الحكومة الالكترونية فأن مثل هذا التوجه يعد امراً بالا الأهمية لأنه يترتب عليه التزامات 
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ه كثيرة، ولأنه يحتاج الى الكثير من الجهد والمال وهو الذي يحدد مســــار المشــــروع، وكلما زاد هذا التوج 

ــروع  ــة أن مثل هذا المشـ ــاعا ً انعكس ذلك على كل الخطوات، وتحقيق متطلباته اللاحقة، خاصـ عمقا ً واتسـ

ــة المشـــروع، وتكون هذه الهيئة على عدة  ــكيل هيئة عليا تتولى دراسـ ــتلزم الامر هنا تشـ ــتراتيجي، ويسـ اسـ

لمنظمات الاقل، كما مســتويات الاولى على مســتوى الحكومة، ثم على مســتوى كل وزارة، ثم على مســتوى ا

وتحتاج الى توفير الإمكانات اللازمة لأنشـطة المعلوماتية وتقسـيمها بين القطاعات، ووضـع الخطط الرئيسـة 

والفرعيــة، وتحــديــد المنــافــذ الالكترونيــة الموحــدة، بحيــث يكون هنــاك موقع واحــد لجميع الوزارات وفق 

 (.5، 2009التكنولوجيا المتاحة )ابراهيم،

ــرية اللازمة :  ن البنية التحتية المعلوماتيةثانياً: تكوي وتتمثل في مجموعة من المكونات المادية والبشـ

لتطبيق المشـروع، ويعتمد ذلك بشـكل اسـاس على ضـرورة انسـياب المعلومات، وتوفير الانظمة المعلوماتية 

رية من مبرمجين ومحللين ومهندسـي نظم، فضـلا عن التدريب   الإدارية، وتهيئة باقي المتطلبات التقنية والبشـ

بكات الربط  تمر، وكذلك انظمة معالجة البيانات، ونظام ادارة قواعد البيانات وانظمة دعم القرارات، وشـ المسـ

 (.5، 2009)الطائي، الالكتروني والخدمات السائدة الأخرى وايرها

بأية منظمة يمثل إن إصـــلاح العمليات الإداريــــــــة الخاصـــة    :ثالثاً: مرونة التنظيم الإداري للمنظمة

ــة، وعلى الرام من أن  ــة الالكترونيـــــ الخطوة المهمة في إطار عملية التحول الناجح نحو تطبيق الحكومـــــ

إصــلاح العمليات الإداريــــــة يعد اســاســاً ومتطلباً مهماً، الا أنه من المهم تكوين وإيجاد إجراءات ومتطلبات 

مل الاداري في مجال العلاقات مع المواطنين تؤدي الى إحداث تغيرات جذريــــــــة في اســـاليب وطرائق الع

 (.72، 2009ومنظمات الأعمال )عبد،

ولتحقيق هذه المتطلبات ينبغي إجراء تغيرات في الهياكل التنظيمية، كإعادة هندســة الوظائف، لكي يتم 

خلال   التوافق مع متطلبات الأداء الالكتروني وإعادة هيكليته، وكذلك تصــميم العمليات الأســاســية وذلك من

 (15، 2007الخطوات الأتية: )الطائي،

 التعريف بالخدمات الحالية وماهي الوحدات التي تقدمها. -1

 توصيف كامل لجميع الخدمات التي يمكن أن تقدم الكترونيا ً. -2

 تحديد العلاقات بين المنظمات مع المستوى الحكومي وإزالة التداخل فيها. -3

 المادية والبشرية للموارد الالكترونية.تحديد المتطلبات  -4

 توثيق تفاصيل الاجراءات الجديدة وايصالها لكل الاطراف من منظمات ومستفيدين. -5

ــتيعاب العمل الالكتروني ويجب أن يتم هذا   -6 ــيج التقاني للمنظمة من أجل اســ إدخال تغيرات في النســ

 غير.التغير بصورة تدريجية وبطريقة تحد وتقلل من مقاومة الت
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اوين  -7 اء الوظـائف والعنـ ا الأدارة والغـ اجهـ دة التي تحتـ ديـ د الوظـائف الجـ ديـ ة وتحـ إجراء تغيرات تنظيميـ

ــتقطاب والتعيين  ــجم معها، وتدريب الموظفين على الوظائف الجديدة، وتغيير رأس الاســ التي لا تنســ

 المنظمة. والإحلال، وشروط التوظيف وتقيم الأداء وايرها من أعمال الموارد البشرية في

يعد هذا الموضوع اكثر موضوعـــات الحكومـــة الالكترونيـــة حساسيـــة   :رابعاً: المتطلبات القانونية

ــة، فالعلاقات بين الجهات  ــة مع انه لا نرى في الواقع العربي نشـاطاً تشـريعياً يراعي هذه الاهميــــ وأهميــــ

ــة الطلبات و ــة والأفراد في شتى الميادين تأسست على تعبئـــ ــة، الحكوميـــ ــة المكتوبـــ الاستدعاءات الخطيـــ

والحصول على مستندات رسميــة.......الخ من الوقائع التي تجعل علاقة المواطــن مع الموظف الحكومي لا 

ــة ــة وقانونيـ ــة ومستندات رسميـ ــاذج حكوميـ ــالب عبارة عن نمـ ــون في الغـ  يحكمها اير الورق، والتي تكـ

 (.4، 2004)عرب،

 (.3، 2007للحكومة الالكترونية ما يلي )الطائي، وتشمل المتطلبات القانونية

ــلبية فيها، والعقوبات   -1 ــاطات الايجابية والسـ ــيغة قانونية للأعمال الالكترونية، وتحديد النشـ إعطاء صـ

 المفروضة عليها.

 تحديد الامن الوثائقي، وتحديد متطلباته، بما يحافظ على سرية العمل الالكتروني وخصوصيته. -2

ــائل الأمنية الاعتراف    -3 ــتخدام بعض الوسـ ــمة الالكترونية، واسـ ــتخدام التوقيع الالكتروني والبصـ باسـ

 الالكترونية مثل البطاقة الذكية، لأثبات هوية المواطن ونظم حماية المعلوماتية.

ــر برامج الاتصــال الجماهيري الذي   -4 ــر هذا المفهوم، ونش ــائل الاعلام المختلفة لنش ــتفادة من وس الاس

 ة الالكترونية.يروج للحكوم

اً: المتطلبات التقنية يشـكل هذا المحور الحجر الاسـاس لموضـوع الحكومة الالكترونية، حيث و:  خامسـ

يشـــمل الاجهزة والتقنيات اللازمة لإنجاح المشـــروع، ويتم من خلالها تمثيل المعلومات ونقلها الكترونيا ً مع 

بإســتخدام الشــبكات الحاســوبية، مع ضــمان   ضــمان ســريتها ودقتها، وتنفيذ المعاملات والخدمات عن بعد 

 (.12، 2004صحتها ومصداقيتها )بدران، 

ــر من أهمها ما  ومن أجل نجاح تطبيق الحكومة الالكترونية لابد من تهيئة مجموعة متطلبات وعناصــ

 (32-31، 2004يأتي: )الطعامنة والعلوش،

الانترنت، والاتصال بالجمهور والموردين   تمكين المؤسسة من تسيير اعمالها الكترونيا ً باستخدام شبكة  -1

 وايرهم.

سـات واصـحاب الاعمال من جهة،   -2 ضـرورة التأكد من وجود علاقات عمل يمكن الوثوق بها بين المؤسـ

 وبين اصحاب الاعمال والمستهلكين من جهة اخرى.
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ور بالحكومة المحافظة على الخصـوصـية وعدم تهديد الانترنت لها بصـورة او اخرى لضـمان ثقة الجمه  -3

الالكترونية، والعمل على التعاون معها، بالإضـــافة الى وضـــع التشـــريعات الخاصـــة بالمحافظة على 

 خصوصية حفظ الملفات الحكومية، وما يتعلق بكيفية استخدام المعلومات من خلال الانترنت.

يئة مواقع جديدة تمكين المواطن من الوصـول الى الموقع على الانترنت بسـهولة ويسـر والعمل على ته  -4

 وكافية على الشبكة.

5- .  تحديث معلومات الموقع انيا ًوتقديم دعم مستمر لمستخدميه 

ــامل وتحديد اليات التنفيذ بمختلف   -6 ــكل دقيق وشـ ــاليب عمل الحكومة الالكترونية ومهامها بشـ تحديد اسـ

 الالكترونية.مراحله، وما تتطلبه من بنية تحتية مناسبة لتطبيق الحكومة 

توحيد مسـارات طرق معالجة الاعمال اليدوية، واعادة تنظيمها قبل الدخول الى مرحلة تطبيق الحكومة   -7

 الالكترونية.

تاوير الاســـــتفـادة من التجـارب النـاجحـة التي حققهـا الاخرون في مجـال الحكومـة الالكترونيـة ومحـاولـة    -8

 الواقع.

 صنع وإتخاذ القرار 2-4

 تمهيد 2-4-1

يعد موفروع ترنع واتخاذ القرارات من أهم الموفروعات في حياة المنظمات كافة، فالقرار هو جوهر 

تحقي  أهداف المنظمة، وقد حَظيَ باهتمام في الفكر الإداري المعاترر  العملية الإدارية والوسريلة الأسراس في

من حيث الدراسرة والبحث التحليل كونه ظاهرة أدراية معقدة تتضرافر فيها العديد من العوامل النفسرية والثقافية 

من والتكنولوجيرة والسرررريراسرررريرة وريرها هذا من جهرة، ومن جهرة أررى تعراملهرا مع المسررررتقبرل بكرل ما يكتنفره  

رموض والتتاكد من جهة أررى. كذلك فان القرار الإداري هو المرآة العاكسرررة لمدى تحقي  نجاح أو فشرررل 

الإدارة في ممارسرة أعمالها الإدارية سرعياً لتحق  أهداف المنظمة. ويسراهم هذا المبحث في تهي ة معرفة نظرية 

 ذات عتقة بصنع واتخاذ القرار 

 :Making & Taking Decision Concept مفهوم صنع واتخاذ القرار 2-4-2

تعد عملية تررنع واتخاذ القرار من الأمور الأسرراسررية والمهمة لافراد والمجتمعات، إذ لا تقتصررر هذه 

مصرير   الأهمية على نجاح الفرد ترانع القرار وفشرله فحسرب، بل تتعدى ذلك الى انعكاسرات القرار المتخذ على

  . 68، 2002الأفراد والمنظمات المعنية بذلك القرار والمتأثرة به سلباً وايجابياً )قنديلجي، والسامرائي، 
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واتخراذ القرار  Decision Makingهنراا وجهترا نظر على اسررررتخردام مصررررالحي تررررنع القرار 

Decision Tackingواحد هو   ، وجهة النظر الأولى تسررتخدم مصررالحي الدراسررة للدلالة على مضررمون

تررنع واتخاذ القرار بوتررفهما عملية واحدة والتي تعني " ارتيار أفضررل البدائل من بين مجموعة من البدائل 

 . وسوف يستعرض الباحث مجموعة من التعريفات التي تدعم 189،  2005المختلفة " )الذهبي، والعزاوي،  

ارتيار بديل من البدائل المتاحة لإيجاد  وجهة النظر هذه، فمنهم من يرى إن عملية تررررنع واتخاذ القرار هي "

  . Simon, 1977, 67حل مناسب لمشكلة ناتجة عن عالم مترير " )

إذ يرى أن تررررنع واتخراذ القرار هو عمليرة " ارتيرار حرل معين من بين  Simonمع  Luthanويتف   

  . Luthans, 1985, 588حلين أو أكثر من الحلول المتاحة في بي ة العمل " )

ار السرامرائي الى إن عملية ترنع واتخاذ القرار " هي عبارة عن راوات متتالية تتمثل بتعريف وقد أشر 

المشرررركلة وتشررررخيصررررها بدقة وتحديد وتحليل البدائل، والمقارنة فيما بينها ومن ثم ارتيار البديل الأفضررررل " 

  . 73، 1999)السامرائي، 

مراحرل إعرداد القرار بردأ بتحرديرد الهردف أو والبعض الأرر عرفهرا برأنهرا " العمليرة التي تتضررررمن جميع 

تشرخيص المشركلة موفروع القرار ومروراً بجمع البيانات والمعلومات وبلورتها، وتحديد مجموعة من البدائل 

  . Robbins & Coulter, 1999, 83والمفافلة بينها وتولا الى ارتيار البديل الأفضل " )

من بين برديلين أو أكثر من البردائرل المتراحرة وانره يؤشررررر ويرى الشررررمراع برأنهرا " عبرارة عن ارتيرار برديرل  

  . 256، 1999باستمرار قدرات المدير الناجح في مجال اتخاذ القرار" )الشماع، 

فيرى بان عملية تنع واتخاذ القرارات " هي عملية مفافلة وارتيار بديلين أو أكثر، فهي   Luceyأما 

  . Lucey, 2002, 140ل للتنفيذ " )عملية تعتمد أساسا على ارتيار البديل القاب

برأنهرا " عمليرة ارتيرار البرديرل الرذي يتعرامرل مع المشرررركلرة أو الفرترررررة "  Schermerhornويرى 

(Schermerhorn, & et.al, 2000, 45 .  

 ,Daft, 2004بأنها " عملية تشرررخيص المشررركلة والعمل على وفرررع حل لها " )  Daftوكما يرى  

189 .  

ية، فهي تختلف مع ما ذهب إليه هؤلاء الكتاب والباحثون، إذ ترى إن تررنع القرار أما وجهة النظر الثان

 ، بعض نقاط الارتتف بين عملتي ترنع واتخاذ 1986شريء واتخاذ القرار شريء أرر، وقد أدرج )الذهبي،  

 القرار وإجمالها بالاتيم 

 عملية اتخاذ القرار تبدأ من حيث تنتهي عملية تنع القرار.  -1
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ملية اتخاذ القرار تتركز أسراسرا على ارتيار البدائل وإتردار القرار في حين ترنع القرار عادة إن ع -2

 ما يضم جميع المراحل والخاوات التي يتضمنها إعداد القرار. 

يقوم براتخراذ القرار على الأرلرب شررررخص واحرد أو هي رة واحردة، ونتيجرة لرذلرك يمكن معرفرة من هو  -3

في ترنع القرار أكثر من شرخص أو عدة أفراد أو هي ات متعددة وبذلك لا يمكن  متخذ القرار، وعادة ما يشرارا

 بمكان معرفة من هو تانع القرار. 

 ، Certo, 2003 ، )2000ويرردعم وجهررة النظر هررذه العررديررد من البرراحثين أمثررال )السرررررالمي، 

(Plunkett & et.al, 2002 إذ ينظرون الى عمليرة اتخراذ القرار برأنره " العمليرة التي يجري بمقتضرررراهرا . 

المفافررررلة بين مجموعة من البدائل المتاحة، ومن ثم ارتيار أحداها نظراً لأفضررررليته في تحقي  الأهداف التي 

  . 56، 2006يبتريها متخذ القرار " نقت عن )العبادي، 

التي ترى إن عمليرة تررررنع واتخراذ القرار تختلف في المفهوم و ويتف  البراحرث مع وجهرة النظر الثرانيرة، 

  الى ما سررب  بعض نقاط الارتتف 56، 2006المضررمون ويضرريف الباحث اسررتناداً الى دراسررة )العبادي،  

 وهيم 

إن عمليرة تررررنراعرة القرار تركز على تهي رة البردائرل، في حين اتخراذ القرار يركز على ارتيرار البرديرل  -1

 الى الحل السليم. الأفضل للوتول 

إن عملية ترنع القرار تؤدي الى تفويض العمل للمسرتويات المسراعدة في تحديد البدائل المختلفة، في  -2

حين اتخاذ القرارات الحاسمة ولاسيما التي تتعل  بمستقبل المنظمة فيتولى المديرون أو المسؤولون عادة مهمة 

 الأدنى مرتبة لتنفيذها. اتخاذ القرارات لوحدهم وتمريرها الى الموظفين 

تحتاج عملية تررنع القرار الى الكثير من التفاترريل ولاسرريما في تررنع القرارات الاسررتراتيجية في  -3

 حين تحتاج عملية اتخاذ القرار الى فهم كامل لكل البدائل المتاحة وعواقبها لكي تتضمن تحة القرار. 

تحتراج الى ألإلمرام  ويرى البراحرث إن عمليرة تررررنع القرار هي " عمليرة فنيرة وذهنيرة في أن احرد، إذ إنهرا

الكافي بالجوانب الفنية والمعلومات الدقيقة المتصرلة بالموفروع، كما إنها تحتاج الى مهارات عالية في التنظيم 

 والتحليل والمفافلة بين البدائل ". 

واتخاذ القرار هي " عملية ارتيار بديل من بين عدة بدائل، والذي يمثل الارتيار الأفضررل للوتررول الى 

المنشرررود وهذا يعني إن عملية إتخاذ القرار تكون بعد دراسرررة مسرررتفيضرررة آرذاً بنظر الاعتبار جميع الهدف 

 الظروف المحتملة للبديل وأثاره  المستقبلية وريرها ". 

أمـا عمليـة صـــــنع واتخـاذ القرار " هي عبـارة عن مجموعـة من الخطوات المتـداخلـة والمتـدرجـة بهـدف 

 الوصول الى قرار معين "
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يتعاملون مع القرار كخطوة واحدة لاشك إنهم سوف يفقدون الصواب في قراراتهم المتخذة، لان فالذين  

ــكلة، وتوليد مجموعة من  ــابقة لعملية اتخاذهُ كتشـــخيص المشـ اتخاذ القرار يحتاج الى عدد من الخطوات السـ

 ليم. الحلول البديلة ومن ثم خطوات متتالية للاختيار بين البدائل للوصول الى القرار الس

 :مراحل عملية صنع واتخاذ القرار 2-4-3

تتطلب عملية صــنع واتخاذ القرار إتباع ســلســة متعاقبة من الخطوات لتحديد هذه المراحل، فهناك من 

يقســـمها الى ثلاث مراحل وايرهم الى أربع مراحل وهناك من يقســـمها الى ســـبع أو ثمان مراحل. ومهما 

داخل فيما بينها لتكون في النهاية عملية صــنع واتخاذ القرار. لذا عمد اختلفت التقســيمات فان هذه المراحل تت

البـاحـث على تلخيص بعض من وجهـات النظر حول مراحـل صـــــنع واتخـاذ القرار، وكمـا هو موضـــــح في 

 ( اللاحق. 1الجدول )
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ويســتنتج الباحث من الاختلاف في وجهات نظر الباحثين حول مراحل صــنع واتخاذ القرار، إما ناتج 

ــها بدمج بعض الخطوات، إلا إن عن قيام بعض   الباحثين بتجزئة بعض المراحل الى خطوات أكثر أو تقليصـ
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( في تحديد مراحل صـــنع اتخاذ Bateman, & Snell, 2002, 73ولذلك فان الباحث اســـتند إلى )

 القرار وهي كآلاتي: 

  Diagnosing The Problemتشخيص المشكلة  -1

تحديد المشــكلة يعد أهم خطوة في عملية صــنع القرار، فالتشــخيص الخاطئ للمشــكلة يؤدي الى اتخاذ 

ــكلة يجب  ــوح في تنفيذ الخطوات آلاتية. وعند تحديد المشــ التعمق في   قرار خاطئ مهما كانت الدقة والوضــ

ــكلة  ــكلة الحقيقي وليس الأعراض الظاهرة التي توحي للإدارة على إنها المشـ ــتها لمعرفة جوهر المشـ دراسـ

 (. 24، 1997الرئيسة )المشرقي، 

وهي تعني ترررريارة الهدف أو تحديد الهدف أو تحديد المشرررركلة، للتعرف على المواقف والمشرررركتت 

لمعلومات عنها. وتعرف المشركلة بأنها " الانحراف أو التناقض بين وتحديد أسربابها وجمع الحقائ  والبيانات وا

  .Chandan,1998,181الحالة الفعلية والحالة المرروبة في العمل " )

فهي تعد من أدق مراحل ترنع القرار على أسراس إن القرار الذي سريتخذ يتعل  بهذه المشركلة أو الهدف 

لة وتشرخيصرها هو نصرف حلها فالمشركلة هي عبارة " عن موفروع القرار، وهذا يرجع الى إن إدراا المشرك

  . 259، 1999موقف أو نتيجة أو حالة رير مرروب فيها يراد تصحيحها أو معالجتها " )النقيب، 

ويرى الباحث بان العاملين ومنهم المديرين من واجبهم تحديد المشرررركلة وتشررررخيصررررها والتعرف على 

ءة العاملين أو رلتً في العمليات... الى ريرها من الأسرررباب وهذه أسررربابها سرررواء كان ذلك ناتجاً عن عدم كفا

ليسرت بالسرهلة أطتقا ولاسريما إذا كانت المشركلة رير وافرحة أو متدارلة مع مشركلة أو مشراكل اررى، وهذا 

بان مرحلة " تشررخيص المشرركلة نفسررها هي رالباً ما تكون مشرركلة نتيجة عدم   Hellriegelيتف  مع ما ذكره 

  . Hellriegl & et.al,2001, 431لحالة موفوع القرار " )وفوح ا

 : Generation Alternative Solutionتوليد الحلول البديلة  -2

ويقصررد بهذه المرحلة هو التحري عن الحلول المختلفة لحل المشرركلة التي تم تشررخيصررها وهذه المرحلة 

تعقب مرحلة تحديد المشركلة )الهدف ، والتي يتم فيها التعرف على البدائل الممكنة والمتوافرة لمعالجة المشركلة 

 انه الوحيد لا يمثل اتخاذ قرار.  والتي يشترط فيها وجود بديلين على الأقل لان ارتيار بديل واحد بسبب 

وتعرف بأنها " مجموعة الحلول المقترحة والمتاحة بشررأن المشرركلة موفرروع القرار "، إذ يشررير إليها 

Jones   بأنها " الاريقة التي يمكن للمنظمة من رتلها اسررررترتل مواردها و امكاناتها في توليد مجموعة من

  . Jones,1999,459الحلول البديلة " )

هي " توفير لمجموعرة من البردائرل عن المشرررركلرة أو الهردف المراد بلورره في فرررروء التحليرل المناقي ف

  . 117، 2000للبيانات والمعلومات المتاحة " )سالم وآررون، 
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ويرى البراحرث انره يشررررترط في هرذه المرحلرة أن تكون هنراا عردة بردائرل وليس برديت واحردا، لأنره في حرالة 

ن هناا عملية ترررنع للقرار، إذ سررريصررربح هذا البديل الوحيد هو القرار وسررروف لن وجود بديل واحد فلن تكو

 يكون هناا مجال لترتيار بين البدائل وإنما البديل الوحيد سيكون هو الخيار الوحيد أمام تانع ومتخذ القرار. 

 

 

 :Evaluating Alternativesتقويم البدائل  -3

وعيوب كـل بـديـل وذلـك من خلال اســـــتعراضـــــهـا من قبـل الجهـة تتم في هـذه المرحلـة دراســـــة مزايـا  

المســـؤولة عن تقويم الحلول البديلة بغرض معرفة نتيجة كل بديل مســـبقاً أو تكوين صـــورة واضـــحة عنها. 

 (.59، 1996وذلك من خلال المقارنة والمفاضلة بين البدائل من حيث مزايا وعيوب كل بديل )يااي، 

دا ئـل يتطلـب من المـدير أن يكون مـدركـاً لأثـارهـا على بعض الأفراد دون ويرى الشـــــمـاع إن تقويم البـ

ايرهم، إذ إن المصـــــالح الخـاصـــــة لهـذه الأفراد قـد تعترض عمليـة جمع ودراســـــة الحقـائق اللازمـة للقرار 

 (. 120، 1999)الشماع، 

ــترط ــوء النتائج المتوقعة من كل بديل، الذي يش ــيكون في ض ــيف الباحث، وبما إن التقويم س أن   ويض

 يتوافر فيه: 

 القدرة على حل المشكلة.  –أ 

 قابليتهُ للتطبيق في ضوء أهداف وأمكانات المنظمة.  -ب 

 الكلفة.  -ج

 الوقت.  -ح

 : Choice of The Best Alternativeاختيار البديل الأفضل  -4

م البدائل كافة تنعد هذه المرحلة، أهم وأدق مراحل عملية ترررنع واتخاذ القرار كافة، فبعد دراسرررة وتقوي

سررريحسرررم المدير أو متخذ القرار الأمر بارتيار البديل الذي من المفروض انه يحق  أفضرررل النتائي، مع الأرذ 

 بنظر الاعتبار النواحي الآتيةم 

 أمكانية تنفيذ البديل ومدى توافر الإمكانيات المادية والبشرية المتئمة والتزمة لتنفيذه.  -أ

 نفيذه والأرباح المتوقع الحصول عليها والخسائر التي يمكن أن تتولد عنهن.التكاليف المالية لت -ب 

 الانعكاسات النفسية والاجتماعية لتنفيذه ومدى استجابة المرؤوسين للبديل وحسن توقيت تنفيذه.  -ج

ومن الأمور التي تسرررراعرد المردير في عمليرة الارتيرار، ربرتره السررررابقرة، حيرث إن بعض البردائرل تكون  

كقرارات لمواقف أو مشرررراكل سررررابقرة وعنرفت نترائجهرا، أو من رتل احد أو بعض أو كل البردائل في  مجربة،
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نااقٍ فرررريٍ  للتأكد من مدى نجاحه وكفائتة، وهذا يتواف  مع ما أشررررار إليه العتق بان في هذه المرحلة وبما 

البدائل المتاحة. وهو ذلك البديل يمتلكه المدير من ربرة وحكمة في هذا المجال بارتيار البديل الأفضرل من بين  

  . 74، 1998الذي يتوقع أن يأتي بأفضل النتائي )العتق، 

ويرى البراحرث برأنره يمكن عرد هرذه المرحلرة معيراراً للحكم على المردير أو الجهرة )المسررررؤولرة عن ارتيرار 

 لمديرين. البديل ، ودرجة نجاحه وكفاءة أحكامه، لذلك فهي من أحرج المراحل، وأتعبها عند بعض ا

 :Implementing The Decisionتنفيذ القرار  -5

يعتقد البعض بان عملية ترررنع القرار تنتهي بارتيار البديل الأفضرررل، ولكن ما فائدة هذا القرار إذا كان 

حبراً على ورق ولم يخرج الى حيز التنفيرذ. فران المقيراس الحقيقي لفراعليرة وكفراءة أي قرار هو مردى تحق  

النترائي المتوراة منره، ولا يتم ذلك إلا من رتل تنفيرذه. ويسررررتلزم لتنفيرذ القرار أن يتفهم القرائمون بالتنفيرذ القرار 

وما يتالب من تريرات في سرررلوكهم وتصررررفاتهم، أو في العمل. وهنا تبرز فائدة المشررراركة من قبل القائمين 

ص المشركلة وتوليد الحلول البديلة وارتيار أفضرلها، بالتنفيذ في عملية ترنع القرار ولاسريما في مرحلتي تشرخي

مكنة التنفيذ ) ن الى تررنع واتخاذ قرارات نابعة من تررلب المشرركلة ومن  & Batemanلان ذلك سرريؤدي حتما

Snell, 2002,75.  

 : Evaluating The Decisionمتابعة وتقويم القرار  -6

رتل المتابعة سريتم التأكد من القرار قد حل وهي المرحلة الأريرة من مراحل عملية ترنع القرار، فمن 

المشررركلة أو عالي الموقف أو سررراعد في ذلك أم لا. ويقع على عات  المدير التحق  من النتائي وتقويمها ومدى 

 ماابقة ذلك للنتائي المتوقعة من القرار. 

ه ويتم ذلرك من كرذلرك فرانره من رتل المترابعرة يتم التحق  من سررررتمرة تنفيرذ القرار على وف  مرا راط لر 

 ،Kast & Rosenwing  التي هي أسررراس كل قرار )Feed Backرتل الترذية العكسرررية )الراجعة 

1985، 435 .  

والتي تبين الجوانب الايجابية في القرار ليعمل المدير على تعزيزها والاسرتفادة منها، والجوانب السرلبية 

أو معالجتها، أما إذا كان القرار رير متئم أو فاشل جزي   التي تحد من فاعلية القرار ليعمل المدير على تتفيها

أو كلي، فعلى المردير أو متخرذ القرار أن يعيرد النظر في مراحرل تررررنع واتخراذ القرار، إذ قرد يكون الخلرل أو 

 الخاأ في مرحلة أو أكثر من مراحل تنع واتخاذ القرار.
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 دور المعلومات في صنع واتخاذ القرار: 2-4-4

ن اسررتخدامها. وهذا يؤدي الى  إن المعلومات الجيدة والدقيقة تؤدي الى تررنع قرارات جيدة عندما ينحسررَ

أداء جيد لمختلف النشررراطات الإدارية، والمعلومات الجيدة يجب أن تتوافر فيها عدداً من الخصرررائص، لتكون 

 ر. ذات قيمة عالية وفاعلية يمكن الاستفادة منها في عملية تنع واتخاذ القرا

يؤكرد الفيومي، وحسررررين بران المعلومرات يجرب أن تكون ذات معنى للمسررررتفيردين منهرا ومنهم المرديرين، 

وذلك لاسرتخدامها في ترنع القرارات المناسربة لذا لابد أن تتوافر في المعلومات التي يحتاجها المسرتفيدون أهم 

  . 14، 1998الخصائص المالوبة ومنها الدقة والتوقيت وريرها. )الفيومي، وحسين، 

بان المعلومات بوتررفها مورداً هاماً من موارد المنظمة، فأنها تسرراعد   Stair & Reynoldsويرى  

المسرررتفيدين منها في إعداد الخاط السرررليمة وتنفيذها وترررنع واتخاذ القرارات في مختلف مجالات وأنشررراة 

  . Stair & Reynolds,2003,6المنظمة )

لى المعلومات ذات الخصرائص الجيدة في إدارة أنشراتها اليومية بان المنظمات تعتمد ع  Daftويضريف  

ومنها إعداد اسرتراتيجياتها وتحديد مشراكلها فضرت عن إمكانية الحصرول على تفاعل متبادل بين المنظمات من 

رتل تلك المعلومات، ولذلك فان تلك الخصرائص لا يمكن تحديدها إلا من قبل المسرتفيد من تلك المعلومات في 

  . Daft,2003,683تلك الأنشاة اليومية ) أداء

 الدقة: -1

يرى العبيردي إن من شررررروط المعلومرة الجيردة، هي أن تكون دقيقرة، وتقردر الردقرة بنسرررربرة المعلومرات 

الصرررحيحة الى مجموع المعلومات التي تتوافر في المنظمة رتل مدة زمنية معينة، أي إن الصرررفة التي تتميز 

، 1993قة وممثلة للحقيقة والأترل لضرمان الاسرتفادة منها بشركل كفوء )العبيدي،  بها المعلومات أن تكون دقي

40.  

بان زيادة الدقة في المعلومات يعد أمرا هاماً، لذا يمكن قياس دقة المعلومات بمقدار وجود   Alterويرى  

  . Alter,1999,134الأرااء من عدمها في المعلومات )

ترعرنري " ترلررك الرمرعرلرومررات الرخررالريررة مرن الأررارراء "  برران الرمرعرلرومررات الرردقريرقررة O'brienوبريرن 

(O'brien,2000,29 .  

ويشررير السررامرائي، والزربي الى الدقة، هي أن تكون المعلومات محددة ورالية من الأرااء ومسررتندة 

 الى الحقائ  والثوابت"، ففي بعض الأحيان تنشأ المعلومات رير الدقيقة من بيانات رير دقيقة. 
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يمكن تعريف الدقة على إنها " إحدى رصرائص المعلومات التي يحتاجها المسرتفيدون   ويرى الباحث بأنه

من تلك المعلومات "، أي إنها يجب أن تكون تررحيحة ورالية من الأرااء. لذا فان المعلومات الدقيقة تسرراعد 

 المستفيدين منها والمديرين على تنع واتخاذ القرارات بشكل سليم. 

 التوقيت: -2

يرى الهيكرل برأنره يجرب أن تتوافر المعلومرة برالوقرت المنراسررررب، لرذلرك فرانره لا يمكن الاسررررتفرادة منهرا مهمرا 

  . 19، 1985ارتفعت درجة دقتها إذا لم يتم الحصول عليها في الوقت المناسب )الهيكل، 

بان الحاسروب أسرهم بشركل كبير في تحسرين راترية التوقيت أكثر من أي راترية اررى   Laryويؤكد  

  .Lary,1989,17لقدرته على توفير المعلومات المناسبة للمستفيدين منها في الوقت المناسب )

بان هذه الخاتررية تؤدي دوراً كبيراً في مسرراعدة المنظمات في حصررولها على مزايا   O'brienويشررير  

ا تنرافسرررريرة والتفوق على منرافسرررريهرا من رتل توفير المعلومرات في الوقرت المنراسرررررب للمسررررتفيردين منهر 

(O'brien,1993,31 .  

بأنها مدى توافر المعلومات لدى المسررتفيدين منها، ومنهم المديرين في تررنع قراراتهم   Alterويعرفها  

(Alter,1999, 36 .  

ولـذلـك يرى الســـــامرائي، والزابي إن المعلومـة يجـب أن تتوافر وتصـــــل الى الجهـة التي طلبتهـا في 

 (. 27، 2004نة )السامرائي، والزابي، التوقيت المناسب والسليم وبالسرعة الممك

ويشــير الباحث بان قيمة هذه المعلومات تبرز من خلال توافرها للمســتفيدين منها في الوقت المناســب 

 للاستفادة منها في صنع قراراتهم. 

 الشمولية: -3

التي   بان المعلومات التي تم الحصرول عليها يجب أن تشرمل جميع جوانب الحالة القائمة  Lickerيوفرح  

جمعرت من اجلهرا، برض النظر عن كميرة تلرك المعلومرات، فيمرا إذا كرانرت قليلرة أم كثيرة شرررررط أن تعاي تلرك 

  . Licker, 1997, 34المعلومات الررض الذي جمعت من اجله )

بان المعلومات الشراملة هي تلك المعلومات التي تلبي احتياجات المسرتفيدين منها بشركل   Alterويضريف  

  . Alter, 1999, 29كامل )

بان الشرمولية تعني تزويد المسرتفيدين بالمعلومات كافة التي يحتاجونها عن الموقف أو   O'brienويؤكد  

  . O'brien, 2000, 29الظاهرة المراد معالجتها " )

ويرى الباحث بان الشرررمولية هي إحدى رصرررائص المعلومات والتي تشرررير الى " شرررمول المعلومات 

 أو المشكلة المراد أن يتخذ بشأنها قرار من دون الإرراق فيها ". لجوانب الموفوع كافة 
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 ذات الصلة: -4

بان المعلومات التي يسررتلمها المسررتفيدون ولاسرريما المديرون، يجب أن تكون ذات   O'brienيوفررح  

  .O'brien,2000,29تلة ومتئمة لحاجاتهم في معرفة المشكلة أو الحالة المراد معالجتها )

ويضريف حريم بان المعلومات الأكثر ترلة بالنسربة للمنظمات هي التي تحاجها تلك المنظمات في ترنع 

  . 215، 2003قراراتهم. )حريم، 

ويوفررح جودة وآررون بان البيانات التي تنجمع، يتم معالجتها حتى تصرربح معلومات مفيدة وذات تررلة 

وقيمة حقيقة يتم اسررتخدامها من قبل المسررتفيدين منها ولاسرريما المديرين في تررنع قراراتهم )جودة وآررون، 

2004 ،265 .  

عت من اجله بحيث تسررراعد في ويرى الباحث بان المعلومات تعد وثيقة وذات ترررلة بالررض الذي جم

تقييم البدائل المتاحة أمامهم وارتيار إحداها شرياة توافر الخصائص الأررى التي تتسم بها المعلومات المفيدة 

 كالدقة والتوقيت وريرها. 

 السرية: -5

يشررررير البياتي، وحسررررن بان المعلومات الهامة التي تخص المنظمة يجب أن يتم الحفاظ والتعامل معها 

ل سررررري وعلى وف  فرررروابط تحردد من قبرل الإدارة العليرا، ممرا يتوجرب على المنظمرة حمرايرة قراعردتهرا بشرررركر 

المعلومراتيرة من التخريرب أو الخرق، وكرذلرك يجرب عردم إفشرررراء معلومراتهرا لأشررررخراص ليس لرديهم الح  في 

  . 21، 1992الحصول عليها )البياتي، وحسن، 

شير الى " استخدام الإجراءات والتقنيات المختلفة من بان راتية السرية في المعلومات ت  Alterويرى  

قبل الأشررخاص المخولين بذلك " وذلك للسرريارة على المعلومات التي بحوزتهم، مما لا يمنع الأشررخاص رير 

  . Alter,1999, 133المخولين لاستخدامها من الإطتع على تلك المعلومات ومعرفة تفاتيلها )

قردرة المنظمرة على حمرايرة المعلومرات المتوافرة لرديهرا من التخريرب أو ويرى البراحرث بران السررررريرة تعني  

 الخرق من قبل الأشخاص و المنافسين رير المخولين، بالإطتع عليها أو الاستفادة منها. 
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 الفصل الثالث

 الدراسة ميدانية

 نبذة عن عينة الدراسة: 3-1

الإدارية وأثرها في على مسرتوى الإدارة العليا والواقع المؤسرسري العتقة بين القيم الثقافية نظم معلومات  

 مع تركيز على العراق مدينة أربيل دراسة ميدانية في وزارة البلديات 

تعمرل وزارة البلرديرات والسرررريراحرة على تاوير المردن والاقضرررريرة والنواحي والقرى في الارق والميراه 

وتقع البناية الرئيسررية في مدينة اربيل قرب  1992سررنة  والمجاري والتنظيف والسررياحة والآثار وقد انشررات  

 مركز المدينة القريب من قلعة اربيل الاثرية المشهورة باقدم مدينة اثرية ماهولة بالسكان في العالم...

 تهدف الوزارة الى ما يليم

ومجاري أولامً تقديم الخدمات البلدية والسررياحية لتأمين احتياجات السرركان من الماء الصررافي للشرررب 

المياه الثقيلة ومياه الاماار ومحاة تصرفيتها وبناء الارق والجسرور والانفاق دارل حدود البلديات والقرى مع 

المناط  السرررياحية والارتقاء بالخدمات البلدية المختلفة كماً ونوعاً مع تأمين احتياجات المواطنين في المناط  

 .السياحية والمنتزهات 

ة وتنفيذ العمل والواجبات بما يسرررهم في رل  تنمية اقتصرررادية محلية عن طري  ثانيامً التخايط والادار

السرياسرات الفعالة في اسرتخدامات الارض والتخايط العمراني مع تخايط ومتابعة وتاوير الحركة السرياحية 

 .فمن اطار الخاة العامة للسياحة في الاقليم

النظيفة والصررررحية والاهتمام بالمناط  الخضررررراء    ثالثامً تهي ة الاجواء المناسرررربة للمحافظة على البي ة

 .ومعالجة النفايات الصلبة في المدن والقصبات مع المناط  السياحية

رابعامً العمل على اجتذاب رؤوس الاموال وتسرجيع الاسرتثمارات وذلك بالتنسري  مع هي ة الاسرتثمار في 

ات العامة الآتيةم ويدير كل منها مدير عام حاتررررل الاقليم في اطار القوانين النافدة تتكون الوزارة من المديري

 عرلرى شرررررهررادة جررامرعريررة اولريررة ومرن ذوي الرخربررة ومرمررارسررررررة الرمررديرريررة الرعررامررة لرلررديروان 

 المررديريررة العررامررة للتخايط والمتررابعررة المررديريررة العررامررة للتخايط العمران المررديريررة العررامررة للمشررررراريع 

 العررامررة للبلررديررات في محررافظررات الاقليم وادارة كرميرران المررديريررة العررامررة للمرراء والمجرراري المررديريررة  

رئاسرة البلدية في مراكز محافظات الاقليمم يرأسرها في كل محافظة رئيس بلدية حسرب الصرنف الخاص للبلدية 

 الصنف الخاص والبقية في مراكز المحافظات من الصنف الممتاز. –حيث رئاسة بلدية اربيل 
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 وصف عينة الدراسة  3-1-1

 وكما يأتي:  لمعلومات الشخصية لعينة الدراسةالمحور الأول من استبانة الدراسة على اأشتمل 

 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الجنس:  -1

%( من عينة الدراسة، 60( ويمثلون )24( إن عدد الذكور في عينة الدراسة هو )2يتبين من الجدول )

إجمالي العينة، وهذا يدل على إن العاملين من الذكور %( من  40( ويشــــكلن )16في حين كان عدد الإناث )

 (. 2هم أكثر من الإناث في المنظمة المبحوثة وكما موضحة في الجدول )

 توزيع أفراد العينة بحسب الجنس: 2جدول ال

 النسبة  العدد الجنس

 %  60 24 ذكر

 %  40 16 أنثى 

 100 % 40 المجموع 

 المصدر: من إعداد الباحث استناداً الى مخرجات الحاسوب. 

 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب العمر:  -2

ــمن الفئتين العمريتين )  ــة ضـ ــنة، إذ بلا عددهم 45-36( و )55-46تركزت أعمار عينة الدراسـ ( سـ

( 10في الثانية )%( من مجموع العينة في حين كان عددهم  40( فردا شـكلوا نسـبة )16ضـمن الفئة الأولى )

سـنة فأكثر( تمثل أدنى نسـبة وهي   (56%( من مجموع العينة، في حين كانت الفئة العمرية )25شـكلوا نسـبة )

%(، وهذا يدل على إن العاملين في المنظمة المبحوثة هم من كبار الســــن، وكما موضــــحة في الجدول 15)

 ( اللاحق. 3)

 الفئات العمريةتوزيع أفراد عينه الدراسة حسب : 3جدول ال

 النسبة العدد الفئات العمرية

 % 20 8 سنة 35 -26

 % 25 10 سنة  45 – 36

 % 40 16 سنة  55 – 46

 % 15 6 سنة فأكثر 56

 % 100 40 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحث استناداً الى مخرجات الحاسوب. 

 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب المؤهل العلمي:  -2

ة ذات تأهيل علمي جيد، إذ   ب المؤهل العلمي، بان أفراد عينة الدراسـ ة بحسـ ير توزيع عينة الدراسـ يشـ

%( من إجمالي العينة، تليها في المرتبة 70( فردا شــــكلوا نســــبة )28بلا عدد حملة شــــهادة البكالوريوس )

ــهادة الدبل ــبة )6وم الفني )الثانية حملة ش ــهادة 15( بنس ــبة هم من حملة ش %( من العينة، فيما كانت أدنى نس
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( فرداً فقط، ويعكس التحصـــيل العلمي للعينة إمكانية الاســـتيعاب 1الدبلوم العالي والدكتوراه إذ بلا عددهم )

 ( توزيع عينة الدراسة بحسب المؤهل العلمي. 4والاحاطة بمضمون الاستبانة، ويوضح الجدول )

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب التحصيل العلمي: 4جدول ال

 النسبة العدد التحصيل العلمي

 %  5 2 إعدادية 

 %  15 6 دبلوم فني

 %  5 2 دبلوم إدارة 

 %  70 28 بكالوريوس

 %  2.5 1 دبلوم عالي 

 %  2.5 1 ماجستير

 %  100 40 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحث استناداً الى مخرجات الحاسوب 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الاختصاص:  -3

( فرداً يشـــكلون 28( إن عدد الذين لديهم تخصـــص فني من أفراد العينة بلا )5يتضـــح من الجدول ) 

نظمة المبحوثة الذي %( من إجمالي العينة وهم من المهندســـين، وهذا يعكس طبيعة العمل في الم60نســـبة )

( 12%( إذ كان عددهم )40يتطلب في المقام الأول التخصـصـات الهندسـية في حين شـكل الإداريون نسـبة )

 فرد. 

 توزيع عينة الدراسة حسب الاختصاص: 5جدول ال

 النسبة العدد  الاختصاص

 %  60 28 فني

 %  40 12 إداري 

 %  100 40 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحث استناداً الى مخرجات الحاسوب. 

 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب سنوات الخدمة:  -4

%( من ســـنوات 60ســـنة فاقل( تشـــكل أكبر نســـبة )  21( إن فئة )6تدل الأرقام الواردة في الجدول )

 10- 6%( من العينة، تليها فئة )17.5ســنة( بنســبة )  20-16الخدمة الوظيفية في عينة الدراســة، يليها فئة )

سـنوات   5%(، في حين كانت أدنى نسـبة هي للذين تراوحت عدد سـنوات خدمتهم ما بين )12.5سـنة( بنسـبة )
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بة )س ـ  15-11فأقل( و ) ة من خلال الخبرة المتراكمة لهم في 5نة( بنسـ %( وهذا يدل على نضـج عينة الدراسـ

 سنوات الخدمة. 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة: 6جدول ال

 النسبة العدد عدد سنوات الخدمة

 %  5 2 سنوات فأقل  5

 % 12.5 5 سنة  10-6

 %5 2 سنة  15-11

 % 17.5 7 سنة  20-16

 %  60 24 سنة فأكثر  21

 %  100 40 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحث استناداً الى مخرجات الحاسوب. 
 

 ثبات المقياس:  3-1-2

ينعد الثبات من متالبات وشرررروط القياس الذي يعاي اتسررراقا في النتائي عند تابيقه لعدة مرات، ويعني 

الثبات إن مقياس الاسررررتبانة يعاي النتائي نفسررررها لو أعيد تابيقها على مجتمع الدراسررررة نفسرررره مرة أررى 

 انة ككل.   التح  قيمة آلفا لكل مترير ولاستب7 ، ويوفح الجدول )204، 2002)محجوب، 

 Alpha: قيمة آلفا 7الجدول 

 معامل الثبات )كرونباا الفا( المتغير ت

 0.6270 القيم الثقافية  1

 0.8990 نظم معلومات الادارية 2

 0.8888 مراحل صنع واتخاذ القرار  3

 0.8078 الاستبانة 4

 المصدرم من إعداد الباحث استناداً إلى مخرجات الحاسوب. 

  بان قيمة ألفا إذا كانت Sekaran، 2000تم حسرراب معامل كرونباأ ألفا لتتسرراق الدارلي ويشررير )

 ، في 0.6270  هي )7%  فهي مقبولرة. فقيمرة ألفرا للقيم الثقرافيرة كمرا موفررررحرة في الجردول )60أعلى من )

  على 0.8888 ، )0.8990حين كرانرت قيمرة ألفرا لتقرانرة المعلومرات ومراحرل تررررنع واتخراذ القرار هي )

التوالي، وهما نسرررربتان جيدة جداً لأنهما أعلى بكثير من النسرررربة المقبولة. في حين بلرت قيمة ألفا لتسررررتبانة 

  ، وتعد هذه النسبة كافية لاعتماد نتائي الدراسة. 0.8078)

 وصف فقرات الاستبانة: 3-1-3
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اشــــتملت الاســــتبانة في صــــورتها النهائية على جزأين هما المقدمة والفقرات الخاصــــة بالمتغيرات 

 المبحوثة. 

في المقدمة تم توضـيح أهداف الدراسـة وحث المبحوثين على الإجابة الصـريحة والصـادقة على فقرات 

ــتبانة فقد تضــمنت أربعة محاور، وهي على النحو  ــتبانة وتوضــيح كيفية أجابتهم عليها. أما فقرات الاس الاس

 الأتي: 

الجنس والعمر المحور الأول: تضـــــمن المعلومـات العـامـة عن خصـــــائص المبحوثين من حيـث ) -1

 ( فقرات. 7والقسم والمؤهل العلمي والاختصاص والعنوان الوظيفي وسنوات الخدمة( وعددها )

المحور الثـاني: تضـــــمن فقرات مقـاييس القيم الثقـافيـة )القيم الفردية والقيم التنظيميـة( والبـالا عددها   -2

 ( فقرة. 18)

داريرة )المكونرات المراديرة والبرمجيرات المحور الثرالرثم تضررررمن فقرات مقراييس نظم معلومرات الا -3

   فقرة. 19وشبكات الاتصال والمهارات البشرية وقواعد البيانات  والبال  عددها )

المحور الرابعم تضرمن فقرات مقاييس مراحل ترنع واتخاذ القرار )تشرخيص المشركلة وتوليد البدائل  -4

  فقرة. وقد تم اسررتخدام 18قويم القرار  والبال  عددها )وتقويم البدائل وارتيار البديل وتنفيذ القرار ومتابعة وت

  الخمراسرررري لأنره يعاي حريرة أكبر في الإجرابرة والارتيرار المنراسررررب من الخيرارات Likertsمقيراس ليكرت )

الخمسررة التي يارحها هذا المقياس بما يخدم أهداف الدراسررة بهذا الشررأن ولاسرريما في ظل ارتفاع المسررتوى 

 الدراسة.  العلمي لإفراد عينة

 الوسائل الإحصائية:  3-1-4

لررض تحليل البيانات وارتبار ترحة فرفريات الدراسرة، فقد تم جمع الردود ومراجعتها ومن ثم ترميز 

 V.10وتجميع البيانات باسرتخدام الحاسرب الآلي لتحليها بوسراطة البرامي الإحصرائية إذ تم اسرتخدام برنامي )

SPSS مة هي كالأتيم   والوسائل الإحصائية المستخد 

 الأساليب الوصفية:  -1

 التكرار لتحديد الإجابات المتكررة لإفراد العينة والنسبة الم وية للتكرار.  -أ

 الوسط الحسابي المرجح )الموزون  لتحديد مستوى الاستجابة لمتريرات الدراسة.  -ب 

 ابية. الانحراف المعياري لمعرفة مدى تشتت قيم الاستجابة عن أوساطها الحس -جر

 

 

 الأساليب التحليلية:  -2
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  لتحديد Tلارتبار فرفررريات العتقة وارتبار )  Rs   Spearman Rankمعامل ارتباط الرتب ) -أ

 الفروقات المعنوية بين متريرات الدراسة. 

 نموذج الانحدار الخاي البسيط التمعلمية لقياس تأثير مترير في أرر.  -ب 

نموذج الانحردار الخاي المتعردد لقيراس اثر مكونرات المترير مجتمعرة كرل منهرا في تفسررررير التريرات  -ج

 الحاتلة بأبعاد المترير المعتمد كل منها على انفراد. 

  B، ومعامل بيتا R2معامل التحديد  -د 

 متـغيرات الدراسـة وصـف  3-2

 تحليل طبيعة ومستوى أبعاد القيم الثقافية 3-2-1

تم تحديد القيم الثقافية ضــمن الإطار النظري للدراســة بكل من )القيم الفردية والقيم التنظيمية( اســتناداً 

( اللاحق التوزيعات التكرارية والنســـــب المئوية والوســـــط الحســـــابي المرجح 8إلى، ويوضـــــح الجدول )

 والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة. 

ــابي :  8جدول  ال ــط الحس ــبة المئوية للتكرار والوس ــخيص طبيعة القيم الثقافية في ضــوء التكرار والنس تش

 المرجح والانحراف المعياري

 الأسـئـلـة  ت

الوسط  لا أتفق بشدة لا أتفق أتفق الى حد ما  اتفق أتفق بشدة

الحسابي  

 المرجح 

الانحراف 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

1 

أحاول أن  
استفيد من 
كل 

قدراتي  
أثناء القيام 
 بعملي.

 0.6675 4.6250  ــ  ــ  ــ  ــ 10% 4 17.5% 7 72.5% 29

2 

 

ألتزم  
بوقت 

العمل لكي  
أنجز 
أعمالي  
في الوقت  
المخصص  

 فقط.

1 2.5% 2 5% 7 17.5% 9 22.5% 21 52.5% 4.175 1.0595 

3 

الإخلاص 
في العمل  
أمر 
أساسي  
 ألتزم به. 

 0.6869 4.7000  ــ  ــ 2.5% 1 5% 2 12.5% 5 80% 32
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متوسط 
فقرات قيم  
 العمل

 4.50 0.4103 

4 

اطمح 
أشغال 
وظيفة 
هامة 
 بالمنظمة.

10 25% 13 32.5% 14 35% 1 2.5% 2 5% 3.7000 1.0427 

5 

أحتاج الى  
مساعدة 
الآخرين 
لحل  

المشكلات 
التي  
 تواجهني.

 1.0377 3.5000 %20 8 %30 12 %30 12 %20 8  ــ  ــ

6 

أعتقد أني  
أمتلك 
القدرة  
الكافية  
لإنجاز 
 العمل.

  ــ  ــ  ــ  ــ 15% 6 32.5% 13 52.5% 21
4.3750 

 
0.7403 

7 

أرى  
ضرورة 
البحث عن  
أساليب 
جديدة 
لإنجاز 
 العمل.

 0.7511 4.5000  ــ  ــ  ــ  ــ 15% 6 20% 8 65% 26

8 

أفضل أن  
أعمل  
بموجب 
الأوامر 
 والتعليمات

1 2.5% 2 5% 8 20% 11 27.5% 18 45% 4.075 1.0473 

9 

أعمل على  
تطوير 
وتحسين 
 عملي

 0.6775 4.5500  ــ  ــ  ــ  ــ 10% 4 25% 10 65% 26

 

متوسط 
فقرات 
القيم 
 الفردية 

 4.244 0.3135 

 المصدر: من إعداد الباحث استناداً إلى مخرجات الحاسوب. 
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 طبيعة ومستوى أبعاد القيم الثقافية: أولاً: 

 قيم العمل  -

حسرابي من بين الفقرات بل    )الإرتص في العمل أمر أسراسري ألتزم به  أعلى وسرط 3سرجلت الفقرة )

  وهذا يدل على إن قيمة الإرتص في العمل لدى أفراد عينة 3  وهو أعلى من الوسررط الفرفرري )4.7000)

 ، إذ تركزت إجابات عينة الدراسررة 0.6869الدراسررة قيمة أسرراسررية يجب الالتزام بها، وبانحراف معياري )

% ، في حين كانت 12.5%  و ) 80التوالي وبنسرربة )  على  5  و )32عند )أتف  بشرردة  و )أتف   بتكرار )

 % .2.5  وبنسبة )1الإجابة )لا أتف   تمثل أدنى تكرار بل  )

  )أحاول أن أسرتفيد من كل قدراتي أثناء القيام بعملي  فقد بل  1أما اقل تشرتت فقد حصرلت عليه الفقرة )

أفراد عينة الدراسرة على الاسرتفادة من جميع   وهذا يدل على أتفاق 0.6675الانحراف المعياري لهذه الفقرة )

قدراتهم أثناء قيامهم بعملهم ولاسررريما وإنهم يتمتعون بخبرات فنية وإدارية عبر سرررنوات الخدمة الاويلة. ومن 

%  تليها 72.5  وبنسررربة )29رتل تحليل إجابات العينة نجد إن الإجابة تركزت عند )أتف  بشررردة  بتكرار )

  وبنسرررربرة 4%  في حين كران أدنى تكرار لججرابرة )أتف  الى حرد مرا  بتكرار )17.5)  الإجرابرة )أتف   بنسرررربرة

(10 . % 

  )ألتزم بوقت العمل لكي أنجز أعمالي في الوقت 2أما اقل وسرررط حسرررابي، فقد حصرررلت عليه الفقرة )

وقرت   وهي تشررررير الى إن العراملين في الردائرة المبحوثرة لا يلتزمون برال4.175المخصررررص فقط  فقرد بل  )

  9  و )21المخصررص فقط لإنجاز أعمالهم، فلقد تركزت الإجابات عند )لا أتف  بشرردة  و )لا أتف   بتكرار )

  وبنسربة 1%  في حين سرجلت الإجابة )أتف  بشردة  أدنى تكرار )22.5%  و )52.5على التوالي وبنسربة )

(2.5 . % 

  وهذا يدل على إن 3لوسرط الفرفري )  وهو أعلى من ا4.50فقد حققت قيم العمل وسراا حسرابيا قدره )

قيم العمل لدى أفراد عينة الدراسررة عالية وتدفعهم لاسررترتل قدراتهم كافة وإمكانياتهم لإنجاز الأعمال المناطة  

  يشرررير الى تشرررتت فررر يل جدا بةجابات عينة الدراسرررة حول مضرررمون 0.4103بهم. وبانحراف معياري )

 الفقرات. 

 

 نفس قيم الطموح والثقة بال -2

  )أعتقرد أني أمتلرك القردرة الكرافيرة لإنجراز العمرل ، بل  6أما أعلى وسررررط حسررررابي فقرد سررررجلتره الفقرة )

 ، وهذا يدل على الثقة بالنفس الكبيرة لدى أفراد عينة الدراسرررة والسررربب في ذلك كما يرى الباحث 4.3750)

م ذلك من الاحاطة بمجريات الأمور هو سررنين الخدمة الاويلة التي قضرروها دارل المنظمة المبحوثة مما مكنه

% ، بينما كانت الإجابة 52.5  وبنسربة )21كافة. إذ تركزت إجابات عينة الدراسرة عند )أتف  بشردة  بتكرار )
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  وبنسرربة 6 ، في حين كانت أدنى إجابة عند )أتف  الى حد ما  بتكرار )13عند )أتف   حصررلت على تكرار )

(15 . % 

  )أطمح أشرررال وظيفة هامة بالمنظمة  فقد بل  الانحراف 4ليه الفقرة )أما أعلى تشررتت فقد حصررلت ع

 ، وهذا يدل على التباين بين أفراد العينة حول مضرمون الفقرة، إذ تركزت الإجابات عند 1.0427المعياري )

%  في حين كانت 32.5%  و )35  على التوالي وبنسرربة )13  و )14)أتف  الى حد ما  و )أتف   بتكرار )

 % . 2.5  وبنسبة )1نى إجابة عند )لا أتف   )أد 

  )أحتاج الى مسرراعدة الآررين لحل المشرركتت التي 5أما أقل وسررط حسررابي فقد حصررلت عليه الفقرة )

 ، وهذا يدل على زيادة الثقة بالنفس بين أفراد عينة الدراسة والاعتماد على القابليات 3.5000تواجهني  بل  )

  وبنسرررربة 12ل إذ تركزت الإجابات عند )أتف  الى حد ما  و )لا أتف   بتكرار )الفردية في مواجهة المشرررراك

 % . 20  وبنسبة )8%  في حين كانت أدنى إجابة عند )اتف   و )لا أتف  بشدة  بتكرار )30)

 ، وهو أعلى من 0.5592  وبرانحراف معيراري )3.858فقرد حق  هرذا البعرد وسررررارا حسررررابيراً قردره )

يشرير الى إن مسرتوى فقرات قيم الاموح والثقة بالنفس هو فوق المتوسرط، وهي نتيجة  ، و3الوسرط الفرفري )

جيردة. وهرذا يردل على إن العراملين في المنظمرة المبحوثرة يتمتعون باموح وثقرة برالنفس جيردة تمكنهم من أنجراز 

 أعمالهم. 

 قيم التطوير والتغير:  -3

أعلى وسررط حسررابي من بين الفقرات، فقد     )أعمل على تاوير وتحسررين عملي  على9سررجلت الفقرة )

 ، وتركزت إجابات عينة الدراسررة عند )أتف  بشرردة  و )أتف   0.6775  وبانحراف معياري )4.5500بل  )

%  في حين كانت أدنى نسرربة عند )أتف  الى حد 25%  و )65  على التوالي وبنسرربة )10  و )26بتكرار )

 لى إن للعاملين القدرة على تاوير وتحسين عملهم.   وهذا يدل ع4%  وبتكرار )10ما  بنسبة )

  )أرى فررررورة البحث عن أسررراليب جديدة لإنجاز العمل  والتي حصرررلت على وسرررط 7تليها الفقرة )

  وهذا يدل على رربة العاملين في البحث عن أسراليب 4.5000  بل  )3حسرابي أعلى من الوسرط الفرفري )

اليب العمل القديمة، إذ تركزت الإجابات عند )أتف  بشردة  و )أتف   عمل جديدة لإنجاز أعمالهم لتحل محل أسر 

  . 6  على التوالي في حين حصلت الإجابة )أتف  الى حد ما  على أدنى تكرار بل  )8  و )26بتكرار )

  )أفضررل أن أعمل بموجب الأوامر والتعليمات  بل  8أما اقل وسررط حسررابي فقد حصررلت عليه الفقرة )

يردل على عردم رربرة العراملين في المنظمرة المبحوثرة برالعمرل بموجرب الأوامر والتعليمرات في  ، وهرذا 4.075)

%  وعند )لا أتف   45  وبنسرربة )18كل قسررم، إذ تؤكد أرلبية إجابات العاملين بعدم الموافقة بشرردة بتكرار )

 % . 2.5  وبنسبة )1%  في حين كان أدنى تكرار عند الإجابة )أتف   بتكرار )27.5  وبنسبة )11بتكرار )

  وهرذا يردل على إن العراملين في المنظمرة المبحوثرة 4.375وحق  هرذا البعرد وسررررارا حسررررابيرا قردره )

يفضررررلون التاوير والترير في طرق عملهم والبحث عن أسرررراليب عمل جديدة من اجل ترير أسرررراليب العمل 
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عينة الدراسرررة حول مضرررمون  ، يشرررير الى تشرررتت قليل واتفاق بين  0.4497القديمة. وبانحراف معياري )

 الفقرات. 

وبعد أن تم عرض نتائي أبعاد القيم الفردية، سريتم تحديد الوسرط الفرفري وانحرافه المعياري، فقد ظهر 

 ، وهو أعلى من الوسرط 4.244  السراب  إن الوسرط الحسرابي للقيم الفردية كامت قد بل  )8من نتائي الجدول )

جود القيم الفردية في المجتمع المبحوث هو فوق المتوسررط وهذا يدل  ، وهذا يعني أن مسررتوى و3الفرفرري )

المنظمـة  على أن قيم العمرل وقيم الاموح والثقرة برالنفس وقيم التاوير والترير قرد تم توظيفهرا بشرررركرل جيرد في

( مشـيراَ الى تشـتت ضـئيل جداَ في إجابات أفراد 0.3135المبحوثة من قبل العاملين، وبانحراف معياري بلا )

 عينة الدراسة حول مضمون فقرات القيم الفردية. 

 ً  القيم التنظيمية:  :ثانيا

 :قيم الدعم والتشجيع -1

  3.6750  )تقوم الإدارة العليرا برعرايرة العراملين  أعلى وسررررط حسرررررابي بل  )10سررررجلرت الفقرة )

 ، إذ تركزت إجرابرات أفراد عينرة الردراسررررة عنرد الإجرابرة )أتف  بشرررردة  بتكرار 1.2888وبرانحراف معيراري )

ان أدنى %  في حين كر 20  وبنسرررربرة )8%  وعنرد )أتف   و )أتف  الى حرد مرا  بتكرار )35  وبنسرررربرة )15)

% . وهرذا يردل على إن المنظمرة المبحوثرة تهتم برعرايرة 5  وبنسرررربرة )2تكرار عنرد )لا أتف  بشرررردة  بتكرار )

 العاملين من رتل المكافتت والحوافز وريرها من أجل تشجيع العاملين للقيام بةعمالهم بصورة جيدة. 

سرماع شركواهم  وسراا حسرابيا أعلى من   )تمنح الإدارة العليا العاملين فرتراً عادلة ل12وحققت الفقرة )

  وهذا يدل على إن المنظمة المبحوثة تتبنى سررياسررية الباب المفتوح أمام 3.6000  بل  )3الوسررط الفرفرري )

 ، وقد حصررلت الإجابة 1.2770جميع العاملين بدون اسررتثناء من اجل سررماع شرركواهم، وبانحراف معياري )

%  وحصلت الإجابة )لا أتف  بشدة  على أدنى 30  وبنسبة )12  ))أتف  بشدة  و )أتف   على أعلى تكرار بل

 % . 7.5  وبنسبة )3تكرار بل  )

  )تبتعد الإدارة العليا عن مشررراركة العاملين في 11أما أقل وسرررط حسرررابي فقد حصرررلت على الفقرة )

عاملين في مناسررباتهم   والتي تشررير الى اهتمام الإدارة العليا بمشرراركة ال3.475مناسررباتهم الاجتماعية  بل  )

  و 12الاجتمراعيرة، وهرذا مرا تؤكرده الإجرابرة )لا أتف   و )أتف  الى حرد مرا  فلقرد حصررررت على أعلى تكرار بل  )

%  في حين كانت أدنى تكرار عند الإجابة )أتف  بشررردة  بتكرار 25%  و)30  على التوالي وبنسررربة )10)

 % . 5  وبنسبة )2)

 ، وهو أعلى من الوسررط 1.041 ، وبانحراف معياري )3.583ره )حق  هذا البعد وسرراا حسررابيا قد 

 ، لذلك فان النتائي تشرررير الى أن مسرررتوى وجود قيم الدعم والتشرررجيع في المنظمة المبحوثة من 3الفرفررري )

وجهة نظر أفراد العينة هو فوق المتوسررط، وهذا يدل على إهتمام المنظمة المبحوثة بتحسررين العتقة بين إدارة  

 والعاملين فيها من اجل تحقي  أهداف المنظمة المالوبة.  المنظمة

 قيم الانضباط: -2
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  )تسرررعى الإدارة العليا الى اسرررترتل أوقات الدوام للعمل فقط  على أعلى وسرررط 15حصرررلت الفقرة )

 ، ولقرد تركزت الإجرابرات فيهرا عنرد 1.2483  وبرانحراف معيراري )3.6750حسررررابي من بين الفقرات بل  )

حين كانت %  في 27.5%  و )32.5  على التوالي وبنسررربة )11  و )13)أتف  بشررردة  و )أتف   بتكرار )

  . 3%  وبتكرار )7.5أدنى نسبة عند الإجابة )لا أتف  بشدة  بنسبة )

  وهو أعلى من 3.3250  )تحاسرب الإدارة العليا العاملين ذوي الأداء الضرعيف  بل  )13تليها الفقرة )

تركزت  العليا، فلقد   وهذا يدل على محاسربة العاملين ذوي الأداء الضرعيف من قبل الإدارة 3الوسرط الفرفري )

ــدة( بتكرار ) ــبة )9( و )13الإجابات عند )أتفق( و )أتفق بش %( في 22.5%( و )32.5( على التوالي وبنس

 (. 5%( وبتكرار )12.5حين كانت أدنى إجابة عند )أتفق الى حد ما( و )لا أتفق بشدة( بنسبة )

ه الفقرة ) د حصـــــلـت عليـ ا اقـل تشـــــتـت فقـ املون بطرا14أمـ ئق تبين أنهم في موقع ( )يتصـــــرف العـ

( وهذا يدل على أتفاق أفراد عينة الدراسـة على 1.1477المسـؤولية( فقد بلا الانحراف المعياري لهذه الفقرة )

%( 40( وبنسبة )16تحمل المسؤولية للأعمال الملقاة على عاتقهم، إذ تركزت الإجابات عند )أتفق( بتكرار )

ــدة( و )أتفق الى حد ما( بت ــبة )9كرار)وعند )أتفق بشـ %( في حين كانت الإجابة عند )لا أتفق 22.5( وبنسـ

 (. 3%( وبتكرار )7.5بشدة( أدنى نسبة بلغت )

(، وهي نتيجة تؤكد 0.711( وبانحراف معياري )3.125وقد حقق هذا البعد وســــطا حســــابيا قدره )

 .ام للعمل فقطعناية المنظمة المبحوثة بقيم الانضباط ولاسيما فيما يتعلق باستغلال أوقات الدو
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 :قيم الحرية -3

( )تهتم الإدارة بإدخال تقنيات وأسـاليب حديثة للعمل( أعلى وسـط حسـابي من بين 17حصـلت الفقرة )

( وبانحراف معياري 3.7750الفقرات الخاصــــة باهتمام الإدارة بإدخال تقنيات وأســــاليب حديثة للعمل بلا )

( على التوالي في حين كانت 9( و )17و )أتفق( بتكرار )  (، فقد جاءت الإجابات عند )أتفق بشـدة(1.3679)

(. وهذا يدل على إن إدارة المنظمة 4%( وبتكرار )10أدنى نســــبة عند )لا أتفق( و )أتفق بشــــدة( بنســــبة )

المبحوثة تؤكد على تبني واســــتخدام أحدث التقنيات المتوافرة في الأســــواق من اجل تغير أســــاليب العمل 

 القديمة. 

ــط 16قرة )تليها الف ــتويات الإدارية كافة( بوسـ ــتركة من المسـ ( )تؤمن الإدارة العليا بفرق العمل المشـ

( وهذا يدل على إن إدارة المنظمة المبحوثة تفضـل فرق العمل واللجان المشـتركة من 3.5500حسـابي قدره )

( إذ تركزت 1.2393المسـتويات الإدارية كافة من اجل إنجاز الأعمال المناطة بهم. وبانحراف معياري بلا )

%( في حين كانت أدنى إجابة 27.5( وبنسـبة )11إجابات عينة الدراسـة عند )أتفق بشـدة( و )أتفق( بتكرار )

 %(. 7.5( وبنسبة )3عند )لا أتفق بشدة( بتكرار )

( )يواجه تطبيق الأفكار الإبداعية بالصعوبة والتعقيد 18أما أقل وسـط حسابي فقد حصلت عليه الفقرة )

( وهـذا يـدل على إن المنظمـة المبحوثـة تســـــعى الى تطبيق الأفكـار الجـديـدة الإبـداعيـة 3.350دائرة( بلا )في ال ـ

( ولقـد تركزت إجـابـات أفراد عينـة 1.2100بمـا يحقق للمنظمـة قـدرة على تحقيق أهـدافهـا. وبـانحراف معيـاري )

( وبنســبة 8لى حد ما( بتكرار )%( وعند )أتفق( و )أتفق ا35( وبنســبة )14الدراســة عند )لا أتفق( بتكرار )

 (. 3%( وبتكرار )7.5%( في حين كانت أدنى إجابة عند )أتفق بشدة( بنسبة)20)

(، وهو أعلى من الوسـط 0.980( وبانحراف معياري )3.558وقد حقق هذا البعد وسـطا حسـابيا قدره )

 ( وهذا يدل على توافر قيم الحرية في المنظمة المبحوثة. 3الفرضي )

ائج الجـدول )وبعـد أن  اد القيم التنظيميـة، يظهر من نتـ ائج أبعـ ــابق إن الوســـــط 15تم عرض نتـ ( الســـ

( وهو أعلى من الوسـط الفرضـي 0.744( وبانحراف معياري )3.422الحسـابي للقيم التنظيمية كاملا قد بلا )

ويرى الباحث (، وهذا يدل على إن مسـتوى وجود القيم التنظيمية في المنظمة المبحوثة هو فوق المتوسـط،  3)

ط الفرضـي، يعود إلى كون هذه الأبعاد من  ط حسـابي أعلى من الوسـ إن حصـول بعد القيم التنظيمية على وسـ

 بين المفاهيم الإدارية التي مازالت المنظمات الحكومية تتبناها فكرا وتطبيقا. 

ــاب ــط الحسـ ــير الى أن الوسـ ت نتائج القيم الفردية والقيم التنظيمية، نشـ ــَ ضـ ي لمجموع القيم بعد أن عُر 

ــي )3.833الثقافية بلا ) ــط الفرضــ ( وهذا يعني أن توافر القيم الثقافية في المنظمة 3(، وهو أعلى من الوســ

المبحوثة من شــانه  أن يســاعد العاملين على تركيز جهودهم وتوجيهها، فحين تكون قيم الموظف شــبيهة بقيم 

نظيمية فان ذلك سـيدفعه للتفاعل معهم وسـيكون أكثر الموظفين الآخرين في نفس مجموعة العمل ومع القيم الت

( 0.4002انســــجاماً وتقارباً مع أنماط العمل المقبولة والمتوقعة والعكس صــــحيح. وبانحراف معياري بلا )

 مشيراً الى تباين ضئيل جداً في إجابات أفراد عينة الدراسة حول مضمون فقرات القيم الثقافية. 



53 

 

 

 ناصر نظم معلومات الإدارية:تحليل طبيعة ومستوى ع 3-2-2

 تمهيد:

تم تحديد أبعاد نظم معلومات الادارية فرمن الإطار النظري للدراسرة وبل  عدد المتريرات الفرعية لنظم 

  عناترر، وبمعدل أربعة أسر لة لكل عنصرر من عناترر نظم معلومات الادارية باسرتثناء 5معلومات الادارية )

النسرب الم وية والوسرط الحسرابي   التوزيعات التكرارية و9)شربكات الاتصرال  ثتثة أسر لة. ويوفرح الجدول )

 المرجح والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة. 

  طبيعة ومستوى عناصر نظم معلومات الادارية:

: تشتتتخيص طبيعة نظم معلومات الادارية في  تتتور التكرار والنستتتبة المروية للتكرار والوستتت  9الجدول 

 الحسابي والانحراف المعياري

الانحرا
ف 

 المعياري

الوسط 
الحسابي 
 المرجح

 ت الأسـئـلـة أتفق بشدة اتفق أتفق الى حد ما لا أتفق لا أتفق بشدة

  

سبة
الن

ر 
را
التك

 

سبة
الن

ر 
را
التك

 

سبة
الن

ر 
را
التك

 

سبة
الن

ر 
را
التك

 

سبة
الن

ر 
را
التك

 

  

0.9554 3.6000 2.5 % 1 7.5 % 3 35 % 14 37.5 % 15 17.5 % 7 
تعتمد نشاطات الدائرة على 
 الحاسوب بشكل أساسي.

19 

1.1477 3.45 17.5 % 7 32.5 % 13 25 % 10 20 % 8 5% 2 
التقنيات المستخدمة في دائرتنا 
 لا تتناسب مع طبيعة العمل.

20 

1.1477 2.6250 15 % 6 37.5 % 15 25 % 10 15 % 6 7.5 % 3 

تعد التقنيات المستخدمة في 
الدائرة من أفضل وأحدث 

المتوافرة في التكنولوجيا 
 السوق.

21 

1.1082 2.9500 10 % 4 25 % 10 
 

32.5 % 
13 25 % 10 7.5 % 3 

تتسم المعدات المستخدمة 
بالمرونة الكافية بحيث يمكن 
تعديل استخدامها لأاراض 

 متعددة.

22 

0.758 3.156  
متوسط فقرات المكونات 

 المادية
 

1.1959 3.4250 7.5 % 3 17.5 % 7 
 

17.5 % 
7 40 % 16 17.5 % 7 

تسهل البرمجيات المستخدمة 
تبادل المعلومات بين 
 مستخدمي النظام الحالي.

23 

1.2907 2.9750 15 % 6 27.5 % 11 
 

12.5 % 
5 35%. 14 10 % 4 

توافر برمجيات النظام الحالي 
لأكثر من مستفيد الاتصال 

 معا.

24 

1.2237 3.3000 10 % 4 15 % 6 
 

27.5 % 
11 30 % 12 17.5 % 7 

البرامج المستخدمة في تعمل 
النظام الحالي بصورة متكاملة 
وتقدم معلومات جيدة تفيد 

 الإدارة.

25 

 ــ ــ 5 % 12.5 9 % 22.5 14 % 35 12 % 30 3.825 1.0099

لا يتم استخدام أفضل وأحدث 
البرمجيات المتوافرة في 

 الأسواق

26 

  متوسط فقرات البرمجيات  3.381 0.936
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 % 50 9 % 22.5 4 % 10 7 % 17.5 ــ ــ 1.95 0.784

 

2

0 

يحتاج الموظفون في دائرتنا 
الى خبرات فنية وإدارية في 
مجال استخدام نظم معلومات 

 الادارية.

27 

1.3765 2.500 32.5 % 13 25 % 10 
 

22.5 % 
9 10 % 4 10 % 3 

تتنوع اختصاصات الموظفين 
في الدائرة مهندسين حاسوب، 
مشغلي حاسوب، مبرمجين.. 

 الخ.

28 

 

0.9111 

 

3.125 

 

12.5 % 

 

5 

 

20 % 

 

8 

 

20 % 

 

8 

 

25 % 

 

10 

 

20 % 

 

8 

يتمتع العاملون في دائرتنا 
بالقدرة على التكيف مع 

 متطلبات العمل.

29 

1.0127 1.725 12.5 % 5 45 % 18 
 

27.5 % 
11 10 % 4 5% 2 

يتلقى العاملون التدريب بشكل 
دوري لتطوير مهاراتهم 
وقدراتهم في مجال استخدام 

 معلومات الادارية.نظم 

30 

0.697 2.325  
متوسط فقرات المهارات 

 البشرية
 

تستعين الدائرة بشبكة  9 % 22.5 13 % 32.5 16 % 40 1
)الانترنيت( في إنجاز 
 الأعمال الخاصة بها.

تستخدم الدائرة شبكة 
)الاكسترانيت( للاتصال بين 
الدائرة وجميع الدوائر ذات 

 العلاقة.

31 

 ــ ــ ــ ــ ــ ــ 14 % 35 26 النسبة   32

0.9392 3.7000 2.5 % 11 20 % 8 20 % 8 22.5 % 9 10 % 4 

تستخدم الدائرة شبكة اتصال 
محلية )الانترنيت( تربط 

جميع الأقسام في نطاق بناية 
 المركز.

 

0.4830 1.3500 65 %       0.766 2.575  
متوسط فقرات شبكات 

 الاتصال
 

 

 المصدر: من إعداد الباحث استناداً إلى مخرجات الحاسوب. 

ابي 19حصـلت الفقرة ) ط حسـ ي( على أعلى وسـ اسـ كل أسـ وب بشـ اطات الدائرة على الحاسـ ( )تعتمد نشـ

ــتخدام 3.600بلا ) ــطتها على اسـ ــير الى مراعاة المنظمة في أنشـ ــي، ويشـ ــط الفرضـ ( وهو أعلى من الوسـ

ة عند )أتفق( بتكر اسـي في أعمالها اليومية. إذ تركزت أجوبة أفراد عينة الدراسـ كل أسـ ( 15ار )الحاسـوب بشـ

 2.5%(، وكانت أدنى نســبة )  35( وبنســبة )14%( تليه الإجابة )اتفق الى حد ما( بتكرار )  37.5وبنســبة )

 ( عند )لا اتفق بشدة(. 1%( بتكرار )

م المعدات المسـتخدمة في الدائرة بالمرونة الكافية بحيث يمكن تعديل اسـتخدامها 22تليها الفقرة ) ( )تتسـ

( بإجابات أالبية المبحوثين عند 2.9500بي أقل من الوســط الفرضــي بلا )لإاراض متعددة( بوســط حســا

(، 10%( عند )أتفق( و )لا أتفق( بتكرار )25%(، وبنسـبة )32.5( وبنسـبة )13)أتفق الى حد ما( بتكرار )

(، وهذا يدل على مراعاة المنظمة المبحوثة 3%( وبتكرار )7،5وأقل تكرار كان عند )أتفق بشـــدة( بنســـبة )

 نة المعدات المستخدمة وتغيرها بسهولة لتواكب التطورات الحديثة. مرو
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( )التقنيات المســتخدمة في دائرتنا لا تتناســب مع طبيعة العمل( و 21( و )20في حين ســجلت الفقرة )

)التقنيات المستخدمة في الدائرة من أفضل وأحدث التكنولوجيا المتوافرة في السوق( على التوالي أعلى تشتت 

تخدمة 1.1477بلا ) ( أكد وجود تباين في إجابات أفراد عينة الدراسـة عن مضـمون الفقرة، بان التقنيات المسـ

في المنظمة لا تتناســب مع طبيعة العمل، وهي بنفس الوقت ليســت من أفضــل وأحدث التكنولوجيا المتوافرة 

ــواق. إذ تركزت الإجابات عند )لا أتفق( بتكرار ) ــبة )( على التوا15( و)13في الأســ %( و 32.5لي وبنســ

%( و 5( على التوالي وبنســــبة )3( و )2%(، في حين كان أدنى تكرار عند )أتفق بشــــدة( بتكرار )37.5)

 %( على التوالي. 7.5)

( بقليل وبانحراف 3( وهو أعلى من الوسط الفرضي )3.156فقد حقق هذا العنصر وسطا حسابيا بلا )

مـام أكثر من قبـل المنظمـة المبحوثـة بـالتقنيـات المتطورة بمجـال ( وهي نتيجـة تحتـاج الى إهت0.758معيـاري )

الحاسـوب، ويرى الباحث إن السـبب في ذلك هو عدم إقدام المنظمة على شـراء التقانة الحديثة واسـتخدامها في 

تحقيق أداء أفضـــل ومحاولة مواكبة التطورات الحاصـــلة في البيئة. وقد تلمس الباحث هذه الحالة من خلال 

 ة الميدانية للمنظمة المبحوثة.المعايش

( )لا يتم اســـتخدام أفضـــل وأحدث البرمجيات المتوافرة في الأســـواق( أعلى وســـط 26حققت الفقرة )

ــابي بلا ) ــل وأحدث البرامجيات 3.825حسـ ــتخدام أفضـ ــعى لاسـ ( وهذا يدل على إن المنظمة المبحوثة تسـ

لســريعة في مجال البرمجيات. وبانحراف معياري المتوافرة في الأســواق في محاولة منها لمواكبة التغيرات ا

( وهذا يدل على عدم أتفاق أفراد عينة الدراسة حول مضمون الفقرة وكانت أعلى نسبة من التكرار 1.0099)

 ( على التوالي. 12( و)14%( وبتكرار )30%( وعند )لا أتفق بشدة( بنسبة )35عند )لا أتفق( بنسبة )

مجيات المسـتخدمة تبادل المعلومات بين مسـتخدمي النظام الحالي( بوسـط ( )تسـهل البر23تليها الفقرة )

( وبنسـبة 16( حيث تركزت الإجابات عند )أتفق( بتكرار )3.4250حسـابي أعلى من الوسـط الفرضـي بلا )

ــدة( و)أتفق الى حد ما( بتكرار )40) ــبة )7%( وعند )أتفق بشــ ــبة كانت عند 17.5( وبنســ %(، وأدنى نســ

ــبة )الإجابة )لا أتف ــدة( بنسـ ــتخدمة في المنظمة 3%( وبتكرار )7.5ق بشـ (. وهذا يدل على البرمجيات المسـ

المبحوثة تســـاعد على تبادل المعلومات بين مســـتخدمي النظام الحالي، ولاســـيما كما يرى الباحث بين قســـم 

المعلومات المعلومات والبرمجة وقســم معالجة المعلومات الآلي ولاســيما فيما يتعلق بجمع وتنســيق وتوثيق  

 الخاصة بإنتاج واستهلاك واستيراد وتصدير المنتجات النفطية. 

ــورة متكاملة وتقدم معلومات 25ومن ثم الفقرة ) ــتخدمة في النظام الحالي بصــ ( )تعمل البرامج المســ

 30( وبنسبة )12( إذ تركزت الإجابات عند )أتفق( بتكرار )3.3000جيدة تفيد الإدارة( بوسط حسابي قدره )

%(، في حين كـانـت 27.5( ونســـــبـة )11ومن بعـدهـا تركزت الإجـابـة عنـد )أتفق الى حـد مـا( بتكرار )%(، 
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ــدة( بتكرار ) ــبة من التكرار عند )لا أتفق بشـ ــبة )4أدنى نسـ %(. وهذا يدل على إعتماد المنظمة 10( وبنسـ

 . المبحوثة على المعلومات المستمدة من البرامج المستخدمة في مراحل صنع واتخاذ القرار

ــجلت الفقرة ) ــتفيد الاتصــال معاً( أعلى 24في حين س ( )توافر برمجيات النظام الحالي لا كثر من مس

( وهذا يدل على عدم أتفاق أفراد عينة الدراســة على إن البرمجيات المســتخدمة توافر 1.2907تشــتت بلا )

ة الاتصـــال بين قســـم الاتصـــال بين المســـتفيدين منها، ويرى الباحث إن الســـبب في ذلك هو إقتصـــار عملي

ــتت كبير  ــام الأخرى، ولذلك ظهر تش ــم معالجة المعلومات الآلي فقط وبدون الأقس المعلومات والبرمجة وقس

ــمون هذه الفقرة، فلقد تركزت الإجابات عند )أتفق( و )ولا أتفق(  ــة حول مضـ في إجابات أفراد عينة الدراسـ

 %(. 10( وبنسبة )4ار عند )أتفق بشدة( بتكرار )( على التوالي في حين كان أدنى تكر11( و )14بتكرار )

(، وهو أعلى من 0.936( وبانحراف معياري )3.381فقد ســـجل هذا العنصـــر وســـطا حســـابيا بلا )

(، وهو يمثل في الوقت نفسه إن مستوى الاهتمام بالبرمجيات في المنظمة المبحوثة )فوق 3الوسـط الفرضي )

ر والتطور من قبل المنظمة المبحوثة باســــتخدام البرمجيات الحديثة المتوســــط( ولكنها تحتاج الى إهتمام أكث

 لرفع مستوى أداء العاملين ودعم صانعي القرار. 

ــط 29ســجلت الفقرة ) ( )يتمتع العاملون في دائرتنا بالقدرة على التكيف مع متطلبات العمل( أعلى وس

تطلبات العمل الجديدة، إذ تركزت أفراد ( وهذا يدل على قدرة العاملين على التكيف مع م3.125حسابي بلا )

( و 8( و )8( و )10عينة الدراســـة عند )أتفق( و )وأتفق بشـــدة( و )وأتفق الى حد ما( و )لا أتفق( بتكرار )

 (. 5( على التوالي في حين كان أدنى تكرار عند )لا أتفق بشدة( بتكرار )8)

فين في الدائرة، مهندســين حاســوب، ( )تتنوع اختصــاصــات الموظ28وكان أعلى تشــتت عند الفقرة )

( وهذا يدل على عدم أتفاق أفراد 1.3765مشــغلي، حاســوب.. الخ( فقد بلا الانحراف المعياري لهذه الفقرة )

عينة الدراســة على تنوع اختصــاصــات العاملين في المنظمة المبحوثة. ويرى الباحث إن الســبب في ذلك هو 

المبحوثة هم من الفنيين وأصــحاب الاختصــاصــات الهندســية، إن االب اختصــاصــات العاملين في المنظمة  

 ولذلك ظهر تشتت كبير في إجابات أفراد عينة الدراسة. 

ــابي فكان للفقرة ) ــط حســ ــكل دوري لتطوير مهاراتهم 30أما أقل وســ ( )يتلقى العاملون التدريب بشــ

( 18ر عند )لا أتفق( بتكرار )( وبأعلى تكرا1.725( بلا )نظم معلومات الاداريةوقدرتهم في مجال استخدام  

ــبة ) ــبة )11%(، ومن بعدها )أتفق الى حد ما( بتكرار )45وبنس ــبة 27.5( وبنس %( في حين كانت أدنى نس

نظم %( عند )أتفق بشـدة(. وهذا يدل على وجود خلل واضـح في عملية تدريب العاملين على اسـتخدام  5هي )

 لعاملين في كيفية استخدامها. مما قد ينعكس سلباً على أداء ا معلومات الادارية
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( )يحتاج الموظفون في دائرتنا الى خبرات فنية وإدارية في مجال اسـتخدام 27في حين سـجلت الفقرة )

( مشـيراً الى تشـتت قليل في إجابات أفراد عينة الدراسـة حول 0.784( أقل تشـتت بلا )نظم معلومات الادارية

امل اقهم على إن العـ ة وإداريـة مضـــــمون هـذه الفقرة، واتفـ اجون الى خبرات فنيـ ة يحتـ ة المبحوثـ ين في المنظمـ

دة( بتكرار نظم معلومات الاداريةإضـافية في مجال اسـتخدام   . فنجد إن أالب الإجابات تركزت عند )أتفق بشـ

ــبة )20) ــبة )50( وبنسـ (، في حين مثلت العبارة )أتفق 9%( وبتكرار )22.5%( وبعد ذلك عند )أتفق( بنسـ

 (. 4%( وبتكرار )10نسبة وهي ) الى حد ما( أدنى

ــرية من أحد أهم عناصــر   . فقد حقق هذا العنصــر نظم معلومات الاداريةويعد عنصــر المهارات البش

(، وهذا يعني أن الوسـط الحسـابي للعنصـر هو أقل 0.697( وبانحراف معياري )2.325وسـطا حسـابياً قدره )

ين لا يمتلكون المهارات البشــرية التي يســتطيعون (، وهذا يعطي انطباعا بأن العامل3من الوســط الفرضــي )

 من خلالها التعامل مع التقانة الحديثة. 

( )تســتعين الدائر بشــكة )الانترنيت( في إنجاز الأعمال الخاصــة بها( أعلى وســط 31ســجلت الفقرة )

( 13( و )16(، تركزت إجابات المبحوثين فيها عند )أتفق الى حد ما( و )أتفق( بتكرار )3.700حسـابي بلا )

 %(. 2.5على التوالي، في حين كانت أدنى نسبة عند )لا أتفق( و )أتفق بشدة( بسبة )

( )تسـتخدم الدائرة شـبكة )الاكسـترانيت( للاتصـال بين الدائرة وجميع 32وكان أقل تشـتت عند الفقرة )

ســـط الفرضـــي بلا (، ووســـط حســـابي أقل من الو0.4830الدوائر ذات العلاقة( إذ بلا انحرافها المعياري )

( على التوالي وبنسـبة 14( و )26(، إذ تركزت الإجابات عند )لا أتفق بشـدة( و )لا أتفق( بتكرار )1.3500)

 %(. 35%( و )65)

( )تسـتخدم الدائرة شـبكة اتصـال محلية )الانترانيت( تربط جميع الأقسـام في 33وأعلى تشـتت للفقرة )

(، وهذه أشــارة الى تباين أراء عينة الدراســة في إجاباتهم 1.3660)  نطاق البناية( فقد بلا انحرافها المعياري

ــمي معالجة  ــتخدام الانترانيت بين قسـ ــار اسـ ــبب في ذلك، اقتصـ ــمون الفقرة، ويعُزي الباحث السـ عن مضـ

 المعلومات الآلي وقسم المعلومات والبرمجة. 

( وهي 3فرضــي )( وهو أقل من الوســط ال2.575فقد حصــل هذا العنصــر على وســط حســابي قدره )

يةَ. ويرى الباحث إن الســبب في ذلك هو الاقتصــار في اســتخدام الشــبكة العالمية الانترنيت  نتيجة اير مُرضــ 

على أاراض عامة وعدم وجود شـبكة اتصـال الاكسـترانيت للربط بين الدائرة والدوائر ألأخرى ذات العلاقة، 

 .علومات والبرمجة وقسم معالجة المعلومات الآليمقابل الاستخدام الضئيل لشبكة الانترانيت بين قسم الم

 

 



58 

 

 

 تحليل طبيعة ومستوى مراحل صنع واتخاذ القرار: 3-2-3

 تمهيد:

تم تحديد مراحل ترررنع واتخاذ القرار فرررمن الإطار النظري للدراسرررة، وبل  عدد المتريرات الفرعية 

  التوزيعات 10  مراحل، بمعدل ثتثة أسرر لة لكل مرحلة. ويوفررح الجدول )6لمراحل تررنع واتخاذ القرار )

 عينة الدراسة.  التكرارية والنسب الم وية والوسط الحسابي المرجح والانحرافات المعيارية لإجابات 

: تشتخيص طبيعة مراحل صتنع واتخاذ القرار في  تور التكرار والنستبة المروية للتكرار والوست  10الجدول 

 الحسابي والانحراف المعياري

 الأسـئـلـة  ت

الوسط  لا أتفق بشدة لا أتفق أتفق الى حد ما  اتفق أتفق بشدة

الحسابي  

 المرجح 

الانحراف 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

38 

تعقد 

جلسات 

حوار 

لمعرفة  

مشكلات 

 العمل.

13 

 
32.5% 11 27.5% 4 10% 7 17.5% 5 12.5% 3.5000 1.4322 

39 

 

أشارك 

زملائي 

العاملين 

بتحديد 

 المشكلة. 

 1.0975 3.7750 %7.5 3  ــ  ــ 27.5% 11 37.5% 15 27.5% 11

40 

يتم صنع 

القرار  

دون  

تحديد 

أبعاد 

المشكلة  

 بدقة. 

3 7.5% 5 12.5% 8 20% 15 37.5% 9 22.5% 3.55 1.197 

 

متوسط 

فقرات 

تشخيص 

 المشكلة

 3.60 0.743 

41 

تطرح 

بدائل عدة  

للاختيار 

 من بينها.

11 27.5% 11 27.5% 10 25% 4 10% 4 10% 3.5250 1.2808 
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42 

تتسم 

المعلومات 

التي  

أحصل  

عليها 

لتوليد 

البدائل  

بالدقة  

 العالية. 

8 20% 13 32.5% 13 32.5% 2 5% 4 10% 3.475 1.1764 

43 

االبا ما 

أحصل  

على  

المعلومات 

لتوليد 

البدائل  

 متأخرة.

5 12.5% 12 30% 12 30% 5 12.5% 6 15% 
2.875 

 
1.2442 

 

متوسط 

فقرات 

توليد 

الحلول  

 البديلة 

 3.291 0.973 

44 

يتم تقويم 

البدائل  

قبل اتخاذ  

 القرار. 

3 7.5% 4 10% 11 27.5% 14 35%. 8 20% 2.500 1.1547 

45 

يتم تقويم 

البدائل  

بصورة 

 فردية. 

6 15% 4 10% 12 30% 14 35% 4 10% 3.15 1.2100 

46 

يهتم 

المدير 

بوضع 

معايير 

لتقويم 

البدائل  

وعلى  

وفق 

 أهميتها.

4 10% 5 2.5% 6 15% 14 35% 11 27%. 2.125 1.2987 

 
متوسط 

فقرات 
 2.591 0.6288 
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تقويم 

 البدائل 

 الأسـئـلـة  ت

أتفق 

 بشدة
 اتفق

أتفق الى  

 حد ما
 لا أتفق

لا أتفق 

 بشدة

الوسط 

الحسابي 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري
 الأسـئـلـة  ت

أتفق 

 بشدة
 اتفق

 النسبة

أتفق الى  

 حد ما

 التكرار   التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار التكرار

 

47 

يتم جمع 

المعلومات 

الضرورية  

عن القرار  

أثناء 

مرحلة  

 التنفيذ.

7 17.5% 12 30% 9 22.5% 7 17.5% 5 12.5% 3.2250 1.2907 

48 

عادة ما  

يتأخر 

تنفيذ 

القرار  

بسبب 

تباطؤ 

 العاملين.

4 10% 9 22.5% 11 27.5% 9 22.5% 7 17.5% 3.15 1.2517 

49 

تقوم 

الإدارة  

العليا 

بمتابعة 

عملية  

تنفيذ 

 القرار. 

11 27.5% 16 40% 8 20% 3 7.5% 2 5% 
3.7750 

 
1.0975 

 

متوسط 

فقرات 

تنفيذ 

 القرار 

 3.383 0.730 
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50 

تتم 

مراجعة 

نتائج 

القرارات  

ومدى 

 نجاحها.

11 27.5% 13 32.5% 10 25% 1 2.5% 5 12.5% 3.6000 1.2770 

51 

يهتم 

المدير 

بنتائج 

القرارات  

التي  

 نفذت.

15 37.5% 11 27.5% 10 25% 2 5% 2 5% 3.8700 1.1365 

52 

يتبنى 

المدير 

وجهة 

نظر 

العاملين 

حول 

القرارات  

التي تم  

 تنفيذها.

12 30% 13 32.5% 8 20% 3 7.5% 4 10% 3.6500 1.2720 

 

متوسط 

فقرات 

متابعة 

وتقويم 

 القرار 

 3.708 1.143 

 

متوسط 

فقرات 

مراحل  

صنع 

 3.333 0.732 



62 

 

 

واتخاذ 

 القرار 

 المصدرم من إعداد الباحث استناداً إلى مخرجات الحاسوب. 

 

  )أشررررارا زمتئي العاملين بتحديد أبعاد المشرررركلة  أعلى وسررررط حسررررابي بل  39حصررررلت الفقرة )

  15نة الدراسرررة عند )أتف   بتكرار ) ، وتركزت إجابة أفراد عي1.0975  وبانحراف معياري )3.7750)

 ، في حين 11%  وبتكرار )27.5%  تليها عند )أتف  بشررردة  و )أتف  الى حد ما  بنسررربة )37.5وبنسررربة )

% . وهذا يدل على إن تحديد أبعاد المشرركلة يتم من رتل 7.5كانت أدنى نسرربة عند )لا أتف  بشرردة  بنسرربة )

بب في ذلك هو إن أفرد المنظمة المبحوثة يعملون كفرق عمل مشرررراركة العاملين مع بعضررررهم البعض والسرررر 

 ولجان مشتركة من المستويات الإدارية كافة. 

  وهذا يدل على إن تنع 3.55  )يتم تنع القرار دون تحديد أبعاد المشكلة بدقة  بل  )40تليها الفقرة )

إجابات العينة عند )لا أتف  بشررردة  و  القرار لا يتم إلا بعد تحديد أبعاد المشررركلة بصرررورة دقيقة. فلقد تركزت 

% ، في حين كران أدنى تكرار عنرد 37.5%  و )22.5  على التوالي وبنسرررربرة )15  و )9)أتف   بتكرار )

 % . 7.5  وبنسبة )3)أتف  بشدة  بتكرار )

  )تعقد جلسرات حوار لمعرفة مشركتت العمل  بل  38أما أقل وسرط حسرابي، فلقد حصرلت عليه الفقرة )

  وهرذا يردل على إن المنظمرة المبحوثرة تهتم بعقرد جلسرررررات حوار لتبرادل الآراء والأفكرار حول 3.5000)

  11  بتكرار )%  ومن ثم )أتف 32.5  وبنسررربة )13مشررركتت العمل. بأعلى تكرار تركز عند )أتف   بل  )

 % . 10% ، وكانت أدنى نسبة عند )أتف  الى حد ما  بنسبة )27.5وبنسبة )

  وبانحراف 3  وهو أعلى من الوسررط الفرفرري )3.60فقد سررجلت هذه المرحلة وسرراا حسررابيا قدره )

  . وتشررررير النتيجرة الى إن العراملين في المنظمرة المبحوثرة يمتلكون القردرة الجيردة التي0.743معيراري )

 يستايعون من رتلها التعامل مع تشخيص مشكتت العمل بشكل جيد. 

  )تنارح بدائل عدة لترتيار من بينها  أعلى وسرررط حسرررابي من بين الفقرات بل  41سرررجلت الفقرة )

  وهرذا يردل على إدراا المنظمرة المبحوثرة برأهميرة طرح بردائرل لترتيرار من بينهرا، فلقرد تركزت 3.5250)

%  في حين كانت أدنى 27.5  وبنسرربة )11ة الدراسررة عند )أتف  بشرردة  و )أتف   بتكرار )إجابات أفراد عين

  . 4%  وبتكرار )10نسبة من التكرار عند )لا أتف   و )لا أتف  بشدة  بنسبة )

  )تتسرم المعلومات التي أحصرل عليها لتوليد البدائل بالدقة العالية  بوسرط حسرابي أعلى 42تليها الفقرة )

  وهذا يدل على إن المعلومات المسرتحصرل عليها لتوليد الحلول البديلة 3.475  بل  )3من الوسرط الفرفري )
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نَ اسررتخدامها في مرحلة تقويم البدائل، فنتحظ بان أرلبية  تتسررم بالدقة العالية مما قد ينعكس ايجابياً إن اسررتنحسرر 

% ، وأدنى نسبة كانت عند )لا 32.5  وبنسبة )13الإجابات تركزت عند )أتف   و)أتف  الى حد ما  بتكرار )

 % . 10%  و )5  على التوالي وبنسبة )4  و )2أتف   و )لا أتف  بشدة  بتكرار )

ومات لتوليد البدائل متأررة  على أقل وسرط حسرابي   )رالباً ما أحصرل على المعل43وحصرلت الفقرة )

 ، وأن أرلبيرة الإجرابرات تركزت عنرد الفقرة )أتف   و )أتف  الى 1.2442  وبرانحراف معيراري )2.875بل  )

  وبنسرررربة 5  وكان أدنى تكرار عند )أتف  بشرررردة  و )لا أتف   بتكرار )30  وبنسرررربة )12حد ما  بتكرار )

(12.5 . % 

 ، وهو أعلى 0.973  وبانحراف معياري )3.291المرحلة وسررراا حسرررابيا مقداره )فقد سرررجلت هذه 

   وهي نتيجة تؤكد على اهتمام المنظمة المبحوثة بتوليد الحلول البديلة. 3وسط من الوسط الفرفي البال  )

  وهو أعلى من 3.15  )يتم تقويم البدائل بصرورة فردية  أعلى وسرط حسرابي بل  )45سرجلت الفقرة )

  وهذا يدل على إن عملية التقويم تتم بصرورة مشرتركة بين العاملين في المنظمة المبحوثة، 3وسرط الفرفري )ال

%  و 35  على التوالي وبنسربة )12  و )14إذ تركزت الإجابات عند )لا أتف   و )أتف  الى حد ما  بتكرار )

  . 4%  وبتكرار )10ة )% ، وأدنى نسبة كانت عند الإجابة )أتف   و )لا أتف  بشدة  بنسب30)

  بل  3  )يتم تقويم البدائل قبل إتخاذ القرار  بوسرط حسرابي أقل من الوسرط الفرفري )44تليها الفقرة )

  وهررذا على عرردم إهتمررام المنظمررة المبحوثررة بمرحلررة تقويم البرردائررل، وبررانحراف معيرراري بل  2.500)

في حين كان أدنى تكرار عند )أتف  بشرردة  %   35 ، وتركزت أعلى نسرربة عند )لا أتف   بنسرربة )1.1547)

  . 3وبتكرار )

  )يهتم المدير بوفرررع معايير لتقويم البدائل وعلى وف  46أما أعلى تشرررتت فقد حصرررلت عليه الفقرة )

  وهذا يدل على عدم أتفاق أفراد عينة الدراسررررة حول إهتمام 1.2987أهميتها  فقد بل  الانحراف المعياري )

معينة لتقويم البدائل، إذ تركزت إجابات أفراد عينة الدراسرررة عند )لا أتف   و )لا أتف    المدير بوفرررع معايير

%  في حين كانت أدنى نسرررربة هي 27.5%  و )35  على التوالي وبنسرررربة )11  و )14بشرررردة  بتكرار )

 %  عند )أتف  بشدة . 10)

  وهذا يدل على 3فرفري )  وهو أقل من الوسرط ال2.591فقد سرجلت هذه المرحلة وسراا حسرابيا بل  )

  يعكس حرالرة 0.6288وجود رلرل وعردم إهتمرام المنظمرة المبحوثرة بمرحلرة تقويم البردائرل وبرانحراف معيراري )

  )تقوم الإدارة 47أتفاق بين أفرد عينة الدراسررة حول مضررمون فقرات مرحلة تقويم البدائل. حصررلت الفقرة )

  وهو أعلى من 3.7750وسررررط حسررررابي من بين الفقرات بل  )العليا بمتابعة عملية تنفيذ القرار  على أعلى  

  وهذا يدل على إن المنظمة المبحوثة تهتم بمتابعة عملية تنفيذ القرار فلقد تركزت إجابة 3الوسررط الفرفرري )
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  على التوالي وبنسرربة 11  و )16أفراد عينة الدراسررة عند )أتف   و )وأتف  بشرردة  على أعلى تكرار وهو )

 % . 5  وبنسبة )2%  في حين حصلت الإجابة )لا أتف  بشدة  على أدنى تكرار بل  )27.5%  و )40)

  )يتم جمع المعلومات الضررورية عن القرار أثناء مرحلة 48أما أعلى تشرتت فقد حصرلت عليه الفقرة )

تركزت   وهذا يدل على عدم أتفاق أفراد عينة الدراسررة حول مضررمون هذه الفقرة، فقد 1.2970التنفيذ  بل  )

  وبنسرررربة 9  و )12إجابات عينة الدراسررررة عند الإجابة )أتف   و )أتف  الى حد ما  على أعلى تكرار وهو )

   عند الإجابة )لا أتف  بشدة . 5%  وبتكرار )12.5%  وكانت أدنى نسبة )27.5%  و )30)

بب تباطوء العاملين    )عادة ما يتأرر تنفيذ القرار بسر 49أما اقل وسرط حسرابي فقد حصرلت عليه الفقرة )

  والتي تشرررير الى إن عملية التأرير في تنفيذ القرار لا يرجع الى سررربب تباطؤ العاملين في التنفيذ 3.15بل  )

وان هنراا عوامرل اررى قرد تحول دون عمليرة التنفيرذ كرالنقص في الإمكرانيرات المراديرة أو عردم توافر شرررربكرات 

% ، ومن 27.5  وبنسربة )11ند )أتف  الى حد ما  بتكرار )اتصرال سرريعة وريرها، فلقد تركزت الإجابات ع

  عنرد ألإجرابرة )أتف  4%  في حين كران أدنى تكرار )22.5  وبنسرررربرة )9بعردهرا )أتف   و )لا أتف   بتكرار )

 % . 10بشدة  وبنسبة )

  3  وهو أعلى من الوسررط الحسررابي الفرفرري )3.383فقد حققت هذه المرحلة وسرراا حسررابيا قدره )

  مشريرا الى تشرتت 0.730يدل على إن المنظمة المبحوثة تهتم بعملية تنفيذ القرار، وبانحراف معياري )وهذا 

 ف يل في إجابات أفراد عينة الدراسة واتفاقها حول مضمون هذه المرحلة. 

  )يهتم المدير بنتائي القرارات التي ننف ذتَ  أعلى وسررط حسررابي من بين الفقرات بل  50سررجلت الفقرة )

  وهذا يدل على إهتمام المنظمة المبحوثة بنتائي القرارات التي نفذت لمعرفة ما مدى نجاح هذه 3.8700ل   )ب

 ، إذ تركزت إجرابرات عينرة الردراسررررة 1.1365القرارات في تحقي  الأهرداف المالوبرة، وبرانحراف معيراري )

% ، وسررجلت 27.5%  و )37.5  على التوالي وبنسرربة )11  و )15عند )أتف  بشرردة  و )أتف   بتكرار )

 % .  5  وبنسبة )2الإجابة )لا أتف   و )لا أتف  بشدة  أدنى تكرار بل  )

  )يتبنى المدير وجهة نظر العاملين حول القرارات التي يتم تنفيذها  بوسررررط حسررررابي 51تليها الفقرة )

آراء العراملين حول   وهرذا يردل على إهتمرام المنظمرة المبحوثرة برالتررذيرة العكسرررريرة المتكونرة من 3.6500)

 ، وتركزت الإجابات عند )أتف   و )أتف  بشرردة  بتكرار 1.2720القرارات التي نفذت، وبانحراف معياري )

  وبنسربة 3%  في حين سرجلت الإجابة )لا أتف   أدنى تكرار بل  )30%  و )32.5  وبنسربة )12  و )13)

(7.5 . % 

مردى نجراحهرا  فقرد حصررررلرت على أعلى تشررررترت بل    )تتم مراجعرة نترائي القرارات و52أمرا الفقرة )

  وهذا يدل على عدم أتفاق أفراد عينة الدراسرررة على أن هناا مراجعة لنتائي القرار، فقد حصرررلت 1.2770)
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%  بينما حصررلت الإجابة )أتف  بشرردة  و )أتف  الى 32.5  بنسرربة )13الإجابة )أتف   على أعلى تكرار بل  )

  على التوالي بينمرا حصررررلرت الإجرابرة )لا أتف   على أدنى وعنرد تحليرل 10)   و11حرد مرا  على تكرار بل  )

 طبيعة ومستوى مراحل تنع القرار. 

  وهذا يدل على 3.708 ، بل  )3فقد سررجلت هذه المرحلة وسرراا حاسرربيا أعلى من الوسررط الفرفرري )

  عكس حرالرة من التبراين 1.143اهتمرام المنظمرة المبحوثرة بمرحلرة مترابعرة وتقويم القرار، وبرانحراف معيراري )

 بين إجابات عينة الدراسة حول مضمون الفقرات. 

 ، 3  وهو أعلى من الوسررررط الفرفرررري )3.333أمرا مجموع مراحرل تررررنع واتخراذ القرار فقرد بل  )

  مشريرا الى تشرتت فر يل في إجابات المبحوثين يعكس حالة أتفاق الآراء بشركل 0.732وبانحراف معياري )

نع واتخاذ القرار والسربب في ذلك كما يرى الباحث بأن المنظمة المبحوثة تتسرم بالعمل وافرح حول مراحل تر 

 الجماعي بين أفرادها مما أثر بشكل وافح على مراحل تنع واتخاذ القرار. 

  هو للقيم الثقافية، تليها نظم معلومات 3.833  أن أعلى وسرررط حسرررابي بل  )10ويظهر من الجدول )

 ، في حين كان أدنى وسررط حسررابي لمراحل تررنع واتخاذ القرار بل  3.349ل  )الادارية بوسررط حسررابي ب

(3.333 .  

 : خلاصة النتائج لمتغيرات الدراسة11الجدول 

 المصدر: من إعداد الباحث استناداً إلى مخرجات الحاسوب. 

توى طبيعة كل  ة والذي ينص على )ما مسـ كلة الدراسـ ؤال الأول في مشـ وبذلك قد تمت الإجابة عن السـ

ومراحل صـنع واتخاذ القرار في المنظمة المبحوثة وعلى وفق آراء   نظم معلومات الاداريةمن القيم الثقافية و

 العاملين فيها(. 

  

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي المرجح  المتغير

 0.4002 3.833 القيم الثقافية 

 0.643 3.349 نظم معلومات الادارية

 0.732 3.333 القرار مراحل صنع واتخاذ 
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 تحديد طبيعة العلاقات الارتباطية بين أبعاد المغيرات 3-3

 :العلاقات الارتباطية بين أبعاد القيم الثقافية 3-3-1

 :القيم الفردية -1

 الفرديةالعلاقات الارتباطية بين أبعاد القيم : 12جدول ال

 قيم العمل أبعاد القيم الفردية 
 قيم الطموح

 والثقة بالنفس
  قيم التطوير والتغير

 ــ قيم العمل  ـــ

0.193 

 

1.2125 

0.064 

 

0.3953 

Rs 

 

T 

 ــ  قيم الطموح والثقة بالنفس  ـــ

0.176 

 

1.1021 

Rs 

 

T 

 ــ   قيم التطوير والتغير  ـــ

Rs 

 

T 

 المصدرم من إعداد الباحث استناداً إلى مخرجات الحاسوب 

  السرراب  أن هناا عتقة ارتباط فررعيفة بين قيم العمل مع كل 12أظهرت النتائي الواردة في الجدول )

  على 0.064 ، )0.193من )قيم الاموح والثقرة برالنفس، وقيم التاوير والترير  إذ بلررت معرامرل الارتبراط )

  على التوالي 0.3953 ، )1.2125  المحسروبة )Tاط موجب ورير دال معنوياً لان قيمة )التوالي، هو ارتب

  الجردوليرة، وهرذا يردل على إن قيم العمرل التي يحملهرا العراملون لا ترتبط برالضرررررورة مع قيم Tأقرل من قيمرة )

توظيفها وعلى وف  آراء الاموح وقيم التاوير، وتفسررر هذه النتيجة بان قيم العمل التي اعتمدها الباحث لم يتم  

 العينة بشكل مناسب مع قيم الاموح وقيم التاوير. 

  السررراب  إن هناا عتقة ارتباط فرررعيفة بين قيم الاموح والثقة 18أظهرت النتائي الواردة بالجدول )

   وهو ارتبراط موجرب ورير دال معنويراً لان0.176برالنفس وقيم التاوير والترير، فقرد بل  معرامرل الارتبراط )

  الجدولية. وتشرير هذه النتيجة بان هناا اتجاهاً فرعيفاً لدى T  أقل من قيمة )1.1021  المحسروبة )Tقيمة )

أفراد العينرة للعتقرة بين قيم الاموح والثقرة برالنفس وقيم التاوير والترير. كعردم الرربرة في العمرل بموجرب 

نظمة المبحوثة لوجود درجة عالية من التنميط في الأوامر والتعليمات والذي لا تسرررمح به الإدارة العليا في الم

 العمل.  
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 :القيم التنظيمية -2

 العلاقات الارتباطية بين أبعاد القيم التنظيمية : 13جدول ال

  قيم الحرية  قيم الانضباط قيم الدعم والتشجيع أبعاد القيم التنظيمية

 ــ قيم الدعم والتشجيع  ـــ

0.254 

 

1.6189 

 **0.815 

 

8.6701 

Rs 

 

T 

 ــ  قيم الانضباط  ـــ

 *0.281 

 

1.8049 

Rs 

 

T 

 ــ   قيم الحرية   ـــ

Rs 

 

T 

 المصدر: من إعداد الباحث استناداً إلى مخرجات الحاسوب 

( السـابق أن هناك علاقة ارتباط بين قيم الدعم والتشـجيع و قيم 13أظهرت النتائج الواردة في الجدول )

( T(، لان قيمـة )0.01( وهو ارتبـاط موجـب ودال معنويـاً بـدرجـة )0.815الارتبـاط )**الحريـة فقـد بلا معـامـل  

( الجدولية. وهذا يعني إن لقيم الدعم والتشجيع علاقة ارتباط قوية مع T( أكبر من قيمة )8.6701المحسوبة )

ت الإدارية كافة فهي قيم الحرية التي تتبناها المنظمة المبحوثة، كأيمانها بفرق العمل المشــتركة من المســتويا

 منسجمة وذات علاقة قوية مع قيم الدعم والتشجيع

جيع وقيم الانضـباط فقد بلغت  في حين كانت علاقة الارتباط ضـعيفة واير معنوية بين قيم الدعم والتشـ

( 1.6189( المحســـــوبة )T( وهو ارتبـاط موجب واير دال معنويا لان قيمة )0.254قيمـة معـامل الارتبـاط )

( الجدولية. وهذا يدل على إن قيم الدعم والتشــجيع لا ترتبط مع قيم الانضــباط، ويفســر ذلك Tمة )أقل من قي

بان العـاملين ليس لديهم الرابـة في العمـل بموجب الأوامر والتعليمات، ويعود الســـــبب في ذلك الى إن االب 

لك فإنهم يرابون بحرية أكثر أعمـال الأفراد في المنظمـة المبحوثة هو بمثـابة فرق عمـل أو كلجان متعددة، ولذ 

لوك المهني هي من  في العمل. وبنفس الوقت ترى الإدارة العليا قيم الانضـباط في العمل والالتزام بقواعد السـ

 الأمور المسلم بها وعلى الموظف الالتزام بها. 

قيم   ( الســـــابق، أن هناك علاقة ارتباط بين قيم الانضـــــباط و13أظهرت النتائج الواردة في الجدول )

ــل الارتباط )* ــوجب ومعنوي بدرجة )0.281الحرية فقد بلغت قيمة معامـ (، لان قيمة 0.05( وهو ارتباط مـ
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(T( اكبر من قيمة )1.8049  المحسررروبة  T الجدولية. مما يدل على إن العمل دارل المنظمة يتم في حدود  

 متف  عليها من قبل إدارة المنظمة. 

 القيم الفردية والقيم التنظيمية: -3

 : العلاقة الارتباطية بين القيم الفردية والقيم التنظيمية 14الجدول 

  القيم التنظيمية القيم الفردية  القيم الثقافية 

 ــ الفردية القيم   ـــ

0.023- 

 

0.1418- 

Rs 

 

T 

 ــ  القيم التنظيمية  ـــ

Rs 

 

T 

 المصدرم من إعداد الباحث استناداً إلى مخرجات الحاسوب 

  أن هناا عتقة ارتباط فعيفة بين القيم الفردية والقيم التنظيمية 14تظهر النتيجة الواردة في الجدول )

- 0.1418  المحسوبة )Tارتباط سالب ورير دال معنويا لان قيمة )  وهو  -0.023فقد بلرت قيمة الارتباط )

  الجدولية. وهذا يدل على عدم التجانس بين القيم الفردية والقيم التنظيمية مما يؤشررر بوجود Tأقل من قيمة )  

المبحوثة، رلل وفجوة بين القيم الفردية والقيم التنظيمية والتي قد تنعكس سررررلباً على أداء العاملين في المنظمة 

بهذا الصردد بان القيم المشرتركة بين العاملين والتفاعل الدارلي لأفراد المنظمة مع القيم   Williamsonويذكر  

التنظيمية قد يشرركتن نظاماً قوياً وفعالاً دارل المنظمة ينمكن الإدارة من السرريارة التامة على مجريات الأمور 

أو قد يعود السربب الى إن العمل دارل المنظمة يجري   والعكس ترحيح،  Williamson، 1990، 42فيها )

 بارق علمية وعملية تمنع من تتدرل القيم الفردية في أمور عمل المنظمة. 

 

 العلاقات الارتباطية بين عناصر نظم معلومات الادارية.  3-3-2

 : العلاقات الارتباطية بين عناصر نظم معلومات الادارية 15الجدول 

نظم معلومات عناصر 
 الادارية 

المكونات 
 المادية 

 البرمجيات
المهارات 
 البشرية

  شبكات الاتصال

 ــ المكونات المادية  ـــ
**0.707 

 
6.1626 

**0.463 
 

3.2201 

**0.375 
 

2.4936 

Rs 

 

T 

 ــ  البرمجيات  ـــ
**0.594 

 
4.5517 

**0.577 
 

4.3549 

Rs 

 
T 
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  المهارات البشرية
 
 

 ــ  ـــ
**0.423 

 
2.8777 

Rs 

 

T 

 ــ    شبكات الاتصال  ـــ
Rs 

 

T 

     قواعد البيانات
Rs 

 

T 

 المصدرم من إعداد الباحث استناداً إلى مخرجات الحاسوب 

ارتبراط بين المكونرات المراديرة مع كرل من   أن هنراا عتقرة 15أظهرت النترائي الواردة في الجردول )

)البرمجيرات و المهرارات البشررررريرة وشرررربكرات الاتصررررال قواعرد البيرانرات ، فقرد بلررت قيمرة معرامرل الارتبراط 

  على التوالي وهو ارتبراط موجرب ودال معنويراً 0.640 ، )**0.375 ، )**0.463 ، )**0.707)**

  على التوالي 5.1345 ، )2.4936 ، )3.2201، ) 6.1626  المحسوبة )T ، لان قيمة )0.01بدرجة )

  الجردوليرة. وهرذا يردل على إن البرمجيرات الحرديثرة تعمرل بصررررورة جيرد مع المكونرات المراديرة Tأكبر من قيمرة )

المتاورة المسرتخدمة من قبل أفراد عينة الدراسرة من رتل اسرتخدامها والاسرتفادة منها في سررعة نقل المعلومة 

 البيانات من رتل استخدام شبكات الاتصال.  المخزونة في قواعد 

  إن هنراا عتقرة ارتبراط بين البرمجيرات مع كرل من )المهرارات البشررررريرة و 15يتحظ من الجردول )

 ، 0.577 ، )**0.594شرررربكرات الاتصرررررال و قواعرد البيرانرات ، إذ بلررت قيمرة معرامرل الارتبراط )**

 ، 4.5517  المحسوبة البالرة )T ، لان قيمة )0.01  وهو ارتباط موجب ودال معنوياً بدرجة )0.781)**

  الجردوليرة. وتؤكرد هرذه النتيجرة بران البرمجيرات T  على التوالي اكبر من قيمرة )7.7088 ، )4.3549)

المسرررتخدمة في المنظمة المبحوثة مسرررتخدمة بشررركل جيد وبما يتتئم مع شررربكات الاتصرررال وقواعد البيانات 

 الحديثة. 

  أن هناا عتقة ارتباط بين المهارات البشررية مع كل من )شربكات الاتصرال 15تنظهر نتائي الجدول )

  على التوالي وهو ارتبراط موجرب 0.540 ، )**0.423قرد بل  معرامرل الارتبراط )**و قواعرد البيرانرات ، ف

  T  اكبر من قيمرة )3.9550 ، )2.8777  المحسرررروبرة )T ، لان قيمرة )0.01ودال معنويراً بردرجرة )

الجدولية. وهذا يدل على إن توافر مهارات البشرررية ينعكس على حسررن اسررتخدام شرربكات الاتصررال وقواعد 

 البيانات. 

 . وهذا يدل على انه 0.01يتحظ مما تقدم إن جميع العتقات الارتباطية معنوية تحت مستوى معنوية )

لا يمكن اسررتخدام أي عنصررر من عناتررر نظم معلومات الادارية من دون العناتررر الأررى، مما يؤكد على 
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العناتررر إذا لم يتوافر  تماسررك هذا العناتررر مع بعضررها البعض والذي قد يسرربب رلتً أو فررعفاً في أداء هذه

 عنصر من عناتر نظم معلومات الادارية. 

 العلاقات الارتباطية بين مراحل صنع واتخاذ القرار: 3-3-3

 : العلاقات الارتباطية بين مراحل صنع واتخاذ القرار16الجدول 

مراحل صنع واتخاذ  
 القرار 

تشخيص 
 المشكلة

توليد الحلول  
 البديلة 

 رار تنفيذ الق تقويم البدائل
متابعة وتقويم 

 القرار 
 

 ــ تشخيص المشكلة  ـــ

**0.573 
 

4.3099 

*0.306 
 

1.9814 

**0.406 
 

2.7386 

**0.370 
 

2.4551 

Rs 
 

T 

 ــ  توليد الحلول البديلة   ـــ

0.113 
 

0.7011 

**0.520 
 

3.7528 

**0.603 
 

4.6596 

Rs 
 

T 

  تقويم البدائل
 
 

 ــ  ـــ

0.146 
 

0.9098 

0.041 
 

0.2530 

Rs 
 

T 

    اختيار البديل الأفضل 

**0.620 
 

4.8712 

**0.681 
 

5.7327 

Rs 
 

T 

 ــ    تنفيذ القرار   ـــ

**0.621 
 

4.8840 

Rs 
 

T 

 ــ     متابعة وتقويم القرار  ـــ

Rs 
 

T 

 المصدرم من إعداد الباحث استناداً إلى مخرجات الحاسوب 

ارتبراط بين تشررررخيص المشرررركلرة مع كرل من   إن هنراا عتقرة 16أظهرت النترائي الواردة في الجردول )

)توليرد الحلول البرديلرة وارتيرار البرديرل الأفضررررل وتنفيرذ القرار ومترابعرة وتقويم القرار ، فقرد بلررت قيمرة معرامرل 

  على التوالي وهو ارتبراط موجرب ودال 0.370 ، )**0.406 ، )**0.736 ، )**0.573الارتبراط )**

  اكبر 2.4551 ، )2.7386 ، )6.7018 ، )4.3099المحسروبة )   T ، لان قيمة )0.01معنوياً بدرجة )

  الجدولية. وهذا يدل على إن تشرررخيص المشررركلة بدقة من قبل أفراد عينة الدراسرررة يفيد في توليد Tمن قيمة )

الحلول البديلة والارتيار من بينها، وتسررهل من عملية تنفيذ البديل المختار وفي متابعة وتقويم القرار من رتل 

 معلومات المستحصل عليها من الترذية العكسية والتي تساهم مرة اررى في تشخيص المشكلة. ال

  وهو ارتبراط موجرب ومعنوي 0.370وعتقرة ارتبراط مع تقويم البردائرل، إذ بل  معرامرل الارتبراط )*

خيص   الجدولية مما يدل على إن تشر T  أكبر من قيمة )1.9814  المحسروبة )T ، لان قيمة )0.05بدرجة )
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المشررركلة بدقة ينعكس على مرحلة تقويم البدائل والتي تشرررير الى توقع درجة المنفعة والنتائي المترتبة من كل 

 بديل. 

  إن هنراا عتقرة ارتبراط بين توليرد الحلول البرديلرة مع كرل من 16أظهرت النترائي الواردة في الجردول )

 ، فقد بلرت قيمة 0.01القرار  تحت مسررتوى معنوية ))ارتيار البديل الأفضررل و تنفيذ القرار و متابعة وتقويم  

  على التوالي وهو ارتبراط موجرب ودال معنويراً، 0.603 ، )**0.520 ، )**0.685معرامرل الارتبراط )**

  الجردوليرة. T  على التوالي اكبر من قيمرة )4.6596 ، )3.7528 ، )5.7960  المحسرررروبة )Tلان قيمرة )

د الحلول البديلة سيزيد من فاعلية ارتيار البديل الأفضل وتنفيذه ومتابعة القرار وهذا يدل على إن الاهتمام بتولي

الذي نفذ، من رتل المعلومات المسررتحصررل عليها من رتل الترذية العكسررية والتي تسرراهم مرة اررى بتوليد 

ر الى إن توليد الحلول البرديلرة. في حين إن العتقة كانت فررررعيفرة ورير معنوية مع تقويم البردائل، والتي تشرررري

 الحلول البديلة لا ترتبط مع مرحلة تقويم البدائل وعلى وف  آراء عينة الدراسة. 

  إن العتقرة الارتبراطيرة بين تقويم البردائرل مع كرل من )ارتيرار 16أظهرت النترائي الواردة في الجردول )

 ، 0.146 ، )0.199الارتباط ) البديل الأفضررررل و تنفيذ القرار و متابعة وتقويم القرار  إذ بلرت قيمة معامل

 ، 0.9098 ، )1.2518  المحسررروبة )T  على التوالي، وهي فرررعيفة ورير معنوية، لان قيمة )0.041)

  الجردوليرة. وتؤكرد هرذه النترائي وجود رلرل وافررررح في مرحلرة تقويم البردائرل مع T  اقرل من قيمرة )0.2530)

م البدائل في مرحلة الارتيار وتنفيذ القرار ومتابعته، ويؤشر المراحل المذكورة آنفاً، إذ لا دور هنا لمرحلة تقوي

أيضررررا الى وجود عشرررروائية في ارتيار البديل والسرررربب في ذلك كما يرى الباحث هو عدم اهتمام أفراد عينة 

 الدراسة بعملية التقويم.

مرحلة تنفيذ     السرراب  الى إن هناا عتقة ارتباط بين16تشررير النتائي الإحصررائية الواردة في الجدول )

  0.621 ، فقد بل  معامل الارتباط )**0.01القرار ومرحلة متابعة وتقويم القرار، تحت مسررررتوى معنوية )

  الجردوليرة. T  اكبر من قيمرة )4.8840  المحسرررروبة البرالررة )Tوهو ارتبراط موجب ودال معنوياً، لان قيمرة )

، فقرد يتالرب الأمر أحيرانا الى إلرراء القرار، أو أن وهذا يعني إن تنفيرذ القرار يسررررير وعلى وف  ما هو مقرر له

نستبدل به ريره أو تعديله أو إيقاف التنفيذ لحين الترلب على بعض الصعوبات في مرحلة التنفيذ والمكتشفة من 

 رتل عملية متابعة وتقويم القرار. 

 

 

 



72 

 

 

مستتتوى المتغيرات الرئيستتة تحديد طبيعة العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراستتة على 3-3-4  

 وأبعادها الفرعية

 الفر ية الرئيسة الأولى / توجد علاقة ارتباط معنوية بين القيم الثقافية ومراحل صنع واتخاذ القرار: -1

 : العلاقات الارتباطية بين القيم الثقافية ومراحل صنع واتخاذ القرار 17الجدول 

مراحل صنع  

 واتخاذ 

 القرار

 القيم الثقافية

 تشخيص

 المشكلة

توليد 

الحلول  

 البديلة 

تقويم 

 البدائل 
 تنفيذ القرار 

متابعة 

وتقويم 

 القرار 

مجموع مراحل 

صنع واتخاذ 

 القرار 

 

 القيم الفردية 

0.060 

 

0.3705 

0.054 

 

0.3334 

0.236- 

 

1.4971- 

0.125 

 

0.7766 

0.176 

 

1.1021 

0.139 

 

0.8653 

Rs 

 

T 

 القيم التنظيمية

**0.437 

 

2.9950 

**0.739 

 

6.7619 

0.034- 

 

0.2097- 

*0.354 

 

2.3333 

**0.647 

 

5.2307 

**0.704 

 

6.1106 

Rs 

 

T 

 مجموع القيم الثقافية

**0.430 

 

2.9360 

**0.708 

 

6.1800 

0.124- 

 

0.7703- 

**0.378 

 

2.5169 

**0.670 

 

5.5635 

**0.708 

 

6.1800 

Rs 

 

T 

 استناداً إلى مخرجات الحاسوب المصدرم من إعداد الباحث 

  السرراب  أن هناا عتقة ارتباط فررعيفة بين القيم 17أظهرت النتائي الإحصررائية الواردة في الجدول )

الفردية مع كل من مرحلة )تشرخيص المشركلة و توليد الحلول البديلة و تقويم البدائل وارتيار البديل الأفضرل و 

 ، -0.236 ، )0.054 ، )0.060إذ بلررت قيمرة معرامتت الارتبراط ) تنفيرذ القرار و مترابعرة وتقويم القرار 

 ، على التوالي، وهي عتقات ارتباطية فررعيفة جداً ورير دالة معنوياً، لان 0.176 ، )0.125 ، )0.093)

 ، 0.7766 ، )0.5758 ، )-1.4971 ، )0.3334 ، )0.3705  المحسرررروبررة والبررالرررة )Tقيمررة )

  الجدولية. وهذا يدل على إن مراحل تررنع واتخاذ القرار لا ترتبط Tمن قيمة )  على التوالي اقل 1.1021)

مع القيم الفرديرة لإفراد عينرة الردراسررررة، كقيم العمرل وقيم الاموح والثقرة برالنفس وقيم التاوير والترير، أي إن 

تم في المنظمرة القيم الفرديرة لا تتردررل في عمليرة تررررنع واتخراذ القرار، أو إن عمليرة تررررنع واتخراذ القرار ت

المبحوثة وعلى وف  آلية معينة تمنع من تدرل القيم الفردية في أي مرحلة من مراحل ترررنع واتخاذ القرار أو 
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إن العاملين أنفسرررهم يقومون بحجب قيمهم في العمل الإداري، نتيجةٍ لاول سرررنين الخدمة التي قضررروها دارل 

 اد عينة الدراسة مدمجة مع القيم التنظيمية. المنظمة المبحوثة أو قد تكون القيم الفردية لدى أفر

  والتي تنص على أنهن )توجد عتقة ارتباط معنوية بين القيم الثقافية ومراحل 1على تررعيد الفرفررية )

  السرراب  العتقات الارتباطية بين مجموع 17تررنع واتخاذ القرار  فلقد أظهرت النتائي الواردة في الجدول )

مرحلة )تشرررخيص المشررركلة و توليد الحلول البديلة و ارتيار البديل الأفضرررل و تنفيذ   القيم الثقافية مع كل من

 ، 0.430 ، فقد بلرت قيمة معامل الارتباط )**0.01القرار ومتابعة وتقويم القرار  تحت مسرررتوى معنوية )

  ، على التوالي وهو ارتبراط موجرب ودال معنويراً،0.670 ، )**0.378 ، )**0.562 ، )**0.708)**

 ، على 5.5635 ، )2.5169 ، )4.1884 ، )6.1800 ، )2.9360  المحسررروبة والبالرة )Tلان قيمة )

   الجدولية. وهذا يدل على إن للقيم الثقافية عتقة قوية بمراحل تنع واتخاذ القرار. Tالتوالي، اكبر من قيمة )

باً ورير دال معنوياً، وتعكس هذه في حين كان ارتباط مجموع القيم الثقافية مع مرحلة تقويم البدائل سررال

النتيجة حالة سرررلبية في المنظمة المبحوثة وهي عدم الاهتمام بمرحلة تقويم البدائل والتي قد تنعكس سرررلباً على 

 عملية المفافلة بين البدائل وتولاً الى ارتيار البديل الأفضل وتنفيذه. 

ع مراحل تررررنع واتخاذ القرار، فقد بلرت وأما على مسررررتوى العتقة بين مجموع القيم الثقافية ومجمو

  المحسررروبة T  لان قيمة )0.01  وهو ارتباط موجب دال معنوياً بدرجة )0.708قيمة معامل الارتباط )**

  الجدولية. وهذا يعني إن للقيم الثقافية عتقة قوية بمراحل تنع واتخاذ T  أكبر من قيمة )6.1800والبالرة )

 القرار والعكس تحيح. 

  والتي تنص على أنهن )توجد عتقة ارتباط معنوية بين القيم 1نتي مما ذكر آنفاً بان الفرفررررية )ونسررررت

الثقرافيرة ومراحرل تررررنع واتخراذ القرار  قرد تم قبولهرا، لان النترائي تشررررير الى معنويرة العتقرات الارتبراطيرة بين 

البديلة و ارتيار البديل الأفضررل و مجموع القيم الثقافية مع كل من مرحلة )تشررخيص المشرركلة و توليد الحلول 

تنفيذ القرار ومتابعة وتقويم القرار ، وقبولها أيضررررا على مسررررتوى العتقة بين مجموع القيم الثقافية ومجموع 

مراحل تررنع واتخاذ القرار. بالررم من إن النتائي تشررير الى عدم معنوية العتقة الارتباطية بين مجموع القيم 

البدائل. ويرى الباحث بان الاهتمام بالقيم الثقافية يؤدي الى زيادة الاهتمام بمراحل ترنع الثقافية ومرحلة تقويم  

 واتخاذ القرار في المنظمة المبحوثة. 
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 الارتباطية بين نظم معلومات الادارية ومراحل صنع واتخاذ القرار: العلاقات 18الجدول 

 المهارات البشرية

**0.403 

 

2.7144 

0.228 

 

1.4435 

0.010- 

 

0.0616- 

**0.404 

 

2.7225 

0.218 

 

1.3770 

*0355 

 

2.3408 

**0.389 

 

2.6030 

Rs 

 

T 

 شبكات الاتصال

*0.290 

 

1.8680 

*0.345 

 

2.2658 

0.070- 

 

0.4326- 

**0.387 

 

2.5872 

0.134 

 

0.8335 

0.229 

 

1.4502 

*0.329 

 

2.1477 

Rs 

 

T 

نظم مجموع 

 معلومات الادارية

**0.437 

 

2.9950 

**0.542 

 

3.9757 

0.015- 

 

0.0925- 

**0.621 

 

4.8840 

**0.401 

 

2.6984 

**0.426 

 

2.9026 

**0.603 

 

4.6596 

Rs 

 

T 

 استناداً إلى مخرجات الحاسوب المصدرم من إعداد الباحث 

ر النترائي الواردة في الجردول )   المرذكورة آنفراً العتقرات الارتبراطيرة بين المكونرات المراديرة مع كرل  18تنظه 

من مرحلة )توليد الحلول البديلة وارتيار البديل الأفضررل و تنفيذ القرار ومتابعة وتقويم القرار ، تحت مسررتوى 

 ، 0.373 ، )**0.463 ، )**0.461 ، )**0.394مة معامل الارتباط )** . فقد بلرت قي0.01معنوية )

 ، 3.2024 ، )2.6425  المحسرررروبررة )Tعلى التوالي، وهو ارتبرراط موجررب ودال معنويرراً، لان قيمررة )

  الجردوليرة. وهرذا يردل على إن كرل مرحلرة من T ، على التوالي، اكبر من قيمرة )2.4782 ، )3.2201)

ار الواردة آنفاً لها عتقة ارتباط قوية مع المكونات المادية، والتي كلما زاد تاورها مراحل ترررنع واتخاذ القر

وحداثتهرا ومتئمتهرا للمسررررتفيردين منهرا في معرالجرة المعلومات التي تسرررراهم في توليرد البردائل وهذا ينعكس على 

 حسن ارتيار البديل وتنفيذه ومتابعته. 

)توجد عتقة ارتباط معنوية بين نظم معلومات الادارية     والتي تنص على أنهن 2على ترعيد الفرفرية )

  السررراب  أن هناا عتقة ارتباط 18ومراحل ترررنع واتخاذ القرار  فلقد أظهرت النتائي الواردة في الجدول )

بين نظم معلومات الادارية مع كل من مرحلة )تشرخيص المشركلة وتوليد الحلول البديلة وارتيار البديل الأفضرل 

 ، فقررد بلرررت معررامتت الارتبرراط 0.01قرار ومتررابعررة وتقويم القرار  تحررت مسررررتوى معنويررة )وتنفيررذ ال

 ، على التوالي وهي ارتبرراطررات 0.426 ، )**0.401 ، )**0.621 ، )**0.542 ، )**0.437)**

 ، 2.6984 ، )4.8840 ، )3.9757 ، )2.9950  المحسرررروبررة )Tموجبررة ودالررة معنويرراً لان قيمررة )

  الجدولية. وهذا يدل على إن ارلب مراحل تررررنع واتخاذ القرار Tلتوالي اكبر من قيمة ) ، على ا2.9026)

تعتمرد على نظم معلومرات الاداريرة، من اجرل تررررنع واتخراذ القرار الرذي يحق  للمنظمرة المبحوثرة الأهرداف 

سالبة ورير دالة  المرجوة منه. في حين كانت عتقة الارتباط بين نظم معلومات الادارية ومرحلة تقويم البدائل
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  الجدولية. وهذا يدل على وجود رلل T  اقل من قيمة )-0.0925  المحسررروبة والبالرة )Tمعنوياً لان قيمة )

وافررررح في مرحلة تقويم البدائل وان كل منها لا يرتبط بالأرر، ويعود هذا الخلل الى إن العاملين في المنظمة 

يجة عدم اسرتخدامهم للمعلومات عن كل بديل الأمر الذي قد ينعكس المبحوثة لا يهتمون بمرحلة تقويم البدائل نت

 سلباً على عملية تقويم البدائل من رتل إظهار سلبيات وايجابيات كل بديل. 

وأما على مستوى العتقة بين مجموع نظم معلومات الادارية ومجموع مراحل تنع واتخاذ القرار، فقد 

  T  لان قيمرة )0.01هو ارتبراط موجرب ودال معنويراً بردرجرة )  و0.603بلررت قيمرة معرامرل الارتبراط )**

  الجدولية. وهذا يعني أن توافر واسررررتخدام نظم معلومات T  أكبر من قيمة )4.6596المحسرررروبة والبالرة )

الادارية ينعكس في المنظمة المبحوثة على مراحل تررنع واتخاذ القرار جيدة تفيد المنظمة في تحقي  الأهداف 

 المالوبة. 

  والتي تنص على أنهن )توجد عتقة ارتبراط معنوية بين نظم 2ونسررررتنتي ممرا ذكر آنفراً بان الفرفرررريرة )

معلومرات الاداريرة ومراحرل تررررنع واتخراذ القرار  قرد تم قبولهرا، لان النترائي تشررررير الى معنويرة العتقرات 

ة وتوليد الحلول البديلة الارتباطية بين مجموع نظم معلومات الادارية مع كل من مرحلة )تشررررخيص المشرررركل

وارتيار البديل الأفضررل وتنفيذ القرار ومتابعة وتقويم القرار ، وقبولها أيضررا على مسررتوى العتقة الارتباطية 

بين مجموع نظم معلومات الادارية ومجموع مراحل تنع واتخاذ القرار. بالررم من إن النتائي تشير الى عدم 

 وع نظم معلومات الادارية ومرحلة تقويم البدائل. معنوية العتقة الارتباطية بين مجم

 الفر ية الثالثة / توجد علاقة ارتباط معنوية بين القيم الثقافية و نظم معلومات الادارية  -3

 : العلاقات الارتباطية بين القيم الثقافية ونظم معلومات الادارية 19الجدول 

نظم معلومات 

 الادارية 

 

 القيم الثقافية 

المكونات 

 المادية 
 البرمجيات

المهارات 

 البشرية

شبكات 

 الاتصال

نظم مجموع 

معلومات 

 الادارية 

 

 القيم الفردية 

0.245 

 

1.5578 

0.045- 

 

0.2777- 

0.173 

 

1.0828 

0.030 

 

0.1850 

0.134 

 

0.8335 

Rs 

 

T 

 القيم التنظيمية

*0.317 

 

2.0604 

**0.592 

 

4.5281 

**0.372 

 

2.4705 

**0.434 

 

3.1410 

**0.616 

 

4.8204 

Rs 

 

T 

 مجموع القيم الثقافية

**0.391 

 

2.6188 

**0.532 

 

3.8730 

**0.414 

 

2.8036 

**0.434 

 

2.9696 

**0.625 

 

4.9355 

Rs 

 

T 

 المصدرم من إعداد الباحث استنادا إلى مخرجات الحاسوب 
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هناا عتقة ارتباط فرعيفة بين القيم الفردية مع   المذكورة آنفاً أن 19أظهرت النتائي الواردة الجدول )

كل من )المكونات المادية والبرمجيات و المهارات البشررية و شربكات الاتصرال وقواعد البيانات  إذ بلرت قيمة 

 ، على التوالي، وهي ارتبراطرات 0.160 ، )0.030 ، )0.173 ، )-0.045 ، )0.245معرامرل الارتبراط )

 ، 1.0828 ، )-0.2777 ، )1.5578  المحسرررروبرة والبرالررة )Tلان قيمرة )فررررعيفرة ورير دالرة معنويراً 

  الجدولية. وهذا يدل على إن اسرتخدام نظم معلومات T ، على التوالي اقل من قيمة )0.9992 ، )0.1850)

الاداريرة من قبرل العراملين لا يرتبط برالضرررررورة مع القيم الفرديرة التي يحملونهرا، والسرررربرب في ذلرك كمرا يرى 

احث هو عدم قدرة العاملين في المنظمة المبحوثة على اسررررتخدام نظم معلومات الادارية وذلك بسرررربب كبر الب

أعمار أرلب العاملين فيها وترعوبة تكيفهم معها والذي أنعكس سرلباً على اسرتخدام نظم معلومات الادارية حتى 

 الادارية. وان كانت هناا دورات تدريبية للعاملين في مجال استخدام نظم معلومات 

  والتي تنص على أنهن )توجد عتقة ارتباط معنوية بين القيم الثقافية و نظم 3على تررررعيد الفرفررررية )

  السرررراب  أن هنراا عتقرة ارتبراط بين القيم 19معلومرات الاداريرة  فلقرد أظهرت النترائي الواردة في الجردول )

بكات الاتصرال و قواعد البيانات  فقد بلرت قيمة الثقافية مع كل من )المكونات المادية والمهارات البشررية وشر 

 ، على التوالي 0.695 ، )**0.434 ، )**0.414 ، )**0.532 ، )**0.391معرامتت الارتبراط )**

 ، 2.6188  المحسرررروبرة والبرالررة )T ، لان قيمرة )0.01وهي ارتبراطرات موجبرة ودالرة معنويراً بردرجرة )

  الجردوليرة، وهرذا يعني إن توافر Tالي أكبر من قيمرة ) ،، على التو2.9696 ، )2.8036 ، )3.8730)

القيم الثقافية دارل المنظمة المبحوثة ينعكس على حسرررن اسرررتخدام نظم معلومات الادارية. والتي تشرررير الى 

فرررورة اهتمام المنظمة المبحوثة للعتقة بين القيم الثقافية ونظم معلومات الادارية من اجل أن تكون للمنظمة 

 دة من رتل استخدامها لنظم معلومات الادارية لتحقي  الأهداف المنشودة. ميزة جدي

وأمرا على مسررررتوى العتقرة بين القيم الثقرافيرة ومجموع نظم معلومرات الاداريرة، فقرد بلررت قيمرة معرامرل 

  المحسرررروبرة والبرالررة T  لان قيمرة )0.01  وهو ارتبراط موجرب ودال معنويراً بردرجرة )0.625الارتبراط )**

  الجردوليرة. وهرذا يعني أنرهن كلمرا زاد توافر القيم الثقرافيرة في المنظمرة المبحوثرة T  أكبر من قيمرة )4.9355)

 كلما زاد من استخدام نظم معلومات الادارية فيها. 

  والتي تنص على أنه )توجد عتقة ارتباط معنوية بين القيم 3ونسررررتنتي مما ذكر آنفاً بان الفرفررررية )

ات الاداريرة  قرد تم قبولهرا، لان النترائي تشررررير الى معنويرة العتقرات الارتبراطيرة بين القيم الثقرافيرة ونظم معلومر 

 الثقافية ونظم معلومات الادارية. 

ومن اجل الإجابة على السررؤال الثاني الذي يشررير الى ما مسررتوى طبيعة العتقات الارتباطية بين القيم 

  العتقات الارتباطية النهائية بين 3رار، يوفررح الشرركل )الثقافية ونظم معلومات الادارية ومراحل تررنع الق
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متريرات الدراسرة، والذي نسرتنتي منه إن عتقة الارتباط الأعلى كانت بين القيم الثقافية ومراحل ترنع واتخاذ 

الادارية القرار، تليها ثانياً العتقة بين القيم الثقافية ونظم معلومات الادارية، ومن ثم العتقة بين نظم معلومات 

ومراحرل تررررنع واتخراذ القرار. وهرذا يردل على إن للقيم الثقرافيرة عتقرة ارتبراط قويرة مع كرل من مراحرل تررررنع 

 واتخاذ القرار واستخدام نظم معلومات الادارية في المنظمة المبحوثة. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة: 3شكل ال

 المصدر: من إعداد الباحث استنادا إلى مخرجات الحاسوب 

طبيعة العلاقة وبذلك قد تمت الإجابة على الســــؤال الثاني لمشــــكلة الدراســــة والذي ينص على )ما  

 القرار(  واتخاذ المعلومات، ومراحل صنع  نظم معلومات الاداريةالارتباطية بين القيم الثقافية، و

  

 نظم معلومات الادارية القيم الثقافية  

مراحل صنع واتخاذ 

 القرار 

**0.603  =Rs 

**0.625  =Rs 

 

**0.708  =Rs 
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 الخاتمة

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات

ادارة المنظمة المبحوثة بالتقنيات المتاورة بمجال الحاسررروب، والسررربب في ذلك هو عدم   اهتمامعدم   -1

أقدامها على شرررراء التقانة الحديثة واسرررتخدامها في تحقي  اداء أفضرررل، ومحاولة مواكبة التاورات 

 الحاتلة في البي ة. 

يةَ، حق  عنصررر شرربكات الاتصررال وسررااً حسررابياً أقل من الوسررط الفرفرري وهي نتيجة ري -2 ر منرفرر 

والسرربب في ذلك هو الاقتصررار على اسررتخدام الشرربكة العالمية )الانترنت  على أرراض عامة وعدم 

 اسررتخدامالاررى ذات العتقة، مقابل    والدوائرللربط بين الدائرة   الإكسررترانت وجود شرربكة أتصررال  

حققت كما لالي. بين قسرررم المعلومات والبرمجة وقسرررم معالجة المعلومات ا  الأنترانت فررر يل لشررربكة  

المنظمة   اهتماممرحلة توليد الحلول البديلة وسرااً حسرابياً أعلى من الوسرط الفرفري، وهي نتيجة تؤكد  

المبحوثرة بمرحلرة توليرد الحلول البرديلرة من اجرل أن تكون لهرا حريرة أكبر برارتيرار أحرد البردائرل المتراحرة 

 بعد تقويمها لتحقي  الهدف المالوب. 

بدائل وسررااً حسررابياً أقل من الوسررط الفرفرري، وهذا يدل على وجود رلل فني حققت مرحلة تقويم ال -3

قليرل يعكس حرالرة أتفراق بين أفراد عينرة   ت البردائرل وتشررررتر المنظمرة المبحوثرة بمرحلرة تقويم    اهتمراموعردم  

 الدراسة حول مضمون فقرات مرحلة تقويم البدائل. 

الفرفرري وهذا يدل على أهتمام المنظمة  حققت مرحلة تنفيذ القرار وسررااً حسررابياً أعلى من الوسررط -4

المبحوثة بمرحلة تنفيذ القرار، وتشررتت قليل في إجابات أفراد عينة الدراسررة واتفاقها حول مضررمون 

 فقرات هذه المرحلة.  

أن مسررتوى وجود القيم الفردية في المنظمة المبحوثة هو فوق المتوسررط، وهذا يدل على أن قيم العمل  -5

لنفس وقيم التاوير والترير قد تم توظيفها بشرررركل جيد في المنظمة المبحوثة من وقيم الاموح والثقة با

 قبل العاملين، وتشتت في ل جداً في اجابات أفراد عينة الدراسة حول مضمون فقرات القيم الفردية. 

أن مسرررتوى وجود القيم التنظيمية في المنظمة في المبحوثة هو فوق المتوسرررط، ويعود ذلك الى كون  -6

 بعاد من المفاهيم إلادارية التي مازالت المنظمات الحكومية تتبناها فكراً وتابيقاً. هذه الا

إن توافر القيم الثقرافيرة في المنظمرة المبحوثرة فوق المتوسررررط يسرررراعرد العراملين على تركيز جهودهم  -7

يم وتوجيهها، فحين تكون قيم الموظف شربيهة بقيم الموظفين الآررين في نفس مجموعة العمل ومع الق
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وتقارباً مع أنماط العمل المقبولة   انسرررجاما التنظيمية، فان ذلك سررريدفعهن للتفاعل معهم وسررريكون أكثر

 والمتوقعة والعكس تحيح. 

أعلى من الوسررط الفرفرري، وتشررتت قليل في  نظم معلومات الاداريةأن الوسررط الحسررابي لمجموع   -8

المنظمة المبحوثة   اهتماماجابات المبحوثين يعكس حالة أتفاق الاراء بشرررركل وافررررح الى فرررررورة  

 في العمل الذي يمارسهن أفراد عينة الدراسة.  نظم معلومات الاداريةبتوفير واستخدام 

لقرار فوق المتوسررررط، وهرذا يردل على أن مسررررتوى أهتمرام المنظمرة المبحوثرة بمرحلرة مترابعرة وتقويم ا -9

أهتمرامهرا بهرذه المرحلرة، وتشررررترت كبير يعكس حالة من التبراين في إجابات أفراد عينة الدراسررررة حول 

 مضمون فقرات هذه المرحلة. 

أن الوسرط الحسرابي لمجموع مراحل ترنع واتخاذ القرار أعلى من الوسرط الفرفري، وتشرتت  -10

أتفاق الآراء بشركل وافرح حول مراحل ترنع واتخاذ القرار،  قليل في إجابات المبحوثين يعكس حالة

والسررربب في ذلك كما يرى الباحث بان المنظمة المبحوثة تتسرررم بالعمل الجماعي بين أفرادها مما أثر 

 بشكل وافح على مراحل تنع واتخاذ القرار. 

، وهرذا يردل توجرد هنراا عتقرة ارتبراط معنويرة بين القيم الثقرافيرة ومراحرل تررررنع واتخراذ القرار -11

على ان توافر القيم الثقافية بشرركل جيد تسرراهم في زيادة مسررتوى اداء أفراد عينة الدراسررة في مراحل 

 تنع واتخاذ القرار. 

ومراحل ترررنع واتخاذ القرار،  نظم معلومات الاداريةتوجد هناا عتقة ارتباط معنوية بين    -12

كس على قردرة العراملين في المنظمرة ينع نظم معلومرات الاداريرةوهرذا يردل على ان توافر عنراتررررر 

 المبحوثة على تنع القرارات الجيدة التي تحق  للمنظمة الاهداف المالوبة. 

، وهرذا يردل على نظم معلومرات الاداريرةتوجرد هنراا عتقرة ارتبراط معنويرة بين القيم الثقرافيرة و  -13

 ارل المنظمة. د  نظم معلومات الادارية استخدامان توافر القيم الثقافية ينعكس على حسن 

 التوصيات

ــنع واتخاذ القرار، والكشــــف عن   -1 التركيز على العلاقات الارتباطية بين القيم الثقافية ومراحل صــ

ة  املين في المنظمـة بين القيم الفرديـ ات العـ ابـ ا من خلال إجـ ــل إليهـ مواقع الخلـل والقصـــــور التي تم التوصـــ

قاط القوة في القيم التنظيمية من اجل تعزيزها ومراحل صــنع واتخاذ القرار من اجل إصــلاحها، وتشــخيص ن

 والمحافظة عليها. 

ــابة وجديدة، لها القدرة على   -2 ــر شــ تعزيز القيم الفردية، وذلك عن طريق رفد الدائرة الفنية بعناصــ

ــتخدام   ــغيل نظم معلومات الاداريةالتكيف مع القيم التنظيمية الجديدة التي تدعم وتؤكد على اس ، قادر على تش
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ل مع  امـ ــة التي تمكنهم من التعـ ارات الخـاصـــ ة والمهـ اتيـ ة المعلومـ ة، ومن ذوي الخلفيـ نظم الاجهزة المختلفـ

 والاستفادة منها في مراحل صنع واتخاذ القرار.   معلومات الادارية

وكيفية الاسـتفادة منها بأكبر قدر ممكن   نظم معلومات الاداريةنشـر الوعي العلمي بأهمية اسـتخدام    -4

نظم ل صــنع واتخاذ القرار، وذلك من خلال إقامة الدورات التدريبية والتعليمية في مجال اســتخدام  في مراح

 والاستفادة منها.  معلومات الادارية

الاهتمام بمرحلة تقويم البدائل وذلك لاهميتها القصـوى، والتي تؤثر سـلباً أو أيجاباً في عملية أختيار   -5

ة على حل المشـكلة و قابليته للتطبيق في ضـوء أهداف وأمكانات المنظمة، البديل الافضـل الذي تكون لهُ القدر

 وذلك من خلال ايجاد معايير جديدة لتقويم البدائل كالوقت المستغرق لتنفيذ البديل المختار او كُلفته  وايرها. 
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 الملاحق 

 المعهد العالي للدراسات العليا في العلوم الإنسانية 

 الإدارة الاعمالكلية الإدارة والاقتصاد / قسم 

 برنامج الماجستير 

 أنموذج استمارة الاستبانة 

 السيد الزبون المحترم...

 

 نهديكم أطيب تحياتنا

الاسررتبانة التي بين أيديكم أعدت لأرراض البحث العلمي، وهي جزء من مشررروع بحث الماجسررتير في 

العلاقة بين القيم الثقافية و نظم معلومات الإدارية والاتخاذ القرارات دراستة تحليل  ادرة الاعمال الموسرومة )

  وهي جزء من متالبات نيل شررهادة الماجسررتير الاستتتطلاعية في  ورارة الستتياحة  البلديات. اربيل /العرا 

نجاز هذه علوم في الإدارة الاعمال بهدف اسرررتاتع آرائكم حول الموفررروع واناتقا من ثقتنا بتعاونكم في إ

الدراسرررة، من رتل مسررراهمتكم بملء الاسرررتمارة على وف  الفقرات المبينة أدناه، علما إن دقة الدراسرررة و ما 

 تخرج به من توتيات، ستعتمد على دقة آرائكم التي لنا ثقة بها وهي موفع اعتزازنا وتقديرنا. 

تف  تماما  والمالوب منك ارتيار سررتجد أمام كل عبارة رمسررة بدائل تتراوح بين )أتف  تماما  الى )لا أ

   في المكان المناسب الذي يعكس رأيك. البديل الذي يتااب  وجهة نظرا المناسبة بوفع عتمة )

 الملاحظات: 

 لا حاجة لذكر الاسم على الاستبانة.  -1

 ستقتصر المعلومات المعااة من قبلكم لأرراض البحث العلمي فقط.  -2

 دون إجابة. يرجى عدم ترا أي فقرة  -3

 مع فائ  التقدير والاحترام  

 
 
 

 
         الباحث          

 عبدالواحيد احمد حمد    
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 المحور الأول: المعلومات الشخصية  
 

 أنثى   الجنس: ذكر  -1

 

 سنة  45 -36      سنة  35 -26          سنة فأقل  25العمر:  -2

 

 سنة فأكثر  56   سنة  46-55 

  

 

 بكالوريوس   دبلوم فني     المؤهل العلمي: إعدادية  -3

 

 دكتوراه   ماجستير   دبلوم عالي    

 

 الاختصاص يذكر  -4

 

 

 سنة  15 -11  سنة  10 -6        سنوات فأقل  5عدد سنوات الخدمة:  -6

 

 سنة فأكثر  21  سنة  20 -16                                   
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 المحور الثاني: القيم الثقافية 
 القيم الفردية  -1

 ( تحت البديل الذي تعتقده مناسبا رجاءاً ضع علامة )

 
 ت 

 
 الأسـئـلـة 

 الـمـقـيـاس

أتفق  
 تماما 
5 

 أتفق 
4 

 أتفق الى 
 حد ما 
3 

 لا أتفق 
2 

لا أتفق  
 تماما 
1 

1 
 

      أحاول أن استفيد من كل قدراتي أثناء القيام بعملي. 

2 
التزم بوقت العمل لكي أنجز أعمالي في الوقت  

 المخصص فقط. 
     

3 
 الإخلاص في العمل أمر أساسي ألتزم به 

 
     

4 
 أطمح إشغال وظيفة هامة بالمنظمة. 

 
     

5 
مساعدة الأخريين لحل المشكلات التي  أحتاج الى 

 تواجهني. 
     

      اعتقد إني امتلك القدرة الكافية لإنجاز عملي.  6

7 
أرى ضرورة البحث عن أساليب جديدة لإنجاز  

 العمل.
     

      أفضل أن اعمل بموجب الأوامر والتعليمات.  8

      اعمل على تطوير وتحسين عملي.  9

 

 القيم التنظيمية  -2

 ( تحت البديل الذي تعتقده مناسبا رجاءاً ضع علامة )

 
 ت 

 
 الأسـئـلـة 

 الـمـقـيـاس

أتفق  
 تماما 
5 

 أتفق 
4 

 أتفق الى 
 حد ما 
3 

 لا أتفق 
2 

لا أتفق  
 تماما 
1 

      تقوم الإدارة العليا برعاية العاملين.  1

2 
العاملين في مناسباتهم  تبتعد الإدارة العليا عن مشاركة 
 الاجتماعية. 

     

      تمنح الإدارة العليا العاملين فرصا عادلة لسماع شكواهم.  3

      تحاسب الإدارة العليا العاملين ذوي الأداء الضعيف.  4

5 
يتصرف العاملون بطرائق تبين أنهم في موقع  

 المسؤولية. 
     

6 
استغلال أوقات الدوام للعمل  تسعى الإدارة العليا الى 

 فقط. 
     



96 

 

 

7 
تؤمن الإدارة العليا بفرق العمل المشتركة من المستويات  

 الإدارية كافة 
     

      تهتم الإدارة بإدخال تقنيات وأساليب حديثة للعمل.  8

9 
يواجه تطبيق الأفكار الإبداعية بالصعوبة والتعقيد في  

 الدائرة.
     

 المحور الثالث: نظم معلومات الادارية 

 ( تحت البديل الذي تعتقده مناسبا رجاءاً ضع علامة )

 

 ت 

 

 الأسـئـلـة 

 الـمـقـيـاس

أتفق  

 تماما 

5 

 أتفق 

4 

أتفق الى  

 3حد ما 

 لا أتفق 

2 

لا أتفق  

 تماما 

1 

      تعتمد نشاطات الدائرة على الحاسوب بشكل أساسي.  1

2 
التقنيات المســــتخدمة في دائرتنا لا تتناســــب مع طبيعة 

 العمل. 
     

3 
تـُــــعد التقنيات المستخدمة في الدائرة من أفضل وأحدث 

 التكنولوجيا المتوافرة في السوق. 
     

4 
ــم المعدات المســتخدمة بالمرونة الكافية بحيث يمكن  تتس

 تعديل استخدامها لإاراض متعددة. 
     

5 
تســـــهـل البرمجيـات المســـــتخـدمـة تبـادل المعلومـات بين 

 مستخدمي النظام الحالي 
     

6 
ــد  ــات النظــام الحــالي لأكثر من مســـــتفي توافر برمجي

 الاتصال معا. 
     

7 
ــورة  ــتخدمة في النظام الحالي بصــ تعمل البرامج المســ

 متكاملة وتقدم معلومات جيدة تفيد الإدارة. 
     

8 
لا يتم اسـتخدام أفضـل وأحدث البرمجيات المتوافرة في  

 الأسواق. 
     

9 
ة  ة وإداريـ ا الى خبرات فنيـ اج الموظفون في دائرتنـ يحتـ

 حديثة في مجال استخدام تقانة المعلومات. 
       

10 
ــي  ــات الموظفين في الدائرة، مهندسـ ــاصـ تتنوع اختصـ

 حاسوب، مشغلي حاسوب مبرمجين... الخ. 
     

11 
ــدرة على التكيف مع  ــالق ــا ب ــاملون في دائرتن يتمتع الع

 متطلبات العمل. 
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12 

يتلقى العاملون التدريب بشـــكل دوري لتطوير مهاراتهم 

 وقدراتهم في مجال استخدام تقانة المعلومات. 

 

     

13 
تســــتعين الدائرة بشــــبكة)الانترنيت( في إنجاز الأعمال 

 الخاصة بها. 
     

14 
ــال بين الدائرة  ــترانيت( للاتصـ ــتخدم الدائرة )الاكسـ تسـ

 وجميع الدوائر ذات العلاقة. 
     

15 
تستخدم الدائرة شبـــكة اتصال محلية )الانترانيت( تربط 

 جميع الأقسام في نطاق بناية المركز.
     

 

 القرار  واتخاذالمحور الرابع: مراحل صنع 

 ( تحت البديل الذي تعتقده مناسبا رجاءاً ضع علامة )

 

 ت 

 

 الأسـئـلـة 

 الـمـقـيـاس

ــفـــق  أتـ

 تماما

5 

 أتفق

4 

ى  أتـفـق الـ

 3حد ما 

 لا أتفق 

2 

لا أتــفــق 

 1تماما 

      تعُقد جلسات حوار لمعرفة مشكلات العمل.  1

      أشارك زملائي العاملين بتحديد المشكلة  2

      يتم صنع القرارات دون تحديد أبعاد المشكلة بدقة.  3

      تـُطرح بدائل عدة للاختيار من بينها.  4

5 
ــل عليها لتوليد البدائل بالدقة  ــم المعلومات التي احصــ تتســ

 العالية. 
     

      االبا ما أحصل على المعلومات لتوليد البدائل متأخرة.  6

      يتم تقويم البدائل قبل اتخاذ القرار.  7

      يتم تقويم البدائل بصورة فردية.  8

9 
ــدائــل وعلى وفق  يهتم المــدير بوضـــــع معــايير لتقويم الب

 أهميتها. 
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10 
ة  اء مرحلـ ة عن القرار أثنـ ات الضـــــروريـ يتم جمع المعلومـ

 التنفيذ. 
     

      عادة ما يتأخر تنفيذ القرار بسبب تباطؤ العاملين.  11

      تقوم الإدارة العليا بمتابعة عملية تنفيذ القرار.  12

      تتم مراجعة نتائج القرار ومدى نجاحها  13

      يهتم المدير بنتائج القرارات التي نفذت  14

15 
يتبنى المـدير وجهـة نظر العـاملين حول القرارات التي يتم 

 تنفيذها. 
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