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Ozet

OZEL EGITIM OGRETMENLERINDE DUYGUSAL EMEGIN ORGUTSEL
OZDESLESME UZERINE ETKIiSI

KAYADELEN, Kenan

Yiiksek Lisans, Ozel Egitim Ana Bilim Dal
Tez Damismani: Dog. Dr. Mukaddes SAKALLI DEMIROK
Agustos 2021, 122 Sayfa

Bu aragtirma; oOzel egitim Ogretmenlerinin duygusal emek ve oOrgiitsel
Ozdeslesme diizeyleri arasindaki iligkileri incelemek amaciyla gerceklestirilmistir.
Amac dogrultusunda duygusal emek ve orgiitsel 6zdeslesme dlgekleri, Istanbul ilinde
Ozel egitim kurumlarinda gorev yapan 417 6gretmene uygulanmistir. Duygusal emek
Olcegi li¢ alt boyutu iceren 13 maddeden, orglitsel 6zdeslesme Olcegi lic boyut 18
maddeden olusmaktadir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler, t-testi, tek faktorlii
varyans analizi (ANOVA) testi, korelasyon ve regresyon teknikleri kullanilmistir.

Arastirmada Ogretmenlerde orta diizey duygusal emek varligi, yiiksek diizey
orgiitsel 6zdeslesme varligini saptanmistir. Ayrica dgretmenlerin orta diizey yiizeysel
rol yapma, yiiksek diizey derinden rol yapma ve yiiksek diizey dogal duygular
sergiledikleri bulunmustur. Ogretmenlerin yiiksek uyum, yiiksek dzdeslesme ve yiiksek
icsellik olarak oOzdeslestikleri bulunmustur. Duygusal emek ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda pozitif iligki oldugu, duygusal emegin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde belirleyici
bir degisken oldugu belirlenmistir. Derinden rol yapmanin orgiitsel 6zdeslesmeyi
etkilemedigi, ylizeysel rol yapma ve dogal duygularin orgiitsel 6zdeslesmeyi arttirdigi

saptanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel egitim dgretmeni, duygusal emek, rgiitsel 6zdeslesme



Abstract

THE EFFECT OF EMOTIONAL LABOR ON ORGANIZATIONAL
IDENTIFICATION IN SPECIAL EDUCATION TEACHERS

KAYADELEN, Kenan

MD, Special Education Field
Thesis Advisor: Assoc. Dr. Mukaddes SAKALLI DEMIROK
August 2021, 122 Pages

This study special education teachers ' emotional labor and organizational identification
was carried out in order to examine the relationship between levels of. In line with the
aim, emotional labor and organizational identification scales were applied to 417
teachers working in private educational institutions in Istanbul province. The emotional
labor scale consists of 13 items containing three sub-dimensions, and the organizational
identification scale consists of 18 items in three dimensions. Descriptive statistics, t-test,
one-factor analysis of variance (ANOVA) test, correlation and regression techniques
were used in the analysis of the data.

In the study, it was determined that the teachers had a medium level of
emotional labor and a high level of organizational identification. In addition, it was
found that teachers exhibited medium level of surface acting, high level of deep acting
and high level of natural emotions. It was found that teachers identified as high
cohesion, high identification and high internality. It has been determined that there is a
positive relationship between emotional labor and organizational identification, and that
emotional labor is a determining variable on organizational identification. It was
determined that deep acting did not affect organizational identification, while surface

acting and natural feelings increased organizational identification.

Keywords: Special education, emotional labor, organizational identification
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BOLUM I
Giris

Duygularin orgiitler i¢in giderek daha oOnemli hale geldigi goriilmektedir.
Ozellikle hizmet kalitesinin &nemi, miisteri odaklilik ve miisteri memnuniyetin gibi insan
odakli uygulamalar duyarliligin daha da 6nemli hale gelmesinde biiyiik rol oynamaistir.
Ozellikle 6zel egitim, adindan da anlasilacag1 gibi 6zel gereksinimli bireylere verilen
egitimi kapamasindan dolayi, Ogretmenlerin duygusal agidan emekleri 6n plana

¢ikmaktadir.

Insan davranislarina yon veren faktdrlerden biri olan duygular, 6zel egitim
Ogretmenlerin sahip olmasi gereken davranislarin arkasinda belirli biligsel niteliklerin
yant sira 6gretmenlerin sahip olmasi gereken 6zellikler arasinda yerini almistir. Mutlu bir
sekilde calisan veya o anda hissetmedigi duygular1 hissediyormus gibi yapan
ogretmenlerin, Ogrencilerine karsi tutumlari, genel olarak duygularin gecerli oldugu
davraniglari, O0gretmenin ig tatmini, psikolojik durumu, tiikenmislik ve Orgitiiyle

0zdeslesme gibi bircok faktorii etkileyebilir.

Problem Durumu

Duygular giiniimiizde is hayatinin ve calisma ortaminin en 6nemli ve somut
belirleyicilerinden biri haline gelmistir (Begenirbas, 2013). Bu anlamda caligsanlardan
fiziksel ve zihinsel emegin yan1 sira duygusal emegi de gergeklestirmeleri istenmektedir

(Eroglu, 2014: 147).

Duygusal emek, ¢alisanlarin duygularini orgiitiin beklentilerine gore diizenlemesi
ve disaridan gozlemlenebilecek sekilde birbirlerine yansitmas: anlamina gelir
(Hochschild, 1983). Isenbarger ve Zembylas'a (2006) gore duygusal emek, calisanlarin
isyerinde uygun davraniglar sergileyebilmeleri i¢cin duygularim1 diizenleme siirecidir.
Savas (2012) ise duygusal emegi, calisanlarin ayn1 nedenle bazi duygular géstermek
yerine, isyeri beklentileri ve igin gerekleri dogrultusunda bazi duygular sergilemesi
olarak ifade etmektedir (Savas, 2012: 43). Paydaslarla (6grenciler, yoneticiler, veliler,
diger personel vb.), okul hedefleri, okul yonetimi beklentileri, mesleki normlar, ¢evresel

ve Kkiiltiirel beklentiler ile yakin iletisim, 6gretmenlik mesleginde duygusal emek



gerektirir (Winograd, 2003; akt. Aydogan ve Bozkurt- Bostanci, 2021, s. 127). Bu
nedenle Ogretmenler, diger insanlarla (6grenciler, veliler, okul ortami vb.) siklikla
etkilesimde bulunduklari i¢in diger meslek mensuplarina gore daha fazla duygusal emek
harcarlar (Truta, 2014). Ote yandan &gretmenlerin duygulari {izerine yapilan
aragtirmalar, duygularm o6gretmenlerin hayatlarinin ayrilmaz bir parcasi oldugunu

gostermektedir (Yin, Lee, Jin ve Zhang, 2013; Zembylas, 2004).

Kiiresellesme egitim ve Otesinde degisim ve gelismeleri de beraberinde
getirmistir (Yorik ve Sahin, 2012, s. 354; Ada ve Akan, 2007, s. 365). Diinya degistikce
egitim siiregleri ve okul oOrgiitlerinin 6gretmenlerden beklentileri de degismektedir
(Akan, 2007). Okullarin amaglarma ulasmasinda en kritik rol, egitim sisteminin
lokomotifi olarak goriilen 6gretmenlere diismektedir (Kdse, 2015, s. 10). Bu ¢ergevede,
okullarin ayakta kalabilmek i¢in hedeflerine ulagsmasi, rakipleriyle rekabet etmesi ve
performanslarimi iyilestirmesi gerekmektedir. Okullar ancak stirekli degisim ve
yenilenme c¢abalariyla hedeflerine ulasabilir ve rakipleriyle rekabet edebilir (Calik,

2003).

Calisanlarin daha mutlu ve basarili bir is hayatina sahip olmasi i¢in duygusal
emek davranislarini iyi yOnetmeleri gerekmektedir. Orgiitler i¢in de is yasamindaki
duygularin 6nemi son yillarda daha c¢ok anlasilmaktadir. Orgiitler calisanlarindan
davramgsal bir emek bekledigi gibi duygusal da bir emek beklemektedir. Is hayatinda
islerin stirdiiriilebilir bir etkililik ve verimlilik kazanabilmesi i¢in hem 6rgiit hem calisan
tarafindan belirlenmis duygusal emek davranislarinin sergilenmesi gerekmektedir.
Duygularin etkili kullanamayan ve yonetemeyen c¢alisanlarin ¢alisma hayati igerisindeki
durumu olduk¢a giiclesecektir. Kendi duygularmin farkinda olan, kendi duygularimi
kontrol edebilen, bagkalarinin duygularini anlayabilen, empati kurabilen insanlar, is
hayatinda olumlu iletisim ve iliskiler siirdiirebileceklerdir. Dolayisiyla bulgular, yiiksek
duygulu c¢alisanin, aile ve sosyal hayatta olumlu iliskiler kurabilen, basar1 ve mutluluga
ulagabilen, iiretken olabilen, is hayatinda astlar1 ve iistleri tarafindan sevilebilen bir
calisan oldugunu gostermektedir ve kariyerde daha hizli yiikselebilir. Duygusal emegi
yiiksek bireylerin orgiitle 6zdeslesmeleri de yiiksek diizeydedir, karsilastiklar1 sorunlara
pratik ¢ozlimler sunarak kriz ortamlarinin olugmasini Onlemeye yardimci olma

yetenekleri ve c¢oziim odaklilik, sabir ve radyasyonun pozitif enerji Ozelliklerine



sahiptirler. Orgiitsel 6zdeslesme, calistiklar1 oOrgiite bagli kisilerin daha yiiksek is
performansina sahip olmalar1 nedeniyle Orgiitler tarafindan beklenen bir Orgiitsel
davrams degiskenidir. Ozdeslesme derecesi yiiksek kisiler yiiksek is performansima
sahiptirler, fikirlerini orgiitlerinde agik¢a ifade edebilirler ve orgiite 6nemli katkilarda

bulunabilirler.

Ogretmenlik her zaman fedakar bir meslek olarak goriilmesinin yani1 sira
Ogretmenlerin de bu tutum ve davranisa sahip olmasi gerekmektedir. Bu durum goz
Oniine alindiginda 6gretmenlerin okullariyla 6zdeslesmeleri gerekmektedir. Bursalioglu
(2005), kendine 0zgli orgiit iklimine sahip egitim orgiitlerinde bir¢ok kararin orgiitle
birlikte alindigin1 belirtmistir. Bu nedenle, oOrgiitsel kararlarin uygulanmasinda
caligsanlarin Orgiitlenmesinde 6gretmenlerin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyi biiylik 6nem
tasimaktadir. Aslinda Gossett (2002) orgiitsel 6zdeslesmeyi, bireyleri duygularini,
degerlerini ve kararlarin1 paylagmaya motive eden isbirligi algisi olarak tanimlamaktadir.
Eicholtz (2001) baska bir ¢aligmada, bir Orgiitiin ¢alisanlarinin inang ve degerlerinin,
Orgiitiin inang ve degerleriyle uyumsuz olmasi durumunda, ¢alisanlarin kendi iglerinde
veya Orgiitle gerilim yasamamasinin miimkiin olmadigina isaret etmistir. Bu agidan
bakildiginda okulun inan¢ ve degerler sistemiyle celisir, okulla “birlik” duygusu
hissetmez, kisacas1 okulla 6zdeslesmeyen bir 6gretmenin uyumlu ¢alismasini beklemek
gercekci olmaz. Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen bircok faktdr olmakla birlikte

bunlardan biri de duygusal emektir.

Ogretmenlerin zihinsel ve bedensel ¢abalarinin yani sira duygusal cabalart
olmadan, okullarin hedeflerini gerceklestirmeleri pek olasi goriilmemektedir. Dolayisiyla
ogretmenlerin mesleklerini icra ederken Ogrenci gelisimini ¢ok yonlii destekleme
stirecinde oldukg¢a fazla duygusal emek harcamak durumunda kaldiklari séylenebilir. Bu
noktadan hareketle, 6gretmenlerin harcadiklar1 duygusal emek davraniglari ile orgiitsel
O0zdeslesme arasinda iligki olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, arastirmanin
problem ciimlesini, 6gretmenlerin duygusal emek davranislan ile orgiitsel 6zdeslesme

arasinda nasil bir iligki vardir? sorusu olusturmaktadir.



Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci 0zel egitim Ogretmenlerinin duygusal emek ve Orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Bu amaca ulasmak igin

asagidaki sorulara cevap aranmaktadir.
1- Ozel egitim 6gretmenlerinin duygusal emekleri ne diizeydedir?

2- Ozel egitim 6gretmenlerinin duygusal emekleri;

e Cinsiyete,

e Yasa,

e Medeni duruma,

e [Egitim durumuna,

e Okuldaki 6gretmen sayisina,

e Okulda calisma siiresine,

e Meslegi isteyerek secme durumuna,

e Engelli yakina sahip olma durumuna gore farklilik géstermekte midir?

3- Ozel egitim 6gretmenlerinin drgiitsel dzdeslesmeleri genel olarak nasildir?

4- Ozel egitim dgretmenlerinin drgiitsel 6zdeslesmeleri;

e Cinsiyete,

e Yasa,

e Medeni duruma,

e Egitim durumuna,

e Okuldaki 6gretmen sayisina,

e Okulda caligsma siiresine,

e Meslegi isteyerek se¢cme durumuna,

e Engelli yakina sahip olma durumuna gore farklilik gostermekte midir?

5- Ozel egitim Ogretmenlerinin duygusal emek davramslar ile &rgiitsel

Ozdeslesmeleri arasinda nasil bir iliski vardir?

6- Ozel egitim Ogretmenlerinin  duygusal emek davranislart  Orgiitsel

6zdeslesmenin bir yordayicist midir?



Arastirmanin Onemi

Egitimde kaliteyi yakalama veya var olan kaliteyi iyilestirme cabalar etkili okul
kavramini ortaya c¢ikarmis ve arastirmacilari etkili okul konusuna odaklanmaya
yoneltmistir (Balci, 2013). Clinkii orgiitler caligtiklar siirece hayatta kalir ve var olmaya
devam eder (Bursalioglu, 2012). Etkili okul arastirmalarinin bir diger nedeni de bazi
okullarin digerlerinden daha basarili olmasidir (Vatanartiran ve Eren, 2014, s. 450;
Helvaci ve Aydogan, 2011, s. 42). Bir egitim sisteminin etkililigi, sistemdeki okullarin

amaglarina ne 6l¢iide ulastigi ile 6l¢iiliir (Basaran ve Cinkir, 2011).

Okul hedeflerine ulasmada siiphesiz en 6nemli faktor 6gretmenlerdir (Celikten,
Sanal ve Yeni, 2005, s. 220). Okulun amaglarina ulasabilmesi i¢in olumlu bir 6gretmen-
ogrenci iliskisi sarttir (Kaliska, 2002). Ote yandan, dgretmenler dgrencilerine her zaman
sevgi ve sefkat gostermelidir. Olumsuz durumlar karsisinda adil, sakin ve arkadasca
davranmalidir (Winograd, 2003; aktaran Aydogan ve Bozkurt-Bostanci, 2021, s. 127).
Hargreaves (Hargreaves, 1998) duygunun 6gretimin 6zii olduguna inanir ve Ogretim
siirecinde Ogrencilerin duygularin1 anlamak ve duygusal emegi ifade etmek c¢ok
onemlidir. Ogretmenlerin tiim bu tutum ve davramslan sergileyebilmeleri igin
duygularmi okulun amaglarina gore diizenlemeleri gerekmektedir, yani duygusal emek

ister (Alemdar, 2019, s.74).

Insanlarin yasamlart boyunca uzun bir siire is yasamlarinda var olduklart
diistintildiigiinde, orgiitsel davranis hayatimizda olduk¢a 6nemlidir. Bunun en 6nemli
nedenlerinden biri bireylerin is hayatindaki tutum ve davranislaridir. Bu tutum ve
davranislar, orgiitsel davranis {izerine bu kadar ¢ok arastirma yapilmasinin nedenidir.
Orgiitlerin istedigi, uzun vadeli ve sadakatle calisabilen calisanlara sahip olmaktir.
Ayrica, orgiitle 6zdeslesmek igin calisanlarin kisisel 6zdeslesmelerini tercih ederler.
Calisan performansimma olumlu etki yapacagina inanildigindan orgiitsel 6zdeslesme

onemlidir (Tiiziin ve Caglar, 2008: 1012).

Egitim orgiitlerinin bagaristm  ve Kkalitesini artirmak i¢in Ogretmenlerin
kurumlariyla 6zdeslesmeleri ve bu sayede orgiitii basarili kilmak i¢in ¢aba gostermeleri
gerekmektedir. Calistigi kurumla 6zdeslesen 6gretmenlerin, ¢alismalarinda kendilerini

daha yetkin ve verimli hissedecekleri ve c¢aligmalarim1i daha anlamli bulacaklarina



inanilmaktadir. Gii¢lendirilmis orgiitlerde, ¢alisanlar aldiklari kararlarla kaliteyi artirir,
etki yaratir, alinan kararlarin sonuglarini kabul eder (Klagge, 1998) ve orgiitlerine sadik

hissederler (Sigler ve Pearson, 2000).

Alan yazinda, Ogretmenlerin duygusal emek davramislart ile Orgiitsel
Ozdeslemeleri farkli degiskenlerle iliskisinin ele alindigi belirlenmis; ancak bu iki
degisken arasindaki iligkinin incelendigi ¢ok fazla arastirmaya rastlanamamistir. Bu
baglamda, bu arastirmanin, Ogretmenlerin duygusal emek davraniglar ile Orgiitsel
O0zdeslesmeleri arasindaki iligki diizeyine acgiklik getirecegi diisiiniilmektedir. Arastirma,
incelenen degiskenler arasindaki olasi iligkinin ne diizeyde oldugunun belirlenmesiyle
alan yazinda onemli bir eksikligi gidermeye katki saglamasi, bu konuda arastirma
yapacak kisiler i¢in yararlanilabilecek bir metodolojiye sahip olmasi, daha sonraki

calismalar i¢in 0zendirici nitelik tasimasi1 bakimindan 6nemlidir.

Ozel egitim ogretmenlerinin duygusal emek diizeyleri ile &rgiitlerine olan
0zdeslesme diizeyleri arasinda nasil bir iligski olacagina yonelik merak, bu arastirmay1
gerceklestirmek i¢in ana motivasyon kaynagi olmustur. Arastirmanin duygusal emek ile
orgiitsel o6zdeslesme arasindaki iligkiler konusunda ilgili literatiire katki saglamasi

beklenilmektedir.

Siirhliklar

1- Arastirma Istanbul ilinde 6zel egitim alaninda gérev yapan dgretmenler ile

sinirhdir.

2- Toplanan veriler 2021-2022 egitim ve 6gretim yili ile sinirhdir.

3- Toplanan veriler “Duygusal Emek” ve “Orgiitsel Ozdeslesme” 6lceklerinin
Olctiigii operasyonel tanim ve nitelikler ile sinirlidir.
Tanmmlar

Duygusal Emek: Duygusal emek, “duygular1 bagkalarmin gdzlemleyebilecegi
sekilde organize etmek ve bu dogrultuda yiliz ve fiziksel gosteriler yapmak™ olarak

tanimlanmaktadir (Bolton ve Boyd, 2003).



Orgiitsel Ozdeslesme: Ozdeslesme kavrami, “bireyin bir orgiite katilimi,
orglitteki bireylerle orgiite aidiyet duygusu kazanmasi yoluyla iliski ve iletisimi” olarak

tanimlanmaktadir (Hortagsu, 2007: 65).



BOLUM II

Kavramsal Cerceve

Duygu ve Emek

Duygu kavrami, birgok meslek disiplininde arastirma konusu olmus ve ¢esitli
degiskenlerden etkilenen soyut bir kavramdir. Is hayatinda ise farkli duygular yasiyoruz.
Bu duygular bazen korku, kaygi, 6fke, bazen de seving, sucluluk, kiskanglik ve nefret
seklinde tezahiir eder. Degisen bir ¢alisma sisteminde hizmet veren insanlara yonelik
tutum ve tutumlar, alicilara istenen duygusal mesaji iletmek ic¢in tasarlanmistir. Bu
noktada, karsidaki kisiye aktarilan ve onda yaratilan duygunun duygudan c¢ok

yogunlagma olmasi durumunda duygusal emek kavrami dogmustur (Secer 2005).

Duygular, insanlik tarihi boyunca énemli bir ilgi alan1 olmustur. Ancak is hayati
acisindan degerlendirildiginde duygu, yakin zamana kadar gozden kacan bir olgudur
(Kaya ve Ogzhan, 2012). Duygularin bir kisinin davramisinin temeli oldugu ve
davranislarin  duygular tarafindan yonlendirildigi sOylenebilir. Bireyin duygu ve
diisiinceleri algilama bi¢iminin iiretim ve iretkenlik lizerinde ciddi etkileri olabilir
(Akgay ve Coruk, 2012). Duygular kurumlarin isleyisini etkiledigi gibi kurumlar da
duygular1 ve dolayisiyla duygusal olarak calisan bireyleri etkiler (Lazanyi, 2011).

Insanlar hem kisisel hem de is hayatinda gesitli duygular yasarlar. Duygular, ig
diinyasindan baskalariyla kurduklari etkilesimlere kadar insan davraniginin belirleyici bir
parcasidir ve insan davranisinda temel bir role sahip olduklar yadsinamaz bir gercektir
(Champoux, 2010:108). Duygular normalde 6znel ve soyut olmakla birlikte, giderek
maddi degeri olan somut olgular haline gelmektedir (Ozgen, 2010: 89).

Amerikali psikolog Daniel Goleman duygu kavramini “biyolojik ve zihinsel bir
duygu ve belirli bir ruh hali” olarak tanimlar (Ozkan, 2011: 66). Duygular “kisisel duygu
durumlar1” olarak da tanimlanmaktadir (Seger, 2004:815). Tiirk Dil Kurumu duyguyu su
sekilde tanimlamaktadir; "kisinin kendi i¢ diinyasinda yarattig1 duyular, duyumlar, belirli

nesneler, olaylar veya izlenimlerle algilamasi" olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2011).

Duygular uyaranlara tepki olarak ortaya ¢ikar. Duygular iki sekilde olusur.

Bunlardan ilki organik yontemdir. Sonug olarak, duygular refleksif olarak aniden ortaya



cikar ve i¢giidii ve diirtlilere gore gelisir. Bu yaklasimdan, duygularin izdiisiimii sosyal
faktorlere baglidir. Dolayisiyla duygular sosyal faktorlerden etkilenmez ve yonetilmez.
Ikinci yontem ise interaktif yontemdir. Bu yaklasimda, duygular sosyal bir baglamda
islenir. Bireyler biiyiidiikce duygularim1 kontrol etmeye baslarlar. Insanlar sosyal hayatta
duygularimi belli kural ve ritiiellere gore ifade ederler. Farkinda olmadan bu duygulara
tepki olarak davranmaya baglarlar. Duygu yonetimi bu nedenle insanlarin sosyal

iligkilerinin bir sonucudur (Hochschild, 1979: 553; Glingor, 2009: 169).

Duygular, bir kisinin hayatini olumlu ve olumsuz yonde etkileyebilir. Bu
anlamda orgiitlerdeki davranislar anlamak icin &nemlidirler (Ozkalp vd., 2003: 948).
Duygusal hayat, is hayatindan bagimsiz disiiniilemez. Calisma ortaminda birgok
duygunun ortaya ¢iktig1 yadsinamaz bir gercektir (Rafaeli ve Worline, 2001: 95).
Ozellikle giiniimiizde bir 6rgiitiin ayakta kalmasi ve ilerlemesi igin Kisileraras: iliskilerin
¢ok onemli oldugu bilinmektedir. Bu durumda duygusal ortamlarin en yogun oldugu

ortamlardan biri de bireyin ¢alisma ortamidir (Seger, 2005:820).

Duygular sosyal etkilesimler yoluyla iiretilir; sosyal, kiiltlirel, kisileraras1 ve
durumsal kosullardan etkilenir. Isyerinde fiziksel ve zihinsel ¢aba harcayan calisanlarin
duygularimi yonetmeleri beklenir (Martin, 1999). Calisma ortaminda duygularin
diizenlenmesi, duygularin gosterilmemesi anlamina gelmemekte, aksine genellikle
zaman alan bir denge saglamaktadir (Sutton, 2005). Orgiit calisanlari, duygularmi
tanimlanmis rol modeller cergevesinde ifade etmelidir (Bulgurcu Giirel ve Cetinkaya

Bozkurt, 2016).

Duygularin orgiitler ve calisanlar {izerindeki etkisinin anlagilmasiyla birlikte
caligsanlar, mekanik ¢alisanlardan ¢ok insan olarak goriilmeye baslanmaktadir (Kaya ve
Serceoglu, 2013). Duygular, bir organizasyonun onceden belirlenmis nitelikleri ve
kurallart haline gelmistir. Taklit, konusma tarzi ve tonlama gibi ¢alisanlarin sahip olmasi
gereken oOzelliklerin 6nceden belirlendigi ve bu ozelliklere sahip ¢alisanlarin arandigi
goriilmistiir (Kocak ve Giirsoy, 2017). Polatkan ve Kiral'a (2017) gore kendini anlama
stirecinde etkili olan duygularin sosyal ve sosyal acgidan uygun olabilmesi i¢in birey
tarafindan yonetilmesi gerekmektedir. Temelde sosyal bir gereklilik olan duygu

yonetimi, hakim olunmasi gereken 6nemli becerilerden biridir.
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Duygusal emek, ¢alisanlarin kendi duygularini ve ayn1 zamanda hizmet ettikleri

kisilerin duygularini isin gereklerine gore yonetmesini ifade eder (Bolton, 2005, s. 8).

Duygusal Emek

Duygusal emek kavrami ilk olarak Hawkschild'in 1983 tarihli The Managed
Mind kitabinda agik bir sekilde tanimlanmis ve daha sonra literatiirde yerini almistir.
Hocshild Duygusal emek; calisma hayatinda ortaya ¢ikan ve baskalar1 tarafindan
gozlemlenebilen duygularin kontrolii ve bedensel yansimasi olarak tanimlamistir
(Hocshild, 1983). Bu tanimla Hochschild, duygusal emegi fiziksel emege benzetmekte
ve calisma hayatinda duygusal emegin para karsiligi da satilabilecegini belirtmektedir.
Bu anlamda duygusal emek, yalnizca kisinin bildigi duygusal bir siire¢ olmaktan ¢ikip,

baskalar tarafindan kontrol edilen bir siire¢ haline gelmektedir (Aslan ve Mert 2019).

England ve Farkas, duygusal emegi empati cercevesinde agiklayarak 1986
yilinda Hocshild'den sonra duygusal emek kavramimi incelemislerdir. Onlara gore
duygusal emek, karsimizdaki kisiyi anlamak ve eylemlerimizin karsimizdaki kisi
tizerindeki etkisine dikkat etmekle ilgilidir (Steinberg ve Figart 1999). Duygusal emek,
“duygular bagkalarinin gézlemleyebilecegi sekilde organize etmek ve bu dogrultuda yiiz
ve fiziksel gosteriler yapmak” olarak tanimlanmaktadir (Bolton ve Boyd 2003). ilerleyen
sirecte duygusal emegin icinde insan tonu ve davranislar1 da yer almaktadir. Diger bir
tanima gore ise duygusal emek; karsimizdaki kisiyi anlama ve empati kurma ¢abasidir
(Steinberg ve Figart, 1999). Bu tamimlar, disimizdakilerin duygularini 6nemsemek,
onlar1 anlamak ve buna gore kendi davramis ve duygularimizi diizenlemek olarak

Ozetlenebilir.

Duygusal emek kavrami, “kisinin bilingli ¢alisma siirecinin kendi i¢ diinyasinda
yarattig1 izlenimler” olarak ifade edilmektedir (Basim ve Begenirbas, 2012). Buradan
duygusal emek olarak anlasilabilir; iste harcadigimiz caba, efor, beyin ve beden giicii ve

isimize ne kadar duygu kattigimiz ile ilgili ¢ok genis bir alan1 kapsar.

Duygusal emek; duygular sadece fiziksel olarak hissedilip yansitilmaz, ayni
zamanda sosyal hayatta da kendini gosterir (Thoits, 1989). Insanlar ¢alisma ortaminin,

igvereninin, ailesinin ya da birlikte calistigt arkadaslarinin beklentileri nedeniyle
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duygusal emek harcarlar. Siirdiiriilebilir iligkiler ve insan refahi agisindan énemli olan

duygusal emegin ne derece ortaya ¢iktigidir (Barbalet, 2001).

Modern zamanlarin en temel konularindan biri olan emek (labor), Tirk Dil
Kurumu’na gore “‘bir isin yapilmasi i¢in harcanan beden ve kafa giicii, mesai, zahmet’’
manasina gelmektedir. Yararli bir mal veya hizmet tiretmek i¢in harcanan her tiirlii insan
cabasi, emek kavraminin iginde yer almaktadir (Karaca, 2019: 5). Ug cesit emek
tiirlinden bahsetmek miimkiindiir; fiziksel, zihinsel ve duygusal emek (Hochschild, 1983;
Secer, 2007; Karaca, 2019). Bu noktada, arastirmamizin konusu olan duygusal emegin,
fiziksel ve zihinsel emege kiyasla daha az 6nem gosterilen bir emek tiirii oldugunu

vurgulamak gerekmektedir.

Gilinlimiiz toplumlarinda insanlarin katildiklar1 en gii¢lii duygusal ortamlardan
birisi ¢caligma ortamlaridir; fakat Secer (2007)’in de degindigi gibi, piyasada uzun yillar
boyunca duygularin varliginin ve roliiniin géz ard edildigi agik¢a goriilmektedir. Ancak
son yillarda hizmet sektoriinde yasanan gelismeler ve yenilikler, hem miisterilerin hem
de calisanlarin duygularini gérmezden gelmeyi imkansiz hale getirmistir. Hizmet
sunumu sirasinda c¢alisanlarin miisterilerle daha yakin bir etkilesim igerisine girmesi,
caligma hayatinin duygulardan bagimsiz diisliniilemeyecegini ortaya koymaktadir (Biite,

2019; Celikyay, 2019; Dogan, 2019; Giingér, 2009).

Insanlar giinliik hayatlarinda birbirinden farki duygularla basa ¢ikmak zorundadir
ve her alanda oldugu gibi ¢alisma hayatinda da bu duygulardan armnamamaktadirlar.
Dolayisiyla bireyler cogu zaman toplumsal kurallara uygun diisecek tepkiler vermeyi
tercith ederek, duygularini kontrol altinda tutabilmektedir. Bu sebeple, calisanlarin
miisterilere sundugu hizmet neticesinde olusan memnuniyet ve c¢alisanlarin bu
memnuniyeti saglayacak duygularin yonetimi, zamanla 6nem kazanmis ve bu konuda

cesitli aragtirmalar yapilmistir (Biite, 2019; Cigdem, 2020; Kiigiiksakar, 2019).

Teoride, duygu diizenleme ve duygusal emek ¢ok benzerdir. Her ikisi de
insanlarin duygularini diizenlemek igin farkli stratejiler kullanmaya istekli ve yetenekli
olduklarini iddia ediyor. Her ikisi tarafindan 6nerilen stratejiler de cok benzer. Ornegin,
baskici ve yiizeysel gosterme davraniglari, duygusal ifadeyi daha uygun hale getirmek

icin yonetmeye odaklanir. Duygu diizenlemede ana odak, istenmeyen olumsuz
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duygularin ifadesini gizlemek icin tepki odakli stratejilerdir. Duygusal emekte, 6ncelikle
beklentileri diizenleyen olumlu duygularin ifadesine odaklanilir (Taxer ve Frenzel,

2015).

Morris ve Feldman (1996) duygusal emegi "kisilerarasi etkilesimlerde bir

"

organizasyonun ihtiya¢c duydugu duygular ifade etmek icin gereken g¢aba " olarak
tanimlamaktadir. Bu tanim, duygularin ifade edildigi ve kismen sosyal bir baglamda
belirlendigi etkilesimci yaklasimdan gelmektedir. Duygusal emek, orgiit tarafindan daha
oncesinde belirlenen bazi tutumlara uymak i¢in, sahsen iletisim halinde olan ¢alisanlarin

gosterdikleri gayret olarak ifade edilmektedir (Oral ve Kose 2011).

Duygusal emek, kisinin is ortaminda gorevlerini yerine getirirken duygularini
diizenlemesi olarak da tanimlanmaktadir (Basbug, Balli ve Oktug, 2009). Duygusal
emek, bagkalarinin duygulariyla basa cikma cabasidir ve temel 68esi duygularin
diizenlenmesidir. Duygusal emekle ugrasan c¢alisanlarin basarili olabilmeleri i¢in kendi
duygularmin farkinda olmalart ve bunlart yonetmeleri, kendilerini motive etmeleri,
baskalarinin duygularin1 tanimalar ve karsilifinda arzu ettikleri duygular sergilemeleri
gerekmektedir (Guy ve Newman, 2004). Calisan ile hizmeti alan kisi arasindaki
etkilesim, birbirlerinin memnuniyetinde énemli rol oynamaktadir. Calisanlarin, calisma
ortaminda hizmet verenler lizerinde olumlu duygular ve iyi bir izlenim birakma
sorumlulugu vardir. Bu konuda basarili olabilmeleri, ¢alisirken beklenen duygulari

sergilemelerini gerektirir (Aydin, 2016, s. 169-183).

Orgiitlerde hedeflere basarili bir sekilde ulasilabilmesi i¢in ¢alisanlarin bir biitiin
olarak goriilmesi ve duygusal yonlerinin goz ardi edilmemesi gerektigi vurgulanmaktadir
(Alev, 2018). Duygusal ¢alisma, mesleki ve sosyal normlara uygun olarak duygularin
kontroliidiir. Duygusal calisma, is ve sosyal iliskilerden ziyade is sonucunda ortaya ¢ikan
etkilesimlere derinlemesine bir bakis acisi sunar. Bu nedenle c¢alisanlar ve hizmet
kullanicilar1 arasindaki iletisimin ¢alisma hayatinda duygularin  diizenlenmesi ve

yonlendirilmesi iizerindeki etkisinin anlasilmas1 énemlidir (Ozmete, 2011).

Orgiitler, calisanlarinin davranislarini anlayarak ve kontrol ederek verimliliklerini
artirmaya ¢alismakta, bdylece orgiitiin verimliligini artirmaktadir. Calisan davranislarini

anlamaya odaklanan kavramlardan biri olan duygusal calisma, ¢alisan verimliligi ve is
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performansi baglaminda ele alinmasi gereken konulardan biridir (Begenirbas ve Turgut,
2014). Calisanlarin calisma ortaminda duygularini olumlu bir sekilde ifade etmeleri,
islerini agkla yapmalart ve is sirasinda stres diizeylerinin diisiik olmasi Orgiitiin
verimliligi acisindan olduk¢a dnemlidir. Calisanlar arasinda isten memnuniyetsizligin
ortaya c¢ikmasi, kurumun verimliligini ve etkinligini azaltabilecek ve orgiit kiiltiiriinii

bozabilecek i¢ ¢atismalarin da habercisidir (Karakas ve Gokmen, 2018).

Duygusal Emek Davrams Kurallar:

Duygusal emek davranisinin igerigi  ¢alisanlarin  kendileri tarafindan
gerceklestirilmez. Orgiitsel olarak tanimlanmis duygusal davranis kurallarina ¢alisanlarin
uyumu, duygusal emek kavraminin temelini olusturur. Calisanlar i¢in is tanimlari
olusturuldugu ve performans degerlendirme siireci bu is tanimlar icinde iletildigi gibi,
caligsanlarin uymasi gereken duygusal davranig kurallar1 da vardir. Dolayisiyla duygusal
emek davranisinin igerigi, ¢calisanin kendi inisiyatifiyle degil, orgiit tarafindan belirlenen
bir kaliptir. Calisanlar siiregte dramatik aktorlerin roliinli oynarlar. Hochschild, duygusal
emek taniminda, duygusal emegi, calisanlarin Orgiitsel olarak belirlenmis duygusal
davranig kurallarina gore hareket ettiklerinde 6diillendirildikleri ve bu duygusal davranig
kurallart hakkinda agik ve agik beklentilerin oldugu isin yapistyla iliskilendirir (Lazanyi,
2011).

Hochschild, duygusal emek iizerine yaptig1 aragtirmada, duygusal emegin ii¢
tezahiirlinii ortaya ¢ikard1. Birincisi, ¢calisanlarin is yerinde muhataplart ile yiiz ylize veya
sesli iletisim kurduklar1 duygusal emektir. Ikincisi, ¢aliganlarin belirledigi duygusal
davranis kurallar1 ¢ergevesinde muhataplart etkileme ve muhataplart kurumsal
politikalarla tutarli olarak arzu edilen yollara ¢ekme yetenegidir. Ugiinciisii,
organizasyonun belirledigi duygusal davranislarin, insan kaynaklarinin egitim ve gelisim
departman1 tarafindan diizenlenen egitimlerle calisanlara iletilmesi ve calisan geri

bildirimleri ile izlenmesi siirecidir (Eroglu, 2014).

Duygusal davranig kurallari, ¢alisanin o anda hissettigi duyguya degil, kurulusun
duygunun rol i¢in nasil ifade edilmesini bekledigine dayanir. Ciinkii islem sirasinda ve

sonunda hissedilen duygular muhatabin memnuniyetini saglamak i¢in 6nemlidir.
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Duygusal emegi ifade etme siirecinde g¢alisanlardan isin gerektirdigi duygusal emek

davramslarim sergilemeleri beklenir (Kaya ve Ozhan, 2012).

Orgiitler, ¢alisanlari igin olusturduklar1 davranis kurallarinin yan sira, isi etkin ve
verimli bir sekilde yapabilmek i¢in gerekli olan duygusal davranis kurallarini da dikkate
alirlar. Calisan duygularini ve duygusal ifade modellerini yonetmeye yonelik Orgiitsel
cabalar, orgiitsel davranis aragtirmalarinin odak noktasi olmustur (Wharton ve Erickson,
1993). Bu duygusal davranisi sekillendirme veya duygusal davranisi kontrol etme stireci,
yazil1 kurallarla belirlenebilir veya bir anlagsma veya beklentiden olusan bir organizasyon
kiiltiiriinde saglanabilir. Duygusal davranis kurallari ile ilgili olarak, orgiitte ¢calisanlarin
olumlu duygularin1 kabul etmeye ve olumsuz duygulart reddetmeye yonelik oOrtiikk
kurallarin oldugu sdylenebilir (Diefendorff ve Richard, 2003).

Egitimde Duygusal Emek

Duygular egitimde hayati bir rol oynar. Is duygularin1 yénetmek, duygusal emek
olarak bilinir ve egitimde nispeten yeni bir arastirma alanidir (Akin, Aydin, Erdogan ve
Demirkasimoglu, 2014). Acikcasi, egitim ¢ok fazla duygusal emek igerir. Ancak bu
emegin degerli beceriler icerdigi diisliniilmemekte ve yeterince ddiillendirilmemektedir
(Bellas, 1999). Egitim kurumlar1 gibi insanlarla sik etkilesim i¢inde olan Orgiitlerde
insanlar duygularinin yogunlugunu daha fazla hissedecek ve insanlar duygularini kontrol

etmek ve yonetmek isteyeceklerdir (Ak¢ay ve Coruk, 2012).

Egitim dogrudan insanla 1lgili oldugu i¢in duygusal olarak emek yogun bir
alandir (Aydin, 2016, s. 169-183). Egitimciler, hizmet alaninda 6nemli bir konuma sahip
egitim kurumlariin calisanlari, duygusal emek bilinci ve sorumluluk bilincine sahip
kisilerdir. Bu meslegin ogrencilerle ve diger egitim paydaslari ile iletisim kurmayi
gerektirmesi, duygusal emek kullanma becerisini 6ne ¢ikarmaktadir (Yicebalkan ve

Karasakal, 2016).

Miisteri ile iliskide calisanlarin duygularini diizenleyen sergileme kurallart
sayesinde kisilerin duruma uygun duygulart goéstermesini saglaymn. Egitimciler, okul
beklentilerine gore duygularmi ifade ederek, egitim hedeflerine ulasilirken saglikli
iligkilerin kurulmasini ve siirdiiriilmesini saglar (Akin, 2021). Etkili bir egitim ortami

icin duygularin diizenlenmesi, yonetilmesi ve kontrol edilmesi gerekir.
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Demircan ve Turung'a (2017) gore kaliteli hizmet, danisanlarin (6grencilerin) ve
personelin (6gretmenlerin) refahini, memnuniyetini ve refahini saglar. Bu nedenle
Ogretmenler yiiz yiize iliskilerde duygularini daha iyi kullanmali ve 6grencilere mesaj
vermede basarili olmalidir. Basim, Begenirbas ve Can Yalgin'a (2013) gore egitimciler
kendi duygu durumlarini bir kenara birakmali, 6grencilerin soru ve kaygilarini dinlemeli,

0giit vermeli, sevgi gostermeli, sorun ¢ikaran 6grencilere sakin bir sekilde yaklagmalidir.

Egitimciler sosyal iliskiler kurarken duruma uygun duygular sergilemek igin
kendi duygularim1 diizenleyerek, gizleyerek veya bastirarak duygusal emek harcarlar
(Isenbarger ve Zembylas, 2006). Yiizeysel sunum davranisi, egitimcilerin duygusal
ifadelerini orgiitsel kurallara uyacak sekilde degistiren stratejileri ifade eder. Ote yandan
samimi ifade edici davranis, gerekli duygusal ifadeleri ifade etmek i¢in biligsel becerileri

kullanma ve duygulart degistirme siirecidir (Zheng, Yin ve Wang, 2018).

Egitimciler, olumlu sonuglara ulagmak icin uygun duygusal emek stratejilerini
uygulamalidir. Egitimcilerin siif duygu yonetiminin 6nemine iliskin farkindaliklarinin
artirllmast ve uygun duygularin sergilenmesi, egitimi tesvik etmede onemli bir adim
olarak gériinmektedir (Zhang ve Zhu, 2008). Ogrencilerin sorularii veya endiselerini
dinlemek icin zaman ayirmak, onlara rehberlik etmek ve sevgi gostermek, 6gretimde
duygusal emegin &rnekleridir. Ogrencilerin  karsilastigi  sorunlarla ilgilenen ve
ogrencilerin sorunlari agmalarina yardimer olmanin yollarii arayan dgretmenler, bunu
yaparken ¢esitli gli¢lii duygular yasarlar (Isenbarger ve Zembylas, 2006). Alev'e (2018)
gore egitimciler, okulda veya okul disinda gilinliik hayatta karsilastiklar1 durumlara karsi
beklenti i¢inde duygular diizenleyerek duygularini ifade edebilirler. Bir okul yonetim
kurulu toplantisinda, bir meslektasinin ciddi sekilde hasta oldugunu 6grendiginde onu
ziyaret ettiginde, potansiyel olarak olumsuz durumlarda {izgiin gériinmeye veya gercek

duygularin1 yansitmamaya caligmak, duygu diizenleme 6rnekleridir.

Meslekler bilesenlerine gore incelenirken duygusal emek yogun isler basligi
altinda incelenebilir. Bunlardan ilki, isin dogast geregi yogun duygular igeren
mesleklerdir. Ogretmenler, hemgireler, polisler vb. Bu grupta yer alirlar. Ikincisi,
duygusal performansin esas oldugu ve c¢alismayr tesvik eden bir meslek grubudur.
Hakimler, avukatlar ve borg tahsildarlar1 bu kategoriye girer. Ugiincii kategori, isin

dogas1 geregi duygusal emek gerektirmeyen mesleklerdir. Bunlar bankacilar, ugus
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gorevlileri, kasiyerler, otel personeli ve garsonlardir. Duygu yonetimi, dogasi geregi
duygusal olan mesleklerde cok dnemlidir. Calisanlar aslinda iki yonlii duygusal yonetim
yaparlar. Yani kisinin kendi duygularini1 yonetirken digerinin duygu durumunu da etkiler
(Yilmaz Daban, 2018: 36). Bazi meslek gruplarinda duygusal emek tiim isi etkiler.
Hochschild'e (2012) gore, daha az insan temasi olan miihendisler i¢cin duygusal emek
siireci dnemli degilken, insanlarla sik muhatap olan bankacilar i¢in durum boyle degildir.
Bir bankaci, kurumundan beklenen duygusal performansin kurallarina gore daha fazla
oynamak zorundadir ve bir miihendisten ¢ok daha fazla duygusal emek harcar. Ciinkii
kurumlarin1 temsil eden bankacilar miisteri memnuniyetini saglamakla yiikiimlidiir.
Yukaridaki meslekler gibi 0gretmenlik de yiiksek diizeyde duygusal emek gerektirir
(Isenbarger ve Zembylas, 2006) ve O0gretmenlik kendine 6zgii mesleki o6zellikleri ile

diger mesleklerden farklidir.

Ogretim duygusal bir uygulamadir ve dgretimin kalitesini saglamak icin olumlu
duygular kullanilmalidir. Bu durum, 6gretmeni, 0grenirken Ogrencilerinin gelisimini
izlemekten mutlu ve hevesli kilar ve 6gretmenin, ¢cocuklarda belirli bir diizeyde 6grenme
arzusu uyandiramadigini gérmek hayal kiriklig1 yaratir. Saglikli bir sinif ortami yaratmak
icin 6gretmenler ve Ogrenciler arasinda olumlu iliskiler kurulmali ve 6gretmenlerin
sinifta olumlu duygular sergilemeleri beklenmektedir. Ogretmenler ¢ocuklarin dikkatini
cekebilmek i¢in dinamik ve enerjik olmalidir. Bir 6gretmen, olumsuz davranig sergileyen
bir ¢cocugu beklenmedik bir sakinlikle karsilayabilir veya dogru cevaplar i¢in gocugu
coskuyla odillendirebilir. Ancak oOgretmenler bu beklentileri her zaman
karsilayamayabilir. Bu durumda 6gretmenlerin duygusal emegi kacinilmazdir. Tiim bu
boyutlarin tartisilmasiyla Ogretmenlik meslegi, yiiksek diizeyde duygusal emek
gerektiren bir meslek olarak ortaya ¢ikmistir (Hargreaves, 2000:815).

Ogretmenlik meslegi; dgrenciler, veliler ve diger egitim paydaslar ile siirekli
etkilesim i¢inde olmasi nedeniyle en ¢ok duygusal emek gerektiren bir meslektir (Truta,
2014). Begenirbas ve Can Yal¢in (2012) yaptiklar ¢alismada 6gretmenlerin gorevlerini
yerine getirirken duygusal emek davranislarinin kisilik 6zelliklerinden nasil etkilendigini
ortaya koymayr amaglamiglardir. Bulgularina gore o6gretmenlerin kisilik o6zellikleri,

duygusal emek temsillerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Ogretmenler, dgrencilerle etkilesimlerinde duygularimi nasil ydneteceklerinin ne
kadar farkinda olursa, o kadar az duygusal yorgunluk yasayacaklardir. Iliskiler, empati
ve isbirligi, Ogretmenlerin aradigr temel becerilerdir. Duygularini duruma gore
diizenleyebilen 6gretmenlerin siiftaki olaylar hakkinda daha iyi kararlar alabilecekleri

iddia edilmektedir (Ghanizadeh ve Royaei, 2015).

Ogretmenler duygu diizenlemeyi daha yiiksek bir amag icin bir ara¢ olarak
goriirler. Ogretmenler duygularini daha 1limli bir sekilde ifade etmeleri gerektigini
diistintirler, bu da onlarin etkililigine ve istenen Ogretmen imaji hedeflerine fayda
saglayacaktir (Sutton, 2004). Ornegin bir 6gretmen, dgrencilerin dikkatini derse ¢cekmek
icin olumlu ifadeler sergileyebilir veya sinif disiplinini saglamak ve otoritesini korumak

icin olumsuz ifadeler sergileyebilir (Wrobel, 2013).

Ogretmenler ve dgrenciler arasindaki aktif iletisim, 6grencilerin dgrenmesini
biiyiik dl¢iide etkiler. Ogrencilerle olumlu iliskiler kurmak ve etkili baglantilar kurmak
bir 6gretmenin birincil sorumlulugudur. Bu nedenle 6gretmenlerin bircok &grenci ile
etkilesimlerinde giiclii bir duygusal emek sergiledikleri sdylenebilir (Youngmi, 2016: 12-
13). Ayrica Ogretmenlerin duygusal emek gerceklestirdigi alan Ogrencilerle smirh
degildir. Ogretmenler ayrica dgrencilerin velileri, meslektaslar1 ve kurum yéneticileri ile
etkilesim kurarken duygularini da yonetmelidir. Bu baglamda oOgretmenler bazen
duygularin1 degistirmekte ve egitim hedeflerinin pesinde kosarken duygusal ifade

kurallarina uyulmasi gereken duygusal emek stirecine girmektedir (Zembylas, 2004).

Ogretmenler i¢in davranis kurallarimi belirleyen unsurlar; egitim programlari,
kiiltiirel normlar, veli beklentileri, kurumlarm ve ydneticilerin tutumlaridir. Ogretmenler,
bu unsurlarin olusturdugu davramis kurallarina gore davranmaya ve beklentileri
karsilamaya ¢alisir. Ogretmenler bu davranis kurallarin1 kendi hayatlarina dahil ederlerse
duygu diizenleme siireci dogal hale gelir. Ancak Ogretmenlerin beklenen sunumun
kurallarina karst bir tutum gelistirmek icin ekstra ¢aba gostermeleri ve duygularini
yonetmek icin daha fazla enerji harcamalari 6gretmenin meslege yabancilagmasina

neden olabilir (Youngmi, 2016: 12-13).

Ayrica Ogretmenlerin duygusal emegi islerinin 6nemli bir kosulu olarak

gordiikleri ve buna yonelik ¢abalarinin is doyumunu olumlu etkiledigi goriilmektedir.
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Ciinkli 6zel kurumlarda 6gretmenlerin uzun saatler ¢aligmasi ve siirekli bir tempoda
caligmas1 biiyiik Olglide kurumlariyla biitiinlesmeleri ve islerinden aldiklar1 doyumla
ilgilidir. Bu noktada duygusal emegin is doyumunun bireysel faktorlerinden biri olarak

etkili bir belirleyici oldugu sdylenebilir (Zembylas, 2004).

Yiizeysel performans davraniginda egitimciler is icin gerekli olan duygulari
hissetmeyebilirler ancak beklenen davranisi gosterebilmek i¢in bu duygular
igsellestirmeden sergilemeye calisirlar. Bagka bir deyisle, kisi duygusal ifadelerini
kontrol eder ve gercek duygularini degistirmeden beklentilere uyarlar. Samimi gosterme
eyleminde, egitimci, ¢agirma ve bastirma seklinde duygusal bir ¢aba gosterir. Cagrilan
bir durumda, o sirada gercekten hissetmedigi ama hissetmek istedigi bir duyguya
odaklandi. Ornegin, 6zel ilgiye ihtiyaci olan gocuklara karsi daha anlayisli olmasi
gerektigini kendine siirekli hatirlatarak bu davranisi sergilemeye calisabilir. Bastirma,
istenmeyen duygularmin bilissel odagmi kesfettiginde gergeklesir. Ornegin, bir
Ogrencinin ebeveyni ile sorunu olsa bile 0grenciye karst on yargili olmamak igin
duygularin1  bastirabilir. Veya Ogrencilerle ugrasirken rahatsiz veya bunalmis
goriinmemeye calisir. Egitimci bir siire sonra isinin geregi olan duygusal davranis

kurallarini ger¢ek duygulariyla ¢elismeden yansitabilmektedir (Aydin, 2016, s. 169-183).

Ote yandan, Philipp ve Schiipbach (2010) samimi gdsterme davranismin dgretim
hedeflerine ulagmada ve Ogretmenlerin birincil sorumlulugunu yerine getirmede
yardimci olabilecegini ve duygusal yorgunlugu azaltabilecegini vurgulamistir. Pervaiz,
Ali ve Asif (2019) 6gretmenlerin duygusal tilkenmisliklerindeki artigin en biiyiik payinin
duygusal emek stratejilerinden biri olan samimi gosterme davranigina ait oldugunu
savunmaktadir. Insanlar gercek benlikleriyle baglarm yitirdiklerinden ve ifade edilen
duygular gercek duygulartyla tutarsiz oldugunda, igten disavurumcu davraniglar

kendinden uzaklasmaya yol agabilir, daha olumsuz sonuglar ortaya cikar.

Duygusal Emegin Alt Boyutlar:

Insanlarin duygularmi ne &lgiide yonettikleri ve baskalarma nasil yansittiklari,
duygusal emegin boyutuna baghdir. Duygusal emek {i¢ alt boyutta ele alinmaktadir.
Bunlar yiizeysel davranis, derin davranis ve samimi davranis boyutlaridir (Hochschild,

1983; Scherer, Zapf, Beitler, Trumpold 2020).
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Yiizeysel Davranis

Yiizeysel davranis; bu, insanlarin i¢sel duygular1 ayni kalirken, duygularini ifade
etme Dbicimlerini degistirmeleri anlamma gelir. Baska bir deyisle, bireyler
hissettiklerinden farkli davranirlar (Grandley 2000). Yiizeysel davranis sergileyen
insanlar, cevrelerinde gergekte nasil hissettiklerini  yansitamazlar. Davraniglarini
cevrelerinin veya sagladiklar1 hizmetlerin gerektirdigi kurallara gore diizenlerler (Yang

ve Chang, 2008).

Icten gelen duygu durumunu degistirmeden, duygu ifadelerini degistirmek
yiizeysel davranig olarak tanimlanmaktadir (Cheung ve Tang, 2009: 75-76). Yani
hissedilen duygularda bir degisiklik olmaz ama bakislar1 (yiiz ifadeleri, jestler, ses
tonlar1) degisir. Calisanlar sadece diizenlenmis bir davranig sergilerler. Bu, canlandirmak
istedikleri duygulart hissetmek i¢in ¢aligmadiklari anlamina gelir. Gergek duygulari

olmayan sahte giiliimsemeler gosterirler (Hochschild, 1983).

Hizmet sektoriinde uygulanan sahte giiliimsemeler tipik yiizeysel davranisa 6rnek
olarak verilebilir. Calisan kisiler sahte duygulart sergilediklerinde kendi icten gelen
duygularmi degistirmeden Orgiit tarafindan beklenen duygularin yansitilmasini
saglamaktadirlar (Cheung ve Tang, 2009: 75-76). Burada yiizeysel davranis igin “aktor”
benzetmesi yapilabilir. Ciinkii gercekte hissedilmeyen duygularin yansitilmasi séz
konusudur. Bu sozlii ve sozsiiz isaretlerin karsi tarafa aktarilmasi ile yapilir (Dijk ve
Kirk, 2007: 159). Yiizeysel davranis, aslinda hi¢ var olmayan bir duygunun yansitilmasi
da olabilir veya gercekten hissedilen duygunun gizlenmesi sekilde de olabilir (Aver ve

Boylu, 2010: 22).

Yiizeysel davranig, bireyin i¢sel duygu durumunu degistirmeden duygu ifadesinin
degistirilmesidir (Hochschild, 1983; Yigit, 2018; Zapf, 2002). Yiizeysel davranislarda,
iletisim sirasinda insanlarin igsel duygular ile dis diinyaya yansittiklar1 davranislar
arasinda duygusal bir ¢atisma vardir (Zapf, 2002: 244). Kisi, orgiitiin kurallar1 i¢inde
hissetmedigi duygular1 hissediyormus gibi davranir. Calisanlar, ¢aligtiklart kurum veya
isletmenin beklentilerine gore duygularini ifade edebilir ve miisterilerle jest ve taklitlerle
iletisim kurabilirler (Kokden, 2018: 11). Orgiitiin calisanlardan yapmalarini istedigi

olumsuz sozler karsisinda giilimseme ve sakin kalma gibi duygusal durumlarda, bireyler
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bu duygular aslinda hissetmeden ifade ederler (Yigit, 2018: 19). Kendilerine kars1 arzu
ettikleri davranislar1 yiiz ifadeleri, mimikler veya tonlamalarla ifade ederler (Giiler ve
Marsap, 2018: 159). Bu bakimdan duygular gercek, dogal, samimi degildir ve birey rol
verilmis bir oyuncu gibidir. Sahte duygular sergileyen kisiler, duygusal maskeler takarak
duygularini bastirirlar (Hochschild, 1983:37-38).

Yiizeysel davranmiglar sergileyen kisilerin gercek duygularn, sergiledikleri
duygulardan tamamen farklidir. Birey, sergiledigi duygular1 gercekte yasamaz, duygulari
orgiitiin gereklerine uygunmus gibi davranir (Koksel, 2009). Yiizeysel davraniglarda
insanlar, yiiz ifadeleri, jestler ve taklitler ve tonlama gibi s6zlii ve sozsiiz ifadeler yoluyla
beklenen duygulari yansitir. Bireyler ¢ogu zaman hissettikleri olumsuz duygulari bastirir

ve olumlu duygular i¢indeymis gibi davranirlar (Giiler ve Marsap, 2018: 160).

Yiizeysel davranis, insanlarin olumsuz duygularinin ¢ogunu bastirmasidir. lyi
hissetmeseler bile, sorun yokmus gibi davranin. Orgiitsel yasamda insanlar olumlu
duygularin disavurumunu beklerler. Cilinkii hastanin umursadigi, doktorun kendisi
hakkinda ne diisiindiigii degil, kendisine nasil davrandigidir. Insanlar hissetmedikleri
sekillerde davranmaya basladiklarinda, duygular1 ile ifade ettikleri duygular arasinda
catigmalar ortaya ¢ikar (Grandley 2000). Catisma durumlari, kisinin hayatinda "duygusal
catisma" olarak kendini gosterebilir. 2019 yilinda yapilan bir ¢aligmada ylizeysel
davranig sergileyen kisilerin empatik iliskilerinin olmadig1 veya cok diisiik diizeyde

oldugu bulunmustur (Yilmaz ve Durmaz 2019).

Tutarsiz duygu ifadelerini igsellestirmeden yansitmak, gercek duygular
bastirmanin neden oldugu igsel gerilimden kaynaklanan stres sonuclariyla
iliskilendirilmistir (Brotheridge ve Grandey, 2002). Ornegin hissedilen duygularin
orgiitiin  bekledigi duygularla Ortlismemesi Morris ve Feldman (1997) tarafindan
duygusal uyumsuzluk olarak ifade edilmektedir. Olusturduklar1 modele gore duygusal
uyumsuzluk arttik¢a duygusal tiikenme de artmaktadir.

Brotheridge ve Lee (2003), vyiizeysel davranisin bir temsil oldugunu
diistinmiislerdir. Ayrica, yiizeysel davranisin duygusal ¢eliskinin temsilcisi oldugunu
savunmuslardir (Zapf vd., 1999: 375). Calisanlar ylizeysel davranmis sergilediklerinde,

kendilerinin sahici duygularin1 sergilemeden, Orgiitiin istedigi davranis kurallar
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cergevesinden hareket ederler (Nylander vd., 2011: 471). Yiizeysel davranista bulunan
calisanlar, psikolojik bir maske takmaktadirlar. Yiizeysel davranis direkt olarak ¢alisanin

disa doniik davranislarina odaklanmaktadir.

Derin Davranis

Calisanlarin sergilenen duygularla orantili davranislar sergileme cabalart derin
davraniglar olarak temsil edilir. Duygu ifadesi ile ger¢ek duygunun karsilikli uyumunu
gerektiren davranis tiirii derin davranistir (Zapf ve digerleri, 1999: 375). Orgiitler,
calisanlarmin igsel duygularini kontrol ederek ve kontrol ederek duygularini ifade
etmelerini isterler. Derin davraniglar, calisanlarin gercekte hissettikleri ve tezahiir
ettikleri sekilde deneyimledikleri duygulardir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 100). Derin
davranista kisi, arzu ettigi davramisi gercekte hissettigi duyguyla uzlastirmaya calisir

(Grandi, 2003:90).

Yiizeysel davranigin aksine, derin davranig, bir ¢alisanin orgiite iliskin duygusal
temsilini i¢sel duygular olarak alir (Miller vd., 2007: 240). Calisanlarin sergilemeye
calistiklar1 duygular1 yasamak derin bir eylemdir. Duygulart bu sekilde yonetmek,
yiizeysel davraniglardan daha fazla ¢aba gerektirir ve ayrica daha yiiksek is tatmini ve

daha iyi performans saglar (Totterdell, 2002).

Duygusal emegin derin davranigsal boyutunda, insanlar yansitmalar1 gereken
duygular1 hissetmeye calisirlar. Duygu ve davranis arasinda uyum yaratir (Tung, Gitmez,
Krespi Boothby 2014). Derin davranisi ylizeysel davranistan ayirt etmek icin en dnemli
nokta, derin davranista kisinin zihnine yansiyan duygulari deneyimlemesidir. Ancak,
ylizeysel davraniglarinda gosterdigi duygulart hissetmesine gerek yoktur. Mecazi olarak
aktarilirsa derin davraniglar sergileyen, karakterde duygu hisseden ve oyuna dalmis bir

oyuncu olarak diisiiniilebilir (Kaya ve Sergeoglu 2013).

Bazi arastirmacilara gore duygusal emek olgusunun temelinde “duygusal ¢aba”
olarak da ifade edilen derin davranis yatmaktadir (Karaman, 2017: 39). Derin davranigsal
boyut, c¢alisanlarin tezahiir ettirmek istedikleri duygular1 gergekten deneyimleme ve
hissetme cabalaridir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Derin davranis, yalnizca disa
yansitilan davranisi degil, ayn1 zamanda kisinin igsel duygusal durumunun da gerekli

normla uyumlu olmasini gerektirir (Zapf, 2002: 244). Derin davranis, beklenen davraniga
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uygun hareket etmek i¢in kisinin duygularini koordine etme g¢abalarini igerir (Giiler ve
Marsap, 2018; Hochschild, 1983). Derin davranista sadece davranis degil, duygular da
davranis kurallarina uymalidir. Grandey'nin (2000) ifade ettigi gibi, derin davranista;
"birey, gercek duygularmi arzu edilen davranigla uzlastirmaya calisir." Bu davranista,
caligsanlar oOrgiitsel beklentileri karsilamak icin igsel duygusal durumlarint diizenlerler
(Hochschild, 1983: 33). Zapfin (2002) vurguladig: gibi, kisinin i¢gsel duygusal durumunu

diizenlemek ¢aba gerektirir.

Derin davranis ile yiizeysel davranis arasindaki fark, derin davranig yaklasiminda
sadece davranislarin degil duygularin da davranis kurallari ile koordine edilmesidir
(Koksel, 2009: 34). Derin davranista, duygular davranistan daha onemlidir, yiizeysel
davranista ise calisanin gergekte nasil hissettigi daha az 6nemlidir. Miisterilerine karsi
Davranis Kurallarina uygun davranmalart 6nemlidir. Bu noktada derin eylemlerin

yiizeysel olanlardan daha etkili oldugu sdylenebilir.

Bagkalarmi anlama ve empati kurma becerisi; 6fkesini ve kaygisini anlayarak
kendi davranisini gostermek derinlemesine davranisa 6rnek olabilir. Yiizeysel davranista
var olan uyumsuzluk veya ¢atigma, derin davranista yoktur. Burada bireyler duygularini
kontrol edebilir, yani bastirabilirler. Diger bir yol ise edindigi egitim veya deneyim
yoluyla kisinin duygularimi organizasyonun bekledigi gibi kilmaktir. Yiizeysel ve derin
davranislarin ortak noktasi, bu davraniglar1 ¢alisma yasaminin bir geregi olarak almak

zorunda olmalaridir (Caldag 2010).

Samimi Davranig

Samimiyetin davranigsal boyutu; duygularin orgiitiin beklentileriyle gercekten ve
kendiliginden eslesebilecegi anlamina gelir. Samimiyetini ¢aba harcamadan gdsteren
insanlar, dogal olarak icinde bulunduklari sektdriin beklentilerini hissedebilirler. Bu
davranisa sahip calisanlar, herhangi bir ¢aba ve caba gostermedikleri i¢in digerlerine

gore daha az duygusal emek harcarlar (Boothby ve Albayrak 2015).

Bir calisan ylizeysel veya derin bir davranis sergilediginde, duygusal ifade
kurallarina gore davranmak igin belirli bir ¢aba harcar. Samimi davranis, herhangi bir
kural veya kontrol olmaksizin kisisel duygularin ifadesidir. Bu duyumlar kisinin i¢inden

gelen duyumlardir ve kendiliginden davranis kurallarina uygundurlar. Diger her seyde
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oldugu gibi, calisanlarin caba gostermesine gerek yoktur. Bireyler bu duygularn
gergekten hisseder ve agiga cikarir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 140).

Calisanlarin  bekledikleri duygularin, c¢alisanlarin halihazirda hissettikleri
duygularla tutarli olmasi, samimi davranisin boyutunu ortaya koymaktadir (Ashforth ve
Humphrey, 1993). Yakinlik tamamen bireyin nasil hissettigine baghdir. Birey gergekten
hissettigi i¢in Orgiitsel amaglara uygun davraniglar sergiler (Duman, 2017: 34). Bireyler
davraniglarini sergilediklerinde harekete gegmek zorunda degildirler. Samimi davranista
calisan, miisteri ile iletisim kurarken, organizasyonun kendisinden bekledigi gerekli
davranis ve duygulari, organizasyonun istedigi i¢in degil, bu duygulart dogal olarak

hissettigi icin sergiler (Biyik, 2014: 24).

Samimi davranista, ¢alisanin gercek duygulari ile beklenen duygulari tutarhdir.
Ashforth ve Humphrey (1993: 94), bir¢ok durumda insanlarin talep ettigi duygular ile
insanlarin hissettikleri duygularin ortiistiiglinii 6ne stirmekte ve hemsirenin yarali cocuga
duydugu sempatinin higbir sekilde ise yaramadigimmi belirtmektedir. Bir duygu
hissedilirse ve bu duygu otomatik olarak davranisa yansirsa, burada gdsterilen tutum

cabasiz, bilingsiz bir davranis olarak karsimiza ¢ikar (Zapf, 2002:243).

Morris ve Feldman (1996), duygusal emegin samimi bir davranis seklinde ortaya
cikmasa da, bireyin duyguyu hissetse bile, onu ortaya c¢ikarmak icin yine de bir miktar
duygusal emege ihtiyaci oldugunu belirtmislerdir (Koksel, 2009: 35).

Calisanlarin hissettikleri duygular1 yansitmak, yiizeysel ve derin davranis
bigimleri gibi zorunluluk ya da zorunluluk algilarin1 degil, calisanlarin hissettikleri
duygulart kalpten ifade etmeyi igerir. Bu konuda basarili ve sevilen bir 6grencinin
okuldan ayrilmasi, Ogretmenin icten ve samimi duygularmi dile getirmesi Ornek

verilebilir (Basim ve Begenirbas, 2012: 79).

Duygusal emek iizerine yapilan arastirmalarin ¢ogu derin ve yiizeysel
davranislara odaklanmis olsa da, calisanlarin hissettikleri duygularin yansimasina ¢ok az
ilgi gosterilmistir. Bunun nedeni, isyerine yansiyan duygularin, genellikle duygusal
emekle iliskilendirilen duygusal catisma ve tikenmislik gibi olumsuz sonuglarla
iliskilendirilmesidir. Samimi davraniglarda bulunan calisanlar, yiizeysel davraniglarda

bulunan ¢alisanlar gibi duygusal ¢atisma yasamazlar (Diefendorff vd., 2005).
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Duygusal emek boyutuna duygu diizenleme boyutu ve duygu yanliligi boyutu
eklenmistir. Duygusal oOnyargi kavrami; bu, kisilerin orgiit tarafindan belirlenen
kurallardan bagimsiz olarak duygularin1 olduklar1 gibi gosterebilmeleri anlamina gelir.
Yapilmamasi veya yapilmamasi gereken seyleri yapin. Otoregiilasyon ise, samimiyetin
davranigsal boyutuna benzer sekilde, kisilerin dogru zamanda yansitilmasi gereken

duygular1 hissetmesi anlamina gelmektedir (Cukur 2009).

Duygusal Emegi Etkileyen Faktorler

Grandey (2000), belirli niteliklere sahip kisilerin duygulari diizenlemede daha iyi
olup olmadigin1 anlamak i¢in duygusal emegi etkileyen faktorleri acgik¢a anlamanin
O6nemini vurgulamistir. Bunu basarmak icin kisilik degiskenlerinin duygusal emek bakis
acistyla birlestirilmesi gerektigini sOyliiyor. Grandey (2000), calismasinda duygusal
emegin bireysel bilesenleri olan cinsiyet, disavurumcu duygu, duygusal zeka ve duyguyu
etkilemektedir. Grandey'e (2000) gore, insanlarin ¢alisma ortaminin &zellikleri
sergiledikleri duygusal emek diizeyini dogrudan etkiler ve oOrglitsel kosullar ne kadar
olumlu olursa, duygusal emegin oOrgiitsel ve kisisel faydalari o kadar olumlu olur
(Grandey, 2000: 95-103). Birgok faktor duygusal emegi etkiler. Bu faktorlere kisisel
faktorler ve orgiitsel faktorler denir. Bu faktorlerin her biri asagida tartisiimakta ve bu

faktorler hakkinda bilgi verilmektedir.

e C(Cinsiyet: Kadinlarin hizmet sektoriinde birgok meslekte aktif rol oynadigi
goriilmektedir (Hochschild, 2012). Duygusal emek gerektiren c¢aligma
gruplarinda kadin ¢alisanlar erkek calisanlardan daha basarilidir (Schaubroeck ve
Jones, 2000: 182). Hemen hemen tiim ¢alisanlarin islerinde ve yasamlarinda
duygusal emek yasadiklari, duygusal emegin kadin calisanlar arasinda daha
yaygin oldugu s6ylenmektedir. Bunun altinda yatan nedenin, kadinlarin duygusal
olarak daha duyarli olmalari, duygularini ifade etmede erkeklere gore daha rahat
goriinmeleri ve durumu is hayatina kolayca adapte edebilmeleri oldugu

diistinilmektedir (Scott ve Barnes, 2011: 120).

e Duygu disavurumu: Kurumun sergilemek istedigi sergileme kurallarimi en iyi

sekilde is hayatina uyarlamasi i¢in bireyin duygu ifade etme becerisinin yiiksek
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olmasi gerekir. Kisi kendini dogru ifade ettiginde daha az enerji harcar ve bu

sayede hizmet alaninda basaril1 olur (Kocabas, 2014).

Duygusal zeka: Duygusal zeka, “gevrenizdekilerin duygularini tanima,
hissettikleri duygularin farkinda olarak bunlar1 kullanma ve yonetme, bu
duygular anlayip etkili bir sekilde diizenleyerek kullanabilme yetenegi” olarak
tanimlanmaktadir. Duygusal zekasi yiiksek kisiler, baskalarinin duygularini
hissedebilir ve onlarin diislincelerine yon verebilir. Bu durum, hizmet sunucular
ile hizmet alanlar arasindaki iliskiyi uygun duygusal performansi yansitarak etkin
bir sekilde yonetebileceklerinin dnemli bir kanit1 olarak degerlendirilebilir (Geng,
Volkan ve Giimiis, 2016: 99). Duygusal zeka ve duygusal emek arasindaki
iligkiyi inceleyen ¢alismalarda, aralarinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bunlara O6rnek olarak 2008 yilinda Austin, Dore ve O'Donovan
tarafindan yapilan 2006 yilinda Brotheridge ¢aligmasi ve 2007 yilinda Johnson ve
Spector ¢alismasi olarak gosterilebilir (Humphrey vd., 2015: 758).

Kendini uyarlama: Kendini uyarlama, bireyin davranislarini degisen kosullara
uyarlama yetenegini tanimlar. Kendini uyarlamasi basarili olan kisiler duruma
gore uygun tutum ve davranislar sergileyebilirken, 6z uyumu diisiik olan kisiler
ise i¢sel durum ve tutumlarina gore hareket ederler. Ampirik ¢aligmalar tutarli bir
sekilde, diisiik 6z-uyuma sahip kisilerin i¢sel duygularina karsi daha duyarl
olduklarini ve onlardan daha kolay etkilendigini, basarili 6z-uyumlu kisilerin ise
dis duygusal durumlara kars1 daha duyarli ve onlardan daha fazla etkilendiklerini
gostermektedir. Basarili bir 6z adaptasyona sahip bireyler, duygularin1 sosyal
cevrenin taleplerine ve beklenen normlarina gére ayarlama egilimindedir. Bu
nedenle, miisteri duyarliliginin ¢alisan duyarlilii tizerindeki etkisinin, uyumlu
olarak basaril1 ¢aligsanlar i¢in daha az uyumlu calisanlara gére daha biiyiik olmasi
beklenebilir (Huang ve Dai, 2010). Basarili bir sekilde uyum saglayanlar,
isyerinde 1iyi bir izlenim birakmak icin sosyal davraniglarii goniillii olarak
degistirme yetenegine sahip olanlardir. Kendini uyarlama basaris1 diisiik olan
insanlar, icsel disilincelerini, duygularim1 ve yargilarini dis diinyaya ifsa etme
egilimindedir. Bu kisiler uyum gdsterme davraniglan yiiksek kisilere gére daha

net konusurlar ve her durumda kendileri gibi davranirlar (Cakici, 2007:154).
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Kendini ayarlama diizeyi diisiik olan kisiler, hissettikleri ve ifade ettikleri
duygularin birbiriyle uyumlu oldugunu fark eder. Gergek diistince ve duygularina
gore hareket ederler. Bu calisanlarin 6rgiit tarafindan beklendigi gibi davranmaya
calisirken biligsel ¢atigmalar yasamasi ve yiizeysel davraniglar segmesi normaldir
(Cakic1, 2007: 154). Birey orgilitte boyun egici davranis sergiliyorsa yiizeysel,
benimseme yoluyla sergiliyorsa derin davranis sergilemesi beklenir (Unler Oz,
2007:25). Duygusal emegi etkileyen bu faktér goz Oniine alindiginda, uyum
yetenegi yiiksek c¢alisanlarin duygusal emek sergileme olasiliklarmin daha

yiiksek oldugu diistinilmektedir. Bu tiir ¢alisanlar daha basarilidir.

Duygulanim: Bireyin herkese ve her seye belli bir duygusal yatkinlikla
yaklagmasi duygu olarak ifade edilir. Etkiler olumlu ve olumsuz olarak ikiye
ayrilir. Olumlu duygular genellikle olumlu duygulari ve hayata baglilig: ifade
ederken, olumsuz duygular olumsuz duygular ifade eder (Grandey ve digerleri,
2002: 40). Baz1 arastirmacilar, kisilikteki olumlu veya olumsuz etkilerin duygusal
emegi ve maddeyi etkileyebilecegini sOyliiyor. Arastirmalar, olumlu duygularin
olumlu duygularla, olumsuz duygularin da olumsuz duygularla iligkili oldugunu
ve olumsuz duygular oldugunda calisan stresinin arttigini gostermektedir (Kdse
vd., 2011: 468). Duygular, insanlarin deneyimledigi ¢ok ¢esitli duygusal
durumlari igerir. Ruh hali ve duygusal durumu igerir. Duygular, birbirlerine veya
baska seylere doniistiiriilebilen duygulardir. Duygular, durumsal uyaranlara eslik
eden duygular olarak da tanmimlanmaktadir (Russell, 2003: 145). Negatif
caliganlarin duygusal davramis kurallarina gore olumlu duygular gdstermek
zorunda oldugu durumlarda duygusal ¢atigmaya daha yatkin olduklarini sdyledi.
Ayn sekilde olumsuz duygulara ihtiya¢ duyuldugunda olumlu duygulara sahip
calisanlar duruma gore hareket edemeyeceklerdir (Kaymak, 2018: 66). Olumlu
ve olumsuz etkileri olan c¢alisanlar, farkli kisilik Ozellikleri nedeniyle farkli
sosyal, psikolojik ve saglik sorunlart gelistirmektedir. Olumsuz etkileri olan
caliganlar, hi¢ stres olmadiginda bile stresli hissederler. Cogunlukla insanlarin ve
kendi hayatlarinin olumsuz yonlerine yonelirler ve bir¢ok saglik sorunu yasarlar.

Ote yandan, olumlu duygulara sahip insanlar, bu olumsuz duygulardan uzak
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durduklar ve iyi oluslar1 yiiksek oldugu icin bir¢cok olumlu sonugla kars1 karsiya

kalmaktadir (Yiiksel, 2014).

e Empati: Empati, bir bagkasinin duygu durumlarin1 ve diislincelerini, kendini
baskasinin yerine koyarak anlama girisimi olarak tanimlanmaktadir (Dokmen,
1996:135-136). Tanimdan da anlasilacag1 gibi empati, kisinin olaylara tarafsiz
bakmasimni ve dolayisiyla bagkalarma karsi daha duyarli goriinmesini saglar.
Hizmet sektoriinde empati kavramini diisiiniirsek, bir ¢alisan kendini miisterinin
yerine koyabiliyorsa, onun duygu ve diislincelerini anlayabiliyorsa ve empati
gelistirebiliyorsa, o basarty1 yapamayan bir calisandan daha iyi durumda

olacaktir.

e Ogzerklik: Bu kavram, calisanlarin isleri hakkinda bagimsiz kararlar alma
ozgiirliigiine atifta bulunur. Yani bireyin olaylar iizerindeki kontroliidiir. Ozerk
olarak isleyen c¢alisma ortamlari, g¢alisanlarin kurumsal davranis kurallarini
orijinal tarzlarina uyacak sekilde uyarlamalarin1 ve yansitmalarini saglar (Morris
ve Feldman 1996:986-990). Ozerkligin varligm hisseden, daha az stresli
hisseden, olaylarin kendi kontroliinde olduguna inanan ve stresli is yerlerinde bile
daha az tiikkenmislik yasayan bir ¢alisan. Bunun sonucunda ¢alisanlar daha etkin

ve yaratici ¢oziimler iiretebileceklerdir (Kaya ve Ozhan, 2012: 117).

e Sosyal Destek: Calisanlarin is hayatindaki gorevlerini kolaylastiran ve Orgiitsel
amaglarin igsellestirilmesini saglayan en Onemli unsurlardan biri de 'sosyal
destek' kavramuidir. Sosyal destek, sektor farki gozetmeksizin tiim yas
gruplarindan kadin ve erkek calisanlar i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu destek ayni1
igyerindeki calisanlar arasinda olabilecegi gibi yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda
da olabilir. Meslegini bilen kisilerden sosyal destek alan ¢alisanlarin duygusal
emekten kaynaklanan stres ve gerginlik diizeyini azaltacagi ongoriilmektedir

(Kaya ve Ozhan, 2012: 117).

Duygusal Emegin Sonuclari

Duygusal emek davranisinin sonuglart ikiye ayrilmaktadir. Bunlar olumlu

sonuclar ve olumsuz sonuglar seklinde ifade edilmektedir.



28

Olumlu Sonuclar

Kariyerlerini kimliklerinin 6nemli bir temsili olarak goren bireyler, duygusal
emek yoluyla hedeflerine ulasmada basarili olduklarinda is doyumunda artis yasarlar. Bu
durum, calisanlarin duygularimi kendi kontrolleri altinda yonetebildikleri ve calisma

ortamlarini iyilestirmek i¢in uygun kosullar1 olusturabildikleri zaman etkilidir (Tiirkay ve

Kayike1, 2011: 55-56).

Duygusal emek iizerine yapilan aragtirmalar genellikle bu duygunun olumsuz
yonlerine odaklanmistir. Duygusal emegin uyandirabilecegi olumlu duygular fazla ilgi
gormemistir. Ancak duygusal emek, hem calisanlar hem de isverenler i¢in bazi olumlu
faydalar saglar. Calisanlar acgisindan bakildiginda isyerinde bazi davramis kurallar
cergevesinde gergeklestirilen davraniglarin bireysel motivasyonu artirdigi ve isi daha

basarili yaptig1 soylenebilir (Coruk, 2014:82).

Calisan acisindan bakacak olursak; isyerinde belirli duygusal davranis kurallarina
uymak, calisanlarin islerini daha iyi yapmalarini saglayarak motivasyon ve performansi
artirmaktadir. Ashforth ve Humphrey ayrica duygusal davranis kurallarinin ¢alisanlar ve
miisteriler arasindaki etkilesimi artirdigina ve olasi sorunlart dnledigine dikkat ¢ekmistir
(Ashforth ve Humphrey, 1993). Yazarlara gore, bu kurallar calisanlarin 6z yeterlilik

diizeylerini artirdi.

Rafaeli ve Sutton (1989) da duygusal emegin olumlu sonuglar iiretebilecegine
dikkat ¢cekmistir. Duygusal emegin calisanlara sagladig: finansal faydalardan bahsettiler.
Bu fayday1 basitce soyle acgiklarsak; miisterisi ile iyi iligskisi olan bir c¢alisan, diger
calisanlardan daha popiiler olacak ve maddi olarak daha fazla kazanacaktir. Yazarlar
ayrica duygusal uyum konusuna da deginmektedir. Baska bir deyisle, bireylerin ifade
ettikleri duygular ile gergekte hissettikleri duygularin birbiriyle uyumlu olmasi
durumunda duygusal emegin calisanlarin sagligi iizerinde olumlu bir etkisi olmaktadir.

Ciinkii boyle bir ortamda calisanlar stresten uzak durur ve saglikli kalir.

Bu konuya orgiitsel agidan bakacak olursak, duygusal emegin bir Orgiite en
biiyiik olumlu katkisinin miisteri memnuniyeti oldugu sdylenebilir. Bu sorunun neden bu

kadar 6nemli oldugunu incelerken, miisteri memnuniyeti ile iligkili yliksek performans
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ve gelir artisini incelemek yeterlidir. Miisteri memnuniyeti ve karlilik, duygusal emek

stirecinin olumlu bir sonucunu olusturmaktadir (Dogan ve Sigr1, 2017: 116).

Olumsuz Sonuclar

Caliganlar, hissettikleri duygulart uygun duygularmis gibi eylemlere
doniistiirmek i¢in 6zel bir ¢aba sarf etmelidir. Bu 6zel ¢aba, ¢alisanlarda is stresine ve
tilkkenmislige yol acabilir. Bazen ¢alisanlarin zahmetsizce gosterilmesi gereken duygulari
sergilemeleri dogal bir aliskanliktir. Iki durum arasindaki fark bizi derin davranislara ve
yiizeysel davraniglara gotiirebilir. Derin rol yapma davranislari sirasinda is tatminsizligi,
duygusal uyumsuzluk ve tikkenmislik nadirdir ¢iinkii ¢alisanlar ifade etmeleri gereken
duygulart kendi iglerinden hissederler (Judge, Woolf ve Hurst, 2009: 58). Duygusal
emegin olumsuz sonuclarinin ¢ogunlukla yiizeysel rol oynama ile ilgili oldugu
goriilebilir. Yiizeysel bir calisan, sergilenen duygularini gercek duygularmin disinda
tutarak duygusal olarak uyumsuz hale gelir. Derinden oyun oynayan bir ¢alisan, gercek
duygularmni arzu ettigi duygularla otomatik olarak bagdastirir (Tiirkay ve Kayike1, 2011:
55-56).

Calisanlarin kariyerlerinin gerektirdigi duygulari yansitma cabalarinin da etkisi
vardir. Bunlardan en belirgin olani, hissedilen duygular ile beklenen duygular arasindaki
catismanin neden oldugu duygusal uyumsuzluktur. Duygusal diizensizlik, rol ¢atigmasi,
tikenme ve stres arasinda sirali bir sonug iligkisi vardir. Rol g¢atismasi duygusal

diizensizlik; duygusal uyumsuzluk stresi, tiikenmisligi ve ise yabancilasmayi tetikler
(Van Dijk ve Brown, 2006: 102-104).

Duygusal emek gerektiren is alanlarinda, ¢alisanlar kendi 6zellikleri ile is rolleri
arasinda ayrim yapmalidir (Wharton ve Erickson, 1993: 466-468) ve duygusal
uyumsuzluk, diisiik 6zgiiven, duygusal tiikenme ve depresyon gibi olumsuz sonuglar
olumsuz sonuglar dogurabilir. meydana gelmek. Calisanlarin duygularim1 degistirme
zorunlulugu is stresini arttirmakta, is tatminini azaltmaktadir (Pugliesi, 1999: 127).
Morris ve Feldman (1996) da yaptiklart calismada, caliganlarin duygusal emek
gerektiren islerde gosterdikleri caba nedeniyle is doyumlarmin diistiigiinii belirtmislerdir.
Bunlarin yani sira duygusal emegin yogun olarak hissedildigi islerde karsilasilan bir

diger sonu¢ da tiikenmisliktir. Calisanlarin ¢ogu zaman duygularini kontrol etme ve
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yonetme ihtiyact duymalari, duygusal tilkenmelerine zemin hazirlamaktadir (Tiirkay ve
Kayike¢1, 2011: 55-56). Bu bilgilere ek olarak alan yazinda duygusal emek ile ilgili
bulgular incelendiginde duygusal emegin bireyler lizerindeki etkilerinin
genellestirilmemesi  gerektigi sonucuna varilmistir. Ciinkii  bireylerdeki bireysel

farkliliklar da yukaridaki etkiler agisindan 6nemlidir (Judge vd., 2009: 58).

Aragtirmacilar duygusal emegin olumsuz sonuglar1 olarak tiikenmislik ve is
stresine odaklanmiglardir. Tiikenmislik, genel olarak insanlarin asir1 ¢alistiklarinda ve is
taleplerini karsilayamadiklarinda yasadiklar1 duygusal tiikenme ve yorgunluk olarak

tanimlanmaktadir (Karabey ve Naktiyok, 2005: 183).

Wharton, isyerinde calisanlardan duygusal emek taleplerinin c¢alisanlarda stres
yaratarak strese neden olabilecegine isaret etmektedir (Wharton, 1999: 158). Bu tiir
duygusal emegin isle ilgili stresi artirdigini gdsteren ampirik arastirmalar da vardir
(Pugliesi, 1999: 130; Grandey, 1999). Genel algi, her calisanin duygusal emegin
olumsuz etkilerini her durumda esit olarak hissetmedigi yoniindedir. Sonug¢ olarak,
yukarida belirtilen olumsuz etkilerin ortaya c¢ikmasi, cevresel ve kisisel faktorlere

bagimlilig1 gosterir.

Bir calisanin sergiledigi bariz davranigin samimi kabul edilmemesi, miisteri ile
memnuniyetsizlife yol acan bir etkilesime yol acabilir. Bu memnuniyetsizlik
organizasyondan; diisiikk kar, mutsuz miisteriler, is yerinde problemler ve yeni miisteri
kazanamamadir. Ayrica, calisanlarin yasadigi yiiksek diizeyde stres ve devamsizlik,
kurumsal hizmetlerin kalitesini etkileyen olumsuz sonuglar olarak gortinmektedir (Mann,
2007: 556).

(")rgiitsel Ozdeslesme Kavram

Insanlar kendilerini bireylerin olusturdugu sosyal bir olusum olarak gdrmekte, bir
takim, calisma grubu veya organizasyon olarak ifade edilmektedir (Tiiziin ve Caglar,
2008: 1015). Orgiitler agisindan, belirsiz cevre kosullarinda ve rekabette basarili
faaliyetlerin siirdiiriilmesi i¢in gerekli unsurlar, ¢alisanlarin ¢abalarina ve 6zverilerine
baglhdir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014: 248). Bu, ancak c¢alisanlar kurulusa ait olma veya
0zdeslesme duygusu hissettiklerinde basarilabilir.
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"Ozdeslesme" terimini ilk kullanan, psikoloji alaninda arastirmalar yapan
Sigmund Freud'dur (1922). Freud bu ifadeyi bireyin baskalariyla kurdugu baglar ve
onlarm ifadeleri olarak yorumlar (Cakir, 2019:7). Ozdeslesme, orgiitsel iiyeligin drgiitsel
0zdeslesme Ozellikleriyle iliskilendirilme diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Cetinkaya ve

Cimenci, 2014: 248).

Giliniimiiz modern toplumunda bireyler bir araya gelerek gruplar olusturmakta,
yani orgiitlenmektedir. Orgiitler, 6zellikle is diinyasinda daha yaygin olan bireylere baz1
faydalar saglamaktadir. Bu nedenle Orgiitsel 6zdeslesme kavrami, verimlilik ve
verimliligin 6n plana ¢iktig1 giinlimiiz ¢alisma hayatinda ilgi uyandirarak onemli bir

kavram olmay1 basarmistir (Jones ve Volpe, 2011: 413).

Ik olarak elli yildan daha uzun bir siire 6nce tanimlanan orgiitsel dzdeslesme:
Organizasyonun ve ¢alisma ortaminin insanlar, is davraniglar1 ve is tutumlari tizerindeki

etkisi olarak tanimlanir (Jing, 2011: 239).

Bireylerin ellerinden gelenin en iyisini yapmalarin1 saglayan orgiitsel ortamlar
calisanlart icerir; katilimci yoni, 6zerk karar vermeyi, bilgiye erisimi ve Orgiitsel
hedeflere ulasmak i¢in gerekli gorevleri tesvik etmelerini saglar (Riordan ve digerleri,
2005: 471). Orgiit iklimi ve bilgiye dayal girisimcilik faaliyetleri orgiitsel 6zdeslesmenin
bir unsurudur. Iklim, bireylerin organizasyonlarda bilgiye dayali faaliyetlerde
bulunmalarina yardimer olur. Bu, yeni firsatlarin yaratildigi, bilgi ve enformasyon

varligindan yararlanabilecekleri bir alandir (Wallace, 2016: 1001).

Orgiitsel 6zdeslesmenin ayrica giivenlik ihtiyaci veya iiyelik ihtiyact gibi bir dizi
insan ihtiyacina karsilik geldigi diisintilmektedir (Pratt, 1998:173). Kendi ifadesiyle,
sosyal diislince, duygu ve davranis kaliplar1 gibi birgok farkli ihtiyaci karsilar ve
sekillendirir. Orgiit icindeki tiim islerde gegerli bir olgudur. Ozdeslesme kavramu,
“bireyin bir orgiite katilimi, Orgiitteki bireylerle orgiite aidiyet duygusu kazanmasi

yoluyla iligki ve iletisimi” olarak tanimlanmaktadir (Hortagsu, 2007: 65).

Bireyler, bagllik ihtiyaglarin1 karsilamak veya belirsiz durumlardan kaginmak
icin Orglitlere baglanirlar. Bireyin orgiitle etkilesimi ve Orgiitteki yasami bireyi biiyiik
olgiide etkiler (Tiiziin ve Caglar, 2008: 2). Orgiitsel dzdeslesme, bireyler ve gruplar

arasindaki psikolojik baglantiyr saglar. Ozdeslesme, grup fenomenleriyle yakindan
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iliskilidir. Bu baglamda orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamak icin oncelikle grup kavraminin

ne anlama geldigini anlamak gerekir (Karabey ve Iscan, 2007: 231).

Orgiitsel 6zdeslesme, mekanik iliskilerde &nemli bir olgudur. Arastirmalar,
orgiitsel 0zdeslesmenin etkinliginin olumlu Orgiitsel eylemlerle iliskili oldugunu

gostermistir (Tiiziin ve Caglar, 2009: 284).

Ozdeslesme, c¢alisanlara amag ve hedeflere ulasmak igin bir motivasyon kaynagi
sagladigi, c¢alisanlarin orgiit i¢inde bilingli ¢alismalarin1 sagladigi, diger calisanlarla
olumlu isbirligine dayali etkilesimler olusturmasi ve calisanlar yaratmasi nedeniyle
orgiitler icin olduk¢a 6nemli bir konudur (Bhattacharya ve Sen, 2003: 77). Bu nedenle
orgiitsel 6zdeslesme kavrami, yonetim bilimi alaninda 6nemli bir orgiitsel davranis tiirii
olarak ilgi duyulan konulardan biri haline gelmistir. Bu kavramin énemli olmasinin en
onemli nedeni, c¢alisan-Orgiit baglantisinin psikolojik boyutlarin1 ve bunun tutum ve

davranislara etkisini agiklamaya ¢alismasidir (Edwards, 2005: 207).

Literatiirde oOrgiitsel 6zdeslesme kavraminin birgok tanimi bulunmaktadir. Mael
ve Ashforth'a (1992) gore orglitsel 6zdeslesme, bireyin kendisini ve Orgiitii bir biitlin
olarak algilamasi ve Orgiitin basarisint veya basarisizligmi kendisininmis gibi
degerlendirmesidir (Ashforth ve Mael, 1989: 34). Diger bir deyisle, orgiitsel 6zdeslesme,
bireyin ait oldugu orgiite yonelik tutum ve davramis kaliplarini igsellestirmesi, bu
degerlere uygun hareket etmesi ve kendisini Orgiitiin ayirt edici ozellikleri acisindan
tammlamas1 olarak ifade edilebilir. Cmar ve digerleri 2016: 123-124). Orgiitsel
0zdeslesme temelinde Orgiitle dayanisma, orgiite tutum ve davranislarla destek olmak
demektir (Iscan, 2006: 162). Orgiitsel 6zdeslesme calisanlarin drgiitle baglant1 kurmasini
saglayan, oOrgiitsel ve bireysel davranigsal faktorleri tetikleyen ve calisanlarin Orgiitte

kalma isteklerini artiran psikolojik bir tutumdur (Podnar, 2011: 1613).

Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi

Insan sermayesi, giiniimiiz is diinyasinin en &nemli faktorlerinden biridir. Bir
Orgiit icin isini seven, isi kabul eden ve aidiyet hisseden insanlara sahip olmak cok
onemlidir. Orgiitsel dzdeslesme, ¢alisanlarin drgiite aidiyet ve dayanisma duygusu ile

calismasmin  sonucudur. Orgiit 6zdeslesmenin  gerceklestirilmesi;  ¢alisanlarin
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motivasyonunu, uyumunu Ve iletisimini arttirdig1 ig¢in Orgiitiin basarisi igin gerekli bir

faktor oldugu soylenebilir.

Bu nedenle gilinlimiizde kuruluslar, uzun vadeli hedeflerine ulasmak i¢in
kuruluslartyla 6zdeslesen kisilerle c¢alismayi tercih etmektedir. Bir organizasyonun
verimliligini ve etkinligini artirmak, personel maliyetlerini en aza indirmek ve uzun
vadeli hedeflere ulagmak tamamen buna baglidir. Bu durum, insanlarin 6rgiitsel olarak
tanimlanmasin1 saglamak i¢in ne yapilmasi gerektigi sorusunu giindeme getirmektedir.
Bu soruya yanit bulabilmek i¢in orgiitler, orgiitsel 6zdeslesmenin ekonomik faktorlerden
farkli bir faaliyet unsuru oldugu gercegini goz Oniinde bulundurmali ve buna gore
orgiitlenmelidir (Dutton vd., 1994: 260). Orgiit ile 6zdeslesme hem galisanlar hem de
orgiit icin onemli faydalar saglamaktadir (Mor¢in, 2015: 38).

Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitiin devamliliginda da énemli bir rol oynamaktadir.
Calisanlarin kurduklari dengeli iligskiler ve organizasyona katkilari, organizasyonun
devamlilig1 iizerinde dogrudan veya dolayli bir etkiye sahiptir. Ornegin; maliyetleri
diisiirmek, verimliligi artirmak, degisime hizli uyum saglamak ve orgiitsel performansi
tyilestirmek, bir Orgiitiin uzun vadede var olmasini saglayan temel faktorlerdir (Ertiirk,
2003: 1). Orgiitsel yonetim faaliyetlerinde ydnetici ve liderlerin orgiitiin basarisini
artiracagina inandiklar1 i¢in Orgiitsel 6zdeslige yiiksek deger verdikleri gézlemlenmistir

(Turung, 2010: 254).

(")rgiitsel Ozdeslesmenin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel dzdeslesme, bireyin sosyal kimliginin bir par¢asidir ve sonugta drgiitsel
0zdeslesmeye yol acar. Clinkii orgilitiiyle 6zdeslesen calisanlar, orgiitlerinin kimligini de
kendilerine ait olarak goriirler (Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011, s. 93). Sonug olarak
isletme amag¢ ve hedeflerini kendine ait olarak gorecek ve organizasyona karsi tutumu
daha uyumlu olacaktir (Ozdemir A.,2010, s. 240). Yiiksek 6zdeslesme duygusuna sahip
calisanlar is perspektifinden hareket etme egilimindedir (Kesen, 2016, s. 57).

Sosyal Kimlik Teorisi

Sosyal kimlik teorisi, orgiitsel 6zdeslesmenin belirlenmesinde en 6nemli ve 6ne

cikan teori olmustur (Boros, 2008, s. 2). Sosyal kimlik teorisi, giiniimiiziin Orglitsel
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olgularin1 aydinlatmak i¢in 6nemli ¢ikarimlara sahiptir (Giirlek ve Tuna, 2018, s. 40).
Temel olarak orgiitsel Ozdeslesme kavrami, bireylerin Orgiit tyeleriyle birlikte
kendilerini ifade ettikleri bir sosyal kimlik bi¢imi oldugu sdylenebilecek sosyal kimlik
teorisine dayanmaktadir (Sokmen ve Biyik, 2016, s. 223).

Insanoglu yasami boyunca onun kim oldugunu, nerede oldugunu ve nasil bir
yasam yolculugu izleyecegini merak etmistir. Sokrates, Platon ve Aristoteles gibi eski
filozoflara dayanan bireyin kendi kimligi veya kimligi kavrami, bugiin hala iizerinde
diistintilen sorulardan biridir. Kimlik, bireyin varlifina, bireyin temel 6zelliklerine ve
"Bireyi birey yapan nedir?" sorusunun cevabina gore birey tarafindan degerlendirilir.
Genel olarak kimlik, temel inanglar, degerler, aliskanliklar ve tutumlar gibi unsurlar

iceren bireyin benligini olusturan sabit bir dizi 6zellik olarak ifade edilir (Polat, 2009: 4).

Bireylerin sosyal bir varlik haline gelip birlikte yasamaya basladiklarinda,
kendilerini ve kimliklerini bir biitiin olarak ifade etme ihtiyacindan dogduklar1 genel
olarak kabul edilmektedir. Kimlik, bireyin toplumdaki konumunu veya konumlarini

degerlendirir. Bir kisinin birden fazla kimligi olabilir (Hortagsu, 2007:11).

Sosyal ve psikolojik bir bakis acis1 saglayan sosyal kimlik teorisine gore, bireyler
kendilerini bir grup olarak siiflandirir ve kendine 6zgii belirli 6zelliklere sahip bir
kisisel kimlik olusturur. Bireylerin ait olduklar1 grubun kimligine gore kendilerini diger
kisi veya gruplarla siniflandirmalart 6nemlidir. Bu siniflandirma 6rnegin sosyal c¢evreyi
bilingli olarak pargalara ayirma ve bireylere sosyal ¢evre i¢cinde kendilerini tanima firsati

saglar (Ashforth ve Mael, 1989: 20).

Sosyal kimlik kuramina gore bireyler olumlu bir imaj yaratmak, yaratilan imaji
korumak, kendi sosyal ¢evresini diizenlemek ve o ¢evrede islev gérmek isterler. Ancak
bireyler, sosyal ¢evrelerini tanimlarken veya bir gruba tiye olurken, grup icinde bireysel
farkliliklarim1 6ne ¢ikarmayr ve kendilerine pozitif deger katmayr tercih ederler.
Dolayisiyla bireyin motivasyonlart grupla 6zdeslesirken, sosyal kimligi kadar duygu,
diisiince ve davranislari da gruptan gruba degisebilmektedir (Uslu, Gilindogdu ve

Rodoplu Sahin: 2012:107).

Orgiitsel kimlik alanindaki arastirmalar iki dénemde incelenmektedir. ilk dénem

1940'lar ve 1970'leri kapsar ve ikinci donem 1970'lerin sonu ve 1980'lerin basinda Henri
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Tajfel ve John Turner tarafindan "sosyal kimlik" kavraminin tanitilmasiyla baglar. Sosyal
kimlik kavrami, literatiirde kimligi agiklayan en yaygin teori olarak kabul edilirken, bu

kavram gruplar arasi iliskileri aciklamada sosyal psikolojik bir kavramdir (Hatipoglu,

2015: 48).

Sosyal kimlik teorisi ilk olarak Tajfel (1978) tarafindan tanitilmis ve daha sonra
Tajfel ve Turner (1979) tarafindan gelistirilmistir (Trepte & Loy, 2017, s. 1). Sosyal
kanit kavramini sosyal psikoloji alaninda ele alan Tajfel, bu kavrami bireyin sosyal

yapisinin bir parcasi olarak degerlendirmektedir (Ozcan, 2012, s. 28).

Sosyal kimlik kuraminin temel varsayimlarina gore orgiitsel 6zdeslesme, kisinin
kendisini bir orgiitiin liyesi olarak gdrdiigli bir sosyal kimlik bi¢imidir (Boros, 2008, s.
2). Kuramin temel varsayimina gore orgiitsel kimlik sosyal bir kimliktir (Aypar, 2018, s.
20). Sosyal kanit, bireyin grupla bir olma algisi, ben kimim sorusuna yanit vermesi ve

bunu ait oldugu grup acgisindan tanimlamasidir (Basar, 2010, s.1660).

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami, calisanlarin birey olarak is kimliklerini neden ve
nasil olusturduklarin1 aciklamaya calisan sosyal kimlik teorisi ile aciklanmaya
calisilmistir. Bu teori, bir birey olarak calisan baglaminda, grubun 6zelliklerine, tutum ve
davraniglarina gore sosyal kimligin nasil gelistigini ve grubun tutum ve davranislarinin
grubunkilerle ne Ol¢iide uyumlu oldugunu acgiklamaya calisir (Cakinberk, Derin ve

Demirel, 2011, s. 93).

Sosyal kimlik kavrami, kimlige atifta bulunmak ve belirli bir sosyal kategori
icindeki dayanismanin giiclinii gostermek i¢in kullanilmaktadir (Ellemers, Spears ve
Doosje, 2002). Bireyler ait olduklar1 sosyal gruplar tarafindan kimliklerini tanimlarlar ve
bu kimliklerin 6z kimliklerini korumaya ve giiclendirmeye ¢alisirlar. Birey grup i¢inde
kendini tamimlar ve kendisine uygun rolii oynar. Gruba yonelik bir tehdidi kendinize

yonelik bir tehdit olarak yorumlayin. (Islam, 2014, s. 1781).

Sosyal kimlik teorisinin ilkeleri, insanlarmn kendilerini sosyal gruplarla
iliskilendirmek i¢in dogal bir arzuya sahip olduklarin1 ve bu gruplarin bireyin kimliginin
bir parcasi olabilecegini icerir (Edwards, 2010, s. 11). Bir gruba ait olmak, orgiitsel
tiyeligin bir boliimiinii tanimlar (Basar, 2010, s. 1660).
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Sosyal kimlik kuraminin duyussal, bilissel ve degerlendirici olmak {izere ii¢
boyutu vardir. Duygusal boyut; kendini duygusal duygularla bir grup tiyesi olarak gérme
ve gruba bagli olma duygusudur. Biligsel boyut; rasyonel bir tavirla kendini 6rgiitiin bir
tiyesi olarak kabul etmektir. Degerlendirme boyutunda ise; i¢inde bulundugu grup iginde
kendini degerlendirme, grubun olumlu ve olumsuz yonlerini g6z 6niinde bulundurma ve

kendini degerlendirmedir (Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011, s. 93).

Bireyler ait olduklar1 sosyal gruplar1 tanimlayarak ve degerlendirerek kendilerini
kategorize ederler. Bu durumda ait olduklar1 grupla 6zdesleserek sosyal bir kimlik
olustururlar (Madran, 2003, s. 4). Sosyal kimlik teorisinin temel Ongdriisii, bir kiginin
kendisini bir orgiitsel gruba iiyelige gore tanimlamasi ve davranigmin grup iiyeligine
gore davranma egiliminde olmasidir (Dick, Wagner, Stellmacher, Christ ve Tissington,

2005, s. 192).

Kendi Kendini Siniflandirma Teorisi

Kendi kendini smiflandirma teorisi, 1999 yilinda Turner tarafindan Onerildi.
Teori, sosyal kimligin grup iiyeligine bagli oldugunu, kisisel kimligin ise grup
tiyeliginden bagimsiz oldugunu vurgulayarak sosyal ve kisisel kimlik arasinda ayrim
yapar. Boylece teori, sosyal veya kisisel kimligin belirli kosullarinin 6nemine bagl
olarak, sosyal veya kisisel kimlik siirecleri tarafindan yonlendirilen bireysel davraniglara
151k tutar. Bu, her iki kimlikte de ayni anda kendini gosterebilir ve ikisinin dinamik

etkilesimi motor davranigini tetikleyebilir (Trepte & Loy, 2017, s. 1).

Sosyal kimlik teorisi yayinlandiktan yaklasik on yil sonra, Henry Tajfel ve
meslektast John Turner, Bristol Okulu'nda bir grup bilim insam ile kendi kendini
siiflandirma teorisini gelistirmek i¢in c¢alisti (Dick, Wagner, Stellmacher, Christ ve

Tissington, 2005, s. 190).

Kendi kendini siniflandirma teorisi, Tajfel ve Turner (1979) sosyal kimlik
teorisinin bir {riiniidiir (Peterson, 2007, s. 2). Bu teori, sosyal kimlik teorisinin bir
devami olarak gelistirilmistir. Bu teoride, bireyler kendilerini bireysel diizeyde
kategorize ederler. Birey, kendisine benzemedigine ve grubundaki diger tim grup
tiyelerinden farkli olduguna inanir ve kendini boyle siniflandirir. Kisiler bir gruba ait

olmak i¢in bir kimlik segerler (Oksit, 2018, s. 50).
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Siniflandirma, bireyleri, nesneleri ya da belirli ortak 6zellikleri gruplara ya da
siiflara ayirma islemidir (Demirtas, 2003: 133). Bireyler kendilerini farkli sekillerde ve
durumlarda kategorize edebilirler. Bunun nedeni, bireylerin kendilerini (6zellikle) veya

ait olduklar1 grubun 6zellikleri iginde tanimlamalaridir.

Kendini smiflandirma teorisine gore, bireyler kendilerini ii¢ soyutlama diizeyine
ayirirlar: diisiik, orta ve yiiksek. Alt diizey, bireyin kendisini baskalariyla karsilastirarak
kendine 0zgii goriiniimiidiir; orta diizey, bireyin kendisini diger ilgili gruplarla
karsilagtirarak diger grup iiyelerinden farkli bir grup iiyesi olarak algilamasidir; kendini
diger tiirlerden, farkl tiirlerden ayirt etmesidir. (Durmus, 2015: 13). Bireyler kendilerini

digerlerinden ayr1 degerlendirmek ve farki net olarak gérmek isterler.

Kendi kendini smiflandirma teorisine gore siniflandirma, tanima ve dikkat
¢cekmenin sonucudur. Kimlik, bireylerin sosyal gruplar i¢cinde varligini ve sosyal gruplar
ile bireysel kimlikler arasindaki iligskiyi ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda kimlik,
belirginlik, erisilebilirlik ve uyum gibi kavramlarin kimlik iizerindeki belirleyici etkisine
odaklanir. Bir gruptaki bireyler arasindaki farkliliklar en aza indirilirse veya grup tliyeligi
bireylerin beklentileri ile tutarliysa, bireyler ve gruplar arasinda yiiksek derecede bir
anlagsma vardir. Gruplar, bireyler onlar1 6nemli ve degerli gordiiklerinde erisilebilirdir.
Uyumluluk ve erisilebilirlik, gruplar1 6ne ¢ikarir. Bu nedenle, farkli gruplar bireysel 6z

simiflandirmanin belirleyicileri olarak kabul edilmektedir (Giirlek ve Tuna, 2018:42).

Kendini smiflandirma teorisini agiklayan bir diger ©onemli kavram da
duyarsizlagsmadir. Duyarsizlagsma, sosyal kimligin netlesmesi nedeniyle kisisel kimligin
goriinmezligini ifade eder. Genel olarak, sosyal kanit agik oldugunda, bireyin benlik
algisinin kisiliksizlesme egiliminde oldugu kabul edilir. Boylece bireyler kendilerini
kisisel kimlikleriyle daha az tamimlarken, kendilerini daha ¢ok sosyal kimlikleriyle

tanimlarlar (Hornsey vd., 2009:274).

Kendi kendini simiflandirma teorisi, sosyal kimligin acikliga kavusturulmasinin
baglama bagli oldugunu ve bu kimligin belirginliginin mevcut herhangi bir spesifik

sosyal karsilagtirmaya bagli oldugunu iddia eder (Barret, Wilson ve Lyons, 1999, s. 2).

Kendini siniflandirma teorisi, insanlarin gruplarla 6zdeslesmelerini, kendilerini

ve baskalarmi grup perspektifinden anlamalarin1 ve grup davranisi sergilemelerini
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saglayan sosyal siniflandirma basta olmak {izere temel sosyal bilissel siire¢lere odaklanir

(Hogg & Reid, 2006, s. 3).

Kendi kendini simiflandirma teorisinde agiklanan temel siire¢, kendi kendini
simiflandirmadir. Kendi kendini smiflandirma, motivasyonlar, beklentiler, bilgi ve
gerceklik arasindaki karmasik ve yaratici etkilesimi yansitan aktif, yorumlayict ve

yargilayici bir siirectir (Trepte & Loy, 2017, s. 6).

Teori, sosyal kimlik ortaya ¢iktiginda, kendi kendine algilanan, sosyal olarak
uygun grup davranisinin ortaya c¢iktigmi ve algilanan grup homojenliginin arttigini

varsayar (Barret, Wilson ve Lyons, 1999, s. 2).

Teorinin 6nemli bir varsayimi, sosyal kategorilerdeki topluluk iiyelerinin nasil
diisiindiigiimiizii, hissettigimizi ve davrandigimzi etkiledigidir. insanlar kendilerini bir
grubun iiyesi olarak disiindiiklerinde, o grupla ilgili konularda anlagsmaya varmayi

beklerler (Peterson, 2007, s. 5).

Orgiitsel Ozdeslesmeyi Etkileyen Faktorler

Hem kisisel (cinsiyet, yas) hem de oOrgiitsel (rol ¢atismasi ve rol belirsizligi,
orglitsel hedefler ve calisandan c¢alisana paylasim, maas/maas) Orgiitsel 6zdeslesmeyi
etkileyen birgok faktor vardir. Bu faktorlerden ilki cinsiyettir. Bir orglitte ¢alisanlarin
cinsiyetinin Orgiitsel 6zdeslesmeye etkisini belirlemeye yonelik bir¢ok farkli ¢aligma
yapilmigtir (Canal, 2017: 29). Cinsiyet ve Orgiitsel Ozdeslesme arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmalara bakildiginda kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara gore daha diistik

orgiitsel 6zdeslesme algisina sahip oldugunu bulmustur (Iscan, 2006: 173).

Johnson ve digerleri, (2006: 502), erkek veteriner hekimlerin kadin veteriner
hekimlere gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel 6zdeslesmeye sahip oldugu sonucuna
varmistir. Ozdemir (2010: 237-248), orgiitsel 6zdeslesme ile cinsiyet arasindaki iliskiyi
inceleyen bir baska calismada, 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin cinsiyete

gore degismedigini belirlemistir.

Ote yandan Turung ve Celik (2010: 225) savunma sektdrii ¢alisanlar1 arasinda
algilanan Orgiitsel destegin is ailesi, is catismasi, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma

niyetleri {izerindeki etkisini arastirmis ve calisma sonucunda erkeklerin ve kadin
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calisanlarin orgiitsel 6zdeslesmelerinde 6nemli farkliliklar oldugu bilinmektedir (Turung)

ve Celik, 2010: 225).

Huggins, Riordan ve Griffeth, bir elektrik miihendisligi tesisinde calisan 198
calisgan iizerinde 1998 yilinda yaptiklart bir calismada, erkek ¢alisanlarin kadin
calisanlardan daha yiiksek diizeyde kurumsal kimlige sahip oldugunu belirlemistir

(Huggins ve digerleri, 1998:744).

Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen bir diger faktor de yastir. Geng calisanlar
degisim ve canliligi, yashlik ise daha muhafazakar davranislan ifade ettiginden, yasin
orgiitsel Ozdeslesme diizeylerine etkisi bu yonde hareket edecektir; kisacasi diger
calisanlardan daha yash olan c¢alisanlarin ¢ikarlarina uygun davranmasi beklenebilir.
Bunun nedeni, yash calisanlarin gen¢ c¢alisanlara gore daha yiliksek Orglitsel

0zdeslesmeye sahip olmasidir. (Polat, 2009:34).

Bir organizasyon igindeki rol catismasi ve rol belirsizligi de oOzdeslesmeyi
etkileyebilir. Bir organizasyonda, departmanlar arasindaki ve departmanlar arasindaki
catigmalar ve organizasyonel sorumluluklar birbiriyle iliskilidir. Ciinkii her seviye, bir
onceki seviyenin sorumluluklarini i¢eren bir baglanti zincirindeki baglantilardan olusur.
Bu nedenle, orgiitsel sorumluluklardaki davranigsal tutum ve degerler, bir ¢calisma grubu
icindeki sorumluluklardan daha geneldir. Ozdeslesme agisindan gruplar icindeki
farkliliklar ve benzerlikler en aza indirilir. Bu durum, ¢alisma gruplar ve orgiitler

acisindan 6zdeslesmeyi azaltmaktadir (Kalmaz, 2018:68).

Orgiitsel ama¢ ve hedeflerin calisanlarla ne olgiide paylasildigi da orgiitsel
ozdeslesmeyi etkileyen faktorlerden biridir. Orgiitsel ama¢ ve hedeflerin calisanlarla
paylasilma diizeyi orgiit 6zdeslesmeyi artiran bir faktordiir. Clinkii orgiitsel 6zdeslesme,
caligsanlarin orgiitsel amaclar1 6grenmesi ve benimsemesinin sonucudur. Kuruluslarinin
amac ve hedefleri ¢alisanlar icin anlamli oldugu siirece, buna gore hareket edeceklerdir.
Tersine, Orgiitiin amag¢ ve hedefleri anlamsiz ise, calisanlar tarafindan taninma diizeyi

cok diistiktiir veya hi¢ olusmamaktadir (Yavan, 2018: 32).

Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen faktdrlerden biri de maas/maastir. Yiiksek
maagh bir organizasyonda calisan caligsanlarin, organizasyonun en tepesinde islere yol

acacagl ve organizasyonun amag ve degerlerini diger ¢alisanlara gore daha fazla kabul
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ettigi icin Ozdeslesme ile maas arasinda pozitif bir iliski oldugu sOylenmistir. (Polat,

2009: 40).

Orgiitsel 6zdeslesme, kisilerin orgiitleriyle tutarl bir sekilde isbirligi yapmalarin,
tutum ve davranislarinda oOrgiitsel siirecleri desteklemelerini ve kendilerini orgiitiin bir
tiyesi olarak gormelerini saglayan bir veya birden fazla 6zellige sahiptir (Turung ve
Celik, 2010: 187). Orgiitsel 6zdeslesme, son zamanlarda arastirmacilar tarafindan gesitli
caligmalara konu olan yeni ifadelerden biridir. Yeni bir ifade oldugu icin orgiitsel
0zdeslesmenin 6nemi, sonuglardaki yeri ve onciilleri ile ilgili arastirmalarin literatiirde
yaygin olmadigi goriilmektedir. Genel olarak bu g¢aligmalarda orgiitsel 6zdeslesmenin
oncillerinin sabit model 6rneklerine deginilmemistir ve her ¢calismada farkli 6nciillerden

bahsedilmistir (Reade, 2001:1273).

Orgiitsel 6zdeslesme olusumunu etkileyen orgiitsel faktorler; orgiitsel imaj,
orgiitsel iletisim, Orgiitsel adalet, orgiit kiiltiirli, psikolojik sozlesme, algilanan Orgiitsel
destek ve is oOzellikleridir. Kisisel faktorlerde ise; kisilerin olumlu duygulara olan

hakimiyeti, orgiitlerde ¢alisma saatleri ve demografik 6zellikleri tartisilmaktadir (Sezici,

2010: 184).

Orgiitsel Ozdeslesmenin Boyutlar

Orgiitsel 6zdeslesme, grup ici 6zdeslesme ve drgiitle zdeslesme olmak iizere iki
alt boyutta incelenmektedir. Grup i¢i 6zdeslesme, tiim organizasyonla 6zdeslesmeden
daha giclii bir etkiye sahiptir. Bunun nedeni, c¢alisanlarin kendilerini tanimlarken ait
olduklan biiyiik grup yerine orgiitlerindeki kiiciik grubu tercih etmeleridir (Tokgdz ve
Seymen, 2013: 63). Orgiitsel 6zdeslesme kavramim orgiitsel gruplar baglaminda
inceledigimizde, calisanlar dort sekilde 6zdeslesirler. Bunlar, calisanin bir biitiin olarak
orgiitle 6zdeslesme, meslegiyle 6zdeslesme, bir bolim veya grupla 6zdeslesme ve
meslegiyle 06zdeslesme olarak sayilabilir. Arastirma incelendiginde, kuruluslarin
calisanlarii birden fazla gruba dahil ettigi goriilmektedir. Ciinkii her iiye, ¢alisanlari
belirlemek i¢in bir odak noktasi olusturur. Bir ¢alisan, bir organizasyon i¢indeki bir
departmanin veya bir departman igindeki bir grubun {iyesi olabilir. Tiim bu iiyelikler,
calisan 6zdeslesme diizeyinin artirilmasmin temelini olusturmaktadir (Yavuz, 2017: 52-

53).
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Gruba tiye olan bireyler grupla daha fazla 6zdeslesir ve grubun iiyesi olan diger
bireylerle paylasilan ortak degerler, grubun basarisini veya basarisizligini bireysel olarak
degerlendirir (Karaalioglu, 2019: 41). Ikinci boyut olan orgiitlerle 6zdeslesmeye gore
bireyler, ait olduklar orgiitlerle birlikte toplumsal yasamda ele alinmaktadir. Bir bireyin
bir orgiitiin tiyesi oldugu fikri, bireyin 6rgiitiin baz1 norm ve degerlerini de paylastigini
ima eder. Bu durum bireye kisisel itibar agisindan olumlu katki saglamaktadir (Tokgdz
ve Seymen, 2013: 64). Ayrica, ¢alisanin Orgiitle 6zdeslesmesi, Orgiit i¢in bireysel ve
orglitsel 6zdeger ve 0zsaygi artisi, 6rgiit icin calisan insan kaynagina sahip olma, bilgi ve
becerilerini en st diizeyde kullanma ve igbirlik¢ilik kurma gibi olumlu sonuglara yol

acmaktadir (Carmeli ve digerleri 2007:973).

Orgiitsel 6zdeslesmenin yorumlanmasinda, orgiitsel kimlik, orgiit iiyelerinin
Orgiitiin bir pargasi olarak sahip olduklar biligsel duygu ve orglitsel degerlerin duygusal
igsellestirilmesi veya orgiite tyeliklerinden duyduklart gurur ve oOrgiite biligssel ve
duyussal baglantilarin kurulmasi olarak tanimlanmaktadir (Riketta, 2005: 361). Kisiler
bir kurumla giiglii bir sekilde oOzdeslestiginde veya bir kurumla 6zdeslestigine
inandiklarinda, o kurumla ilgili mevcut tutum ve inang¢larin da bireysel tutum, inan¢ ve

davranislar tizerinde etkisi olabilir (Ertiirk, 2003: 149).

Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Ozdeslesme

Egitim, bir kisinin yasamini sekillendirmede ©nemli bir rol oynar. Egitim
orglitlerinin gorevi, insanlar1 kendilerine ve topluma faydali kilmak i¢in en iyi sekilde
yetistirmektir. Okul orgiitleri insanlarla ugrasir, insan toplumundan gelir ve topluma geri
doner. Ayrica, kendine 6zgii Orgiit iklimi nedeniyle bir¢cok karar Orgiit tarafindan
alinmaktadir (Bursalioglu, 2015). Okul organizasyonunun yetistirme gorevini iistlenen
ogretmenler, okul organizasyonunda énemli bir rol oynamaktadir. Ogretmenlerin basarili
bir egitim i¢in ortamdan rahat olduklari, giivenli ¢alisabilecekleri ve 6grenciler i¢in daha
faydali oldugunu diistindiikleri okullarda gorev yapmalar1 gerekmektedir (Taskin, 2016).
Bu nedenle egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin kendi orgiitleriyle 6zdeslesmeleri oldukga
onemlidir. Ciinkii okul orgiitii ile 6zdeslesen bir 6gretmen, oOrgiitsel amaclart kisisel

amagclar olarak goriir ve orgiite daha uyumludur (Tiiziin ve Caglar, 2008; Dutton vd.,
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1994). Bu sayede okulun hedeflerine ulasilirken egitimin kalitesi artirtlacak ve dgrenciler

i¢cin daha verimli hale getirilecektir.

Bir okul organizasyonunda, 6gretmen 6zdeslesmesi kadar okul yoneticilerinin,
Ogrencilerin ve diger personelin belirlenmesi de 6nemlidir. Ciinkii kimlik, calisanlarin
orgiitte kalma isteklerini artirmaktadir. Orgiitleriyle goniillii olarak 6zdeslesenler,
orglitlerini goniillii olarak destekleyen davraniglar gostererek ¢alismalarini siirdiirtirler
(Iscan, 2006). Ayrica orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek ¢alisanlar kendilerini drgiitiin
temsilcisi olarak goriirler ve orgiitiin ¢ikarlarini korurlar (Miller vd., 2000). Arastirmalar,
giiclii bir kimlik duygusunun, 6gretmen ve personelin okula olan ilgisinin artmasi igin
motivasyon sagladigini ve daha yiiksek ise baglilik diizeylerinin goézlemlendigini
gostermekte ve Orgiitsel kimligin okul ortamindaki islerde O6gretmen motivasyonel
stirecler arasindaki 6nemli farkliliklar1 aciklayan belirleyici bir degisken oldugunu ortaya

koymaktadir (Dutton vd., 1994).

Okul orgiitlerinde orgiitle ¢alisanlar arasinda 6zdeslesme saglanamazsa, okulun
amaglarmda tam anlamiyla yerine getirilemez. Ogretmenler arasinda tatsiz ve huzursuz
bir okul iklimi ortaya ¢ikabilir. Ogretmenler, bireysel ihtiyaglarm okul

organizasyonunun iizerine koyabilir (Scott ve Lane, 2000).

Orgiitsel Ozdeslesmenin Sonuclar

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami, calisanlarn  Orgiite  yonelik tutum  ve
davranislariyla dogrudan iligkili oldugu i¢in orgilitler i¢in her zaman 6nemli bir konu
olmustur. Ciinkii arastirmalar orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yliksek calisanlarin Grgiitte
daha aktif olduklarini, diger calisanlarla daha etkin iletisim kurduklarini, 6rgiite daha
fazla giivendiklerini, daha istekli ve isbirlik¢i bir tutum sergilediklerini gdstermektedir.
Orgiit i¢in olumlu bir durumun ortaya ¢ikmasi, ¢alisan tilkenmisligi, stres ve devamsizlik
gibi olumsuz psikolojik ve fiziksel etkileri azaltacaktir. Orgiitle dzdeslesme sadece
olumsuz sonuglart ortadan kaldirmakla kalmaz, ayni zamanda calisanlarin i tatmini

tizerinde de basaril1 bir sekilde olumlu etki yapar (Akbaba, 2018: 323).
Orgiitleriyle giiclii bir sekilde dzdeslesen bireyler, orgiitiin degerli faaliyetlerde
bulunduguna dair inanc¢larin1 da giiglendirir. Bu olumlu inang, orgiitiin dis prestijini ve

orgiitsel 6zdeslesmeyi giiclendirecektir. Ayrica orgiitiin dis ¢evredeki yiiksek prestiji ve
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Orgiitiin degerleri, orgiit iiyelerinin durumdan gurur duymasma ve mutlu olmasina
yardimci olacaktir. Bu durumun bireyler lizerinde is motivasyonu, Orgiitsel vatandaglik

davranis1 ve gorev paylasimi agisindan olumlu etkileri olacaktir (Dutton vd., 1994: 240).

Orgiitsel 6zdeslesmenin hem olumlu hem de olumsuz etkileri vardir. Bir ¢calisma
grubuyla calisan 6zdeslesmesi, organizasyon diizeyinde 6zdeslesmeden daha olasidir.
Ancak, calisma grubundaki ozdeslesme, oOrgiitsel diizeydeki 6zdesim kadar etkili
olmamistir. Ayrica, ¢alisma gruplartyla 6zdeslesen kisiler, diger calisma gruplariyla
0zdeslesmeyebilir, bu da oOrgilit icinde rekabete ve diismanliga yol agabilir ve orgiitii

olumsuz etkileyebilir (Van Knippenberg vd., 2000: 145).

Orgiitsel 6zdeslesmenin 6rgiit i¢in Sneminin, drgiit ortaminin ¢alisanlarin drgiitle
0zdeslesmelerine nasil izin vermesi gerektiginin, yoneticilerin olaylara iliskin algilarinin
ve tiim bunlarin 6rgiitiin devamlilig1 acisindan ne gibi sonuglar doguracaginin ortaya
cikarilmasi gerekmektedir. Orgiitle hemfikir olan ¢alisanlar ile katilmayanlar arasindaki
farktan dolay1 elde edilen sonuglarin kurum tarafindan degerlendirilmesi ve kontrol
edilmesi gerekmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme calismalarinda farkli sonuclar elde
edilebilir (Demirci, 2010: 30-31). Orgiitsel 6zdeslesme, giiniimiiziin degisen yasam
kosullarinda arzu edilen olumlu orgiitsel sonuglara ulasmada onemli bir faktordiir.
bireyler; c¢evrelerinde kendilerini degerli hissetme, ait olma ve kabul gorme gibi
ihtiyaglarimi karsiladigi i¢in ¢alisan verimliligi tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Pala,
2020:72). Calisanlarin oOrgiitle 6zdeslesmeleri, islerini kendileri i¢in daha anlaml
kilmakta ve onlar1 motive etmekte, orglitte uzun siireli calisma istegini artirmakta ve

yabancilagmay1 6nlemektedir.

Orgiitii ile 6zdeslesen calisanlar, orgiitii destekleyen davramslarda bulunacak ve
goniillii olarak drgiitiin yararma calismak zorunda kalacaktir (Iscan, 2006: 161). Ayrica
isinde kendini 1yi olarak algilayan calisanlarin benlik algilarn arttikga Orgiitsel
O0zdeslesme ve aidiyet duygusu da artar. Ayni zamanda goniillii ve hevesli calisan
caliganlarin gelecege giivenle bakmasi, kendilerini gelecegin organizasyonunda
gormeleri ve umut edebilecekleri icin orgiitle 6zdeslesme diizeyi de artacaktir (Ates vd.,

2018).
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Orgiitsel dzdeslesme bireyler ve orgiitler agisindan ayr1 ayr1 ele alindiginda her
ikisi i¢in de farkli bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Bireysel bir perspektiften
bakildiginda, orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin kendilerini gelistirmelerine, yani kolektif
bir benlik duygusu gelistirmelerine, giivenlik, baglilik, belirsizligi azaltma ve yeni
ortamlarda etkilesim gibi temel insan ihtiyaglarini karsilamalarina olanak tanir. Orgiitsel
acidan bakildiginda; isbirligi, c¢aba, katilim, gorev performansi, bilgi paylagimi,
koordinasyon faaliyetleri, is tatmini, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve yaratici

performans gibi faaliyetlerde etkili oldugunu vurgulayan (Ashforth vd., 2008: 335- 337) .

Kabul, daha yiiksek is tatmini, daha fazla ekstra ¢aba, daha diisiik isten ayrilma
niyetleri ve daha diisiik okulu birakma oranlarina yol acar. Bagka bir deyisle, kurulusla
giiclii bir sekilde 6zdeslesen ¢alisanlar, kurulusun amaclarma ulasmasini saglamak icin
daha fazla gaba gosterme egilimindedir. Orgiitleriyle giiclii bir zdeslesme duygusuna
sahip c¢alisanlarin olumlu orgiitsel davraniglari, orgiitiin i¢ Orgiitsel hiyerarsisini ve dis
cevresini etkileyebilir. Ornegin, ¢alisanlarin yiiksek is tatmini, ¢alisanlarin miisterilere
kars1 daha olumlu davranmasmi etkileyerek miisteri memnuniyetini artirmaktadir. Bu
nedenle, calisanlarin orgiitleriyle giiclii bir sekilde 6zdeslesmeleri, orgiitiin dis ¢cevresinin

olumlu bir sekilde degerlendirilmesine yol agacaktir (Bartels, 2006: 1-2).

Orgiitsel dzdeslesme giigliiyse, drgiit ici isbirligi ve olumlu vatandaslik davranis:
gibi orgiitsel olarak arzu edilen sonuglar elde edilir (Dutton vd., 1994: 240). Bireyin
benlik kavrami, Orgiitiin 6zelliklerinin ¢ogunu paylasiyorsa, orgiit kimligi ile kendi
benlik kavrami arasindaki pozitif iliski nedeniyle ¢alisanin 6zdeslesme duygusu giiclenir.
Diger bir deyisle, orgiitii sosyal bir varlik olarak tanimlayan kavram, ayn1 zamanda
orgiitle giiclii bir sekilde 6zdeslesen bireylerin benlik kavramini da tanimlamaktadir.
Gigclii bir 6zdeslesme duygusu, davranis kiimeleri gibi calisanlarin uzun vadeli

istihdamina, bagliligina ve sadakatine yol agar (Boutwell, 2003: 2-3).

Orgiitsel 6zdeslesmenin bireyler ve orgiitler acisindan faydalar1 su sekilde

orneklendirilebilir (Zencirkiran ve Keser, 2018: 293).

e (alisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmeleri, yaptiklari isten memnun olmalarini ve
yaptiklari ise 6nem vermelerini saglar. Bu nedenle isten ayrilmay1 diisiinmezler,

calistiklar1 kurumlara daha ¢ok baglanirlar.
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Kurumu ile kurumsal bir bakis acisiyla 6zdeslesen bir calisan, kurumun
hedeflerine ulagsmasina daha fazla katkida bulunmak i¢in ¢aba gosterecek, hem

kurumun hem de kendisinin hedefini bir tutacaktir.

Kurumsal hedeflere ulasmak i¢in faaliyetlere katilim1 goniillii olarak artiracaktir.
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BOLUM 111

Yontem

Bu boliimde arastirma modeli, arastirma evreni ve Orneklemi, arastirmada
kullanilan bilgi toplama aract ile aracin uygulanmasi ve elde edilen verilerin

¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiksel yontem ve teknikler agiklanmustir.

1.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma “iliskisel tarama modeli” olarak tasarlanmistir. Karasar (2009),
tarama modellerini mevcut durumu degistirmeden ortaya koyan, herhangi bir degistirme
cabast olmayan modeller olarak tanimlamaktadir. Karasar (2009) iligkisel tarama
modelini mevcut durumu ve konuya iliskin degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koyan
arastirmalar olarak tanimlamakta ve konu olan olay, birey ya da nesnenin degistirilmesi

ve etkilenmesinin yapilmadigi belirtmektedir (Karasar, 2009, s.77).

1.2. Calisma Grubu

Arastirmada calisma grubunu Istanbul ilinde gorev yapan &zel egitim
ogretmenleri olusturmaktadir. Arastirmaya 6zel egitim kurumlarinda gérev yapan 417

O0gretmen alinmistir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada kisisel bilgi formu, duygusal emek Olcegi, Orgiitsel 6zdeslesme

Olcegi olmak tizere 3 boliimden olusan anket ile veri toplanmustir.

Kisisel Bilgi Formu

Ogretmenlere ait demografik bilgileri elde etmek icin arastirmaci tarafindan
gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Kisisel Bilgi Formunda, cinsiyet, yas,
medeni durum, engelli yakini olup-olmamama, egitim diizeyi, meslegini isteyerek secip
secmeme, kidem, meslekteki ¢aligma siiresi, okuldaki 6gretmen sayisi degigkenlerine yer

verilmistir.
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Duygusal Emek Olcegi

Ogretmenlerin duygusal emek davranisina yonelik algi diizeyleri, Basim ve
Begenirbas (2012) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Duygusal Emek Olgegi” ile
dl¢iilmiistiir. Duygusal Emek Olgegi, Diefendorff ve arkadaslari (2005) tarafindan,
Grandey (2003) ile Kruml ve Geddes’in (2000) duygusal emek oOlceklerinin bazi
maddelerinin  almmarak uyarlanmast ve bazi maddelerin ise gelistirilmesiyle
olusturulmustur. Olgek, yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular
olmak iizere {i¢ alt boyutu iceren 13 maddeden olugmaktadir. Katilimcilar, o6lgek
maddelerini besli Likert Olgegi yardimiyla degerlendirmislerdir (1=Hicbir Zaman, 5=
Her Zaman). Olgekte “yiizeysel rol yapma” 1-6’nc1 maddeler, “derinden rol yapma” 7-
10’uncu maddeler ve “dogal duygular” ise, 11-13’iincii maddeler ile Olgiilmektedir.
Uyarlamasi yapilan 6lgek, Tiirkiye’deki ¢aligma hayati i¢in duygusal emek davraniginin
Olciilmesinde gecerli ve giivenilir olarak kullanilabilecek bir oOlgektir (Basim ve
Begenirbas, 2012). Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan yapilan ¢eviri uyarlamasina
iliskin i¢ tutarlihigs; yiizeysel rol yapma boyutu igin a=0.83, derinden rol yapma boyutu
icin a=0.87 ve dogal duygular i¢in ise a=0.80 olarak bulunmustur. Bu arastirmada
Olcegin giivenirligi Cronbach’s Alpha=0,84 olarak yiiksek bulunmustur.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

Ogretmenlerin  6rgiitsel 6zdeslesmenin nasil ve ne diizeyde oldugunun
belirlenmesi amactyla Cheney (1982) Yapisal Ozdeslesme Modeli'ne bagl olarak 30
maddelik gelistirdigi 6lcek daha sonra Cakinberk, Derin ve Demirel (2011) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” kullanilmistir. Yapilan faktor analizi
sonucunda Olcek 18 maddeye indirilmistir. Cakinberk, Derin ve Demirel (2011)’in
caligmalarinda alt boyutlar faktér 1, faktor 2, faktor 3 olarak isimlendirilmistir.
Boyutlarin daha anlasilir olmast acisindan Balc1 ve digerleri (2012) uyum, 6zdeslesme ve
icsellestirme olarak ifade etmislerdir. “Uyum”, “Ozdeslesme” ve “Icsellestirme”
boyutlarindan olusan olgekte de toplam 18 madde bulunmaktadir. 3 alt boyuttan olusan
Olcek, faktor 1 alt boyutu (10 madde), faktor 2 alt boyutu (5 madde) ve faktor 3 boyutu
(3 madde) olmak iizere toplam 18 maddeden olusmaktadir. Olcekte Ogretmenlerin

orgiitsel 6zdeslesmeleri Ol¢iilmektedir. Cakinberk ve digerleri (2011) tarafindan yapilan
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caligmada ise Olcegin i¢ tutarlilik katsayisi, 0.81 olarak bulunmustur. Bu arastirmada

Olcegin giivenirligi Cronbach’s Alpha=0,89 olarak yiiksek bulunmustur.

Uygulama

Arastirmada veri toplamak amaciyla ilgili etik kurul karar1 ve T.C. Istanbul Milli
Egitim Miidiirliigii’nden alinan resmi izin alinmistir. Alinan izinler neticesinde
uygulamaya baslanmis, 6zel egitim kurumlarindan katilmay1 goniillii olarak kabul eden
Ogretmenlere birebir ulasilmistir. Ulasilan 6gretmenlere veri toplama araglart verilmis ve

samimi olarak doldurmalar1 istenmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 istatistik
programi araciligiyla degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tanimlayict
ozelliklerinin belirlenmesinde frekans ve yiizde analizlerinden, 6l¢egin incelenmesinde
ortalama ve standart sapma istatistiklerinden faydalanilmistir. Arastirma degiskenlerinin
normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek {izere Kurtosis (Basiklik) ve

Skewness (Carpiklik) degerleri incelenmistir.

Tablo 1.
Normal Dagilim
N Basikhk Carpikhk

Uyum 417 -0,794 -0,305
Ozdeslesme 417 -0,188 -0,488
Iesellik 417 -0,258 -0,214
Orgiitsel Ozdeslesme Genel | 417 -0,418 -0,184
Yiizeysel Rol Yapma 417 -0,698 0,065
Derinden Rol Yapma 417 0,833 -0,898
Dogal Duygular 417 0,854 -1,109
Duygusal Emek Genel 417 0,621 -0,302

lgili literatiirde, degiskenlerin basiklik carpiklik degerlerine iliskin sonuglarin
+1.5 ile -1.5 (Tabachnick ve Fidell, 2013), +2.0 ile -2.0 (George, ve Mallery, 2010)
arasinda olmasi normal dagilim olarak kabul edilmektedir. Arastirma degiskenlerinin
normal dagilim gosterdigi saptanmistir. Verilerin analizinde parametrik yontemler

kullanilmastir.
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Ogretmenlerin dlgek diizeylerini belirleyen boyutlar arasindaki iliskiler korelasyon ve
regresyon analizleri araciligiyla incelenmistir. Ogretmenlerin tanimlayici dzelliklerine
gore Olgek diizeylerindeki farklilagsmalarin incelenmesinde t-testi, tek yonlii varyans
analizi (Anova) ve post hoc (Tukey, LSD) analizlerinden faydalanilmistir.



BOLUM IV

Bulgular ve Yorumlar
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Bu boliimde tanimlayict ozellikler, duygusal emek ve orgiitsel 6zdeslesmeye

iliskin bulgular yer almaktadir.

Tammlayic1 Ozelliklere Iliskin Bulgular

Aragtirmaya Ogretmenlerin tanimlayici 6zelliklerine yonelik bulgular asagida yer

almaktadir.
Tablo 2.
Ogretmenlerin Tamimlayici Ozelliklere Gore Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 208 49,9
Erkek 209 50,1
Yas
20-30 85 20,4
31-40 145 34,8
41-50 148 35,5
50 Uzeri 39 9,4
Medeni Durum
Evli 293 70,3
Bekar 124 29,7
Egitim Durumu
Lisans 364 87,3
Lisansuisti 53 12,7
Kidem
1-10 Y1l 96 23,0
11-20 Y1l 155 37,2
21 Y1l Ve Uzeri 166 39,8
Okuldaki Ogretmen Sayisi
1-10 49 11,8
11-20 103 24,7
21-30 102 24,5
30 Uzeri 163 39,1
Okulda Calisma Siiresi
1-3 Y1l 149 35,7
4-6 Y1l 130 31,2
7-9 Y1l 61 14,6
10 Y1l Ve Uzeri 77 18,5
Meslegi isteyerek Segme Durumu
Evet 342 82,0
Hayir 75 18,0
Engelli Yakin Sahipligi
Evet 45 10,8
Hayir 372 89,2




o1

Ogretmenler cinsiyete gore 208'i (%49,9) kadm, 209'u (%50,1) erkek olarak
dagilmaktadir. Ogretmenler yasa gore 85'i (%20,4) 20-30, 145' (%34,8) 31-40, 148
(%35,5) 41-50, 39'u (%9,4) 50 iizeri olarak dagilmaktadir. Ogretmenler medeni duruma
gdre 293'ii (%70,3) evli, 124 (%29,7) bekar olarak dagilmaktadir. Ogretmenler egitim
durumuna goére 364'4 (%87,3) lisans, 53'0 (%12,7) lisansiistii olarak dagilmaktadir.
Ogretmenler kideme gére 96's1 (%23,0) 1-10 yil, 155" (%37,2) 11-20 yil, 166's1 (%39,8)
21 yil ve iizeri olarak dagilmaktadir. Ogretmenler okuldaki 6gretmen sayisina gore 49'u
(%11,8) 1-10, 103" (%24,7) 11-20, 102'si (%24,5) 21-30, 163'i (%39,1) 30 iizeri olarak
dagilmaktadir. Ogretmenler okulda ¢alisma siiresine gére 149'u (%35,7) 1-3 yil, 130'u
(%31,2) 4-6 y1l, 61'i (%14,6) 7-9 yil, 77'si (%18,5) 10 yil ve iizeri olarak dagilmaktadir.
Ogretmenler meslegi isteyerek segme durumuna gore 342'si (%82,0) evet, 75' (%18,0)
hayir olarak dagilmaktadir. Ogretmenler engelli yakin sahipligine gore 45'i (%10,8) evet,
372'si (%89,2) hayir olarak dagilmaktadir.

Orgiitsel Ozdeslesmeye Yonelik Bulgular

Ogretmenlerin rgiitsel zdeslesmeye yonelik; aritmetik ortalama, standart sapma

ve minimum-maksimum diizeyleri asagida yer almaktadir.

Tablo 3.
Orgiitsel Ozdeslesme Puan Ortalamalar:

N Ort Ss Min. Maks.
Uyum 417 3,669 0,954 1,330 5,000
Ozdeslesme 417 3,969 0,726 1,670 5,000
Icsellik 417 3,612 0,837 1,000 5,000
Orgiitsel Ozdeslesme Genel 417 3,750 0,738 1,560 5,000

Ogretmenlerin ~ “uyum” ortalamas1 yiiksek 3,669+0,954 (Min=1.33; Maks=5),
“O0zdeslesme” ortalamasi yiiksek 3,969+0,726 (Min=1.67; Maks=5), “ig¢sellik”
ortalamast yiiksek 3,612+0,837 (Min=1; Maks=5), “Orgiitsel Ozdeslesme genel”
ortalamasi yiiksek 3,750+0,738 (Min=1.56; Maks=5) olarak saptanmustir.

Duygusal Emege Yonelik Bulgular

Ogretmenlerin duygusal emege yonelik; aritmetik ortalama, standart sapma ve

minimum-maksimum diizeyleri asagida yer almaktadir.
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Tablo 4.
Duygusal Emek Puan Ortalamalari

N Ort Ss Min. Maks.
Yiizeysel Rol Yapma 417 2,638 0,988 1,000 5,000
Derinden Rol Yapma 417 3,638 0,920 1,000 5,000
Dogal Duygular 417 4,053 0,671 1,000 5,000
Duygusal Emek Genel 417 3,304 0,620 1,080 5,000

Ogretmenlerin “yiizeysel rol yapma” ortalamasi orta 2,638+0,988 (Min=1; Maks=5),
“derinden rol yapma” ortalamasi yiiksek 3,638+0,920 (Min=1; Maks=5), “dogal
duygular” ortalamasi yiiksek 4,053+0,671 (Min=1; Maks=5), “duygusal emek genel”
ortalamasi orta 3,304+0,620 (Min=1.08; Maks=5) olarak saptanmustir.

Duygusal Emek fle Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki fliski

Ogretmenlerin duygusal emek ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini belirleyen

boyutlar arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonuglar1 agagida

verilmistir.
Tablo 5.
Duygusal Emek ve Orgiitsel Ozdeslesme Puanlart Arasinda Korelasyon Analizi
Uyum Ozdeslesme icsellik Orgiitsel
Ozdeslesme
Genel
Yiizeysel Rol r 0,104* 0,049 0,090 0,095
Yapma p 0,033 0,321 0,065 0,052
Derinden Rol  r 0,078 0,159** 0,116* 0,129**
Yapma p 0,113 0,001 0,018 0,008
Dogal Duygular r  0,169** 0,236** 0,212** 0,231**
p 0,001 0,000 0,000 0,000
Duygusal Emek r  0,159** 0,169** 0,177** 0,191**
Genel p 0,001 0,001 0,000 0,000

*<0,05; **<0,01; Korelasyon Analizi

Uyum, ozdeslesme, icsellik, orgiitsel 6zdeslesme genel, yiizeysel rol yapma,
derinden rol yapma, dogal duygular, duygusal emek genel, puanlar arasinda korelasyon
analizleri incelendiginde; ylizeysel rol yapma ile uyum arasinda r=0.104 pozitif ¢ok zay1f
(p=0,033<0.05), derinden rol yapma ile 6zdeslesme arasinda r=0.159 pozitif ¢cok zayif
(p=0,001<0.05), derinden rol yapma ile igsellik arasinda r=0.116 pozitif ¢ok zayif
(p=0,018<0.05), derinden rol yapma ile oOrgiitsel 6zdeslesme genel arasinda r=0.129
pozitif ¢ok zayif (p=0,008<0.05), dogal duygular ile uyum arasinda r=0.169 pozitif ¢cok
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zayif (p=0,001<0.05), dogal duygular ile 6zdeslesme arasinda r=0.236 pozitif ¢ok zayif
(p=0,000<0.05), dogal duygular ile igsellik arasinda r=0.212 pozitif ¢ok zayif
(p=0,000<0.05), dogal duygular ile orgiitsel 6zdeslesme genel arasinda r=0.231 pozitif
cok zayif (p=0,000<0.05), duygusal emek genel ile uyum arasinda r=0.159 pozitif ¢ok
zayif (p=0,001<0.05), duygusal emek genel ile 6zdeslesme arasinda r=0.169 pozitif cok
zayif (p=0,001<0.05), duygusal emek genel ile i¢sellik arasinda r=0.177 pozitif ¢ok zay1f
(p=0,000<0.05), duygusal emek genel ile orgiitsel 6zdeslesme genel arasinda r=0.191
pozitif ¢ok zayif (p=0,000<0.05) diizeyde korelasyon bulunmustur. Diger degiskenler

arasindaki korelasyon iligkileri istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05).

Tablo 6.
Duygusal Emegin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine Etkisi
Bagimh Bagimsiz B t p F Model R?
Degisken Degisken (p)
Orgiitsel Sabit 3,000 15,574 0,000 15,690 0,000 0,034
Ozdeslesme Duygusal 0,227 3,961 0,000
Genel Emek Genel
Orgiitsel Sabit 2,454 10,143 0,000 9,854 0,000 0,060
Ozdeslesme Yiizeysel Rol 0,094 2,387 0,017
Genel Yapma
Derinden Rol - -0,486 0,627
Yapma 0,023
Dogal 0,279 4,561 0,000
Duygular

Lineer Regresyon Analizi

Duygusal emek genel ile orgiitsel 6zdeslesme genel arasindaki neden sonug
iliskisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=15,690;
p=0,000<0.05). Orgiitsel Ozdeslesme genel diizeyindeki toplam degisim %3.4 oraninda
duygusal emek genel tarafindan agiklanmaktadir(R?=0,034). Duygusal emek genel
orgiitsel 6zdeslesme genel diizeyini arttirmaktadir (3=0,227).

Yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma, dogal duygular ile orgiitsel 6zdeslesme
genel arasindaki neden sonug iligkisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi
anlamli bulunmustur (F=9,854; p=0,000<0.05). Orgiitsel Ozdeslesme genel diizeyindeki
toplam degisim %6 oraninda yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma, dogal duygular
tarafindan agiklanmaktadir(R?=0,060). Yiizeysel rol yapma orgiitsel 6zdeslesme genel
diizeyini arttirmaktadir (3=0,094). Derinden rol yapma orgiitsel 6zdeslesme genel
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diizeyini etkilememektedir (p=0.627>0.05). Dogal duygular orgiitsel 6zdeslesme genel
diizeyini arttirmaktadir (3=0,279).

6rgiitsel Ozdeslesmenin Tanimlayici Ozelliklere Gore Karsilastirilmasi

Tablo 7.

Orgiitsel Ozdeslesme Puanlarimin Cinsiyete Gore Farklilasma Durumu
Grup N Ort Ss t sd p

Uyum Kadin 208 3595 0,997 -1568 415 0,118
Erkek 209 3,742 0,906

Ozdeslesme Kadin 208 3,869 0,761 -2,827 415 0,005
Erkek 209 4,069 0,676

Icsellik Kadin 208 3,526 0,875 -2,099 415 0,036
Erkek 209 3,697 0,790

Orgiitsel Ozdeslesme Genel Kadin 208 3,664 0,766 -2,398 415 0,017

Erkek 209 3,836 0,700
Bagimsiz Gruplar T-Testi

Ogretmenlerin ~ cinsiyete gdre oOzdeslesme puanlari  anlamhi  farklilik
gostermektedir(ta15=-2.827; p=0.005<0.05). Erkeklerin 6zdeslesme puanlar1 (X=4,069),

kadinlarin 6zdeslesme puanlarindan (X=3,869) yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin ~ cinsiyete ~ gore  igsellik  puanlart  anlamli  farklilik
gostermektedir(tuis)=-2.099; p=0.036<0.05). Erkeklerin igsellik puanlar1 (x=3,697),
kadinlarin igsellik puanlarindan (X=3,526) yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin cinsiyete gore orgiitsel 6zdeslesme genel puanlari anlaml farklilik
gostermektedir(ts15=-2.398; p=0.017<0.05). Erkeklerin orgiitsel o6zdeslesme genel
puanlari (x=3,836), kadnlarin orgiitsel 6zdeslesme genel puanlarindan (X=3,664) yiiksek

bulunmustur.

Ogretmenlerin ~ uyum  puanlart  cinsiyete  gdre  anlamli  farklhilik

gostermemektedir(p>0,05).
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Tablo 8.
Orgiitsel Ozdeslesme Puanlarimin Yasa Gore Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss F p Fark

Uyum 20-30 85 3,204 0,930 15,081 0,000 2>1

31-40 145 3,552 0,992 3>1

41-50 148 3,972 0,823 4>1

50 Uzeri 39 3,966 0,849 3>2

4>2

Ozdeslesme 20-30 85 3,755 0,789 3,720 0,012 2>1

31-40 145 3,967 0,758 3>1

41-50 148 4,065 0,652 4>1

50 Uzeri 39 4,081 0,643

Icsellik 20-30 85 3,280 0,793 6,186 0,000 2>1

31-40 145 3,661 0,865 3>1

41-50 148 3,697 0,814 4>1

50 Uzeri 39 3,825 0,740

Orgﬁtsel Ozdeslesme 20-30 85 3,413 0,734 9,952 0,000 2>1
Genel 31-40 145 3,726 0,785 3>1

41-50 148 3,911 0,634 4>1

50 Uzeri 39 3,957 0,687 3>2

Tek Yonli Varyans Analizi

Ogretmenlerin yasa gore uyum puanlart anlaml farklihk gostermektedir(F,
413=15,081; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; 31-40 olanlarin uyum puanlarinin (X=3,552),
20-30 olanlarin uyum puanlarindan (x=3,204) yiiksek olmasidir. 41-50 olanlarin uyum
puanlarimin (x=3,972), 20-30 olanlarin uyum puanlarindan (x=3,204) yiiksek olmasidir.
50 tizeri olanlarin uyum puanlarinin (X=3,966), 20-30 olanlarin uyum puanlarindan
(Xx=3,204) yiiksek olmasidir. 41-50 olanlarin uyum puanlarmin (x=3,972), 31-40
olanlarin uyum puanlarindan (x=3,552) yiiksek olmasidir. 50 iizeri olanlarin uyum

puanlarinin (x=3,966), 31-40 olanlarin uyum puanlarindan (x=3,552) yiiksek olmasidir.

Ogretmenlerin  yasa gore oOzdeslesme puanlart  anlamli  farkhilik
gostermektedir(F@,  413=3,720; p=0,012<0.05). Farkin nedeni; 31-40 olanlarin
0zdeslesme puanlarinin (X=3,967), 20-30 olanlarin 6zdeslesme puanlarindan (X=3,755)
yiiksek olmasidir. 41-50 olanlarin 6zdeslesme puanlarmin (x=4,065), 20-30 olanlarin
0zdeslesme puanlarindan (x=3,755) yiiksek olmasidir. 50 iizeri olanlarin 6zdeslesme
puanlarinin (X=4,081), 20-30 olanlarin 6zdeslesme puanlarindan (X=3,755) yiiksek

olmasidir.
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Ogretmenlerin yasa gore igsellik puanlari anlamh farklilik gdstermektedir(F,
413=6,186; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; 31-40 olanlarin igsellik puanlarinin (Xx=3,661),
20-30 olanlarin igsellik puanlarindan (X=3,280) yiiksek olmasidir. 41-50 olanlarin
i¢sellik puanlarmin (x=3,697), 20-30 olanlarin igsellik puanlarindan (x=3,280) yiiksek
olmasidir. 50 iizeri olanlarin igsellik puanlarinin (x=3,825), 20-30 olanlarin igsellik

puanlarindan (Xx=3,280) yiiksek olmasidir.

Ogretmenlerin yasa gore oOrgiitsel dzdeslesme genel puanlari anlamli farklilik
gostermektedir(F, 413=9,952; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; 31-40 olanlarin orgiitsel
0zdeslesme genel puanlarinin (X=3,726), 20-30 olanlarin orgiitsel 6zdeslesme genel
puanlarindan (x=3,413) yiiksek olmasidir. 41-50 olanlarin Grgiitsel 6zdeslesme genel
puanlarmin  (x=3,911), 20-30 olanlarin Orgiitsel Ozdeslesme genel puanlarindan
(x=3,413) yiiksek olmasidir. 50 iizeri olanlarin oOrgiitsel dzdeslesme genel puanlarinin
(x=3,957), 20-30 olanlarin orgiitsel 6zdeslesme genel puanlarindan (x=3,413) yiiksek
olmasidir. 41-50 olanlarin orgiitsel 6zdeslesme genel puanlarinin (x=3,911), 31-40

olanlarin orgiitsel 6zdeslesme genel puanlarindan (X=3,726) yiiksek olmasidir.

Tablo 9.

Orgz'jtsel Ozdeslesme Puanlarinin Medeni Duruma Gére Farklilasma Durumu
Grup N Ort Ss t sd p

Uyum Evli 293 3,637 0,945 -1,039 415 0,299
Bekar 124 3,743 0,975

Ozdeslesme Evli 293 3,955 0,725 -0,612 415 0,541
Bekar 124 4,003 0,728

Icsellik Evli 293 3,622 0,844 0,383 415 0,702
Bekar 124 3,587 0,823

Orgiitsel Ozdeslesme Genel Evli 293 3,738 0,742 -0,503 415 0,615

Bekar 124 3,778 0,730
Bagimsiz Gruplar T-Testi

Ogretmenlerin uyum, &zdeslesme, igsellik, orgiitsel 6zdeslesme genel puanlari

medeni duruma gore anlaml farklilik géstermemektedir(p>0,05).

Tablo 10.
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Orgiitsel Ozdeslesme Puanlarimn Egitim Durumuna Gére Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss t sd p
Uyum Lisans 364 3,646 0,947 -1,295 415 0,196
Lisansusti 53 3,827 0,999
Ozdeslesme Lisans 364 3,948 0,730 -1,583 415 0,114
Lisansuisti 53 4,116 0,684
Icsellik Lisans 364 3,603 0,842 -0572 415 0,568

Lisansusti 53 3,673 0,807
Orgiitsel Ozdeslesme Genel Lisans 364 3,732 0,737 -1,293 415 0,197

Lisansiisti 53 3,872 0,735
Bagimsiz Gruplar T-Testi

Ogretmenlerin uyum, &zdeslesme, igsellik, orgiitsel dzdeslesme genel puanlar

egitim durumuna gore anlamh farklilik gostermemektedir(p>0,05).

Tablo 11.
Orgiitsel Ozdeslesme Puanlarinin Kideme Gére Farklilasma Durumu
Grup N Ort Ss F p Fark
Uyum 1-10 Y1l 9% 3,221 0,919 25439 0,000 2>1
11-20 Yil 155 3,569 1,004 3>1
21 Y1l Ve Uzeri 166 4,021 0,786 3>2
Ozdeslesme 1-10 Y1l 9% 3,785 0,782 4,687 0,010 2>1
11-20 Yul 155 3,980 0,739 3>1
21 Y1l Ve Uzeri 166 4,066 0,660
Igsellik 1-10 Y1l 9% 3,304 0,795 9,923 0,000 2>1
11-20 Yul 155 3,632 0,872 3>1
21 Y1l Ve Uzeri 166 3,770 0,781
Orgiitsel Ozdeslesme ~ 1-10 Y1l 96 3,436 0,723 16,097 0,000 2>1
Genel 11-20 Yul 155 3,727 0,776 3>1
21 Y1l Ve Uzeri 166 3,953 0,640 3>2

Tek Yonlii Varyans Analizi

Ogretmenlerin kideme gére uyum puanlart anlaml farklilik gdstermektedir(F,
414y=25,439; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; 11-20 yil olanlarin uyum puanlarinin
(x=3,569), 1-10 yil olanlarin uyum puanlarindan (x=3,221) yiiksek olmasidir. 21 yil ve
tizeri olanlarn uyum puanlarinin (x=4,021), 1-10 yil olanlarin uyum puanlarindan
(x=3,221) yiiksek olmasidir. 21 y1l ve iizeri olanlarin uyum puanlarinin (x=4,021), 11-20

yil olanlarin uyum puanlarindan (x=3,569) yiiksek olmasidir.

Ogretmenlerin  kideme gore 0Ozdeslesme puanlart  anlamli  farkhilik
gostermektedir(Fo, 414=4,687; p=0,010<0.05). Farkin nedeni; 11-20 yil olanlarin

0zdeslesme puanlariin (x=3,980), 1-10 yil olanlarin 6zdeslesme puanlarindan (Xx=3,785)
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yiiksek olmasidir. 21 yil ve {izeri olanlarin 6zdeslesme puanlarinin (X=4,066), 1-10 yil

olanlarin 6zdeslesme puanlarindan (x=3,785) yiiksek olmasidir.

Ogretmenlerin kideme gore igsellik puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir(Fg,
414=9,923; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; 11-20 yil olanlarin igsellik puanlarinin
(x=3,632), 1-10 yil olanlarin igsellik puanlarindan (X=3,304) yiiksek olmasidir. 21 y1l ve
tizeri olanlarin igsellik puanlarmin (x=3,770), 1-10 yil olanlarin igsellik puanlarindan

(x=3,304) yiiksek olmasidir.

Ogretmenlerin kideme gore orgiitsel 6zdeslesme genel puanlart anlamh farklilik
gostermektedir(Fe, 414=16,097; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; 11-20 yil olanlarin
orgiitsel 6zdeslesme genel puanlarinin (x=3,727), 1-10 yil olanlarin orgiitsel 6zdeslesme
genel puanlarindan (x=3,436) yiiksek olmasidir. 21 yil ve iizeri olanlarin Orgiitsel
Ozdeslesme genel puanlarinin (x=3,953), 1-10 yil olanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme genel
puanlarindan (x=3,436) yiiksek olmasidir. 21 yil ve {izeri olanlarin orgiitsel 6zdeslesme
genel puanlarimin (x=3,953), 11-20 yil olanlarin orgiitsel 6zdeslesme genel puanlarindan

(x=3,727) yiiksek olmasidir.

Tablo 12.

Orgiitsel Ozdeslesme Puanlarimin Okuldaki Ogretmen Sayisina Gére Farklilasma
Durumu

Grup N Ort Ss F p Fark
Uyum 1-10 49 3,105 0,669 18,610 0,000 3>1
11-20 103 3,379 0,929 4>1
21-30 102 3,660 0,982 3>2
30 Uzeri 163 4,027 0,884 4>2
4>3
Ozdeslesme 1-10 49 3,735 0,653 14,516 0,000 4>1
11-20 103 3,720 0,773 3>2
21-30 102 3,910 0,694 4>2
30 Uzeri 163 4,234 0,648 4>3
Igsellik 1-10 49 3,473 0,653 11,840 0,000 4>1
11-20 103 3,311 0,813 3>2
21-30 102 3,543 0,829 4>2
30 Uzeri 163 3,887 0,828 4>3
Orgiitsel Ozdeslesme Genel — 1-10 49 3,438 0579 19,164 0,000 3>1
11-20 103 3,470 0,727 4>1
21-30 102 3,704 0,720 3>2
30 Uzeri 163 4,049 0,686 4>2
4>3

Tek Yonlii Varyans Analizi
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Ogretmenlerin okuldaki dgretmen sayisina gére uyum puanlari anlaml farklilik
gostermektedir(F 3, 413=18,610; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; okuldaki 6gretmen sayisi
21-30 olanlarin uyum puanlarinin (X=3,660), okuldaki 6gretmen sayis1 1-10 olanlarin
uyum puanlarindan (Xx=3,105) yiiksek olmasidir. Okuldaki 6gretmen sayist 30 iizeri
olanlarin uyum puanlarinin (x=4,027), okuldaki 6gretmen sayisi 1-10 olanlarin uyum
puanlarindan (x=3,105) yiiksek olmasidir. Okuldaki 6gretmen sayist 21-30 olanlarin
uyum puanlarinin  (X=3,660), okuldaki Ogretmen sayist 11-20 olanlarin uyum
puanlarindan (x=3,379) yiiksek olmasidir. Okuldaki 6gretmen sayis1 30 {izeri olanlarin
uyum puanlarinin  (x=4,027), okuldaki Ogretmen sayist 11-20 olanlarin uyum
puanlarindan (X=3,379) yiiksek olmasidir. Okuldaki 6gretmen sayis1 30 {izeri olanlarin
uyum puanlarmin  (x=4,027), okuldaki 6gretmen sayist 21-30 olanlarin uyum

puanlarindan (x=3,660) yiiksek olmasidir.

Ogretmenlerin okuldaki dgretmen sayisina gore dzdeslesme puanlari anlamli
farklilik gostermektedir(F3, 413=14,516; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; okuldaki
Ogretmen sayis1 30 {izeri olanlarin 6zdeslesme puanlarinin (x=4,234), okuldaki 6gretmen
sayist 1-10 olanlarin 6zdeslesme puanlarindan (x=3,735) yiiksek olmasidir. Okuldaki
ogretmen sayist 21-30 olanlarin 6zdeslesme puanlarimin (Xx=3,910), okuldaki 6gretmen
sayist 11-20 olanlarin 6zdeslesme puanlarindan (x=3,720) yiiksek olmasidir. Okuldaki
Ogretmen sayis1 30 {izeri olanlarin 6zdeslesme puanlarinin (x=4,234), okuldaki 6gretmen
sayist 11-20 olanlarin 6zdeslesme puanlarindan (X=3,720) yiiksek olmasidir. Okuldaki
Ogretmen sayis1 30 {izeri olanlarin 6zdeslesme puanlarinin (x=4,234), okuldaki 6gretmen

say1s1 21-30 olanlarin 6zdeslesme puanlarindan (x=3,910) yiiksek olmasidir.

Ogretmenlerin okuldaki 6gretmen sayisina gore igsellik puanlart anlamli farklilik
gostermektedir(F, 413=11,840; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; okuldaki 6gretmen sayisi
30 iizeri olanlarin igsellik puanlarmin (X=3,887), okuldaki 6gretmen sayis1 1-10 olanlarin
igsellik puanlarindan (X=3,473) yiiksek olmasidir. Okuldaki 6gretmen sayist 21-30
olanlarin igsellik puanlarinin (X=3,543), okuldaki 6gretmen sayis1 11-20 olanlarin igsellik
puanlarindan (Xx=3,311) yliksek olmasidir. Okuldaki 6gretmen sayis1 30 iizeri olanlarin
igsellik puanlarmin (Xx=3,887), okuldaki 6gretmen sayis1 11-20 olanlarin igsellik

puanlarindan (X=3,311) yiiksek olmasidir. Okuldaki 6gretmen sayis1 30 {izeri olanlarin
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icsellik puanlarinin (%x=3,887), okuldaki 6gretmen sayist 21-30 olanlarin igsellik

puanlarindan (x=3,543) yiiksek olmasidir.

Ogretmenlerin okuldaki Ogretmen sayisma gore orgiitsel 6zdeslesme genel
puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir(F (3, 413=19,164; p=0,000<0.05). Farkin nedeni;
okuldaki 6gretmen sayist 21-30 olanlarin oOrgiitsel 6zdeslesme genel puanlarinin
(x=3,704), okuldaki Ogretmen sayisi 1-10 olanlarin Orgiitsel Ozdeslesme genel
puanlarindan (x=3,438) yiiksek olmasidir. Okuldaki 6gretmen sayist 30 {izeri olanlarin
orgiitsel Ozdeslesme genel puanlarinin (X=4,049), okuldaki Ogretmen sayis1 1-10
olanlarin orgiitsel 6zdeslesme genel puanlarindan (x=3,438) yiliksek olmasidir. Okuldaki
Ogretmen sayist 21-30 olanlarin Orgiitsel 6zdeslesme genel puanlarinin (x=3,704),
okuldaki O6gretmen sayist 11-20 olanlarin orgiitsel 6zdeslesme genel puanlarindan
(x=3,470) yiiksek olmasidir. Okuldaki Ogretmen sayist 30 lizeri olanlarin orgiitsel
0zdeslesme genel puanlarinin (x=4,049), okuldaki 6gretmen sayist 11-20 olanlarin
orgiitsel 6zdeslesme genel puanlarindan (x=3,470) yiiksek olmasidir. Okuldaki 6gretmen
sayist 30 tizeri olanlarin oOrgiitsel 6zdeslesme genel puanlarmin (X=4,049), okuldaki

ogretmen sayist 21-30 olanlarin Orgiitsel 6zdeslesme genel puanlarindan (x=3,704)

yiiksek olmasidir.
Tablo 13.
Orgiitsel Ozdeslesme Puanlarimin Okulda Calisma Siiresine Gore Farklilasma Durumu
Grup N Ort Ss F p Fark
Uyum 1-3 Y1l 149 3,500 0,977 4,210 0,006 4>1
4-6 Y1l 130 3,678 0,944 4>2
7-9 Y1l 61 3,680 0,927
10 Yil Ve Uzeri 77 3,970 0,886
Ozdeslesme 1-3 Y1l 149 3,887 0,759 1,596 0,190
4-6 Y1l 130 4,027 0,674
7-9 Y1l 61 3,913 0,682
10 Yil Ve Uzeri 77 4,076 0,767
Icsellik 1-3 Yil 149 3,515 0,864 2,721 0,044 4>1
4-6 Y1l 130 3,587 0,841 4>2
7-9 Yil 61 3,607 0,813
10 Yil Ve Uzeri 77 3,844 0,764
Orgiitsel Ozdeslesme  1-3 Y1l 149 3,634 0,749 3,462 0,016 4>1
Genel 4-6 Y1l 130 3,764 0,723
7-9 Yil 61 3,733 0,701

10 Yl Ve Uzeri 77 3,963 0,733
Tek Yonlii Varyans Analizi
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Ogretmenlerin okulda calisma siiresine gére uyum puanlart anlamh farklilik
gostermektedir(F s, 413=4,210; p=0,006<0.05). Farkin nedeni; okulda c¢alisma siiresi 10
yil ve iizeri olanlarin uyum puanlarinin (x=3,970), okulda calisma siiresi 1-3 yil olanlarin
uyum puanlarindan (X=3,500) yiiksek olmasidir. Okulda c¢aligma siiresi 10 yil ve lizeri
olanlarin uyum puanlarinin (x=3,970), okulda ¢aligma siiresi 4-6 yil olanlarin uyum

puanlarindan (X=3,678) yiiksek olmasidir.

Ogretmenlerin okulda calisma siiresine gore i¢sellik puanlari anlamli farklilik
gostermektedir(F 3, 413=2,721; p=0,044<0.05). Farkin nedeni; okulda c¢alisma siiresi 10
yil ve {lizeri olanlarin igsellik puanlarmin (x=3,844), okulda caligma siiresi 1-3 yil
olanlarin igsellik puanlarindan (Xx=3,515) yiiksek olmasidir. Okulda ¢aligma stiresi 10 yil
ve lizeri olanlarin igsellik puanlarinin (x=3,844), okulda c¢alisma siiresi 4-6 yil olanlarin

i¢sellik puanlarindan (x=3,587) yiiksek olmasidir.

Ogretmenlerin okulda calisma siiresine gore orgiitsel 6zdeslesme genel puanlar
anlamli farklilik gostermektedir(Fs, 413=3,462; p=0,016<0.05). Farkin nedeni; okulda
caligma siiresi 10 y1l ve tizeri olanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme genel puanlarinin (x=3,963),
okulda ¢alisma siiresi 1-3 y1l olanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme genel puanlarindan (x=3,634)

yiiksek olmasidir.

Ogretmenlerin dzdeslesme puanlari okulda calisma siiresine gore anlaml

farklilik gostermemektedir(p>0.05).

Tablo 14.
Orgiitsel Ozdeslesme Puanlarinin Meslegi Isteyerek Se¢me Durumuna Gére
Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss t sd p

Uyum Evet 342 3,593 0,965 -3,524 415 0,000
Hayir 75 4,016 0,825

Ozdeslesme Evet 342 3,958 0,724 -0,669 415 0,504
Hayir 75 4,020 0,734

Icsellik Evet 342 3,599 0,831 -0,655 415 0,513
Hayir 75 3,669 0,867

Orgiitsel Ozdeslesme Genel Evet 342 3,717 0,738 -1,973 415 0,049

Hayir 75 3,902 0,720
Bagimsiz Gruplar T-Testi
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Ogretmenlerin meslegi isteyerek segme durumuna gére uyum puanlari anlamli farklilik
gostermektedir(ts15=-3.524; p=0.000<0.05). Meslegi isteyerek se¢meyenlerin uyum
puanlar1 (x=4,016), meslegi isteyerek secenlerin uyum puanlarindan (x=3,593) yiiksek

bulunmustur.

Ogretmenlerin meslegi isteyerek se¢me durumuna gore orgiitsel 6zdeslesme
genel puanlan anlaml farklilhik gostermektedir(t@is)=-1.973; p=0.049<0.05). Meslegi
isteyerek segmeyenlerin Orgiitsel 6zdeslesme genel puanlari (x=3,902), meslegi isteyerek

secenlerin Orgiitsel 6zdeslesme genel puanlarindan (x=3,717) yiiksek bulunmustur.
Ogretmenlerin dzdeslesme, icsellik puanlart meslegi isteyerek secme durumuna

gore anlamli farklilik gostermemektedir(p>0,05).

Tablo 15.
Orgiitsel Ozdeslesme Puanlarimin Engelli Yakin Sahipligine Gore Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss t sd p

Uyum Evet 45 3,841 0,905 1,282 415 0,201
Hayir 372 3,648 0,959

Ozdeslesme Evet 45 4211 0609 2,381 415 0,018
Hayir 372 3,940 0,734

Icsellik Evet 45 3,615 0,890 0,028 415 0,978
Hayir 372 3,611 0,832

Orgiitsel Ozdeslesme Genel Evet 45 3,889 0,681 1,340 415 0,181

Hayir 372 3,733 0,743
Bagimsiz Gruplar T-Testi

Ogretmenlerin engelli yakin sahipligine gore o6zdeslesme puanlari anlaml
farklilik gostermektedir(tis=2.381; p=0.018<0.05). Engelli yakini olanlarin 6zdeslesme
puanlart (x=4,211), engelli yakin1i olmayanlarin 6zdeslesme puanlarindan (x=3,940)

yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin uyum, icsellik, orgiitsel 6zdeslesme genel puanlar engelli yakin

sahipligine gore anlamli farklilik gostermemektedir(p>0,05).

Duygusal Emegin Tamimlayici Ozelliklere Gore Karsilastirilmasi

Tablo 16.
Duygusal Emek Puanlarinin Cinsiyete Gore Farklilagsma Durumu
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Grup N Ort Ss t sd p

Yiizeysel Rol Yapma Kadmn 208 2,409 1,031 -4,861 415 0,000
Erkek 209 2,867 0,889

Derinden Rol Yapma Kadm 208 3,539 0,990 -2,213 415 0,028
Erkek 209 3,737 0,835

Dogal Duygular Kadin 208 4,077 0597 0,715 415 0,475
Erkek 209 4,030 0,737

Duygusal Emek Genel Kadin 208 3,183 0,634 -4,070 415 0,000
Erkek 209 3,426 0,583

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Ogretmenlerin cinsiyete gore yiizeysel rol yapma puanlart anlamli farklilik

gostermektedir(t@i5=-4.861; p=0.000<0.05). Erkeklerin yiizeysel rol yapma puanlari

(x=2,867), kadinlarin yiizeysel rol yapma puanlarindan (X=2,409) yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin cinsiyete gore derinden rol yapma puanlari anlaml farklilik

gostermektedir(ts15=-2.213; p=0.028<0.05). Erkeklerin derinden rol yapma puanlari

(x=3,737), kadinlarin derinden rol yapma puanlarindan (Xx=3,539) yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin cinsiyete gdre duygusal emek genel puanlari anlamli farklilik

gostermektedir(t15=-4.070; p=0.000<0.05). Erkeklerin duygusal emek genel puanlari

(x=3,426), kadinlarin duygusal emek genel puanlarindan (X=3,183) yiliksek bulunmustur.

Ogretmenlerin dogal duygular puanlar1 cinsiyete gore anlamli farklilik

gostermemektedir(p>0,05).

Tablo 17.
Duygusal Emek Puanlarinin Yasa Gére Farklilasma Durumu
Grup N Ort Ss F p Fark
Yiizeysel Rol Yapma 20-30 85 2,371 1,027 4,310 0,006 3>1
31-40 145 2,572 0,909 4>1
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41-50 148 2,818 1,014 3>2
50 Uzeri 39 2,786 0,964
Derinden Rol Yapma 20-30 85 3,753 0,893 2,077 0,103

31-40 145 3,506 0,942
41-50 148 3,649 0,935
50 Uzeri 39 3,838 0,783

Dogal Duygular 20-30 85 4,032 0592 0,229 0,876
31-40 145 4,038 0,642
41-50 148 4,090 0,696
50 Uzeri 39 4,019 0,840

Duygusal Emek Genel 20-30 85 3,201 0576 2,924 0,034 3>1
31-40 145 3,239 0,603 3>2
41-50 148 3,401 0,657

50 Uzeri 39 3,408 0,589
Tek Yonli Varyans Analizi

Ogretmenlerin yasa gore yiizeysel rol yapma puanlari anlamli farklilik
gostermektedir(F, 413=4,310; p=0,005<0.05). Farkin nedeni; 41-50 olanlarin yiizeysel
rol yapma puanlarinin (x=2,818), 20-30 olanlarin yiizeysel rol yapma puanlarindan
(x=2,371) yiiksek olmasidir. 50 fizeri olanlarin yiizeysel rol yapma puanlarinin
(x=2,786), 20-30 olanlarin yiizeysel rol yapma puanlarindan (x=2,371) yiiksek olmasidir.
41-50 olanlarin yiizeysel rol yapma puanlarmin (x=2,818), 31-40 olanlarin yiizeysel rol
yapma puanlarindan (X=2,572) yliksek olmasidir.

Ogretmenlerin yasa gore duygusal emek genel puanlari anlamli farklilik
gostermektedir(F (s, 413=2,924; p=0,034<0.05). Farkin nedeni; 41-50 olanlarin duygusal
emek genel puanlarinin (x=3,401), 20-30 olanlarin duygusal emek genel puanlarindan
(x=3,201) yiiksek olmasidir. 41-50 olanlarin duygusal emek genel puanlarinin (x=3,401),
31-40 olanlarin duygusal emek genel puanlarindan (Xx=3,239) yiiksek olmasidir.

Ogretmenlerin derinden rol yapma, dogal duygular puanlar1 yasa gére anlaml

farklilik gostermemektedir(p>0.05).

Tablo 18.
Duygusal Emek Puanlarinin Medeni Duruma Gore Farklilasma Durumu
Grup N Ort Ss t sd p
Yiizeysel Rol Yapma Evli 293 2851 0,965 7,151 415 0,000
Bekar 124 2,136 0,853
Derinden Rol Yapma Evli 293 3,766 0,820 4,458 415 0,000

Bekar 124 3,336 1,064
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Dogal Duygular Evli 293 4,068 0,669 0,697 415 0,486
Bekar 124 4,018 0,677
Duygusal Emek Genel Evli 293 3,437 0586 7,074 415 0,000

Bekar 124 2,992 0,588
Bagimsiz Gruplar T-Testi

Ogretmenlerin medeni duruma gore yiizeysel rol yapma puanlar anlaml farklilik
gostermektedir(t@415=7.151; p=0.000<0.05). Evlilerin yilizeysel rol yapma puanlar
(x=2,851), bekarlarin yiizeysel rol yapma puanlarindan (X=2,136) yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin medeni duruma gore derinden rol yapma puanlari anlaml farklilik
gostermektedir(tsi5=4.458; p=0.000<0.05). Evlilerin derinden rol yapma puanlari
(x=3,766), bekarlarin derinden rol yapma puanlarindan (x=3,336) yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin medeni duruma gore duygusal emek genel puanlari anlamli
farklilik gostermektedir(t415=7.074; p=0.000<0.05). Evlilerin duygusal emek genel
puanlar (x=3,437), bekarlarin duygusal emek genel puanlarindan (X=2,992) yiiksek

bulunmustur.

Ogretmenlerin dogal duygular puanlari medeni duruma gore anlamli farklilik

gostermemektedir(p>0,05).

Tablo 19.
Duygusal Emek Puanlarimin Egitim Durumuna Gére Farklilasma Durumu
Grup N Ort Ss t sd p

Yiizeysel Rol Yapma Lisans 364 2,637 0982 -0,060 415 0,960
Lisansiisti 53 2,645 1,037

Derinden Rol Yapma Lisans 364 3,604 0934 -1956 415 0,051
Lisansiistii 53 3,868 0,783

Dogal Duygular Lisans 364 4,017 0,670 -2,913 415 0,004
Lisansiisti 53 4,302 0,629

Duygusal Emek Genel Lisans 364 3,285 0,620 -1,668 415 0,096

Lisansiistii 53 3,437 0,613
Bagimsiz Gruplar T-Testi

Ogretmenlerin egitim durumuna gore dogal duygular puanlari anlamli farklilik
gostermektedir(t@i5=-2.913; p=0.004<0.05). Lisansiistii mezunlarinin dogal duygular
puanlan (x=4,302), lisans mezunlarinin dogal duygular puanlarindan (x=4,017) yiiksek

bulunmustur.

Ogretmenlerin yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma, duygusal emek genel

puanlari egitim durumuna gore anlaml farklilik gostermemektedir(p>0,05).
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Tablo 20.
Duygusal Emek Puanlarinin Kideme Gére Farklilasma Durumu
Grup N Ort Ss F p Fark
Yiizeysel Rol Yapma 1-10 Yil 96 2,358 1,010 6,404 0,002 2>1
11-20 Y1l 155 2,633 0,941 3>1
21 Y1l Ve Uzeri 166 2,805 0,987
Derinden Rol Yapma 1-10 Y1l 96 3,736 0,851 2,030 0,133
11-20 Y1l 155 3,523 0,939
21 Y1l Ve Uzeri 166 3,689 0,934
Dogal Duygular 1-10 Y1l 96 4,037 0,575 0,084 0,919
11-20 Yil 155 4,047 0,658
21 Y1l Ve Uzeri 166 4,069 0,735
Duygusal Emek 1-10 Y1l 96 3,192 0,556 3,699 0,026 3>1
Genel 11-20 Yil 155 3,273 0,622

21 Y1l Ve Uzeri 166 3,398 0,644
Tek Yonlii Varyans Analizi

Ogretmenlerin kideme gore yiizeysel rol yapma puanlari anlamli farklhilik
gostermektedir(F, 414=6,404; p=0,002<0.05). Farkin nedeni; 11-20 yil olanlarin
yiizeysel rol yapma puanlarinin (x=2,633), 1-10 yil olanlarin yiizeysel rol yapma
puanlarindan (x=2,358) yiiksek olmasidir. 21 yil ve {izeri olanlarin yiizeysel rol yapma
puanlariin (X=2,805), 1-10 yil olanlarin yiizeysel rol yapma puanlarindan (x=2,358)
yiiksek olmasidir.

Ogretmenlerin kideme gore duygusal emek genel puanlart anlamli farklilik
gostermektedir(F, 414=3,699; p=0,026<0.05). Farkin nedeni; 21 yil ve {izeri olanlarin
duygusal emek genel puanlarinin (x=3,398), 1-10 yil olanlarin duygusal emek genel

puanlarindan (x=3,192) yiiksek olmasidir.

Ogretmenlerin derinden rol yapma, dogal duygular puanlar1 kideme gore anlamli

farklilik gostermemektedir (p>0.05).
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Tablo 21.
Duygusal Emek Puanlarinin Okuldaki Ogretmen Sayisina Gore Farklilasma Durumu
Grup N ort Ss F p
Yiizeysel Rol Yapma 1-10 49 2,476 0,848 0,988 0,398
11-20 103 2,560 0,962
21-30 102 2,693 1,088
30 Uzeri 163 2,703 0,978
Derinden Rol Yapma 1-10 49 3,776 0,851 0,946 0,418
11-20 103 3,709 0,877
21-30 102 3549 0,992
30 Uzeri 163 3,607 0,919
Dogal Duygular 1-10 49 4,031 0534 0325 0,807
11-20 103 4,109 0,625
21-30 102 4,027 0,804
30 Uzeri 163 4,041 0,647
Duygusal Emek Genel 1-10 49 3,254 0466 0,157 0,925
11-20 103 3,302 0,593
21-30 102 3,301 0,669
30 Uzeri 163 3,323 0,650

Tek Yonlii Varyans Analizi

Ogretmenlerin yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma, dogal duygular,
duygusal emek genel puanlari okuldaki Ogretmen sayisina gore anlamli farklilik

gostermemektedir(p>0.05).

Tablo 22.
Duygusal Emek Puanlarinin Okulda Calisma Stiresine Gére Farklilagsma Durumu
Grup N Ort Ss F p Fark
Yiizeysel Rol Yapma  1-3 Yil 149 2,390 1,015 7,429 0,000 2>1
4-6 Y1l 130 2,697 0,943 4>1
7-9 Y1l 61 2,637 0,992 4>2
10 Y11 Ve Uzeri 77 3,020 0,884 4>3
Derinden Rol Yapma  1-3 Yil 149 3,559 1,009 1,174 0,319
4-6 Y1l 130 3,651 0,899
7-9 Y1l 61 3,820 0,866
10 Y1l Ve Uzeri 77 3,623 0,803
Dogal Duygular 1-3 Y1l 149 3,998 0,679 0,558 0,643
4-6 Y1l 130 4,098 0,664
7-9 Y1l 61 4,066 0,730
10 Y1l Ve Uzeri 77 4,075 0,622
Duygusal Emek Genel  1-3 Yil 149 3,155 0,596 5525 0,001 2>1
4-6 Y1l 130 3,349 0,636 3>1
7-9 Y1l 61 3,349 0,661 4>1
10 Y1l Ve Uzeri 77 3,484 0,550

Tek Yonlii Varyans Analizi

Ogretmenlerin okulda galisma siiresine gore yiizeysel rol yapma puanlari anlamli

farklilik gostermektedir(F (3, 413=7,429; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; okulda calisma
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stiresi 4-6 yil olanlarin yiizeysel rol yapma puanlarinin (Xx=2,697), okulda calisma siiresi
1-3 yil olanlarin yiizeysel rol yapma puanlarindan (x=2,390) yiiksek olmasidir. Okulda
calisma siiresi 10 yil ve tizeri olanlarin ylizeysel rol yapma puanlarimin (x=3,020), okulda
caligma siiresi 1-3 yil olanlarin yiizeysel rol yapma puanlarindan (X=2,390) yiiksek
olmasidir. Okulda ¢aligma siiresi 10 yil ve {izeri olanlarin yiizeysel rol yapma puanlarinin
(x=3,020), okulda ¢alisma siiresi 4-6 yil olanlarin yiizeysel rol yapma puanlarindan
(x=2,697) yiiksek olmasidir. Okulda ¢alisma siiresi 10 yil ve {izeri olanlarin yiizeysel rol
yapma puanlarmin (x=3,020), okulda ¢alisma siiresi 7-9 yil olanlarin yiizeysel rol yapma

puanlarindan (x=2,637) yiiksek olmasidir.

Ogretmenlerin okulda ¢alisma siiresine gore duygusal emek genel puanlari
anlamli farklilik gostermektedir(F (s, 413=5,525; p=0,001<0.05). Farkin nedeni; okulda
calisma siiresi 4-6 yil olanlarin duygusal emek genel puanlarinin (x=3,349), okulda
caligma siiresi 1-3 yil olanlarin duygusal emek genel puanlarindan (x=3,155) yiiksek
olmasidir. Okulda calisma siiresi 7-9 yil olanlarin duygusal emek genel puanlarinin
(x=3,349), okulda ¢alisma siiresi 1-3 yil olanlarin duygusal emek genel puanlarindan
(x=3,155) yiiksek olmasidir. Okulda calisma siiresi 10 yil ve lizeri olanlarin duygusal
emek genel puanlarin (x=3,484), okulda ¢aligsma siiresi 1-3 yil olanlarin duygusal emek

genel puanlarindan (Xx=3,155) yiiksek olmasidir.

Ogretmenlerin derinden rol yapma, dogal duygular puanlari okulda g¢alisma

stiresine gore anlaml farklilik gostermemektedir(p>0.05).

Tablo 23.

Duygusal Emek Puanlarinin Meslegi Isteyerek Se¢me Durumuna Gére Farklilasma
Durumu

Grup N Ort Ss t sd p

Yiizeysel Rol Yapma Evet 342 2,695 0,995 2,515 415 0,012
Hayir 75 2,380 0,920

Derinden Rol Yapma Evet 342 3,676 0,895 1,832 415 0,068
Hayir 75 3,462 1,012

Dogal Duygular Evet 342 4075 0,643 1428 415 0,154
Hayir 75 3,953 0,783

Duygusal Emek Genel Evet 342 3,346 0,614 2,964 415 0,003

Hayir 75 3,114 0,617
Bagimsiz Gruplar T-Testi

Ogretmenlerin meslegi isteyerek secme durumuna gore yiizeysel rol yapma

puanlart anlaml farklilik gostermektedir(ta15=2.515; p=0.012<0.05). Meslegi isteyerek



69

secenlerin ylizeysel rol yapma puanlan (X=2,695), meslegi isteyerek se¢meyenlerin

yiizeysel rol yapma puanlarindan (x=2,380) yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin meslegi isteyerek secme durumuna gére duygusal emek genel
puanlari anlaml farklilik gostermektedir(ts15=2.964; p=0.003<0.05). Meslegi isteyerek
secenlerin duygusal emek genel puanlart (X=3,346), meslegi isteyerek se¢meyenlerin

duygusal emek genel puanlarindan (X=3,114) yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin derinden rol yapma, dogal duygular puanlar1 meslegi isteyerek

se¢cme durumuna goére anlaml farklilik géstermemektedir(p>0,05).

Tablo 24.

Duygusal Emek Puanlarinin Engelli Yakin Sahipligine Gére Farklilagsma Durumu
Grup N Ort Ss t sd p

Yiizeysel Rol Yapma Evet 45 3,048 1,179 2973 415 0,015
Hayrr 372 2,589 0,953

Derinden Rol Yapma Evet 45 4,082 0,693 3,471 415 0,001
Hayrr 372 3,584 0,930

Dogal Duygular Evet 45 4378 0,656 3,481 415 0,001
Hayrr 372 4,014 0,663

Duygusal Emek Genel Evet 45 3,696 0,609 4,587 415 0,000

Hayir 372 3,257 0,606
Bagimsiz Gruplar T-Testi

Ogretmenlerin engelli yakin sahipligine gore yiizeysel rol yapma puanlart anlamli
farklilik gostermektedir(ts15=2.973; p=0.015<0.05). Engelli yakini olanlarin yiizeysel
rol yapma puanlart (x=3,048), engelli yakini olmayanlarin yiizeysel rol yapma

puanlarindan (X=2,589) yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin engelli yakin sahipligine gore derinden rol yapma puanlart anlamli
farklilik gostermektedir(ta15=3.471; p=0.001<0.05). Engelli yakini olanlarin derinden
rol yapma puanlart (x=4,082), engelli yakini olmayanlarin derinden rol yapma

puanlarindan (X=3,584) yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin engelli yakin sahipligine gére dogal duygular puanlar1 anlaml
farklilik gostermektedir(t@15=3.481; p=0.001<0.05). Engelli yakim1 olanlarin dogal
duygular puanlar1 (x=4,378), engelli yakin1 olmayanlarin dogal duygular puanlarindan
(x=4,014) yiiksek bulunmustur.
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Ogretmenlerin engelli yakin sahipligine gore duygusal emek genel puanlart
anlamli farklilik gostermektedir(tsis=4.587; p=0.000<0.05). Engelli yakin1 olanlarin
duygusal emek genel puanlan (X=3,696), engelli yakini olmayanlarin duygusal emek

genel puanlarindan (X=3,257) yiiksek bulunmustur.
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BOLUM V

Tartisma

Bu arastirmada o6zel egitim Ogretmenlerinin, duygusal emek ve oOrgiitsel
0zdeslesme diizeyleri arasindaki iligkiler incelenmistir ve elde edilen sonuglar asagida

tartigilmustir.

Aragtirmada o6gretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin yiiksek oldugu
sonucuna varilmigtir. Benzer olarak Yazkan (2020) tarafindan yapilan arastirmada
arastirma sonucuna gore Ogretmenlerin Orglitsel 6zdeslesme algilar yiiksek diizeyde
oldugu ortaya c¢ikmistir. Argon ve Ekinci, 2016 yilinda yaptiklart ¢alismada Bolu’da
ilkokul ve ortaokulda gorev yapmakta olan 636 Ggretmenin, orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemeyi amacladigi calismada 6gretmenlerdeki Grgiitsel
0zdesleme yiiksek bulunmustur. Gidis (2017) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina
gore Ogretmenlerin Orglitsel 6zdeslesmeleri yiiksek diizeyde bulunmustur. Karakus
(2019) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme

diizeyleri en fazla uyum alt boyutunda ¢ikmaistir.

Arastirmada Ogretmenlerin duygusal emek diizeyinin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Ogretmenlerinin duygusal emek diizeylerinin incelendigi ¢alismalarda
yiizeysel ve derinden rol yapmaya oranla dogal duygularin istenilen sonucglara ulasmada
daha etkili bir strateji oldugu literatiir tarafindan desteklenmektedir (Lee, 2019; Lee vd.,
2016; Richards vd., 2020). Cing6z’iin (2018) 6gretmenlerin duygusal emek davranislari ile
tilkenmiglikleri iizerine gergeklestirdigi bir diger arastirmada ise, dgretmenlerin okullarda
duygusal emege yonelik olarak en ¢ok dogal duygular, en az yiizeysel rol yapma davranisi
sergiledikleri saptanmustir. Deliveli (2018), Polatkan (2016) arastirmalarinda 6gretmenlerin

en fazla yiizeysel, en az derinden davranis sergiledigini tespit etmistir.

Arastirmada duygusal emek ile oOrgiitsel 0zdeslesme arasinda pozitif iliski
oldugu, duygusal emegin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde belirleyici bir degisken oldugu
sonucuna ulasilmistir. Alt boyutlar incelendiginde derinden rol yapmanin oOrgiitsel
O0zdeslesmeyi etkilemedigi, ylizeysel rol yapma ve dogal duygularin Orgiitsel
Ozdeslesmeyi arttirdigi saptanmustir. Benzer olarak Aytekin (2020) tarafindan yapilan

aragtirma sonucuna gore duygusal emek diizeyinin Orgiitsel O6zdesleme diizeyini
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yordadigini belirlemistir. Duygusal emegin olumsuz etkilerinin aslinda insanlar ve isler
arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanabilecegine inanilmaktadir. Isiyle 6zdeslesmeyen ve
kariyere uygun olmadigim1 diisiinenler, islerini stresli bulacaklar ve yapacaklardir
(Humphrey, Ashforth & Diefendorff, 2015). Deniz (2017)’ in yapmis oldugu calisma
sonucunda oOrglitle 6zdeslesme ve grup i¢i 6zdeslesme diizeylerinin iizerinde duygusal
caba diizeyinin pozitif etkisinin sonucuna ulasilmistir. Yilmaz ve digerlerinin (2017)
calismalarinda ise duygusal emek ve alt faktorleri ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif
iliskilerin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Ozer (2019)’in arastirmasi sonucunda Orgiitsel
0zdeslesme ve duygusal emek arasinda pozitif iliskilerin bulundugu sonucuna ulasilmistir.
Hawthorne’nun yaptigi calismada duygularin c¢alisma yasaminda ehemmiyetli bir
konuma sahip oldugu anlasilmis ve bir Orgiitte birgok neticeyi etkileyebilecegi ve
degistirebilecegi goriilmiistiir (Bagci ve Mohan Bursali 2015). Zira orgiitler insan ve
teknolojinin birlesiminden olusan sosyal bir diizen olarak kabul edilmektedir
(Degirmenci Oz ve Baykal 2018). Duygularin ¢aligma yasamina girmesinde orgiitler
acisindan artik sakinca bulunmayip hizmet sektoriiniin ¢cogalmasi ile isletmelerin
belirledigi dogrultuda calisanlarin duygularini ifade edebilmesi miisteri ile iletisimin
daha sik kuruldugu isletmeler agisindan ehemmiyet arz etmeye de baglamistir. (Oral ve

Kose 2011).

Kisilerin yas1 ilerledik¢e hayat tecriibeleri de belirli oranlarda artabilmektedir.
Yast ileri olan kisilerin genglere gore, samimi davramis gosterirken daha basarili
olduklar1 goriilmektedir (Kolbasi, 2019:16). Caner (2019) tarafindan gerceklestirilen
aragtirmada yasca biiyiik olan katilimcilarin, diger yas gruplarina gore daha fazla duygusal
emek sarf ettikleri; Yiicebalkan ve Karasakal (2016) ve Polatkan ve Kiral (2017) tarafindan
gerceklestirilen aragtirmalarda ise yasca biiyiik olan katilimcilarin kiigiik olanlara gére daha
fazla derinden davranig (derinden rol yapma) sergiledikleri saptanmistir. Bu c¢alismada 40
yag tzeri Ogretmenlerde daha yiiksek duygusal emek davranislart sergiledigi

belirlenmistir.

Tecriibe sahibi olan calisan, ise daha fazla uyum saglayabilmekte ve bunu
sonucunda isine pozitif duygular beslemektedir (Kolbasi, 2019:19). Yilmaz Daban
(2018), Erken (2018) ve Ceylan (2017) de ayni sekilde 6gretmenlerin duygusal emek

algilarmin kidem yili degiskenine goére farklilasmadigini yaptiklar ¢aligmalarda tespit
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etmislerdir. Bu arastirmalardan farkli olarak Begenirbas (2013) ise, 21 yil ve {izeri
kideme sahip Ogretmenlerin duygusal emege yonelik algilarinin daha az kideme sahip
Ogretmenlere oranla daha yliksek oldugu sonucuna ulasmistir. Biyik ve Aydogan (2014)
tarafindan yapilan aragtirmada, 6gretmenlerin kidem yillar arttikga harcadiklar: duygusal
emegin de arttig1 tespit edilmistir. Bu ¢alismada 20 yil {izeri kideme sahip 6gretmenlerin

duygusal emeklerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Duygusal emegin erkek ogretmenlerde kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmistir. Moran’in (2018) yaptig1i c¢alismada, Ggretmenlerin
yiizeysel rol yapma algilariin cinsiyet degiskenine gore farklilastigt sonucuna
ulasilmistir. Diger boyutlarda ise fark bulunmamistir. Cingdz (2018), yaptigr calismada
erkek oOgretmenlerin kadin Ogretmenlere gore yilizeysel ve derinden rol yapma
davranislarim1 daha c¢ok sergilediklerini; kadin oOgretmenlerin de dogal duygular
davranisin1 erkek Ogretmenlere gore daha ¢ok sergilediklerini tespit etmistir. Erken
(2018), ayn1 sekilde 6gretmenlerin duygusal emek algilarinin cinsiyete gore farklilastig
ve erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere oranla yilizeysel ve derinden rol yapma
davramslarina daha ¢ok basvurduklar sonucuna ¢alismasinda ulasmistir. Onal (2019),
aragtirmasinda ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin cinsiyet degiskeni bakimindan
farklilasmadigim1  bulmustur. Hocschild (2003) yaptigi arastirmada, duygusal emek
gosterimlerinde kadinlarin pozitif ¢iktilar elde ederken, erkeklerin ise negatif ¢iktilar elde
ettigini  belirtmistir. Polatkan (2016), bir arastirmasinda Ogretmenlerin goriislerine
bagvurmustur. Incelemeler sonucunda erkek dgretmenlerin kadin dgretmenlerden daha fazla

derinden davranis sergiledigi belirlenmistir.

Akbas ve Bostanci (2016) calismasinda 6gretmen sayist degiskeni bakimindan
O0gretmen goriiglerinin yiizeysel rol yapma boyutunda farklilagtigini, diger boyutlarda ise
herhangi bir fark olmadigin1 bulmustur. Bu arastirmada okuldaki 6gretmen sayisina gore

duygusal emegin farklilasmadig1 saptanmuistir.

Bu arastirmada evli 6gretmenlerin bekarlara gére daha fazla duygusal emek
harcadig1 saptanmistir. Evli 68retmenlerin bekarlara gore daha fazla duygusal emek
harcamasinin nedeni olarak evlilikle birlikte daha fazla empati, sorumluluk, bagkasini

diistinerek hareket etme gibi durumlarin ortaya ¢ikmasi gosterilebilir (Gog, 2017).
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Basim ve Begenirbas (2013), Biyik ve Aydogan (2014), Caner (2019), Dahmaz
(2019), Kagamak (2019), Kizanlikl1 (2014) ve Onal (2018) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada egitim diizeyi degiskenine gore katilimcilarin duygusal emek davraniginin
anlamli olarak farklilagmadig1 belirlenmistir. Bu ¢alismada dogal duygularin lisansiistii
mezunlarinda daha yiiksek oldugu, duygusal emek genel ve diger alt boyutlarda farklilik
gostermedigi saptanmistir. Lisansiistii egitim almanin 6gretmenlerin dogal duygularini

gostermelerine olumlu etki ettigi sdylenebilir.

Aytekin (2020) tarafindan yapilan aragtirma sonucuna gore mezuniyet durumlari
disinda, cinsiyetlerine, kidemlerine, okuldaki ¢alisma siirelerine, gorev yaptiklar
okuldaki c¢alisma siirelerine ve okullarindaki Ogretmen sayilarina gore Orglitsel
0zdeslesme algilarinda farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Yazkan (2020) tarafindan
yapilan arastirmada 6gretmen sayilarinin fazla oldugu okullarda az olan okullara gore
orgiitsel 6zdeslemeleri daha diisiik diizeyde oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Canak ve
Avcr'nin (2016) Kayseri’deki kamu okullarinda gérev yapmakta olan 384 6gretmenin
orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel iletisim diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
yaptiklar1 arastirmada, 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin cinsiyet, medeni
durum, gorev yaptiklari okul kademesi ve kidem degiskenleri bakimindan anlamli olarak
farklilasmadigr tespit edilmistir. Bununla birlikte kadin 6gretmenlerin  erkek
Ogretmenlere gore; evli Ogretmenlerin bekar Ogretmenlere gore Orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ozbas (2020), &rnekleminin
Ankara’da gorev yapmakta olan 400 ortaokul 6gretmeninin olusturdugu arastirmasinda
ortaokullarin Orgiitsel etkililigi ile Ogretmenlerin Orgiitsel 06zdeslesme diizeyleri
arasindaki iligkiyi incelemis ve lisansiistii egitim seviyesine sahip 6gretmenlerin orgiitsel
0zdeslesme diizeyi, lisans egitim seviyesine sahip Ogretmenlere gore daha yliksek
bulunurken cinsiyet ve kidem degiskenine gore anlamli bir fark tespit edilememistir.
Cakinberk, Derin ve Demirel (2011), Malatya ve Tunceli’deki 6zel egitim kurumlarinda
caligmakta olan 135 6gretmen ve yonetici ile yiiriittiigii calismada orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri cinsiyet ve medeni hale gére anlamli bir fark bulunmazken orta yas grubunda
ve daha tecriibeli olan Ogretmenlerde Orgiitsel O6zdeslesme diizeyi daha yiiksek
bulunmustur. Ozdemir (2010) tarafindan yapilan ‘arastirmada kidemi 16-20 yil olan

Ogretmenlerde, digerlerine gore oOrgiitsel 6zdeslesmenin en yiiksek diizeyde oldugu
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sonucuna vartlmigtir. Eker (2014) tarafindan yapilan arastirmada 6gretim elemanlarinin
orglitsel 6zdeslesme algilar1 cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim diizeyi degiskenleri
acisindan anlamhi bir farkliligin olmadigr sonucu ortaya ¢ikmistir. Akpmar (2014)
tarafindan yapilan calismada 6gretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesmeleri cinsiyet degiskeni
acisindan erkekler lehine anlamli bir farlilik ortaya ¢ikmistir. Kidem ve egitim durumu
degiskenleri agisindan bir fark bulunmazken, egitim duruma gore uyum ve igsellestirme
alt boyutlarinda 6n lisans mezunu Ogretmenler lehine sonug¢ ortaya ¢ikmistir. Taskin
(2016) tarafindan yapilan calismada Ogretmenlerin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde,
cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem, sendika degiskenine gore anlamli fark ortaya
¢ikmazken, yas ve egitim durumuna gore anlamli fark ortaya cikmistir. Gidis (2017)
tarafindan yapilan arastirma sonuglarina 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyinde
okullarda calisma siiresi, brans, yas gibi degiskenlere gére anlaml farklilik gézlenirken,
cinsiyet, medeni durum, mesleki nitelikler ve egitim durumu degiskenlerinde anlamli
farklilik gdzlenmemistir. Koyuncu (2018) tarafindan yapilan calismanin sonucunda
medeni hal ve kademe degiskenlerinin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde anlamli bir fark
yaratmadig1 goriilmiistiir. Karakus (2019) tarafindan yapilan arastirmada demografik
degiskenlere gore dgretmenlerin orgilitsel 6zdeslesme algilar1 cinsiyet degiseni agisindan
erkekler lehine fazla oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Kidem ve medeni durum
degiskenleri acisindan incelendiginde ise anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Bu
caligmada Orgiitsel 6zdeslesmenin erkeklerde daha yiiksek oldugu, 40 yas iizerinde daha
yiiksek oldugu, 20 yil iizeri kideme sahip olanlarda yiiksek oldugu, okulda calisan
Ogretmen sayis1 yiikseldikce arttigi, meslegi isteyerek secgenlerde yiiksek oldugu
saptanmistir. Engelli yakina sahip olma, egitim durumu ve medeni duruma gore orgiitsel

0zdeslesmenin degismedigi belirlenmistir.



76

BOLUM VI

Sonuc ve Oneriler

Sonu¢

Ozel egitim dgretmenlerinin duygusal emek ve oOrgiitsel dzdeslesme diizeyleri
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen arastirmaya Istanbul’da gorev

yapan 417 6gretmen goniillii olarak katilmislardir.

Arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri; uyum, 6zdesleme ve
i¢sellik boyutlarinin yaninda bu boyutlarin toplam ortalamasini ifade eden genel orgiitsel
0zdesleme boyutlarinda incelenmistir. Tim boyutlarda 6zel egitim &gretmenlerinin

yiiksek diizeyde orgiitsel 6zdesleme diizeyine sahip olduklari sonucuna ulagilmastir.

Arastirmada Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri; yiizeysel rol yapma,
derinden rol yapma ve dogal duygular boyutlarinda, ayrica bu ii¢ boyutun toplam
ortalamasini ifade eden genel duygusal emek olarak incelenmistir. Ogretmenlerin
derinden rol yapma ve dogal duygular boyutlarinin ortalamasinin yiiksek, yiizeysel rol

yapma ve genel duygusal emek diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin duygusal emek ve orgiitsel dzdeslesme diizeyleri arasindaki

iligkiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda;

e Yiizeysel rol yapma ile uyum arasinda pozitif yonlii anlamli iligkilerin
oldugu, ozdesleme, icsellik ve genel oOrgiitsel 6zdeslesme ile uyum

arasinda iliskilerin olmadig1 belirlenmistir.

e Derinden rol yapma ile uyum arasinda iligkinin olmadigi, 6zdesleme,
igsellik ve genel oOrgiitsel 6zdeslesme ile derinden rol yapma arasinda

pozitif yonlii iliskilerin oldugu belirlenmistir.

e Dogal duygular ile orgiitsel 6zdeslemenin tiim boyutlar: arasinda olumlu

anlamli iligkileirn oldugu belirlenmistir.

e Genel duygusal emek ile orgiitsel 6zdeslemenin tiim boyutlar1 arasinda

olumlu ve anlaml1 iliskilerin oldugu saptanmaistir.
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Bu sonuglara gore genel olarak dgretmenlerin duygusal emek diizeyleri arttikca
veya azaldikca ayn1 dogrultuda oOrgiitsel Ozdeslesme diizeyleri artmakta veya

azalmaktadir.

Arastirmada duygusal emegin orgiitsel 6zdeslesme tlizerindeki etkisi regresyon
analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda derinden rol yapmanin orgiitsel 6zdeslesmeyi
etkilemedigi, yiizeysel rol yapma ve dogal duygularin, Ogretmenlerin Orgiitsel

0zdeslesme diizeylerini artirdig1 sonucuna ulagilmaistir.

Arastirmada Ogretmenlerin tanimlayict 6zelliklerine gore Orgiitsel 6zdeslesme

diizeylerinde farklilasma olup olmadig1 da sorgulanmustir.

e Bu dogrultuda ele alinan ilk degisken olarak 6gretmenlerin cinsiyetlerine
gore uyum boyutu disinda farkliliklarin oldugu erkek 6gretmenlerin kadin
Ogretmenlere gore Ozdeslesme, icsellik ve genel oOrgiitsel 6zdeslesme

diizeylerini daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaistir.

e Ogretmenlerin yaglarina gore tiim boyutlarda &rgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinde farkliliklar oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin yaslarinin
artmasiyla birlikte oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerini arttig1 sonucuna

ulasilmstir.

e Ogretmenlerin medeni durumlaria ve egitim durumlarina gére orgiitsel

0zdeslesme diizeylerinin farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

e Ogretmenlerin kidemlerine gore tiim boyutlarda oOrgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinde ~ farkhiliklar ~ oldugu  belirlenmistir. ~ Ogretmenlerin
kidemlerinin artmasiyla birlikte orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini arttigi

sonucuna ulasilmistir.

e Ogretmenlerin okullarinda calisan 6gretmen sayisia gore tiim boyutlarda
orgiitsel oOzdeslesme diizeylerinde farkliliklar oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin okuldaki 6gretmen sayisimin artmasiyla birlikte orgiitsel

0zdeslesme diizeylerini arttig1 sonucuna ulagilmstir.

e Ogretmenlerin okulda c¢alisma siirelerine gore oOzdeslesme boyutu

disindaki tiim boyutlarda orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde farkliliklar
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oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin  okulda ¢alisma siirelerinin
artmasiyla birlikte oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerini arttig1 sonucuna

ulagilmustir.

Ogretmenlerin mesleklerini isteyerek segme durumlarina gére 6zdeslesme
ve ig¢sellik diizeylerinde farkliliklarin olmadigi, uyum ve genel orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinde farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Meslegini
isteyerek se¢cmeyenlerin uyum ve genel Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini

daha ytiksek oldugu sonucuna varilmaistir.

Ogretmenlerin engelli yaki sahipligine gore sadece 6zdesleme boyutunda
farklilik saptanmistir. Engelli yakinana sahip olan 0gretmenlerin

0zdeslesme diizeyleri daha yliksektir.

Arastirmada 6gretmenlerin tanimlayici 6zelliklerine gore duygusal diizeylerinde

farklilagma olup olmadigi da sorgulanmuistir.

Bu dogrultuda ele alinan ilk degisken olarak 6gretmenlerin cinsiyetlerine
gore dogal duygular boyutu disinda duygusal emek diizeylerinde
farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Erkek 6gretmenlerin duygusal emek
diizeylerini kadin Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu

sonucuna ulasiimistir.

Ogretmenlerin yaslarina gore derinden rol yapma ve dogal duygular
diizeylerinde farkliliklarin olmadigi, yiizeysel rol yapma ve genel
duygusal emek diizeylerinde farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Buna
gore yasla birlikte d6gretmenlerin yiizeysel rol yapma ve genel duygusal

emek diizeylerinin artti§1 sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore dogal duygular disinda duygusal
emek diizeylerinde farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Evli 6gretmenlerin
bekar 6gretmenlere gére duygusal emek diizeylerini daha yiiksek oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin egitim durumlarma gore dogal duygular disinda duygusal

emek diizeylerinde farkliliklarin olmadigi belirlenmistir. Lisansiistii
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egitim diizeyindeki dgretmenlerin lisans mezunu dgretmenlere gore dogal

duygular diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin kidemlerine gore yiizeysel rol yapma ve genel duygusal
emek diizeylerinde farkliliklarin oldugu, yiiksek kideme sahip
ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna

varilmastir.

Okuldaki oOgretmen sayisina gore Ogretmenlerin  duygusal emek

diizeylerinde farkliliklarin olmadig1 belirlenmistir.

Ogretmenlerin okulda galisma siiresine gore yiizeysel rol yapma ve genel
duygusal emek diizeylerinde farkliliklarin oldugu, okulda calisma siiresi

arttikga duygusal emegin arttig1 sonucuna ulagilmstir.

Ogretmenlerin mesleklerini isteyerek secme durumlarina gore yiizeysel
rol yapma ve genel duygusal emek diizeylerinde farkliliklarin oldugu,
meslegini isteyerek secen oOgretmenlerin  duygusal emegin arttigi

sonucuna ulagilmistr.

Arastirmada 6gretmenlerin engelli yakinina sahip olma durumlarina gore
duygusal emek diizeylerinde farkliliklarin oldugu, engelli yakinina sahip
olan Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerini daha yiiksek oldugu

sonucuna varilmstir.

Aragtirmadan ulagilan sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler getirilmistir:

Ogretmenlerin orgiitsel emek ve duygusal o6zdeslesme diizeylerinin
artirilmast icin basta 11 Milli Egitim Miidiirliikleri’nce 6gretmenlerin
kendilerini degerli hissetmelerine yonelik motivasyon geceleri, maddi ve

manevi ddiillendirmeler vs. yapilmalidir.

Bu arastirma Istanbul’da gérev yapan 417 ozel egitim Ogretmeni ile
gerceklestirilmistir. Konu ile ilgili genel verilere ulagmak i¢in daha genis

orneklemler lizerinde ¢aligilabilir.
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Ozel egitim o&gretmenlerinin duygusal emek ve orgiitsel 6zdeslesme

diizeyleri nitel arastirma yontemleri ile de incelenebilir.

Aragtirmanin benzerleri farkli branglarda gorev yapan Ogretmenler

tizerinde gerceklestirilebilir.
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Ekler

Ek 1. Anket Formu
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Saymn Katihmeilar,

Bu calisma; “Ozel Egitim Ogretmenlerinde Duygusal Emegin Orgiitsel
Ozdeslesme Uzerine Etkisi” konulu tez calismasinin uygulama kismu ile ilgilidir.
Yapilan arastirma tamamiyla akademik nitelikli olup calismadan elde edilecek bilgiler
bilimsel amaca yonelik olarak kullanilacak ve alinan cevaplar kesinlikle gizli

tutulacaktir.

Calismaya yapacaginiz degerli katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir eder,

saygilarimi sunarim.

KENAN KAYADELEN
Yiiksek Lisans Ogrencisi

I. BOLUM

Liitfen asagida yer alan kisisel bilgilerinizi belirtiniz.

Cinsiyetiniz?

( ) Kadmn ( ) Erkek

Yas Grubunuz?

( )20-30 () 31-40 ( )41-50
Medeni Durumunuz?

( ) Evl ( ) Bekar

Egitim Durumunuz?

( ) Lisans

() Yiksek Lisans

( ) Doktora

Okuldaki Ogretmen Sayis1?

( )1-10

( )11-20

( )21-30

( )30 Uzeri

Mesleki Kideminiz?

()15 ( )6-10 ( )11-15
Okulda Cahisma Siireniz?

()1-3Y1 ()4-6Yi1l ( )7-9Y1
Meslegi isteyerek mi sectiniz?

() Evet ( ) Hayir

Engelli Yakinimiz Var m1?
() Evet ( ) Hayrr

()50 tizeri

() 16 veiizeri

( )10 Y1l Ve Uzeri
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DUYGUSAL EMEK OLCEGI
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Asagida verilen her bir ifadeye Katilma Derecenizi litfen en uygun secenegi
isaretleyerek belirtiniz.

SORULAR
é = g =
=] = g I
S S| E
= Z. c = N
"8 < GN) o —
| S |a |& T
1. Ogrencilerle uygun sekilde ilgilenebilmek i¢in rol yaparim. 1 2 3 4 5
2. Ogrencilerle ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii yaparim. 1 2 3 4 5
3. Ogrencilerle ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra performans 1 2 3 4 5
sergilerim.
4. Meslegimi yaparken hissetmedigim duygulari 1 2 3 4 5
hissediyormusum gibi davranirim.
5. Meslegimin gerektirdigi duygulari sergileyebilmek i¢in sanki 1 2 3 4 5
bir maske takarim.
6. Ogrencilerime, gergek hissettigim duygulardan farkli duygular | 1 2 3 4 5
sergilerim.
7. Ogrencilere gostermek zorunda oldugum duygulari gercekten 1 2 3 4 5
yasamaya ¢aligirim.
8. Gostermem gereken duygulari gergekte de hissetmek igin ¢aba | 1 2 3 4 5
harcarim.
9. Ogrencilere gdstermem gereken duygulari hissedebilmek i¢in 1 2 3 4 5
elimden geleni yaparim.
10. Ogrencilere sergilemem gereken duygulari igimde de 1 2 3 4 5
hissedebilmek i¢in yogun ¢aba gosteririm.
11. Ogrencilere sergiledigim duygular samimidir. 1 2 3 4 5
12. Ogrencilere gosterdigim duygular kendiliginden ortaya cikar. 1 2 3 4 5
13. Ogrencilere gosterdigim duygular o an hissettiklerimle aynidir. | 1 2 3 4 5




ORGUTSEL OZDESLESME OLCEGI

107

Asagida verilen her bir ifadeye Katilma Derecenizi litfen en uygun secenegi

isaretleyerek belirtiniz.

SORULAR
=
=
s
=) N
I gl 2
£ E‘ é = L
| 2| §| §| 2
S| E| B &) E
2 5| 5| 5| &
== N N I -
el el ze
Ebeveynler, ¢ocuklarimin diger okullar yerine bu okulda olmasini tercih 1 2 3 4 5
ederler.
Bu okulun égrencileri, bu okulda olmaktan gurur duyarlar. 1 2 3 4 5
Bu okulun, diger okullara gore ayirt edici farkliliginin oldugunu 1 4
diistinliyorum.
Bu okul, 6grencilerin “egitim aldig1 yer” olmaktan ¢ok daha fazlasidir. 1 2 3 4 5
Bagkalar1 bu okulu, egitimde milkemmelligin bir 6rnegi olarak goriiliir. 1 2 3 4 5
Diger okullarla karsilastirdigimda, bana gére bu okul, egitimde 1 2 3 4 5
miikemmelligin bir drnegidir.
Beni bu okula ¢eken ¢ok sey var. 1 2 314|565
Bu okulun basarilarindan gurur duyuyorum. 1 2 3 4 5
Okulum hakkinda konustugumda “onlar” kelimesinden ziyade “biz” 1 3 4 5
kelimesini kullanirim.
Calistigim yer olan bu okulu, insanlara s6ylemekten gurur duyuyorum. 1 2 3 4 5
Okulumun basarisi, benim basarimdir. 1 2 3 4 5
Kendimi, okulun sahibi gibi hissederim. 1 2 3 4 5
Birisi okulum hakkinda 6vgiide bulundugunda, kisisel bir iltifat olarak 1 2 3 4 5
algilarim.
Okulun degerleri, benim degerlerimden farkliysa kendimi, okuluma ait 1 2 3 4 5
degilmig gibi hissederim.
Birisi okulumu elestirdiginde beni elestirmis gibi onu savunmaya baglarim. 1 2 4
Bu okulda ise bagladigimda, benim kisisel degerlerim ve okulun degerleri 1 2 3 4 5
¢ok benzerdi.
Bu okula bagliligim, benim ve okulun degerlerinin benzerligine dayanir. 1 2 3 4 5
Diger okullara gore bu okulu tercih etmemin sebebi, bu okulun deger 1 2 3 4 5

yargilarinin oturmus
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