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 الاعلان

القيادة الأستراتيجية و دورها في بناء المقدرات  ، أعلن بأن رسالتي الماجستير بعنوان   دلخاز مهدي طهأنا  

كانت تحت إشراف  ،  دهوك  الجوهرية دراسة استطلاعية لأراء عينة من القادة الإداريين في جامعة بوليتكنيك 

، ولقد أعددتها بنفسي تماماً، وكل اقتباس كان مقيداً بموجب  الاستاذ الدكتور خيرى علي اوسو علي    وتوجيهات 

بأنني أسمح بوجود النسخ  الالتز امات والقواعد المتبعة في كتابة الرسالة في معهد العلوم الاجتماعية. أؤكد 

 الورقية والإلكترونية لرسالتي في محفوظات معهد العلوم الاجتماعية بجامعة الشرق الأدنى.  

والأفكار   الادعاءات  كل  مسؤولية  وأتحمل  الخاص،  عملي  من  هي  الرسالة  والاقتراحات  هذه  والتعليقات 

والنصوص المترجمة في هذه الرسالة هي مسؤولية المؤلف. معهد العلوم الاجتماعية الذي أنتمي إليه ليس له  

أي تبعية أو مسؤولية علمية تحت أي ظرف من الظروف، جميع مسؤوليات المصنفات المنشورة المنشورة  

 تخصني كمؤلف. 

 

 ل اليها من أي مكان. المحتوى الكامل لرسالتي يمكن الوصو 

  .رسالتي يمكن الوصول اليها فقط من جامعة الشرق الأدنى 

 ( عامين  لمدة  اليها  للوصول  قابلة  تكون رسالتي  أن  يمكن  للحصول على  2لا  أتقدم بطلب  لم  إذا   .)

 الامتداد في نهاية هذه الفترة، فسيكون المحتوى الكامل لرسالتي مسموح الوصول اليها من أي مكان. 

 

 

 

 التاريخ:  

 التوقيع 

 دلخاز مهدي طه 
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 شكر وتقدير 

أشكر الله رب العالمين  الذي خلق وهدى و سدد الخطي فخرج هـــــذا العمــل بعونه وتوفيقه نحمده حمدآ  

 كثيرآ في المبتدي و المنتهي. 

 (. 12وبعــــد أنطلاقآ من قــــــــــــــوله تعــالى )وَمَن يشَكٌرفإنما يشَكٌر لنفَسه( )لقمـــان:

 يشكر الناس لم يشكر الله عز وجل(. ومن قوله صلى الله عليه و سلم )من لم  

ثم اتوجه بجزيل الشكر و عظيم الأمتنان الى كل من كانت له فيها مساهمة ولو بسيطة ،وأخص بالشكر  

الأستاذ الدكتور)خيري علي أوسو( المشرف على هذا الرسالة  و الذي كان له الفضل بعد الله عز و جل  

رالى )استاذ المساعد  في إنارة طريق البحث لي من خلال  توجيهاته و إرشاداته .و كما أتقدم جزيل الشك 

الدكتور آري محمد علي( عميد الكلية التقنية الإدارية دهوك لما كان لنصائحه و توجيهاته أثر بليغ في   

 نفسي و عملي و دراستي ،جمعنا الله في ظل عرشه يوم لاظل إلا ظله. 

 يار رزكار أحمد،  وأيضا أشكر أعضاء لجنة المناقشة الكرام : رئيس الجنة  المناقشة الدكتورالفاضل رام

و عضوا الجنة المناقشة  الدكتور دلدارحيدر أحمد  ،حفظهما الله لتفضلهما حت. و أيضا أشكر أعضاء   

 لجنة تحكيم الاستبانة الكرام ،لما كان لهم من نصح  و توجيه.  

دارية دهوك  وأخيرأتقدم  بالشكر الى جميع  التدريسين والموظفين في كلية الشرق الأدنى و  كلية التقنية الا

 ،اللذين بدورهم سهلوا لي مهمة أنجاز  و تطبيق هذه الرسالة. 
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ÖZ 

Stratejik liderlik ve temel yetenekleri oluşturmadaki rolü Duhok 

Politeknik Üniversitesi'ndeki bir idari lider örneğinin görüşlerinin 

açıklayıcı bir çalışması 

Mevcut çalışma, stratejik liderlik ile dört boyutu (stratejik kişilik, stratejik düşünme, 

stratejik değişim, stratejik karar verme) arasındaki ilişkiyi ve bağımsız bir değişken 

olarak temel yetenekler ve boyutları (bilgi, beceri, tutumlar) arasındaki ilişkiyi ve etkiyi 

bilmeyi amaçlamaktadır. ) bağımlı değişken olarak, araştırmacının konuyla ilgili teorik 

literatürden yararlanan teorik bir çerçeve ve araştırmanın amaçlarına ulaşması için iki 

değişken arasındaki ilişkinin ve etkinin doğasını gösteren varsayımsal bir model 

oluşturulmuştur. çalışma, Duhok Politeknik Üniversitesi'ndeki bir idari lider örneğinin 

görüşlerine dayanıyordu. (110) geçerli ankete ulaşılmış, kalan (15) anketin bir kısmı 

hatalı, bir kısmı iade edilmemiş, bu nedenle araştırmacı bir ürüne ulaşmak için (SPSS) 

programını kullanmış ve bunun için sonuçlar ortaya çıkmış ve araştırmacı, en önemli 

sonuçlar olan bir dizi sonuç ve tavsiyeye ulaştı. Sonuçlar arasında, ankete katılan 

üniversitedeki stratejik kişilik ölçeğinin idari liderlerinin, başkalarını (en önemli öneriler 

olsa da) ankete katılan liderlerin stratejik yönüne ulaşmaya ikna etmek için belagat ve 

belagat ile ayırt edildiği, buna güvenmek gerektiğidir. veri toplama ve analizi ve burada 

araştırmacı, anket yapılan üniversitede stratejik bir bilgi sistemi kurulmasını önerdi  . 

 

 

 

 

 

  

Anahtar Kelimeler: Stratejik kişilik, stratejik düşünme, stratejik değişim, stratejik karar 

verme.
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ABSTRACT 

Strategic leadership and its role in building core competencies an 

exploratory study of the performance of a sample of administrative 

leaders at Polytechnic University of Duhok 

The current study seeks to know the relationship and influence between strategic 

leadership and its four dimensions (strategic personality, strategic thinking, strategic 

change, strategic decision-making) as an independent variable, on the core capabilities 

and its dimensions (knowledge, skill, attitudes) as a dependent variable, where the 

researcher A theoretical framework benefiting from the theoretical literature of the 

subject, and to achieve the objectives of the research, a hypothetical model was built 

that shows the nature of the relationship and the effect between the two variables The 

study was based on the opinions of a sample of administrative leaders at the 

Polytechnic University of Duhok. The researcher distributed questionnaires to the 

leaders of the university in question, and the number of forms was (125), and the 

number of usable questionnaires was (110), and the remaining number was (15) 

questionnaires, some of them had errors and some the other was not returned, so the 

researcher used the (SPSS) program to reach a product and for this the results 

appeared and the researcher reached a set of conclusions and recommendations, and 

the most important conclusions were. (The results show that the administrative leaders 

of the strategic personality scale in the researched university are distinguished by 

eloquence and eloquence to convince others) while the most important proposals were 

(to reach the strategic direction of the surveyed leaders, it is necessary to rely on data 

collection and analysis, and here the researcher suggested the establishment of a 

strategic information system at the university researched) . 

 

 

Keywords: Strategic personality, strategic thinking, strategic change, strategic 

decision-making . 
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 لملخصا

القيادة الأستراتيجية و دورها في بناء المقدرات الجوهرية دراسة استطلاعية لأراء عينة من القادة 

 الإداريين في جامعة بوليتكنيك دهوك 

تسعى  الدراسة الحالية الى معرفة  علاقة الارتباط و التأثير مابين  القيادة الاستراتيجية والمتمثلة بأبعادها  

الأستراتيجي(  الأرب القرار  الأستراتيجي،أتخاذ  ،التغيير  الأستراتيجي  التفكير   ، الاستراتيجية  )الشخصية  عة 

قامت   تابع،حيث  ،المواقف( كمتغير  )المعرفة،المهارة  وبأبعادها  الجوهرية  المقدرات  كمتغير مستقل، على 

البحث تم بناء نموذج  أفتراضي    الباحثة أطار نظري مستفيد من الادبيات النظرية للموضوع  ،ولتحقيق أهداف

يوضح طبيعة العلاقة والتأثيربين المتغيرتين، وكانت الدراسة لأراء عينة لقادة الإداريين  في جامعة بوليتكنيك  

المبحوثة وكانت عدد الاستمارات   الجامعة  القياديين في  دهوك،الباحثة  توزعت الأستمارات أستبيان على 

( أستبانة  ،بعضهم  15(،و المتبقي عددهم )110لصالحة  للاستخدام عددها)(،وأسترجاع الاستبيانات ا125)

( للوصول الى  SPSSكان بيها الأخطاء و بعض الأخر  لم يتم أرجاعها ،فقامت الباحثة بأستخدام برنامج )

أهم   وتمثلت  التوصيات   و  الاستنتاجات  من  مجموعة  الى  الباحثة  وتوصلت  النتائج  ظهرت  ولهذا  نتائج 

المبحوثة  الاستنت الجامعة  في  الاستراتيجية  الشخصية  لمقياس  الإدارية   القيادات  بأن  النتائج  )بين  اجات 

تمتازبالبلاغة و الفصاحة لأقناع الاخرين(وفي حين تمثلت أهم المقترحات )للوصول الى التوجه  الاستراتيجي  

ها و هنا أقترحت الباحثة أنشاء  لدى القيادات  المبحوثة  من الضروري أن تعتمد على جمع البيانات و تحليل

 نظام للمعلومات الأستراتيجية في الجامعة المبحوثة (. 

 

 

 

المفتاحـية: قرار    الكلمات  أتخاذ  الأستراتيجي،  التغيير  الأستراتيجي،  التفكير  الاستراتيجية،  الشخصية 

 الأستراتيجي. 
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 مقدمة 

 متضمنات الدراسة  

العديد من الدراسات ، وعلى    محل اهتمام  يظل مفهوم القيادة بشكل عام والقيادة الاستراتيجية بشكل خاص       

الرغم من كل الأحداث والتطورات والتقدم الذي حدث ، لم تستطع أي دراسة حتى الآن التعرف على إمكانية  

اليوم هو   يميز عصر  المنظمة، وأن ما  أهمية وجوده في  الواقع يدرك  المنظمة لأن  القائد في  دور  تجاوز 

دخلت مجالات المنظمة في الحياة والتنظيم ككيان ديناميكي استفاد  المعلومات وهذا هو السبب في أننا نجدها قد  

هي الأفكار التي تركز على    core competencesالجوهرية    الخاصية في أداء عملها، المقدرات   لهذه

المنظمات التي يمكنها تطوير مجالات الخبرة والمعرفة ، لأنها ذات صلة على المدى الطويل للاستفادة منها  

فريدة تنافسية  ميزة  على  الحصول  من  المنظمة  وتمكين  الأساسية  الأنشطة  تطوير  تنفيذ  .  في  إلى  تسعى 

الالتز أجل  من  بنجاح  وأهدافها  على  استراتيجياتها  متفوقة  تجعلها  التي  الاستراتيجية  للقدرات  بامتلاكها  ام 

ال بناء  إلى  الحاجة  للمنظمة  ممنافسيها ، أي  المتاحة  النادرة  الموارد  التحقق من  قدرات الجوهرية من خلال 

الجوهرية العديد من التحديات ، وبما أن المنظرين    المقدرات  والقدرات التي بها يعمل، واجه مسألة تحديد  

ممارسين يواجهون العديد من التحديات ، فكل منها يؤكد على القرارات الإدارية المتعلقة بتحليل الموارد  وال

الداخلية المنظمة ، والتي تحدد أي من هذه الموارد هي المهارات الجوهرية ، وفي هذا الصدد نلاحظ أن نظام  

على استخدام الأساليب المناسبة لإخراج    التعليم العراقي والتعليم العالي بشكل خاص يعاني من عدم القدرة

القدرات اللازمة في العمل ، ولا الصيغة الصحيحة لخلق الانتماء المؤسسي بين الأفراد ، وعدم قدرته على  

حقق الرغبات وما يطمح إليه الموظفون وأعضاء هيئة التدريس، لذلك وجدت  .  تحقيق التوازن بين ما هو عليه

نها بحاجة إلى استخدام العلاقات القائمة بين الأفراد لتحقيق الهدف المنشود من خلال  الإدارة العليا للجامعات أ 

المؤسسة  "تكوين ثقافة خاصة بهم لا يمكن تقليدها بجودة خصائصها الفريدة مما يساعد على حماية تساهم  

 . تحقيق التميزمن تدخلات الخارجية ويساعده على نضجه والعمل للوصول إلى المستوى المطلوب و"  التعليمية 

وفقًا لما سبق وتكليف أبعاد القيادة الإستراتيجية ودورها في بناء المقدرات الجوهرية  ، وجدنا أنه من المناسب  

 . ة علاقات الارتباط والتأثير بينهما طبيع، لمعرفة    جامعة بوليتكنيك دهوكفقط دراسة هذين الموضوعين حول   

عاد التي تنتجها ظروف العمل اليوم مع قواعد لا يمكن التحايل عليها  وهذا يتطلب البحث عن العلاقات بين الأب 

المقدرات  بناء  القيادة الاستراتيجية ودورها في  "والتحقق منها، وفي هذا السياق جاءت الدراسة لتناول موضوع  
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واعتمدت الدراسة على مجموعة فصول  .  في عينة من جامعة البوليتكنيك في محافظة دهوك  "   الجوهرية

 .  للتعامل مع محتواها

 : الأتية   وبموجب ما سبق فقط تم تفسير الدراسة  الى خمسة فصول  -

الدراسـا السـابقة ومنهجتناول الفصل الأول  الدراسـة ، وبواقع مبحثـت  المبــية    ول على ـحث الاين ، ركز 

 . مراجعة الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة ، وركز المبحث الثاني على منهجية الدراسة

المفهوم ، الأهمية ، الخصائص  )أما الفصل الثاني فقد خصص للقيادة الاستراتيجية وأهم ما في هذا الفصل  

 (. والمهارات ، الأبعاد 

 (. المفهوم ، الأهمية ، الأبعاد )الفصـل الثالث يركز على المقدرات الجـوهرية بما في ذلك تلك المدرجة  

ومن أهم العناصر التي يضمنها هذا  .  أما الفصل الرابع فقد خصص لتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات 

ختبار علاقـات الارتباط ، اختبارات  وصف عيـنة الدراسة ، وصف متغـيرات القيادة الاستراتيجية ، ا) الفصل  

 (. علاقات التأثـير

تم تسمية الفصل الخامس للاستنتاجات والتوصيات وفي مبحثين تناول الموضوع الأول الاستنتاجات وركز  

 . الموضوع الثاني على التوصيات 
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 الفصل الاول 

 دراسات السابقة و منهجية الدراسات 

  الإطار النظري وهو نقطة انطلاق لاتجاهات الدراسة الحالية التي اتخذها الآخرون،محتوى الفصل الأول هو  

تعتبر أهمية الدراسة وأسئلتها وأهدافها والمخطط الذي يعبر عنها وفرضياتها نقطة انطلاق للتنزه في مناطق  

ميدان ، ويتكون الفصل    الدراسة، ، المجتمع الذي اختارت والمنهج المعتمد تجسيدًا لهذا الجهد وتوافره في واقع

 :. من إبراز المواضيع التالية 

 قة  : الدراسات الساب 1-1

تعتبر الدراسات السابقة من الركائز الأساسية التي تدعم إعداد أي دراسة علمية ، إذا أظهرت جهود الباحثين  

في هذا المجال ، مما يقودنا إلى البدء بما انتهى الآخرون ، لأننا نبدأ مشروعًا علمياً جديدًا لاستكمال العملية  

، لذلك لا بد من ذكر بعض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع  وتحقيق نتائج تساعد منظماتنا وتخدمها  .  العلمية

 .الدراسة

 : الدراسات السـابقة ذات العلاقة بالقيادة الاسـتراتيجية  1-1-1

 :الدراسـات العربـية ذات العـلاقة بالقيادة الاسـتراتيجية - اولا 

 (:2010دراسـة )العامري، -أ

عنوان  

 الدراسـة

 الاسـتراتيجية والشـفافية في محاربة الفـساد الاداري دور القيادة 

مشـكلة  

 الدراسة 

 

 

 

تعاني مؤسـسات القطاع العام في محافظة كربلاء المقدسـة من ضعف دور القيادات 

القيادة  اهمية  رغم   ، الاداري  الفـساد  وباء  وتفـشي  الشفافية  وانعدام  الاسـتراتيجية 

وخطورة أفه الفـساد الاداري ، نرى أن المنظمات لا تزال لا  الاسـتراتيجية والشفافية  

 . تدرك أهميتها 

هدف  

 الدراسـة 

الفـساد الإداري القيادة الاسـتراتيجية والشفافية في محاربة  دور  الدراسة  .  بيان  تتبنى 

 .مخططًا افتراضيًا يعبر عن العلاقات المنطقية بين متغـيرات الدراسة
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مجتـمع  

الدراسة 

 وعينتـها 

باعتبارها   المقدسـة  كربلاء  محافـظة  في  العام  القطاع  مؤسـسات  من  عينة  اختيار  تم 

التي تؤثر على حياة المجتمع وتم اسـتخدام الاستبيان   المنظمة الخدمية الأكثر أهمـية 

المتعلقة   والملاحظات  الشخصـية  المقابلات  وكذلك   ، البيانات  لجمع  رئيسـية  كأداة 

لشريحة القيادات والتي يمثلها  (  135)م العيـنة التي غطتها الدراسـة  بالميدان، بلغ حج 

 . مديرو المنظمات المـبحوثة

اهم  

 الاسـتنتاجات 

دلت النتائج الإحصائية على وجــود علاقة ارتباطـية و موجبة وقوية وذات دلالة    -1

فيـما يتعلق  (  محاربة الفسـاد الإداري)و  (  القيادة الاسـتراتيجية بشـفافية)إحصائية بين  

 . بالقيادة والمسـتفيدين بدرجات متفاوتة

لتبـني     اظهرت النتائج الاحصـائية وجـود تأثير  معـنوي متعدد ذو دلالة احصائية  -2

ولكن   والمسـتفيدين  للقيادة  الإداري  الفـساد  مكافحة  في  بأبعادها  الاسـتراتيجية  القيادة 

 . بدرجـات متفاوتة 

اهم  

 التوصـيات 

الحاجة إلى خلق قادة اسـتراتيجيين من خلال اختـيار جيد للقادة وفق مؤهلات أكاديمـية    -

النفـس ، والرؤية ، الحداسـة ،  الثقة ب)عالية وكفاءة وجدارة ومواصفات كاريزمية مثل  

ووفقًا لسيرة ذاتية جيدة وبعيدًا عن المحسـوبية  (    للباقة ، الكرم ،السـخاء ، سـعة الصدر 

 . والشقاق ، وكذلك لتعريفه بدورات تطويرية في الجوانب الإدارية والفنـية والأخلاقية 

عن    - وتعلن  الإمكان  قدر  مشبوهة  ممارسـة  أي  عن  المنظمة  تمتنع  أنشـطة  أن 

 . وممارسـات الخاصة بالعمل 

تفعيل مبدأ من أين حصلت عليه ، وزيادة التعويضات المالية  ليتلائم  مع  المتغيرات   -

الاقتصادية ومستوى معيشة الموظفين ، والعمل على مكافأة الموظفين المتميزين وتعميق  

 . الالوعي بالقيم وأخلاقيات العمل أو التوظيف العام فكريًا و سلوك العم
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 :         ( .2015 سي، ـدراسة  )القي -ب

عنوان  

 الدراسـة

 دور القيادة الاسـتراتيجية في تطوير السـياسات الادارية بوزارة الصـحة الفلسـطينية 

مشـكلة  

 الدراسة 

 

 ية في وزارة الصـحة الفلسـطينية؟ ـيادة الاسـتراتيجـواقع الق اـم -

 ية؟ ــعة في وزارة الصـحة الفلسـطينـالمتبا واقع السـياسات الادارية ـم -

حة   ـوير السـياسات الادارية بوزارة الص ـيادة الاسـتراتيجية في تطــهل يوجد دور للق  -

 ية؟ ـالفلسـطين

المع   - تـطوما  من  تحد  التي  السـياس ـيـقات  الصـحة  ـوير  وزارة  في  الادارية  ات 

 الفلسـطينية؟ 

 . دة الإـستراتيجية داخل وزارة الصحة الفلسـطينية التعرف على واقع القيا - هدف الدراسة

تط  - تواجه  التي  المعوقات  السـياسـإبراز  الإداريـوير  الصـات  وزارة  في  حة   ـة 

 . يةـالفلسـطين

وضع مجموعة من التوصـيات لتعزيز دور القيادة الإسـتراتيجية في تطوير السـياسات   -

 . الإدارية لوزارة الصحة الفلسـطينية

 .   التعرف على واقع السـياسات الإدارية المتبعة في وزارة الصحة الفلسـطينية  -

مجتمع  

الدراسة 

 وعينتها 

من مدير دائرة  )ية  ـف الإشرافـين في الوظائـة من العاملــعندما تكون مجتمع الدراس

ية   ـطينـحة الفلسـفًا في وزارة الصــموظ(  172)، ويقدر عددهم بنحو  (  إلى وكيل وزارة

أما بالنسبة لعينة الدراسة ، فقد استندت إلى مسح شامل لمجتمع الدراسة    . قطاع غزةفي  

والبالغ    ية   ـطينـحة الفلسـرافية في وزارة الصـين في الوظائف الإشــمن جميع العامل

(  30)تم استيرادهم منهم  (  167)، وذلك لأن  (  ٪97)ومعدل الاستجابة  (  172)عددهم  

 .      الاستكشافية للعينة 

اهم  

 الاسـتنتاجات 

حة   ـات الإدارية في وزارة الصـياسـوير السـللقيادة الإستراتيجية دور تلعبه في تط -1

 .يةـطينـالفلس
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 ٪(. 44.5بلغت نسبة توافر الموارد المالية اللازمة لعمل الوزارة )  -2

 ٪(. 58.7والقدرات المتميزة )بلغت نسبة التوظيف والترقية على أساس المهارات   -3

 ٪(. 58.4بلغت نسبة اهتمام الوزارة بالعمل الجماعي )  -4

 ٪(. 48كانت نسبة تحفيز الموظف في التقييمين عالية ) -5

كانت الدرجة التي يخضع لها موظفو الوزارة لبرنامج تدريبي واحد على الأقل كل   -6

 ٪(. 54عام )

اهم  

 التوصـيات 

توظـيف والترقية بناءً على المهارات والقدرات المتمـيزة والعمل  الالتزام بمعايير ال  -1

 . على تهيئة وإعداد قادة المسـتقبل 

 . تعزيز الموارد المالية التي تحتاجها للوزارة -2

 . ضرورة قيام الوزارة بمراجعة الاسـتراتيجية بشـكل دوري  -3

 .ط المعتـمدةـابة لتنفيذ الخطـوير وتعزيز أنظمة الرقــتط -4

 . لي والمؤسـسات المعنـية في اعداد الخططــاشـراك المجتمع المح -5

 .     تعزيز ممارسـة القيادة الإسـتراتيجية داخل وزارة الصحة الفلسـطينية  -6

 (: 2016دراسة )عبد، -ت

عنوان  

 الدراسة 

 ال ــية في تحـقيق ريادة الاعمـات القيادة الاسـتراتيجــاثر ممـارس

مشـكلة  

 الدراسة 

 

ماهي المرتكـزات الفلسـفية و الاسـاسيات المفاهيمية لكل من ممارسـات القيادة    - -1

 الاسـتراتيجية و ريادة الاعـمال. 

النجف   -2 في  التجارية  المـصارف  في  العاملون  )المدراء  البحث  عيـنة  يدرك  هل 

 الاشـرف(. 

 الاعمال للمنـظمات. هل تؤثر ممارسـات القيادة الاسـتراتيجية على ريادة  -3
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هدف  

 الدراسـة 

 . اختبار الروابط بين ممارسـات القيادة الاسـتراتيجية وريادة الأعمال -

 . اختبار اتجاهات تأثـير ممارسـات القيادة الاسـتراتيجية على ريادة الأعمال  -

لتشخيص مدى اهتمام المؤسسات المبحوثة باحتياجات الأفراد كرأسمال بشري لهم ،    -

الإداري  وكذلك   العمل  نتائج  يدعم  متوازن  نظام رقابي  إنشاء  قدرتهم على  لتشخيص 

 . ومحتواه

مجتمع  

الدراسة 

 وعينتها  

حيث تكون مجتمع الدراسة من مدراء ورؤساء اقـسام المصارف العامـة الخاصة في  

منها صالحة  ( 24)اسـتبانة ، وتم استرجاع  ( 32)محافظة النجف الاشرف ، ووزعت 

 . للتحليل الاحصائي 

اهم  

 الاستنتاجات 

والفاعلية  -1 الكفاءة  لتحقيق  باسـتمرار  الحديثة  فيها  بما  الخدمية  المؤسـسات    تسعى 

 . والأداء المتميز ، وهذا ما يدفعها للعـمل باسـتمرار على التحديث والتطوير

تسعى المنظمات من خلال عملها إلى تمييز نفسها عن غيرها من المنظمات المنافسة    -2

، ولهذا السبب فإنها تتخذ مسارات مختلفة لتحقيق هدفها ، ومن أهم المسارات الحفاظ  

 . على القادة

ريادة الأعمال عن هدف تسعى المنظمات إلى تحقيقه ، ولا سيما المنظمات تعبر    -3

 . الخدمية التي لها اتصال مباشر بالعملاء 

النتائج المرتبطة بالمؤشرات المحفوظة في التحليل الإحصائي لمتغيرات البحث تؤكد   -4

وعلى هذا الأساس تم التأكد من صحة فرضيات البحث .  صحة معظم الفروض الفرعية

 . لرئيسيةا

اهم  

 التوصيات 

التركيز على دعم الإبداع والمهارات والأفكار الجديدة للموظفين ومحاولة تطوير    -1

 . هذه الأفكار وتبنيها

أهمية بناء ثقافة التفكير الريادي التي تساعد على تشجيع جميع العاملين في مختلف   -2

 . المستويات الوظيفية لبذل المزيد من الجهد لتحقيق الأهداف
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ما دامت المعركة من أجل المنظمات هي الحصول على أشخاص مؤهلين بعقول    -3

 . ذات تفكير متميز ويمكنهم أن يصبحوا قادة استراتيجيين بفكرة إبداعية 

 ( 2016دراسـة )قادر ،-ث

عنوان  

 الدراسة 

 

 الرياديي سـلوكيات التسويق  ــالقيادة الاسـتراتيجية والذكاء التـسويقي ودورهما في تبن

مشكلة  

 الدراسة 

 

ية في تبني سـلوكيات التـسويق الريادي يتعاظم  من  ــتراتيجـهل أن تأثير القيادة الاس  -

 خلال الذكاء التسويقي؟ 

ية و الذكاء التـسويقي  ـيادة الاسـتراتيجـبيعة علاقة الارتباط والتأثـير بين كل من القـما طـ  -

 و سلوكيات التسويق الريادي؟ 

تسعى القيادة الإستراتيجية للبنوك محل التساؤل إلى الاستثمار في ذكاء التسويق  هل    -

 لتبني سلوكيات تسويقية ريادية؟ 

هل البنوك التي شملتها الدراسة لديها تصور لدور القيادة الإسـتراتيجية وعلاقتها بذكاء    -

 التـسويق في تبني سـلوكيات التـسويق الريادية؟ 

هدف  

 الدراسة 

 . الفجوة بين المنظمات المدروسة حسب أبعاد الدراسة المستقلة تحديد  -

وضح إلى أي مدى ينعكس نشاط القيادة الإستراتيجية وذكاء التسويق في تبني سلوكيات    -

 . تسويقية ريادية 

 تقديم بعض الاسـتنتاجات المـيدانية عـبر عمليات تحليل النتائج.  -

ـة وأهميتها ، باسـتخدام الجهود البحثية  لإعطاء صورة واضـحة لمفاهيم أبعاد الدراس  -

 . التي سـبقتنا في هذا المجال 

تحليل أبعاد الدراسة مع اسـتجابة القيادة الإسـتراتيجية في عينة البنوك للدراسة على    -

 . الاسـتبيان
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مجتمع  

الدراسة 

 وعينتها  

تم اختبار الخطة الدراسية ميدانياً في البنوك الخاصة في اقليم كوردستان ، وتم توزيع  

مصرفاً في مدينتي دهوك واربيل على قادة اسـتراتيجيين من  (  24)في      اسـتبانة (  76)

 التوصل الى  الاختبارات الدقيقة للفرضيات  أجل 

اهم  

 الاستنتاجات 

ية بين أبعاد الدراسـة  ـير ذات دلالة إحصائــعلاقة تأثـة وجـود  ـأظهرت نتائج الدراس -1

 . على المسـتويين الكلي والجزئي

أظهرت نتائج التطـبيق المـيداني أن هناك علاقة معـنوية بين الأبعاد الدراسـة على    -2

 . المسـتويين الكلي والجزئي

الريادية    أظهرت النتائج من الجانب الميداني أن هناك فجوة في سلوكيات التسويق  -3

 . للبنوك  المبحوثة 

اهم  

 التوصيات 

البنوك    -1 بنطاقها على مسـتوى  الإسـتراتيجية  القيادة  ممارسـات  اسـتحضار  ضرورة 

المال   ورأس  التنظيمية  والثقافة  الأسـاسية  المهارات  يعطي  بما  الدراسـة  شملتها  التي 

 . البشري

المبحوثة والاسـتفادة من المعلومات  الاهتمام بالذكاء التـسويقي من ركائز نجاح البنوك    -2

 . التي تقدمها بـشكل فعال 

 . اعتماد التسويق الريادي كسلوك مؤثر على مستوى المنظمات التي شملتها الدراسة -3

 (: 2018دراسة )الطائي ،-ج

عنوان  

 الدراسة 

 اسهامات القيادة الاسـتراتيجية في تطوير رأس المال البـشري

مشكلة  

 الدراسة 

هي   قيد  ما  المنظـمة  في  البشري  المال  رأس  تنمية  في  الإسـتراتيجية  القيادة  مسـاهمة 

 الدراسة؟

هدف  

 الدراسة 

تطوير إطار نظري يشمل المفردات الأسـاسية لمفهوم القيادة الإسـتراتيجية والجوانب    -1

  التي تسـمح بتمييزها عن القيادة التقليدية وأهم إسـهاماتها  فضلا عن مفهوم رأس المال 

 . البشري ومكوناته 
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 وصف وتشـخيص متغـيرات البحث في المنظمة المبحوثة.  -2

 اختـبار فرضـية البحث.  -3

 . استخلاص النتائج في ضوء نتائج البحث الميداني ثم تقديم بعض الاقتراحات  -4

مجتمع  

الدراسة 

 وعينتها 

العاملين   من  مجموعة  الدراسة  عينة  في  (  العاملين )ومثلت  والتعليم  التربية  دائرة  في 

 . محافظة نينوى

اهم  

 الاستنتاجات 

هناك مساهمات للقيادة الإستراتيجية في تنمية رأس المال البشري في المنظمة المبحوثة    -

 . ، ولكن بدرجات متدنية للغاية

رأس    - وتطـوير  بناء  مهمة  القيادة  تقع  عاتق  على  المنظمات  في  البـشري  المال 

 . الإسـتراتيجية لهذه المنظمات ممـثلة بالإدارة العليا داخلها

ان المنظمات  مهما كانت طبيعة أنشطتها ونوعية ملكيتها ، فإن الموارد البشرية هي    -

 . المورد الحقيقي الذي تمتلكه ، لكونه مصدر للإبداع والابتكار

اهم  

 التوصيات 

تقليده ، أحد   -1 القدرة على  الكبيرة وعدم  لندرته وقيمته  البشري ،  المال  يعتبر رأس 

الأصول الإستراتيجية للمؤسسة الأمر الذي يتطلب من الإدارة العليا تركيز جهودها على  

إلى تعظيم    0التطوير والتنمية من أجل المساعدة في تعظيم عوائدها ، وهو ما يتطلب 

 . قيمة المنظمة

ضرورة وجـود قيادة إسـتراتيجية لاعتبار عملـية بناء وتطوير رأس المال البشري    -2

 . في المنظمة اسـتثماراً طويل الأمد 

ضرورة إجراء المزيد من البحث العلـمي في هذا المجال لما له من أهمـية كبيرة    -3

 . للمنظمات والمجتمع 

 :  2018دراسة الزهراني، -ح

عنوان   

 الدراسة 

اثرها في تط التنظيـمي: دراســالقيادة الاسـتراتيجية و  التعلم  ية  ــة ميدانـوير قـدرات 

 رىــبجامـعة ام الق



11 

 

مشكلة  

 الدراسة 

 

الإدارية ،  )ة القيادة الإسـتراتيجية للقيادة الأكاديمـية بأبعادها ـما هي ممارس -1

عة أم القرى من وجهة نظر القيادات  ـفي جام( التحويلية ، السياسية ، الأخلاقية

 س؟ ـاء هيئة التدريــية وأعضـالأكاديم

رى   ــبجامـعة أم الق(  الاستكشاف والاستغلال)ر قدرات التعلم التنظيـمي  ــة توافـما درج  -2

 اء هيئة التدريـس؟ـمن وجهة نظر قيادات الجامعة وأعضـ

وت  -3 الإسـتراتيجية  القيادة  أبعاد  تأثـيرعلى  هناك  التنظيـمي  هل  التعلم  قدرات  طوير 

 . رىــعة أم القـبجام

هدف  

 الدراسة 

الدراس درجــهدفت  على  التعرف  إلى  ممارســـة  الإسـتراتيجــة  القيادة  بأبعادها  ـة  ية 

رى ، والوقوف  ــعة أم القـفي جام(  الأخلاقية  -السياسية    -التحويلية    - الإدارية  )عة  ــالأرب

نظيـمي بجميع أنواعها في جامعة أم القرى ، ولتحديد   ـعلم التـر قدرات الت ـعلى درجة تواف

التنظيـمي التعلم  قدرات  نوعي  توافر  التكيفية  :  درجة  التعلم  (.  Explorer)قدرات 

بار  ـى تحليل واختـفي الجامعة ، بلأضافة إل(  الاسـتغلال)والقدرات التعليمـية التوليدية  

 . يمي ـقدرات التعلم التنظ تراتيجية في تنمـية  ـأثر أبعاد القيادة الإس

مجتمع  

الدراسة 

 وعينتها 
 

(  384)ـتبانة على عينة قوامها   ـفي التحليلي وطبق الاسـث المنهج الوصـتخدم الباحـاسـ

 . رىــس والقيادات الأكاديمية بجامعة أم القـاء هيئة التدريـمن أعض

اهم  

 الاستنتاجات 

النتائ الإسـ ـأظهرت  القيادة  أن  قية  ـتراتيجـج  وأن  كبير  بشكل  التعلم  ـتمارس  درات 

متاحة بدرجة متوسـطة وبنسبة أعلى من قدرات التعلم  (  افـتكشـالاس)ي التكيفي  ــالتنظيم

ة إيجابية مباشرة ، ولها تأثير كبير  ـ، وأن هناك علاق(  لال ـتغـالاس)التنظيـمي التوليدي  

القيـلأبع الإسـتراتيجـاد  القـادة  من  كل  تطوير  في  التكيفي  :  درات ـية  التنظيـمي  التعلم 

ي للقيادة  ـ، والبعد التحويل(  الاستغلال)وقدرات التعلم التنظيـمي التوليدي  (  الاستكشاف )

 .يراً ـية كان أكثر تأثـالإسـتراتيج

اهم  

 التوصيات 

رح الذي  ـوذج المقت ـيات أهمها ضرورة اعتماد النم ـة من التوصـة مجموعــقدمت الدراس

ي للقيادة  ـية والتركيز على البعد التحويلـتراتيج ـيادة الإسـوتفعيل أبعاد القة  ـقدمته الدراس
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الإستراتيجية لأنه البعد الأكثر تأثيراً في تطوير قدرات التعلم التنظيمي التكيفية والتوليدية  

النوعية وتطوير المهارات القيادية الإستراتيجية لقادة الجامعات بشكل عام قادة الجامعات  

علم  ـمن خلال برامج تدريبية عالية الجودة تساعد على تحسين قدرات الت  بشكل خاص 

عل ـالتنظيم والنتائج  مسـي  جميع  الأكاديمـى  العمل  نظام  أقسـتويات  في  الجامعة  ـي  ام 

 . والكليات 

 : (2020دراسة )الألمعي،  -خ

عنوان  

 الدراسة 

ية والميزة   ـالقيادة الاسـتراتيجة بين  ـية في العلاقـاقة الاسـتراتيجــيط للرشـالدور الوس

 ة السـعودية ـوم بالمملكة العربي ــس النجـالتنافسـية في فنادق الخم

مشكلة  

 الدراسة 

 

هل تؤثر القيادة الإسـتراتيجية على الميزة التنافسـية لفنادق الخمس نجوم في المملكة    -

 العربية السعودية؟ 

ية  ـيطًا في العلاقة بين القيادة الإسـتراتيجـية دورًا وسـاقة الإسـتراتيجـهل تلعب الرش  -

 عودية؟ ـس نجوم في المملكة العربية السـوالميزة التنافسـية في فنادق الخم

هدف  

 الدراسة 

ية في العلاقة   ـاقة الإسـتراتيجـيط للرشـكان الهدف من الدراسـة هو اكتشاف الدور الوس

 . التنافسـيةية والميزة  ـبين القيادة الإسـتراتيج
 

مجتمع  

الدراسة 

 وعينتها  

ين في فنادق   ـية من العاملـنة عشـوائـاسـتبانة على عي(  470) ة من  ـتكونت عينة الدراس

 spssاستبانة باسـتخدام برنامج  (  412) ة ، وتم تحليل  ـالخمس نجـوم بمنطقة مكة المكرم

V .25   وAMOS V.24 . 

اهم  

 الاستنتاجات 

الدراسة إلى أن القيادة الاستراتيجية لها تأثير إيجابي معنوي على كل  وخلصت نتائج    -

 . من الرشاقة الاسـتراتيجية والميزة التنافسـية 

 كذالك تؤثر الرشاقة الاسـتراتيجية معنويآ و ايجابيآ على ميزة تنافسـية.  -

سـتراتيجية  تلعب الرشاقة الإسـتراتيجية دور الوسـيط الجزئي في العلاقة بين القيادة الإ -

 . والميزة التنافسـية في فنادق الخمس نجوم في منطقة الكرمة بمكة المكرمة 
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اهم  

 التوصيات 

الاهتمام بالاسـتثمار في رأس المال البـشري في الفنادق السـعودية وتطوير مهاراتهم    -

الفعلية   التدريبية  الدورات  تنظيم  التوسـع في  وخبراتهم ومهاراتهم ومعارفهم من خلال 

 . يث يمكنهم مواكبة التغيرات المسـتمرة في بيئة العمل السـياحي بشكل أفضلبح

توجه الفنادق السعودية إلى تطبيق أساليب القيادة الحديثة لما لها من تأثير فعال على    -

 . القدرات التنافسية لهذه الفنادق

المادية    الحياة المهنية في الفنادق من خلال تحسين ظروف العمل  (جودة)   تحسين نوعية  -

 . وغير المادية والإدارة الذاتية وتعزيز علاقات العمل

 (: 2020دراسة )بن عبدلله،  -د

عنوان  

 الدراسة 

القيادة الاسـتراتيجية و دورها في تنمـية القدرات  التنافسـية لمنظمات الاعمال الدولية  

 بدولة الكويت 

مشكلة  

 الدراسة 

 

الدولية العاملة في قطاع الأغذية والمشاريع في الكويت  ضعف قدرة منظمات التجارة    -

، مما لا يساعد على تعزيز قدرتها التنافسية في مواجهة المنافسة الشديدة من قبل شركات  

العالمية المنتجة للأغذية ، بسبب عدم كفاية قادة هذه المنظمات باستخدام مجموعة من  

 . فسية لمنظماتهمالممارسات التي تساعد على تحسين القدرة التنا
 

هدف  

 الدراسة 

للشركات     - التنافسية  بالقدرة  المتعلقة  إستراتيجية  الأكثر  الإدارية  الممارسات  تحديد 

 .   المبحوثة

 كشـف العلاقة بين القيادة الاسـتراتيجـية والقدرات التنافسـية.  -

للقيادة    - يمكن  التي  الرئيسية  الممارسـات  شركات  تحديد  في  تتبناها  أن  الإسـتراتيجية 

 . الأغذية العالمـية وتحديد مدى مسـاهمتها في تطوير قدرتها التنافسـية

مجتمع  

الدراسة 

 وعينتها  

(  13) عضو مجلس إدارة ورؤساء أقسام وقادة أعمال و  (  147)تكونت عينة الدراسة من  

 . كأداة أساسية شركة واعتمدت الدراسة على منهج الوصف التحليلي والاستبانة 
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اهم  

 الاستنتاجات 

 وجود علاقة طردية  بين التنافسية  وتحديد التوجهات الاسـتراتيجية لمنظومة العمل.  -1

 وجود علاقة طردية بين التنافسـية  والقيادة الاستراتيجية.  -2

 توجد علاقة طردية بين التنافسـية و تطوير الاسـاليب والممارسـات الاخلاقية.  -3

 هناك علاقة طردية  بين التنافسـية ووضع الرؤية وتصور للمسـتقبل.  -4

 وجـود علاقة بين القدرة التنافسـية وبين اختـيار ودعـم الابداع و الابتكار.  -5

اهم  

 التوصيات 

إشراك العاملين في عملـية صنع القرار وإعطائهم الفرصة للتعبير عن آرائـهم مما    -1

 . الولاء تجاههميؤدي إلى زيادة 

 . الاهتمام بالعاملين وتدريبهم وتعليمهم مهارات قيمة وإبداعية -2

تقليل القيود المفروضة على العاملين ومنحهما ما يكفي من المال للمساهمة في تبني    -3

 . أفكار جديدة

 اختيار القادة علـى اسـاس ادائهم مما يـؤدي الى زيادة الولاء لديـهم.  -4

 . الاهتمام بالقيادة الإستراتيجية لأنها مكون أساسي للقدرات التنافسية -5
 

 :(2021دراسة ) ابو جمعة والحامدي،  -ذ

عنوان  

 الدراسة 

للصناعات  النبيل  شركة   في  التنافسية   القدرة  تحقيق  على  الاستراتيجية  اثرالقيادة 

 الغذائية/الاردن 

مشكلة  

 الدراسة 

 

تحديد التوجه الاسـتراتيجي ، وتطوير  ) هل هناك تأثير للقيادة الإسـتراتيجية بأبعادها    -

على تكلفة  (  رأس المال البشري والممارساـت الأخلاقية ، وتطبيق رقابة تنظيمـية متوازنة

 شـركة النبيل للصناعات الغذائية في الأردن؟ 

ديد التوجه الإسـتراتيجي ، وتطوير  تح)هل هناك تأثـير للقيادة الإسـتراتيجية بأبعادها    -

تنظيمـية متوازنة البـشري والممارسـات الأخلاقـية ، وتطبيق رقابة  المال  على  (  رأس 

 جودة شـركة النبيل للصناعات الغذائية في الأردن؟ 
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 دراسات الاجنبية ذات العلاقة بالقيادة الاستراتيجية :  -ثانيا

 (  (harray. ,2008دراسة    -أ

عنوان  

 الدراسة 

The challenge of strategic management andstrategic 

leadership in case of three New 

Zealandsecondaryschools 

الاسـتراتيجية : دراسـة حالة لثلاث مدارس ثانوية  تحديات الادارة الاسـتراتيجية والقيادة 

 في نـيوزلندا 

هدف  

 الدراسة 

 . قياس أثر الريادة الإستراتيجية على تنافسية شركة النبيل للصناعات الغذائية في الأردن

مجتمع  

الدراسة 

 وعينتها  

المجتمع   كان  و  البيانات  كافة  وتصنيف  لمعالجة  التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام  تم 

(  950)الدراسة من شركة النبيل للأغذية في الأردن ، بينما بلغ عدد مجتمع الدراسة  

 . موظف ( 150)تكونت وحدة المعاينة من متخذي القرار وعددهم .  موظفًا 

اهم  

 الاستنتاجات 

للمواد   النبيل  التنافسـية على شـركة  القدرة  للقيادة الاسـتراتيجية في تحقـيق  اثر  وجـود 

 الغذائية  في الاردن 

اهم  

 التوصيات 

جات بشكل  ضرورة مواكبة تطورات شركة النبيل للصناعات الغذائية في توفير المنت  -

 . مستمر لمواكبة احتياجات العملاء المختلفة 

الزبائن حول منتجاتها    - اراء  الغذائية بطلب  للصناعات  النبيل  الباحث  شركة  يوصي 

 بصورة مستمرة. 

يوصي الباحث بأن تقوم شركة النبيل للصناعات الغذائية باستمرار بالتماس آراء العملاء   -

 . حول منتجاتها
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مشكلة  

 الدراسة 

 ما هي توقعات المدارس الثانوية في نيوزيلندا للقيادة والإدارة الإسـتراتيجية؟  -

 ما هي اهمـية القيادة الاستراتيجية في الادارة الاسـتراتيجية؟  -

 الادارة الاسـتراتيجية  و القيادة الاسـتراتيجية؟ هل تمارس المدارس الثانـوية  

اهداف 

 الدراسة 

 . تحقيق في الإدارة الإسـتراتيجية وممارسـات القـيادة الإسـتراتيجية في المدارس الثانوية

شـرح طبيعة مفاهيم الإدارة الإسـتراتيجية والقيادة الإسـتراتيجية من حيث التطبيقات في    -

 . المدرستة الثانوية 

مع  مجت

و   الدراسة 

 عينتها 

كان مجتـمع الدراسة في ثلاث مدارس ثانوية متـشابهًا في الحجم والنوع والموقع الجـغرافي  

ومديري   الأقـسام  ورؤساء  المدارس  مديري  من  الدراسـة  عينة  وتألفت   ، نيوزيلندا  في 

 .  المدارس وأمناء مجلـس الإدارة

اهم   

 استنتاجات  

 

ونات الرئيسـية لإدارة الإسـتراتيجية حيث أنه يقدم عددًا من  يعتبر رئيس القـسم من المك  -

 . الأفكار في صياغة الإسـتراتيجية وضرورة تنفيذها بنجاح

سـنوات ، بالإضافة إلى    5إلى    3لا تملك المدارس الموارد اللازمة لوضع خطة تمتد من    -

 . صعوبة تخطيط البيئة التعليمية

 . قيادة وتحديد طبيعة الإدارة الإستراتيجية فيهاالشخص المسؤول هو مدير المدرسة لل -

اهم  

 التوصيات 

 اسـتخدام المنهجي للهدف الاسـتراتيجي.  -

المستخدمة وطرق    - الإستراتيجية والمصطلحات  للإدارة  العام  المفهوم  التركيز على  يتم 

 . اخرى للتطوير

 . الهدف الاسـتراتيجي اسـتخدام الإنترنت للتعرف على القرارات وتأثـيراتها على  -

 

 

 

 



17 

 

 (: serfontein، 2010دراسة ) -ب

عنوان  

 الدراسة 

The. Impact of StrategicLeadership on the 

OperationalStrategy and Performance Business  

Organisations in South Africa 

الاعمال في جنوب  اثر القيادة الاسـتراتيجية على اسـتراتيجية  العمليات و اداء مظمات  

 افريقيا 

مشكلة  

 الدراسة 

هل تؤثر القيادة الإسـتراتيجية على الإسـتراتيجية التشغيلـية والأداء التنظيـمي لمنظمات  

 الأعمال في جنوب إفريقيا؟ 

تحديد عدد من الطرق المباشـرة وغير المباشـرة لمعرفة تأثير القيادة الإسـتراتيجية على   هدف الدراسة 

 . العمليات الإسـتراتيجية والأداء التنظيمي لمنظمات الأعـمال في جنوب إفريقيا 

مجتمع  

الدراسة و  

 عينتها 

تم تمثيل مجتمع الدراسة من قبل المنظمات عالية الأداء في جنوب إفريقيا ، وكان عددهم  

أعضاء  (  200) أحد  أو  للمؤسسة  التنفيذي  الرئيس  الدراسة  عينة  وشملت   ، منظمة 

إجابة  (  118)كانت استجابة المبحوثين فقط  (  200) ة التنفيذية للتنفيذ ومن بين  المجموع

 (. ٪ 59)صحيحة أي أن نسبة 

اهم  

 الاستنتاجات 

بشكل  - الإسـتراتيجية  القيادة  مباشر )  ترتبط  وغير  مباشر  العمليات    ( ايجابي  مع 

 . الإسـتراتيجية والأداء التنظيمي لمنظمات الأعمال في جنوب إفريقيا

نظمات التي ترغب في تحسين أدائها تحت ذريعة تنفيذ ممارسات القيادة  الم -

 . الاستراتيجية الفعالة

 . من المرجح أن تحدث القيادة الإستراتيجية في البيئات المضطربة  -

اهم  

 التوصيات 

صقل تأثير القيادة الإسـتراتيجية على إسـتراتيجية العملـيات وأداء المنظمات مما يـؤدي    -

 . إجراءات التحسـين الهادفة إلى تحسـين المواصفات إلى 

التوجيه    - على  التركيز  ثم  الإسـتراتيجية  القيادة  احتياجات  تحسـين  على  القيادة  تساعد 

 . الاستراتيجي والتميز التشغيلي
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الإدارة   - المتقدمة والتحقق منها في مؤسـسات  القياس  للقيادة لاسـتخدام أدوات  الحاجة 

 . والصـناعة 
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 (: mpofu،  2010دراسة ) -ت

عنوان  

 الدراسة 

Strategic Leadership Challenges in the management of 

project in the Parastatal" 

 تحديات القـيادة الاسـتراتيجية في ادارة المـشاريع في المؤسسات الشـبه حكومية 

مشكلة  

 الدراسة 

 المشروع؟ ما مدى فعالـية دعم الإدارة العليا في تنفيذ  -

 هل تتواقف المشاريع مع الاسأتراتيجية؟  -

 ماهي اتجاهات تنفيذ المـشارع المتعلقة بالقـيادة؟  -

 تقييم وتحليل دور القيادة في تنفيذ المشروع؟  - هدف الدراسة

 تقييم وتحليل الحلقة المفقودة بين القادة على جميع المسـتويات لتنفيذ المشروع؟  -

 فعالية وكفاءة تنفـيذ المشروع؟  تقديم توصيات لتحسـين  -

مجتمع  

الدراسة و  

 عينتها 

تم تطبيق الجانب العملي الذي تناولته الدراسـة للمنظمات شـبه الحكومية على شركة     

الأنابيب  الحديدية وخطوط  والسـكك  ترانـس نت  إسـكوم وشركة  ، و تضمنت  الكهرباء 

 لمكاتب و المـشاريع الداخلية و الخارجية. العينة المختارة مدراء الادارة التنفيذية و مدراء ا

اهم  

 الاستنتاجات 

الرؤيـة الاسـتراتيجية في هذه المنظمات موجـودة  على الورق فقط ولاتفهم عمليا و لا   -

 تنفيذ. 

 القـيادة في المؤسـسات الشـبه حكومـية كانت غائبة عن تنفيذ المشروع.  -

المشاريع ولم يكن ضمن أولوياتها ، وكان رد فعل على استقبال  لم يتم اعتماد التغيير في    -

 . الأنظمة والعمليات الجديدة

اهم  

 التوصيات 

 . سـتخدم قياس الأداء لتقييم النجاح في تحقيق الأهداف الاسـتراتيجية -

تتبع عمليات التغـيير بـشكل صحيح من خلال التخـطيط الدقيق وتحليل الجدوى والتقييم    -

 . المناسـب للوقت والموارد للتخفـيف من المخاطر قبل التنفـيذ 
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    :   (KIRAGUK ,2015)دراسة   -ث

عنوان  

 الدراسة 

"Strategic Leadership andSustainable Competitive 

Advantage of Commercial Banks inKenya" 

 "القيادة الاسـتراتيجية والميزة التنافسـية المستدامة للبنوك التجارية في كينيا"  

مشكلة  

 الدراسة 

 هل زادت المنافسة بين البنوك التجارية الكينية بشكل كبير؟  -

 هل وجود فريق عمل فعال للبنوك له تأثير على تعزيز ميزة تنافسية مستدامة؟  -

 الخدمات المصرفية التجارية على الميزة التنافسية المستدامة؟ هل يؤثر أعضاء فريق  -

هدف  

 الدراسة 

 . لتحقيق في القيادة الاسـتراتيجية والميزة التنافسـية المسـتدامة للبنوك التجارية في كينيا -

لتحديد ما إذا كانت ممارسـة القيادة الإسـتراتيجية لها تأثيرعلى الميزة التنافسـية المسـتدامة    -

 . بنوك التجارية في كينيا لل

مجتمع  

الدراسة و  

 عينتها 

بنكًا تجاريًا في كينيا، تم اسـتخدام  (  43)تم اسـتخدام المنهج وصـفي في الدراسة وتم اختيار  

الاسـتبيان كأداة أولية لجمع البيانات للدراسة ، واعتبرت الاسـتبيانات مناسـبة لأنها تضمن  

 . المدعي عليهم   سرية  

اهم  

 اجات الاستنت

البنوك    - بإمكان  يزال  لا   ، المالي  القطاع  داخل  الشـديدة  المنافـسة  من  الرغم  على  أنه 

 . الاسـتفادة من ميزة تنافسية مستدامة

كان للممارسات والأدوار القيادية الإستراتيجية مثل توقع التغيير البيئي ، ورعاية إبداع    -

الخدمات من خلال   تقديم  الحديثة ، وخفض  الناس ، وتحسين  التكنولوجيا  الاعتماد على 

تكاليف التشغيل ، وتوظيف موظفين مؤهلين ، وتنفيذ الاستراتيجية والممارسات الأخلاقية  

 . ، من بين أمور أخرى ، تأثير كبير على الاستدامة من الميزة التنافسية للبنوك

اهم  

 التوصيات 

 الاهتمام للاداء على المدى القصير والطويل. اعطاء قادتها الاستراتيجين مزيد من  -

انـشاء اسـتراتيجية فعالة يمكن ان تقود  بنوكهم الى رؤية ، بينما تظل الاهداف القصـيرة    -

 الاجل قائمة من اجل قيادة منظمة الى النجاح على مدى طويل. 
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 الدراسات السابقة ذات العلاقة بالمقدرات الجوهرية    :1-1-2

 دراسات العربية ذات العلاقة المقدرات الجوهرية : -اولا

ولكن أيضًا    يجب أن يكون لدى البنوك التجارية قادتها ، ليس فقط عدد قليل من القدرات ،  -

 . قدرات كافية وفعالة لإنشاء استراتيجية فعالة 

 (: 2014دراسة)الطائي و العزاوي ، -أ

عنوان  

 الدراسة 

على   الجوهرية  العامة  تأثـيرالمقدرات  الشركة  في  ميداني  التنظيمـية"بحث  التغيرات 

 للصناعات الميكانيكـية في الاسكندرية 

مشكلة  

 الدراسة 

 ماهي الواقـع المقدرت الجـوهرية في المنظمة المبحوثة؟  -

 ما هي التوجـهات المنظـمة المبحوثة نحو تغـيير التنظيمي؟  -

 التغـيير التنظيمي في منظمة المبحوثة؟ هل المقدرات الجوهرية تؤثر على  -

 هل هناك علاقة بين التغـيير التنظيمي والقدرات الجـوهرية للمنظمة قيد الدراسة؟ -

هدف  

 الدراسة 

 . التعرف على  العلاقات  الأرتباط والاثر  بين متغيرات البحث  -

الى    - والوصول  المبحوثة  للشريكة  والتوصيات  الاقتراحات  من  تقديم  والاستفادة  النتائج 

 . المهارات الجوهرية الواردة فيها

المنظمة المبحوثة  الوصول إلى واقع القدرات الأساسية من خلال تحليل أبعادها وأهميتها في    -

 . 
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مجتمع  

الدراسة و  

 عينتها 

تم اعتماد الشركة العامة للصناعات الميكانيكية بالإسـكندرية كمجال تطبيق للبحث والحصول  

على البيانات المطلوبة من خلال الاسـتبيان والمقابلات الشـخصية، وقد بلغ عدد الاسـتبيانات  

استبانة ، وكانت الاسـتبانات  (  58)اسـتبانة ، وتم اسـترجاع  (  60) الموزعة على عينة البحث  

 . استبانة ( 55)الصحيحة لعملية التحليل الإحصائي 

اهم  

 الاستنتاجات 

المنظمة    - في  التنظيمـية  والتغـييرات  الجوهرية  القدرات  بين  العلاقة  أن  القول  يمكننا 

المدروسـة هي أيضًا علاقة مباشرة ، فكلما زاد مسـتوى المقدرات  في المنظمة نحو الافضل  

 في المنظمة المبحوثة نحو الافضل و العكس صحيح. زادت مسـتوى التغير التنظيمـي 

بأبعادها    - الجـوهرية  المقدرات  ،  )ترتبط  العمال  وتمكين   ، القرار  واتخاذ  المشكلات  حل 

بـشكل إيجابي وقوي بالتغييرات التنظيمية في مجالاتها مثل تغيير  (  والتواصل ، والمهارات 

 . الهيكل التنظيمي ، وتغيير الثقافة 

يعتبره العمل الجـماعي أحد أهم وأقوى أبعاد الكفاءات الأسـاسية من حيث التأثير الإيجابي    -

 . على درجة التغـيير التنظيمي في المنظمة المبحـوثة 

اهم  

 التوصيات 

أسـاس    - الإدارية على  المناصـب  العمل وخاصة في  التركـيز على خلق فرص  ضرورة 

 . المهارة والكفاءة والفعالية 

وبناء كفاءات الجـوهرية جديدة لرفع مسـتوى أداء المنظمة المبـحوثة من خلال  تطوير    -

 تحديد أهم الموارد والمهارات ومـساعدة  في تحقيق ذلك مع جميع  العمـلين في المنظمة. 

مقارنة    - ليتمكن من  الخارجـية  البيئة  الحسـبان  يأخذ في  تنظيـمي مرن  إلى هيكل  الحاجة 

 . قدراتهم الأسـاسية 

 ( : 2014)امانة واخرون دراسة -ب

عنوان  

 الدراسة 

املة في تحقيق المقدرات الجـوهرية المميزة ،دراسة  ـأثر تطبيق مفهوم إدارة الجودة الش

 اسـتطلاعية لأراء عينة من مديري فروع مصـرف الرافدين/كربلاء المقدسـة 
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مشكلة  

 الدراسة 

الجودة الشاملة كحل للمشاكل التي تواجهها ،  هل يجب أن تتبنى البنوك الحكومية إدارة    -

 مثل الحصول على الإطار الصحيح معك ونوع التمويل وقضاياه؟ 

 هل يجب أن تتبنى البنوك الحكومية إدارة الجودة الشاملة وتوفر المقدرات الجوهرية مميزة؟   -

هدف  

 الدراسة 

ودة الشـاملة المتمـثل في  يهدف البحث إلى التـعرف على مدى تأثـير تطبيق مفهوم إدارة الجـ

(  تركيز العميل ، مـشاركة الموظف ، التحسـين المسـتمر ، التدريب ، المقارنة المعيارية )

والتي تمثل المتغـير المسـتقل في البحث لتحقيق المقدرات الجـوهرية مميزة، والتي كانت  

  ( قدرات التحليل الاسـتراتيجي والقدرات التنافسـية وقدرات التماسـك الاسـتراتيجي )ابعادها  

 . وتطبيقها في فروع مصرف الرافدين في المحافـظة من كربلاء

 

مجتمع  

الدراسة و  

 عينتها 

شمل مجتمع الدراسـة آراء عينة من مدراء بنك الرافدين في كربلاء المقدسـة ، واستخدم  لقد  

 . الاستبيان كأداة رئيسـية لجمع البيانات 

 

اهم  

 الاستنتاجات 

وأظهرت النتائج الإحصائية وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين أبعاد إدارة الجودة  

  ، حيث احتل بعد التدريب المركز الأول في تحقيق  والمقدرات الجوهرية المميزة  الشاملة  

المميزة ، و اما بعد المقارنة المعيارية احتلت المرتبة الثانية من حيث  المقدرات الجوهرية  

 .   أهميتها في تحقيق المهارات الأساسية المميزة 

اهم  

 التوصيات 

وتقوية هذه الثقافة فيها من أجل  استخدام مدخل إدارة الجـودة الشاملة في البـنوك وتفعيل    -

 . رفع مسـتوى الأداء وتحقيق  المقدرات الجوهرية التي تتميز بها

في    - الإداريين  المديرين  قبل  من  الشاملة  الجـودة  إدارة  مفـهوم  على  والتركيز  الاهتـمام 

 . المنظمة المبحوثة 

ـات والبحوث التطبيقـية  تشـجيع طلبة الدراسات العليا والباحثين على إجراء المزيد من الدراس

 . في هذا المجال 
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 ( : 2016دراسة) الموسوي، -ت

عنوان  

 الدراسة 

دراسة تحليلية لاراء عينة من  المقدرات الجوهرية  و دورها في تعزيز الذكاء التنافسي، 

 المديرين و العاملين في المصارف العراقية الخاصة ب محافظة الكربلاء المقدسة 

مشكلة  

 الدراسة 

المقدرات الجوهرية لعينة الدراسة مستثمرة في البنوك بطريقة تساهم في تقوية وتعزيز  هل    -

 الذكاء التنافسي؟ 

وضع الجدول الفكري حول مفاهيم القدرات الجوهرية والذكاء التنافسي بهدف المساعدة    -

بها  على تقليل التداخل بين مفاهيم الدراسة وتمييزها عن المفاهيم الأخرى فيما يتعلق بجوان 

 الفكرية؟ 

هدف  

 الدراسة 

العاملين في    - للقدرات الجوهرية وفق رؤية  النظرية والعملية  توضيح المضامين والآثار 

 . البنوك قيد الدراسة

تحليل وتشخيص تأثيرها على دعم الذكاء التنافسي وتحسينه ، ولتحقيق ذلك ، تم اعتماد    -

كمتغيرات مستقلة  (  المشتركة ، التعاون ، توجيه الأداءالرؤية  )القدرات الجوهرية في أبعادها  

كمتغير  (  الذكاء التنافسي ، ذكاء السوق ، الذكاء الفني)وتم اعتماد الذكاء التنافسي بالإقصاء 

 . معتمد 

مجتمع  

الدراسة و  

 عينتها 

مديراً وموظفاً في المصارف العراقية الخاصة في  (  85)وقد اشتملت عينة الدراسة على  

ً ( 13)محافظة كربلاء المقدسة ، وضمت   . مصرفا

 

اهم  

 الاستنتاجات 

تتبنى البنوك المبحوثة  أنشـطة الذكاء التنافسـي في عملياتها ، حيث يظهر اهتمامها بتحسـين    -

 .محفظة خدماتها الفنية بطريقة تسـهل التواصل مع العملاء

البنوك المبحوثة بالقدرات الجـوهرية لمكوناتها ، وهو ما يجعل إدارات هذه البـنوك    اهتمام  -

تدرك أن المهارات والقدرات التي تمتلكها هي مفتاح التفوق على المنافسـين من خلال تقديم  

 .خدمات متمـيزة ومتكاملة للعملاء
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اهم  

 التوصيات 

وإجراءات العمل الحالـية بما يسـمح للعاملين بإظهار  ضرورة إدخال تحسـينات على أنظمة    -

 . قدراتهم الإبداعية والإبداعية في القيام بعملهم 

اسـتقطاب موظفين ذوي مهارات وقدرات مميزة تضـمن تفوق البنوك على منافسـيها من    -

 . خلال التركيز على الخدمات المقدمة

عمل الداخلـية في القطاع المصـرفي  وضع نظام للترقيات يـساهم في الحفاظ على بيئة ال  -

 . ويـساهم في زيادة الولاء التنظيمي للأفراد والعاملين فيه

 ( :2017،دراسة )جهاد -ث

عنوان  

 الدراسة 

الجوهرية،بحث   تعزيزالمقدرات  في  البـشرية  الموارد  ادارة  لممارسـات  الارتباط  تحليل 

 الاعماروالسـكان والبلديات و الاشـغال العامة ميداني على عينة من العاملين في وزارة 

مشكلة  

 الدراسة 

 هل مسـتوى الاهتمام والوعي بممارسـات إدارة الموارد البشرية لعينة البحث؟  -

 هل هناك ارتباط بين ممارسـات ادارة الموارد البـشرية والمقدرات الجوهرية؟  -

ودوره   - البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  مسـتوى  القدرات تشـخيص  تحسـين  في  ا 

 الجوهرية؟ 

البشرية    - الموارد  إدارة  المتمثلة في ممارسـات  البحث  الفكرية لمتغـيرات  ما هي الأسس 

 والقدرات  الجوهرية ؟ 

هدف  

 الدراسة 

الجوهرية    - المقدرات  تحسـين   في  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسـات  دور  عن  الكشف 

 . للمنظمات المبحوثة

 ارتباط ممارسـات إدارة الموارد البشرية بالقدرات الجوهرية في المنظمة المبحوثة.تحليل    -

 . الكـشف عن وعي واهتـمام العينة  المبحوثة فيما يتعلق بالقدرات الجوهرية  -
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مجتمع  

الدراسة و  

 عينتها 

يعملون في وزارة الاعمار والسكان والأشغال العامة  (  132)وشملت عينة البحث   موظفاً 

 . تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات .  دية والبل

اهم  

 الاستنتاجات 

اتضح من خلال الدوائر الحسابية أن الوزارة تولي اهتماماً متوسطاً بالتحليل والتوصيف    -

 . الوظيفي

،  (  الاستقطاب والاختيار والتعيين)بالمسائل المتعلقة بالتوظيف  تبين وجود اهتمام متوسط    -

اعتماد إدارات الوزارة على آليات وضوابط التعيين المركزية ، والتي يمكن    وكانت النتيجة

 . اعتبارها إيجابية من بعض الجوانب وسلبية من بعض جوانب الاخرى 

هناك اهتمام كبير بمسألة الاتصالات ، وجاءت هذه النتيجة لأن طبيعة الوزارة تضم إدارات    -

 . صال كافيةنائية ومتعددة ، وهذا يتطلب إيجاد وسائل ات

اهم  

 التوصيات 

إنشاء شتبكة داخلية    - الوزارة المبحوثة عن شـبكات الاتصال من خلال  تتحدث  يجب أن 

أو للاسـتفادة من شبكة عالمية للمعلومات على  ( إكسترانت )وشـبكة بين إداراتها ( الإنترنت )

 . نطاق أوسع

خلال إظهار مسـتوى عالٍ من  من الضروري تركيز الوزارة التي شـملتها الدراسة من    -

تقدمها   التي  الخدمات  وتحسين  لتطوير  للأفكار  رئيـسي  كمصدر  العمال  بتمكين  الاهتمام 

 . الوزارة المبحوثة 

من الضروري أن تضـيف الوزارة المبحوثة معايير واختبارات تشـمل الجوانب الاجتماعية    -

 . التي تؤثر على مجال العمل الجماعي عند التوظيف

 ( : 2018دراسة )حسين، -ج

عنوان  

 الدراسة 

الاس التنافسـية  ـالتفكير  الميزة  لتحقيق  الجوهرية  المقدرات  على  وانعكاسه  تراتيجي 

 المسـتدامة )دراسة تحليله لآراء عينة من العاملـين في شـركة زين للاتصالات/ العراق( 
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مشكلة  

 الدراسة 

الاسـتراتيجي والقدرات الجوهرية تؤثر سـلباً على تفوق وتميز  هل قلة الاهتمام بالتفكير    -

 الشركة؟

هل تتطابق طبيعة ومسـتوى التفكير الاسـتراتيجي والقدرات الجوهرية والميزة التنافسـية    -

 المسـتدامة في الشركات المبحوثة مع آراء العينة المستهدفة؟

وال الاسـتراتيجي  التفكير  بين  العلاقة  مسـتوى  هو  التنافسـية  ما  والميزة  الجوهرية  قدرات 

 المستدامة؟

هدف  

 الدراسة 

والميزة    - الجوهرية  المقدرات  و  الاسـتراتيجي  للتفكير   مفاهيـمي   نظري  اطار  اعداد 

 التنافسـية المسـتدامة. 

يشير إلى درجة الاتفاق بين آراء العينة المسـتهدفة حول ممارسات التفكير الاسـتراتيجي    -

 . هرية والميزة التنافسـية المستدامة في الشركة المبحوثةوالقدرات الجو

 تحليل العلاقـة وتأثـير بين متغيرات البحث.  -

مجتمع  

الدراسة و  

 عينتها 

في شركة زين  اشتملت عينة الدراسة على عدة وظائف في المستويين العلوي والمتوسط    -

 . للاتصالات في العراق ، واستخدم الباحث طريقة وصفي

استبانة تمثل المديرين التشغيليين لشركة زين للاتصالات  (  80) تم اختيار عينة متسلسلة    -

 . استبانة صالحة فقط( 75) بمختلف مستوياتها في بغداد، تم استخدام 

اهم  

 الاستنتاجات 

التفكير    - خلال  من  صحيح  بشكل  الجوهرية  القدرات  استخدام  إلى  الشركة  إدارة  تسعى 

 . ديد الرؤية المستقبليةالإبداعي والمنهجي لتح

يدل على وجود اختلاف في أهمية المتغيرات في البحث عن الشركة المستهدفة ، حيث    -

 . وصل الاهتمام بالقدرات الجهرية إلى المستوى الأخير 

إن التركيز على التفكير الاستراتيجي لتفعيل الميزة التنافسية أفضل من التفكير المباشر ،  

 . ديد قد ازداد في الحلي من الاعتماد على القدرات الجوهريةحيث اتضح أن معامل التح

اهم  

 التوصيات 

إعادة النظر في طرق اسـتثمار القدرات الجوهرية لاعتماد الخيارات الاسـتراتيجية التي    -

 . تعزز المركز التنافسـي للشركة في السوق 
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المتقدمـة في بناء القدرات   المتابعة والتركيز على التفكير الاسـتراتيجي لاسـتخدام الأسـاليب   -

 . الجوهرية

ضرورة استخدام التفكير المنهجي من قبل المديرين والذي بدوره يعكس تغييراً حقيقياً في    -

 . أبعاد الميزة التنافسية المستدامة

 (: 2019دراسة )المشهداني،  -ح

عنوان  

 الدراسة 

بين   العلاقة  في  الاجتـماعي  المال  لرأس  الوسـيط  المقدرات  الدور  و  التظيمـية  الثقافة 

 الجوهرية 

مشكلة  

 الدراسة 

 

 ما هو الدافع وراء الارتباط بين الثقافة التنظيمية والقدرات الجوهرية؟  -

 ما هو تأثير الثقافة التنظيمية على رأس المال الاجتماعي؟  -

 إلى أي مدى يؤثر رأس المال الاجتماعي على القدرات الجوهرية؟  -

 مستوى الارتباط  بين رأس المال الاجتماعي والقدرات الجوهرية؟ ما هو  -

هدف  

 الدراسة 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الدور الوسـيط لرأس المال الاجتـماعي في العلاقة بين  

 . الثقافة التنظيمتية والقدرات الجوهرية

مجتمع  

الدراسة   

 وعينتها 

ما   وشكلت  العراقية  البيئة  في  الرصينة  الأهلية  الكليات  من  عددا  الدراسة  عينة  استهدفت 

الأدوات  .  عينة(  135)مجموعه   واستخدام  الاستبيان  هي  للدراسة  الرئيسية  الأداة  كانت 

 . F -Tالإحصائية المناسبة مثل طريقة الانحدار الخطي البسيط والمتعدد وتحليل المسار و  

اهم  

 الاستنتاجات 

الاهتمام المتزايد بتوظيف الثقافـة سـيزيد بشكل طردي واسـتجابة الأفراد لإثبات قدراتهم    -

الجـوهرية ، حيث يخلق ذلك جوًا يبني الثقة بين المعلمين وعميد الكليات حول كيفية اسـتخدام  

 . هذه القدرات وعدم اسـتخدامها سلبا 
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بشـكل واضح واهتمامها    - الكليات  لتوعية  الاجتماعي  وجود حاجة  المال  باسـتخدام رأس 

خصائصه   من  للاسـتفادة  الاتجاه  هذا  في  جهودها  تكثـيف  ينبغي  ولكن   ، إيجابي  بشـكل 

 . ومميزاته بما يتوافق مع هذا المورد 

اهم  

 التوصيات 

يجب على المؤسـسات التعليمية تشـجيع العلاقات غير الرسـمية بين الموظفين لما لهم من   -

عملية   في  فاعل  التدريس  دور  هيئة  أعضاء  بين  التنظيمـية  الاجتماعية  العلاقات  تقوية 

 . والاسـتفادة من تبادل الأفكار والآراء لتحقيق أهداف تلك المؤسـسات التعليمية

ترسـيخ إحدى طرق اسـتخدام الثقافة التنظيمية بما يحقق أعلى درجـات الرضا الوظيفي    -

 . والابتكار بما يضـمن أن بيئة العمل تشجع على الإبداع  

 (:  2019،)عيداندراسة -خ

عنوان  

 الدراسة 

التنظيمي،  دراسة تطبيـقه في شركة اسيا سيل   المقدرات الجـوهرية على الاداء  تأثري 

 للاتصالات في البابل والديوانية 

مشكلة  

 الدراسة 

 مامـدى تـوفر المقدرات الجوهرية لعينة الدراسة؟  -

 الجوهرية على الاداء التنظيمي في الشـركة؟ هل هناك تأثـير للمقدرات  -

هدف  

 الدراسة 

المنظمة    - في  وأهميتها  أبعادها  وتحليل  تشخيص  خلال  من  الجوهرية  القدرات  تحديد 

 . المبحوثة

 التعرف على علاقة بين متغـيرات البحث.  -

للاستفادة من    - المطلوبة  للشركة  والتوصيات  المقترحات  وتقديم  النتائج  المقدرات   عرض 

 . الجوهرية لها 

مجتمع  

الدراسة و  

 عينتها 

يضم المجتمع البحثي لشركة آسياسل للاتصالات فرعي بابا والديوانية ، حيث قام الباحث  

فقرة لكل من محاور البحث ، حيث تم تطبيق البحث على  (  27) بتصميم استبانة مكونة من  

منسوبي شركة اسيا سيل للاتصالات في بابل  .  إداريًا ومحاسبًا (  25)عينة عشوائية قوامها  

 . والديوانية واستخدم في الدراسة المنهج الوصفي التحليلي 
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اهم  

 الاستنتاجات 

البحث حيث تتجـسد في تأثير    أظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة مؤثرة بين متغـيرات   -

 . أبعاد القدرات الجـوهرية في الأداء التنظيمي

أظهر التحليل أن وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين المقدرات الجوهرية بشكل    -

 . عام والأداء التنظيمي في الشركة

تأثير الايجابي  يعتبر العمل الجـماعي من اهم واقـوى ابعاد المقدرات الجـوهرية من حيث   -

 في مسـتوى الاداء التنظيمي  في المنظمة المبـحوثة. 

اهم  

 التوصيات 

العمل على تطوير وبناء قدرات جـوهرية جديدة لرفع مسـتوى أداء المنظـمة المبحوثة من  

خلال تحديد أهم الموارد والقدرات وعملـيات الاتصال المناسـبة والتعاون لتحقيق ذلك مع  

 . العاملين في المنظمةجمـيع 

الحاجة إلى اعتماد هيكل تنظيمي مرن يراعي البيئة الخارجية للمؤسسة المبحوثة ، حتى    -

 . تتمكن من مقارنة قدراتها الجوهرية مع منافسيها لتحديد موقعها في السوق 

ضرورة التركيز على توفير فرص العمل وإعطاء الأولوية للعاملين خاصة في الوظائف    -

وليس على  (    مقدرات جوهرية  )التي تتمتع بمهارات وصفات تميزهم عن غيرهم    الإدارية

 . اعتبار آخر 

 ( : 2020نجم،) دراسة  -د

عنوان  

 الدراسة 

دور الجاهزية الاسـتراتيجية في الحد من مؤشـرات الانجراف الاسـتراتيجي وفق منظور   

 المقدرات الجـوهرية 

مشكلة  

 الدراسة 

 تلعبة  الجاهزية الاستراتيجية مسـتقلا ومتمثلة بابعـادها؟ هل الدور التي   -

 هل معرفـة الدور التي تلعبـه المقدرات الجـوهرية متغير وسـيط  ومتمثل بابعادها؟  -

 هل الانحراف الاسـتراتيجي متغـير وهو متمـثل بابعادها؟  -

هدف  

 الدراسة 

الثقافة  )  ستقل تتمثل في الأبعاد التالية معرفة الدور الذي تلعبه الجاهزية الإستراتيجية كمتغير م 

، القدرات الجوهرية كمتغير وسيط ، ممثلة  (  ، القيادة ، التوافق الاستراتيجي ، التكنولوجيا
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و فجوة استراتيجية كمتغير  (  رأس المال البشري ، العمل الجماعي ، التمكين)بأبعادها التالية  

تخطيط الاستراتيجي ، مقاومة التغيير ،  غياب ال ) تابع متمثلة في أربعة مؤشرات لها وهي  

 . في الجامعات المبحوثة ( التركيز المحدود على البيئة الخارجية ، تدهور الأداء

مجتمع  

الدراسة و  

 عينتها 

استبانة على عينة من  (  191)تم تصميم الاسـتبيان كأداة أولية لجمع البيانات ، وتم توزيع  

اسـترجاع   وتم   ، المدروس  المجال  في  الأكاديمية  منها  (  176)القيادات  واستبانة  استبانة 

للتحليل   الجامعة  (  166)والتحقق من صحتها  الوصفي في  المنهج  اسـتخدام  اسـتبانة، وتم 

 . المبحوثة

اهم  

 الاستنتاجات 

العراقية     - الجامعات  أنّ  الباحث  والنمو  خلص  البقاء  تحقق  أن  أرادت  ما  إذا  المبـحوثة، 

مقدراتها   بناء  وإعادة  بناء  في  الإسـتثنائي  الإهتمام  عليها  والتفوق  التميز  إلى  والإنتقال 

الجـوهرية  يرجع إلى دورها الإيجابي في تحقيق التكامل بين الجاهزية الاسـتراتيجية تقليل  

 .الإنجراف الاسـتراتيجي

ا  - النتائج  المقدرات أظهرت  توافر  أهمية  تدرك  المبحوثة  العراقـية  الجامعات  أن  لوصفية 

 الجوهرية. 

علاقة    - في  الجوهرية  للمقدرات  مباشر   غير  تأثيرا  هناك  أن  الاستنتاجية  النتائج  تظهر 

 . الجاهزية الاستراتيجية لتقليل الانجراف الاستراتيجي 

اهم  

 التوصيات 

والرؤية    -  ، والمشاركة  التعلم  وأنظمة  الفرق  تشمل  التي  البناء  قدرات  وتطوير  تنمية 

  ، المنظمات  نجاح  المباشر على  تأثيرها  بسبب  الموظفين  قبل  من  المشتركة    الإستراتيجية 

 . وتعزيز مقومات مواجهة التغيرات الطارئة والاستعداد الجيد للتغيير 

لتشكيل العناصر التي تدفع الفعالية التنظيمية وتعزز  تطوير المهارات والقدرات القيادية    -

المتعلقة   السياقات  خلال  من  للتغيير  الموظفين  لإعداد  القدرات  وتنمية  التنظيمية  الجاهزية 

 . بتعزيز الثقة في القيادة والدعم الإداري والعلاقات الداعمة بين الإدارة والموظفين 

 ( : 2020دراسة )كوللي و كوجر، -ذ

عنوان  

 الدراسة 

المقدرات الجـوهرية في التوجه نحو الاعمال الدولية ، دراسة تحليلية في عينة    دور أبعاد

 من الشركات العاملة في مجال خدمات السـفر و الطيران في محافـظة دهوك 
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 دراسات الاجنبية ذات العلاقة المقدرات الجوهرية: -ثانيا

مشكلة  

 الدراسة 

 هل تحديد دور أبعاد القدرة الجوهرية له تأثير على التجارة الدولية؟  -

 ين ابعـاد المقدرات الجـوهرية و الاعمال الدولية؟ هل هناك علاقة ب  -

هدف  

 الدراسة 

 . يهدف هذا البحث إلى تحديد أدوار أبعاد القدرات الجوهرية في التوجه نحو التجارة الدولية  -

 اختبار علاقات الارتبـاط  و التأثـير بين ابعـاد المقدرات الجـوهرية و الاعمال الدولية.  -

مجتمع  

الدراسة و  

 عينتها 

تم تحديد مجتمع الدراسة في قطاع السفر والطيران كمجال لدفع الجانب العلمي ، واستند    -

شركة متخصصة في السفر والطيران في محافظة دهوك ، وشمل البحث  (  47)البحث على  

 . عاملاً في الشركات المبحوثة وبناءً على استمارة الاستبيان(  109)

اهم  

 الاستنتاجات 

 علاقة ارتباط معنوية موجبة بين ابعـاد المقدرات الجوهرية  والاعمـال الدولية. وجـود   -

 وجـود تأثير معنوي لابعـاد المقدرات الجوهرية  في الاعمـال الدولية.  -

اهم  

 التوصيات 

الحاجة إلى تحسين والحفاظ على توافر المستويات العالمية من القدرات الجوهرية وتسخيرها  

 . رة على التطور في التجارة الدوليةبطريقة تعزز القد 

 (: besler&sezerel،2011دراسة ) -أ

عنوان  

 الدراسة 

Core Competences in Non-Governmental organizations: A 
Case Study 

 دراسة حالة المقدرات الجـوهرية في المنظـمات غير الحكومية : 

مشكلة  

 الدراسة 

 ماهي المقدرات الجوهرية  التي تمتلكها المنظمة المبحـوثة؟  -

 كيف نتطور المقدرات الجـوهرية؟  -

 هل المقدرات الجـوهرية تلعب دور في النجاح  المؤسـسة ام لا؟  -

الداخلية    - البيئة  داخل  الجـوهرية  المقدرات  على  تـؤثر  التي  العوامل  هي  والخارجية  ما 

 للمنظمة؟ 
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هدف  

 الدراسة 

ونتيجة لذلك ، .  معرفة دور أهمية المقدرات الجوهرية في نجاح المنظمات غير الحكومية 

لها   الاستجابة  وراء  السعي  يرتبط  التي  الأنشطة  لتلك  استجابة  على  للحصول  السعي  يتم 

 . بالأنشطة التي يمكن للمنظمات غير الحكومية الناجحة أن تدعم حياتها

جتمع  م

الدراسة و  

 عينتها 

تم إجراء الاختبار من خلال المقابلات  ومسـح الارشيف وملاحظة المشـاركين ، كما تمت  

 . ملاحظة العمل الجماعي في الموقع ومن خلال المشـاركة في الأنشطة

 

اهم  

 الاستنتاجات 

مقدراتها الجـوهرية في  تقييم البيانات التي تم الحصـول عليها من خلال البحث وظهرت    -

المجتمع ، مثل التعليم والفنون والقيادة ومؤسـسات التعليم العالي للمنظمـات غير الحكومية ،  

 .مثل بناء العلاقات وإدارة العلاقـات 

إنها تعبر عن المقدرات الجوهرية ، مثل التمييز بين المهارات الجوهرية والقدرة التنافسية    -

 . على منافسيها   ، وقد خلقت ميزة تنافسية

اهم  

 التوصيات 

 ان تأخذ المنظمات الغـير حكومية  معايير نجـاح  المنظمة في الاعتبار.  -

 . ان يتركز على منظور المقدرات الجوهرية بالجانب الأساسي والتنافسي وقدراتهم الإبداعية   -

 . تنافسية أستخدام مبدأ المقدرات الجوهرية للتغلب على منافسيهم وتحقيق  الميزة  -

 (: Koay, Markov ، 2011دراسة )-ب

عنوان  

 الدراسة 

Core Competence Development: Paradigm And  Practical 
Implementations                                                 

 تطوير المقدرات الجوهرية  و النموذج والتطبيقات العلمية 

مشكلة  

 الدراسة 

 الديناميكيات مع بعض؟  الجـوهرية معكيف تتفاعـل المقدرات  -

الديناميكية مسـتخدمة في عملية تطوير المهارات المقدرات    و   الجوهرية المقدرات    هل    -

 الأساسية داخل نفس الشركة؟
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هدف  

 الدراسة 

من   ايهما  الفعلي  العمل  وكيفية  الجوهرية  للمقدرات  المتشابك  التطوير  المقدرات صياغة 

 . الجوهرية والديناميكية التي تتبعها الشركة واي انماط  تتبعها

مجتمع  

الدراسة و  

 عينتها 

لقسم   الأوروبي  المقر  في  موجودًا  الدراسة  مجتمع  في  (decore packaging كان   )

مقابلة مع  )الشركة الهولندية ، وتم فرض ثلاث طرق لجمع البيانات في الدراسة المقابلات  

مشاركين في الشركة، و    10إلى   8وأجريت المقابلة لمدة (  المشاركين ، وتحليل المستندات 

الرئيسي   ركزت المقابلات على المستويات الإدارية المختلفة للمدير العام في أوروبا ومقرر

المتوسط  (decore packaging م  للقس المستوى  من  المديرين  من  معين  وعدد  إلى  ( 

 . المستوى العالي 

اهم  

 الاستنتاجات 

خلق قيمة وقدرة تنافسية طويلة الأمد لموارد الشركة وتطوير المقدرات الجوهرية بشكل    -

 . شامل

يد من التطوير  تسُتخدم المهارات الديناميكية منخفضة المستوى للأنشطة المخصصة والمز  -

بينما تسُتخدم المهارات الديناميكية عالية المستوى للأنشطة المخصصة وتطوير وإعداد    ،

كفاءات الجوهرية جديدة ، بحيث يمكن للشركة الاعتماد على كل من المهارات الديناميكية و   

 . المقدرات الجوهرية في ممارسة عملية تطوير الكفاءات الأساسية 

اهم  

 التوصيات 

ان الاثار المترتبة  على عملية تطوير  المقدرات الجوهرية بمثابة إطار لمزيد من التحقيق    -

 .   والفحص للعديد من جوانب عملية تطوير  تطوير المقدرات الجوهرية

في    - هو موضح  كما   ، الديناميكية  للقدرات  الجوهرية  المقدرات  تطوير   فهم ظاهرة  إن 

ستراتيجيات الأكثر فاعلية على النحو الأمثل لتنميتها  النموذج ، سيسمح للإدارة بصياغة الا 

 .  ، مما يسمح ببقاء الميزة التنافسية وصيانتها وتطويرها

 (:Agha،2012دراسة ) -ت

عنوان  

 الدراسة 

Effect of Core Competence on Competitive Advantage and 

Organizational Performance 
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 الجوهرية على الميزة التنافسـية و الاداء التنظيـمي تأثير المقدرات 

مشكلة  

 الدراسة 

 هل مقدرات الجـوهرية لها تأثير عي الميزة التنافسـية و الاداء التنظيمي؟  -

ما هي طرق ضمان استدامة الميزة التنافسية وهل يحتاجون إلى المزيد من نقاط القوة    -

 ؟  المقدرات الجوهرية الداخلية المتميزة الخاصة بهم لتوفير  

هدف  

 الدراسة 

 . تحقيق العلاقة بين  المقدرات الجوهرية  والميزة التنافسية والأداء التنظيمي  -

دراسة آثار المقدرات الجوهرية على المتغيرات الميزة التنافسية في شركات الدهان بدولة    -

 . الإمارات العربية المتحدة

 

مجتمع  

الدراسة و  

 عينتها 

.  تم اختيار مجتمع الدراسة من بين مديري شركة الدهانات في دولة الإمارات العربية المتحدة

استبانة وزعت على قادة الأعمال  (  77)شركة من مجموعة  (  11)اشتملت الدراسة على  

 (. ٪82)ونسبة الاستجابة ( 64)في الدولة ، وكانت الاستبيانات صحيحة 

اهم  

 الاستنتاجات 

 النتائج يبدو متـسقا و موثـوقا به المقاييس.  -

 زة التنافسية و الاداء التنظيمي. ان المقدرات الجوهرية  لها تأثير) قوي و ايجابي(على المي  -

 الميزة التنافسـية لها تأثير كبير على التنظيم الاداء.  -

 اهمـية متفاوته لابعاد المقدرات الجـوهرية على الميزة التنافسـية و الاداء التنظيمي.  -

اهم  

 التوصيات 

 . تنافسيةيجب مراعاة  المقدرات الجوهرية بأعتبارها عنصر أساسي في تحسين الميزة ال  -

لتعميق    - اسـتراتيجية  لتطوير  الحالية  النتائج  اسـتخدام  الطلاء  مديري شركة   يجب على 

 . الميزة التنافسـية وتحسين أداء التنظيمي 

يمكن لمديري شركة الطلاء محاولة زيادة الأداء التنظيمـي من خلال إدارة كل من الأبعاد    -

 . الرئيسـية 
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 (: Nimsith)،2016 دراسة  -ث

عنوان  

 الدراسة 

Impact of Core Competency on Competitive Advantage of 

Banking Firms in Sri Lanka 

 تأثير المقدرات الجـوهرية على الميزة تنافسـية للشركات المصرفية في سـريلانكا

مشكلة  

 الدراسة 

التنافسـية للمؤسـسات المصرفية في سري  هل المقدرات الجوهرية لها تأثير على الميزة    -

 لانكا؟ 

هل تستخدم الشركات المصرفية السريلانكية قدراتها الجوهرية لاكتساب الميزة   -

 التنافسية؟ 

هدف  

 الدراسة 

 . تحديد تأثير القدرات الجـوهرية على الميزة التنافسـية للشركاء المصرفيين في سري لانكا 

اذا كانت الشركات المصـرفية تسـتخدم المقدرات الجوهرية   والهدف الثانوي هو معرفة ما    -

 المحددة  لاكتـساب الميزة التنافسـية. 

مجتمع  

الدراسة و  

 عينتها 

الشركات   على  توزيعه  تم  منظم  استبيان  باستخدام   ، نوعي  مسح  أساس  على  إجراؤه  تم 

وتحليل الانحدار  مصرفية المختارة في سريلانكا ، وتم تحليل البيانات باستخدام الارتباط  

 . الخطي البسيط

اهم  

 الاستنتاجات 

 . الشركات المختلفة لها مجالات مختلفة تعتبرها جوهرية -

هناك علاقة قوية بين المقدرات الجوهرية والميزة التنافسية بين الشركات المصرفية في    -

 . سري لانكا 

 ان المقدرات الجوهرية لها تأثير قوي على الميزة التنافسـية   -

 ان المصرف يحافظ على النجاح عن طريق الاستخدام المناسب ل مقدراته الجوهرية.  -

اهم  

 التوصيات 

تحتاج الشركات إلى تحسين  المقدرات الجوهرية ، وإذا لم تستمر في الابتكار ، فستتفوق   -

 . يها وستتفوق عليها الشركات الأخرى على منافس
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 ثالثا: التعليق على الدراسات السابقة  

تعد هذه الدراسة إضافة متواضعة لموضوع القيادة الاستراتيجية ودورها في بناء المقدرات الجوهرية  ، يمكن  

 : توضيح المجالات التي ساعدتنا فيها الدراسات السابقة في الإعداد على النحو التالي 

 . يب الإحصائية المناسبة لاختبار الفرضيات الدراسة الحالية الدراسات السابقة إلى معرفة الأسال ت فرض -1

ظهر تقارب فكري للباحث في اختيار أبعاد الدراسة لوجود عوامل مشتركة بينهما ، مما ساهم في إعطاء   -2

 . فكرة واضحة عن الدراسة الحالية من المتغيرات 

أنها قدمت معلومات علمية جاهزة ، هي بمثابة  تأثرت الدراسات السابقة بالإطار النظري للدراسة ، أي    -3

 . بنية تحتية للانطلاق نحو الاستكشاف

جميع أبعاد الدراسة ضمن المستويات العليا للمنظمة ، وذلك لجعل عينة الدراسة في صميم الموضوع    -4

 . لإعطاء آراء أكثر دقة ومصداقية وواقعية 

 سـتدلال ببعض مؤشراتها في تصميم اسـتمارة الاستبانة. الاستفادة من أسـتمارة الاستبان  المعتمدة والا -5

بناءً على الدراسات السابقة وما جاء فيها تبين أن أبعاد الدراسات الحالية والقيادة الإستراتيجية والمقدرات    -6

الدراسة من خلال    الجوهرية   الفكرية في هذه  المساهمة  بحثت علاقتهم بصورة جزئية وبالتالي جاءت  قد 

 . بعاد المشار سـابقا  للعلاقات بين ابعاد  دراستها

 

 

 

 

 

يجب على البنوك استخدام المقدرات الجوهرية المختلفة لاكتساب ميزة تنافسية ويجب على    -

البنوك على استخدام  مقدرهم الجوهري لإدارة أعمالهم بطريقة   المنظم أن يشجع منفذي 

 . مهنية 
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 منهجية الدراسة   :1-2

الثاني يتناول منهجية الدراسة متضمناً مشكلة الدراسة من خلال سلسلة من الأسئلة ، وهذا المبحث    المبحث 

ها  يبرز أهمية الدراسة و الهدف التي يسعى الدراسة اليها و يليها نموذج الدراسة ، والفرضيات التي اعتمد 

 . الدراسة ومجتمع الدراسة وعينتها والمنهج المتبع في الدراسة والطرق الإحصائية المستخدمة وحدود الدراسة

  اولآ: مشكلة الدراسة 

المنافسة شديدة في   تعاني من  االيوم من ظروف متقلبة باستمرار وبسرعة كبيرة ، والتي  المنظمات  تعاني 

الظروف في كل مرة ترتبط فيها المنظمات ارتباطًا وثيقًا بالموارد  الساحة ، بحيث تزداد أهمية وتأثير هذه  

البشرية التي تتمتع بقدرات استراتيجية ، وتحتاج القيادة الاسـتراتيجية في الكليات والمنظمات ان تبني متطلبات  

ا تلعبه  الذي  الدور  بتحديد  الباحث  اهتمام  جاء  هنا  ومن  أنشـطتها،  إدارة  في  الجـوهرية  لقيادة  المقدرات 

، بسبب نقص الدراسات المحلية التي تناولت الدور الذي تلعبه القيادة    لمقدرات الجوهرية الإستراتيجية في بناء ا

الإستراتيجية في بناء المقدرات الجوهرية ،وتعتبر أن هذه هي المحاولة الأولى في هذا المجال على حد علم  

 الباحث،  

 :مشكلة البحث في السؤال الرئيسي التالي وبناء على ما تقدم استطاعت الباحث صياغة 

 " ؟ " كيف يمكن للقيادة الاسـتراتيجية ان تـساهم في بناء المقدرات الجـوهرية  

 ومن خلال التـساؤل الرئيـسي نتوصل الى االتساؤلات الفرعية الاتية :  

 كيف يمكن للشخصية الإسـتراتيجية أن تـساهم في بناء المقدرات الجوهرية؟  -1

 يمكن أن يـساهم التفكير الاسـتراتيجي في بناء المقدرات الجوهرية؟  كيف  -2

 كيف يمكن للتغيير الاستراتيجي أن يساهم في بناء المقدرات الجوهرية؟  -3

 ؟ ن يساهم في بناء المقدرات الجوهرية كيف يمكن لاتخاذ القرار الاستراتيجي أ -4

 القيادة الأستراتيجية وبناء المقدرات الجوهرية؟ هل توجد علاقة أرتباط وتأثير بين أبعاد -5
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 ثانيا: اهمية الدراسة  

تنبع أهمية الدراسة من أهمية الأبعاد التي تم تناولها وتأثيرها على أداء المنظمات بشكل عام والجامعات بشكل  

وركزت  خاص ، خاصة وأننا نعيش الآن في بيئة يصعب الاستغناء عنها بدون دور الجامعات وخدماتها ،  

الدراسة على القيادة الإستراتيجية باعتبارها قمة المنظمة و المقدرات الجوهرية التي لا يمكن الاستغناء عنها  

بسبب   التقليدية  الادارية  الانشطة  ممارسة  و  التعامل  عليها  يصعب  او  لايمكن  التي  الجامعات  خصوصا 

 : سة أو نفيها في النقاط التالية التطورات السريعة التي تحدث، يمكننا التعبير عن أهمية الدرا

المقدرات الجوهرية ذات أهمية كبيرة ، مما يتيح للأفراد في الجامعة    تعتبر مسألة القيادة الإستراتيجية و  -1

 . المبحوثة اكتساب جهدهم ووعيهم العاطفي لتحقيق أهدافهم

المنظمات والجامعات مما أدى  المقدرات الجوهرية مكانة مهمة في    يحتل موضوع القيادة الاستراتيجية  و   -2

 . إلى ضرورة دراسته بالتفصيل

إلى عدم وجود دراسة أخرى  (  ةعلى اطلاع الباحث)تعزز هذه الدراسة جهود الدراسات السابقة التي أشارت    -3

 .  تجمع بشكل مباشر بين متغيرات الدراسة الحالية ، وهذا جهد متواضع للبحث عن علاقة بين هذين المتغيرين 

 اهمية ممارسـة ادوار القيادة الاسـتراتيجية واسـتيعاب اهميتها في الجامعة المبحوثة.  -4

فالقيادة    -5  ، الملموسة  وغير  الملموسة  الموارد  مهمًا لإدارة وتطوير  الإستراتيجية موضوعًا  القيادة  تعتبر 

 . الإستراتيجية تساعد على تحقيق المقدرات الجوهرية للموارد البشرية

 ف الدراسة ثالثا: اهدا

 تتمثل اهـداف الدراسـة في مجمـوعة من الامور الاتية ويمكن تلخيصها في الاتي: 

 . بيان صورة واضحة لمفاهيم أبعـاد الدراسة وأهميتها من خلال الجهود البحثية التي سـبقتنا في هذا المجال  -1

 التعرف على طبيـعة علاقة الارتباط بين ابعـاد الدراسة و متغـيراتها.  -2

 كشـف عن مدى انعكـاس نشـاط القيادة الاسـتراتيجية  في تبني مقدرات الجوهرية.  -3

 اعطـاء بعض الاسـتنتاجات الميدانية من خلال التحليل النتائج.  -4

 . إعطاء الجامعة المبحوثة بعض التوصيات والمقترحات لدعم نشاطها والسعي لتحقيق أهدافها -5
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 . الجامعة المبحوثة بالقيادة الإستراتيجية وكيفية دمجها في المقدرات الجوهريةمعرفة مستوى اهتمام  -6

 رابعا: المصطلحات الدراسة 

 القيادة الاستراتيجية:  -أ

رين  ـار والإبداع ودعم الآخـى الابتكـية تقوم علـافة تنظيمـادرة على تبني ثقـيادة القـالقيادة الإستراتيجية هي الق

المشتركة للمستقبل  والتي تلبي احتياجات كل من يشارك في بيئة تتسم بالغموض والتعقيد  من أجل تقديم رؤية  

 . وعدم اليقين

 المقدرات الجوهرية:  -ب

، ومن الصعب تقليدها من    فهي اسـاسية ومركزية  لتنافـس المنظمة و تحقيق الارباح لها   المقدرات الجوهرية  

 . قبل المنافسـين 

 لأفتراضخامسا: النموذج الدراسة ا 

تمهيدًا لفحص علاقات الارتباط والتأثير بين أبعاد الدراسة ومتغيراتها ، تم إنشاء نموذج افتراضي يصنف  

 : أبعاد الدراسة على النحو التالي

الاسـتراتيجي،والتغيير  البعد الاول : القيادة الاسـتراتيجية، ومتغيراتها )الشـخصية الاسـتراتيجية، والتفكير    -1

 الاسـتراتيجي، واتخاذ القرار الاسـتراتيجي(. 

 البعد الثاني: المقدرات الجوهرية ، بمتغراته )المعــــــــرفة، والمــــــهارة، والمـــــــواقف(. -2

 

 

 

 

 



41 

 

 

 

 (1الشكل)

 نموذج الدراسة الافتراضي 

 

 

أبعاد القيادة الاستراتيجية

اتخاذ القرار 
الاستراتيجي

التغيير 
الاستراتيجي

التفكير 
الاستراتيجي

الشخصية 
ةالاستراتيجي

المقدرات الجوهرية

المواقف المهارة المعرفة
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 فرضيات الدراسة سادسا: 

استنادا الى مشكلة الدراسة وأهدافها فضلا عن التكامل مع الاطار النظري ، تم تحديد عدد من الفرضيات  

لدراسة ، اذ تثبت الفرضية او نفيها بعد مقارنتها بالنتائج التي توصلنا إليها في الإطار العلمي وتبرير علمي  ل

 : هي  الأتية لأسباب حدوثها ، فإن الفرضيات 

الرئيسـالفرض الأولـية  إحص  :ىـية  دلالة  ذات  المقدرات  ـتوجد علاقة  و  الإستراتيجية  القيادة  أبعاد  بين  ائية 

 :. الاتية  (الفرضيات الفرعية)الجوهرية، وتنقسم منها 

 وية بين الشخصية الاسـتراتيجية والمقدرات الجـوهرية. ـة ارتباط معن ـتوجد علاقـ -1

 الجـوهرية. توجد علاقـة ارتباط معنوية بين التفكير الاسـتراتيجي والمقدرات  -2

 ر الاسـتراتيجي والمقدرات الجـوهرية. يتوجد علاقـة ارتباط معنوية بين التغي -3

 توجد علاقـة ارتباط معنوية بين اتخاذ قرار الاسـتراتيجي والمقدرات الجـوهرية.  -4

يوجد تأثـير معنوي لابعاد القيادة الاسـتراتيجية في المقدرات الجـوهرية ، وتنفرع    الفرضية الرئيسية الثاني:

 منها الفرضيات الفرعية الاتية:. 

 نوي للشخصية الاسـتراتيجية في المقدرات الجـوهرية.  ـوجد تأثـير مع ـي -1

 نوي للتفكير الاسـتراتيجي في المقدرات الجـوهرية.  ـوجد تأثـير مع ـي -2

 نوي للتغيير الاسـتراتيجي في المقدرات الجـوهرية.  ـثـير معوجد تأ ـي -3

 نوي لاتخاذ القرار الاسـتراتيجي في المقدرات الجـوهرية.  ـوجد تأثـير مع ـي -4

 سابعا: مجتمع و عينة الدراسة 

عليه  تعد آلية اختيار المسار العملي للدراسة من القضايا الصعبة والحساسة للغاية ، لأنها الأساس الذي يعتمد 

نجاح الدراسة ميدانيا من فشلها، واستناداً إلى مشكلة الدراسة وأهميتها وأهدافها ، فإنها تبين مسار هذه الدراسة  

تشكل جامعات   و  العملي،  التطبيق  تنفيذ  عند  الدراسة  مجتمع  في  توافرها  يجب  التي  والمتطلبات  وأهدافها 

عالي العامل في محافظة دهوك، كما وجدنا أن هذا القطاع  البوليتكنيك جزءًا مهمًا وكبيرًا من قطاع التعليم ال

في أمس الحاجة لتطبيق متغيرات الدراسة فيه للاستفادة من نتائج الدراسة وكذلك الإطار النظري الذي يشرح  
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أبعاد الدراسة ومتغيراتها، و تمثل مجتمع الدراسة  ب رؤساء أقسام جامعات البوليتكنيك في محافظة دهوك  

ردستان، ونظراً لحجم المجتمع فقد جاءت الباحثة إلى العينة الطبقية ، لذلك تم اختيار رؤساء الأقسام  في إقليم ك

الحسابي لعينة الدراسة المختارة في محافظة  كعينة من مجتمع الدراسة في الجامعات ، بناءً على المتوسط  

 . بحوثة دهوك، والعينة المختارة هم من يشغلون مناصب إدارية في الجامعة الم

 ثامنا: المنهج المستخدم

 تم اسـتخدام المنهج الوصفي التحليلي في تجمـيع البيانات و المعلومات وتحليلها وتفسـيرها . 

 تاسعا: الاسـاليب الاحصائية المسـتخدمة: 

ائية  ـة ، ومن الطرق الإحصـيات الدراسـبار فرضـائي لاختـفي التحليل الإحص( SPSS)ج ـتم اعتماد برنام

 : يـة كالتالـالمستخدم

ة  ـف أبعاد الدراسـتخدم لوص ـب وشدة الاستجابة ، فهي طرق تسـالمتوسطات الحسابية والتكرارات والنس  -1

 . ة للمناقشةـ، وعرض النتائج الأولي

   . ستخدم لقياس قوة العلاقة بين متغيرينـيط الذي يـباط البس ـل الارتـمعام -2

 عد المعـتمد. ـتقل في البـلتحديد تأثـير البعد  المسـالانحدار البسيط، وهو  -3

 ـة.ـة النـموذج و الابعـاد المعتمدة في الدراسـمد عليهما في اختبار معنويــ( يعتT ( ،)R( و ) Fار )ـاختب -4

 عاشرا: حدود الدراسة  

ضمن  :  الموضوعية  الحدود    -1 بينهما  العلاقة  وصف  رئيسيين  بعدين  على  الدراسة  النموذج  اشتملت 

 : الافتراضي للدراسة وهي 

 القيادة الاسـتراتيجية كبعد مسـتقل.  -أ

 المقدرات الجـوهرية كبعد معـتمد.  -ب 

  ( (معاهد 8)،(كليات 5))دهوك، وعينة الدراسة شملت    /شملت الدراسة جامعة البوليتكنيك  :  الحدود المكانية  -2

 .   ةعلى القادة الإداريين في الجامعاستمارات الاستبيان  ، وتم توزيع  تابعة للجامعة المبحوثة
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ع واسترجاع استمارات  ، حيث  توز (    2022   -2020دت الدراسة على مدى الفترة )امت:  الحدود الزمنية  -3

 .  11/2021/ 9لغاية   10/10/2021الاستبيان في غصون شهر واحد تقريبا 
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 الفصل الثاني 

 وأهميتهامفهوم القيادة الاستراتيجية 

يلقي هذا الفصل الضوء على بعض الجوانب الأساسية للقيادة الإستراتيجية التي تفتح مداركنا لهذا المفهوم  

للباحثين وإسهاماته  هي  .  وتطوراته  ما  وأيضاً  الإستراتيجية  القيادة  أهمية  هي  وما  الفصل  هذا  يتضمنه  ما 

 . أبعاد القيادة الإستراتيجية  خصائص ومهارات ومؤهلات القيادة الإستراتيجية بما في ذلك

 : مفهوم القيادة الاستراتيجية 2-1

 

 المفهوم  أسم الباحث/ سنة / صفحة  ت

1 (Yuki,1989:235)   تؤثر القيادة أيضًا على الاستراتيجيات وأهداف العمل ، وينعكس هذا

الامتثال والالتزام بسلوكيات العمل للوصول إلى أهدافها  التأثير على  

 . وأيضًا التأثير على المجموعة والثقافة التنظيمية للمنظمة 

يتم تعريفه على أنه النشاط الذي يقوم به الشخص للتأثير على الأفراد  ( 90:1999)كنعان‘ 2

 . وحملهم على العمل معًا لتحقيق الهدف الذي يريدون تحقيقه 

3 (Jensen,2007:10)   يمكننا القول أن القيادة هي سلسلة من الإجراءات ، بعضها شفهي ويتم

 . تنفيذه بشكل مباشر ، أو من خلال تمكين الآخرين من تحقيق الرؤية 

لإدارة المنظمات حيث أنه مسؤول  تعرف بانها بمثابة رأس من الجسد   ( 174:2009)الدوري، 4

تغييره من خلال ترجمة ميولهم  عن التأثير على سلوك المرؤوسين و

ورغباتهم وتفاعلاتهم إلى سلوكيات محددة ، لأن جوهر القيادة هو  

وجعلهم أكثر التزامًا وإنجاز المهام   لتأثيرالمروؤسين العمليات الهامة 

متجانس   نظام  من خلال  منهم  و    ومتناسق المطلوبة  الاعتمادية  في 

 . التبادلية بين عناصره

وتعرف القيادة الارتقاء  برؤية واحتياجات ودوافع المرؤوسين من   (  11:2010)الرقب، 5

القيادة هي   أن  أي  تحقيقها،  المطلوب  العمل  تحسين مخرجات  أجل 

 . تأثير مرغوب فيه للقائد على مرؤوسيه 
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)حلالمة   6

 ( 159:2010،والمداحة

وأشارت إلى أن القيادة هي القدرة على التأثير على العاملين ، والتي  

خلالها يوجه القائد سلوكهم في الاتجاه الصحيح لتحقيق الأهداف  من  

 . المرجوة

ق ( 7:2011،)القحطاني 7 أنها  على  أيضًا  القيادة  تعريف  إقنـيتم  على  القائد  الأفراد  ـدرة  اع 

اهم  ـهم ومهامهم التي تسـهم على إنجاز واجباتـير عليهم لحملـوالتأث

 . ترك للمجموعةـفي الهدف المش

8 (Rinfret, 2012:1)   أعضاء مع  حقيقية  عاطفية  علاقة  تأسيس  على  القدرة  هي  القيادة 

المجموعة واستثمار تلك العلاقة من أجل تحقيق الأهداف المشتركة  

 . وتجاوز احتياجاتهم الفردية 

9 (Rikkink ,2014:16)     كما حظي التعلم عن القيادة بالكثير من الاهتمام ، وحاول الباحثون

شرح القيادة وفعاليتها باستخدام عدد من النظريات التي ساهمت لتلك  

اعطاء تفسير  النظريات في وصف القيادة ، ولكن لم يتمكن أي منها  

 تام ليغطي  مفهومها بالكامل. 

10 (Kane,2014:11)   النظرية الظرفية أن أسـلوب القيادة يحتاج إلى التغـيير لأن  وأيضًا بين

 . احتياجات ومتـطلبات المرؤوسـين تتغير

 بعض الاراء  الباحثـين و الكتاب حول مفهوم القيادة  (1جدول )

وبناءً على ما تقدم ، نرى أن القيادة هي الركائز الأساسية للمنظمة وهي مسؤولة عن تطوير جميع ممارساتها  

وإ قوة  القائد مصدر  ويعد  توجهاتها،  يناسب  الذي  المستوى  في  ولتكون  به  المتابعون  ويتأثر   ، دليلهم    لهام 

 . للوصول الى تحقيق الأهداف المطلوبة في مختلف المجالات 

ولاستكمال التمهيد لدخـول في مفهوم القيادة الإسـتراتيجية لا بد من ذكر بعض المـواقف المهمـة في تاريخ    -

 . الإسـتراتيجية وكذلك آراء العديد من الباحثـين في هذا المجال
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 المفهوم  اسم الباحث /السنة/صفحة  ت

1 (Mintzberg,1987:30)  البيئة    وعرفها تعقيد  إلى استراتيجية للحد من  المنظمة بحاجة  أن 

المكتملة ، وكذلك تعزيز   التنبؤ والمعرفة غير  القدرة على  وعدم 

 . قدرتها على استغلال مواردها وفرصها إلى أقصى حد ممكن

2 (Bracker,1980:219)   يعتبر مفهوم الإسـتراتيجية من المفاهيم التاريخـية التي ذكرها عدد

العصور،   الدراسـات عبر  من  الاسـتراتيجية  كبير  كلمة  يرجع  و 

القديمة اليونانية  والكتب  مؤلفات  الى  أو    اصلها  وتعني جنرالاً   ،

وبقي هذا المفهوم  "  التخطيط لتدمير الأعداء"جيشاً ، وعبرّت عن  

 .  ري والسـياسي لفترة طويلةفي المجال العسك

3 (Ghemawat,2002:39-

40) 

وحتى بعد الحرب العلمية الثانية ، واجهت منظمات الأعمال من  

مختلف القطاعات الاقتصادية العديد من المشكلات المتعلقة بندرة  

من   العديد  تطوير  إلى  المشكلات  هذه  قادة  وأدى   ، الموارد 

التحليل   باستخدام  المشكلات  لحل  الإدارية  العلوم  في  الابتكارات 

لتوجيه  م التفكير الاستراتيجي  استخداباهمية    LACMEوالوعي  

 . القرارات الإدارية

والتصرف   ( 45:2004)الركباني، 4 التفكير  يوجه  عام  إطار  هي  الإستراتيجية  أن  عرفها 

للمنظمة،   العليا  الأهداف  من  بعد  المستمدين  العليا  الإدارة  تتخذ 

لقراراتها  إنذارها وسيلة فعالة لتحقيق الأهداف المرجوة ودليل عام  

   . المصيرية في سبيل تحقيق رسالتها

5 (White,2004:5)   من سلسلة  عن  عبارة  الاستراتيجية  أن  إلى  نشير  أن  يمكننا 

الإجراءات المنسقة التي تتطلب تخصيص الموارد لأي من الأفراد  

 . الذين لديهم الحق في الوصول إلى هدف معين 

كما عرّفها على أنها عملية تنظيم الأفكار لمواجهة حالات الخطر   ( 28:2006)الحسيني ، 6

وبالتالي   البيئة  في  للمنظمة  المتاحة  الفرص  وتحديد  اليقين  وعدم 
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الحفاظ على الكفاءة لتحقيق الاستخدام الأمثل لتلك الموارد المتاحة  

 . للمنظمة

7 carpenter &sanders 

(2007:9)) ) 

الوسائل التي تتخذها المنظمة لتحقيق أهدافها  يتم تعريفه على أنه  

 . في قطاع معين 

8 (hitt et al,2007:4)   من ومنسقة  متكاملة  مجموعة  عن  عبارة  الاستراتيجية  ان 

الإجراءات والالتزامات الإلزامية للاستفادة من الكفاءات الأساسية  

 . واكتساب ميزة تنافسية

9 (Hill and 

tones,2008:3) 

الإجراءات  من   من  سلسلة  هي  الإستراتيجية  أن  أيضًا  المعروف 

 . المترابطة التي يتخذها المديرون لتحسين أداء مؤسساتهم

 

تحديد   ( 60:2012)يونس، 10 خلالها  من  يتم  التي  الوسيلة  بأنها  الاستراتيجية  وعرّف 

الا تبني  من  عليها  يترتب  وما  المدى  طويلة  فعال  الأهداف 

الأهداف  والإجراءات   تلك  لتحقيق  اللازمة  الموارد  وتوزيع 

 . المطلوبة 

 ( بعض الاراء الباحثين و الكتاب حول مفهوم الاستراتيجية 2جدول )

ين  ــداف وعدم اليقـبعد مراجعة بعض آراء الباحثين في هذا المجال ، نرى أن الاسـتراتيجية هي مراعاة الأه  -

ية هي مخطط اتخاذ  ـالإسـتراتيج.  ل أو الفعلي للآخرين ـلوك المحتمـفي الأحداث وضرورة النـظر في السـ

ات والخـطط الرئيسـية لتحقيق هذه  ـمة ، مع إظـهار أهدافها وغاياتها ، يـسرد السـياسـالقرارات في المنظـ

الأعمـالأه ويحدد   ، سـداف  التي  والبــال  الاقتصادي  التنظيم  ونوع   ، الشركة  بها  تريدهـتتقوم  الذي  .  شري 

 . والمجتمع ككل ها  ـاهميها وعملائـاهمة التي تخطط لتقديمها لمـسـوالمـس

تم تناول مفهوم القيادة الإستراتيجية كتمهيدا لدخول مفهوم القيادة الإستراتيجية وقبل الخوض في تفاصيله من  

خلال قراءتنا للبحوث والدراسات المتعلقة بمفهوم القيادة الإستراتيجية ومراجعة آراء الباحثين في هذا السياق  

القيادة في المستويات    . قبل الباحثين ، لذلك سميت القيادة الإستراتيجية، وجدنا أن هناك اختلاف في التسمية من  

العليا ، والقيادة على المستوى الاستراتيجي ، والقادة الاستراتيجيين ، والأفراد الذين لديهم مسؤولية عامة في  

لتنفيذي للمنظمة بهدف  ، والرئيس االموجودة في قمة المنظمة  المنظمة ، وأعضاء فريق القيادة العليا ، والقيادة  
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من الواضح أننا سنعتمد على مصطلح القيد الاستراتيجي  .  توحيد المعنى وتوصيل الأفكار بأسلوب علمي موحد 

 . في جميع كتاباتنا داخل الدراسة لأنه من أكثر المصطلحات وضوحًا و تداولا 

 

 مفهوم  اسم الباحث /السنة/الصفحة  ت

1 (Guillot,2003:10)   الاستراتيجية القيادة  عرفها  والرؤية  واخر  الخبرة  ذوي  الأشخاص  أنها  على 

 والحكمة لبناء الخطط وتنفيذها واتخاذ القرارات الناتجة في بيئة ديناميكية 

2 (Sosik et 

al,2005:48) 

سلسلة من العمليات التي تحدد فعالية المنظمة  عرّف القيادة الإستراتيجية بأنها  

على أساس إجراء اتصالات جوهرية بين الأفراد والتكنولوجيا وإجراءات العمل  

لمساهميها   والفكرية  والاجتماعية  الاقتصادية  وكذلك   ، التجارية  والفرص 

 .  والمجتمع والموظفين

الإستراتيجية لها القدرة على صياغة الرؤية الإستراتيجية للشركة  شير القيادة  ت ( 41:2006)هيل و جونز، 3

 . وتحفيز الآخرين على العمل في ظل هذه الرؤية

4 (Slawinski,2007:29

9) 

الق من  متنـاغم  مزيج  في  تتمثل  بأنها  الإسـتراتيجية  القيادة  عرّف  يادة   ـوقد 

الي  ـوالحفاظ على النظام الحالحكيـمة التي تؤكد على الاسـتثمار في المسـتقبل  

 . دى للمؤسـسة ـتراتيجي طويل الم ـية والتوجه الاسـ، وتركز على العمل

5 Leen 

&chen,2007:1028) ) 

لها مهام متعددة ،   القيادة الإسـتراتيجية  أيضًا أن  القيادة الإسـتراتيجية  عرفت 

المتغيرة بـسرعة ،  والتي لا تـساعد المنظمة فقط على التكيف مع بيئة العولمة  

لأداء   المديرين  وتحفيز معظم  تشـجيع  على  بقدرتها  ذلك  تتجاوز  أيضًا  ولكن 

 . أنشـطتهم ومهامهم الروتينية اليومية 

وعرفها بأنها قادرة على إدارة عمليات المنظمات بفعالية والحفاظ على مستوى   ( 180:2008)الخفاجي، 6

 . عالٍ من الأداء بشكل مستمر 

7 (Musca,et 

al,2009:.3) 

حدد القيادة الإستراتيجية على أساس قدرة معظم المديرين على اتخاذ قرارات 

 . إستراتيجية تمكن المنظمة من القيادة نحو النجاح 
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8 (Jooste 

&Fourie,2009:52 

يتم تعريف القيادة الإستراتيجية أيضًا على أنها تلك التي تضمنها الإدارة من  

الآخرين لمساعدة المنظمات على مواجهة التغيير السريع الذي تنطوي  خلال  

 . عليه أعمالهم في ضوء الأحداث المتتالية للعولمة 

9 (Hirschi and 

jones,2009:3) 

التحديات   جميع  تحمل  في  القائد  رغبة  أن  على  عرفت  الإستراتيجية  القيادة 

معنوي   المستقبلية والتركيز على الموارد الحرجة المسؤولة عن إحداث فرق  

 . لضمان النجاح الدائم في المستقبل 

10 (Macmillan&Tampo

e,2010:1) 

التي   العمليات  إحدى  بأنها  الإستراتيجية  القيادة  ف  مباشرًا  تعُرَّ ارتباطًا  ترتبط 

الإدارة الإستراتيجية   نتائج عملية  بالمنافسين ، وهي  مقارنة  التنافسية  بالميزة 

 . التي ليس لها بديل في منظمات الأعمال

11 (Tular et 

al,2011:1381) 

تعني القيادة الإستراتيجية أنها قادرة على تقديم ميزة تنافسية على المدى الطويل  

والمحافظة عليها كهدف لتحقيقها بأعلى الأرباح من خلال الوصول إلى أعداد  

 . إضافية من العملاء

12 (Beatty& 

Qunin,2012:1) 

وعرف أيضًا أن القيادة الإستراتيجية قادرة على التأثير على الآخرين في شكل  

على   المنظمة  توجيه  في  تساهم  التي  اليومية  للقرارات  طوعي  المدى  تنفيذ 

الطويل وفي نفس الوقت الحفاظ على الاستقرار المالي على المدى القصير ،  

وكذلك قدرات الأفراد أو فرق العمل للتفكير والتصرف والتأثير على الآخرين  

 . بطريقة تمكن المنظمة من الحصول على ميزة تنافسية 

13 (ussahawanitchakit 

,2012:3 

على   والحفاظ  والتنبؤ  التصور  على  القدرة  بأنها  الاستراتيجية  القيادة  ف  تعُرَّ

وتحسين   والقدرات  الكفاءة  تطوير  على  والقدرة  الآخرين  وتمكين  المرونة 

الهياكل التنظيمية واختيار الجيل القادم من القادة وتطويره والحفاظ على الثقافة  

 . ة  التنظيمية والتأكيد على الممارسات الأخلاقي 

أوضح   ( 10 :2013)ثابت ، 14 برؤية  المستقبل  توقع  قادرة على  أنها  الإستراتيجية  القيادة  لقد عرفت 

الكفاءة   الخارجية من أجل تحقيق  الفرص  إبداعًا في تجسيده واستثمار  وأكثر 

 . والفعالية داخل جامعتهم
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15 (Crow,2013:11)   الفعال التي تركز بشكل كبير  كما تم تعريف القيادة الإستراتيجية على أنها تلك

على تحديد التوجهات طويلة المدى والرؤية الإستراتيجية والعمل على إيصالها  

 . إلى السلطات ذات الصلة

وفي هذا الصدد يمكن القول إن القيادة الإستراتيجية هي الجهة المسؤولة عن   ( 298:2013)سهام، 16

المدى الطويل ، مع قدراتها على  الحصول على الميزة التنافسية للمنظمة على  

 . التفكير الاستراتيجي والعمل على التأثير على الآخرين 

المفاهيم الإدارية   ( 3 : 2014)شمس الدين، 17 أنها قيادة إسـتراتيجية لا تعمل بمعزل عن  تم تعريفها على 

الأخرى ، وهي معروفة في هذا المجال بأنها الوسـيلة التي تشـمل تطوير رؤية  

ة وتصميم الإجراءات الإسـتراتيجية لتحقيق تلك الرؤية وقدرة الآخرين  المنظم

 . الإسـتراتيجية الاجراءات  على تنفيذ تلك

المسـتقبل   ( 58:2014)أبو حجير ، 18 استشراف  في  يـساهمان  وفكر  برؤية  الإسـتراتيجية  القيادة  تتميز 

المنظمة وبالاسـتثمار  ومواجهته بما يتناسـب مع ظروف البيئة الخارجية في  

الموجودة   البـشرية  المواهب  مراعاة  مع  والمعنوية  المادية  للقدرات  الأمثل 

والعمل لتطويرها من خلال الإبداع والابتـكار ، بحيث تظل المنظـمة في مكانة  

 . متميزة مع منافسـيها 

19 (Ndunge,2014:20)   يكون القائد إسـتراتيجيًا في  من المعروف أن القيادة الإسـتراتيجية تتحقق عندما

 . التعامل مع الأمـور المنظمة 

القيادة الإسـتراتيجية تميز عضو المنظمة بمجموعة   ( 81:2014)فيروز، 20 ومن المعروف أيضًا أن 

الأجل   طويلة  خطط  إعداد  من  تمكنه  التي  الخـاصة  والمهارات  القدرات  من 

 . المنظـمة وتحقيق النجاح التنافـسيوتحفيز العاملـين للوصول إلى أهداف 

كما أوضح أن القيادة الإسـتراتيجية لديها القدرة على وضع رؤية إسـتراتيجية   ( 2015)النفار، 21

أه على  مبنية  ومناسـبة  تنظيمـواضحة  ثقافة  وفق  أجـداف  من  مناسـبة  ل  ـية 

ة التي  ـوالمرونار  ـسم بالأخلاق والقيم والابتكـري الذي يتـوير الكادر البـشـتط
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على   تطوير  تعمل  و  تغـيير  التمـمسـتماحداث  إلى  يؤدي  والتفرد على  ـر  يز 

 . ي ـالمسـتوى المحلي والعالم

تظهر القيادة الإسـتراتيجية من خلال تجاوز جميع المصالح الشـخصية لخدمة   ( 22:2015)القيسي، 22

تصور وتوقع والحفاظ  المصلحة العامة لتحقيق رؤية المنظمة ولديها القدرة على  

على مرونة الموظفين لزيادة مسـتوى التحفيز والنضج الإداري في المنظمة إلى  

 . أعلى المسـتويات 

تعرف القيادة الإستراتيجية بأنها تمتلك القدرة على إدارة واستغلال جميع   ( 2016)القانوع، 23

تكنولوجية ،  الموارد التنظيمية ، سواء كانت مالية أو بشرية أو مادية أو 

لتحقيق أهداف المنظمة على المدى الطويل وتحقيق القدرة التنافسية  

 . الاستراتيجية

24 Hill,2016:15) )   الرؤية الإستراتيجية قادرة على توضيح  القيادة الإستراتيجية  أن  علم آخرون 

الإيمان  للمؤسسة كليًا أو جزئيًا ، وكذلك القدرة على تحفيز الآخرين ودفعهم إلى  

والحفاظ على  .  بها وفهمها ، وأيضًا التعبير عن القدرة على التصور والرؤية 

 . المرونة وتمكين الآخرين بإجراء تغيير استراتيجي عند الضرورة

25 (Bilgin et al 

.2017:843) 

يتم تعريف القيادة الإسـتراتيجية على أنها الأشـخاص الذين يتخذون القرارات  

 . مسـتقبل المنظمة ويحـددون نية المنظمةلصالح 

26 (Wright,2018:23)   وعرفها بالقيادة الإسـتراتيجية كأحد المفاهيم الإدارية الحديثة نسـبيًا في الأدبيات

الإدارية بحيث تعـود جذور هذا المفهوم الأول إلى الأصـول العـسكرية التي  

أهمـية كبيرة في عالم الأعمـال الحديث أكثر من أي وقت  حظيت  سرعان ما  

 . البيئية السريعةلأن هذا يرجع إلى التغيرات . مضى والسـبب 

تعرف القيادة الإسـتراتيجية بأنها جميع الأنشطة المتعلقة بالاتجاه الاسـتراتيجي   ( 2018)ابو ريشة ، 27

للمؤسـسة ، وتشمل تحقيق الميزة التنافسـية المسـتدامة للمؤسسة ، وتشمل هذه  

الموارد   في  والاسـتثمار   ، البشري  الاستثمار  مثل  العمليات  بعض  الأنشطة 

 .مادية ، والاسـتثمار في التكنولوجيا ، وتطبيق رقابـة تنظيمية فعالة ومنتظمة ال
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28 (Magee,2018:3)   وعرفها أن القيادة الإستراتيجية تنطوي على أي عمل يتطلب من الآخرين تنفيذه

واضحة   إستراتيجية  رؤى  وراء  سعياً  القائد  يمارسه  أداءه  وهي   ، وإنجازه 

 . للمنظمة

على   ( 2019)العريفان ، 29 تؤثر  التي  القيادة  جهود  مجمل  هي  الإستراتيجية  القيادة  أن  يعلم  كما 

المرؤوسين ، لتحقيق أهداف المنظمة ، وفق خطة إستراتيجية واضحة ، تتلخص  

والإبداع    ، التغيير  ومواكبة  وتمكين   ، ابتكارية  ورسالة   ، مشتركة  رؤية  في 

ييم المستمر والقدرة على مواجهة التحديات  الإداري ، الأداء الاستراتيجي والتق

 . . والتواصل التنظيمي الفعال

ف القيادة الإسـتراتيجية بأنها عملية تفاعلية بين الإدارة العليا والمرؤوسـين   ( 2020)خليل ، 30 تعُرَّ

وتسـتند إلى وضع وتحديد الاتجاه المسـتقبلي للمنظمة وأهدافها الاسـتراتيجية ،  

تحقيق  وكيفيـة  في    ،  المتاحـة  الموارد  جمـيع  على  والاعتماد  الأهـداف  هذه 

 . المنظمة

 ( بعض اراء الباحثين والكتاب حول مفهوم القيادة الاستراتيجية 3جدول )

بناء على ما تقدم  و على طلاعنا على أراء الباحثون والكتاب نرى أن القيادة الاستراتيجية هي ممارسة يقوم بها  

الاستمرار في المنافسة  في  المدراء لتعبير و تطوير رؤية اسراتيجية المستقبلية لمؤسستهم  وتمكنها من التكييف و  

 ية  لتحفيز الموظفين و الادارات. ظل تغيرات أقتصادية و تكنولوجية ،والقائد الاستراتيجي قادر على أستخدام تلك الرؤ 

 : أهمية القيادة الاستراتيجية  2-2

ر ويعمل بالنظر إلى تحديات ومتطلبات البيـئة المضطربة ، من الضـروري التحول إلى قائد اسـتراتيجي يفك 

، وقائد مبدع ومبتكر يتـمتع برؤية وثقافة تقدمية ومعرفة متنوعة ، لأنه يمثل   الامد برؤية إسـتراتيجية طويلة  

 نوع من التـعاون والانخراط في القادة الأخلاقـيين الذين يقدرون ويـساعدون ويعلمون ويتعلمون من الآخرين

  . ) 12:2009)ديب،

الإستراتيجية مهمة للغاية في إدارة البحوث الإستراتيجية لأنها يمكن أن تزيد من القدرة  تعتبر فعالية القيادة  

 . (Budak and kar,2015:9) التنافسية للمنظمات وتزيد من إيراداتها
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تلعب القيادة الإسـتراتيجية دورًا في التفكير الابتكاري لمنظمة تؤدي إلى تكوين اتجاهات اسـتراتيجية وتشـكيل  

 .   (Dudin and alrababah,2015:82)  نافسـيةمزايا ت

تلعب القيادة الإسـتراتيجية دورًا نشطًا في تنفيذ السياسات والاسـتراتيجيات التنظيمية عن طريق الاسـتخدام  

 (. 2019وتطوير قدرات الموظفين وتعزيز ثقافة التنظيمـية )عبدالرحيم،  الفعال للموارد التنظيمي،

الإستراتيجي القيادة  العمليات  تساهم  وتحسين  الأهداف  وتحقيق  المؤسسة  أداء  تعزيز  في  وحل  التشغيلية  ة 

 ( 2019العامري والحسين )المشكلات بفعالية وكسب رضا الموظفين وتحسين أداء الموظفين 

تساهم القيادة الإسـتراتيجية في تحقيق مزايا للمنظمة وتعزيز عمليات صنع القرار ، وكذلك تحقيق الأهداف  

 (. 2020عبود ، ) ى ، وتطوير المنظـمة وزيادة مرونة الهياكل التنظيمـية طويلة المد 

 ( : 2019تـساهم القيادة الاسـتراتيجية في تحقيق الاتي )الرميدي و طلحي،

 زيادة فاعلة المنظمة.  -

 تطوير السـياسات الادارية التنظيمـية.  -

 تعزيز المرونة الاسـتراتيجية للمنظـمة   -

 . ن المعرفة وإنتاجها ومشاركتها وتبادلها وتطبيقها تعزيز عمليات تكوي -

 دعم السـلوك الابداعي داخل المنظـمة.  -

 تحسـين اداء الموظفين والمنظـمة.  -

المنظمات التي لديها قيادة إستراتيجية حقيقية وفعلية تسمى المنظمات المبتكرة والمتقدمة التي هدفها تحقيق  

 (. 2015صالح ، )التجديد المستمر 

الشامشي  )القيادة الإسـتراتيجية مهمة لتحسـين المهارات التنظيمية لمواجهة التحديات البيئية وتمكين الموظفين  

 ،2019 .) 

إستراتيجية فعالة ، ستجد المؤسسات العديد من الصعوبات في البقاء والصمود في مواجهة التحديات  بدون قيادة  

الاقتصادية المستقبلية ، مما يعيق تطورها وتحسين أداء المنظمة ، وهو أحد الأهداف المهمة التي تركز عليها  

 (. Davids ،2010  :14)القيادة الاستراتيجية  

 : ( 59:2010بلأتي: )عبدالعزيز،تراتيجية  اهمية القيادة الاس ـ تتمثل
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مصدر القيادة الإستراتيجية هو الابتكارات من خلال القدرات المعرفية والإبداعية التي يجب أن يمتلكها    -

 . القادة الإستراتيجيون والتي يمكن أن تحتوي على جميع جوانب التغيير التنظيمي 

دارية إبداعية وتنمية قدراتها ، وكذلك مواجهة الصعوبات  تحرص القيادة الإستراتيجية على اكتساب كفاءات إ  -

المستقبلية في التفكير الإبداعي ورؤية المستقبل ، مما يعيق المنظمات عن تحديد أهدافها المستقبلية ونطاق  

 . نموها وانتشارها

الخارجيين والداخليين  تكمن أهمية القيادة الإستراتيجية في دورها المتوازن بين مطالب أصحاب المصلحة    -

 . ، حيث تعمل على تحقيق توازن استراتيجي بين التطلعات والاحتياجات المتقاطعة

رؤية    تبرز أهمية القيادة الإستراتيجية على أنها القدرة على خلق معنى وهدف للمنظمة من خلال رسالة و 

القرارات الاستراتيجية ، وتطوير هيكل المنظمة،  قوية تتطابق مع الاستراتيجيات والأهداف المطلوبة ، واتخاذ  

 (. Bass,2007:6)  وله القدرة على التعقيدات والاتجاهات البيئية ، وهذا يتطلب الكثير من المعلومات والتنوع 

أكثر صعوبة   الوظيفة  أن  ويبدو   ، المؤسسية  المنظمات  سياق  في  اليوم  الإستراتيجية  بالقيادة  الاهتمام  برز 

المنظمة  وتتطلب مزيدًا   داخل  الأفراد  التفاعل مع  بين أطرافها  وخرجها  من  والتنسيق  الحوار  تتطلب  لأنها 

والغموض  واتساع حالة عدم التأكد الغموض  سرعة التغيير ) المتعددة وكان ذلك بسبب كثير من العوامل منها 

 .    (Richard& Katherine,2005:1) (وزيادة التعقيد 

في التوفيق بين احتياجات الأطراف المختلفة من خلال قدراتهم ومؤهلاتهم    تكمن أهمية القيادة الإستراتيجية 

 (. 44:2002)يونس، للتعامل مع هذه المهام ، وهذا يؤكد أهمية الترابط بين أي منظمة وبيئتها الاجتماعية

الموظفين  القيادة الاستراتيجية هي العنصر التي لها القدرة على ادخال واحداث التغيير والتطوير  في الاداء  

،وايضا ادارة وتقويم و تطوير الاداء عملية تنبع من دافع ذاتي صادق و لها قدرة تأهيلي متكامل  للقيادات  

المطلوبة   التطويرية  وبالمسارات  الاداء   في  الضعف  و  القوة  بمواطن  الاعلم  لانها  الاستراتيجية 

 (.   3:2000)المطيري،

القدرة على إدخال وإحداث التغيير والتطوير في أداء الموظفين ،    القيادة الإستراتيجية هي المكون الذي لديه 

متكامل   كما أن إدارة وتقييم وتطوير الأداء هي عملية تنبع من الدافع الشخصي الصادق ولديها قدرة تأهيل  

  للقادة الاستراتيجيين لأنهم أفضل اطلاعاً على نقاط القوة والضعف في الأداء ومسارات التطوير المطلوبة 

   (.   3:2000)المطير،
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القيادة الإسـتراتيجية   لها أهمية في تغيير مسار المسـتقبل الافتراضي  )بناءً على ما سـبق ، نرى أن أهمية 

للمؤسـسة إلى مسار مسـتقبل أفضل للمؤسـسة ، كحلقة وصل بين الموظفين والخطط التنظيمية والتصورات  

كان ، كما أنه  ــية قدر الإمـمة ويقلل من الجوانب السـلبـمنظـالإيجابية في الوى  ـالمسـتقبلية ، وأيضًا يدعم الق 

 . يمتلك القدرة على حل المشـكلات والسـيطرة عليها 

 ستراتيجي  صائص و مهام و ممارسات القائد الأ: خ 2-3

 ستراتيجي : خصائص القائد الأ 2-3-1

ها القائد الاستراتيجي ويميزها عن الآخرين  ـع ب ـتمتعديد من الخصائص التي يجب أن ي ـاك الـجدير بالذكر أن هن

، وأين يتم إنجازها ، كما تم ذكر بعض الكتب والأبحاث ، والتي ركزت على تحديد تلك الخصائص في ما  

 (: 141:2011( و )نجم،41-2006:44( و )شارلز وجون 225-2005:223يلي )ابو خطاب  يلي

الذي يظهر التزامه برؤيته الخاصة بحيث يكون قدوة حسنة ومثال يحتذى  أي أن القائد القوي هو  :  الالتزام   -أ

لتنفيذ     به للآخرين في المنظمة مما يؤدي إلى استعدادهم وحماسهم لبذل المزيد من الجهد والعمل المستمر 

 . رؤية هذا القائد بما يكسبه المودة والاحترام 

هيم الجدية التي يمكن نقلها إلى سياسات وأساليب  القدرة على ابتكار الإدارة من خلال الوصول إلى مفا  -ب 

 . عمل جديدة تساهم في تمييز المنظمة عن المنافسين 

 . رؤية مميزة ذات بعد مستقبلي متقدم مصحوبة بدرجة من الحداثة والتميز  -ت 

ء  حتى لا تتزايد الاعاالقادة المتميزون هم من يفوضون صلاحياتهم للآخرين حتى : القدرة على التفويض  -ث 

  . ، مع العلم أن التفويض للآخرين في اتخاذ القرارات من أهم وسائل التحفيزعلى عاتقهم 

من خلال بناء الوعي    دهانال  الإستراتيجي الجيد هو من يستخدم القوة والذكاء و :  الاستخدام الذكي للقوة   -ج

مسبق لكيفية  و توقيت  حدوث  بأفكاره وعدم فرضها بالقوة وضرورة التزام المنظمة برؤية معينة دون تحديد  

 ذلك  وتحقيقه . 

القدرة على تحقيق التوافـق بين جميع سـياسات وخطط الشـركة وكذلك بين الرؤية الإسـتراتيجية من أجل   -ح

 . المنظمة  تحقيق وحدة الاتجـاه على عمل

 . القيادة الأخلاقـية من خلال تمتع القائد بالشـفافية والنزاهـة والقدرة الجيدة -خ
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بعد النظر و الفصاحة و رباطة الجأش: يعتبر منح المنظمة الادراك و الاحساس من اهم المهام  الرئيسـية   -د 

ذي  ـة التجاه الصـحيح الـدرة على رؤي ـلقبقادة الاسـتراتيجيين. حيث يبدو القادة الاقوياء كما لوكانو يمتلكـون ا

 مة. ـسـير فيه المنظـيجب ان ت

في نموذجه الذي انطلق  (  6  :  2013:  موفق )و     (p.koestenbaum,2002:18)وقدم بيتر كيستينباوم  

 :. من مفهوم العظمة الذي تجسده القيادة الإستراتيجية في الخصائص والمكونات التالية

ثر   ـورة الأكبر والمنظور والمدى الزمني الأطول والأكـة ويرى دائمًا الصـائد لديه رؤيـأي أن الق:  ةـالرؤي  -أ

 . حداثة

يتسم القائد بأخلاق عالية وحساسية عالية للأفراد ويعمل على خدمتهم من أجل المساهمة في  : الأخلاقيات   -ب 

 . تحقيق الأهداف بشكل إيجابي

 . بالشجاعة ، ويتحمل المسؤولية ، ويكرس في مرؤوسيه روح الإبادة في العمل أن يبادر القائد : الشجاعة -ت 

يجب أن يكون القائد واقعيًا وأن يستجيب للواقع وأن يولد أوهامًا مبنية على الرغبات  (:  الحقيقة)الواقعية    -ث 

 و ليس الواقع. 

اتفق   ت     (Boai &Hooijberg,2001)مع  (Barbara&Brent,2004:29-38)وايضا  صنيف  على 

 خصائص القائد الاستراتيجي  هي :. 

لال  ـي من خـعلم والإبداع المعرفـدرة على التـمثل القدرة الاسـتيعابية والتي تمثل الق  :   القدرات الشخصية   -أ

المعلوم واسـتيعاب  اسـتخدامـإدراك  ثم  الجديدة  القـها وتوظيفـات  تمثل  و  التكيف  على  والقدرة  درة على  ـها 

ي  ـق المعرفـويتطلب ذلك قدرا من  المرونة و العم  بول التغـييرـي من خلال الانفتاح وقـالتغـيير البيئمواكبة  

 ة . ـي و الحكـمة الاداريـوالسـلوك

بالنشاط التنظيم:    القدرات التنظيمية   -ب  ي ، والقدرة  ـتراتيج ـه الاسـدرة على التوجـالق:  ملـي وتشـالمتعلقة 

اط  ـة ، والقدرة على تحديد نقـإلى أعمال ، والقدرة على تنظيم الأفراد والمنظم  ية ـتراتيج ـى ترجمة الاسـعل

 . ية ـتراتيج ـالاس القدرات وير ـالتدخل الفعالة ، والقدرة على تط
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 القائد الاستراتيجي :مهام  2-3-2

 وزملائه مهام القيادة الاسـتراتيجية على نحو الاتي:.    (hit,2009)قدم  

وارد  ـدرة الخاصة إلى مـرية أو المقـوهـير المقدرة الج ـتشرية و المحافظة عليها :   ـدرة الجوهـاف المقـاكتش  -أ

و التي تعد مصدرًا لميزتها التنافسية على منافسيها الصناعيين ، وبالتالي فإن المنظمة التي    المنظمة وقدراتها،

ات  ـير أدبي ـوتأخذها كرمز للمنافسة تحقق تمييزًا عن منافسيها ، بينما تشالمقدرات الجوهرية  تحصل على كل  

إلى  ـتراتيجـالإدارة الإس التنافسية  الميزة  الجوهريمن    يةـاقتراب  تعتالمقدرة  المنظ ـة  تميز  مقارنة  ـبرعن  مة 

 ين.  ـبالمنافس

يشير رأس المال البشري إلى مجموعة من الأشخاص الذين لديهم المهارات    : تطوير رأس مال البشري  -ب 

والمعرفة والقدرات التي تساهم في زيادة القيمة الاقتصادية للشركات باتباع هذا الاتجاه ، يمثل الموظفون في  

 .  موردًا ضروريًا لرأس المال للاستثمارات جميع الشركات اليوم 

ي  ـتراتيجـية طويلة المدى للهدف الإسـتراتيج ـوير رؤية إسـأي تط:  ة ـللمنظمالإستراتيجية  ور  ـالتصديد  ـتح  -ت 

الملهم للقائد  الشخصية  الرؤية  ما استطاع    والتي بدورها تعكس  الذي بدوره يعكس  فاذا  القائد الاستراتيجي 

ه الاستراتيجية ، مما يجعل  ـها ، فإنه يحصل على دعمهم لرؤيتـيه فيـالشخصية ويشرك مرؤوسوجهات النظر  

 . ي سمة خاصة للقائد وفي نفس الوقت شيء مشترك ومفهوم لدى جميع ـتراتيجـالهدف الاس

للرقـال أسـإرس  -ث  التنظيمـس نظام متوازن  التنظيمـيقص:  ية  ـابة  بالرقابة  التي   ـد  مد  ـيعتية تلك الإجراءات 

ة  ـي فإن الرقابـيير في أنماطها، وبالتالـطة التنظيمية أو إحداث تغـفاظ على الأنشـل الحـعليها المديرون من أج

 . يةـيرات البيئ ـاهم في تحقيق التكيف مع التغـية تس ـنظيمـالت

.  التنظيمية   للثقافة  ومحدود   معنى دقيق  تحديد   حول  مختلفة  آراء  هناك  كانت :  فعالة  تنظيمية  ثقافة  على  الحفاظ  -ج

  الحياة   جوانب   لجميع   شامل  كمفهوم  التنظيمية   الثقافة  ويصف  ،  والمرئية  الواضحة  المظاهر  على  البعض   يركز

الجوهرية    أبعادها   على   التركيز   خلال  من  التنظيمية   الثقافة   إلى   الآخر   البعض   يشير  بينما   ،  المنظمة   في

 . والفعل  الفكر  نبي  الانسجام  حالة لتحقيق كوسيلة معًا . والسلوكية

بأنها مهام متعددة يقوم بها لمساعدة مؤسساتهم على تحقيق أهدافها في   القائد الاستراتيجي  كما عرّف مهام 

وتجدر الإشارة إلى أن هناك  . الاستقرار والنمو ، بما يحقق التميز عن المنافسين في السوق الذي يعملون فيه

  2008سكوير ،  )بعض الأشياء التي يجب على القادة الإستراتيجيين مراعاتها عند أداء مهامهم كما هو مذكور  

 : وهي كالتالي (  29 :
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 . حل المـشكلات بطريقة إبداعية بترويض التفكير ليكون أكثر مرونة في التعامل مع المـشكلات  -أ

ة الأعمال يحتاجان إلى أشخاص ذوي تفكير عميق يقدرون القيمة العملية للنظريات  إدراك أن الإبداع ورياد   -ب 

 و استقطاب ذوى القدرة و الكفاءة .   الجيدة ، وهذا يتطلب تدريب الموظفين

امل  ـق والشـير المطلـتنمية المهارات والقدرات لاكتشاف المشاكل من خلال تدريب الموظفين على التفك  -ت 

رة قد تشمل مشكلة كامنة ، أي تدريبهم على التعامل  ـاء على أبعاد أي مشكلة غير مباش ـقضنوا من الـحتى يتمك

 .  مع الأسباب وليس مع الأعراض 

عن طريق خلق المشكلات والعمل على حلها لتدريب الموظفين  :  تنمية مهارات عمل المشكلات الإبداعي   -ث 

واجهة المشكلات والقدرة على ترتيب الأفكار عند  على تجارب حقيقية وقيادتهم إلى التفكير الإبداعي في م

 . مواجهتها 

 ،(اربع مهام او ادوار رئيسـية يقوم بها القادة الاسـتراتيجيون  وهي:. 28  :2012كما حدد  )يونس ،

تستند هذه الخطوة إلى فهم دقيق لأغراض المنظمة وأهدافها  :  صياغة الخطط الاستراتيجية ومتطلبات تنفيذها   -أ

الوقت  المستقبلية   من  واسعا  مدى  التنفيذ  ومستلزمات  التخطيط  ويستغرق   ، متغيرة  من ظروف  يحيط  وما 

 القيادي. 

يجب على القائد الاستراتيجي تحديد نقاط القوة والضعف في البيئة الداخلية  :  تحديد الوضع الحالي للمنظمة   -ب 

منظمة ، وكذلك تحديد الفرص والتهديدات في البيئة الخارجية حتى يتمكن من معرفة مكانة المنظمة مقارنة  لل

 . للمنافسين 

المنافسة،    –)التعقيد البيئي    ية  ـداث البيئـائد في تحديد اهمية الاحـة ويشمل دور الق ـتقبل  المنظمـتحديد مسـ  -ت 

الانشـطة    من أجل تحديد ني و اسقاطها على محاور المسـتقبلية  ندرة الموارد، المعلومات( وتحليل هذه المعا

 المحتملة للمنظمة مسـتقبلا. 

ويشـمل دورهم في عملية التحقق في سـير الأمور المـخططة وفق  :  تقييم ومتابعة الأداء الاسـتراتيجي  -ث 

 ً  . مسـاراتهم المحددة سلفا

 : ممارسات  القيادة الاستراتيجية  2-3-3
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إلى أن ممارسات القيادة الإستراتيجية لها دور مؤثر في عملية تنفيذ الإستراتيجية  (  251:2012رحيمة  )إشارة  

من خلال مجموعة من الممارسات الإستراتيجية والتركيز أيضًا على العلاقة بين القائد والمرؤوسين ، إلى  

شاط  ـشاط علائقي ، ولكن كنـس فقط كنـذي ليـية التي تركز على العمل التنفيـتراتيجـالقيادة الإسأنها تختلف عن  

 . استراتيجي

ممارسات القيادة الإستراتيجية هي تلك التي تتشكل من  (  600  :   2012العبادي وآخرون ،  )وأوضح أيضا  

 . مة الإستراتيجية إلى أفعال خلال عدم الرضا عن الواقع الحالي للقادة الإستراتيجيين من خلال ترج

أن أحد أدوار القادة الاستراتيجيين هو جذب المواهب والحفاظ على     (Oladele et al,2013: 55)و  

 . أفضل العاملين ومواصلة تحسين مهارات العمال من خلال التدريب والمكافأة

رؤية مستقبلية    بأنها الممارسات التي تشمل صياغة توجه طويل الأمد و     (Crowe,2012:301)ويعرّفها  

و العديد من الممارسات تكون متداخلة  فيما  وإيصالها لأطراف معينة وخلق الوعي اللازم لفهمها وتنفيذها  

،    ، وصياغة إجراءات أخلاقية بينهما ، فادارة موارد المنظمة بفاعلية تتضمن تأسيس التوجه الاستراتيجي   

بالقدرات الجوهرية ، وأنظمة الرقابة التنظيمية   والاهتمام بالموارد البشرية ، وبناء ثقافة فعالة ، والاهتمام 

 .  الفعالة

 بعاد القيادة الاسـتراتيجية أ 2-3-4

 الشخصية الاسـتراتيجية  -1

الاستراتيجية لقادة منظمات الأعمال الإقليمية  برز الاهتمام بدراسة الشخصية    مفهوم الشخصية الاستراتيجية : 

والعالمية والعربية والمحلية، و تجلى الاهتمام بمراقبة خصائص القائد الاستراتيجي والفريق والإدارة والهيئة  

و ماتمتع به هذه الشخصية من ملامح  عن الشخصية    الإستراتيجية في الجمع بين الاستفادة من تراكم المعرفي 

 ( : 167:2001،) البغدادي و الخفاشي   ا وفق منظور معرفي وعلى النحو التالي، وتم تحديده

 . يؤمن بالتعامل مع المخاطر المستقبلية والفرص الغامضة والمفاجئة  -أ

 . يعتمد على الذكاء الاسـتراتيجي وتمثيل ومعالجة المعلومات الاسـتراتيجية -ب 

 . شخصية حالمة ومتفائلة لديها إرادة خيرة  -ت 

 . تصميم الخيارات الإسـتراتيجية في ضـوء دمج الحقائق بنتائج الحدس والخيال والإبداع الاسـتراتيجي  -ث 
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 . البحث عن البقاء والنجاح وتحقيق مسـتويات أداء إسـتراتيجية متميزة  -ـج

 . استخدام الموارد الملموسة وغير الملموسة للمنظمة لتحقيق موقع القيادة الإستراتيجية  -ح

 . رؤية والتصور متعدد الأبعاد كحظر صحيح ومستقبل متوقع تبني ال  -خ

 .مرونة التفكير الاستراتيجي وتعدد الجوانب والأساليب  -د 

 مصادرها الذاتية و المنظمة و البيئية المعلنة والمختبئة.  قوة الاستراتيجية تنبع من  -ذ 

من   كل  الشخصيات    الى    (Finlay , 2000:107)و     (Wright et al,1996:10)واشارت  أن 

، مثل قائد أو رئيس مشروع أو يسُمى أيضًا مشرفًا إداريًا في  تحت عنوان متباينة  الإستراتيجية تعمل غالبًا  

التنفيذي والمدير العام أو الرئيس مجلس الإدارة في بعض الدول الأخرى   بريطانيا وأمريكا يدُعى الرئيس 

، وهم أولئك الذين يستوفون متطلبات القيادة ويسعون إلى  المالك  (  المقاول )وهناك من يسمون العميد الرائد  

 . ترسيخ القيم العامة التي تعزز دوره في خدمة المنظمة والمجتمع

 (  ، الإدارة  (  24  :  1998الركباني  نجاح  عن  المسؤول  الأول  الرجل  الإستراتيجية  الشخصية  في  يرى 

 . الإستراتيجية

تيجية هي الصفات الشخصية التي يمتلكها القائد الاستراتيجي  ومن خلال ما تقدم ، نرى أن الشخصية الإسترا

خرين ، والثقة  ، مثل النزاهة ، والبلاغة ، والبلاغة ، والحسم ، والاستقرار ، والقدرة على التأثير على الآ

 . ، وما إلى ذلكبالنفس ، والحدث 

 التفكير الاستراتيجي   -2

وم محدد للتفكير الاستراتيجي ، نقدم مجموعة من التعريفات  من أجل إعطاء مفه   مفهوم التفكير الاستراتيجي :

 : المقدمة من الأدبيات المعاصرة ذات الصلة ، وفقًا لما يلي

إلى أن التفكير الاستراتيجي هو عملية ليست مجرد عمل منتظم أو خطة  (  Mintizberg  ،1995) يشير    -

روتينية ، بل هو عمل يتناغم مع الإبداع والعديد من الأعمال العقلية التي تتوافق مع قدرة الإبداع والتخيل لدى  

 . تظهر أهمية التفكير الاستراتيجي في عصر التغيير السريع أكثر من أي وقت آخر  الادارة العليا،



62 

 

بالعقول الإس(  2002)الخفاجي ،كما يؤمن    - التفكير الاستراتيجي هو الإيمان  للمنظم ـتراتيجـبأن  ات ،  ـية 

بالتوج تراتيجية من أجل   ــية ، والالتزام بالتنفيذ والتحول والقيادة الإس ـتراتيجـهات والخيارات الإسـوالوعي 

 .  تحقيق النجاح الاستراتيجي 

إلى أن التفكير الاستراتيجي هو عدد من المتخصصين الذين لا يرون  (  15  :   1998العبيدي ،  )كما أشار    -

أن التعريف هو الأسلوب الراسخ الذي يعبر عن حقيقة هذا المفهوم ، ويفضلون مجموعة من مؤشرات التفكير  

 و تكون اكثر قدرة على عكس الحقيقة . الاستراتيجي  

نقله    (Reid)عرف    - ،  ) الذي  ومعلومات  أن  (  41  :   2003بو عشري  الاستراتيجي هو معرفة  التفكير 

 . وخبرات ومهارات ذات قيمة اقتصادية يمكن وضعها موضع التنفيذ من أجل إيجاد رأس مال فكري

ية لهذا المفهوم من خلال  ـاسـإلى حد ما الأبعاد الأس(  138:  2002الطائي وعبد الرزاق ،  )يعكس تطور  

 :. التعبير عنه على النحو التالي

 . د على رؤية واضحة للمنظمة حاضرها ومستقبلها الاعتما -أ

 . يتطلب مهارات غير عادية في القيادة العليا والعاملين -ب 

 . نوع خـاص من التفكير الاسـتراتيجي  -ت 

 يعتمد على عمليات التحليل والتفسـير والاسـتنتاج والاسـتقراء  -ث 

 . المنظمةأداة مسـح شـاملة للجوانب البيئـية التي تتعامل معها   -ـج

 التغيير الاستراتيجي   -3

ارت إلى مفهوم التغيير الاسـتراتيجي باعتباره عملية تغـيير الأشـياء بما  ـوأش   مفهوم التغيير الاستراتيجي :

 . يتماشى مع التطلعات المسـتقبلية للمنظمة 

(Goes &Meyer, 1991:195 .Hinings&Greenwood, 1988:15)   

التغيير الاستراتيجي الذي يهدف إلى تحقيق التنافسية       (Hodge& Anthony,1991:571  )كما وصف  

 . وتبني الأساليب والتقنيات الأكثر كفاءة وفعالية بما يحقق الانسجام مع البيئة
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مجموعة نموذجية من التغييرات التي تحدث في  هي     (Miliken&Bantra,1992 :140 )كما لخصها  

 .غض النظر عن نتائج التصميم التنظيمي الكامنة في هذه التغييرات نفس الإستراتيجية ب 

التغيير الإستراتيجي الذي تمتلكه المنظمة القدرة على أن تصبح حيث تريد أن تذهب  (Eari,2001:225) و  

 . بمشاركة جميع الموظفين وقبولهم

   مستويات التغيير الاستراتيجي

في مجال مستويات التغيير الاستراتيجي ، يمكننا أن نرى بعض الآراء والكتاب حول تصنيفاتهم لمستويات  

(  409  :   2003الدوري ،  )التغيير الاستراتيجي ، وتصنيف المستويات فقط وفقًا لعمق التغيير وحجم التغيير  

، أي التغيير  .  ى سمتينالتغيير الاستراتيجي إل     (keven&Gerry,1997)على هذا الاساس  صنف  و  

صنف التغيير الاستراتيجي إلى خمسة مستويات    (Thompson,2003)التدريجي والتغيير الجذري ، ولكن  

وتغيير  )  ، والثقافة  القيم  تغيير   ، والقواعد  الإدارة  أنظمة  تغيير   ، التنظيمي  الهيكل  تغيير   ، الأهداف  تغيير 

 (.  الاستراتيجيات الوظيفية

 :   مسـتويات التغـيير بالأتي  (certo ,et al,1995:114 )صنف  

 . أي تحديد العمليات للأنشطة التي تسعى المنظمة من خلالها لجذب العميل : التغيير الاستراتيجي الروتيني -أ

 . أي أن المنظمة لديها تغيير جذري ، خاصة في حالات الدمج بين المنظمات : تغيير استراتيجي جذري -ب 

التوجيه    -ت  الإدارة  :  التنظيميإعادة  مركزية  ومدى  الصناعات  في  الاختلاف  حجم  على  يعتمد  أنه  أي 

 .الإسـتراتيجية للمنظـمة الجديدة

 . يتعلق بإدخال منتجات جديدة إلى أسواق جديدة ضمن نفس فئة المنتج:  التغيير الاستراتيجي المحدود  -ث 

 مراحل التغيير الاستراتيجي 

حل من التغيير وفقًا لخطئهم ، وقد لا يقبل بعضهم أدوارًا أو طرقًا جديدة ،  يمكن للأفراد أن يمروا بأربع مرا

وعندما يواجه الناس تغييرًا معينًا ، يتصرف معظمهم برفضه أو معارضته   وكثير منهم يغادر هذه المنظمات،

ه المراحل واضفاء  بهذ أو عدم اكتشافه ، ثم الالتزام بذلك التغيير، لذلك تحتاج الإدارة العليا للأفراد في هذه  

 : (scott & gaffer.1995)   وهذه المراحل هي صبغة  تاشرعية عليها، 
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خلال هذه المرحلة ، يحتاج القادة العظام إلى التركيز على الحاجة إلى التغيير والعمل بشكل  :  مرحلة الرفض   -أ

 . متكرر لتقديم أسباب التغيير 

المعارضة   -ب  يستمع  :  مرحلة  أن  القائد  على  مرحلة  يجب  في  الأولويات  تحديد  في  ويساعد  ويتعاطف 

 . المعارضة

العليا إلى غرس الطاقة  :  مرحلة الاستكشاف   -ت  المرحلة ، يجب أن يؤدي وجود فريق الإدارة  خلال هذه 

 . بجهود فعالة للحفاظ على تركيز كل فرد وتشجيعهم على عدم تخطي الحبكة حتى يتم استكشاف الأفكار بالكامل 

في هذه المرحلة يتم الحصول على الالتزام من المنظمة ومن المفترض أن يـشارك القادة  :  زاممرحلة الالت  -ث 

 . الإسـتراتيجيون في النجاح وإذلال المنظمة للتغييرات المسـتقبلية

 أتخاذ القرار الاستراتيجي  -4

والباحثين نحو مفهوم اتخاذ القرار  يمكن مخاطبة بعض الآراء والكتاب :   مفهوم اتخاذ القرار الاستراتيجي : 

 :. الاستراتيجي وذلك على النحو التالي

أن القرارات الإستراتيجية هي تلك التي تتميز بالندرة وعدم التكرار وطويلة  (  61  :   2005سالم ،  )  وقد عرف

 . الأمد وحتمية وتأخذها في ظل معلومات غير مؤكدة

،  )ووصف   القرارات الإستر(  27  :   2008الفضل  العامة  أن  السياسة  تتعلق بوضع  اتيجية قرارات مهمة 

للمنظمة وتتطلب موارد كثيرة واستثمارات ضخمة ، وما يترتب عليها من آثار خطيرة على مستقبل المنظمة  

 . وحيويتها 

فينظر إليه على أنه تحديد الأهداف والغايات الرئيسية طويلة المدى للمؤسسة ،    (  2006:38نبيل ،  )أما  

 . لبدائل ، وتخصيص الموارد اللازمة لتنفيذ الخطة المنشودةوإعداد بعض ا

أن القرارات الإستراتيجية هي التي تحدد مسار المؤسسة الأساسي واتجاه العلم  (  2009إبراهيم ،  )و عرفها  

في ضوء المتغيرات المتوقعة وغير المتوقعة ، وفي النهاية تشكل أهدافًا حقيقية في المنظمة وتساعد في رسم  

 .  وتحديد مدى فاعلية المؤسسةالمصادر ط العريضة من خلالها تقوم المؤسسة بعملها وتوجيه توزيع الخطو

، كما عرفها       (,2014SébastienDufil,)القرارات الإستراتيجية هي القرارات التي تتخذها المنظمة  

مدير المنظمة ، وهدفه هو الحفاظ على بقاء المنظمة ، وهو قرار طويل الأجل يؤثر بشكل مباشر على مستقبل  
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تسويقها   تريد  التي  والمنتجات  دخولها  المنظمة  تريد  التي  الأسواق  الاستراتيجي  القرار  ويوضح  المنظمة 

 . الأهدافوتطويرها من خلال تحديد الطرق الممكنة للوصول إلى هذه 

ة ووسـيلتها الرئيسية  ـية الإداريـوهر العملـالقرارات الاسـتراتيجية هي ج  اهمية اتخاذ القرارات الاستراتيجية:

مس المنظمة من خلال  أهداف  تحقيق  أسـفي  بشكل  المنظــاهمتها  تمكين  في  أنشطتها  ـاسي  مواصلة  من  مة 

ـقبل مما يبرز أهميته و تعتمد قدرة المنظمة على  كما أنه متخصص في اتجاه المست  الإدارية بكفاءة وفاعلية

إدارت على  وأنشـطتها  فعاليتها  الاسـتراتيجـمواصلة  لقراراتها  الجيدة  وجه   ـها  أكمل  تنفيذها على  ية وضمان 

بالن القرارات  المطلوبة وكما ترتبط هذه  السـاعي لاكتـلتحقيق الأهداف  أهداف جـشاط  أو تعديل  ـشاف  ديدة 

بحيث تحدد الرؤية المسـتقبلية للمنظمة ويكون لها تأثير شامل على الوحدة التنظيمية لكونها  الأهداف الحالية  

ومن هنا  مرتبطة بتكامل المؤسسة أو تحديد حجمها أو مركزها التنافسـي والمنتجات والخدمات التي تقدمها  

التي تسـاهم في تحقيق أهداف    من بين الاسـتراتيجيات البديلة  تتضح اهميتها انها القرارات انتقاء استراتيجية

المنظمة من خلال زيادة أرباحها وخلق    المنظمة بشكل أفضل و يعود نجاح اتخاذ القرارات الإسـتراتيجية على 

 (. 37:  2004أشرف ، . )فرص تنافسـية وزيادة أسعار الأسهم وما إلى ذلك

 مراحل عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي  

(  387:2012،( و)محمد 245،ص 2013)ليث،  تمر عملية اتخاذ القرار الاسـتراتيجي بعدة مراحل أساسـية 

 : ( 5:، 2009و)فاطمة،

 اولا: مرحلة تحديد الموقف الاستراتيجي 

ات  ـول على جميع المعلوم ــالحصإن تحديد الموقف مهم لأنه على أساسه يتم اتخاذ القرار الاستراتيجي ، يجب  

تنتاجات  ـة العوامل للوصول إلى اسـة بالمشكلة وتحليلها ، مع الحاجة إلى دراس ـائق المتعلقـوالبيانات والحق

 . نه  ـكلة والأهداف و الواجبات المنبثقة عــتؤثر على المش

 ثانيا: مرحلة تحديد المشكلة 

ي ترتيبها وتصنيفها من خلال   ـتراتيجـرار الاسـانع القـالمستقبلية التي يحاول صكلة هو الحالة  ـديد المشـتح

 فهي تحدد البدائل التي يبحثـها و طريق للتقـييم لها نشاطه من أجل تشكيل الإطار العام للقرار، 
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 ثالثا: مرحلة تحديد الاهداف الاستراتيجية 

وأساسياً  مهمًا  أمرًا  الاستراتيجية  الأهداف  تحديد  الاستراتيجي    يعد  القرار  اتخاذ  وعملية  التحليل  فن  في 

ية صنع القرار بأكملها ، بدءًا من تحديد البدائل  ـيه عملـداف في توجـديد الأهـالاستراتيجي السليم و يساعد تح

 . ي ـرير الاختيار النهائـوتحليلها والتي ستؤدي إلى تب

 رابعا: مرحلة جمع المعلومات

رار الاسـتراتيجي  ـها في عملـية اتخاذ القـور الأساسـية التي تقوم علي ـت من الأمع المعلومـا ـية جمـتعتبر عمل

ول  ـولة من خلال الحصـاسـية المجهـيل العناصر الأس ـ، وعند تحديد المشـكلة وتفريغها ، يتم إعداد الوسـائل لتقل

 . ى المعلومـات ـعل

 خامسا: مرحلة توليد البديل الاستراتيجي 

ها  ـي ، من خلال معرفة طاقتـبار الموضوع ـق الاخت ـكلة في طريـيلًا نشطًا لوضع المش ـلة مـالمرحمثل هذه ـت

حث عن  ـنع واتخاذ القرار بالبـير عليه وتكليف وحدة ص ـتجابة وتحول هذا البديل والتأثـها على الاسـوقدرات

 بديل منها. كنة وتقييم كل ـالحلول المم

 لافضل  سادسا: مرحلة  الاختيار البديل ا

أدق مراح  المرحلة من  احتياجــهذه  يلبي  بديل  يعني  اسـتراتيجي  بديل  اختيـار  القرارات لأن  ات  ــل جميـع 

كن تنفـيذها  ـثر من أي خيار آخر يمــوأولويات المؤسـسة وقادر على تحقيق أهدافها ويرى صـانع القرار أنه أك

بنجاح، ويعني أيضًـا تقـييم البدائل الاسـتراتيجية واختيار البديل الأفضـل عندما تواجه المنظمة بيئة ديناميكـية،  

الذي يتلائم مع محيط المؤسسـة و  ويمثل أفضل قرار اسـتراتيجي عندما يتفق جميع أعضاء المنظمة على هذا  

 امكانيتـها. 

 التنفيذ الفعلي للقرار الاستراتيجي و متابعته و تقويمه سابعا: مرحلة  

رار  ـذه،  يعتبر التنفيذ الفعلي للبدائل التي ستصبح القـهذه المرحلة هي مرحلة إعلان القرار بشكل رسمي ثم تنفي

الاستراتيجي من الخطوات المهمة كالخطوات المكشوف والعلنية الحاسمة والتي تعزل أشياء كثيرة وقد تبدو  

المعنيةمر القرار ومراقبته بطريقة تزيد من استمراري، و ضية أو غير مرضية للجهات  تنفيذ  ته  ـيتم متابعة 

 . داف المطلوبة ـة وكذلك إمكانية النجاح في تحقيق الأهـوالعملية  ـالتطبيقي
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 الفصل الثالث

 المقدرات الجوهرية 

المتعلقة   الجوانب  من  عددًا  الفصل  هذا  الجوهرية  يتناول  الجوهرية بهدف  بالمقدرات  المقدرات  ماهو    بيان 

 : يتضمن هذا الفصل  مع  اعطاء  الصورة التوضيحية لذلك، وطبيعة عمله في منظمات الأعمال، 

ا ماهية  توضيح  بهدف  الأساسية  بالقدرات  المتعلقة  الجوانب  من  عددًا  الفصل  هذا  الأساسية  يتناول  لقدرات 

 : يتضمن هذا الفصل. وطبيعة عملها في منظمات الأعمال ، مع إعطاء صورة توضيحية لذلك

 : مفهوم المقدرات الجوهرية  3-1

المقدرات  من أجل تحقيق فهم بسـيط لمصـطلح  للمقدرات الجوهرية   في هذا الجانب نقوم بمراجعة المفهوم العام  

، ويمكتننا تناول  المقدرات الجوهرية   اء ومشتاركة الباحثين في مفهوم  ، خاصة بعد النظر في آرالجوهرية   

 . هذا المفهوم

 مفهوم    اسم الباحث  /السنة/الصفحة  ت

1 Prahalad and Hamel 

(1990) 

إلى   ويستند  للمؤسسة  الجماعي  التعلم  مهارات  إنه  تنسيق  كيفية 

 . الإنتاج ودمج تدفقات التقنيات من أجل توفير فائدة للعميل

2 Collis & Montgomery      

1995: 120 

 . أن المنظمة تعمل بشكل جيد 

3 Helfat, 1997: 339) )   تطوير من  المنظمة  تمكن  التي  المهارات  من  فرعية  مجموعة 

تغيرات في ظروف  منتجات جديدة أو عمليات جديدة والاستجابة لل 

 . السوق

4 Russell& Taylor, 2000: 

35 

كل ما تفعله المنظمة وتحققه أفضل من المنظمات الأخرى ، والتي  

يمكن أن تكون قائمة على الموارد البشرية أو رأس المال ويصعب  

يمكن   لا  ابتكار  أي  أو  معينة  أو خصائص  التكنولوجيا  أو  تقليدها 

 . تقليده بسهولة

5 Eisenhardt & Martin,     

2000: 1106 

التنظيم   في  الخفية  العمليات  ذلك  في  بما   ، الممارسات  أفضل 

 . والاستراتيجية 
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مجموعة من المهارات والتقنيات التي تمكن المنظمة من تقديم فوائد   ( 53:2006ار،)محسن النج 6

 انجازها بطريقة جيدة للغاية لعملائها والتي تميز المنظمة 

المهارات   ( 49:2007نايف ،)  7 من  ،  )مجموعة  المعرفية  والاستراتيجية   ، المعرفة 

والمعتقدات ، والقيم ، والمواقف التي تشكل جزءًا من عاملين يقودان  

 (. عمليات البحث والتطوير في المؤسسة

8 Schroeder, 2007: 20   مجموعة من المـوارد الفريدة التي تمتلكـها المنظمة ، أو نقاط القوة

الفريدة أو الممـيزة للمؤسـسة ، والتي قد تكون قوة عامـلة ماهرة  

 . ومدربة جيدًا

 . تقوم بها المنظمة بشكل جيد للغاية إنها الأشياء التي يمكن أن  (143:2008رشيد و جلاب، 9

10 Ahn& 

Mclean.2008:544 

المقدرات الشاملة للمعرفة والدوافع والسمات الشخصية والصورة  

    الذاتية والمهارات التي ترتبط ارتباطًا مباشرًا بالأداء المتفوق

يركز هذا التعريف على الجانب الضمني والظاهري للمقدرات 

 . الجوهرية التي يمكن استغلالها للوصول إلى أداء متفوق 

11 Yoon&Lim,2010:722   قيمة لتقديم  الرئيسي  والمحرك  الاستثنائية  المهارات  من  مجموعة 

يوضح  التعريف في وقت الحاضر في اضافة تقديم القيمة  للعملاء ،  

 للزبائن 

12 Mcnair,2010:203   إنها تمثل المبادئ التوجيهية التي وضعها الممارس والتي تساهم في

المقدرا  تطوير مهاراتهم الشخصية حيث ركز هذا التعريف على قوة  

 . كدليل في تحقيق المهارات الشخصية للقوى العاملةالجوهرية  

13 Noe et al ,2011:129   نفسـها عن المنظمة  بها  تميز  التي  القدرة  المنافسـين  المعرفة هي 

 . وتكون قادرة على خلق قيمة للمسـتفيدين منها

14 Chang&Chen,2011:57

41 

نهج من القاعدة إلى القمة يلتقط خصائص الأداء المتفوق في وظيفة  

 . معينة ويكون التركيز فيه على الحالة الفعلية للكفاءة الوظيفية
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15 Wattanagharoensit & 

Yoopech,2012:203 

مهارات وقدرات الموظف التي تساهم في تحقيق نتائج إيجابية من  

 . حيث الأداء الشخصي 

16 Gibson et al,2012:411   أكدت المدرسة البيروقراطية للعالم على تعيين العمال حسب قدراتهم

وكفاءتهم وخبرتهم في الأنشطة التي يؤدونها بما يتناسب مع طبيعة  

 . المحددة في قواعد وأنظمة العملالعمل 

17 Barry et al., 2012:649   و الاساس  الخط  تشكل  التي  المقدرات  من  الحدنى  الحدنى  تمثل 

 . المشترك لاداء جميع المهام بكفائة و فاعلية

18 Ashkezari&Aeen,2012:

60 

هي مزيج ضمني من المعرفة والسلوك والمهارات الصريحة التي  

التعريف ،  تمنح الشخص   المهام، من خلال هذا  أداء  القدرة على 

حول   يمتلكها  التي  والمعلومات  الشخص  معرفة  أن  كيف  يلاحظ 

 . الوظيفة يمكن أن تزيد من كفاءة أدائه 

19 Zhang et al.,2012:174   تعزيز في  كأداة  الموظف  يستخدمها  التي  المقدرات  من  سلسلة 

 . وإنجازاته الشخصية الارتباط بين ثقافة المنظمة  

20 Wheen 

&hunger,2012:138 

بتمييز   لها  بأي شيء مختلف بطريقة تسمح  القيام  للمؤسسة  يمكن 

 . نفسها عن بقية المنافسة 

21 Hatch&Cunliffe,2013:2

9 

على   بالتركيز  الاهتمام  على  الإنسانية  العلاقات  مدرسة  أكدت 

بناء   يضمن  كأساس  الاجتماعية  المرتبطة  العلاقات  المقدرات 

يركز الفكر التنظيمي الحديث على حاجة المنظمات لخلق    . بالإبداع

مقدراتها   وتطوير  والخارجية  الداخلية  الضغوط  بين  توازن 

 . الجوهرية لتحقيق الكفاءة والتفوق على المنافسين 

22 (Brewer, 2013: 10-11). 
العمل والحياة بشكل  يتم تقييم القدرات التي تعتبر مهمة للنجاح في  

 . متزايد والسعي وراءها من قبل أرباب العمل

23 Armstrong & 

taylor,2014:86 

على المسـتوى الفردي ، يشـير إلى السـمة الأساسـية في الفرد نتيجة  

 . تفوقه أو أدائه الفعال 
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24 David&David,2015:18

9 

مطابقتها بسهولة من  إنها نقاط القوة في منظمة لا يمكن تقليدها  أو  

 . قبل المنافسين 

25 Magotra et 

al,2015:102 ; Kabue& 

Milika,2016:105 

تم استخدام مصطلح المقدرات الجوهرية لأول مرة للتعبير عن تميز  

الشركات من خلال أنشطة القيمة المنظمة لتحقيق الميزة التنافسية  

من   عليها  والمحافظة  الآخرين  عن  تميزها  المهارات  التي  خلال 

والمعرفة الضمنية التي يمتلكها الأفراد والتي تشكل الأساس لتطوير  

 . قدراتهم الأساسية 

26 Noe et al.,2016:13   مجموعة من المعارف والمهارات التي تدعم المؤسسة بميزة تنافسية

 . وقيمة مبتكرة تقدم للعملاء

27 SI, et al., 2016: 64   القدرات من  للمؤسسة  مجموعة  تسمح  التي  والفنية  المعرفية 

بالمنافسة في أسواق وبيئات جديدة من خلال خلق قيمة مضافة في  

 . المنتج المعروض 

28 Kabue&Kilika,2016:10

5 

الأنشطة التي تقوم بها المنظمة بشكل أفضل من المنافسة والتي تقدم  

 . لعملائها قيمة مضافة فريدة

يتم   ( 42:2019النقشبندي،) 29 التي  المتنوعة  والمعارف  والمهارات  القابليات  من  مجموعة 

بين وحدات العمل والأفراد في المنظمة  المشاركة فيها وتقاسمها   

مقارنتها   المنظمة  على  يجب  المنظمة  والتي  قبل  بالقدرات  من 

 .  الجوهرية للآخرين 

مجموعة من المعارف والمهارات والعمليات والخبرات التي تمتلكها   (448:2019عبدالكريم،محمد،) 30

عليها  المنظمة   تحافظ  عن  و  نفسها  تمييز  أجل  من  وتطورها 

 . المنافسة

 بعض اراء الباحثـين والكتاب حـول مفهوم المقدرات الجوهرية  (4جدول )
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تمثل مجموعة من المهارات الفريدة ، فضلاً  المقدرات الجوهرية   بناءً على آراء الباحثين أعلاه ، نجد أن    -

  ، والثقافية  التنظيمية  العوامل  و  عن  الموارد  تكامل  إلى  تؤدي  مع  القابليات  التي  الداخلية  البيئة  وتكييف   ،

 ، و تحقيق ميزة التنافسية مسـتدامة. متطلبات الخارج البيئة 

 : أهمية المقدرات الجوهرية 3-2

 : ( Morden, 2007:436تتمثل أهمية المقدرت الجوهرية بالأتي:. ) 

 . التنمية والتعاون والكفاءة في جميـع أجزاء المنظمة مجموعة ثقافة وقيم مناسـبة تركز على  -أ

رؤية اسـتراتيجية بعيدة الاجل وهدف من جانب قادة المنظمة لخلق و الحـفاظ على وحماية المقدرات    -ب 

 الضـرورية اللازمة لنجاح و بقاء المنظمة. 

المقدرات الجوهرية  إدارة  نقل وتوزيع وإعادة نـشر الموارد والمهارات عبر المنظـمة ، يجب أن تسـتند    -ت 

 . للمؤسـسة إلى تكاليفها البديلة وقدرتها على خلق القيمة

 . رغبة المنظمة والتزامها بمشـاركة الموارد والمهارات على مسـتويات مختلفة من المنظمة -ث 

فكرة    يعتبر تصنيف الموظفين وفقاً لمهاراتهم وإمكانياتهم في المكان المخصص لهم مفتاحاً أساسياً ، أو  -ج

 . أنهم ينتمون إلى نشاط تجاري معين أو سوق معين لمنتج معين 

المقدرات الجوهرية لها أهمية كبيرة وهذه الأهمية تنبع من العديد من الفوائد والمزايا التي تقدمها أو تمنحها  

 : للمؤسسة ، وعلى وجه الخصوص

 brown et)المقدرات الجوهرية التي يصعب على المنافسين تقليدها  تساهم في تحقيق الميزة التنافسية :     -أ

al,2005;79  )  نادرة كانت  إذا  مستدامة  تنافسية  مزايا  إلى  تؤدي  أن  يجب  القيمّة  المرجعية  والموارد 

Hill&jones,2013;84   )بأنها مهمة في مشاركة خلق قوة تنافسية الر  &pearce H)  ئيسية  ويتبين 

Robinson,2003,222  )    وكذلك المقدرات ااجوهرية تمكن الشركة من بناء ميزتها التنافسية من خلال

التي تسُتخدم لدعم الاستراتيجيات منخفضة  (  الكفاءة والجودة والابتكار واستجابة العملاء)أربعة عوامل رئيسية  

 .  تنافسية وربحية عالية   التكلفة والتمايز والتركيز وبالتالي تحقيق مزايا 

:    -ب  التنفيذيين  المدراء  المديرين تحديد وغرس والاستثمار في  قضية استراتيجية حيوية لكبار  يجب على 

، كما ترى العديد من المنظمات أن الإبداع والابتكار    ( Prahalad  &hamel)القدرات الجوهرية للموظفين  

المنظمة   ثقافة  سمات  إحدى  عن  الجوهرية  المقدرات  تعبر  أن  ويجب   ، كافيين  غير  وحدهما 
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(Brown,1996:295  والمقدرات الجوهرية ، )  تقنية ، ولكنها تتطلب أيضًا المعرفة ليست فقط مهارات 

ومعرفة بيئة العمل ، ويعني أيضًا فهم كيفية الاستثمار في نمط الحياة    والابتكار وفهم أساليب التصميم والتطبيق

 Gibson et al)المعرفي ، لأن أهم شيء هو الجمع الإبداعي بين العديد من التقنيات ومعرفة العملاء  

,2012:115 ) 

بالمنافسين أو  تحقق مستوى أداء مقارنة  المقدرات الجوهرية  أداة لتحقيق الأداء المتفوق للمنظمات ، فإن    -ت 

المنظمات المماثلة في القطاع العام من خلال دعم القيمة في مميزات المنتج أو الخدمة ما من وجهة نظر  

المصلحة   أصحاب  أو  على  (Johson et al ,2008;103 ) العملاء  تركز  التي  المقدراتهم  والمنظمات 

لممارسات  الجوهرية   المالية  الاستثمارات  حيث  من  فعالية  الأكثر  المشتركة  هم   Robbinss) الأعمال 

&Judge,2013:495 .) 

إنه يمثل قدرة العمليات التي تمكن المنظمة  توفر المقدرات الجوهرية الفرص بدلا من القيود للمنظمة :    -ث 

 Brown  at al)  من أن تكون رشيقة وتستثمر تلك المهارات في مجموعة من التطبيقات الصناعية المختلفة 

لها ذلك    استشهد ( ، و  2005:80, المنتج الأساسي للمؤسسة وكيف سيسمح  بهذا من حيث اختيار  الكتاب 

، وأن التركيز على النشاط الأساسي هو في الواقع طريقة لتطوير  المجالات  بالمنافسة من خلال العديد من  

تتكون في  المقدرات الجوهرية  لأن  ( ،  Brown,1996:295)   هذه المهارات إلى عدد من التطبيقات الممكنة 

المساهمين   أو  العملاء  المصلحة)تصور  المنافسين (  أصحاب  بين  الشركة  حققته  تنافسي  مركز    لأفضل 

(Cushman & king ,2001:15 .) 

 Brown) التعلم في المنظمة ويجب أن يكون جزءًا من التعلم التنظيمي فيها  المقدرات الجوهرية  تظهر    -ج

et al ,2005;80)  الأفضل    ويعني والفهم  المعرفة  خلال  من  الأنشطة  تحسين  عملية  التنظيمي  التعلم 

(Garvin ,2000,139  )    هذه سمة تسميها جميع المنظمات ، لكن بعضها أفضل من البعض في عملية

المنظمة   في  حقيقية  قيمة  إلى  تحويلها  بها  يتم  التي  السرعة  أو  التعلم  سرعة  حيث  من  سواء   ،  )التعلم 

الجوهرية     (  255:2008نجم، المقدرات  ان  كما  فيه  و  الضمني  التعلم  ويمثل  التنظيم  يتخلل 

(Prahalad,1993;45 .) 

 : خصائص المقدرات الجوهرية  3-3

ـة او  ـية المفاهيم المرادفــرية  عن بقـدرات الجـوهـين  على ان اهم مايمـيز المقـاتفق اغلبية الباحث  

 ي :. ــخصـائص وهس ـطة بها هي تمتعها بخمـــالمرتب
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White,2004:247-248) (Zhang ,1999: 106-111) (Carpenter & ) 

(Sanders,2009:82-83) ؛; Maier et al,2009:13) (Morden,2007:434) 

Barney & Hesterly,2010:81) ) 

 ( collectivenessية )ـالتراكم -ا

نظرًا لأن المقدرات الجوهرية تمثل حالة من التآزر أو التعاون بين بعض الأنشطة التجارية لمنظمة ما ،     

ذلك   في  بما  الباحثين   من  العديد  بين  و)prahalad & hamel,1990)فمن   )grand,1991  )  فإن

ذه المقدرات في كثير  التراكمي الذي يجعل قدرة المنظمة تتميز بالشمولية وهي مفيدة في مجال الأعمال وأن ه

 . من الظروف تمكن المنظمة من دخول قطاعات سوق جديدة أو تقديم منتجات جديدة

 (uniquenessالتفرد )  -ب

، حيث يمكن أن    ،بارزة للمقدرات الجوهرية  أكدت جميع الأسـاليب المعاصرة للإدارة على أن التفرد سـمة  

 .لمنظمة من ميزتها التنافسـية الناتجة عن امتلاكها لقدرة معينة تكون أداة أو وسـيلة لمنع المنافسـين من تجريد ا

 ( complementray resources &capabilitiesالموارد القدرات المكملة ) -ت

يشير إلى حاجة المنظمة إلى تنظيم نفسها بطريقة تجعلها قادرة على استغلال الموارد والإمكانيات المتاحة     

أداء مرغوب فيه، ويشتمل العنصر التنظيمي على عدد من المكونات ، وهي هيكل  لها وضمان تحقيق أفضل 

إعداد التقارير الرسمية وأنظمة الرقابة الإدارية وسياسة التعويض ، وغالبًا ما تسمى هذه المكونات بالموارد  

دمجها مع الموارد  والقدرات التكميلية ، و ذلك لعدم قدرتها على توليد ميزة تنافسية من تلقاء نفسها ، ولكن 

والقدرات الأخرى يمكّن المنظمة من تلبية رغبات العملاء بطريقة أو بأسلوب تفوق قدرات المنافسين في  

 . هذا المجال

 (superiorityالتفوق )  -ث

من المفترض أن يضيف المورد قيمة للمنظمة من خلال مساهمته في قيمة العميل ، وهذه القيمة مستمدة     

المورد على مساعدة المؤسسة على الاستفادة من الفرص أو تحييد التهديدات من البيئة الخارجية،  من قدرة  

تفوق قدرات المنافسين  اسلوب  تستمد القيمة أيضًا من قدرة المنظمة على تلبية احتياجات العملاء بطريقة أو ب

 . في هذا المجال 
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 ( durabilityالثبات )  -ج

ا       المقدرة  تفرد  يكون  نفسها  عندما  القيمة  الأجل وذات  التنافسية قصيرة  الميزة  تكون   ، لجوهرية عابرًا 

محدودة ، والعكس صحيح ، وغالبًا ما ترتبط مدة تفرد القدرة بدور الحياة للمنتج والتكنولوجيا ، وأفضل مثال  

ال حياة  دورة  لتقصير  الزمن  من  طويلة  لفترة  يستمر  لا  الكمبيوتر  صناعة  في  التفرد  أن  ذلك  منتج  على 

 . والتكنولوجيا 

 : ابعاد المقدرات الجوهرية  3-4

أدت  المقدرات الجـوهرية و  التي تسـتند إليها دراسة  المقدرات الجـوهرية   اختلف الباحثون في تحديد أبعاد      

إلى تنوع الأبعاد المعتمدة فيها،  المقدرات الجوهرية  الآراء المختلفة للباحثين الذين تناولت دراساتهم موضوع

ركز على ثلاثة أبعاد أساسية وهي  للمقدرات الجوهرية  ومع ذلك فإن اختيار الباحثة في تحديد الأبعاد الفرعية  

المواقف)  ، المهارات   ، من(  المعرفة  كل  دراسات  حسب   ،  (Andrews & Burruss,2004 ; Al 

Thobaity,2016; McEvoy,2005 مبـسط عن كل بعد و كألاتي :.  شرح( ويمكننا نعرض 

 المعرفة  -1

ترتبط المعرفة برأس المال الفكري ، وهو الجزء الأكبر من الأصول غير الملموسة داخل المنظمات ،     

حيث يتم إنشاؤها والحفاظ عليها من قبل العاملين في مجال المعرفة التي يمكن مشاركتها ، ومن ثم أصبحت  

اساسية من سمات  المعرفة   الموظفين    سمة  ، وحل  تطوير  الاجتماعية  والشبكات  العلاقات  بناء  من خلال 

الضمنية  المعرفة  تبادل  على  تشجع  التي  المبتكرة  الأفكار  وتطوير   ، الحقيقية    المشكلات 

(stredwick,2005:392   ) . 

 المهارة   -2

بالنسبة  تعتد        ، وخاصة  الشخصية  الرفاهية  أسباب  أحد  العملالمؤهلات   swanson)   للعاطلين عن 

&Holton,2001,46يعتمد تطوير مهارات الموارد البشرية إلى حد كبير على مناخ الأداء التنظيمي  ( ، و

الفعال ، ومبادرات التحسين في مكان العمل ، وانعكاس روح الفريق ، وتسهيل التدريب على الجودة والسرعة  

عليه ، فإن المهارات التي يتمتع بها الفرد هي أحد  و( ،  lawler &mohrman ,2003:77)  في الأداء

)المصري    مكونات تسويق الشخص نفسه وأفكاره وخصائصه للحصول على وظيفة معينة أو ترقية معينة 

من المهارات المطلوبة للموارد البشرية المهارات الاجتماعية ، مما يعني الكفاءة في إدارة  (،  23:2006،
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وبناء   الشخصية  العلاقات  الأهداف  إلى  للوصول  الآخرين  من  المطلوبة  والنتيجة  عليها  للحصول  الشبكات 

)القيادة    والقدرة على إيجاد أرضية مشتركة وبناء علاقات فعالة تقوم على الأساسيات الخمسة التالية عناصر

القيدة في  الخبرة  الاخرين،  في  ،التأثير  النزاعات  التغيير،ادارة  قيادة  في  الفريق(    ،الفاعليىة  بناء  و 

(Armstrong, 2006:170 .) 

 المواقف  -3

المواقف من أهم العوامـل التي ينظر إليها القادة أو المديرون لنجاح المنظـمة ، حيث أنها تخضع لعدة    تعد    

الرضا لوضيفي ،فرص  أسلوب الإدارة والأداء ، التواصل الداخلي ، الروح المعنوية الشخصية ،)تأثيرات منها  

ر اوظيفي،قيم المنظمات ، بيئة العمل ، التحفيز الشخصي ، العمل الجماعي ، ظروف العمل ، فرص  التطوي

  beard التدريب  ، تقيم الادارة العليا ، العلاقات مع الزملاء مباشرين ، احتياجات التدريب ، الدفع و الفائدة(

well  et al ,2004,180  ،)خاص التابعين هو أن تجعل القيادة  كما ان جزء من عملية تغيير المواقف للأشـ

لتحقيق   المبذولة  بالجهود  والاعتراف   ، السلطة  وتفويض   ، الأرباح  في  يشاركون  الناس 

و  61،2005)يوسف،التمييز العاطفية  )عنصر  التابعين  بمواقف  تـؤثر  ثـلاثة عناصر  هناك   ان  ايضا   ،  )

 )                   قد عرف ذلك (،  28،2005،  الوجدان ، عنصر المعلومات والمعرفة ، عنصر السلوكي( )عبدلل 

Armstrong,2006,244)    المواقف هي طريقة مستقرة في التفكير والتقييم تتأثر باكتساب خبرات جديدة

، والسلوك  (  القيم والمعايير)من خارج المنظمة، كما يتأثر بعوامل داخل المنظمة ، بما في ذلك العوامل الثقافية  

 . دفع والترويج ، ونوعية الحياة العملية ، وتأثير المجموعة المرجعية القيادي ، وسياسات ال
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 الرابع الفصل 

 ختبار الفرضيات تحليل البيانات و أ

 تمهيد 

و يتناول    تكنيك دهوكيالبولكليات و المعاهد تابعة للجامعة وصف المعلومات الشخصية  لليتناول هذا الفصل  

  (و  ) المقدرات الجوهرية وصف متغيرات الدراسة  و)القيادة الاستراتيجية ( الدراسة    متغيرات الوصف  أيضا  

القيادة الاستراتيجية والمقدرات الجوهرية و  بين  التأثير لأ   تحليل علاقة الارتباط  ــعاد بـــــاختبار فرضيات 

ال القــيادة   في  الجوهريــــةالاستراتيجية  الاجتماعية  :مقـــدرات  للعلوم  الاحصائي  البرامج  الاستخدام  ،وتم 

(SPSS.)  وقد كانت الاستبانة لأراء  لعينة القيادين في الجامعة بولتكنيك دهوك ورئاستها وعدد الكليات و،

زعنا الاستمارة الاستبيان ومن  (معاهد  و تو8(كليات و  )5المعاهد  التي يتضمنها الجامعة  تتكون من )  

خلال الجدول التالي يتبين لنا بشكل واضح  توزيع الاستبيانات و الرجوع و الاستبيانات الصحيحة و غير  

 صحيحة و  ومعلومات الشخصية للاستمارة الاستيان. 

 المبحوثة  للجامعة  وصف المعلومات الشخصية 4-1

 الشخصية الاتية :  تتمتع الكليات و المعاهد التابعة للجامعة المبحوثة  بالمعلومات   

 النسبة المئوية  عدد البيانات م

   الجنس 1-

 % 89,10 98 ذكر 

 % 10,90 12 أنثى  

 100% 110 المجموع  

   العمر 2-

 3,64% 4 30أقل من  20 
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 %50 55 40أقل من  30 

 46,36% 51 وما فوق  40  

 100% 110 المجموع  

   المستوى العلمي  3- 

 18,18% 20 بكالوريوس  

 59,09% 65 ماجستر  

 22,73% 25 دكتوراه  

 100% 110 المجموع  

   عدد سنوات  الخدمة في العمل الجامعي  4-

 6,36% 7 سنوات   5أقل من  

 29,09% 32 سنوات     10أقل من  

 64,55% 71 سنوات فأكثر  11 

 100% 110 المجموع  

 الشخصية  وصف المعلومات   ( 5جدول ) 

 100÷الكل=100:. الجزء ×  هي علما بأن نسبة مئوية  
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 يتضح من جدول السابق الأتي: 

(  وهي أعلى من نسـبة الاناث  و  98,10%بلغت نسـبة الذكور  القياديين في الجامعة البولتكنيك دهوك ) .1

ويعزز البـاحثـة ذلـك بـالميـل الى تعيين الـذكور بـالمنـاصـــــب القيـاديـة في الجـامعـة    (%10,90التي بلغـت )

 أكثر من الاناث)النساء(.

( هما أعلى نســبة أشــخاص القياديين في 40أقل من    30الأشــخاص اللذين أعمارهم مابين )بلغت نســبة   .2

( والتي  30أقل من    20(  وهما أعلى من نسـبة اللذين أعمارهم مابين  )50%الجامعة  وبلغت نسـبتهم )

( وهنـا عزز البـاحثـة  ذلـك  46,36%والتي بلغـت ) )ومـا فوق  40( و اللـذين أعمـارهم )3,64%)بلغـت  

 .الجامعة  الأشخاص التي أعمارهم مناسبين للعمل القيادي في الجامعةبالميل الى  أن 

ســــتر و بلغت نســــبتهم  وتبين ان القياديين في الجامعة  و الحاصــــلين على  نســــبة عالية للدرجة  الماج .3

ت نســـــبتهم  59,09)% املين درجـة  دكتوراه و التي بلغـ ذين حـ اديين اللـ ة القيـ (  وهي أكثر من نســـــبـ

ــبتهم  22,73)% ــلين على درجة البكالوريوس  والتي بلغت نس ــبة القياديين اللذين حاص ( و أكثر من نس

شـــــخـاص القيـاديين من  ( ومن هنـا عزز البـاحثـة ذلـك ان الجـامعـة  تحرص على ان يكون  الأ18,18)%

 .الكفاءة و أصحاب المؤهلات العليا

كما أن نسـبة المنتسـبين في الوظائف القيادية  بجامعة البولتكنيك دهوك  والتي تزيد  عدد سـنوات خدمتهم   .4

(  نسـبتهم أعلى من المنتسـبين اللذين عدد سـنوات خدمتهم  64,55سـنوات فأكثر(  وبلغت )%  11على )

( و أيضـــا أعلى من المنتســـبين اللذين عدد ســـنوات  6,36ت نســـبتهم  )   %ســـنوات( و بلغ  5)أقل من

ــبتهم )%  10خدمتهم )أقل من   ــنوات( وبلغت نسـ ــغل  29.09سـ ( و ويعزي الباحثة ذلك الى أن من يشـ

 وظائف قيادية  يجب أن يتمتع بععد كافٍ من السنوات الخبرة  وخاصة الفئات الإدارة العليا.

 (( X ) )القيادة الاستراتيجيةدراسة وصف متغيرات  4-2

م أستخدام وسط الحسابي و أنحراف المعيار  لكل مقياسات سؤال ويتضمن كل منهم تكرارات و نسبة مؤية   ت

 . خلال الجدول التالي يتضح  أكثر   ومن 
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 (X ( وصف متغيرات  القيادة الاستراتيجية  )  6جدول ) 
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وسط   ( 1لا أتفق بشدة) (2لا اتفق) ( 3محايد) (4أتفق) ( 5أتفق بشدة) سؤال 

 الحسابي 

أنحراف   

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك   معياري

x1 20 18.2 60 54.5 20 18.2 9 8.2 1 0.9 3.81 0.86 

x2 13 11.8 59 53.6 22 20 14 12.7 2 1.8 3.61 0.92 

x3 20 18.2 44 40 31 28.2 11 10 4 3.6 3.59 1.02 

x4 14 12.7 59 53.6 24 21.8 11 10 2 1.8 3.65 0.89 

x5 17 15.5 46 41.8 33 30 12 10.9 2 1.8 3.58 0.94 

     %1.98   %10.36   %23.64   %48.76   %14   مجموع

x6 21 19.1 49 44.5 25 22.7 13 11.8 2 1.8 3.67 0.98 

x7 13 11.8 57 51.8 28 25.5 9 8.2 3 2.7 3.62 0.9 

x8 18 16.4 41 37.3 30 27.3 17 15.5 4 3.6 3.47 1.06 

x9 10 9.1 38 34.5 34 30.9 22 20 6 5.5 3.22 1.04 

x10 13 11.8 34 30.9 33 30 20 18.2 10 9.1 3.18 1.14 

     %4.54   %14.74   %27.28   %39.80   %13.64   مجموع

x11 18 16.4 62 56.4 21 19.1 8 7.3 1 0.9 3.8 0.83 

x12 16 14.5 54 49.1 32 29.1 7 6.4 1 0.9 3.7 0.83 

x13 16 14.5 58 52.7 23 20.9 13 11.8     3.7 0.86 

x14 11 10 54 49.1 31 28.2 12 10.9 2 1.8 3.55 0.88 

x15 10 9.1 54 49.1 32 29.1 10 9.1 4 3.6 3.51 0.92 

     %1.80   %9.10   %25.28   %51.28   %12.90   مجموع

x16 25 22.7 33 30 28 25.5 17 15.5 7 6.4 3.47 1.19 

x17 14 12.7 34 30.9 33 30 20 18.2 9 8.2 3.22 1.14 

x18 14 12.7 37 33.6 41 37.3 13 11.8 5 4.5 3.38 1 

x19 18 16.4 51 46.4 27 24.5 11 10 3 2.7 3.64 0.96 

x20 11 10 45 40.9 36 32.7 15 13.6 3 2.7 3.42 0.94 

     %4.90   %13.82   %30   %36.36   %14.90   مجموع
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،التفكير   الاستراتيجية  )الشخصية  الاستراتيجية  القيادة  أبعاد  أن  السابق   الجدول  خلال  من  لنا  ويتضح 

(  وكانت مجموعة السؤال  Xالاستراتيجي ،التغيير الاستراتيجي،أتخاذ القرار الاستراتيجي ( ونرمزها برمز ) 

( ولا أتفق  2( وا أتفق )3( ومحايد) 4( وأتفق)5(  وكانت السؤال يتكون من أتفق بشدة )20التابعة لها هي)  

 (و لكل منهم  تكرار و نسبة مئوية و  وسط الحسابي و الانحراف المعياري،  1بشدة)

( يتضمن  الاستراتيجية  تبلغ   (  X5-X1الشخصية  كانت  بشدة  أتفق  المقياس  مئوية  نسبة  مجموع  وكانت 

م (  %14) أيضا  ) و  تبلغ  أتفق  للمقياس  مئوية  نسبة  محايد  48,76%جموع  لمقياس  مئوية  نسبة  (و 

 (. 1,98%(و نسبة مئوية لمقياس لا أتفق بشدة )%10,36( ونسبة مئوية لمقياس لا أتفق )%23,64)

( يتضمن  الأستراتيجي  تبلغ   X10-X6التفكير  كانت  بشدة  أتفق  المقياس  مئوية  نسبة  مجموع  وكانت   )

أيضا%13.64) و   )  ( تبلغ  أتفق  للمقياس  مئوية  نسبة  محايد  39.80%مجموع  لمقياس  مئوية  نسبة  (و 

 (. 4,54%(و نسبة مئوية لمقياس لا أتفق بشدة )%14.74( ونسبة مئوية لمقياس لا أتفق )%27,28)

 ( يتضمن  الأستراتيجي  تبلغ   X15-X11التغيير  كانت  بشدة  أتفق  المقياس  مئوية  نسبة  مجموع  وكانت   )

(%12,90( تبلغ  أتفق  للمقياس  مئوية  نسبة  مجموع  أيضا  و  محايد  %51,28(  لمقياس  مئوية  نسبة  (و 

 (. 1,80%(و نسبة مئوية لمقياس لا أتفق بشدة )9,10%( ونسبة مئوية لمقياس لا أتفق )%25,28)

تبلغ   ( وكانت مجموع نسبة مئوية المقياس أتفق بشدة كانت  X20-X16أتخاذ القرار الأستراتيجي يتضمن ) 

(  30%(و نسبة مئوية لمقياس محايد )36,36%( و أيضا مجموع نسبة مئوية للمقياس أتفق تبلغ )%14,90)

 (. 4,90%%(و نسبة مئوية لمقياس لا أتفق بشدة ) 13,82ونسبة مئوية لمقياس لا أتفق )

 ((  Y)المقدرات الجوهرية )  وصف متغيرات الدراسة 4-3

أنحراف المعيار  لكل مقياسات سؤال ويتضمن كل منهم تكرارات و نسبة مؤية   تم أستخدام وسط الحسابي و  

 ومن خلال الجدول التالي يتضح  أكثر : 
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 ( 1لا أتفق بشدة) (2لا اتفق) ( 3محايد) (4أتفق) ( 5بشدة)أتفق  سؤال 
 وسط  

 الحسابي 

أنحراف  

 معياري

   %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك 

y21 34 30.9 57 51.8 11 10 6 5.5 2 1.8 4.05 0.89 

y22 31 28.2 58 52.7 14 12.7 7 6.4   4.03 0.82 

y23 22 20 62 56.4 18 16.4 7 6.4 1 0.9 3.88 0.83 

y24 21 19.1 60 54.5 21 19.1 8 7.3   3.85 0.81 

y25 38 34.5 51 46.4 12 10.9 6 5.5 2 1.8 4.07 0.92 

   %1.5  %6.22  %13.82  %52.36  %26.54  مجموع

y26 21 19.1 63 57.3 21 19.1 5 4.5   3.91 0.75 

y27 21 19.1 64 58.2 20 18.2 5 4.5   3.92 0.74 

y28 11 10 61 55.5 32 29.1 6 5.5   3.7 0.72 

y29 18 16.4 59 53.6 27 24.5 6 5.5   3.81 0.77 

     %5  %22.73  %56.15  %16.15  مجموع

y30 23 20.9 47 42.7 26 23.6 13 11.8 1 0.9 3.71 0.96 

y31 15 13.6 49 44.5 33 30 12 10.9 1 0.9 3.59 0.89 

y32 14 12.7 50 45.5 36 32.7 10 9.1   3.62 0.82 

y33 15 13.6 59 53.6 25 22.7 10 9.1 1 0.9 3.7 0.85 

y34 28 25.5 55 50 18 16.4 7 6.4 2 1.8 3.91 0.91 

y35 8 7.3 66 60 28 25.5 8 7.3   3.67 0.72 

y36 10 9.1 57 51.8 25 22.7 14 12.7 4 3.6 3.5 0.96 

   %1.62  %9.61  %24.80  %49.73  %14.67  مجموع

 (Y)وصف متغيرات الدراسة المقدرات الجوهرية   ) 7جدول ) 

 

،المواقف(   المهارة   ، )المعرفة  هي   الجوهرية  المقدرات  أبعاد  أن  السابق   الجدول  خلال  من  لنا  ويتضح 

(  5(  وكانت السؤال يتكون من أتفق بشدة )16(  وكانت مجموعة السؤال التابعة لها هي)  Yونرمزها برمز )

(و لكل منهم  تكرار و نسبة مئوية و  وسط الحسابي و  1( ولا أتفق بشدة)2( وا أتفق )3( ومحايد)4وأتفق)

 الانحراف المعياري،  
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( و  26,54%( وكانت مجموع نسبة مئوية المقياس أتفق بشدة كانت تبلغ  )Y25 -Y21)  المعرفة  يتضمن  

( ونسبة  13,82%(و نسبة مئوية لمقياس محايد )52,36%سبة مئوية للمقياس أتفق تبلغ )أيضا مجموع ن

 (. 1,5%%(و نسبة مئوية لمقياس لا أتفق بشدة )6,22مئوية لمقياس لا أتفق )

( و  16,15%( وكانت مجموع نسبة مئوية المقياس أتفق بشدة كانت تبلغ  )Y29 -Y26) يتضمن   المهارة 

( ونسبة  22,73%(و نسبة مئوية لمقياس محايد )56,15%ة للمقياس أتفق تبلغ )أيضا مجموع نسبة مئوي

 (. 0 %%(و نسبة مئوية لمقياس لا أتفق بشدة )5مئوية لمقياس لا أتفق )

( و  14,67%( وكانت مجموع نسبة مئوية المقياس أتفق بشدة كانت تبلغ  ) Y36-Y30)    يتضمن   المواقف

( ونسبة  24,80%(و نسبة مئوية لمقياس محايد )49,73%للمقياس أتفق تبلغ )أيضا مجموع نسبة مئوية  

 (. 1,62%(و نسبة مئوية لمقياس لا أتفق بشدة )9,61%مئوية لمقياس لا أتفق )

 : والمقدرات الجوهرية  القيادة الاستراتيجية بين   تحليل علاقة الأرتباط 4-4

( المحسوبة  للعينة الواحدة لتحليل فقرات الاستبانة و يعتبر الفقرة الإيجابية وتعتبر الفقرة  F) تم الاستخدام  

أذا كانت قيمة   العينة يوافقون على محتواها  أفؤاد      Fالمحسوبة  أكبر من قيمة    F الإيجابية  بمعنى أن 

و تعتبر الفقرة السلبية  بمعنى  (،  0,05( أقل من )Sig( وللقيمة الاحتمالية )3,96الجدولية  والتي تساوي )

الجدولية والتي تساوي    Fالمحسوبة  أصغر من    Fان الأفراد العينة لا يوافقون على محتواها  واذا كانت  

 ( تكون اراء أفراد العينة في الفقرة محايدة0.05( أكبر من )Sig( والقيمة الاحتمالية )3.96)

معامل   الفرضيات ت

 الارتباط 

Sig    مستوى

 المعنوية  

 0,000 0,62 توجد علاقة أرتباط  بين القيادة الاستراتيجية مجتمعة وبالمقدرات الجوهرية جميعة  1

الاستراتيجية منفردة وبالمقدرات الجوهرية  توجد علاقة أرتباط  بين الشخصية  2

 مجتمعة 

0,50 0,000 

 0,000 0,45 توجد علاقة أرتباط بين التفكير الأستراتيجي منفردة وبالمقدرات الجوهرية مجتمعة  3

 0,000 0,64 توجد علاقة أرتباط بين التغيير الأستراتيجي منفردة وبالمقدرات الجوهرية  مجتمعة  4
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0.05 

 عـــلاقات الأ رتباط بين القــــيادة الاستراتيجية والمقـــدرات الجوهـريــــة (  8)  جدول  

 

 أختبار فرضيات الارتباط -

-  ( الجدول  المقدرات  8يتبين من  القيادة الاستراتيجية  مجتمعة و  أبعاد  بين  ارتباط معنوية  ( وجود علاقة 

(كما  أن مستوى  المعوية المحسبوبة  و البالغة  0,62الارتباط البالغ) الجوهرية مجتمعة، ويؤكد قيمة معامل  

 (. 0,05( كانت أقل من مستوى المعنوية للبحث و البالغة )0,000)

وأيضا يتبين  وجود علاقة ارتباط معنوية بين أبعاد القيادة الاستراتيجية )الشخصية الأستراتيجية( منفردة و    -

(كما  أن مستوى  المعوية المحسبوبة   0,50كد قيمة معامل الارتباط البالغ)المقدرات الجوهرية مجتمعة، ويؤ

 (. 0,05( كانت أقل من مستوى المعنوية للبحث و البالغة )0,000و البالغة ) 

ويتبين  وجود علاقة ارتباط معنوية بين أبعاد القيادة الاستراتيجية )التفكير الأستراتيجي( منفردة و المقدرات    -

(كما  أن مستوى  المعوية المحسبوبة  و البالغة  0,45معة، ويؤكد قيمة معامل الارتباط البالغ) الجوهرية مجت

 (. 0,05( كانت أقل من مستوى المعنوية للبحث و البالغة )0,000)

و    - منفردة  الأستراتيجي(  )االتغيير  الاستراتيجية  القيادة  أبعاد  بين  معنوية  ارتباط  بأن وجود علاقة  وعلما 

(كما  أن مستوى  المعوية المحسبوبة   0,64لجوهرية مجتمعة، ويؤكد قيمة معامل الارتباط البالغ)المقدرات ا

 (. 0,05( كانت أقل من مستوى المعنوية للبحث و البالغة )0,000و البالغة ) 

القرار    - )أتخاذ  الاستراتيجية  القيادة  أبعاد  بين  معنوية  ارتباط  و  وتبين وجود علاقة  منفردة  الأستراتيجي( 

(كما  أن مستوى  المعوية المحسبوبة   0,61المقدرات الجوهرية مجتمعة، ويؤكد قيمة معامل الارتباط البالغ)

 (. 0,05( كانت أقل من مستوى المعنوية للبحث و البالغة )0,000و البالغة ) 

 وبموجب ماسبق تشيرالنتائج أعلاه الى تحقيق جميع فرضيات الأرتباط. -

 

علاقة أرتباط بين أتخاذ القرار الأستراتيجي منفردة وبالمقدرات الجوهرية   توجد   5

 مجتمعة 

0,61 0,000 
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 : لمقدرات الجوهرية لأبعاد القيادة الأستراتيجية في ا أختبار فرضيات التأثير 4-5

( وفيا يلي توضيح تأثير أبعاد القيادة  spss( بواسطة البرنامج الاحصائي)  B,R2,F,Sig)تم استخدام 

 الاستراتيجية  بالمقدرات الجوهرية و كلاتي:. 

 .B  R2 F Sig  أبعاد القيادة الاستراتيجية   ت

 0,000 55,54 0,34 0,59 القيادة الاستراتيجية مجتمعة بالمقدرات الجوهرية مجتمعة 1

 0,000 23,47 0,18 0,42 الشخصية  الأستراتيجية  2

 0,000 23,74 0,18 0,43 التفكير الأستراتيجي  3

 0,000 50,62 0,32 0,57 التغيير الأستراتيجي  4

 0,000 53,14 0,33 0,58 اتخاذ القرار الأستراتيجي  5

N=110 

 مقـــدرات الجوهريــــة القــيادة الاستراتيجية في الــعاد تأثير أبـــــ (   9جدول ) 

 أختبار فرضيات الـتأثــير -

وجود تأثير معنوي موجب لأبعاد القيادة الأستراتيجية مجتمعة في المقدرات الجوهرية مجتمعة ، وذلك من    -

قيمة   الحدي)خلال  )Bالميل  البالغة  و   )0,59( مقدراها  زيادة  أن   يعني   والذي  القيادة  %1(  أبعاد  في   )

( المحسوبة و  F( في المقدرات الجوهرية و يدعم ذلك قيمة )59%الاستراتيجية سيؤدي الى زيادة  مقداره)

وية  المحسوبة  والبالغة  (،كما أن مستوى معن3,96( ،وهي أكبر من قيمتها الجدولية  والبالغة )55,54البالغة )

( ،وبلغت   1-109(وضمن درجتي الحرية )0,05( كان أقل من مستوى المعنوية للبحث والبالغة)0,000)

الجوهرية(   )المقدرات  المعتمد  المتغيير  (في  الاستراتيجية  القيادة  )أبعاد  المستقل  للمتغير  التفسيرية   القدرة 

%( من الأختلافات  المفسرة  في المقدرا ت     (34عدله (،  أي أن ما م0,34)  R2بحسب معامل التحديد  

(من الأستجابة  تعود لمتغيرات اخرى  66 %الجوهرية تعود الى تأثير أبعاد القيادة الأستراتيجية والباقي )

 خارج نطاق الدراسة. 
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  معنوي   تأثيروالتي تنصه )توجد    لى تحقيق فرضية التأثير الرئيسية وبموجب ما سبق تشير النتائج السابقة ا

 بين القيادة الاستراتيجية مجتمعة وبالمقدرات الجوهرية جميعة(. موجب  

المقدرات   - في  (منفردة  الأستراتيجية  )الشخصية  الأستراتيجية  القيادة  لأبعاد  موجب  معنوي  تأثير  وجود 

زيادة مقدراها  ( والذي يعني  أن 0,42( و البالغة )Bالجوهرية مجتمعة ، وذلك من خلال قيمة الميل الحدي) 

( في المقدرات الجوهرية و يدعم ذلك   42 %( في أبعاد القيادة الاستراتيجية سيؤدي الى زيادة مقداره)%1)

(،كما أن مستوى  3,96( ،وهي أكبر من قيمتها الجدولية والبالغة )23,47( المحسوبة و البالغة ) Fقيمة )

( وضمن درجتي  0,05ى المعنوية للبحث والبالغة )( كان أقل من مستو0,000المعنوية المحسوبة  والبالغة )

( ،وبلغت  القدرة التفسيرية  للمتغير المستقل )أبعاد القيادة الاستراتيجية (في المتغيير المعتمد  1-109الحرية )

%( من الأختلافات  المفسرة   18(،  أي أن ما معدله )0,18)  R2)المقدرات الجوهرية( بحسب معامل التحديد  

المقدرا )في  والباقي  الأستراتيجية  القيادة  أبعاد  تأثير  الى  تعود  الجوهرية  تعود  82 %ت  الأستجابة   (من 

 لمتغيرات اخرى خارج نطاق الدراسة. 

 والتي تنصه   الأولى  الفرعيةق فرضية التأثيروبموجب ما سبق تشير النتائج السابقة الى تحقي

 ة وبالمقدرات الجوهرية مجتمعة(. بين الشخصية الاستراتيجية منفرد   موجب  تأثير معنوي)توجد 

وجود تأثير معنوي موجب لأبعاد القيادة الأستراتيجية )التفكير الأستراتيجي (منفردة في المقدرات الجوهرية    -

(  1%( والذي يعني  أن  زيادة مقدراها )0,43( و البالغة ) Bمجتمعة ، وذلك من خلال قيمة الميل الحدي)

(  F( في المقدرات الجوهرية و يدعم ذلك قيمة ) 43%الاستراتيجية سيؤدي الى زيادة  مقداره)في أبعاد القيادة  

البالغة ) (،كما أن مستوى المعنوية  3,96( ،وهي أكبر من قيمتها الجدولية  والبالغة )23,74المحسوبة و 

درجتي الحرية    (وضمن  0,05( كان أقل من مستوى المعنوية للبحث والبالغة)0,000المحسوبة  والبالغة )

المعتمد  109-1) المتغيير  (في  الاستراتيجية  القيادة  )أبعاد  المستقل  للمتغير  التفسيرية   القدرة  وبلغت    ،)

%( من الأختلافات  المفسرة   (18(،  أي أن ما معدله  0,18)  R2)المقدرات الجوهرية( بحسب معامل التحديد  

تأثير   الى  المقدرا ت الجوهرية تعود  القيادة الأستراتيجية والباقي  ) في  (من الأستجابة  تعود  82 %أبعاد 

 لمتغيرات أخرى  خارج نطاق الدراسة. 

 والتي تنصه   الثانية الفرعية وبموجب ما سبق تشير النتائج السابقة الى تحقيق فرضية التأثير 

 مجتمعة(. بين التفكير الأستراتيجي منفردة وبالمقدرات الجوهرية  تأثير معنوي  موجب )توجد 
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وجود تأثير معنوي موجب لأبعاد القيادة الأستراتيجية )التغيير الأستراتيجي (منفردة في المقدرات الجوهرية    -

( في  1%( والذي يعني أن زيادة مقدراها )0,57( و البالغة )Bمجتمعة ، وذلك من خلال قيمة الميل الحدي)

(  F( في المقدرات الجوهرية و يدعم ذلك قيمة ) 57%)أبعاد القيادة الاستراتيجية سيؤدي الى زيادة  مقداره

البالغة ) (،كما أن مستوى المعنوية  3,96( ،وهي أكبر من قيمتها الجدولية  والبالغة )50,62المحسوبة و 

(وضمن درجتي الحرية  0,05( كان أقل من مستوى المعنوية للبحث والبالغة)0,000المحسوبة  والبالغة )

القدرة  109-1) ،وبلغت   المعتمد  (  المتغيير  (في  الاستراتيجية  القيادة  )أبعاد  المستقل  للمتغير  التفسيرية  

%( من الأختلافات  المفسرة   32(،  أي أن معدله )0,32) R2)المقدرات الجوهرية( بحسب معامل التحديد 

( الأستراتيجيةواالباقي   القيادة  أبعاد  تأثير  الى  تعود  الجوهرية  المقدرات  الأستجا68%في  تعود  (من  بة  

 لمتغيرات اخرى خارج نطاق الدراسة. 

 والتي تنصه  لثالثة ا الفرعيةوبموجب ما سبق تشير النتائج السابقة الى تحقيق فرضية التأثير

 بين التغيير الأستراتيجي منفردة وبالمقدرات الجوهرية  مجتمعة(. تأثير معنوي  موجب )توجد 

القيادة الأست  - تأثير معنوي موجب لأبعاد  المقدرات وجود  القرار الأستراتيجي (منفردة في  راتيجية )أتخاذ 

( والذي يعني  أن  زيادة مقدراها  0,58( و البالغة )Bالجوهرية مجتمعة ، وذلك من خلال قيمة الميل الحدي) 

( في المقدرات الجوهرية و يدعم ذلك  58%( في أبعاد القيادة الاستراتيجية سيؤدي الى زيادة  مقداره)%1)

(،كما أن مستوى  3,96( ،وهي أكبر من قيمتها الجدولية  والبالغة )53,14( المحسوبة و البالغة )Fقيمة ) 

(وضمن درجتي  0,05( كان أقل من مستوى المعنوية للبحث والبالغة)0,000المعنوية المحسوبة  والبالغة )

تراتيجية (في المتغيير المعتمد  (،وبلغت  القدرة التفسيرية  للمتغير المستقل )أبعاد القيادة الاس 1-109الحرية )

%( من الأختلافات  المفسرة   33(،  أي أن ما معدله )0,33)  R2)المقدرات الجوهرية( بحسب معامل التحديد  

(من الأستجابة  تعود لمتغيرات أخرى  67%في المقدرات الجوهرية تعود الى تأثير أبعاد القيادة الأستراتيجية )

 خارج نطاق الدراسة. 

 والتي تنصه  رابعة الفرعية الى تحقيق فرضية التأثير سبق تشير النتائج السابقة الوبموجب ما 

 بين أتخاذ القرار الأستراتيجي منفردة وبالمقدرات الجوهرية  مجتمعة(. تأثير معنوي  موجب )توجد 

 إذن بموجب ماسبق تشير النتائج أعلاه الى تحقيق جميع فرضيات التأثير. -
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 الخاتمة

 الأستنتاجات و التوصيات 

  ة النتائج التي توصلت مها  اذ يعد هذا الفصل خاتمة الجهد العلمي ونهايات لأراء  وخلاصتبقى الأعمال بخوات

كل الجهود عبر اعداد مجموعة من الأستنتاجات  التي    تفاد مما سبق يجدر بنا توثيق  ولكي يسالباحثة  اليها  

بشكل خاص    الجامعة المبحوثة  لمنظمات التعليم العالي بشكل عام و  اتقود الى بناء التوصيات لعلها تخدم  

 : فضلا عن طالبي العلم إذ يتضمن الفصل  

 الاستنتاجات -

 التوصيات -

 الاستنتاجات

اء المقدرات الجوهرية  وعليه  نتكنيك دهوك سيساهم في ب ي ستنتج بأن أنصاف القيادات الادارية في جامعة بولي

مرت  ، و  كلما زادت صفات الأستراتيجية لدى القيادات الادارية يؤدي الى تعزيز  بناء المقدرات الجوهرية  

الدراسة الحاضرة بسلسلة من الخطوات تبعا للمنهج الذي أعد لها وأستنادا الى مخططها فأطلعت على الأراء  

في هذه المسيرة التي من  قفتنا المسيرة هو تثبيت بعض الاستنتاجات التي أستووتوصلت لنتائج وما يعزز هذه 

 . وجهة نظرنا المتواضعة نقاط مهمة  ينبغي تأشيرها

نستنتج من المراجع النظرية بأن الجامعة يفترض أن تحتفظ لنفسها مقدرات جوهرية لمواجهة المنافسين    -أ

 . ولا تغفل لنفسها  عن المورد الذي يزيد ولا ينقص وينبغي أن يسودها ثقافة تنظيمية تدعم ماتريد  

أتفاق    -ب  الدراسات من رغم  من عدم وجود  العديد من  أهتمام  الجوهرية  على  المقدرات  و   حاز مفهوم 

عام على تسمية موحدة  نتيجة  تباين التلامس الفكري في الاوساط  واختلاف وجهات النظر الباحثين بشكل  

تقارب الضمني بين الابعاد وتعد هذه الاختلافات من الأمور المستحبة لتوسع الاطار  و على الرغم من    البحثية

المعرفي  وتنجم نتيجة أختلاف اراء الباحثين  بخصوص أقتران المقدرات الجوهرية مع غيره من المفاهيم  

 الاخرى 

وراء ذلك هو حداثة المفهوم     شبه تام  بين الباحثين ولعل السبب   أبعاد القيادة الاستراتيجية  اختيار  تبين ان    -ت 

 . وتخصصه الدقيق  



88 

 

وتبين المراجع النظرية  بأن مفهوم القيادة الاستراتيجية حقق أتساعا وقبولا كبيرا لانه يدعم  تطور الجامعة    -ث 

مع   علاقات  لتأسيس  الاجتماعية  الجوانب  يشجع  و  الميدان  في  التواجد  على  ويحرص  للفرص  وأستغلالها 

 .   الموظفينا

،والقيادة الاستراتيجية  وأفصحت النتائج النظرية  أن القيادة الاستراتيجية مهما للغاية لادارة و تطوير الموارد  -ج

 . للموظفينتساعد على تحقيق المقدرات الجوهرية 

ان هذه النتائج  تدعم الفرضية التي قامت عليها هذه الدراسة  بأن القيادة الاستراتيجية  مرتبط بشكل وثيق     -ح

 . المقدرات الجوهرية لها تأثير  كبير على القيادة الاستراتيجية  لمقدرات الجوهرية وبالتالي نجد ان  با

   ونلاحظ من النتائج بأن القيادات  المبحوثة  تتصف بالمعايير الخاصة بالقيادات الاستراتيجية  وجاء مقياس   -خ

المرتبة الاولي و تلاها  الشخصية الاستراتيجية القرارات    التغيير الاستراتيجي من  أتخاذ  الثالثة  المرتبة  و 

 الاستراتيجية و بعدها التفكير بالمرتبة الأخيرة من ضمن المقايس قيادة الاستراتيجية. 

في الجامعة  المبحوثة     تيجية  الاسترا   لمقياس الشخصية    نستنتج من النتائج الوصف بأن القيادات الادارية   -د 

تمتاز بالبلاغة و الفصاحة  لأقناع الأخرين و بالمقابل نلاحظ  بأن الانصاف العينة المبحوثة  بالحسم  مقبولة  

 . أو ضعيف حسب رأي الباحثة

تبين من النتائج  بان القيادات الادارية لمقياس التفكيرالاستراتيجي في الجامعة  المبحوثة  تمتاز ب تشجيع   -ذ 

لموظفين اللذين  الاساليب المهارت الفكرية  وأيضا ان أنصاف العينة المبحوثة في الجامعة  ضعيفة بالمكافأة  

 . بداعية  يقدمون أفكارا أ

في الجامعة المبحوثة  تمتاز ب احداث    تغيير الاستراتيجي لمقياس  ستراتيجية  ان نتائج أوصاف  القيادات الا  -ر

 . عمليات التطوير  الضرورية و وتكون ضعيفة ب تحديث الطرائق الجديدة 

في عمليات الاتخاذ القرارات  بالنسبة لمعايير     الموظفين قلة الاهتمام باأشراك  نلاحظ من نتائج الوصف    -ز

الاتخاذ القرار الاستراتيجي في المجتمع المبحوث و أيضا نلاحظ من النتائج في المجتمع المبحوث أن الجامعة  

 . تهتم بالأتخاذ القرارات ضمن الحدود الموارد المتاحة

الخاصة بالمقدرات الجوهرية  وجاء مقياس     وتبيين من النتائج بأن القيادات  المبحوثة  تتصف بالمعايير   -ر

 المعرفة المرتبة الأولى و المرتبة الثانية  جاء المهارة و يليها المواقف أي المرتبة الثالثة .   
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جيدة    ترى الجامعة المبحوثة من خلال نتائج الوصف بأن مقياس المعرفة  الخاصة بالمقدرات الجوهرية    -س

مش على  القدرات  بالامتلاك  بعمل  جدا  الاختاصاصية  المجالات  في  المعرفة  لديها  أيضا  و  التدريبات  اركة 

و  والمتابعة و لها القدرة على تسهيل و تنفيذ في  القدرة على مشاركةفي  التخطيط    الجامعي و الجامعة يمتلك  

 . الجامعة  

الوصف للجامعة المبحوثة  المهارات الخاصة لمقياس  المقدرات الجوهرية  تتماز ب   نستدل من النتائج    -ش

الح عمليات  أستخدام  السجلات  مهارة  النادرة  فظ  الموارد  تخصيص  استراتيجيات  وصف  مهارة  وأمتلاك 

 . وتشخيص الغرض الاساسي  لخطة الجامعة و تشخيص التهديدات المحتملة  في الجامعة

الجامعة  تتماز و سريعة  ال  وظهر من خلال   -ص  المواقف أن  المبحوث لمقياس  نتائج الوصف في مجتمع 

المهمة  على الفور للجهات المختصة و يمكنها تحديث المعلومات و الاستجابة  للتغيرات    لايصال المعلومات  

 . طر الحاصلة و جيدة  بالاهتمام بامكانيات و متطلبات  التواصل مع الازمات و تعامل مع ادارة المخا

 :التوصيات 

 : ،يمكن تقديم مجموعة من التوصيات هي أستنتاجات الدراسةفي ضوء ما أسفرت عنه 

لضمان تحسين أداء الجامعة و تحقيق أهدافها وجذب الموظفين للعمل بشكل أفضل  وأنجاز العمل الجامعى    -أ

لقاء جهد أو طرح فكرة إبداعية و     للموظفينمنح نظام الحوافز و المكفأة    رةممتاز  يجب على الادابشكل  

للعمل بشكل أفضل و وتحسين صورة الجامعة بشكل    الموظفين طرح طرائق جديدة  أفكرة متميزة  لتشجيع  

 واضح. 

التعاون    -ب  بمتابعة  و  الجامعة   قيام  م وقت أكثر لطرح الافكار  والمطلوب يعطيه   للموظفينمن المفضل 

تحقيق الاهداف المطلوبة للجامعة،وأيضا    لانجاز الاعمال بشكل جيد لان ذلك يساعد على و    الابداعية الجديدة  

لان ذلك يخلق مجالا في مساعدة كل شخص تقديم أفكاره بكل حرية دون    للموظفين أن تسود حرية الرأي  

 . خوف وبالتالي يساعد في تطوير العمل الجامعي

لطرح الطرائق و أفكار الابداعية الجديدة لتزيد قدرة الجامعة  ضرورة  وجود وقت كافً  يقترح الباحثة     -ت 

أكثر رضا عن وظيفتهم و    الموظفين على الاحتفاظ بالمواهب  و عندما يشجع الابداع في المواقع العمل يكون  

 . يلتزمون بالبقاء و مخلصين للجامعة و يعملون بكل جهد لنجاح الجامعة 
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ارات الادارية و أساليب أتخاذها و يلتزم ادراك أهمية  أتخاذ القرارات   يتطلب  من الجامعة فهم لأتخاذ القر  -ث 

وذلك ان  الاشراك لاتخاذ القرارات من  و وضوحها ووقتها  و تعمل على متابعة تنفيذ القرارات  وتقويمها  

 . المهام الجوهرية و الوظائف االاساسية للجامعة ،وهي محور العملية الادارية  

العمل الجامعي بشكل أفضل و اتخاز القرارات الصحيحة  والابداعية لابد من توافر    للوصول الى أنجاز -ج

بديلة  و منح   قرارات  توفير  و  كافية  و  متاحة  موارد  الاتخاذ    الموظفينمعلومات و  في عملية  المشاركة  

المشاركة  في عملية الاتخاذ القرارات و كل منهم يطح       الموظفينالقرارات  الخاصة بالعمل لانه تعتبر  منح  

 . أفكار جديدة و مختلفة و بالاخر نختار القرار الملائمة لابداع الجامعة و لانجاز العمل

ا مستقبلية  واضحة و محدودة  لعملها الجامعي  في  من الضروري الجامعة المبحوثة  تحرص على رؤي   - ح

الاتخاذ القرارات القيادية للجامعة لان القرارات المعتمدة على رؤيا مستقبلي واضح يكون قرار ناجح  و مفيد  

 . لعمل الجامعة

ونتيجة    ن احكام منطقية الجامعة يتخذ قرارات  قيادية لابد من أتخاذ قرارات تتسم بالمنطقية لاحتى يستطيع    - خ

الخبرات المتراكمة ، و كلما زادت خبرة و وتجارب الافراد كلما زاد الحدس المهني  و يمكننا  التجارب و

الحدس المهني ،و تكرار التجربة في موقف    القول بأن هناك  علاقة طردية  بين الخبرة   الاشخاص و بين  

 . ي على معلومات صحيحة و موثوقة  ما  يقود الافراد  الى اصدار حكم او قرار منطقي وعقلاني  مبن

للوصول الى التوجه الاستراتيجي لدى القيادات المبحوثة من الضروري أن تعتمد على جمع البيانات و    -د 

المبحوثة   جامعة  في  الاستراتيجية   للمعلومات  نظام  أنشاء  الباحثة  تقترح  هنا  و  بول)تحليلها  تكنيك  ي جامعة 

 (. دهوك

لتنمية مهاراتهم و قدراتهم العملية لاتخاذ    العمل على دور التدريب و المشاركة العاملين في دورات مستمرة   -ذ 

 . القرارات الاستراتيجية  تتسم بالحسم

التأكد على بناء المقدرات  للجامعة  من خلال بناء قدرات و تطوير الافكار الابداعية و و طرح طرق    -ر

 . بشكل رئيسي   موظفيهاجديدة لتنمية 

جي بأعتباره أكثر أبعاد القيادة  تالتركيز على البعد أتخاذ القرار الاسترا تفعيل أبعاد القيادة الاستراتيجية  و  -ز

 . الاستراتيجية  تأثيرا في المقدرات الجوهرية 
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 (. 323- 298( ص)1( العدد)29مجلة الاسلامية للدراسات الاقتصاديةو الادارية،المجلد) 

أثر تطبيق مفهوم إدارة الجودة    ،" 2014ى محمد،أمان،احمد عبدلل و طرفي،علاء حسين فاضل وكريم،هد   -2

الشاملة في تحقيق المقدرات الجوهرية المميزة" كلية الادارة والاقتصاد جامعة كربلاء المقدسة ،العراق،مؤتمر  

 العلمي  الدولي السادس و المؤثمر العلمي التاسع،المجلد الاول المحور الاداري. 

دور الوسيط للرشاقة الاستراتيجية في العلاقة بين القيادة الاستراتيجية  ،"  2020معي، علي بن عبدالهادي،أل  -3

السياحة   كلية  السعودية"بحث منشور في مجلة  العربية  بالمملكة  النجوم  فنادق خمس  التنافسية  في  والميزة 

 ( 2/2( العدد)4جامعة مدينة سادات ،المجلد )–والفنادق 

- جية وأثرها في الابداع المنظمي:الدور الوسيط للتماثيل  المنظميالقيادة الاستراتي (، 2018) ريشة،هيثمأبو  -4

العليا ،جامعة  د  راسة تطبيقية في شركات الاتصالات الاردنية،رسالة دكتوراه غير منشورة ،كلية دراسات 

 العلوم الاسلامية العالمية . 

5-  (، جمعة  مفلح  ،طارق  حجير  الاد 2014أبو  في  دورها  و  الاستراتيجية  القيادة  و  (،  المخاطر  ارة 

قناة   ،جامعة  التجارة  ،كلية   ماجستر  ،رسالة  الفلسطينية  الحكومية  مؤسسات  على  تطبيقية  الازمات:دراسة 

 السويس.  

ميدة،)  -6  ، القرار  2009ابراهيم  اتخاذ  في  دوره  المحاسبي و  المعلومات  نظام  في  المؤثرة   ،العوامل    )

لالاردن،مجلة جامعة دمشق للعلوم و الاقتصادو القانونية.    الاستراتيجي، دراسة ميدانية لشركات الصناعية في 

 . 531،ص 1،والعدد 25المجلد 

( ادارة المعرفة و دورها  في صنع القرارات الاستراتيجية ،رسالة  2004أعراف ،عبدالغفار عمر ،)،  -7

 ماجستر  في ادارة الاعمال ،المعهد العالي للدراسات السياسية و الدولية ،القاهرة . 
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، "القيادة الاستراتيجية و دورها في تنمية القدرات  التنافسية لمنظمات  2020بن عبدلل،عادل خيرالله ناصر،  -8

 (. 464- (437( ص 22( العدد)16الاعمال الدولية بدولة الكويت"مجلة الاقتصاديات شمال افريقيا المجلد)

سالة ماجستر )غير منشورة (كلية  (  توجه القيادات العليا في ظل العولمة  ، ر2003بو اشري ،امنة )  -9

 الادارة والاقتصاد ،جامعة بغداد.

10-   ( عباس  نعمة   ، خفاجي  عباس.و  ملام2001بغدادي،عادل  الشخصــ(  الاس ـح  للمـية  دراء  ـتراتيجية 

 ،منظور معرفي ،مجلة علوم الاقتصادية و الادارية تشرين اول ،جامعة بغداد.

حم  ابت،ـث  -11 مم(.  2013اد) ـرائد  جامـارســدرجة  في  الكليات  عمداء  الفلسطين ـة  للقيادة   ـعات  ية 

الة ماجستر غير منشورة ،جامعة الاسلامية  ـس،رسـتراتيجية وعلاقتها بتطوير أداء أعضاء هيئة التدريـالاس

 بغزة،كلية التربية. 

درات ـيز المقرية في تعز  ـات ادارة الموارد البشــاط لممارسـ، تحليل الارتب2017جهاد،عدي صلاح،  -12

في جامعة    وهرية،ـالج الادارية  و  الاقتصادية  العلوم  للماجستر(مجلة  )معادل  دبلوم  بحث مستل من رسالة 

 .   22.1الصفحات    24المجلد   106 البغداد في العراق .العدد 

نافع،)  -13 ،اثر2010حلالمة،محمد عزات &المدادحة،احمد  الادارة  في علم  الحديثة  ،المفاهيم  للنشر  اء  ( 

 والتوزيع،عمان ،الاردن. 

،"التفكير الاستراتيجي و انعماسه على المقدرات الجوهرية  لتحقيق ميزة تنافسية  2018حسين،وسام علي،-14

( عدد  2العراق ، بحث منشور في مجلة تكريت ،المجلد)-جامعة الفلوجة  - مستدامة،في كلية الادارة و الاقتصاد 

 خاص. 

حس ـف  حسيني،   -15 عدايـلاح  الاس2006)،  ن  مفاهيمهاترا ـ(.الادارة  عملياتها    - مداخلها  -تيجيـة: 

 .دار وائل للنشر والتوزيع.عمان. 2المعاصرة.ط

المعز)  -16 الق2020خليل،عبد  دور  الاس ـ(،  التم ـتراتيج ـيادة  تحقيق  في  المؤسـية   في  التنظيمي  سات  ـييز 

- 9،213عة الاسراء للعلوم الانسانية ،ـمبلدية غزة،مجلة جا– ة حالة  ـالتابعة لوزارة  الحكم المحلي :دراس

242 . 
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( ملامح نشــوء الفكر الاســتراتيجي ،مدخل دراســة في الادارة ،المجلد 2002خفاجـي ،نعمة عباس)   -18

 ، جامعة البغداد. 29، العدد 9

شر والتوزيع  .دار الثقافة للنـ1(.الفكر الاســتراتيجي :قراءة معاصــرة .ط2008خفاجــي ،نعمة عبــاس )  -19

 .عمان. 

تراتيجي،  ـلوكي و اسـور س ـال الدولية:منظ ـادارة الاعم  ، 2009احمد علي،  دوري،زكريا مطلك وصالح،   -20

 .  ردن. شر والتوزيع،عمان،الاـدار اليازوري للن

 ،جامعة بغداد. ـية،مفاهيم و عمليات و حالات دراس.تراتيجية  ـ(، الادارة الاس2003)   دوري،زكريا مطلك  -21

سليمان)   -22 يوسف  الوقائي  2009ديب،حمزة  الامن  قيادات  تطوير  في  دوره  و  الاستراتيجي  (،التفكير 

 الادارية، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية. الفلسطيني،رسالة ماجستر ،كلية الدراسات العليا  قسم العلوم 

العمل ،مجلة    .الاستراتيجية في التهيؤ لضغود .دور المهارات القيادة  ،  (  2012،سلمى حتينة،).رحيمة    -23

   . 4،المجلد  9جامعة الانبار للعلوم الادارية و الاقتصادية،العدد 

الاستراتيجية  و اثرها في نجاح ادارة المنظمات  العراقية   ( الادارة  1998ركباني ،كاظم نزار عطية )   -24

العراقية،اطروحة دكتوره) غير منشورة (  ،جامعة الادارة و   المنشأت الصناعية  دراسة ميدانية لعينة من 

 الاقتصاد جامعة المستنصرية،بغداد.

طلحي،فاطمة)  -25 و  على2019رميدي،بسام  الاستراتيجية  القيادة  نمط  تطبيق  أثر  المؤسسية    (  القدرات 

المال والاعمال اقتصاديات  السياحة المصرية كدراسة حالة،مجلة  الجامعي عبدا-:شركات  لحفيظ بو  المركز 

 . 433-414-10الصوف ميلة 

ة مدخل تكاملي،دار  ـتراتيجيـالادارة الاس،( 2008و جلاب ،احسان دهش،)  عبد الرضا ،  . رشيد،صالح  -26

 ،الاردن .  شر و التوزيع ،عمانـالمناهج للن
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كاظـم،)-39 العارضي،جليل  حســين.و  العيــساوي،محمد  فوزي.و  ،هاشـم  الادارة  2012عــبادي   )

)الاستراتيجية   ،العدد  المكرمة   مكة  منظمة  في  المنظـمات  الادارة  ،مدخل  العلوم  1المستدامة  ،دراسات   )

 (. 43الادارية ،المجلد )

(.، دور القـيادة الاســتراتيجيـة في تحقيق الاهداف المـنشودة داخل المؤسـسات  2019عريفان.أمثال، )  -40

المـدارس   مديري  نظر  وجهة  من  الكويتــية  العام   التربويةالتعليم  العلوم  جنـوب    - فيها،مجلة  جامعة 

 . 38،123،144الوادي،

( استراتيجيات  اختبار و تطوير القيادات الادارية العليا،اطروحة دكتوره  1998عبيدي ،فائق مشعل )   -41
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 ( استمارة الاستبيان   1الملاحق ............................ الملحق رقم )                     

       

   تعريفيةمعلومات  الاولا : 

 )             (.  ، أنثى(                 ذكر )         الجنس:                    -1

------------------------- --------------------------------------------------------------------------- 

 :  بالسنوات   العمر -2

 فما فوق )           (.  40     ، ( )           40_أقل من 30   ( ،           ) 30اقل من  -20      

 ---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

   التعليمي:المستوى    -3

 بكالوريوس )         (  ، ماجستر )             ( ،             دكتوراه )             (. 

 ---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 عدد سنوات الخدمة في العمل الجامعي؛  -4

 سنوات   فأكثر )                (. 11سنوات  )          (     ،      10سنوات   )        (،  أقل من    5أقل من     

 ---------- ------------------------------------------------------------------------------------------ 
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 ( استمارة الاستبيان  1الملاحـق ................................................. الملحق رقم )

 

 س الخاصة بالقيادة الاستراتيجية  يثانيا : المقاي

وهي الصفات  الشخصية التي يمتلكها القائد الاستراتيجي مثل، البلاغة و الفصاحة    الشخصية الاستراتيجية:  -1

 غيرها. لاخرين و الثقة بالنفس و الحدس و و والاستقامة  و الثبات و الحسم و قدرة التاثير في ا 

 

 ت

 

 

 الشخصية الاستراتيجية -1

اتفق  

 ة  بشد

5 

 اتفق   

4 

 محايد

3 

لا  

 اتفق 

2 

لا  

أتفق  

 بشدة

1 

      تمتاز قيادة الجامعة بالبلاغة و الفصاحة لأقناع الاخرين.  1

بالصلاحيات اللازمة من اجل    الموظفين تفوض قيادة الجامعة   2

 إنجاز المهام المطلوبة. 

     

قدوة   3 تكون  بحيث  بالاستقامة  الجامعة  قيادة    لموظفي تمتاز 

 الجامعة. 

     

التأثير على   4 في  بالقدرة  الجامعة   قيادة  من    الموظفين تمتاز 

 اجل أرضاء الجامعة. 

     

      تتمتع قيادة الجامعة بشخصية تتسم بالحسم .  5
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 ( استمارة الاستبيان  1الملاحـق ................................................. الملحق رقم )

لمستقبل    -2 متكاملة  الفكر و رسم صورة  لتنمية   الجديد  الاكتشاف  :هو  الاستراتيجي  في    المنظمة التفكير 

لى تنمية المهارات الفكرية لدى القادة   الجوانب كافة التي تتعامل معها و ان يكون هذا التفكير عقلانيا و يعمل ع

الاستراتيجين للاسهام في تقديم تصور مستقبلي لدوائرهم و ذلك للخروج من عبء التقليد الى الافكار الجديدة  

 و التقدم و الرؤى الخلاقة. 

 

 ت

 

 

 التفكير الاستراتيجي  -2

اتفق  

 بشدة  

5 

 اتفق   

4 

 محايد

3 

لا  

 اتفق 

2 

لا  

أتفق  

 بشدة

1 

الفكرية   6 المهارات  تنمي  التي  الاساليب  الجامعة  قيادة  تشجع 

المهام    الموظفين لدى   إنجاز  على  قدرتهم  زيادة  أجل  من 

 المطلوبة. 

     

الجامعة   7 قيادة  غير    الموظفين تشجع  الأفكار  طرح  على 

إنجاز    تواجه  التي  المشكلات  حل  في  تسهم  التي  التقليدية 

 العمل.

     

تعتمد قيادة الجامعة على جمع  البيانات و تحليلها للوصول   8

 الى التوجه الاستراتيجي للجامعة. 

     

كبير   9 وقت  الجامعة  قيادة  لطرح     للموظفينتوفر  ذلك  و 

 الطرائق و الأفكار الابداعية الجديدة لإنجاز المهام المطلوبة. 

     

الذين يقدمون أفكارا    الموظفين تعمل قيادة الجامعة على مكافأة   10

 إبداعية متميزة تسهم في تحسين أداء الجامعة. 
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 ( استمارة الاستبيان  1الملاحـق ................................................. الملحق رقم )

التغيير الاستراتيجي: يشير التغيير الى عملية إدخال تحسين أو تطوير على الدائرة بحيث تكون مختلفة    -3

 عن وضعها الحالي،وبما يمكن معه تحقيق أهدافها المرغوبة. 

 

 ت

 

 

 يير الاستراتيجي التغ -3

اتفق  

 بشدة  

5 

 اتفق   

4 

 محايد

3 

لا  

 اتفق 

2 

لا  

أتفق  

 بشدة

1 

تسعى قيادة الجامعة لان يكون لها دور واضح في احداث   11

المهام   إنجاز  في  تساعد  التي  الضرورية  التطوير  عمليات 

 المطلوبة بأقل وقت ممكن. 

     

الى    12 الهادفة  المبادرات  و  الابداعات  الجامعة  قيادة  تشجع 

إنجاز   في  النزاهة  أساس  على  تقوم  تنظيمية  ثقافة   تطوير 

 المهام المطلوبة. 

     

الجامعة   13 قيادة  فيها بصورة  تعمل  العمل  انظمة  تطوير  على 

و   الداخلية  البيئتين  متغييرات  مع  يتلائم  وبما  مستمرة 

 الخارجية. 

     

تستشرف الجامعة المستقبل من خلال سعيها الدؤوب لتنمية   14

 مواردها البشرية و المادية من اجل إنجاز المهام المطلوبة. 

     

تحسين   15 كيفية  لدراسة  الجامعة طرائق جديدة  قيادة  تستحدث 

 أداء  الاعمال في الجامعة . 
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 ( استمارة الاستبيان  1الملاحـق ................................................. الملحق رقم )

لقرارات الاستراتيجية: هي عبارة عن  مجموعة من النشاطات الشاملة التي يتم القيام بها في جميع  أتخاذ اا  -4

المشكلة تحديد  تشمل  الاستراتيجية:و  المشكلة  بحل  المتعلقة  بالأختيار  المراحل  المتعلقة  الاتصالات  ،و 

 الاستراتيجي. 

 

 ت

 

 

 أتخاذ القرار الاستراتيجي  -4

اتفق  

 بشدة  

5 

 اتفق   

4 

 محايد

3 

لا  

 اتفق 

2 

لا  

أتفق  

 بشدة

1 

و إنما تتخذ في ضوء الفحص قرارات الجامعة ليست عشوائية   16

و التدقيق للمعلومات التي تم جمعها حول مشكلات العمل و  

 البدائل المتاحة لها. 

     

إشراك   17 الجامعة على  قيادة  في عمليات    الموظفينتحرص  

 اتخاذ القرارات  الخاصة  بالعمل و البدائل المتاحة لها. 

     

واضحة   18 مستقبلية  رؤيا  عن  نابعة  الجامعة   قيادة  قرارات 

 لعملها. 

     

      الموارد المتاحة. تتخذ قرارات الجامعة دائما في حدود  19

      قرارات قيادة الجامعة تتسم بالمنطقية.  20
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 ( استمارة الاستبيان  1الملاحـق ................................................. الملحق رقم )

 المقاييس الخاصة بالمقدرات الجوهرية.  ثالثا:

المعرفة: يقصد بها كافة الخبرات و التجارب المتراكمة   بمرور الزمن و الممارسة و القدرات الكاملة  و    -1

 بالتعلم المستمر فيكون كل ذلك وعاء المعرفة في عقول البشر. وما يتولد من المعلومات  المكتسبة 

 

 ت

 

 

 المعرفة -1

اتفق  

 بشدة  

5 

 اتفق   

4 

 محايد

3 

لا  

 اتفق 

2 

لا  

أتفق  

 بشدة

1 

بمكان   21 الخاصة   التدريبات  في  المشاركة  القدرة على  امتلك 

 العمل.

     

بعمل   22 الصلة  ذات  المجالات الاختصاصية  في  المعرفة  لدي 

 الجامعة. 

     

لتلبية الاحتياجات   23 التخطيط  المشاركة في  القدرة على  امتلك 

 الجامعية. 

     

      والعمل ضمن النظام الحالي. أتمتع بالثبات على المتابعة   24

      لدي القدرة  على تسهيل و تنفيذ ومساعدة الاخرين في الجامعة 25
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 ( استمارة الاستبيان  1الملاحـق ................................................. الملحق رقم )

هي قابلية الموجودة لدى العاملين والتي يستخدمونها داخل المنظمة  و خارجها لإنجاز المهمات    المهارة:   -2

 المكلفين بها. 

 

 ت

 

 

 المهارة  -2

اتفق  

 بشدة  

5 

 اتفق   

4 

 محايد

3 

لا  

 اتفق 

2 

لا  

أتفق  

 بشدة

1 

      خطة الجامعة. مهارة تشخيص الغرض الاساسي من   امتلك 26

لضمان   27 السجلات  حفظ  عمليات  استخدام  مهارة  امتلك 

 استمرارية تحديث المعلومات المتعلقة بالجامعة. 

     

امتلك مهارة وصف استراتيجيات تخصيص الموارد النادرة  28

 خلاقة . الى الجامعة بطريقة 

     

الاستجابة   29 مع  المحتملة  التهديدات  تشخيص  مهارة  امتلك 

 للتغيير في الظروف البيئية للجامعة. 
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 ( استمارة الاستبيان  1الملاحـق ................................................. الملحق رقم )

 

يمارسه    المواقف:   -3 الذي  التصرف  كيفية  حول  الافكار  و  المعتقدات  و  المشاعر  من  مجموعة  به  يقصد 

 المنتسبون حول وظائفهم ومنظماتهم. 

 

 ت

 

 

 المواقف  -3

اتفق  

 بشدة  

5 

 اتفق   

4 

 محايد

3 

لا  

 اتفق 

2 

لا  

أتفق  

 بشدة

1 

المطلوب   30 الاهداف  و  الجامعة  مكونات خطط  بوضوح  أفهم 

 تحقيقها. 
     

تتوفر سياسات إدارية تسهم في الاشراف على المنتسبين في   31

 الجامعة. 
     

في   32 المشاكل  لمواجهة  خطط  على  التعرف  امكانية  تتوفر 

 الجامعي. ممارسة العمل 
     

يمكن تحديث المعلومات و الاستجابة  للتغيرات الحاصلة في   33

 ظروف  الجامعة و تحديد الاحتياجات من الموارد. 
     

يمكنني المشاركة في تحديد و إيصال المعلومات المهمة  على   34

 الفور الى الجهات المختصة. 
     

ومتطلبات التواصل  مع الازمة  تهتم ادارة الجامعة بإمكانات   35

 للتدخل  في توصيفها والتعامل مع إدارة المخاطر. 
     

تتيح لي فرصة المشاركة  في وضع مبادئ توجيهية جديدة   36

 لممارسة العمل الجامعي. 
     

 شاكرين لكم حسن تعانكم ...... 
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 ( طلب تحكيم الاستبانة  2الملاحق ................................................. الملحق رقم)

 

 الدكتور/____________________ المحترم                 

 م/طلب تحكيم استبيان                                     

 

 حترام والتقدير.  وتفضلوا بقبول فائق الا                                

 المرفقات                                                                                   الباحثة 

 استمارة استبانة .                                                                 دلخاز مهدي طه   -

 

 

 

 ملاحظة: يرجي تعبئة هذا الجزء

 الاسم               المنصب الوظيفي           الجامعة  

   

 

__________________________________ __________________________ 

 

 

 

 

 ( طلب تحكيم الاستبانة 3الملاحق .......................................................الملحق رقم )
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 اسماء السادة محكمي الاستبانة                                        

 ت اسم المحكم            المنصب/ الوظيـفة   مـكان العـمل       

 1 المساعد الدكتور:آري محمد علي  الأستاذ  عميد الكلية     دهوك-كلية التقية الإدارية

كلية الإدارة و الاقتصاد جامعة  

 زاخو 

 2 أحمد  الدكتور دلدار حيدر القسم رئيس 

 3 راميار رزكار أحمد الدكتور  أستاذ جامعي  كلية اللبنانية الفرنسية 

 4 دكتور محمد عبدالقادر محمد  أستاذ جامعي  دهوك -كلية التقنية الإدارية 
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