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Ozet

21. Yy’da Ust Kademe Yoneticilerin Yasam Memnuniyeti, is Doyumu Ve
Psikolojik Saglamhiklar1 Hakkindaki Goriislerin Degerlendirilmesi

COSKUN, Cemile
Rehberlik ve Psikolojik Damismanhik Ana Bilim Dah
Tez Damismanlari:
Yrd. Dog. Dr. Sebnem Giildal KAN
Prof. Dr. Mehmet CAGLAR
Haziran 2022, 162 sayfa

Bu arastirmada 21. Yy’da iist kademe yoOneticilerin yasam memnuniyeti, is doyumu
ve psikolojik saglamliklar1 hakkindaki goriislerin neler oldugu tespit edilmesini
amaclamaktadir. Arastirma igin nitel arastirma yontemi kullanilmistir.. Veri toplama
araci olarak, yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir. Bu arastirmanin
calisma grubu olarak amagh 6rneklem yontemi kullanilarak belirlenmis olup, farkl
goriisler elde edilmeye devam ettigi siirece kartopu drnekleme teknigine de
kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda 18 katilimer ile goriisme yapilmustir. Veri
analizinde ise nvivo nitel veri analiz programi kullanilmistir. Arastirma sonucunda
{ist kademe yoneticilerinin biiyiik bir ogunlugu, Isteki problemi e lemlerle bas etme
yontemleri farklilasir, Kendime ailesine 6zel iliskilerine ve ¢evresine ve, evdeki
problemi ise tasimamaktadir, kendini sakinlestirmeye galigir, yalniz kalmak ile ilgili
goris belirttigi ayrica list kademe yoneticilerinin biiyiik bir ¢ogunlugu, prob daha
fazla zaman ayirma sansi olmadigi, Belirsiz ve yogun ¢aligma saatlerinden dolay1
ailesine, ve sosyal cevresi ile gegirecek zaman kisitlandig ile goérevin sona erip
eski goreve-ige doniilmesi durumunda, tist kademe yoneticilerinin biiyiik bir
cogunlugu, kendisini atil durumda (degersiz) hissetmekte, psikolojik ¢okiinti
yasadigi, ailenin olumsuz etkilendigi, riitbe-i tenzil, toplumsal yargilanma ile eski

goreve doniilmesi durumunda performans ve verimliligin diisdiigiii tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: iist kademe yonetici, is doyumu, motivasyon, psikolojik

saglamlik, nvivo



Abstract

Evaluation of Views on Life Satisfaction, Job Satisfaction and Psychological

Resilience of Senior Executives in the 21st Century

COSKUN, Cemile

Department of Guidance and Psychological Counseling
Thesis Advisors:
Assist. Prof. Dr. Sebnem Guldal KAN
Prof. Dr. Mehmet CAGLAR
June 2022, 162 pages

In this research, it is aimed to determine the opinions of senior managers about life
satisfaction, job satisfaction and psychological resilience in the 21st century.
Qualitative research method was used for the research. A semi-structured interview
form was used as a data collection tool. Purposive sampling method was determined
as the study group of this research. Snowball sampling technique was also used as
long as different opinions continued to be obtained. Within the scope of the research,
18 participants were interviewed. For data analysis, nvivo qualitative data analysis
program was used. As a result of the research, it was determined that the majority of
senior managers did not carry the problem at work to home, the problem at home to
work, they tried to calm themselves and expressed their opinions about being alone.
In addition, the following findings were reached regarding the majority of senior
managers: their methods of coping with problems differ, they do not have the chance
to devote more time to themselves, their family and private relations and their
environment, and their time to spend with their family and social environment is
limited due to uncertain and intense working hours. In the event that the duty is
finalized and they return to their old job-position, most of the top managers feel idle
(worthless), experience a psychological breakdown, and their families are adversely
affected by this situation. It has been determined that performance and productivity

decrease in case of returning to the old duty due to demotion and social judgment.

Keywords: Top management, job satisfaction, motivation, resilience, nvivo.
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BOLUM I

Giris

Bu boliimde aragtirmanin problemine, amacina, 6nemine, sinirliliklarina ve ilgili

tanimlara yer verilmistir.

Problem durumu

Ozellikle ikinci diinya savasmin 1945 yilinda ABD’nin Hirosima ve Nagazaki’ye
atom bombasi atmastyla birlikte, yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren yirmi
birinci yiizyilin ilk ¢eyreginin son yillarini yasadigimiz giiniimiize gelene kadar
teknolojinin inanilmaz bir ivmeyle gelismesi, ulasimin teknolojik yeniliklerle birlikte
hizlanmasi ve yogunlagmasi, iletisim kanallarinin ¢esitlenerek internet
teknolojileriyle birlikte kiiresellesmeyi inanilmaz boyutlara tagimasi, basta
uluslararasi igletmeler olmak iizere diinyadaki sistemleri ve bu sistemlere bagli ya da
bagimli olarak c¢alisan tiim orgiitleri ekonomik ve psikolojik boyutlarda etkilemistir.
Biitlin bu gelismelerden geri kalmamak ve yeni diinyaya adapte olabilmek icin
orgiitler stratejik planlamalar yapip, vizyon ve hedeflerini gzden gegirerek yapisal
degisikliklere gitmektedirler. Yapilan yapisal degisiklikler 6zellikle iist diizey
yonetim kademelerinde gorev yapan {ist kademe yoneticilerinin yetki ve
sorumluluklarini artirmakta, orgiitlerin gelisimlerinin saglanmasi agisindan tist
kademe yoneticilerine kararlarin alinmasi ve uygulanmasinda énemli gérevler

yiiklemektedir.

Ust kademe yéneticileriyle ilgili bu alanda yapilan ilk kapsamli ¢alismalardan biri
olarak kabul edilen makalelerinde Hambrick ve Mason (1984), iist kademe teorisine
deginerek, orgiitlerin iist diizey yoneticilerin bir yansimasi oldugunu ve iist diizey
yoneticilerin orgiitlerin stratejik tercihlerini etkileyerek gelecekteki basarilarinda s6z
sahibi olduklarin1 belirtmektedirler. Bu 6nemli gorevlerinden dolayi tist kademe
yoneticilerinin demografik ve biligsel 6zellikleri 6ne ¢ikmakta, orgiitlerin
oldugundan daha basarili olabilmeleri ve rekabet edebilirliklerinin artirilmasi i¢in,
iist kademe yoneticilerinin kendi degerleri ve bilissel donanimlari, orgiitiin genelini
etkileme potansiyeline sahip oldugundan ve orgiitlerin stratejik planlamalarinda bagat
rol oynadigindan, iist kademe teorisinin temelinde yer alan {ist yoneticilerin biligsel

yapilari, sahip olduklar1 degerler, algilar ve orglitlerin stratejik tercih siirecine



yaptiklart katkilar ve elde edilen performans sonuglarina olan etkileri dikkate

alimmalidir (Carperter, 2004).

Ust yonetim ekiplerinin gézlemlenebilir dzellikler olarak agiklanabilen yas, egitim,
sosyoekonomik koken, finansal durum, bagli bulunulan grup 6zellikleri ve diger
kariyer tecriibeleri gibi demografik 6zellikleri ile yoneticilerin degerleri, bilissel
yapilari, kisisel ve psikolojik 6zellikleri olarak belirtilen biligsel 6zelliklerinin
(Dursun ve Koseoglu, 2016) heterojen olmasi orgiit i¢indeki girisimleri ve
yenilikleri, degisimi ve bilgi kaynaklarinin gesitliligini olumlu olarak etkilemekte,
farkli bakis agilarin1 ve yaklasimlari bir arada bulundurup zenginlik katmakta, orgiit
tiyelerinin olaylara farkli yaklagim sergilemelerine olanak sunup, bilgi anlaminda
donanimli, yiiksek kalitede kararlar alinmasini saglayarak problemlere nitelikli
¢ozlimler iiretebilme ve yaraticiligi gelistirme imkanimna da sahip olunmakta
(O’Bannon, 1997; Haleblian ve Finkelstein, 1993; Carpenter, 2002; Besler, 2006).
Bunlara ilaveten, heterojen ekipler daha fazla beceriye, bilgiye, perspektife sahip
olduklarindan, daha yaratici, ¢evreye daha rahat uyum saglayan ve yenilik¢i
ozelliklere sahip ekipler olarak goriilmelerine karsin (Angriawan, 2009), heterojen
ekipler icerisinde sosyal etkilesimin zayiflamasi (Zenger ve Lawrence, 1989) ekip
tiyeleri arasinda ¢atismayi artirdigindan ve bu nedenle de orgiitsel bagliligin
azalmasina neden olunmasi nedeniyle kararlarin alinma asamas1 dncesinde orgiit
igerisinde uyumsuzluk goriilmesi (O’Reilly vd., 1993; Michel ve Hambrick, 1992)
heterojen ekiplerin olumsuz etkileri olarak karsimiza ¢ikmakta, bu olumsuzluklar da
orgiit performansini etkilemektedir. Ust yonetim ekiplerinin heterojen olmasi
orgiitlerin stratejilerinde degisiklikler yapma giiciinii gelistirirken (Wiersama ve
Bantel, 1992), yas, egitim, is gecmisi ve gorev siiresi gibi demografik 6zelliklerin de
benzerlikler tastyarak ekibin homojen olmasi, 6rgiit iiyelerinin birbirlerine karsi
bagliliklarin1 destekleyip artirmakta ve alinacak kararlarda goriis birliginin
olusmasina katki yapmakta, dolayisiyla iist yonetimlerde ekip tiyelerinin

heterojenligi de homojenligi de farkli acilardan orgiitlere katkida bulunmaktadir.

Gilinlimiizde kiiresellesmenin artan etkileriyle kiiresel rekabetin yayginlagmasi,
orgiitlerin gecmise kiyasla ¢cok daha etkin olmasini gerektirmekte, bu da orgiit
yonetimlerinde s6z sahibi olan iist yoneticilerin sorumluluklarini giderek
artirmaktadir. Bu degisen kosullarda {ist kademe yoneticilerin farkli yasantilara,

farkl: felsefelere ve farkli yonetim becerilerine sahip olmalari, farkl: iilkelerden ve



farkli kiiltiirlerden yoneticilerle isbirligi yapmalarini kolaylastiracak, orgiitlerini
benzerleri karsisinda 6ne firlatacak ve kendilerine gerek yerel ve bolgesel gerekse de
kiiresel rekabette avantaj saglayacaktir (Besler, 2006). Bu gereklilik ve sorumluluklar
altinda is yiikleri gegmise nazaran oldukga artan iist kademe yoneticilerinin is ve
yasam doyumlarinin yiiksek olmasi, drgiitlerin misyon ve vizyonlar1 dogrultusunda
hazirladiklar: stratejik planlarin hayata gecirilmesi siirecinde biiyiik bir onem arz

etmektedir.

Gerek 0zel sektorde gerekse kamu kurum ve kuruluslarinda verimliligin saglanmasi,
belli bir vizyon dogrultusunda orgiitler tarafindan belirlenen hedeflerin hazirlanan
stratejik planlar dogrultusunda ilerlenerek gerceklestirilmesi, ilgili orgiit tiyelerinin
istenilen 6zellikte faaliyet gostermelerinin saglanabilmesi, orgiitiin her kademesinde
yer alan ¢alisanlarin ve dolayisi ile iist kademe yoneticilerinin de is ve yasam
doyumlarinin saglanmasi ile miimkiin olabilir. Mamur (2014), kamu ve 6zel sektor
calisanlarinin is doyumu ve yasam doyumunun c¢evresel ve toplumsal faktorler,
kisisel ve demografik faktorler ve is ile ilgili faktorler tarafindan etkilendigini, is
yerindeki verimlilik ile ¢alisanlarin i ve yasam doyumlarinin yeterligi arasinda
yiiksek bir korelasyon bulundugunu belirtmekte, dolayisi ile is ve yasam doyumunun

bir kurumda ¢agdas yoneticiligin vazgec¢ilmez unsuru oldugunu vurgulamaktadir.

Demografik ve biligsel 6zelikleri ayn1 olmayan, egitim seviyeleri ve kiiltiirleri
birbirinden farkli insan1 biinyesinde barindiran, uzun siiren ¢alisma saatleri ile
hizmetlerin sunuldugu oldukga genis bir yelpaze yapisina sahip karmagik orgiit
yapilarinda gorev yapan iist kademe yéneticileri (Oriicii, Kilig ve Ergiil, 2011),
caligma siirelerindeki yogunluk nedeni ile aile hayatlarinda bir takim sorunlar
yasayabilmekte, bu sorunlar da hem kendilerinin hem de aile iiyelerinin psikolojik
durumlarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle beraber
giinlimiiz ¢aligma hayatinda biiyiik degisimler yasanmakta, insanlar zamanlarinin
onemli bir kismini igyerlerinde ya da isleriyle ilgili faaliyetlerle ugrasarak gecirmek
durumunda kalmaktadirlar. Hatta o kadar ki insanlarin birgogu yaptiklari islerle
tanimlanip, ¢alisma zamanlar1 ve ortamlar1 disinda da mesleklerindeki kimlikleriyle
anilmakta, kendileri de polis olsun, doktor veya 6gretmen olsun, avukat, asker ya da
her ne meslekte olursa olsun, islerindeki kimliklerini benimsemekte ve mesleklerinin

onlara kattig1 bakis acilarin1 yasamlariin diger boyutlarina da tagiyabilmektedirler.



Cinar (2010), bu i¢ice gecmis olan kosullardan dolayi ¢alisanlarin bir¢ok stres
faktori ile kars1 karsiya kalabildigini ve dolayisiyla ise bagl stres yasanmasinin
kac¢iilmaz hale geldigini belirtmektedir. Yasanan tiim bu bu degisimler ¢alisanlar
tizerindeki baskiy1 artirdig1 gibi, calisanlar arasindaki rekabeti de artirmistir. Siirekli
degisimin yasandig1 giiniimiiz kosullarinda, ¢alisanlarin da yeniliklere ve degisimlere

uyum saglamak i¢in stirekli ¢abaladig1, zorlandig1 ve stres yasadigi goriilmektedir

Akgemici (2001), insanlarin yagadig: stresi mutluluk ve huzurlari i¢in bir tehlike
veya uyari olarak algiladiklar1 bu tiir durum ya da olaylara kars1 gosterdikleri
fizyolojik ve psikolojik tepki olarak agiklarken, Yildirim (1991), bu stres durumunu
“organizmayi etkileyen herhangi bir sey karsisinda organizmanin bedensel ve ruhsal
smirlarinin zorlanmasi ve tehdit edilmesiyle ortaya ¢ikan bir durum” olarak
belirtmektedir. Bu nedenlerle yasanan es sorunlari, ekonomik krizler, teknolojik
gelisimlere adapte olabilme, issizlik, is hayatindaki belirsizlikler, ¢cevresel
problemler, asir1 sehirlesme, ulasim ve iletisim problemleri gibi sorunlar giinlimiiz
calisanlarinin ise baglh yasadiklari stresi daha da yogun bir sekilde hissetmelerine
neden olmakta (Oriicii, Kili¢ ve Ergiil, 2011), calisma hayatindaki tutum ve
davraniglarini olumsuz etkileyerek is stresi, ise devamsizlik, is veriminin diigmesi ve

isten ayrilma gibi olumsuz sonuclara yol agmakta (Deveci, 2017).

Gerek tist kademe yoneticilerinin gerekse tiim c¢alisanlarin glinlimiiz zor ¢alisma
kosullarindn dolayi eslerine, cocuklarina ve kendilerine yeterince zaman
ayiramamalari, aile i¢i etkilesim ve iletisimin bozulmasina da neden olabilmektedir.
Bunlarin yani sira, iist kademe yoneticileri yaganilan yogun calisma temposu nedeni
ile sosyal hayatlarinda da arkadaglar1 ile saglikli iligkilerini siirdliremez hale

gelebilmektedirler (Sorakin, 2018).

Insanlarin yasamlar1 boyunca bircok gereksinimleri vardir ve bu gereksinimler gesitli
sektorlerde ¢alisan insanlar tarafindan iiretilip kullanima sunulmaktadir. insanlar bu
tiretilip sunulan hizmetleri elde edebilmek i¢in ¢calismak, kendi sahip olduklar
becerilerini kullanarak emek harcamak ve kendileri de bilgi ya da bir meta olarak
birseyler liretmek ya da hizmet sektdrlerinde iiretilen bilgi, {irlin ya da hizmetleri
sunmak durumundadirlar. Bu nedenle de insanlar giinlerinin 6nemli bir kismin1
calistiklari is yerlerinde gegirmek, hatta zihinsel olarak islerini cogu zaman yasam

alanlarmin diger boliimlerine de tasimak durumunda kaldiklarindan, calistiklar is



yerlerinin problemsiz, keyifli, sikintisiz ve huzurlu olmasi oldukga biiyiik bir 6nem
arz etmektedir. Insanlarin beden sagliginin 6nemli olmas: kadar is doyumu ve yasam
doyumu da insan hayatinda ruhsal saglhig etkiledigi icin ¢ok énemlidir. Is doyumu ve
yasam doyumu yeterince iyi diizeyde olmayanlarin ruhsal sagliklarinin
etkilenmesiyle sorun yasamalar1 bedensel sorunlara da yol agabilir. Diger
mesleklerde oldugu gibi, iis kademe yoneticileri de is yerlerindeki yonetim erkini
hayatlarinin diger alanlarina da yansitabildiklerinden dolayi, is yasamiyla is disindaki
yasam arasinda boylesi yogun bir i¢ i¢ce gegmislik, is doyumu ve yasam doyumu
arasinda bir iligki var midir ve varsa ne diizeydedir seklindeki sorular akla

getirmektedir.

Sosyal ve bir¢ok duyguya sahip olan insanlar, hayat boyu hep bir gelisim, degisim ve
etkilesim icerisindedirler. Karsi karsiya kaldiklar1 olumlu ya da olumsuz durumlara
kars1 tepkiler verirler. Bu tepkiler diisiincelerinin iirlintidiir. Yasadiklar1 olumsuz
faktorler veya stres kaynagi psikolojik saglamlik yetenegini giiclendirir veya
zayiflatir. Insanlar yasam igerisinde sevilme, kabul gérme, ait olma, sosyal gevresi ile
uyum saglama ve mutlu olmay1 arzu ederler. Bireylerin bu siiregteki psikolojik
saglamlig1 6nemli bir rol oynar. Tiim bireylerin yasaminda oldugu gibi olumlu ya da
olumsuz durumlarla karsilagabilir, bu olumsuzluklara, fiziksel veya psikolojik siddet,
ekonomik sikintilar, iligki problemleri, aile yapisi, 6rf-adet- geleneklerin verdigi

zorunluluk, toplum yargilari, beklenmedik kazalar, yakin kayiplar1 neden olabilir.

Locke (1969), is doyumunu kisilerin isten beklentileri ile elde ettikleri hem digsal
hem de igsel 6geleri igceren algilayis bicimleri arasindaki iligki olarak agiklamaktadir.
Adams (1963) ise kisinin isteki gayretinin hakettigi diizeyde ddiillendirilmemesi
durumunda doyumsuz oldugunu ve ¢abasina uygun bir 6diil diizeyine ulasabilmek
i¢in giidiilendigini belirtmektedir. Bir bagka tanimda, kisilerin kendileri i¢in segtikleri
imaja uygun isleri yaptiklarinda daha ¢ok is doyumu sagladiklari ve ise
giidiilendikleri vurgulanmaktadir (Komman, 1976).

Yasam doyumu kavraminin igerigini, sinirlarint ve ne anlama geldigini
tanimlamadan 6nce yagam ve doyum kavramlarinin agiklanmasi daha dogru
olacaktir. Doyum veya tatmin, kisilerin arzu, emel, dilek, ihtiya¢ ve beklentilerin
karsilanmasidir. Yasam ise kisinin ¢alisirken ve ¢alisma hayati disinda gegirdigi

stirenin tamamidir. Calisan agisindan is ise, bir vazifenin yerine getirilmesi i¢in



yapilacak tiim yapilmasi gerekenlerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Yiiksel,

2007).

Yasam doyumu ile ilgili bir calismada 6500 etken sinanmig ve aragsal rahatlik, saglik
ve kisisel giiven, ana, baba, kardesler ve diger akrabalarla iliskiler, bir cocuga sahip
olma ve onu biiyiitme, kari-koca iligskisinde yakinlik, yakin arkadaslara sahip olma,
bagkalarina yardim etme ve baskalarin1 gozetme, devletin yerel ve ulusal
etkinlikleriyle, halk etkinliklerine katilma, 6greniyor olma, kendini anlayabilme, bir
iste ¢alisiyor olma, kendini tanimlayabilme, toplumsallagma, kitap okuma, miizik
dinleme, sinema-mag v.b. seyretme ve eglenceli etkinliklere katilma olarak 15 temel

etkinlige indirgenmistir.

Bu calismanin sonuglar1 yasam doyumunu belli baz1 6geler ve etkenler kullanilarak
tanimlamanin, yagsamin hemen herseyi kapsayacak kadar genis olmasindan dolay1
¢ok zor oldugunu, ancak yasam doyumunun biitiinciil bir yaklasimla evli olup
olmama, kendine giiven, denetim alani, yas, cinsiyet, saglik gibi degiskenlerin
yardimuiyla 6l¢iilebelecegini gostermektedir (Schmitt ve Bedian, 1982); Judge ve
Watanabe, 1993).

Yasam doyumu ile is doyumunu birbirinden ayr1 diisliniilemeyen birbirine bagli
kavramlardir. Nedeni ise yasam memnuniyetine etki eden etkenlerin gilincel yasamda
fazlaca vakitlerini gecirdikleri is yagsamlarinin 6nemli 6l¢giide etken olmasidir. Bu
sebepten Otlirli yasam doyumu ile is doyumu arasinda ciddi bir etkilesim s6z
konusudur. Bir¢ok arastirma, is doyumunun, bireyin genel yagamina, yasamindaki
tutum ve davraniglara ayrica yasam doyumuna ydnelik bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Arastirma sonuglarinda, isten alinan doyumun ya da elde edilen
tecriibelerin, bireyin yasaminin tiimiinii olumlu etkiledigi, diger bir deyisle calisma
dis1 yasamina da olumlu katkis1 oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Kisilerin, ¢alisma
yasamindaki basarilari izerinde, ¢caligma dis1 muvatfakiyetlerinin etkisinin de yliksek

Olctlide oldugu diistiniilmektedir.

Bu bakimdan Ouchi ve Price (1993), Japon yonetiminin basarisini ¢alisanlarin 6zel
yasamina verilen oneme baglamaktadir. Diger yandan, ¢alisma yasamindaki
doyumsuzluk, mutsuzluk, hayal kiriklig1 ve isteksizlik halleri, bireyin genel
yasamina etki ederken; bireyin yasamdan da doyum almamaya baglamasina neden

olabilmektedir. Bu durum bireyin ¢evresini, ailesini ve arkadaslik iligkilerini de



olumsuz etkileyerek, fiziksel ve ruhsal sagligin1 bozabilmektedir. Sonugta, kisinin
mutlulugu tim yasam alanlarini i¢eren bir olaydir. Buna gore, ¢alisanlar genel olarak
doyuma ulasmis, ya da yagsamin biitiinii i¢inde doyuma ulasmamis olacaktir.
Boylelikle, isten saglanan doyumu, yasam alanlarinin tiimiinii iceren, yasam

doyumundan ayirmak miimkiin degildir (Keser, 2011).

Psikolojik saglamlik, siddet, bozuk aile diizeni, terdr, dogal afet, yoksulluk,
bosanma, go¢ gibi herhangi bir olumsuz durum ile kars1 karsiya kalindiginda
koruyucu faktorler ile risk faktorlerinin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan dinamik siireg
igerisinde, kisinin hayatindaki degisiklige uyum gostermesini icerir (Karairmak,
2006). Baska bir deyisle psikolojik saglamlik, ¢ok zor kosullara karsin kiginin bu
olumsuz kosullarin {istesinden basariyla gelebilme ve uyum saglayabilme yetenegidir
(Oz ve Yilmaz, 2009). Psikolojik saglamlik ile ilgili bir tanim yaparken, iki kritik
nokta ¢cok dnemlidir. Bunlardan birincisi kisinin 6nemli bir tehdit ya da olumsuzluk
durumuna maruz kalinmasi bir digeri de gelisim donemlerini sekteye ugratacak

onemli olumsuzluklara ragmen basarili bir uyum siirecinin gergeklestirilmesidir

(Luthar ve ark. 2000).

Bazi kisilerin karsilastiklar1 zor sartlara ragmen kendi psikolojik ve fiziksel
sagliklarini da koruyarak ¢evreleriyle uyumlarini basarili bir sekilde siirdiirebildikleri
goriilmektedir (Conner ve Davidson, 2003). Bu kisilerin kendileri ve gevreleri i¢in
uyumlu davranmalarinda kisilik 6zelliklerinin 6nemli rolii oldugu bilinmektedir. Bu
baglamda psikolojik saglamlik ve affedicilik kavramlarinin, bireylerin olumsuz
kosullarda psikolojik sagliklarini korumalarina yardimer olan kisilik 6zelliklerinden

oldugu soylenebilir (Tuck ve Anderson, 2014).

Psikolojik saglamlik, bireylerin zorluklarla bas edebilmesine katkida bulunan,
Ogrenilen ve gelistirilebilen bir 6zelliktir. Bireysel, ¢evresel, ve ailevi faktorler
Bireylerin psikolojik saglamlik konusunda etkilidir. Dogustan sahip oldugu bazi
avantaj ve dezavantajlar olsa da, psikolojik saglamlik dogustan sahip olunan bir
0zellik degildir. Bireylerin yasadiklar1 onlari psikolojik olarak saglam hale
getirebilirken tam- tersi psikolojik olarak zayif hale de getirebilmektedir (Buz ve
Geng, 2019).

Kuzey Kibris da biitiin iilkelerde oldugu gibi teknolojik gelismelerin ve

innovasyonlarin inanilmaz boyutlardaki gelismeleriyle kars1 karsiya kalmakta,



kiiresellesmenin sistemler ve orgiitler tizerindeki artan etkilerinden kendi iizerine
diisen pay1 almakta, degisimlere potansiyeli ¢ercevesinde uyum saglamaya
caligmaktadir. Devletin resmi kurumlarinda gorev yapan iist kademe yoneticilerinin
yani sira kurumsallasann 6zel sektdrde de tist diizey yoneticiler gérev
yapmaktadirlar. Ozel sektordeki iist diizey yoneticilerin yetki ve sorumluluklari her
bir kurumun kendi yonetmelik ve i¢ tiiziiklerine gore belirlenirken, devletin resmi
kurumlarinda yer alan {ist kademe yoneticileriyle bu yoneticilerin yetki ve
sorumluluklar1 ise meclisin ¢ikardigi yasalar ve bagli bulunduklar1 bakanliklar
tarafindan ¢ikarilan tiiziiklerle olusturulmaktadir. Ilk olarak Otonom Kibris Tiirk

Y o6netimi tarafindan 13 Subat 1975°te ilan edilen Kibris Tiirk Federe Devleti
Meclisince 3 Kasim 1977 tarihinde kabul edilip yasalasan, son olarak da 9 Mayis
2018 tarihinde degisiklik yasasi ile giincellenen “Ust Kademe Yéneticileri Yasasi”na
gore list kademe yoneticileri devletin kamu kurum ve kuruluslarinda gérev yapan
miistesarlar, genel sekreterler, baskanlar, koordinatorler, kaymakamlar, genel
miidiirler-temsilciler ve yardimcilari, daire miidiirleri, 6zel kalem miidiirleri, sirketler
mukayyiddleri ve miidiirleri, enstitii miidiirleri ve bagbakanlik denetleme kurulu
tiyeleri olarak belirlenmis olup, 9 Mayis 2018 tarihli degisiklik yasasina gore ilgili
bakan, bagbakan ve cumhurbagkaninin imzasi ile {i¢lii kararnameyle atanan {ist
kademe yoneticileri, gérevden alindiklarinda eski gorevlerine geri donecek ve o
gorevdeyken aldig1 maast alacak; ancak gorevden alinan iist kademe yoneticileri,
daha 6nce bulundugu goreve baska birinin getirilmis olmasi durumunda ise 6grenim
durumlari, uzmanlik alanlar1 g6z 6niinde bulundurularak yeni bir géreve
atanacaklardir. Ancak 2018 yilindan dnce li¢lii kararname ile atandiklari
gorevlerinden yine iiclii kararname ile gorevlerinden alinarak miisavirlik hakki
kazanan kisiler, degisiklik yasa kapsaminda olmadiklari i¢in kamuda ¢alismamakta

mali sikint1 yagsayan hazineden maaslarini almaya devam etmektedirler.

3 Kasim 1977 yilinda ilk kez yasalastiginda 53/1977 sayili Ust Kademe Y &neticiligi
Yapan Kamu Gorevlilerinin Atanmas1 Hakkinda Yasa’nin 9’uncu maddesi

geregince Miistesar, Ozel Kalem Miidiirleri, Kooperatif Sirketler Mukayyidi,
Basbakanlik Denetleme Kurulu Baskam, Basbakanlik Denetleme Kurulu Uyesi ve
YODAK Genel Sekreteri mevkilerini kapsayip daire miidiirlerini kapsamamaktayd).
Uclii kararname ile gergeklestirilen siyasi atamalarin sayisinin siirekli olarak artmig

olmas1 kamu yonetimini oldukga siyasilestirirken, liyakate dayali yonetimi



tamamen ortadan kaldirmigtir. Bu durum ise hem toplumsal vicdani sarmis hem de
ticlii kararname ile atanan kisiler tizerinde olumsuz psikolojik etkiler yaratmistir. Bu
calismada asagida problem ve alt problemlerde de belirtildigi gibi Kuzey Kibris’ta
iist kademe yoneticisi olarak atanan kisilerin is doyumu, yasam memnuniyeti ve
psikolojik saglamliklar1 hakkinda {ist kademe yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis
goriisme sorulari ile yapilan goriismelerde toplanan verileri degerlendirmeye

calisiimustir.

Problem Ciimlesi
“Ust kademe yoneticilerinin is doyumu, yasam memnuniyeti diizeyleri ve psikolojik
saglamliklar1 hakkindaki goriisleri nelerdir?” arastirmanin problem ciimlesini

olusturmaktadir.

Alt Problemler
Yukarida belirtilen problemle birlikte asagidaki alt problemler ¢calismada ele alinmis

ve cevaplanmaya calisilmistir:

1. Ust kademe yéneticilerinin;
I. yasam memnuniyeti
ii. is doyumu, ve
iii. psikolojik saglamlik

kavramlarina yiikledikleri anlamlar nelerdir?

2. Ust kademe yoneticilerinin gdrev yaptiklar siirede duygusal olarak 6zel
hayatlar1 nasil etkilenmektedir?

3. Ust kademe yoneticileri is hayatlarinda duygusal olarak nasil
etkilenmektedirler?

4. Ust kademe yoneticilerini is ortamlarinda motive ve demotive eden faktérler
nelerdir?

5. Ust kademe yoneticilerinin gorev siireleri icerisinde;
I. ozel
ii. is

yasamlarinda karsilastiklar1 problemlerle bagsetme yontemleri nelerdir?
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Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kisilerin giinliikk yasamlarinda yiiz yilize geldikleri zorluklar karsisinda saglam
durabilmelerini saglayan en 6nemli beceriler arasinda yasam becerileri yer
almaktadir. Bireyin olugan yasam memnuniyetinin kalitesi ise yasam becerilerini
artiracaktir (Bolat ve Balaman, 2017). Y6neticilerin is talepleri, sahip olduklari
mevcut kaynaklar, dayaniklilik, ise baglilik, is doyumu, yasam standartlar1 ve
psikolojik saglamlik durumlari arasindaki iliskinin temellendirilmesi ve giiniimiiz
kosullarinda tiim degiskenleri iyilestirmek amaciyla rehber olmasi ¢alismanin 6nemi

ortaya ¢ikarmaktadir.

Gelisen olumlu yasam kosullar1 bireylerin yasam memnuniyetini artirmakla birlikte
olumlu psikolojik sermaye boyutlarina ulasarak islerine karsi olumlu duygular

gelistirmesi ve boylelikle is doyumuna varmalar1 beklenmektedir (Caliskan ve

Pekkan, 2017).

Gilinlimiizde ¢alisanlarin ¢ogunlugu yiiksek diizeyde tiikkenmislik ile karakterize
edildiginden, yoneticilerin tiikkenmisligi azaltarak, is doyumu ve yasam
memnuniyetlerini artirarak ve psikolojik saglamliklarini olumlu etkilemek i¢in neler

yapilabilecegini anlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir (Albrecht ve Dineen, 2016).

Psikolojik saglamlik, yasam memnuniyeti ve i doyumu arasindaki iligkinin
verimliligini de artirmaktadir (Maurer, 2022). Bu noktadan hareketle tist kademe
yoneticilerinin psikolojik saglamliklarinin s6z konusu bu iki degisken ile birlikte

incelenmesinin alana 6nemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

“Ust kademe ydneticilerinin is doyumu, yasam memnuniyeti diizeyleri ve psikolojik
saglamliklar1 hakkindaki goriislerinin degerlendirilmesi” probleminin ele alindig1 bu
calismanin amaci 2022 yili itibar1 ile KKTC’de tist kademe yoneticileriyle ilgili
gerek toplumda var olan algimin gerekse {ist kademe yoneticileri ile ilgile yasa ve
tiiziiklerin 6zellikle iist kademe yoneticilerinin is doyumu ve yasam
memnuniyetlerini nasil etkiledigini belirlemek, onlarin psikolojik saglamliliklarin
gormek ve biitiin bunlarin 15181nda iist kademe yonetim sisteminin iist kademe

yoneticileri iizerinde yarattig1 etkileri degerlendirmektir.

KKTC iist diizey kademe yoneticilerinin yagsam memnunuyeti, is doyumu ve

psikolojik saglamliklari ile ilgili literatiirde herhangi bir arastirilmaya
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rastlanmadigindan dolayr KKTC ‘de bu alanda yapilan ilk ¢aligma olarak kabul
edilebilecek bu arastirma tiim iist kademe yoneticilerine, list kademe yoneticileri
atayan siyasilere ve tiim diger yoneticilere en basta farkindalik kazandirmasi ve {ist
kademe yoneticilerinin davranislarinin, islerinde ve 6zel yasamlarinda yasadiklar
zorluklarin, onlart motive ve demotive eden tiim unsurlarin daha anlasilir olmasi ve
toplumun {iist kademe yoneticilerine algilarinin miimkiin oldugunca 6nyargilardan

armdirilmasi agisindan 6nemlidir.

Simirhliklar

1. Bu arastirma Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti ile sinirlidir.

2. Bu aragtirma Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde 2022 yili mart, nisan ve
mayis aylarinda devlet kurumlarindaki iist kademe yoneticiler arasindan
kartopu yontemle secilen ve ¢alisma grubunu olusturan iist kademe

yoneticileri ile sinirlidir.

3. Arastirma kapsami i¢inde elde edilen veriler; hazirlanmis olan yari

yapilandirilmis goriisme sorularindan elde edilen verilerle sinirlidir.

Tanimlar
Psikolojik saglamlik: bir yoneticinin problem odakli veya duygusal odakli
kaynaklar aracilifiyla strese direnme veya stresi yonetme yetenegi olarak

tanimlamaktadir (Kelly vd. 2016; O’Dowd vd. 2018).

Yasam memnuniyeti: Yasam memnuniyeti, belirli bir zaman diliminde, olumsuzdan
olumluya, kisinin yasami hakkinda degisen duygu ve tutumlarin genel bir

degerlendirmesidir (Uchida ve Oishi, 2016).

Is Doyumu: Bir kisinin is deneyimleri neticesinde hissettigi olumlu duygu halidir

(Locke, 1976).

Ust diizey yonetici: Bir sirketin uzun vadeli stratejik planlarini yapan ve bu
planlarin, hedeflerin gergeklesmesi icin sirket i¢indeki gerekli birimlerde dogru ekibi
kuran, ekibin yaptiklarini kontrol eden ve kisacasi takima liderlik yapan yonetici

olarak tanimlanmaktadir (Sokol, 2002).
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BOLUM 11

Kavramsal Temeller ve Ilgili Arastirmalar

Bu boliimde aragtirma ile ilgili kavramsal agiklamalara, tanimlamalara ve arastirma
ile ilgili literatiir’de gegen ve daha 6nce yapilmis olan aragtirmalara iligkin bilgilere

yer verilmisgtir.

Bu boliimde asagidaki alt bagliklarda da goriilecegi tizere hem konu ile ilgili temel
kavramlara, hem de ele alinan konu ile ilgili 6zellikle son yillarda yapilan

aragtirmalara yer verilmistir:

- 2.1. Kamu yonetimi ve Ust Kademe Y 6neticiligi
- 2.2. Yasam Memnuniyeti

- 2.3.1s Doyumu ve Is Stresi

- 2.4. Psikolojik Saglamlik

Kamu Yonetimi ve Ust Kademe Yoneticiligi

Kamu yonetimi bir taraftan devletin yapisal anlamda orgiitiinii ifade ederken; diger
taraftan da iglevsel olarak kamu politikalarini tayin etme ve uygulama yoniinii
karsilar (Gilinay, 2011). Kamu y6netimi, toplumsal yasam igerisinde gerek ortaya
c¢ikan ihtiyaglarin karsilanmasi gerekse de tek tek veya birbirleriyle baglantili
sorunlarin ¢oziilmesi siireclerini kontrol eden biitlinsel bir yap1 ya da sistemdir.
Kamu yonetimi, toplumun farkli alanlarindaki isleyisini diizenleyen, aralarindaki
baglantilar1 bir koprii gorevi gorerek saglayan ve toplumun biitiinii anlamina gelen
kamunun kars1 karsiya kaldig1 sorunlarin ¢éziimiine yonelik adimlar atan bir bir
yonetim oldugundan bu diizene kamu diizeni de denmektedir (Yatkin, 2013).
Hiikiimetler, meclislerinden ge¢ip onaylanan hiikiimet programlarinin dogrultusunda
yukarida bahsedilen toplumsal ihtiyaglar1 karsilamak ve ortaya ¢ikan sorunlari
¢6zmek i¢in yiirlitme gorevi yiiriitlirken, kamu yonetimi de bu sistemin isleyisini
siyasal karar organlarina teknik katki saglayip uygulamakla miikellef olup (Eryilmaz,

2010) ¢ok kapsamli ve gii¢lii bir yapidir.

Kamu yonetiminde gérev yapan kamu gorevlileri ve 6zellikle de iist kademe
yoneticilerinin bagsta gelen gorevi, atanmis olduklar1 kamu gorevlerinde siyasetgiler

tarafindan belirlenmis olan vizyon dogrultusunda toplumsal ¢ikarlar1 gozardi
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etmeden tarafsiz, seffaf, diiriist ve giivenilir ¢alismalarla halka hizmet etmektir
(Yatkin, 2013). Ust kademe yoneticilerinin kimler oldugu, bu gorevlere hangi
yontemle gelmelerinin daha dogru oldugu tilkelere gore farklilik gosterebilmektedir.
Ergun (1983) iist kademe yoneticilerini “Kamu kurum ve kuruluglarimin tist
diizeylerinde gorev yapan ve ana politikalarin formiile edilmesiyle ugrasan, en tist
diizeylerde politik konularda danismanlik yapan, yonetsel politikaya iliskin karar
verme sorumluluguna sahip olan ve bakanlar ya da yonetim kurullarinca alinan
temel politikalari iglemsel politikalar ve program kararlart haline déniistiiren
yoneticiler” olarak agiklamakta, ayrica Birlesmis Milletler tarafindan diizenlenen bir
seminerdeki “Merkezi idarenin, iktisadi devlet tesebbiislerinin, 6zerk ve yari 6zerk
kurumlarin ve mahalli idarelerin en iist kademelerinde bulunan ya da dogrudan
dogruya politik yoneticilere bagli olan yéneticiler” tanimi da iist kademe
yoneticilerinin kimler oldugu ile alakali genel bir ¢erceve sunmaktadir (Ergun,

1988).

Karayal¢in (1966) iist kademe kamu yoneticilerini, idare mekanizmasinda siyasi
goriislerin ve itimadin 6nemli rol oynadig kilit mevkileri isgal eden yiiksek
memurlar olarak tanimlarken, list kademe kamu yoneticilerinin 6zellikleri su sekilde

ifade edilebilir (iris, 2020):

- Idari teskilat icinde kurulusunun en iist kademelerinde hizmet verirler.

- Merkezi idarenin politika yapiminda veya 6nemli kamu kurum ve
kuruluslarinin
yonetiminde yer alirlar.

- Yonetsel politikaya iligkin kararlar verebilirler.

- En iist diizey siyasi yoneticilerle birlikte calisirlar ve onlara danigmanlik
ederler.

- Kurulus amacmin ger¢eklesmesinde onemli yetki ve sorumluluklara
sahiptirler.

- Secimle gelmemelerine ragmen etkin bir otoriteye sahiptirler.

- Siyasi iktidarin temel politikalar i¢in aldig1 kararlari islemsel politika veya
program haline getirirler.

- Biitlin kamu personel sisteminde kiigiik bir kesimi ifade ederler.

- Diger kamu gorevlilerine gore daha yiiksek {icretlerle ¢alisirlar; ancak is ve

memuriyet giivencesi daha azdir.
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- Tek bir konu iizerinde uzmanlagmak yerine daha genel 6zelliklere de
sahiptirler.

- Ayrica, uzmanlik kuruluslarii da yonetebilirler.

Ust kademe kamu yéneticileri, bakanlar ile birlikte ¢alisan ve mevcut iktidarm
hiikiimet programinin yiiriitiilmesinde sorumluluklar ytiklenip 6nemli icraatlar yapan
kisiler olmalar1 hasebiyle, idari ve teknik gorevleri yani sira siyasi yonleri bulunup
(Sobaci, Koseoglu, 2018), Kamu gorevlileri ile siyasiler arasinda koprii gorevi
gormekte, sahip olduklar1 bilgi ve donanimla bakanlara yardimci olup yonettikleri
kurumlarin politika olusturmasinda énemli gorevleri yerine getirmektedirler (iris,

2020).

Peker (1995) iist kademe yoneticilerini, belirlenen vizyon ve kendilerine yiiklenen
misyon dogrultusunda strateji belirleyen, kendi gorev alanlarinda olan projeleri fiilen
organize ederek isleri aktif olarak yapan Kisileri koordine ve kontrol eden ve islere
yon veren yoneticiler olarak anlatmaktadir. Yilmaz (2001), iist kademe yoneticilerini
kendi alanlarindaki yonetim yapisinin en iistiinde bulunan ilgili bakana en yakin
kisiler olmalarindan dolay1 yonetim ve siyaset arasindaki iliskileri en dogru sekilde
stirdiirtip etkilesimi gerceklestirerek sonug alinmasina dogrudan katki yapan kisiler
olarak gordiigiinden dolay: iist kademe yoneticilerinin yoneticilik egitiminden
gecerek yonetim gorevlerinde deneyim kazanmis, yonetimin stratejik planlamadan
uygulamaya, koordinasyondan denetlemeye kadar her tiirlii yonetim fonksiyonlarini

gerceklestirebilecek niteliklere sahip kisiler olmasi gerektigini belirtmektedir.

Yatkin (2013) siyasete ve bakanlara en yakin kisiler olmalarina karsin iist kademe
yOneticilerinin siyasal kisiler olmalarin1 gerektirmedigini, kurumlarin stirekliliginin
ve siirdiirtilebilirliginin selameti agisindan list kademe yoneticiligi i¢in liyakatin cok
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Camur (2020), liyakatin, devletin en biiylik ve en
onemli orgiitsel yapisini olusturan ve fonksiyonlari agisindan ¢ok genis bir yelpazeye
sahip olan kamu yonetimi agisindan vazgecilmez bir olgu olduguna dikkat ¢gekmistir.
Maverdi (2017), iist kademe yoneticilerinin yiiklenmis olduklart misyon
dogrultusunda gerekli bilgilere sahip olmalar1 gerektigini 6ne ¢ikarirken, Aydin
(2017) da kamu yonetiminin ¢esitli kademelerine yapilan atama ve yiikselmelerde,
siyasal baglantilar yerine yetenegin ve uzmanligin dikkate alinacagi, biirokrasi

teorisinin en 6nemli ilkelerinden biri olan, kavram olarak bir seyi hak etme, bir seye
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deger olma, ehil olma ve layik olma anlamlarina sahip olan (Goniilagar, 2014)

liyakatin dikkate alinmasinin énemini vurgulamaktadir.

Liyakat sisteminin yerine bazi iilkelerde uygulanan kayirmacilik sisteminin, kamu
yonetiminde iist kademelere atanan {ist kademe yoneticilerinin siyasal iktidar,
hiikiimet, bakan ve zaman zaman bakanin bakis acis1 veya iligkilerinin degisimi ile
degistirilmesi ve yonetime yeni yandas {ist kademe yOneticilerinin atanmasini
icerdigi (Aykag, 1990), bu nedenle de kamu yonetiminde bir ¢iirlime, bozulma veya
sapma oldugu belirtilirken (Gtiler, 2013), tiim iyi yonetimlerin 6zii oldugu
vurgulanan liyakat sisteminde ise (Biilbiil, 2018), iist kademe yoneticiligine
yapilacak tiim atama ve yiikselmelerde 6nceden belirlenmis objektif kriterler ve ilgili

hizmetlere uygun nitelikler temel alinmaktadir (Uz, 2011).

Cetin ve ark. (2017) tarafindan kamu kuruluslarinda lider yoneticilerin ¢alisanlarin
motivasyonuna ve performansina etkisi tizerine yaptiklari bir ¢alismada liderlik,
motivasyon ve performans kavramlarinin kuramsal agidan incelenerek aralarindaki
iligkiyi belirlemek amaglanmistir. Yapilan analizler sonucunda ¢alisanlarin
motivasyonunun yiiksek olmasinin % 36’s1 yoneticinin sergiledigi liderlik tarziyla
ilgili oldugu, karar alinirken kendi goriislerinin de degerlendirilmesinin en etkili
motivasyon kaynaklarindan biri oldugu bulunmustur. Canaliz sonuglarinda ayrica,
calisanlarin i¢sel motivasyonunun yiiksek olmasinin %32’si ve performansinin
%20’s1 yoneticinin sergiledigi doniisiimcii liderlik tarziyla ilgili bulundugu, liderlerin
yeniliklere agik olmasinin ¢alisanlar i¢cin 6nemli bir motivasyon kaynagi oldugu
bulunmustur. Calismanin sonucunda kuruluslarin vizyonlar1 ve misyonlar1 basta
olmak {izere tiim degerlerini ¢alisanlariyla paylasarak gelistirdiklerinde performans

artisinin en iist diizeye, catigmanin ise en alt seviyeye cekilecegi belirtilmistir.

Arslantas (2008) tarafindan yapilan ¢alismada etik liderlik davraniginin yoneticiye
duyulan giiven ve psikolojik giiglendirme tizerindeki etkisi ve etkilesim adaletinin
dolayli etkisi arastirilmis. Yapilan korelasyon ve regresyon analizler etik liderlik
davraniginin biligsel giiven lizerindeki direkt etkisi ile etik liderlik davranisinin
duygusal giiven ve se¢im-etki lizerindeki etkisinde, etkilesim adaletinin dolayl

roliiniin desteklendigini gostermektedir.

Akcakaya (2016) tarafindan yapilan calismada Tiirk kamu yonetiminde biirokratik

sorunlar arastirilmis ve merkeziyetgilik, orgiitsel biiylime, yonetimde gizlilik, disa
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kapalilik, yonetimde tutuculuk ve degisime ayak uyduramamak gibi yapisal;
kuralcilik ve sorumluluktan kagma, yonetimde siyasallagma, aracilar yoluyla
islemleri yliriitme ve yolsuzluk gibi islevsel problemleri biinyesinde barindiran Tiirk
kamu biirokrasisinin kaliteli, hizli, rasyonel, etkili ve verimli hizmet

sunmaktan uzak bir goriintii sergiledigi belirtilmistir.

s Doyumu ve Is Stresi

En genel anlamda tatmin (doyum) kavrami kisinin kendisi tarafindan hissedilerek
aciklanabilen zevki ve i¢ huzuru anlatirken (Mercer, 1997), kisinin normlar, degerler
ve beklentiler sisteminden gegerek islenen is ve is kosullarina iliskin algilarina karsi
gelistirdigi i¢sel tepkilerden olusan (Cekmecioglu, 2005) is tatmini ya da diger bir
deyisle is doyumu ise kiginin ¢alistig1 isinden hosnut olmasi ile alakalidir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2004). Is tatminsizligi olan, is doyumu olmayan kisilerin uykusuzluk,
istahsizlik, duygusal ¢okiintii ve hayal kiriklig1 gibi rahatsizliklar yasadiklari
goriilmektedir (Akinci, 2002). Yapilan gesitli arastirmalarda, bireysel ve orgiitsel
boyutlar olarak ele alinan is tatminini (Hotamisli ve Agca, 2010) etkileyen bireysel
unsurlar (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, yaraticilik, bagarma, sorumluluk, kisilik,
deneyim, taninma, deger verilme vb) arasinda cinsiyetin en basta geldigi (Carik¢1 ve
Oksay, 2004), yas arttikca deneyim kazanilmasi nedeniyle is tatminin arttig1 (Ozgen,
v.d., 2002; Baysal, 1996), egitim diizeyi yiiksek ¢alisanlarin genel is tatminlerinin,
egitim diizeyi daha diisiik olan ¢alisanlara gore daha ytliksek oldugu (Aksit, 2010;
Giiven vd., 2005); orgiitsel unsurlar (isin niteligi, calisma kosullar, ticret, 6diil, is
giivenligi, bireyin ¢aligma kosullari, yonetim politikasi, yonetsel ortam, akademik
ortam, ¢alisma arkadaslar1 vb.) olarak kabul edilen sosyal ve ekonomik olanaklar is
gorenin is tatmini ve hatta verimliliginde en belirleyici unsurlarin baginda gelirken
(Davis, 1998) ozellikle isgdreni tatmin eden bir iicretin is gdrenin motivasyon,
performans ve is tatmininin artmasina ve ige bagliliginin giiclenmesine katki
yapmaktadir (Y1lmaz, 2006). Alan yazinda ayrica, is gorene is giivencesiyle birlikte
(Ozgen vd., 2002) yetki ve sorumluluk verilmesi, mesleki gelisimine destek
olunmasi, elde ettigi basarinin takdir edilmesi (Giimiis ve Sezgin, 2012), ekonomik
giivence yaninda psikolojik acidan da kendilerini rahat ve giivende hissedecekleri
kosullar yaratilmasi (Bayar ve Oztiirk, 2017), is gorenin is tatmininin yan1 sira
motivasyon ve ise bagliliklarin1 da artirdigi belirtilmektedir (Kantar, 2014;
Sabuncuoglu ve Tuz, 2008).
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Latince "estrictia" kelimesinden tiireyip, bugiinkii anlamda ilk kez Selye (1956)
tarafindan “Organizmanin her tiirlii degismeye karsi 6zel olmayan tepkisi” seklinde
tanimlanarak (akt. Pehlivan, 2000), gii¢, baski, zor gibi anlamlarda kullanilan stres
olgusu (Akgiingiiz, 2006) normal olarak kontrol edilemeyip organizmanin timiinii
etkileyen (Soysal, 2009), hos olmayan duygusal bir durumdur (Puteri, Syaebani,
2018). Calisan insanlar zamanlarinin ¢ogunu isyerlerinde ya da igin gerektirdigi isleri
yapmak i¢in ugrasarak gegirirken ise bagli stres yasamaktadirlar (Cinar, 2010).
Insanlarmn esenligi ve huzuru icin bir tehlike veya uyar1 olarak algilanan durum ya da
olaylara kars1 gosterilen fizyolojik ve psikolojik tepkiye stres denilmektedir
(Akgemici, 2001:302). Bagka bir tanima gore stres, “organizmayt etkileyen herhangi
bir sey karsisinda organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasi ve tehdit
edilmesiyle ortaya ¢ikan bir durumdur” (Yildirim, 1991:176). Stres bireylerde
fizyolojik, zihinsel, duygusal ve davranigsal agidan birgok soruna neden
olabilmektedir. Strese bagli yasanabilecek fizyolojik sorunlar arasinda; kalp
sorunlari, carpinti, bas donmesi, bas agrisi, nefes darlig, titreme, mide agrisi,
yorgunluk, yiliksek tansiyon ve sa¢ dokiilmesi gibi sorunlar siralanabilir. Zihinsel ve
duygusal sorunlar, endise, cabuk heyecanlanma, unutkanlik, dikkat daginiklig1 ve
hafiza kaybi gibi sorunlardir. Davranigsal sorunlar ise, i¢e kapaniklik, uykusuzluk,
stirekli uyuma istegi, istahsizlik, yemede artis, konusma giigliikleri ve madde

bagimlilig1 gibi sorunlardir (Oriicii et al., 2011:6).

Stres bireylerin sadece giinliik yagamlarinda degil ¢aligma ortamlarinda da
yasayabilecekleri bir durumdur. Bireylerin ¢caligma ortaminda isle ilgili yasadiklar
stres, is stresidir. Is stresi, calisanlarin ¢alisma ortaminda karsilastiklar1 tehdit
unsurlarina kars1 géstermis oldugu tepkidir (Chuang ve Lei, 2011:551). Bagska bir
tanima gore is stresi, calisanlarin fiziksel ve duygusal agidan tehdit unsuru olarak
algiladig1 calisma ortamindaki durum ya da olaylara kars1 gostermis oldugu tepkidir
(Jamal, 2005:130). Stres kisiden kisiye farklilik gosteren 6znel bir durumdur. Bagka
bir ifade ile ayni stres faktorlerine maruz kalan bireylerin verdikleri tepkiler farklilik
gosterebilmektedir. Bu durum calisma hayati ig¢in de gegerli olup; ayni stres
faktorleri baz1 galisanlarin is stresi yagsamasina neden olurken bazi ¢alisanlari higbir
sekilde etkilememektedir (Akgemici,2001). Is stresi calisanlarin, ise gec gitme, ise
devamsizlik, diisiik is verimliligi, isten ayrilma gibi olumsuz tutum ve davraniglarda

bulunmasina neden olabilmektedir (Bayargelik et al., 2019:494). Ayrica is stresi
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calisanlarin is tatminsizligi, saglik problemleri, uykusuzluk, yorgunluk, caresizlik
yasamasina, madde bagimlis1 olmasina, ¢alisma arkadaslariyla ve yoneticileriyle
sorunlar yagsamasina ve c¢alistig1 kuruma karsi olumsuz tutum ve davraniglar

sergilemesine de neden olabilmektedir (Tel et al., 2003; Mojoyinola, 2008).

Calisanlarin is stresi yagsamasinda bir¢ok faktor etkili olabilmektedir. Bu faktorler
bireysel, orgiit ve isle ilgili ve ¢evresel faktorler olmak {izere ii¢ baslikta ele
alinmaktadir. Bireysel faktorler, ¢calisanlarin kisilik ve sosyo-demografik 6zellikleri
(yas, cinsiyet, egitim durumu gibi) gibi faktdrlerdir (Oriicii et al., 2011). Orgiit ve isle
ilgili faktorler, isin tehlikeli ve riskli olmasi, kotii ¢alisma kosullari, asirt is ytkii,
vardiyali ¢aligma, uzun ¢aligma saatleri, rol belirsizligi, rol ¢catigsmasi, mesai
arkadaglariyla iletisimin zay1f olmasi, iicretlerin yetersiz olmasi, kariyer imkanlariin
yetersiz olmast, kati hiyerarsik orgiit yapisinin olmasi, yonetsel kararlara katilim
diizeyinin diisiik olmasi, egitim eksikligi, ekip calismasinin yeterli olmamasi gibi
faktorlerdir (Mojoyinola, 2008:143; Uludag, 2019:415; Ulker, 2016). Cevresel
faktorler ise, lilke ekonomisinde yasanan sorunlar, gelir adaletsizligi, icinde
bulunulan ¢evreye iliskin olumsuzluklar, yasanilan sehre iliskin olumsuzluklar gibi

faktorlerdir (Oriicii et al., 2011).

Amaci, ig-aile yasam ¢atigsmasi, is stresi ve i tatmin degiskenleri arasindaki iligkileri
incelemek olan Tekingiindiiz, Kurtuldu ve Oksiiz (2015) tarafindan bir egitim ve
arastirma hastanesinde gorev yapan 201 isgoren ile yapilan arastirma sonucunda, is
tatminini aile-is catismasinin pozitif yonde, is stresinin ise negatif yonde etkiledigi; is
stresini ise is-aile catigmasi ve aile-is ¢atismasinin pozitif yonde, is tatmininin ise

negatif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Calisanlar bir taraftan is yerlerindeki sorumluluklarini yerine getirmek i¢in is rolii
iistlenirken, diger taraftan da ailesindeki sorumluluklar1 agisindan aile roliinii
yiiriitmekte ve bunlar arasinda celiskiler yasamaktayken (Ozdevecioglu ve Aktas,
2007), 1s rolii ile aile ve en genelde is rolii ile is dis1 yasamdaki rollerini dengelemek

durumundadir (Wayne ve dig., 2004).

Orgiitsel stres, mesleki stres, calisma stresi, endiistriyel stres, is baskisi, i gerilimi
gibi ¢esitli kavramlarla ayn1 anlamlarda kullanilan is stresi kavramai, is gérenlerin
calistiklar1 kurumda herhangi bir konuda bir beklenti i¢inde olmalart durumunda,

kisisel enerjilerinin harekete gecmesi olarak da aciklanmaktadir (Uzun, Yigit, 2011).
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s stresi ve bireyin yaptig1 is hakkindaki genel tavr1 olarak tanimlanan is doyumu
(Robbins, 1999) konularinda yapilan birgok arastirmada, 6zellikle is yerinde yasanan
stres ile bireylerin psikolojik durumlar1 (Vries ve Wilkerson, 2003), isteki
verimlilikleri (Cooper ve ark., 1989) ve is doyumu (Ramirez ve ark., 1996) arasinda
pozitif iliskilere rastlanmaktadir. Isyerindeki fiziksel, bireysel, kisilerarasi ve
kurumsal faktorler ve bunlardan kaynakli sorunlarla ¢alisanlarin is doyumlart iliskili
bulunmus (AbuAIRub 2004), bu sorunlarin ¢aligsanlarin is performansini
etkilemesiyle de is veriminde, hosgoriide ve ise odaklanmada azalma; iste yapilan
hatalarda, kisilerarasi iligskilerde yasanan ¢atisma ve duyarsizliklarda artiglara vesile

olmaktadir (Matrunola 1996).

Belli bir dereceye kadar yasanan stres kigiyi motive eder ve amaglarina ulagmasi igin
onu tesvik edici olumlu bir etki yaparken (Gok, 2009), kabul edilebilir o sinir kabul
edilen dereceyi asarak olumsuz strese yol acarsa kisi buna kars1 fiziksel ve

psikolojik olarak tepkiler verir (Altintas, 2003) ve kalp damar hastaliklarina, sindirim
ve solunum sistemi rahatsizliklarina, uyku bozukluklarina, alerjilere, bas agrisina,
kilo alim1 veya kaybina, strese bagli boyun agrilarina yol agabilir (Gillespie vd.,
2001). Diger bir deyisle, belli bir seviyeye kadar yasanan stres kisiyi olumlu yonde
etkileyerek performansta artisa neden olurken, stres seviyesinin agirt olmasi
performans diisiikliigiine neden olur (Akgiindiiz, 2006). Bunlara ilaveten, is stresinin
orgiitlerde ¢atismalara neden olup kisiler arasinda gerilimlerin olusmasina, elde
edilmek istenen basarinin ¢esitli engelemelerle onlenmek istenmesine, orgiit
elemanlari arasinda kuskucu ve gilivensiz yaklasimlara neden olabilmektedir (Simsek

vd., 20086).

Stirekli zamanla yarigsma, basar1 yonelimli olup genellikle hizli ¢calisma, hizli
konusma, ayni anda birkag isi birden yapmaya ¢alisma, sabirsiz, 6fkeli, beklemeye
tahammiilleri olmayip konusanin soziinii kesmeye egilimli olma, konugmanin ve
iletisimin gidisatin1 denetlemeye calisma, asir1 diizeyde rekabet¢i ve asiri hirsli olma
gibi A-Tipi Davranis 6zellikleri sergileyen kisiler, nitelikten ziyade nicelige 6nem
vermekte, para ve mevkilerdeki ylikselme gibi nicel artiglart basarinin bir gostergesi
olarak kullanmakta (Bluen ve ark., 1990; Powell, 1995) ancak ¢ok fazla basar1
yonelimli olduklarindan dolay1 oldukga fazla sorumluluk yiiklenip karsilastiklar
sorunlarda ¢ik fazla stres yasayip panik ve saldirgan olduklarindan dolayi

performanslarinda gerileme ve is doyumlarinda diisiis (AbuAlRub 2004) ve hatta bu
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yiizden de kardiyovaskiiler rahatsizliklar yasadiklar1 alanyazinda ¢ok sik
karsilagilmaktadir (Kojima ve ark. 2004). A-Tiplerinin aksine daha rahat, daha uysal,
daha az rekabet¢i ve daha az saldirgan olarak bilinen B-Tipleri de stres yasamakta,
ancak zorlamalar ve tehditler karsisinda daha az panige kapilmaktadirlar (Jamal ve

Baba 2001; AbuAlRub, 004).

Erdil ve dig. (2004) tarafindan, Konya bolgesinde faaliyette bulunan tekstil
sektorlindeki calisanlar tizerinde yapilan, yonetim tarzi ve ¢alisma kosullart,
arkadaslik ortami ve takdir edilme ile is tatmini arasindaki iliskilerin ortaya
¢ikarilmasinin amaglandigi bir ¢alisma sonucunda, yonetim tarzi, ¢galisma kosullari,
arkadaglik ortami ve takdir edilme duygusu ile is tatmini arasinda olumlu bir iliski

oldugu ve is tatminini en fazla arkadaglik ortaminin etkiledigi bulunmustur.

Isin (2009), “Psikolojik Personel Gii¢lendirme ve Is Tatmini Arasindaki Iliski ve Bir
Uygulama” baglikl1 yiiksek lisans tezinin sonucunda, isyerinde psikolojik personel
giiclendirme ile personelin i§ tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugunu saptayarak,
bir orgiitiin ancak ¢alisanlarin gosterdigi performans kadar iyi olabilecegini,
calisanlarin 1yi performans saglamalarinda da isten duyduklari tatminin ¢ok 6nemli
oldugunu, dolayisi ile bireysel tatminin artirilmasinin 6rgiitiin basarisini da

bereberinde getirecegini belirtmistir.

Yasam Memnuniyeti

Yasam Memnuniyeti ya da ayn1 anlamda kullanilan yasam doyumu psikolojik bir
terimdir ve bireyin yasamini hem biligsel hem de duygusal olarak kendisinin
degerlendirmesi (Diener, 2000) olarak tanimlanan 6znel iyi olusun olumlu
duygulanim ile birlikte olumsuz ve yasam doyumu boyutlar1 olmak iizere {i¢ temel
boyutu bulunmaktadir (Diener ve Suh, 1997). Yasam doyumu 6znel iyi olusun
biligsel boyutu olup bireyin, hali hazirda elinde bulunan kazanimlar ile
beklentilerinin birbiriyle kiyaslanmasi neticesinde kendi hayatina iliskin
degerlendirmesini kapsamaktadir (Pavot ve Diener, 1993, s. 164; Demir vd., 2021).
Yasam doyumunun kisinin kendi yasamindan duydugu memnuniyet oldugu ifade
edilirken (Telman ve Unsal, 2004), ayrica yasam doyumu bireyin kendisi igin
belirledigi hedeflerine ulasmanin bir 6l¢iisti bigiminde de agiklanmaktadir (Aysan ve
Bozkurt, 2004). Ozdevecioglu (2003) ise yasam doyumunu, bireyin is disindaki

yasamu ile ilgili duygusal tepkisi ve hayata kars1 genel tutumu olarak
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tanimlamaktadir. Bu kavram barindirdig: anlam itibariyle tek bir duruma yonelik
doyum ya da memnuniyetten ziyade mutluluk ve moral gibi ¢esitli bakimdan iyi olus
halini ifade etmektedir. Veenhoven (1996) yasam doyumunun belirleyicilerinin
ekonomik refah, kiiltiirel birikim ve sosyal esitlik gibi sosyal kaynaklar; sosyal statii,
politik etki ve aile baglar1 gibi kisisel kaynaklar; entelektiiel beceri, fiziksel
dayanaklik ve sosyal yetenek gibi bireysel yetenekler olduguna isaret etmektedir.
Yasam doyumunun kisilik 6zellikleri (Diener ve Lucas, 1999) basta olmak iizere
cesitli riskli davraniglar (alkol ve madde bagimlilig1 gibi), psikolojik rahatsizliklar
(diistik 6zyeterlik, depresyon ve yalnizlik gibi) ve fiziksel belirtilerle (beslenme
davraniglari, sportif faaliyetler ve viicutta meydana gelen degisimler gibi) iliskili
oldugu da belirtilmektedir (Cakar, 2012). Giinliik hayatta karsilan ve tecriibe edilen
olumlu olaylar ve bireylerin hedefledikleri seylere ulagsma derecesinin artisinin geng
yetiskinlerde yasam doyumunu arttirici etki yapacakken beklentilerin aksi yoniinde
gelisen, deger yargilarina zarar veren olaylar ise yetiskinlerde yasam doyumunu
azaltict ve olumsuz etkiler yapacagi ifade edilmektedir (Diener vd., 1985). Ayrica,
yasam doyumuyla iligkili i¢erisinde oldugu yapilan ¢esitli arastirmalar bu degiskenin
psikolojik saglamlikla pozitif ve anlamli bir iligki i¢erisinde oldugu gostermistir
(Beutel vd., 2009; Ulker-Tiimlii ve Recepoglu, 2013; Sahin-Baltac1 ve Karatas,
2015).

Dikmen (1995) yasam doyumunu etkileyen faktorler {izerine yaptigi ¢alismada 6500

0geyi stnamis ve bunlar1 agagida belirtilen 15 temel 6geye indirgemistir:

* Aragsal rahatlik,

* Saglik ve kisisel giiven,

* Ana, baba, kardesler ve diger akrabalarla iliskiler,

* Bir cocuga sahip olma ve onu biiylitme,

» Kari-koca iligkilerinde yakinlik,

* Yakin arkadaslara sahip olma,

* Baskalarina yardim etme ve bagkalarini gézetme,

* Devletin yerel ve ulusal etkinlikleriyle, halk etkinliklerine katilma,

« Ogreniyor olma,
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» Kendini anlayabilme,

* Bir iste ¢alisiyor olma,

» Kendini taniyabilme,

* Toplumsallagsma,

» Kitap okuma, miizik dinleme, sinema, mag vb. seyretme,
* Eglenceli etkinliklere katilma.

Psikologlar, farkli anlamlarindan dolay: tanimlanmasi zor bir kavram olan mutluluk
kavrami yerine “yasam doyumu” kavramini kullanmayi tercih etmektedirler (Ozer ve
Karabulut, 2003). Tiimkaya ve digerleri (2008) bireyin yasam kalitesini ve yasam
doyumunun, insanlarin duygularini paylasarak, sosyal iliskilerini gelistirerek ve ilgi
cekici aktivitelerde bulunarak elde ettigi psikolojik doyumun artigindan ¢ok olumlu
etkilendigini, dolayisi ile yasamlarindan memnun olduklarinda ytiksek bir 6znel iyi
olus (Diener, 2000: Akt: Tuzg6l, 2007) yasadiklarini belirtmektedir.

Yasam doyumu, kisisel ve demografik faktorler (bireyin yasi, cinsiyeti, egitim
durumu, kisilik 6zellikleri, benlik saygist vb,) is ile ilgili faktorler (¢aligsma ortaminin
kisi tizerindeki etkisi, yiiklenilen is, isin rutinlesme derecesi, licret, rol belirsizligi, is
giivenligi, odiillendirme imkanlari vb.) ¢evresel faktorler (Bos zaman, aile, is, evlilik
gibi gesitli yasam alanlarindaki durumunun kisinin doyum diizeyini etkilemesinin
yant sira, bireyin alternatif ig bulabilme imkéni, sendikal haklari, bireyin yasadig1
tilkenin i¢inde bulundugu ekonomik durum vb.) ve toplumsal faktorler (bireyin
sosyal iliskileri, iye oldugu sosyal organizasyonlar, aile ve akrabalar ile iliskileri,
aile izolasyonu, hemserilik vb. olmak iizere dort temel faktor tarafindan
etkilenmektedir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman,2005; Aysan ve Bozkurt, 2004;
Bastemur, 2006; Keser, 2005; Mamur, 2014; Ozdevecioglu ve Aktas, 2007; Y1lmaz,
Keser ve Yorgun, 2010).

Mamur (2014), kamu kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin yasam doyumu ve is
doyumu diizeylerini ve bunlari etkileyen faktorlerin algi ve etkilerini belirlemenin
amaclandig1 “Kamu Kuruluslarinda Yoneticilerin Is Doyumu ve Yasam Doyumu
Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma: Istanbul 1li Sultangazi Ilgesi” baslikl1 yiiksek lisans

tezi baglaminda yliriitmiis oldugu calismanin sonucunda yoneticilerin is doyumu ve
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kisisel doyumlarinin yasam doyumlarini olumlu olarak etkiledigi ve gerek ¢evresel

gerekse de toplumsal doyumlarinin yasam

doyumlarini olumlu yonde etkilemedigi bulunmustur.

Ozdevecioglu ve Aktas (2007), kisinin yasam doyumu konusunda asagidaki belli

bash yaklasimlardan bahsetmektedir:

Belli Bir Noktaya Erisme Yaklagimi:

Ihtiyaglarin doyurulmasinin mutluluga ve doyuma neden oldugu, bunun
karsitinin ise mutsuzluk ve doyumsuzluk yarattigi, iyi olmanin ve mutlulugun
amag veya gereksinime

bagli oldugu ve ancak bu gerceklestiginde miimkiin olabilecegi
belirtilmektedir (Giimiis, 2006). Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami da
insanlarin fizyolojik ihtiyaclar1 giderildiginde doyum saglandigini, daha iist
diizey ihtiyaclar1 karsilandiginda ise yasamdan alinan doyumun daha da
arttig1 belirtilmektedir (Maslow, 1968). ihtiyaclar Hiyerarsisi’ne gére sinirsiz
olan insan ihtiyaclarini 5 grup altinda toplamaktadir. Bu gruplar fizyolojik
ihtiyaglar; yeme, igme gibi temel ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci; sosyallesme
ihtiyact; sayginlik ihtiyaci ve kendini ger¢eklestirme ihtiyacidir. Maslow ilk
iki kategorideki ihtiyaglari diigiik seviyede, sonraki ii¢ kategorideki ihtiyaglari
da yiiksek seviyedeki ihtiyaglar olarak belirtmektedir. Buna gore alt
kategorideki ihtiyaclarin yeterince tatmin edilmemesi durumunda, iist
kategorideki ihtiyaglara gegilemeyecegi vurgulanmaktadir (Hersey, 1982).
Haz ve Ac1 Yaklagimi:

Gereksinim ya da ihtiyag¢lar kurami ile baglantili olan haz ve ac1 yaklagima,
ihtiyaglarinin karsilanmasi ve amaglarinin gergeklesmesi durumunda bireyin
mutlu olacagini belirtmektedir (Wilson, 1967; Akt: Glimiis, 2006).

Etkinlik Yaklasimi:

Etkinlik yaklagiminin varsayimi, mutlulugun bireyin hobiler, sosyal iliskiler
ve ¢esitli egzersizler gibi kendinin aktif olarak yaptig1 etkinliklerinden
kaynaklandigina dayanmaktadir (Tiimkaya ve digerleri, 2008; Dogan ve
Morali; 1999).

Yukaridan Asagiya — Asagidan Yukariya Yaklasim:

Oznel iyi olus kuramlarinin etkiledigi asagidan yukariya ve yukaridan asagiya

yaklasimina gore, bireyler yasadiklar1 haz ve acilar1 kendi dagarcik
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stizgeclerinden gecirip degerlendirerek mutlu ya da mutsuz olduklarina karar
vermektedirler (Eryilmaz, 2009).

- Iliskilendirici Yaklasim:
Iliskilendirici kurama gore bireyler karsilastiklar1 yeni durumlarda gegmiste
yasadiklar1 olumlu olaylari igsel etmenlere baglayabilip hatirladiklarinda ve
hatiladiklar ile yeni durumlari iliskilendirdiklerinde bu ona biiyiik bir
mutluluk kaynagi olmaktadir (Diener, 1984)

- Yargi yaklasimi:
Bireyler kendilerini karsilagtirma yaptiklar1 diger kisilere ve bazi standartlara
gore degerlendirmekte ve bu degerlendirmelere gore yasam doyumu ortaya

¢ikmaktadir (Mamur, 2014).

Kisinin isinde ne kadar mutlu olduguyla agiklanan is doyumu (Bozkurt ve Bozkurt,
2008) ve kisinin genel hayatini pozitif degerlendirmesinin bir derecesi seklinde
tanimlanan yasam doyumu (Asan ve Erenler, 2008) iliskisi iizerine Kolbast ve Bagc1
(2019) tarafindan bir kamu kurumunda caligsan 131 personel lizerinde gergeklestirilen
aragtirmada veriler Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen tek boyutlu “Is
Doyumu Endeksi” ve Diener ve arkadaslari (1985) tarafindan gelistirilen tek boyutlu

“Yasam Doyum Olgegi” ile toplanmus, yapilan regresyon analizi sonucunda is

doyumunun yasam doyumu iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Is doyumunu yeterince yasayip hayatindan memnun olan kisilerin genel olarak
psikolojik sorunlar yasamadiklari, is ve 6zel yasamlarinda basarili bireyler olduklari
goriilmektedir (Demirel, 2014). Argan ve ark. (2018) yasam doyumunun da is
doyumuna benzer sekilde kisilik, sosyal beklentiler, sosyo-ekonomik faktorler,
kisilerarasi iliskiler, fiziksel ya da psikolojik saglik, konaklama ve istihdam gibi
birgok potansiyel belirleyicisi oldugunu ifade etmektedir. Aridag ve Seydoogullar
(2018) da yasamda belirli bir amaci1 olan ve hedefine ulasan bireylerin uygun
diizeyde yasam doyumu yasadiklarini, is doyumunun yagsam doyumu iizerinde
onemli 6nemli bir etkisinin oldugunu, Alghamdi (2015) ile Ozyer vd. (2015) de
yaptiklar ¢aligmalarda is doyumu ile yasam memnuniyeti arasinda pozitif bir iliski

bulundugunu belirtmislerdir.

Tag ve Cetinkaya (2019) tarafindan yapilan “Oznel Iyi Olus Hali, Baskasma Giiven
ve Is Motivasyonu Arasindaki iliski: Beklenti Teorisi Cercevesinde Cok Diizeyli
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Analiz” baslikli aragtirmada, bir ¢alisanin 6znel iyi olus hali ile baskalarina duydugu
giivenin is motivasyonu siireci ile iligkisini beklenti teorisi ¢ercevesinde incelemek
amaglanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, bir bireyin kendi hayatina
dair duygusal ve bilissel degerlendirmesinin gosterilmesi olan 6znel iyi olus halinin

motivasyon siirecinde 6nemli bir rolii oldugunu gostermektedir.

Tiirker ve Celik (2018) de “Ogretmenlerde Is ve Aile Catismasinin Yasam Doyumu
Uzerindeki Etkisinde Is Doyumunun Araci Rolii” baslikli ¢alismasinda
Ogretmenlerin algiladiklari is ve aile catigsmasi ile is doyumu ve yagsam doyumu
tizerindeki etkilerini aragtirmay1 amaglamistir. Aragtirma 6rnekleminde yer alan 330
ogretmenden Yasam Doyum Olgegi, Is Doyumu Olgegi ve Is-Aile Catismas1 Olgegi
olmak iizere ii¢ farkli veri toplama araci kullanilarak veri toplanmistir. Verilerin
analizi sonucunda, is-aile ¢atismasi boyutunun yasam doyumu {izerinde; aile-is
catismasi boyutunun da is doyumu {izerinde dogrudan bir etkisinin olmadig1
saptanmigtir. Ayrica, ig-aile ¢atigmasi is doyumunu dogrudan negatif yonde
yordamakta bu etki de yasam doyumunu yordayabilmektedir. Diger bir deyisle, is-
aile catigsmasinin yasam doyumu iizerindeki etkisinde i doyumunun aracilik rolii

bulunmaktadir.

Isik ve ark. (2017) da Erzurum ili Palandéken Kis Turizm merkezinde yer alan
konaklama isletmelerindeki kadin ¢alisanlarin mutluluk diizeylerini belirlemek,
mutluluk ile 1§ tatmini iligkisini ortaya koymak ayrica mutlulugun is tatmini
tizerindeki etkisini de tespit etmek amaci ile ylriittiikleri calisma sonucunda
yayimladiklar1 “Mutlulugun Is Tatmini Uzerindeki Rolii: Erzurum ili Palandéken Kis
Turizm Merkezinde Yer Alan Konaklama Isletmelerindeki Kadin Calisanlar Uzerine
Bir Uygulama™ baslikli makalelerinde, is giiciiniin etkin ve verimli olmasini
saglamak i¢in doyuma ulagmis, motivasyonu yiiksek, isletmenin temel prensiplerini
benimseyip, yaptig1 ise ve orgiitline bagl ¢alisan personeller yaratmak gerektigini
belirtmektedir. Bu ¢alismada arastirma 6rnekleminde yer alan 127 kadin ¢alisandan
“Oxford Mutluluk Olgegi” ile “Minnesota Doyum Olgegi” kullanilarak toplanan
verilerle yapilan Korelasyon ve Regresyon analizleri sonuglarina gore ¢alisanlarin
genelinin mutlu oldugu ve islerinden tatmin olduklar1 ve kadin personellerin

mutluluk diizeyi arttikca is tatminlerinin de arttig1 tespit edilmistir.
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Gencer (2022) tarafindan yapilan “Okul Y6neticilerinin Ogretmenlerin
Motivasyonlarina Etki Eden Davraniglar1” baglikli meta-sentez ¢alismasinda okul
yoneticilerinin 6gretmenlerin motivasyonlarina etki eden davraniglarini konu edinen
toplam 189 nitel calisma derinlemesine incelenmistir. Igerik analizi sonucunda okul
yoneticilerinin davranislar1 orgiitsel-yonetsel motivasyon ve psiko-sosyal motivasyon
araglar1 temalarinda toplanmustir. Orgiitsel-ydnetsel motivasyon araglari temasinin
olumlu alt temalar1 amag birligi saglama, egitim 6gretim siirecinde rol alma, adil ve
demokratik davranislar sergileme ve liderlik davranislar1 kullanma; olumsuz alt
temalar ise ilgisiz davranma, egitim 6gretim etkinliklerinde rol almama, adil
olmayan davranislar sergileme, otokratik yonetim tarzi ve liderlik davranislarini
kullanmama oldugu belirlenmistir. Psiko-sosyal motivasyon araglari temasinin deger
verme, psikolojik giivence, olumlu etkilesim ve iletisim saglama ve 6diil ve takdir
kullanma olumlu alt temalarindan; deger vermeme, psikolojik giiven saglayamama
ve olumsuz etkilesim ve iletisim kullanma olumsuz alt temalarindan olustugu

sonucuna ulasilmstir.

Psikolojik saglamhik

Psikolojik saglamlik bireylerin karsilastiklar1 giicliik veya zorluklar karsisinda
kendilerini toparlayabilme ve bunlarin iistesinden gelebilme yetenegidir (Cetin vd.,
2015). Baska bir tanima gore psikolojik saglamlik, bireylerin 6nemli degisiklik,
zorluk veya riskle karsilastiginda bunlarla bagarili bir sekilde basa ¢ikabilme
yetenegidir (Stewart et al., 1997). Yapilan tanimlar genel tanimlar olup; calisanlar
agisindan da psikolojik saglamligin tanimi yapilabilir. Buna gére psikolojik
saglamlik, ¢alisanlarin orgiitte karsilastiklar1 ve performanslarin1 olumsuz
etkileyebilecek durum ve kosullarin farkinda olmasi ve bunlarla miicadele edebilecek
yetenek ve bilgiye sahip olmasidir (Kanbur et al., 2017:130). Baska bir tanima gore
psikolojik saglamlik, ¢alisanlarin is stresi ve zorluklar karsisinda bireysel ve
profesyonel iyilik halini siirdiirebilme yetenegidir (Mc Cann et al., 2013). Psikolojik
saglamlik, bireylerin zorluklarla bas edebilmesine katkida bulunan, 6grenilen ve
gelistirilebilen bir 6zelliktir (Buz ve Geng, 2019). Bireylerin psikolojik saglamlik
konusunda dogustan sahip oldugu bazi avantaj ve dezavantajlar olsa da (Eksi et al.,
2019), psikolojik saglamlik dogustan sahip olunan bir 6zellik degildir (Buz ve Geng,
2019). Bireylerin yasadiklart onlar1 psikolojik olarak saglam hale getirebilirken tam
tersi psikolojik olarak zayif hale de getirebilmektedir. Psikolojik saglamlik, risk ve
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koruyucu faktorlerin etkilesiminin sonucunu yansitmaktadir (Ozer ve Deniz, 2014).
Risk faktorleri psikolojik saglamlig1 azaltirken, koruyucu faktorler psikolojik
saglamlig artirmaktadir (Akduman vd., 2018). Bu faktorler bireysel, ailevi ve
cevresel olmak tizere ii¢ baslikta ele alinmaktadir. Bu faktorler asagida kisaca

aciklanmistir (Oz ve Bahadir Y1lmaz, 2009):

- Bireysel Faktorler: Bireysel risk faktorleri, gegimsiz mizaca veya utangag bir
kisilige sahip olma, ruhsal sorunlarin olmasi, alkol veya madde bagimliligs,
akademik basarisizlik gibi faktorlerdir. Bireysel koruyucu faktorler ise,
yiiksek zeka, bilissel yetenek, akademik yeterlilik, yliksek benlik saygisi,
iyimser olmak, hayat1 iizerinde kontrol sahibi olmak, mizah duygusunun
olmasi, sorumluluk sahibi olmak, problem ¢dzebilme becerisine sahip olmak
gibi faktorlerdir.

- Ailevi Faktorler: Ailevi risk faktorleri, ruhsal bozukluklari olan ya da madde
bagimlis1 olan ebeveynlere sahip olma, ebeveynlerin boganmasi, 6liimii,
ebeveynlerle olumsuz iletisim, ailede siddete maruz kalmak gibi faktorlerdir.
Ailevi koruyucu faktorler ise, olumlu ebeveyn birey iligkisinin olmast,
ebeveynlerin bireyi desteklemesi, ebeveynlerin egitimli olmas1 gibi
faktorlerdir.

- Cevresel Faktorler: Cevresel risk faktorleri, sosyo-ekonomik durumun
disiikliigii, yoksulluk, evsizlik, yetersiz beslenme, olumsuz ¢evre destegi,
toplumsal siddet gibi faktorlerdir. Cevresel koruyucu faktorler ise, sosyo-
ekonomik durumun yiiksek olmasi, ¢evre ile olumlu iliskilerin olmasi,
toplumsal destegin olmasi, olumlu bir rol modelin olmasi gibi faktorlerdir.
Bireylerin psikolojik olarak saglam olmasi ¢aligma hayati i¢in de 6nemli bir
avantajdir. Calisanlar isyerlerinde zamanlarinin 6nemli bir kismini
gecirmektedirler. Bu siire zarfinda yonetici baskisi, mobbing, ¢catigsma, kariyer
sorunu, adaletsizlik, iicret yetersizligi, zorlu ¢caligma kosullar1 gibi bir¢cok
olumsuzlukla karsi karsiya kalabilmektedirler. Calisanlarin psikolojik
saglamliklarinin yiiksek olmasi karsilastiklart bu olumsuzluklarin iistesinden
kolay bir sekilde gelmesini saglar ve boylece daha verimli ve etkili
calismasini saglar (Kavi ve Karakale, 2018). Ayrica yapilan arastirmalar
incelendiginde psikolojik saglamlik ¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik

davraniglarini (Kanbur et al., 2017), is tatminlerini (Polatci et al., 2017) ve
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orgiitsel baghliklarini (Polat ve Iskender, 2018) arttirirken, tiikenmisliklerini
(Hao et al., 2015), is streslerini ve isten ayrilma niyetlerini (Ghandi et al.,

2017) azaltmaktadir.

Psikolojik dayanikliligin 6zellik odakli (psikolojik dayaniklilig: zorluklar karsisinda
kisinin ruhsal ve fiziksel denge durumunun korunmasini saglayan “dayanikli”,
“esnek” olarak isimlendirilen ve destekleyici ¢cevrenin varligindan etkilenen bir
kisilik 6zelligi) (Baruth ve Caroll, 2002; Connor ve Davidson, 2003) ve siire¢ odakli
(psikolojik dayanikliligin, zorlu yasam olaylart karsisinda dengede kalmayi
saglayan, deneyimle birlikte gelisen, ogrenilebilen gelisimsel bir siire¢ oldugu
vaklagim) (Hurd, Zimmerman ve Reiscl, 2011; Masten ve ark., 1990) bir yap1 oldugu

yoniinde iki temel yaklagim bulunmaktadir.

Ozellik odakli yaklasima gore, dayamklilik bireylerde dogustan var olup zaman
icinde degisime ugramaz. Bireyin karsilastigi olumsuz bir durum ya da tehdit edici
bir olay oldugunda mutlaka devreye girer (Luthar vd., 2000). Siire¢ yaklagiminda
bireysel 6zelliklere ilaveten, aile destegi, genis toplumsal yap1 ve davranislari
kapsayacak sekilde ¢evresel etmenler de yer almaktadir (Bonanno vd., 2015).
Bireylerin disa doniikligii, iletisim becerisi, 0z yeterlik ve iyimserlik dereceleri

psikolojik dayaniklilig1 artiran kisisel 6zelliklerdir (Olsson vd., 2003).

Psikolojik dayanikliligin varligindan bahsedebilmek i¢in {izerinde uzlasilan asagida
belirtildigi gibi iki 6nemli kriter bulunmaktadir (Masten vd., 1990):

- 6nemli bir tehdit veya biiyiik zorlukla kargilagsmak,
- gelisimsel siireg igerisinde bu zorluklara ragmen pozitif uyum gostermek

Psikolojik saglamlig: yiiksek olan kisiler zorluklarla karsilagsalar da pozitif uyum
gostermekte (Luthar vd., 2000), zorluklara kars1 etkili basa ¢ikma stratejileri
kullanmakta, fiziksel ve ruhsal agidan hizlica toparlanip (Zautra vd., 2008) denge
durumunu siirdiirmeye devam etmektedirler. Aile i¢i iletisimin iyi olmasi, igtenlik ve
samimiyetin yliksek olmasi, kisinin aile ve sosyal ¢evresini birer destek unsuru
olarak algilamasi psikolojik dayanikliligi arttirmakta (Friborg vd., 2003), psikolojik
saglamlig: yiiksek olan bireylerin 6zgiiven, 6z yeterlik, iyimserlik, disa doniikliik gibi

ozelliklere sahip olduklar1 gozlenmektedir (Wang, Zhang ve Zimmerman, 2015).
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Psikolojik saglamlilik konusunda yapilan aragtirmalar arttik¢a son yillarda arttikca,
psikolojik dayanikliligin degismez oldugu diisiincesinden uzaklasilarak,
gelistirilebilir, degisime acik, dinamik bir yap1 oldugu goriisiine yaklasildigi
gorilmekte (Garmezy vd., 1984) ve bundan 6tiirii bireylerin kisisel kaynaklar ile
yakin ve uzak sosyal ¢evrenin 6zelliginin, bireyin o anki zorluklara gosterecegi

psikolojik direnci etkileyecegi sOylenebilir (Luthar vd., 2000).

Algilanan is stresi diizeyinin tiikenmiglik diizeyi ve ruh saglig ile iligkisini;
psikolojik saglamlilik, stresle basa ¢ikma stilleri ve 6zduyarliliin, tiilkenmislik
diizeyi ve ruh sagligina iliskin belirti diizeyi ile olasi iliskilerini; ve algilanan is stresi
ile tlikenmiglik diizeyi ve ruh sagligi arasindaki iliskide psikolojik saglamlilik, stresle
basa ¢ikma stilleri (stratejileri) ve 6z-duyarliligin aracilik rollerinin incelenmesinin
aragtirilmasi amaci ile “Algilanan Is Stresi Ile Tiikenmislik Diizeyi ve Ruh Saglhig
Profilinin Iliskisi: Psikolojik saglamlilik, Stresle Basa Cikma Stilleri ve Oz-
Duyarliligin Araci Rolii” baslikli yiiksek lisans tezinde Ersezgin (2018), arastirmanin
orneklemini Izmir ilinde gorev yapan 19°u kadin, 111°i erkek 130 &zel giivenlik
gorevlisi olusturmus, verileri arastirmaci tarafindan olusturulan demografik bilgi
formu, psikolojik semptomlara iliskin bir tarama listesi olan SCL-90, Algilanan Is
Stresi Olcegi, Maslach Tiikenmislik Olcegi, Yetiskinler I¢in Psikolojik Saglamlilik
Olgegi, Bas Etme Stilleri Olgegi ve Oz-duyarlilik Olgegi kullanarak elde etmis ve
verilerin analizini SPSS-18 programi kullanarak frekans, ortalama, bagimsiz gruplar
i¢in t testi, ANOVA, korelasyon, regresyon ve Sobel yontemi ile aracilik analizi ile
yapmustir. Yapilan analizler sonucunda, algilanan is stresi diizeyi ile tiikenmislik
diizeyi ve psikolojik belirti diizeyinin arasinda pozitif korelasyon oldugu, is stresinin
tikenmislik ve psikolojik belirti diizeyi varyanslarinin %27’sini aciklayabildigi
belirlenmistir. Problem odakli basa ¢ikma stratejisi kullanimi, psikolojik dayaniklilik
ve 6zduyarlilik seviyesi ile tiikkenmislik diizeyi ve psikolojik belirti diizeyi arasinda
negatif korelasyon oldugu bulunmustur. Problem odakli basa ¢ikma stratejisi
kullanimi tiikenmislik diizeyi varyansinin %30’unu, psikolojik belirti diizeyi
varyansinin ise %19’unu agiklamis; psikolojik saglamlilik tilkenmiglik diizeyi
varyansinin %22’sini, psikolojik belirti diizeyinin ise %13’iinii agiklamstir. Oz-
duyarlilik ise tiikkenmislik diizeyi varyansinin %33’iinii, psikolojik belirti diizeyi

varyansinin %30 unu agiklamistir. Problem odakli basa ¢ikma stratejisi, psikolojik
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saglamlilik ve 6z-duyarliligin, algilanan is stresi ile titkenmislik diizeyi ve psikolojik

belirti diizeyi arasindaki iliskide kismi araci roliiniin oldugu belirlenmistir.

flgili Arastirmalar

Universite dgrencileri {izerinde yaptiklari ¢alismalarinda Malkog ve Yalgin (2015),
psikolojik saglamlilik ile psikolojik iyilik hali arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski oldugu, basa ¢ikma stratejilerinin de psikolojik saglamlilik ile psikolojik iyilik
hali arasinda araci etkisinin oldugu bulunmustur. Tip 6grencileriyle ¢alisilan bir
bagka arastirmada, demografik degiskenlerin psikolojik sagamlilik diizeylerinde
anlaml farklilik yaratmadigi, dayaniklilig1 yiiksek 6grencilerin depresyon yasama
olasiliklarinin dayaniklig: diisiik olanlara oranla daha diistik oldugu belirtilmistir
(Dyrbye vd., 2010). Nath ve Pradhan (2012) fiziksel saglik ve psikolojik saglamlilik
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu bulurken, Bitmis, S6kmen ve
Turgut (2013) da, psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan kamu calisanlarinin
calistiklar1 kurumlar1 daha ¢ok benimsedikleri ve aidiyet hissettikleri, Erkutlu’nun
(2012) arastirmasinda bulduguna benzer bir bi¢cimde psikolojik saglamliligin
etkisiyle de tilkenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugunu belirtmislerdir.

Tas (2013), psikolojik saglamlilik ile algilanan is stresi ve depresyon arasindaki
iliskiyi aragtirdig1 caligmasinda, hemsirelerin psikolojik saglamlilik diizeyi ile
depresyon ve stres diizeyleri arasinda negatif bir korelasyon belirlemistir. Judo
sporcularinda yapilan bir bagka ¢alismada ise, psikolojik saglamlilik diizeyi ytliksek
olan sporcularin kaygi diizeyinin daha diisiik oldugu ve kadin judocularin psikolojik

saglamliliklarinin erkek judoculara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Cutuk ve
ark.; 2017).

Universite dgrencileri ile yapilan bir baska ¢aligmada iyimserlik, 6z yeterlik ve
problem odakli basa ¢ikma stratejisi ile psikolojik saglamlilik arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu, ayrica cinsiyet degiskenine gore psikolojik saglamlilik
diizeyinde farklilik olmadig1 saptanmistir (Terzi, 2008). Siizen (2015) de yaptig1
aragtirma sonucunda psikolojik saglamlilig1 yiiksek olan kisilerin etkili basa ¢ikma
yontemi kullandiklarini ve bunun travma sonrasi toparlanma giiciinii artirtp deprem

sonrast travmatik stres belirtilerini azalttigin1 vurgulamistir.

Yapilan bazi ¢aligsmalarda, cinsiyet degiskeni ile psikolojik saglamlilik diizeyinde

farklilasma olmadig bildirilmistir (Kiling, 2013). Glingdrmiis, Okanli ve



31

Kocabeyoglu’nun (2015) {iniversite 6grencileriyle yiiriittiikleri ¢aligmasinda,
ekonomik durum, aile ve arkadastan alinan sosyal destek ile psikolojik saglamlilik
arasinda anlamli pozitif iligki bulunurken, yas degiskeni ile psikolojik saglamlilik
diizeyinde anlamli farklilik olmadigi, kiz 6grencilerin psikolojik saglamlilik
diizeylerinin erkek 6grencilere kiyasla daha yliksek oldugu belirtilmistir. Yagmur ve
Tiirkmen (2017 de), ruhsal rahatsizlig1 olan hastalara bakim veren aile {iyelerinin
algiladiklar stres ile psikolojik saglamlilik diizeyleri arasinda negatif yonde anlamli
bir iligki belirlemisler, aile tiyelerinin algiladiklar stres diizeyinde cinsiyetin anlamli
bir farklilik yaratmadigi, ancak erkeklerin psikolojik saglamlilik diizeylerinin

kadinlardan daha yiiksek oldugunu saptamislardir.

Durak (2021) tarafindan yapilan “Psikolojik Saglamlik ile Yagam Doyumu
Arasindaki Iliskide Oz Yeterligin Araci Etkisi” baslikl yiiksek lisans tezi
calismasinda 6rneklem olarak Tiirkiye’ deki bir devlet {iniversitesinde 6grenim goren
170 kiz ve 237 erkek olmak iizere toplam 407 liniversite 6grencisi ile ¢aligmis, veri
toplama araci olarak Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi, Genel Oz-Yeterlik Olgegi ve
Yasam Doyumu Olgegi, kullanilmis, verilerin analizinde SPSS 26 istatistiksel analiz
program kullanilarak faktor analizi, giivenirlik analizi, pearson korelasyon analizi ve
process macro (model 4) kullanilarak araci degisken analizi yapilmis ve ¢aligmanin
neticesinde psikolojik saglamlik ile genel 6z-yeterlik, psikolojik saglamlik ile yasam
doyumu ve genel 6z-yeterlik ile yasam doyumu degiskenleri arasinda pozitif yonde
anlaml iligkilerin oldugu saptanmis ve ayrica, psikolojik saglamlik ile yasam

doyumu arasinda 6z-yeterligin araci etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Alibekiroglu ve dig. (2018), “Universite Ogrencilerinde Yasam Doyumu ile
Psikolojik Saglamlik Arasindaki Iliskide Oz Anlayisin Araci Etkisi” baslikli
calismalarinda iiniversite 6grencilerinin yasam doyumlari ile psikolojik saglamliklari
arasindaki iliskide 6z anlayisin araci etkisini incelemislerdir. Arastirmanin
orneklemini 405 {iniversite 6grencisi olusturmus ve veriler Yasam Doyumu Olgegi,
Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi ve Oz Anlayis Olgegi kullanilarak toplanmistir.
Toplanan verilerin analizi Pearson moment ¢arpim korelasyonu, Dogrulayici faktor
analizi ve Yapisal esitlik modeli ile yapilmistir. Arastirma sonucunda yagsam doyumu
ile psikolojik saglamlik, yasam doyumu ile 6z anlayis ve 6z anlayis ile psikolojik

saglamlik degiskenleri arasinda anlamli pozitif iligkiler saptanmis; yasam doyumu ile
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psikolojik saglamlik arasinda 6z anlayigin kismi araci etkisinin bulundugu

belirlenmistir.

Deniz ve ark. (2020), gerek 6zel gerekse de is yasamlarinda bireylerin bir¢cok
olumsuzlukla kars1 karsiya kalabildigi, ancak psikolojik saglamlik diizeylerinin
yiiksek olmasinin bu olumsuzluklarla miicadelelerinde kendilerine gii¢ kattigini,
caligsma yasamlari i¢in 6nemli bir avantaj oldugunu ve ¢alisanlara birgok konuda
fayda sagladigini, ayrica psikolojik saglamligin is stresini azaltigini belirterek,
hastane ¢alisanlar1 {izerinde yaptiklar1 “Psikolojik Saglamhigin Is Stresine Etkisi:
Hastane Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma” baslikli arastirmada, hastane
calisanlarinin psikolojik saglamliklari ve is stresi diizeylerinin demografik o6zelliklere
gore farklilik gosterip gostermedigini ve ayrica psikolojik saglamlik ile is stresi
diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesini amaglamiglardir. Analizler sonucunda
erkek katilimcilarin psikolojik saglamlik diizeylerinin kadin katilimcilara gére daha
yiiksek oldugu; kadin katilimcilarin is stresi diizeylerinin ise erkek katilimcilara gore

daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Sahin (2014), “Ogretmelerin Oz Duyarliliklarinin Psikolojik Saglamlik ve Yasam
Doyumu Acisindan incelenmesi” baslikli yiiksek lisans tez calismasinda
ogretmenlerin 6z duyarlik, psikolojik saglamlik ve yasam doyumlar: arasindaki
iligkiyi ve 6gretmenlerin 6z duyarlik diizeylerinin baz1 cinsiyet, medeni durum ve
unvan degiskenleri agisindan farklilasip farklilagsmadigini incelemeyi amaglamastir.
Aragtirma grubunu olusturan 422 6gretmen tarafindan toplanan arastirma verileri,
aragtirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formunun yani sira, Oz Duyarlik
Olgegi (Neff, 2003), Yilmazlik Olcegi (Giirgan, 2006), ve Yasam Doyumu Olgegi
(Diener, Emmans, Larsen ve Griffin, 1985) araciligi ile elde edilmistir. Bulgularin
incelenmesinde; bagimsiz t testi, tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA),
Pearson Momentler Carpimi korelasyon katsayisi teknigi ve ¢oklu dogrusal
regresyon analizinden faydalanilmistir. Arastirma sonucunda, 6z duyarlik
diizeylerinin cinsiyet, medeni durum ve iinvan degiskenlerine gore farklilasmadigi;
0z duyarlik ve alt boyutlar1 olan 6z sevecenlik, paylasimlarin bilincinde olma,
bilinglilik, 6z yargilama, izolasyon ve asir1 6zdeslesme ile psikolojik saglamlik
arasinda ve ayni zamanda 6z duyarlik ile yasam doyumu arasinda anlamli pozitif

iliski bulunmustur. Regresyon analizi sonuglarina gore ise, psikolojik saglamlik ve



yasam doyumunun 6z duyarlik diizeyi iizerinde anlamli bir yordayici oldugu ve

anlamli etkiye sahip olduklar1 saptanmaigtir.
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BOLUM 111

Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeline, arastirmanin ¢alisma grubuna, verilerin
toplanmasi ve ¢dzlimlenmesine ve ortaya ¢ikan bulgularin nasil raporlastirildigina

iliskin bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanmin Modeli

Bu aragtirmada, KKTC devlet dairelerinde iist kademe yOneticisi olarak atanan
bireylerin yasam memnuniyeti, i doyumu ve psikolojik saglamlik hakkindaki
goriiglerinin degerlendirilmesi i¢in nitel arastirma yontemlerinden dokiiman
incelemesi desenleri tercih edilmistir. Nitel arastirma, insanlarin dogal deneyimlerini
nasil yorumladiklari, anlamlandirdiklar1 ve yasama dair farkli perspektif acilarini
ortaya ¢ikarmaya ¢alismaktadir (Merriam, 2013). Bu perspektif agisi ile sorulan
soru tiirlerini belirleyen, verinin toplanmasini ve analiz edildigine iligkin bilgi
aktaran, doniistiiriicti bir bakis ag¢is1 haline gelir ve degisim ya da eylem i¢in bir
gereklilik ongoriir (Demir, 2013). Bu 6ngorii ile arastirmanin, uygulandigi ortam

yonii ile alan arastirmasi 6zelligi olan, nitel arastirma yontemi kullanilmistir .

Dokiiman incelemesi, arastirma verilerinin birincil kaynagi olarak degisik
dokiimanlarin toplanmasi, gézden gecirilmesi, sorgulanmasi, analizi ve
yorumlanmasi olarak betimleyebilen bilimsel bir arastirma yontemidir. Bu arastirma
yontemi igerisinde kullanilan dokiiman incelemesi yontemi, arastirma protokoliine
sik1 sikiya baglilik gerektiren bilimsel bir yontemdir (Ozkan, 2019). Tek basima bir
veri toplama teknigidir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu yontem olarak da Sosyal

bilimlerinde son zamanlarda kullanilan bir yontemdir.

Aragtirmada durum ¢alismasi kullanilmistir. Durum ¢alismalarinda, en derinde
olmas1 gereken detaylica arastirmadir. Durum ¢alismasina iligkin etkenler icerisinde,
biitiinciil ve betimsel olarak ele alinir. Durum ¢aligmasi olayin yogun bir sekilde
arastirilmasiyla iligkilidir (Glesne, 2013; Yildirim ve Simsek, 2011). Durum
calismasina iligskin etkenler igerisinde, biitiinciil ve betimsel olarak ele alinir. Durum
caligmasi olayin derin bir sekilde arastirilmasiyla iliskilidir (Glesne, 2013; Yildirim
ve Simsek, 2011). Bu Arastirmada, durum ¢alismasi desen ¢esitlerinden biitiinciil tek

durum deseni ilave edilmistir. Biitiinciil tek durum desenlerinde, tek bir analiz kendi
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basina biitiinciil olarak algilanabilecek durum s6z konusudur. Biitiinciil tek durum
deseni li¢ durumda karsimiza ¢ikmaktadir: Birincisi eger ortada iyi belirlenmis bir
kuram varsa bunun teyit edilmesi veya c¢iiriitiillmesi amaci ile bu desen kullanilmistir.
Ikincisi genel standartlara bagdasmiyorsa asir1 aykir1 ve kendine 6zgii durum
calismasinda, biitiinciil tek durum deseni kullanilabilir. Ugiinciisii daha énce hig
kimsenin ¢alisamadigi veya ulasamadigi durumlar biitiinciil tek durum deseni
kullanilabilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu arastirmada dikkat edilen unsurlarin,
bir durumu nasil etki altinda biraktig1 ve bu durumdan nasil etkilendigi belirlenmeye
yonelik ¢aligilir. Bunun sonucunda da durum degerlendirilmesi yapilir (Biiyiikoztiirk
ve arkadaslari, 2012; Glesne, 2013; Yildirim ve Simsek, 2013). Calismada elde
edilen bulgular, goriisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Yar1 yapilandirilmig
olarak hazirlanan sorular arastirmaci tarafindan hazirlanip goriisme formuna
donistiirilmiistiir. Kullanilan bu goriisme teknigiyle goriismenin durumuna bagl

degisik sorular da eklenebilmektedir (Glesne, 2013; Yildirim ve Simsek, 2013).

Nitel arastirma yontemi, son zamanlarda sosyal bilimlerde sikca tercih edilen bir

yontem olarak kullanilmaktadir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin evrenini Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde gérev yapan iist
kademe yoneticileri olustururken, aragtirmanin 6rneklemini olusturacak olan ¢alisma
grubu ise ilk olarak amagli 6rneklem yontemi kullanilarak belirlenecek olup, farkli
goriigler elde edilmeye devam ettigi siirece kartopu ornekleme teknigine de
basvurulacaktir. Balci’ya (2006) gore, amacl 6rneklem, arastirmaci tarafindan
kimlerin secilecegi konusunda kendi yargisin1 kullandig1 ve arastirmacinin amacina
en uygun olanlar1 sectigi bir 6rneklem tiirtidiir. Bu ¢alismaya katilanlar, 6l¢iit
orneklem yoluyla secilmislerdir (Yildirim ve Simsek, 2013). Kartopu 6rneginin
tercihinde arastirmaci ilk kiiciik katilimer grubuyla yola ¢ikmistir (Cohen, Manion ve
Morrison, 2005) ve katilimcilardan farkli 6zellikleri olan olas1 katilimcilar

belirlemelerini istemistir (Christensen, Johnson, & Turner, 2015).

Goriisme sorulari aragtirmact ile {ist kademe yoneticilerinin yiizylize goriismeleri ile
toplnmaya caligilacak ancak pandemi kosullarindan dolay1 yiizyiize
gerceklesemeyecek olan bazi goriismeler cevrimigi olarak yapilacaktir. Ust kadenme

yoneticileri ile ilgili Sosyo demografik Bilgi Formu ve kendilerine sorulacak olan 14
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acik uclu soruyu igeren Goriisme Formu ekte sunulmustur. Arastirma kapsaminda 18
katilimci ile goriisme yapilmistir. Katilimcilarin goriislerinden birebir alintilar
yapilirken asagidaki gibi kodlama sistemi kullanilmistir. Her bir katilimciya numara
verilerek G-1, G-2....G-18 seklinde kodlama yapilmustir. Ornegin G-1: Birinci

goriismeci olarak kodlanmustir.

Tablo 1

Katilimcilarin Sosyodemografik 6zelliklerine gore calisma grubu

Katilimcilarin 6zellikleri N %

Medeni durum
Evli 14 78
Bekar 4 22

Cocuk sahibi olma durumu

Olan 16 89
Olmayan 2 11
Yas

40-49 yas arast 7 39
50-59 yas aras1 11 61
Cocuk Yas

16-20 9 32
21-25 9 32
26-30 9 32
5-10 1 4

Tablo 1, incelendiginde katilimcilarin Sosyo demografik 6zellikler de goriildiigi
tizere katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerinde medeni durumuna gore %781
evli, % 22’i bekardir. Yasa gore % 61’1 50-59 ve % 39’u 40-49 yas araligindadir.
Cocuk sahibi olama durumuna %89 olan, %11’olmayan olarak belirlenmistir.

Arastirmaya katilan katilimei ¢ocuklardan 16 ile 20 yas aras1 %32, 21 ile 25 yas arasi
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%32, 26 ile 30 yas arast %32 ve 5 ile 10 yas aras1 yaklasik olarak %4 oldugu

goriilmektedir.

Veri Toplama Araclan

Aragtirmanin ilk asamasinda arastirilan konu ile iliskin literatiir taramasi yapilarak,
bu alanda yapilmis olan arastirmalar incelenmistir. Literatiir taramasindan sonra,
aragtirmaci tarafindan Sosyo demografik bilgi formu ve yari yapilandirilmis

goriisme formu formatindaki “Goriisme Sorulart” hazirlanmastir.

Sosyo demografik Bilgi Formu:

Arastirmaya katilan katilimcilarin, gesitli Sosyo demografik bilgilerinin belirlenmesi
adina hazirlanmis kisisel bilgi formudur. Bu bilgi formunda bireylerin medeni
durumu, yas, ¢ocuk sahibi olma ve ¢ocuk yas1 vb. ile ilgili 4 soru bulunmaktadir.

Sosyo Demografik bilgi formu Ek’de verilmistir.
Yarn Yapilandirilmis Goriisme Formu

Aragtirmaya katilan Ust kademe yoneticisi olup halen gérevde olan KKTC’deki
bakanliklarda calisan {ist diizey yoneticilerin yasam memnuniyeti ve is doyumu ile
psikolojik saglamliklarinin degerlendirilmesi hakkindaki goriislerine yonelik 14 acik

uclu soru bulunmaktadir. Gériisme Formu Ek’de verilmistir.

Bu form gelistirilirken daha 6nce alanda veya bagka alanlarda yapilmis olan benzer
calismalar ilgili literatiirde taranmis ve bu arastirmanin konusuna, 6nemine ve
amacina uygun olarak diizenlenerek yari yapilandirilmis agik uglu sorular
belirlenmistir. Gorlisme formuna katilan 18 katilimei ile yar1 yapilandirilmis
goriisme sorular1 sorulmustur. Gorligme formunun i¢ gegerliliginin saglanabilmesi
i¢in, gbriisme sorularinin igerigi ile ilgili olarak Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim
Yonetimi Ekonomisi ve Planlamasi Anabilim Dalinda gérev yapan ve egitim psikolojisi
alaninda uzman olan ii¢ 6gretim liyesinden ve sorularin anlasilabirligi i¢in de bir
Tiirk dili uzmanindan goriis ve tavsiye alinmistir. Bdylece sorularin net ve anlasilir
olmast igin belirlenen amaca uygunlugu ve sorularin sirast ile ilgili gerekli
diizenlemeye yonelik oneriler dikkate alinarak bazi sorularin igerigi benzerliklerden

dolay1 goriisme sorulari listesinden ¢ikarilmis veya birlestirilmis, bazi sorularin ise
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anlasilirligr gelistirilip gériisme formuna son sekli verilmis ve nihai durumda

goriisme sorular1 14 goériisme sorusuna diistirilmistiir.

Yart yapilandirilmig goriisme formunun pilot uygulamasi, 2021-2022 akademik
ogretim yilinda 2 katilimei ile yapilmis ve goriisme formu gozden gegirilerek son
seklini almistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formlarinda; sorularin ifade edilisi, soru
sirasinin uygunlugu gibi bigimsel degisiklikler yapilmistir.

Arastirmanin veri kaynagi katilimeilar ile yapilan gériismeler sonucunda yazili
dokiiman olugmaktadir. Goriisme saatleri s6z konusu katilimcilarla goriisiiliip, onlara
uygun giin ve saatler belirlenmistir. Katilimcilara uygulamaya baglanmadan 6nce
katilimcilarin samimi olarak ictenlikle yanitlar vermesi icin 6zel kisisel gérev yapilan
kurum ve mesleki bilgilerinin gizli tutulacag ve arastirmanin amaci, 6nemi, goriigme
stiresince belirtecekleri goriis veya tavsiyelerden yapilacak olan alintilarin
kodlanarak verilecegi konusunda kendilerine bilgi verilmistir. Bu agiklamalarin
ardindan her iki taraf i¢cinde uygun oldugu belirtilen zaman dilim igerisinde bire bir
yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Bazi goriismelerden ses kaydi alinmas,
bazi goriismelerde ise aragtirmacinin ifade edilen sekilde elle kayida gegirerek veriler
toplanmustir. Katilimcilar ile yapilan ses kaydi goriigmelerin siireleri 35 dakika ile 45
dakika zaman araliginda tamamlanirken, elle kayida gegirerek gerceklesen
goriismeler 60 dakika ile 80 dakika arasinda siirdiiriilmiistiir. Ayrica, katilimeilari
sorularin yanitlar1 dogrultusunda yonlendirmekten kaginilmis ve elde edilen ses
kayitlar1 ¢oziimlenerek, yazili goriisler de birlikte degistirilmeden metin halinde

bilgisayara aktarilmig ve bulgular boliimiinde bu amagla kodlama yapilmustir.

Arastirmanin pilot uygulama asamasinda ¢esitli denemelere yer verilir ve
belirsizlikler ¢oziimlenebilir. Ayrica, pilot arastirma 6rnekleme icin yol gostericidir.
Katilimclilardan elde edilen veriler incelenerek anlamli boliimlere ayrilir ve her
boliime ait listeler olusturulur. Daha sonra verilere kodlar verilir ve daha kolay
incelenmesi ve diizenlenmesi i¢in arastirmacilara imkan tanir. Goriisme sirasinda
kaydedilen sesler goriigme dokiim formu ile yazili olarak bilgisayar ortamina
aktarilir. Daha sonra iki farkli uzmandan yardim istenerek sorularin konu ile

baglantili olup olmadigi, anlasilip anlasilmadiginin incelenmesi talep edilmistir.

Pilot arastirmanin gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismasi i¢in Miles ve Huberman’in
(1994) tarafindan gelistirilen giivenirlik formiilii hesaplamanmistir. Bunu

yapabilmek icin baska bir arastirmaciya verilerin bir kismi verilmis ve temalarin
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olusturulmasi hedeflenmistir. Esas temalar ile olusturulan temalar karsilagtirilmistir.
Daha sonra kodlama anahtarlar1 ve goriisme kayitlar arastirmacilar tarafindan ayri
ayr1 okunarak “goriis birligi” ve “goriis ayrilig1” olan konular tartisilarak gerekli
diizenlemeler hesaplanmistir. Bu iki uzmanin karsilastirma sonucu iki tema gurubu
arasindaki benzerli % 90 oraninda goriis birligi icerisinde olduklar1 goriilmiistiir. Bu
yiizdelik literatiirde 6ngoriilen %70 benzerlik barajinin {istiinde oldugundan dolay1

temalarin teyit edilebilirligi ispatlanmis ve glivenilir kabul edilmistir.

Bu ¢aligmanin sonunda soru maddelerinin gegerliligi saptanmistir. Goriisme
sorularinin istenilen verileri sagladig1 kanisina varilarak veri toplama siirecine

gecilmistir.

Veri Toplama Araclarinin Uygulanmasi

Arastirmada, 6ncelikle bagl olunan YDU Arastirma Etik Kurulu’na basvurulmus ve

kullanilan veri toplama araclariin etik raporu alinmustir.

Bu arastirma, Ust kademe yoneticisi olup, halen gorevde olan 18 katilimciya
uygulanmistir. Arastirmaya katilan her katilimeilara veri toplama araci olarak
kullanilan ve arastirmaci tarafindan gelistirilen goriisme formu ile yiiz ylize goriisme
teknigi kullanilarak , KKTC’deki bakanliklarda ¢alisan {ist diizey yoneticilerin
yasam memnuniyeti ve i doyumu ile psikolojik saglamliklarinin degerlendirilmesi
hakkindaki goriislerini hakkindaki goriislerin degerlendirilmesi Goriisme Formu
2021-2022 egitim 6gretim yilinin bahar doneminde uygulanmistir. Arastirma verileri
yiiz ylize goriisme teknigi kullanilarak toplanilmistir. Aragtirma kapsaminda gidilen
her katilimci ile yaklagik 35-45 veya 60-80 dakika arasinda goriismeler
stirdiriilmiistiir. Uygulamanin yapildig: giinlerde arastirmanin sinirliliklar
cercevesinde aragtirmaya katilmaya goniillii bulunan katilimcilar iist kademe yonetim

gorevi disindaki bos vakitlerinde goriistilmiistiir.

Bu aragtirmada veri toplamada katilimcilara goriis bildirmekte ve arastirmaya
katilmakta zorunlu olmadiklarini, tamamen goniilliiliik esas1 ¢ercevesinde oldugu
belirtilmistir. Ayrica verilerin sonuglaria yonelik gizlilik etigine uygun olarak
hareket edilecegi hem sozlii hem de yazili olarak aydinlatilmis onam ve bilgi

formunda belirtilmistir.
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Verilerin Istatistiksel Analizi
Bolim 1’ de 5 alt amag belirenmistir. Bu alt amaclara baglh olarak 14 tane yari
yapilandirilmig goériisme sorulart hazirlanmistir. Bu 14 Yari yapilandirilmis goriisme

sorular1 ile alt amaglarin1 baglantis1 asagidaki tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2

Alt amaglar ile Goriisme Sorularinin Baglantilari

Alt amaclar Iliskili goriisme sorular

Ust kademe yéneticilerinin;

I. Yasam memnuniyeti kavramina Soru 10- b. Gorev siiresince 6zel
yasaminizda (iliskileriniz ile ilgili )
kendinizi ve iligkide olduklarimizi nasil
motive ediyorsunuz?

Soru 13 Ozel iliskileriniz ve is
yasaminizda yasadiginiz sorunlar sizi
nasil etkiliyor? Birinde yasadiginiz bir
sorunun digerine tasinmamasina nasil
dikkat ediyorsunuz?

Soru 14 Bir iist kademe yoneticisi olarak
kendinizle ilgili olumlu ve olumsuz
buldugunuz 6zelliklerinizi paylasir
misiniz?

ii..Is doyumu Kavramina Soru 5 Ust kademe yoneticisi olarak, su
anki gorevinizde is tatminini etkileyen
faktorler ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir?

Soru 11 Gorev yaptiginiz siirede
astlarinizi nasil motive ediyorsunuz?

Soru 12 a. Ust kademe yoneticileri
olarak gorev yaptiginiz kurumda ne tiir
ihtiyaclariniz ve beklentileriniz var?

Soru 12 b. Bu ihtiyaglarinizi ve
beklentilerinizi kimler karsiliyor?

Soru 12 c. Beklenti ve ihtiyaglarinizin
kargilanmamasi durumunda neler
hissediyorsunuz?

Soru 12 d. ihtiyag ve beklentilerinizin
kargilanmamasi is doyumunuzu nasil
etkiliyor?




iii.Psikolojik saglamlik kavramina
yiikledikleri anlamlar nelerdir?

Soru 3 Ust kademe ydneticisi olarak,
gorevden alinip eski gérevinize ve/veya
eski isinize donmeniz durumunda 6zel
yasaminiz (iligkileriniz) duygusal olarak
nasil etkilenecektir?

Soru 8 Ust kademe yoneticisi olarak 6zel
hayatinizda yasadiginiz problemlerle
nasil basediyorsunuz? Ust kademe
yoneticisi olmasaydiniz basetme yontemi
farklilasabilir miydi?

Soru 9 Ust kademe yéneticisi olarak eski
gorevinize ve/veya eski isinize donmeniz
durumunda 6zel hayatinizda
(iliskilerinizde) yasayabileceginiz
problemlerle nasil basedebileceginizi
diisiiniiyorsunuz?

Soru 13 Ozel iliskileriniz ve is
yasaminizda yasadiginiz sorunlar sizi
nasil etkiliyor? Birinde yasadiginiz bir
sorunun digerine taginmamasina nasil
dikkat ediyorsunuz?

Ust kademe yéneticileri;

2.Gorev yaptiklarn siirede duygusal olarak
0zel hayatlari nasil etkilenmektedir?

3.Is hayatlarinda duygusal olarak nasil
etkilenmektedirler?

Soru 10- b. Gorev siiresince 6zel
yagsaminizda (iliskileriniz ile ilgili )
kendinizi ve iliskide olduklarinizi nasil
motive ediyorsunuz?

Soru 2 Ust kademe yoneticisi olarak,
stirdiirdiigliniiz bu goreviniz bir sekilde
sona erip eski gorevinize ve/veya eski
isinize déonmeniz durumunda ne
hissedersiniz?

Soru 3 Ust kademe yoneticisi olarak,
gorevden alinip eski gérevinize ve/veya
eski isinize donmeniz durumunda 6zel
yagaminiz (iligkileriniz) duygusal olarak
nasil etkilenecektir?

Soru 4 Ust kademe yoneticisi olarak, eski
gorevinize ve/veya eski isinize donmeniz
durumunda is doyumunuzun nasil
etkilenecegini diisiiniiyorsunuz?

Soru 13 Ozel iliskileriniz ve is
yasaminizda yasadiginiz sorunlar sizi
nasil etkiliyor? Birinde yasadiginiz bir
sorunun digerine tasinmamasina nasil
dikkat ediyorsunuz?

41
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4 Is ortamlarinda motive ve dimotive eden
faktorler nelerdir?

Soru 5 Ust kademe ydneticisi olarak, su
anki gérevinizde is tatminini etkileyen
faktorler ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir?
Soru 10. A. Ust kademe yoneticileri
motivasyonlarimi yiikseltmek i¢in neler
yapiliyorlar gbzlemlerinizi paylasabilir
misiniz?

Soru 10- b. Gorev siiresince 6zel
yasamuinizda (iliskileriniz ile ilgili )
kendinizi ve iliskide olduklarinizi nasil
motive ediyorsunuz?

Soru 11 Gorev yaptiginiz siirede
astlarinizi nasil motive ediyorsunuz?
Soru 12 a. Ust kademe ydneticileri
olarak gorev yaptiginiz kurumda ne tiir
ihtiyaclariniz ve beklentileriniz var?
Soru 12 b. Bu ihtiyaglarinizi ve
beklentilerinizi kimler karsiliyor?

Soru 12 c. Beklenti ve ihtiya¢larinizin
karsilanmamasi durumunda neler
hissediyorsunuz?

Soru 12 d. ihtiyac ve beklentilerinizin
kargilanmamasi is doyumunuzu nasil
etkiliyor?

5.1.0zel yasamlarinda karsilastiklart
problemlerle basetme yontemleri nelerdir?

5.2.1s yasamlarinda karsilastiklart
problemlerle basetme yontemleri nelerdir?

Soru 8 Ust kademe yoneticisi olarak 6zel
hayatinizda yasadiginiz problemlerle
nasil basediyorsunuz? Ust kademe
yoneticisi olmasaydiniz bagetme yontemi
farklilagabilir miydi?

Soru 9 Ust kademe yoneticisi olarak eski
gorevinize ve/veya eski isinize donmeniz
durumunda 6zel hayatimizda
(iliskilerinizde) yasayabileceginiz
problemlerle nasil basedebileceginizi
diisiiniiyorsunuz?

Soru 6 Ust kademe yoneticisi olarak bu
goreve ilk atanmanizda gérevinizin
sorumluluklarini yerine getirmede eger
problem yasadiysaniz hangi problemleri
yasadiniz? Bu problemlerle nasil basa
¢iktiginizi agiklar misiniz?

Soru 7 Ust kademe yoneticisi olarak, eski
gorevinize ve/veya eski isinize ddnmeniz
durumunda verilen sorumluluklari yerine
getirmede yasanmasi olasi ne tir
sorunlarla karsilasacaginizi ve nasil bag
edeceginizi diisliniiyorsunuz?

Tablo 2’de goriildiigii iizere birinci alt amaca yonelik, Ust kademe yoneticilerinin;

yasam memnunuyeti kavramina yiikledikleri anlamlara iliskili olarak 10., 13. ve

14°cii goriisme sorurlar ile ilkiskiliyken; Is doyumu kavramma yénelik yiikledikler,
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anlamlarla iliskili olarak 5.,10.,12a.,12b., 12c. ve 12d. Seklinde goriisme sorulari ile
baglantili oldugu belirtilmistir. Ust kademe yoneticilerinin;Psikolojik Saglamlik
kavramina yiikledikleri anlamlarla iliskili olarak 3.,8., 9 ve 13’cii Goriisme sorulari
ile baglantili olduguna yer verilmistir. Arastimamizin ikinci alt amacina yonelik ise
Ust kademe yéneticilerinin gorev yaptiklar siireg icerisinde duygusal olarak 6zel
hayatlarinin nasil etkilendigine yonelik olarak 10 b. Goriisme sorusu ile baglantilt
olarak yer verilmistir. .Arstirmanin ii¢iincii alt amaci; Is hayatlarinda duygusal olarak
etkilenmesine yonelik olarak 2.,3.,4. ve 13. cli goriisme sorulari ile baglantili olarak
yer verilmistir. Arastirmanin dordiincii alt amaci olarak, Is ortamlarinda motive ve
dimotive eden faktorlere bagl alt amaci ile iligkili goriisme sorular1 5,10a, 10b,
11,12a,12b,13c ve 13d bicinde belirlenmistir. Arastirmanin besinci alt amacina
iligkin olarak {izt kademe yoneticilerinin 6zel ve is hayatlarinda karsilastiklari

probleme yonelik goriisme sorulart 8,9,6 ve 7. ci olarak yer verilmistir.

Nitel veri analizi Sosyal yasamin zengin yapist ve karmasikligina yonelik farkli bakis
acilarini ileriye siirer. Bu durum, nitel verilerin analizinde de farkliliklara ve

cesitlilige isaret etmektedir.

Nitel veri analizinin tek bir dogru yolu ve Standart bir formiilii yoktur. Bir rehberi
vardir, Fakat bu rehber bir regete yazan kisi degildir. Ona yol gdsterir. Ayni veri seti
icerisinde elde edilen sonuglar dogrutusunda degisik analizler yapilabilmesi
miimkiindiir. Ik basta, kayg1 verici, zor bir siire¢ olarak ilk adim1 olarak
distiniilebilir.

Nitel veri analizi arastirma igerisinde bigimlenir. Aragtirmacinin; veriye bakis
acisindan, amacindan, arastirma sorularindan ve topladig: verilerden etkilenir.

Analiz siireci igerisinde veri sonuglar1 diizenlenerek, amacina uygun olarak anlaml
bir bigimde birlestirilerek, genel yapiy1 ya da ¢erceveyi olusturma, 6nemli noktalari
ortaya koyma okuyucuya anlamli sekilde sunma kapsamli ve sistematik bir siiregtir.
Ust kademe yoneticileri goreve geldikten sonra bu makamin 6zel ve sosyal hayatlarma
olan etkisinin tespiti i¢in aragtirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirmig goriisme
formu kullanilarak yiiz ylize gorlismeler yapilmistir. Verilerin analizi igerik analizi
yontemiyle yapilmistir. Yontem, nitel verilerin sayisal analizi yani sayisallastirilmasi,
arastirmanin giivenirliini artirmasi, yanlilig1 azaltmasi, ortaya ¢ikan tema ve
kategoriler arasinda karsilagtirma yapmaya olanak vermesi gibi nedenlerle

kullanilmasinin uygun olacagi diistiniilmiistiir. Bu maksatla arastirmada nitel veriler
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yiizdelere indirgenerek tablolar halinde verilmistir. Ayrica katilimcilarin goriisleri ise

her boyutta sunulmaya ¢alisilmistir.

Veriler toplandiktan sonra igerik analizi yapilir ve ortak yonlii igerikler bulunur.
Verilerin tanimlanmasi, kodlanmasi ve kategorilestirilmesi siireci igerik analizi
olarak agiklanmaktadir (Patton, 1990, Bell, 1999). Goériisme sirasinda elde edilen ses
kayitlar1 daha sonra Microsoft Office Word 2010 programi kullanilarak bilgisayar

ortamina aktarilmistir.

[1k basta iki Ust kademe yoneticisi segilerek pilot goriisme yapilmistir. Boylece
sorularin net ve anlasilir olup olmadiginin, verilen yanitlarin sorulan sorularin
yanitlarini yansitip yansitmadiginin belirlenmesi saglanmistir. Bu amacla goriisme
sirasinda kaydedilen seslerin bilgisayara ortaminda olusturulan goriisme dokiim
formu yazili bigime doniistliriilmiistiir. Daha sonra iki bagka uzmandan dokiimleri
inceleyerek sorulan sorularin net ve anlasilir olup olmadigini, ele alinan konuyu
kapsayip kapsamadigini ve gerekli olan bilgileri saglama olasiligin1 da diisiinerek
kontrol etmeleri istenmistir. Pilot ¢calismaya yonelik olarak iki uzmanin % 90
oraninda goriis birligi igcerisinde olduklari tespit edilmistir. Caligmamiz sonucunda,
soru maddelerinin gegerliligi belirlenmistir ve veri toplama asamasina gegilmistir.

Elde edilen verilere icerik analizi uygulanmistir.

Elde edilen veriler kategoriler halinde gruplara ayrilarak, katilimcilarin gériisme
sirasinda verdikleri yanitlar arasinda benzerlikler ve farkliliklar analiz edilmektedir.
Her elde edilen verilerin kavrami kategoriler igerisinde sinirlandirilarak, analiz
edilmektedir (Didis, Ozcan ve Abak, 2008). Daha sonra elde edilen bulgulara
kodlama yapilmaktadir.Boylece verilerin ¢oziimlenmesine yardimer olmaktadir.
Punch (2005) ve Robson (2001)’a gore baslangi¢ kodlamasi, betimleyici ve oldukga
sinirh diizeydedir. Elde edilen ¢ikarimlar bir sonraki kodlama esnasinda bir iist

diizey kavramlar kullanarak verileri biitlinlestirmektedir.

Aragtirmada verilerin sonuglar1 kategoriler halinde gruplandirilmasi ve kodlanmasi
islemlerinde NVIVO R 1 nitel veri analizi programi kullanilmistir. NVIVO R 1
programu ile ¢ok genis kapsamli icerikler kolaylikla kodlanabilmis, karmasik bilgiler
basit bir sekilde diizenlenmistir. Boylelikle verilerin biitiiniine hakim olunmasi
saglanmistir. NVIVO R 1 programinda kodlamalar yapilirken hizli geri ¢agirma

0zelligine sahip olup, analiz yapmaya firsat vermistir. Bu yazilim ayn1 soruya verilen
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yanitlar arasinda ortak goriisler bulmada ¢ok biiyiik kolaylik saglamistir. Daha sonra
Ulasilan veri sonuglar1 rakamlagtirilarak yorumlanmistir. Nitel veriler
nicellestirilmistir ve belirli siire¢lerden gegen veriler ile rakamlastirilmistir. Stiregler;
gozlem, goriisme ve dokiimanlarin incelenmesi ve sayilara doniistiiriilmesi olarak
gerceklesmistir. Yildirim ve Simsek (2008)’e gore NVIVO R 1 programi, nicel
arastirma tiirleri gibi nitel arastirmalarda da veriler belirli bir diizeyde sayilara
indirgenebilmektedir. Verilerin rakamlastirirken basit ylizdelik hesaplamalar, frekans
analizi kullanilir ve bu yontem ile nitel verilerin glivenirliligi artirilarak, yanlilik
azaltilir ve verilerin kiyaslanmasi i¢in imkan taninir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu
aragtirmada nitel verilerin rakamlagtirilmasi, NVIVO R 1 nitel veri analizi yazilimi

ile istatistiksel hesaplamalar yapilarak saglanmustir.

Creswell (2005) ‘e gore Nitel verilerin analizini, veri toplama siireciyle es zamanl
olarak gerceklestirilirilmektedir. Soyleki;

1. Erken veri analizi adlandirilan bu stiregte veri analizi, veri toplama ile
birlikte yapilir. Bu analiz, arastirmacinin aragtirmaya yogunlagsmasi ve arastirmayi
stire¢ icinde sekillendirmesini saglar.

2. Toplanan verilerin arastirma amaclar1 dogrultusunda diizenlenerek analiz
edilmesi ve buna bagli olarak bulgularin ortaya konmas1 asamalarindan olusur. Nitel

Veri Analizi Asamalar asagidaki sekilde agiklanmastir.
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Kodlarn Olugturmak ‘ ‘ Temalar Olusgturmak ‘ —

\ /.

wetilerin kodlanmas ‘

s

F

Ardigik _ Eszamanli

"

erlerdn okunrm as ‘

J

Verlerin analize
hazitlanmas

erlerin toplanmasi

rF 3

Sekil 1. Nitel Veri Analizi Asamalar1 (Creswell, 2005, s. 231)

Nitel veriyi analiz etmek ve yorumlamak i¢in gerekli baglantilar1 kurmak igin,
aragtirmaci verisini yakindan tanimak zorundadir. Ancak bu tanima kagit tizerinde
degil, oncelikle zihinde tanimlanmalidir. Veri analizinde ilk asama, verileri
arastirmaktir. Nitel arastirmalarda baslangi¢ agiklayici analiz, verilerin genel bir
anlamin1 olusturmayi, goriislere iliskin kisa notlar almayi, verilerin diizenlenmesine
iligskin diistinmeyi ve daha fazla veri toplamaya gereksinim duyulup duyulmadiginin

belirlenmesi islem basamaklarini1 kapsamaktadir.
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Kodlama
dogrulugu

Verilerin Parcalarin Kodlarm Kodlar1 temaya

birlestirilmesi doniistiirme

okunmast adlandirilmasi

Metinlerin 9 Metin pargalari 9 30-40 kod 9 20 koda 9 Kodlar1 5-7 temaya

tamami diigiirmek e
doniistiirme

Sekil 2. Verilerden Kodlamalara Ulagsma (Creswell, 2005, 238)

Tema gelistirmedeki son asama ise, temalarin tam olarak gelistirildigi ve yeni
dokiimanlara ek temalar saglamadig1 bir noktaya ulagmaktir. Diger bir deyisle, ana
temalarin tanimlandig1 ve arastirmacinin yeni bilgilerden tema listesine yeni bir tema
ya da mevcut temalara bir ayrint1 ekleyemedigi nokta, tema gelistirmede doyum
noktasi olarak adlandirilmaktadir. Arastirmacinin bu doyum noktasina ulastigini fark
etmesi, 6znel bir degerlendirmedir. Arastirmacinin, temalar1 betimlemek amaci ile
belirli 6rnekler ve alintilar yardimiyla kanitlara yonelik verilerin dokiimiine geri
dondiigiinde ve bunlari tekrar tekrar okudugunda yeni bir bilgiyle karsilasmadig:
durumda, elde ettigi bu temalarla, doyum noktasina ulastig1 sdylenebilir. Boyle
aragtirmaci katilimcigeri doniitii ile bu temalar yeterli diizeyde belirlemis oldugunu
da onaylamis olur. Ayrica kodlamanin dogruluguna yonelik ilgili alan uzmani ve
nitel arastirma alaninda uzman kisilerden fikir alinmasinda, verilerden Kodlamalara
Ulasma asamalarinda Elde edilen veriler 1s1g81inda kodlar ve onlar1 tanimlayan genel
kategoriler belirlenmis olup, yazili kayitlar, kodlar ve kategoriler dikkate alinarak
¢coziimlenmistir. Ardindan sonuglarin degerlendirildigi arastirma raporu yazilarak

ilgili literatiir 151831nda yorumlanmistir.
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Gecerlik ve Giivenirlik

Veri sonuglarinin inandiriciligi bilimsel arastirmanin en 6nemli dlgiitlerinden
arasinda yer almaktadir. Bu agidan Gegerlik ve giivenirlik arastirmalarda en yaygin
olarak kullanilan iki dlgiittiir. Gegerlilik: Arastirmacinin, belli yontemler kullanarak
bulgulariin dogrulugunu kontrol etmesi, nitel gegerlik olarak aciklanilabilir. Veriler
detayl1, net ve anlasilir bigimde sonuglar yazilmistir. Ust kademe yoneticilerinin
belirttikleri diisiincelere dogrudan dogruya aktarmalar ile yer verilmistir. Bu
aktarmalarda 6gretmenlerde birer kod verilerek (G14, G6, G9) parantez i¢inde ifade
edilmistir. Calismadan elde edilen veri sonuglart bunlardan yararlanilarak
aciklanmistir. Boylelikle aragtirmanin gegerlik ¢alismasi yapilmistir (Karasar, 2012).
Veri analizinin gegerlilik ¢alismasi yapilirken ¢alismada kodlarin ve kategorilerin
elde edildigi yonetici goriislerinden birebir alint1 yapilmistir. Arastirmanin i¢
gecerliligi verilere elestirel bir bakis acis1 ile sonuglarin gercege yansitip
yansitmadigini kontrol edilmesi, ham verilerin ve analizlerinin uzmanlar tarafindan
incelenip geri doniit alinmasi ile saglanmistir. Ayrica toplanan veriler kaynak
katilimcilarin dogrulamasina ve Dis gecerliligi dogrudan alintilara yer verilmesi ile

saglanmustir.

Giivenilirlik, olaylarin bagka gbzlemciler tarafindan ayni kategoriye baglanmasi veya
ayni gozlemci tarafindan degisik zamanlarda ayni kategori ile iliskilendirilmesiyle
olusturulur (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010). I¢ giivenirlik yani
tutarlilik; verilerin homolog sekilde toplanmasi, kodlanmasinda tutarli olunmasi,
verilerin sonuglarla iligkisinin kurulmasi ile saglanmistir. Dis giivenirlik; disaridan
bir uzmanin arastirmada erisilen yargi, yorum ve onerileri ham verilerle karsilastirip

dogrulmasidir.

Arastirmanin bu boliimiinde Pilot uygulama ve pilot uygulama sonrasi verilerin
toplanmasina yonelik analiz agamasinda giivenirlik hesaplamasini iki kisimda
giivenirlik hesaplamalar1 yapilmistir. Birinci asamadaki pilot uygulamada, kiigiik bir
veri setinden elde edilen sonuglae bilgisayar ortaminda kullanim sirasinda rahat
olmama, etik kaygilar ve yeterli zamana sahip olundugundan dolay1 giivenirlik
analizi manuel olarak analiz yontemi ve Miles ve Huberman’in (1994) 6nerdigi
giivenirlik formiilii kullanilarak hesaplanmistir. Buna gore verilerin bir kism1 baska
bir aragtirmaciya temalar1 olusturmasi i¢in verilmistir. Bu arastirmaci verilere

dayanarak temalar olusturmus ve bu temalar esas temalar ile karsilagtirilmistir. Bu
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karsilastirma sonucu iki tema gurubu arasindaki benzerlik % 90 olarak
hesaplanmaistir. Bu yiizdelik literatiirde 6ngdriilen %70 benzerlik barajinin iistiinde
oldugundan dolay1 temalarin teyit edilebilirligi ispatlanmis ve giivenilir kabul

edilmistir.

Ikinci asama olarak verilenin toplandiktan sonra analiz asamasinda giivenirlik
hesaplamasi yapilir.Glivenirlilik Hesaplamasi, Genis bir veri setine bagl olarak,
bilgisayar ortaminda kullanmada rahat olma, veri kaynaklarin elverigli olmasi ve
verileri yakindan takip etme gereksinimleridir. Bu gereksinimler i¢in Bilgisayarla
Analiz yontemi tercih edilerek NVivo R 1 programinda mevcut olan “Coding
Comparison Query” yardimi sayesinde arastirmaci ile kodlayici arasindaki
uyusumun yiizdeligi ve Cohen’in Kappa katsayisi ile giivenirlilik hesaplanmugtir.
Her iki asama i¢in goriigmenin kayitlar1 yapildiktan sonra katilimcilardan verilerin
sonugclar1 incelenerek anlamli béliimlere ayrilmis ve kendi i¢inde isimlendirilip
kodlanmustir. Tiim veriler bu sekilde kodlandiktan sonra bir kod listesi olusturulmus
ve bu verilerin incelenmesinde ve diizenlenmesinde anahtar liste gorevinde

gerceklesmistir.

Veri analizinin son asamasinda ise bulgularin yorumlanmasi yapilmistir. Detayl bir
sekilde tanimlanan ve sunulan bulgularin yorumlanmasi bu son agsamada yapilmistir.
Toplanan veriler nitel arastirmanin gerektirdigi agsamalardan gecirilerek yorumlanmis
ve bir takim sonuglara ileri siiriilmiistiir. Sonuglarin 6nemine iliskin aciklamalar

literatlir taramasi ile desteklenmistir.

Calisma Plani ve Siireci
Tablo 3’de goriilecegi lizere ¢alismaya baslamadan 6nce bir ¢aligma takvimi yapilarak
calisma bu yapilan takvimdeki plana ve stirelere uyularak yliriitiilmistiir. Asagida

tablo 3' de calisma plani ve siireci verilmistir.
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Tablo 2

Caligsma Plan1 ve Siireci

Calisma Konular Siire

Calismada kullanilmak iizere demografik form ve aragtirmaci

tarafindan uzman goriisii alinarak yar1 yapilandirilmig goériisme Mart 2021-
sorulart ile veriler elde edilmistir. Kullanilan 6lgekler Ek-2, Ek-3’de  Mayis 2021
yer almaktadir.

Yakin Dogu Universitesi Etik Kurul Komisyonu’na yapilan basvuru

sonrasinda saglanan Etik Kurul Izniyle arastirmaya baslanmistir. Etik Ilt/l/lartIZg(Z)g-z
Kurul Iznine Ek-1’de yer verilmistir. ayis
Ust kademe yéneticileri ile aragtirmanin yapilmasi igin gerekli
goriismeler Kurumlardaki yoneticiler ile kartopu metoduyla belirlenen
Goniilli katilim esast goz ontlinde bulundurularak K.K.T.C’deki bir
klslm bakanliklara ve Clvlmhurbaskanhgma gidilerek birebir Mays 2022
goriismeler yapilarak saglanmistir.
Bir kisim veriler ses kaydi aract ile, bir kismi verilen cevaplarin elde
yazilmasi ile az bir kism1 da mail yolu ile elde edilmistir.

— . . Mart 2022-
Kavramsal temeller ve ilgili arastirmalarin incelenmesi Mayis 2022
Danigman hocalar ile sik sik goriisiiliip yapilan arastirmanin saglikli Mayis 2022

ilerlemesinin olasiliginin artirilmasi saglanmistir.

Orneklem grubundan elde edilen verilerle yapilan istatistik analizleri
. . y May1s 2022-
sonucunda ulasilan bulgular, literatiir dogrutusunda tartisilarak sonug .
. Haziran 2022
ve onerilerde bulunulmustur.




51

BOLUM IV
Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, ilk 6nce katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine
iliskin bulgulara, ardindan da toplanan verilerin ¢éziimlenmesi sonucunda

aragtirmanin problem ve alt problemlerine yonelik bulgulara yer verilmistir.

Bireylerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

BiR COCUKLU

ol

Codes Codes Codes Codes

PR

G-2 G-7 G-14 G-17

Sekil 3. Katilimcilarin Bir Cocuklu Olma Durumuna Gore Dagilimi

COCUKSUZ

Codes Codes

ERE

G-8 G-11

Sekil 4. Katilimeilarin Cocuksuz Olma Durumuna Goére Dagilimi
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Codes Codetyges Codes Codes Codes Codes (odedCodes Codes

PEPRRODRRD

G6 G-15 G-12

Sekil 5. Katilimeilarin Iki Cocuklu Olma Durumuna Gore Dagilimi

0C COCUKLU

Codes Codes

G5 G-10
Sekil 6. Katilimcilarin U¢ Cocuklu Olma Durumuna Gére Dagilimi

Tablo 4.

Katilimcilarin Cocuk Sayisi

Cocuk Say1s1
BIR COCUKLU
COCUKSUZ
IKi COCUKLU 10
UC COCUKLU 2

Sekil 3, 4, 5 ve 6. ile Tablo 4.de goriildiigii gibi katilimcilarin 4 kisisi bir ¢ocuklu, 2

kisisi ¢cocuksuz 10 kisisi iki ¢ocuklu ve 2 kisisi li¢ ¢ocuklu oldugu goriilmektedir.



3;3:;:.:

G-7

G3 - /" G

«

D)
T /'

: I i Grden cdua 21 25 Rl S IR
R / fen ;e
: - Codan - O“:-A I ('..t‘(ic’) -
> ~ o “Crc a
Y | —
o Co

de ~ T
e
le 26-30
/
Codes
i
-
510 —
1

Sekil 7. Katilimeilarin Cocuklarinin Yaslarina Gére Dagilimi

Tablo 5.

Katilimcilarin Cocuklariin Yast

Cocuklarinin Yasi
11-15
16-20
21-25
26-30
5-10

= N O O o 2

Sekil 7 ile Tablo 5.’de goriildigi gibi katilimcilarin 11-15 yas araliginda olan 9
cocuk, 16-20 yas araliginda olan 9 ¢ocuk, 21-25 yas araliginda olan 9 ¢ocuk, 26-30

yas araliginda olan 2 ¢ocuk ve 5- yas araliginda olan 1 ¢ocuk oldugu goriilmektedir.



54

)
-

.w@@

[ivl

Code=Codes Codes

Evi \
\
E-f] =
G3 —
é 5

G—1 G-15

o) G-11

Dul (esinden
bosanmls)

Codes Codes

D B

G-13

Sekil 8. Katilimcilarin Medeni Durumlaria Goére Dagilimi

Tablo 6.

Katilimcilarin Medeni Durumlari

Medeni durum N
Bekar 2
Dul (esinden bosanmis) 2
Evli 14

Sekil 8 ile Tablo 6’da goriildiigii gibi katilimcilarin iki kisisi bekar, iki kisisi dul ve
14 kisisi evli oldugu goriilmektedir.
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Ozel sektvrde (.8:3',,;?,"’5;’,;’;,,
(kendi is yerimde) is yerinde)
Codes Codes
G8 G

g <‘{:Ddes
i
Codes’

G5 Codes

Codes
G4 Codes

Codes
Codes
Codes Codes
Codes Codes
Codes Codes
3 G1
G-10
G-1

HE’@
= 3 - é'j =

Codes

)

(g

o)

(1)

G-18
G-16 G-13
G-15 G-14

Sekil 9. Katilimcilarin UKY Olarak Atanmadan Once Calistig1 Sektore Gore
Dagilimi

Tablo 7.
UKY Olarak Atanmadan Once Calistid1 Sektor

UKY olarak atanmadan dnce calistig1 sektor N
Kamu 16
Ozel sektorde (kendi is yerimde) 1

Ozel sektorde (kendimin olayan is yerinde) 1
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Sekil 9 ile Tablo 7°de goriildiigii gibi katilimcilar UKY olarak atanmadan dnce
calistig1 sektdre gore 16 kisi kamuda, bir kisi Ozel sektorde (kendi is yerimde) ve bir
kisi Ozel sektorde (kendimin olayan is yerinde) oldugu goriilmektedir.

G2 Codes G-7
Codes Codes
>4
Codes™ TCode
@ e /4049 \ S—
G-11 czdes Codes =35
&7 G-16

G-10

B (o6

G-18 G-14

G-12

Sekil 10. Katilimcilarin Yaglarina Gére Dagilimi
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Tablo 8.
Katilimeilarin Yaslarina Gore Dagilimi
YAS n
40-49 7
50-59 11

Sekil 10 ile Tablo 8’de goriildiigii gibi katilimcilar 40-49 yas araliginda 7 kisi ile
50-59 yas araliginda ise 11 kisi oldugu goriilmektedir.

Nitel Arastirmada Verilerin Analizi Sonucu Ortaya Cikan Arastirma Modeline

Yonelik Tema ve Alt Temalar

C moe eme
yeriesler {10, 11)
Cheid \
Chik
¥ \
10. Ot kademe
motvasyoniznm | X
yaksshme Chig
WeImoe 11. asthon
& % | moive eime
¥ 14, st kademe eighde
yoredcis olarak oldukdznn motre
clumbs ve cumswz eime yoriemien
czelilderi4) o 4
Lhid Z1. -3
\ Chi Eam‘ﬂle
Child =
MEMNUNIYETIVE n
N i5 DOYUMULE
LTS e N
donidmes  Chid iz SAGLMUK il
dmumrdskibger A Gwem s e
esp esli gireve e \

duumundzhi
faldoder esnasndai
Vs vebsgelme N\ _vsikolopk faknder sroblemies ve baga
i yortemlen (2.3.4, —"5‘ R ad ve beseme
./ 1 3 oo sons 73 (el iighdennz |
3 gorean sona E: ep skl glosve 52 ve s yasamnaz |
enip esk goreve-ige ¥ d dondimess sonnkm N, Chd h
s R L |
durumunda ozel yesanan by
yasan M‘e?ﬁ sonnen digenine ;agu'e\'m
ongpsaldassk 4 goreve sona ems S lunmdan
epesigmese yoniemlen 5. i tetminini g
dmu.hes-A 7. Goremn sons fhivder g o=l hayatski bekdentler nelerdir
duumandaly  erpesk gorvege wenasd
: : cimeyortemieside (DI NC
cera ﬁm‘% B, o daka bisler
sonmiar ve bag dsmmunda ve i doyumem
eime yoriemien Iml —— ehasi

Sekil 11. Nitel Arastirmada Verilerin Analizi Sonucu Ortaya Cikan Arastirma
Modeline Yonelik Goriislerine Yonelik Tema ve Alt Tema Dagilim Haritas1 (Maps
Project) Nvivo R1 Verisi
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Nitel aragtirmada katilimer goriislerine gore “KKTC’deki bakanliklarda calisan tist
diizey yoneticilerin yasam memnuniyeti ve is doyumu ile psikolojik saglamliklarinin
degerlendirilmesi” adli problem ciimlesi ve alt problemlere yonelik verilerin Analizi
Sonucu Ortaya Cikan Sekil 11°deki Arastirma Modelinde de belirtilen Tema ve Alt
Temalar yukaridaki sekilde belirtilmistir. Aragtirma modeli incelendiginde
KKTC’deki bakanliklarda ¢alisan {ist diizey yoneticilerin yasam memnuniyeti ve is
doyumu ile psikolojik saglamliklarinin degerlendirilmesi alt temalar1 olacak sekilde
verilmistir. Bu temalar 1s181ndaki alt temalar ve ayrintili bulgular miiteakip sekil ve

cizelgelerde sunulmustur.

: ; 9 Eski goreve
& bﬁ@;‘g:;m' donme korkusunun
geliyorsa alandan yaratdi 0.KY iken
olmast ) Alandan yonetememe e
Olmayinca zafiyet . Goreve atanma
Yonetememe veya gorevd /den
Yonetilememe Alinmama icin biat
5. Uglu karamame etme ( birokrasinin
yasas! kapsaminin siyasilegmesi )
daral’ulm;;u
Must |
| sy H7'f.k;u myilk
afizanin
Child Child prith
Child

Child

O T
w Child
3. belirsizlik
( bosluga Diisme )\ \\
Korku ( Maddi- o
manevi psikolojk ) -h"d\
1. Ugli karamname
uygulamasi

///Chiﬁd akkindaki gorugler
4. Ust kademe —
yoneticileri atama - _
ile dedil sinav ile Child Child

goreve gegirilmesi
(en az Master )
O Chid Child

Child
2. yagam
standartlannda kom;dg’ua s:aal‘rr;::masu
duglis ( kamu
O calganlanna gore
duzenlenmesi +
ozel sektore

12, OKY.igi 10, Yeni yasann korunmanmasi )

sonrasinda Musavirligi

danismanlik "“ kaldirmu olmasi
yapimasinin 1. gl ( Reality de
istenmesi gesith karamamenin uygulamada

yerlerde sistemi memur

(bakanliklan ) migaviriginin

tikamast devam etmesi )

Sekil 12.Uglii Kararname Uygulamas1 Hakkindaki Gériislere Yonelik Tema ve Alt
Temalar Dagilim Haritas1 (Maps Project) Nvivo R1 Verisi
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Arastirmanin Problem ve Alt Problemlerine iliskin Bulgular

Problem. “Ust kademe yéneticilerinin is doyumu, yasam memnuniyeti diizeyleri ve

psikolojik saglamliklart hakkindaki goriigleri nelerdir?”

Yukarida verildigi seklinde diizenlenen arastirma probleminin yanitlanabilmesi i¢in
hazirlanmis olan alt problemlere iliskin bulgular asagida belirtilen alt problemleri
kapsayacak sekilde iist kademe yoneticilerinden toplanan verilerin ¢oziimlenmesiyle

beraber bu kisimda verilmistir.
Uclii Kararname ile Tlgili Bulgular

Uclii kararname konusunda iist kademe y&neticilerinden toplanan veriler arastirmanin

altta yeniden belirtilmis olan alt problemlerin ¢oziimlenmesine katkida bulunmaktadir.

Alt Problem 1. Ust kademe yéneticilerinin;

I. yasam memnunuyeti,
ii. ii. is doyumu, ve
iii. iii. psikolojik saglamlik
kavramlarina yiikledikleri anlamlar nelerdir?
Alt Problem 2. Ust kademe yéneticilerinin gorev yaptiklar: siirede duygusal olarak
ozel hayatlar: nasil etkilenmektedir?
Alt Problem 3. Ust kademe yéneticileri is hayatlarinda duygusal olarak nasil
etkilenmektedirler?
Alt Problem 4. Ust kademe yéneticilerini is ortamlarinda motive ve demotive eden
faktorler nelerdir?
Alt Problem 5. Ust kademe ydneticilerinin gérev siireleri i¢erisinde;
i. ozel, ve
ii. is
yvasamlarinda karsilastiklar: problemlerle bagetme yontemleri

nelerdir?
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Ucglii Kararname Uygulamas1 Hakkindaki Gériisler
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TEMA Katilimer N
Goriigleri
1. yasanin koruyucu olmamasi (kamu ¢aligsanlarina gore G-1, G-2, G4, G-7, 9
diizenlenmesi + 6zel sektore korunmamasi ) G-11, G-12, G-13,
G-17, G-18
2. yasam standartlarinda diisiis G-1
3. belirsizlik (bosluga Diisme ) Korku (Maddi -manevi G-1, G4, G-6, G-11 4
psikolojik )
4. Ust kademe yoneticileri atama ile degil smav ile goreve G-2, G-5, G-9, G-10, 7
gecirilmesi ( en az Master ) G-12, G-15, G-17,
5. Uclii kararname yasas1 kapsaminin daraltilmasi G-3, G-6, G-9, G-12, 6
(Miistesar-Ozel Kalem ) G-15, G-17,
6. Liyakat ile olmasi ( digsaridan geliyorsa alandan olmasi ) G-3, G-5, G-6, G-8, 10
Alandan Olmayinca Yonetememe Y Onetilememe G-10, G-12, G-13, G-14,
G-16, G-18,
7. kurumsal Hafizanin yok olmasi G-3, G-6, G-9, G-10, 6
G-14, G-17,
8. Goreve atanma veya gorevden Alinmama i¢in biat etme G-4, G-12, G-13, G-14, 5
(biirokrasinin siyasilesmesi ) G-16,
9 Eski goreve dénme korkusunun yarattig1 U.K.Y iken G-4, G-17, 2
ydnetememe zafiyeti
10. Yeni yasanin Miisavirligi kaldirmis olmasi ( Reality de G-4, G-11 2
uygulamada memur miisavirliginin devam etmesi )
11 . iiclii kararnamenin sistemi ( bakanliklar1 ) ttkamasi G-9, G-11, G-12, 3
12. UK.Y.ligi sonrasinda danismanlik yapilmasimin G-11 1
istenmesi ¢esitli yerlerde
2.1. Eski goreve doniilmesi durumunda performans ve G-11 1
verimliligin diismesi
2.2.At1l durumda (degersiz ) hissetmek, psikolojik ¢okiintii, G-17, G-18, 2
ailenin olumsuz etkilenmesi, riitbe-i tenzil, toplumsal
yargilanma
5.3. Deneyimli olmasi, yonetim becerisi is doyumunu G-17, 1

artirtyor (kendini nitelikli gormesi). Insiyatif almama,
sorumluluktan kagma, ast-listlerin niteliginin yetersizligi.

Sekil 12. ve Tablo 9°da goriildiigii gibi birey goriislerine gore ‘Uglii kararname

uygulamasi1 hakkindaki goriisler’ temasi i¢cinde yer alan yasanin koruyucu olmamasi

(kamu calisanlarina gore diizenlenmesi + 6zel sektdre korunmamasi), yasam

standartlarinda diisiis, belirsizlik (bosluga Diisme) Korku (Maddi -manevi

psikolojik), Ust kademe yoneticileri atama ile degil smav ile goreve gegirilmesi (en

az Master), Uglii kararname yasas1 kapsamimin daraltilmasi ( Miistesar-Ozel Kalem),

Liyakat ile olmasi (disaridan geliyorsa alandan olmasi ) Alandan Olmayinca

Yonetememe Y Onetilememe, kurumsal Hafizanin yok olmasi, Géreve atanma veya
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gorevden Alinmama i¢in biat etme (biirokrasinin siyasilesmesi), Eski géreve donme
korkusunun yarattig1 U.K.Y iken yonetememe zafiyeti, Yeni yasanin Miisavirligi
kaldirmis olmasi1 (Reality de uygulamada memur miisavirliginin devam etmesi), tiglii
kararnamenin sistemi (bakanliklar1) tikamasi, U.K.Y ligi sonrasinda danismanlik
yapilmasinin istenmesi ¢esitli yerlerde, Eski géreve doniilmesi durumunda
performans ve verimliligin diigmesi, Atil durumda (degersiz) hissetmek, psikolojik
¢okiintii, ailenin olumsuz etkilenmesi, riitbe-i tenzil, toplumsal yargilanma ve
Deneyimli olmasi, yonetim becerisi is doyumunu artirtyor (kendini nitelikli gérmesi).
Insiyatif almama, sorumluluktan kagma, ast-iistlerin niteliginin yetersizligi goriisleri
bildirildigi gorilmektedir. Nitel analizin dogasi geregi arastirmacilarin verdikleri
cevaplari derinligine analiz ettigimiz zaman, iist kademe yoneticilerinin biiyiik bir
cogunlugu, UKY nin atanmanim Liyakat ile olmasi (disaridan geliyorsa alandan
olmasi) gerektigi ayrica alandan olmayinca Y onetememe-Y onetilememe gibi

sorunlarin olabilecegi sdylenebilir.
Katilimcilarin gorisleri asagida belirtilmistir.

“Oncelikle bu géreve hizmet edenleri koruyan bir yasa degil. Goérevden alindiktan sonra
tekrar miidiirliigiinii yaptiginiz insanlarin altina donersiniz. Hayat sartlarina baktigimizda
belli bir yasam standardina gorve planladiginiz hayatimizin bir anda bosluga diismesi, bu
tamamen yanlis ve olmamasi gerekendir.” G-1

“ Uelii kararname tamamen siyasi iliskilere dayahdir. Yani basbakan degisir atamalar degigir
bakan degisir atamalar degisir kamusal hafizay: zayiflatan bir durumdur ve liyakat ¢ok 6n
planda olmayabiliyor bir¢ok zamanda tartisilir oldu siyasi atamalar bu durumla layik olup
liyakati tamam olup da o insanlarin pozisyonuna gelmesi sans isteyen bigey ve zor. Bunu son
yvillarda bir bakanimiz yapti ve bunun semeresini gordii ve en tartisilan bir dénem yasandi
pandemiye ragmen ”G-14

“ ...Yeni atanan kisi gorevden alinmamak adina iistii ile iistiiniin istedigi yonde ¢alismak
zorunda hissedebilir ve/veya ayni kurumda iist diizey atanmigsa gorevden alindiginda simdi
yonetici olarak calistigr arkadaslariyla sonradan ayni pozisyonda ¢alisacagindan istedigi
kadar etkin ve verimli olarak yénetimindeki ¢alisanlart ¢alistiramayabilir... Ne zaman
gorevden alimacagint bilmedigi icin kendi o6zel hayatini en azindan mali agidan
programlamakta zorlanir. Diinyanin hicbir yerinde belirsiz bir siire i¢in ve ne zaman gorevden
alinacagim bilmeden c¢alisan hi¢ kimse yoktur... Goreve atamp alinma ve tekrar atanma
arasinda 1 giin bile olsa barem olarak 1. bareme iniliyor ancak atanmasi ayni giin alinip
tekrar yapilan kisilerin baremlerinde hi¢bir degisiklik olmuyor aynen devam ediyor. Gérevden
alinanlarin maaglar: diigtiigii icin devlet o kadarlik kissmdan kazangli olmus oluyor ancak
gorevden alimanlarin bir¢ogu ¢alistirilamyyor yani memur miisavir yaratimis oldu. Ayrica iist
kademede gorev yaparken eski kadroda sinav agildigi zaman katiima hakkiniz olmuyor
dolayisiyla yeni yasada tabir edildigi gibi eski kadronuza dénmiiyor eski kadronuzun altina
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’

gidiyorsunuz ¢iinkii sizinle gorev yapan arkadaslariniz terfi alip iist pozisyona gegiyorlar...’
G-4

“Genis kapsamly ii¢lii kararname sistemi iikemizin kangreni olmus durumdadir. Degisen her
bakanla degistirilen biirokratlarin beraberinde gotiirdiigii kurumsal hafiza ve bu yiizden yarim
kalan projeler nedeniyle malesef 40 yili askin bir siiredir bir arpa boyu yol alamadik hi¢cbir
projeyi dogru diizgiin uygulayamadik. Sahsi goriistim iiglii kararname kapsami siyasi miistesar
ve ozel kalem miidiirii ¢er¢evesinde daraltilmali teknik biirokratlar seneleri ve yapilacak olan
yiikselme sinavlart ile goreve gelmelidirler.” G-9

“Uclii kararname sistemi kamuda siyasallastirmay: getiren, liyakat yerine siyasete yakinligi
one ¢ikarabilecek bir sistem oldugundan kurumsal hafizaya zarar verebilmektedir. Kamu
Hizmeti Komisyonu tarafindan seffaf bir sinav sistemiyle miidiirlerin atanmast hem istikrarin
hem de kurumsal hafizanin oniinii agabilecektir” G-10

14. ust kademe
yoneticisi olarak
olumlu ve olumsuz
ozellikler

."“
Child Child

. “

1. Olumlu ozellikler 2. Olumsuz
ozellikler

Sekil 13. Ust Kademe Yoneticisi Olarak Olumlu Ve Olumsuz Ozellikler Hakkindaki
Gortiiglere Yonelik Tema ve Alt Temalar Dagilim Haritas1 (Maps Project) Nvivo R1
Verisi

Yasam Memnuniyeti ile lgili Bulgular

Yasam memnuniyeti konusunda {ist kademe yoneticilerinden toplanan veriler
arastirmanin altta yeniden belirtilmis olan alt problemin ¢oziimlenmesine katkida

bulunmaktadir.

Alt Problem 1.i. Ust kademe yéneticilerinin yasam memnunuyeti kavramina

yiikledikleri anlamlar nelerdir?
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Tablo 10.

Ust Kademe Yoneticisi Olarak Olumlu ve Olumsuz Ozellikler

TEMA Katilime N
Goriisleri
| Olumlu 6zclliklor _ G-1 G2, .G3,G-4 G5 G6,G7.G8 G 16
9, G-10, G-11 , G-13, G-14, G-15, G-17, G-

18,
2. Olumsuz o6zellikler G-1, G-2, ,G-3, G-4, G-6, G-7, G-8, G-9, G- 15
10, G-11, G-13, G-14, G-15, G-17, G-18,

Sekil 13. ve Tablo 10°da goriildiigii gibi birey goriislerine gore ‘list kademe
yoneticisi olarak olumlu ve olumsuz 6zellikler’ temasi i¢inde yer alan Olumlu
ozellikler ve Olumsuz 6zellikler goriisleri bildirildigi goriilmektedir. Nitel analizin
dogasi1 geregi arastirmacilarin verdikleri cevaplar1 derinligine analiz ettigimiz zaman,
ist kademe yoneticilerinin biiyilik bir ¢ogunlugu, Olumlu 6zellikler ile ilgili goriis

belirttigi sdylenebilir.
Katilimcilarin gorisleri asagida belirtilmistir.

“Olumlu: Is odakl, insan odakli olmak, sorun ¢ézmek. Gerekli bilgi ve donamma sahip olmatk.

Olumsuz: Bazen duygusal davranabilmek.” G-10
“ Elimden gelenin en iyisini yapmaya ¢alisirim, miicadeleciyim” G-5

“ Hiimanistim (kavgact degilim), séyleyeceklerimi dikte etmekten ¢cok yaparak gostererek yol
gosterirrim. Personel sorunlarini bizzat yasayarak ogrenmeye c¢alisiyorum. Espiriliyim,
kiiltiirliiytim, ¢ok yonliiyiim, kandwrilma ihtimalim zayiftir, kolay adapte olurum, samimiyim.

Sofor kullanmam, arabami kullanirim ozel durumlar hari¢.” G-15

“ Caliskan olmak, ketum olmak, hirslyim. — vicdanli olmak, kendinden fazla vermek, aileden

zaman ¢alip ise vermek.” G-7

“ Olumlu bakis agisina sahibim, iyi bir dinleyiciyim, ¢oziim bulan, sakin, empatik, ¢aliskan,

¢evrem tarafindan sevilen. Olumsuz ise inatgiyim.” G-6

“Olumlu olarak agir sartlara ragmen severek yapmak, yardimci olmak yani herkese elimden
geldigince yardim etmeye ¢alisirim, ( ¢aliskan da diyebilir miyiz?) ¢aliskanim ¢aligirim yani
gordiigiiniiz gibi ve icten samimiyim. Olumsuz olarak canim stkkin oldugu zaman dinlemem,

kestirip atarim, ani kararlar veririm.” G-1
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“Olumlu yonlerim: Yardimsever olmak, pratik is ¢6zme yetenegine sahip olma, isi hizli
ogrenme ve yeni bir isle ilgili bilgileri erken kavramak, iyi niyetle ¢oziim yolu iiretmek.
Olumsuz yonlerim: Fazla iyi niyetli olmak ve buna bagl olarak istismara ugramak,

karsimdaki kisiye ¢cok kolay giivenmek, bazen inat etmek.” G-9

“Cabuk sinirlenmek ¢ok cabuk ofkelenen yerim ve ortama bakmaksizin tepkimi gosteririm.
Bu benim kétii bir yamim ama aymi sekilde ¢ok da sevecen davrandigim igin sevildigimin
farkindayim insamin nerede bana ¢ok samimi davramr. Ben de onlara ama bu beni zaman
zaman zor durumlara diigiiviir ani parlarum sonra geri adim atsam bile Bu beni tizer bunu da
kontrol etmeye bagladim. ... Artik daha karsilayict daha kucaklayici daha kabul edici ya da
daha Babacan Bir tavirla bunu atlata bildigimin farkindayim.” G-14

“Olumlu olarak kendimi is bitirici icraat odakli olarak tanimlayabilivim. Olumsuz olarak ise
yapmaya ¢alistigim bir projenin bir an once tamamlanmasini isterim, kendimi baski altina
alrim. Yani biraz sabirsiz olarak kendimi tammlayabilirim.” G-8

“ Caliskanim, sorumlulugun bilincindeyim verilen gérevleri eksiksiz ve zamaninda yapmaya

”»

gayret gosteririm. - Astlarima bazen hakettikleri yaptirimi uygulamadigimi diigiiniiyorum.
G-4

A. Gorevin sona
enp eski goreve-ige
donulmesi
durumundaki
psikolojik faktorler
ve bag etme
/ yontemlen \
Child C mld i
/ O /”'“ b ‘ h”d m!d\

2. gorevin sona 3. gorevin sona 4. gorevin sona 7. Gorevin sona 9. gorevm sona
enip eski goreve-ige  erip eski goreve-ige  enip eski goreve-ige  enp eski goreve-ise  erip eska goreve-ige
donulmesi donulmesi donulmesi donulmesi donulmesi
durumundaki hisler durumunda ig durumunda ozel durumunda durumunda ozel
doyumunun yasam (iligkiler) yasanmasi olasi hayatta (lligkilerde)
etkilenmesi duygusal olarak sorunlar ve bag problemlerle bag

etkilenmesi etme yontemleri etme yontemlen

Sekil 14. Gorevin Sona Erip Eski Géreve-Ise Doniilmesi Durumundaki Psikolojik
Faktorler Ve Bas Etme Yontemleri Sonucu Ortaya Cikan Arastirma Modeline
Yonelik Goriiglerine Yonelik Tema Dagilim Haritas1 (Maps Project) Nvivo R1 Verisi
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Gorevin sona erip eski goreve-ise doniilmesi durumundaki psikolojik faktorler ve
bas etme yontemleri konusunda katilimci goriisleri neticesinde psikolojik faktorler ve
bas etme yontemleri bes baslik altinda toplanmistir. sekil 14.’de belirtilen Arastirma
Modeline yonelik Temalar goriilmektedir. Bu temalar 1s181nda ortaya ¢ikan alt

temalar ve ayrintili bulgular miiteakip sekil ve ¢izelgelerde asagida sunulmustur.

Sekil 15. Gérevin Sona Erip Eski Goreve-Ise Doniilmesi Durumundaki Hisler
Hakkindaki Goriislere Yonelik Tema ve Alt Temalar Dagilim Haritas1 (Maps
Project) Nvivo R1 Verisi
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Is Doyumu ile flgili Bulgular

Is doyumu konusunda iist kademe yéneticilerinden toplanan veriler arastirmanin altta

yeniden belirtilmis olan alt problemin ¢6ziimlenmesine katkida bulunmaktadir.

Alt Problem 1.ii. Ust kademe yéneticilerinin is doyumu kavramina yiikledikleri

anlamlar nelerdir?

Tablo 11.

Gorevin Sona Erip Eski Géreve-ise Déniilmesi Durumundaki Hisler

Katilimei

TEMA I n
Goriigleri
1.Eski goreve doniilmesi durumunda performans ve G-1,G-3, G-10, G- 6
verimliligin diismesi 11, G-13, G-17,
2.At1] durumda (degersiz ) hissetmek, psikolojik ¢cokiintii, G-1,G-3, G4, G-5, 15
ailenin olumsuz etkilenmesi, riitbe-i tenzil, toplumsal G-6, G-7, G-8, G-9,
yargilanma G-10,
G-11, G-12, G-13,
G-16, G-17, G-18,
3.0gretmenlik mesleginin toplumdaki sayginligi, eski ise G-14, 1
donmede olumsuzluk yaratmiyor
1.12. U.K.Y.ligi sonrasinda danismanlik yapilmasinin G-3, G-6, G-8 3
istenmesi ¢esitli yerlerde
1. 1. yasanin koruyucu olmamasi ( kamu ¢alisanlarina gére  G-9, G-12, G-17, 3
diizenlenmesi + 6zel sektdre korunmamasi )
1.2. yasam standartlarinda diisiis G-9, G-17,

1.3. belirsizlik ( bosluga Diisme ) Korku ( Maddi -manevi G-6, G-9, G-12,
psikolojik )

1.9 Eski géreve dénme korkusunun yarattigi U.K.Y iken G-10 10
yonetememe zafiyeti

1. 10. Yeni yasanin Miigavirligi kaldirmig olmasi1 (Reality — G-2, G-13, 2
de uygulamada memur miisavirli§inin devam etmesi )

1. 6. Liyakat ile olmas1 ( disaridan geliyorsa alandan olmas1 G-18, 1
) Alandan Olmayinca Yonetememe Y Onetilememe

3.1.Yeni UKY ile eski UKY ler arasinda ayrimcilik, G-12, 1
adaletsizlik, esitsizlik olmasi

3.3.Etkilenmiyor G-15,

5.3. Deneyimli olmasi, yonetim becerisi is doyumunu G-14, G-15, 2

artirtyor (kendini nitelikli gdrmesi). Inisiyatif almama,
sorumluluktan kagma, ast-listlerin niteliginin yetersizligi.
5.7.toplumsal yarg1 + toplumsal higlik G-17, 1

Sekil 15. ve Tablo 11’°de goriildiigii gibi birey goriislerine gore ‘gbrevin sona erip

eski goreve-ise doniilmesi durumundaki hisler’ temasi iginde yer alan eski goreve
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doniilmesi durumunda performans ve verimliligin diismesi, Atil durumda (degersiz )
hissetmek, psikolojik ¢okiintii, ailenin olumsuz etkilenmesi, riitbe-i tenzil, toplumsal
yargilanma, 6gretmenlik mesleginin toplumdaki sayginligi, eski ise donmede
olumsuzluk yaratmiyor, U.K.Y.ligi sonrasinda danismanlik yapilmasinin istenmesi
cesitli yerlerde, yasanin koruyucu olmamasi (kamu ¢alisanlarina gore diizenlenmesi
+ 0zel sektore korunmamasi), yasam standartlarinda diisiis, belirsizlik ( bosluga
Diisme ) Korku ( Maddi -manevi psikolojik ), Eski goreve donme korkusunun
yarattign U.K.Y iken yonetememe zafiyeti, Yeni yasanin Miisavirligi kaldirmis
olmasi (Reality de uygulamada memur miisavirliginin devam etmesi), Liyakat ile
olmasi (disaridan geliyorsa alandan olmasi ) Alandan Olmayinca Y dnetememe
Yénetilememe, Yeni UKY ile eski UKY ’ler arasinda ayrimcilik, adaletsizlik,
esitsizlik olmasi, Etkilenmiyor, Deneyimli olmasi, yonetim becerisi is doyumunu
artirtyor (kendini nitelikli gormesi). Inisiyatif almama, sorumluluktan kagma, ast-
tistlerin niteliginin yetersizligi ve toplumsal yargi + toplumsal higlik gortisleri
bildirildigi goriilmektedir. Nitel analizin dogas1 geregi arastirmacilarin verdikleri
cevaplari derinligine analiz etti§imiz zaman, iist kademe yoneticilerinin biiyiik bir
cogunlugu, atil durumda (degersiz) hissetmek, psikolojik ¢okiintii, ailenin olumsuz
etkilenmesi, riitbe-i tenzil, toplumsal yargilanma ile eski géreve donme korkusunun

yarattign U.K.Y iken yonetememe zafiyeti ilgili goriis belirttigi sdylenebilir.
Katilimcilarin gortsleri asagida belirtilmistir.

“...Ozelden atanan bizler gorevden alindigimiz giin tazminat alamamakta, izin haklarimiz
odenmemekte ve ihtiyat sandigini 6 aydan once c¢ekememekteyiz. Yani oOzel sektorden
atananlar gorevden alindigi zaman biiyiik bir bosluga diismekte hayatlarim bile idame

“«

ettirmekte ¢ok biiyiik zorluk ¢ekmektedirler...” “... Yani 6zet olarak ozelden iist kademe
yoneticiligine atanan kisilerin hazirda baska isleri yoksa gérevden alindigi zaman biiyiik bir
bosluk icerisine diisecekleri ve hem sosyal, hem ekonomik, hem de psikolojik olarak ciddi

sekilde yara alacaklart asikardir...” G-9

“...Kidemlilik baremine déniiyorsunuz en azindan 2500-3000 lira bir kaybiniz oluyor bu
kosullarda bir maddi sikinti icerisine da girebilirsiniz ¢iinkii sonucta 3 yil 5 yil bu mali Yapi
icerisinde hayatinizi idame ettirirsiniz ona gore kendinizi adapte edersiniz bu yonden bir mali
kayip var insanlarin harcama potansiyeli da degisir dolayisiyla bir ¢okiintii olur.Tabii ki
Psikolojik olarak da ¢okiintii olur ¢iinkii diisiiniin siz miidiirsiiniiz altinizda sube amiri miidiir
muavini falanlar varken yénetirken siz yonetilen pozisyonuna diisersiniz psikolojik olarak ¢ok
da kisi agisindan ¢ok da saglikly oldugunu ben diisiinmem...” G-12

“Vallahi burukluk, ciinkii ben yiikselerek geldim terfileri ala ala sube amiri idim sonra
Miidiirliigii atandim diisiiniin ki herkesin size miidiiriim derken tekrar sube amirligine diismek

biraz Onur kinadir.” G-18
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«

“...saglikli bir durum olmaz. Gérevden alinan iist kademe yoneticileri eski maasina donsiin
fakat eski gérev yerine degilde devlete daha faydali olabilecekleri, bilgi birikimlerini daha iyi
aktarabilecekleri danisman kurulu gibi alternatif gérevlerde yer alsinlar... G-6

“Ust diizey yoneticilik yapmus biri olarak hele de bu pozisyonda birka¢ yildan fazla bir siire
hizmet vermisseniz, bir ¢cok sorumluluk almis, bir ¢ok onemli imzalar atmis, giizel iglerin
yvapilmasinda personeli sevkle idare etmis olacaksiniz. Siradan bir kamu gorevlisi oldugunuz
zaman verilen hizmetlerinizin hi¢bir onemi olmadigi hissine ve degersizlik hissine mutlaka
kapilrsiniz , ancak bir kamu gorevlisi olarak her gorev kutsaldir. Ayrica her maas da hak
edilmelidir, dolayisiyla déniildiigiinde de gorev ne ise hizmet o verilir.” G-4

“ Verim diiser. Devletin iist kademesinde gorev yaptiktan sonra sanmirim diinyanin hi¢bir
yerinde yoktur. Is bilmez siyasilerin yapmis oldugu biseydir. Ust diizey yoneticilik yapmus
kisilerin atil durumda birakilmalar: bu devlete hi¢bir katki saglamamaktadir.” G-1

“Ben disardan atandigim i¢in geri donme durumum yoktur. Ancak geri gorevine donecekler
icin ¢ok da mantikly bir uygulama degildir. Yasamn tekrar tadil edilerek bu geri donecek
arkadaslardan baska tiirlii yararlanilmasinin yollarimin agilmast gerekir. Geri dondiikleri
zaman bir¢ok sakincalarla karst karsiya kalinabilinir ve bunun diizeltilmesi gerekir.” G-8
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Sekil 16. Gérevin Sona Erip Eski Géreve-ise Déniilmesi Durumunda Ozel Yasam
fliskiler) Duygusal Olarak Etkilenmesi Hakkindaki Gériislere Yonelik Tema ve Alt
ygu
Temalar Dagilim Haritas1 (Maps Project) Nvivo R1 Verisi
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Gérevin Sona Erip Eski Goreve-Ise Doniilmesi Durumunda Ozel Yasamin (Iliskiler)

Duygusal Olarak Etkilenmesi

TEMA Katihimer
Goriisleri
1.Yeni iist kademe ydneticisi ile eski iist kademe G-3, 1
yoneticileri arasinda ayrimcilik adaletsizlik esitsizlik olmasi
2.Kendime aileme 6zel iliskilerim ve ¢cevreme daha fazla G-5, G-6, G-7,G-14, 5
zaman ayirma sansim oluyor Belirsiz + yogun ¢aligma G-15,
saatlerinden dolay1 ailem (¢evre, sosyal ¢evre, 6zel) ile
gecirecek zaman kisitlantyor.
3.Etkilenmiyor. G-10, G-15, G-16, 3
2.2.At1l durumda (degersiz) hissetmek, psikolojik ¢okiintii, G-1, G-2, G-4, G-6, 11
ailenin olumsuz etkilenmesi, riitbe-i tenzil, toplumsal G-8, G-9, G-11, G-
yargilanma 12, G-13, G-17, G-
18,
1.6. Liyakat ile olmasi ( disaridan geliyorsa alandan olmas1  G-18, 1
) Alandan Olmayinca Y dnetememe Y Onetilememe
1.1. yasanin koruyucu olmamasi (kamu ¢alisanlarina gére ~ G-3, G-9, G-11,G- 5
diizenlenmesi + 6zel sektore korunmamasi) 12, G-17,
1.3. belirsizlik (bosluga Diisme ) Korku (Maddi -manevi  G-1, G-4, G-13, 3
psikolojik)
1.8. Goreve atanma veya gorevden Alinmama igin biat etme G-14, 1
(biirokrasinin siyasilesmesi )
4.1.Mevkiyi gurur ile iliskilendirme, sorumluluk bilinci G-11, G-18, 2
(devlet insam1 devlet adam )
5.2 . Kamunun hantallig1 ve biit¢e darliginin is yapilmasim =~ G-18, 1
engellemesi
5.3.Deneyimli olmasi, yonetim becerisi is doyumunu G-14, G-17, G-18, 3
artirtyor ( kendini nitelikli gormesi ) inisiyatif almama
sorumluluktan kagma, ast- iistlerin niteliginin yetersizligi.
2.1.Eski goreve doniilmesi durumunda performans ve G-12, 1
verimliligin diigmesi
1.10. Yeni yasanin Miisavirligi kaldirmis olmasi (Reality de G-12, 1
uygulamada memur miisavirliginin devam etmesi )
5.1.Mobinge maruz kalma (kendi Ustlerinin degismesi G-11 1
dénemin) veya gittigi yerde kabul gérmeme.
5.7.Toplumsal yargi + toplumsal higlik + dedikodu G-11 1
1.2.yasam standartlarinda diisiis G-4, 1
1.12.U.K.Y ligi sonrasinda damigmanlik yapilmasmin G-1 1
istenmesi ¢esitli yerlerde
11.1. Astlarla iligkiler, giiven duymak + (Niteliksiz G-14, 1

personel)

Sekil 16. ve Tablo 12°de goriildiigli gibi birey goriislerine gore ‘Gorevin sona erip
eski goreve-ige doniilmesi durumunda 6zel yasam (iliskiler) duygusal olarak
etkilenmesi’ temasi i¢inde yer alan yeni list kademe yOneticisi ile eski tist kademe

yoneticileri arasinda ayrimcilik adaletsizlik esitsizlik olmasi, kendime aileme 6zel
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iligkilerim ve ¢evreme daha fazla zaman ayirma sansim oluyor Belirsiz + yogun
calisma saatlerinden dolayi ailem (cevre, sosyal ¢evre, 6zel) ile gecirecek zaman
kisitlaniyor, etkilenmiyor, atil durumda (degersiz) hissetmek, psikolojik ¢okiintii,
ailenin olumsuz etkilenmesi, riitbe-i tenzil, toplumsal yargilanma, liyakat ile olmasi
(disaridan geliyorsa alandan olmasi) Alandan Olmayinca Yonetememe
Yonetilememe, yasanin koruyucu olmamasi (kamu ¢alisanlarina gore diizenlenmesi
+ 0zel sektore korunmamasti), belirsizlik (bosluga Diisme) Korku (Maddi -manevi
psikolojik), Goreve atanma veya gorevden Alinmama i¢in biat etme (biirokrasinin
siyasilesmesi), Mevkii gurur ile iligkilendirme, sorumluluk bilinci (devlet insan1
devlet adam1), Kamunun hantallig1 ve biit¢e darliginin is yapilmasini engellemesi,
Deneyimli olmasi, yonetim becerisi i doyumunu artirtyor ( kendini nitelikli gérmesi
) inisiyatif almama sorumluluktan kagma, ast- {istlerin niteliginin yetersizligi, Eski
goreve doniilmesi durumunda performans ve verimliligin diismesi, Yeni yasanin
Miisavirligi kaldirmis olmasi (Reality de uygulamada memur miisavirliginin devam
etmesi), Mobinge maruz kalma (kendi Ustlerinin degismesi dénemin) veya gittigi
yerde kabul gérmeme, Toplumsal yargi + toplumsal hi¢lik + dedikodu, yasam
standartlarinda diisiis, U. K.Y ligi sonrasinda danismanlik yapilmasinin istenmesi
cesitli yerlerde ve Astlarla iliskiler, giiven duymak + (Niteliksiz personel) gortisleri
bildirildigi gortilmektedir. Nitel analizin dogas1 geregi arastirmacilarin verdikleri
cevaplar1 derinligine analiz ettigimiz zaman, {ist kademe y0neticilerinin biiytik bir
cogunlugu, Atil durumda (degersiz) hissetmek, psikolojik ¢okiintii, ailenin olumsuz

etkilenmesi, riitbe-1 tenzil, toplumsal yargilanma ilgili goriis belirttigi sdylenebilir.
Katilimcilarin goriisleri asagida belirtilmistir.

“ Maddi manevi yonden ¢ok olumsuz etkiler olur, psikolojik olarak kotii bir etki yaratir ¢iinkii
miidiir olarak ayrildiginiz yerden memur olarak donmek. Ornek : iiniversite mezunu olan bir
kisinin, okulun aldig bir kararla diplomaswun geri alinmasi gibi bisey , sonug itibariyle bu
mevkilere atanan kisiler belli bir deneyime sahip olduklart icin uygun goriiliip goreve verilir,
gorevden alindiktan sonra bence danisman olarak deneyimlerinden faydalanmasi gerekir diye
diistintirtim” G-1

“ailem ile daha ¢ok zamanim olacagindan dolayr onu ben olumlu yone g¢evirecegim ama
kendim olarak iiziiltiriim. Kimse gérevden alinmak istemez ama kendim yasarim aileme
yansitmam. Bardagin dolu tarafindan bakarim, duygularimi saklayabilirim. ** G-6

“Tabi ki iyi yonde etkilenmeyecegi acik olup, rencide edilmis onuru kiridmis olarak
hisediliecektir.” G-8
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“Bizzat bu psikolojiyi yasamis oldugum donemde geriye dénecek bir isim olmamasina ragmen
kisa bir zaman iiziilmiis fakat gelecegimi planlamanin oturup tiziilmekle olmayacag: diistincesi
ile yeni bir is arama yoluna koyulmustum. Ozelden atanan bizler icin en biiyiik sorun dzgecmis
verdiginiz yerlerde sizi hep iist diizey yonetici konumunda diisiinmeleri ve size gére uygun
pozisyon bulamamalaridir. Yani siz ne is olursa yapmaya hazirsiniz fakat igverenler sizle ayni
fikirde degildir...” G-9

“Yipratici olacakti. Insanlar terfi aldiginda nasil seviniyorsa kaybettiginde de iiziiliir diye
diistinstiyorum ve ailede bir bireyin iiziilmesi, motivasyonu, ruh halini etkileyeceginden esini
cocugunu da tizecektir etkilenecektir aile huzuru ve mutlulugunu mutlaka etkileyecektir. Mali
olarak da kayba ugrayacagi i¢in olumsuz yonde etkileyecektir ama manevi etkisi maddi
etkisinden fazla olacaktir.” G-4

“ Bir taraftan mutlu ¢iinkii aile ve ¢evreye zaman aywrarak vakit gegcirme sansin olur, sosyal

iligkilerin gelisir. Diger taraftan kendini ige yaramaz hissedersin baska kelime bulamyyorum.’
G-7

“... Miithis bir ¢okiintii olacagi kesindir hem o6zel hem de is olarak. Beni zamaninda
alacaklardr ama yasa kapsadi ve donemdim. Hasbelkader ii¢lii kararname olsa da bu iilkede
hersey yasadir yani belirli bir kriterleri vardir yani neticede benim niteliklerim buraya
atanmaya yeterli degilse olumlu goriis vermezlerdi buraya degerlendirilerek geldim. Ama o
donem ¢ok gergin ¢ok stresli donem yasadim yasi kiiciik oglum ‘yine niye sinirlisin? Yine mi
is? lderdi....” G-17

“ Negatif yonde etkileyecektir. Benim girdigim kadroya donmem durumunda ordaki
arkadaslarim artik yiikselmistir dolaysiyle bir hak kaybt da olacaktir. Bu da rahatsizlik
olusturur. Yasamin tiim alanlarinda aym durum gegerli olacaktir ve daha dnce miisavirlik
hakki kazanip ( 6nceki yasaya gore )bu durmda olanlarla bizler arasinda ciddi bir ayrimcilik
50z konusudur. Bu yasa dnceki miisavirleri de kapsayacak bir yasa olabilseydi bizleri de
toplum vicdanmiminda da daha kabullenilir bir durum séz konusu olabilir.” G-3

“...yani iyi hissetmeyecegimi de diigiiniiyorum ben kisinin ozellikle arkadaslarimin olan
iligkim nasil olacak bu okula gittigimde daha 6nce onlarin miidiirii iken izin vereniyken ya da
iste kurallari koyanken onlarla birlikte tekrar ogretmen olup Sinifta ders anlatim duruma
diismek ¢evrenin goziinde de daha farkl, yani iste Eskiden olan o saygi durumunun bence
yitirilecegi konusunda bir hassasiyet gosterebilirim... Belki da gorevimi yeterince gereklilik
va da sorumluluk durumunda yerine getirmeye bilirdim Ciinkii...” G-11
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Sekil 17. Gérevin Sona Erip Eski Géreve-ise Déniilmesi Durumunda is Doyumunun

Etkilenmesi Hakkindaki Goriislere Yonelik Tema ve Alt Temalar Dagilim Haritasi

(Maps Project) Nvivo R1 Verisi
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Tablo 13.

Gérevin Sona Erip Eski Goreve-ise Doniilmesi Durumunda s Doyumunun

Etkilenmesi
TEMA Katilimer n
Goriisleri
1.Mevkiyi gurur ile iliskilendirme, G-15, G-18, 2
sorumluluk bilinci (devlet insan1 devlet
adami)
2. 2.At1l durumda (degersiz) hissetmek, G-1, G-2, G-3, G-6, G-7, 10
psikolojik ¢okiintii, ailenin olumsuz G-9, G-11, G-13, G-14,
etkilenmesi, riitbe-i tenzil, toplumsal G-18,
yargilanma
2. 1.Eski goreve doniilmesi durumunda G-2, G-4, G-6, G-8, G- 7
performans ve verimliligin diismesi 11, G-13,G-14,
1. 1. yasanin koruyucu olmamasi (kamu G-5, G-9, G-12, 3

calisanlarina gore diizenlenmesi + 6zel
sektore korunmamasi)

1. 3. belirsizlik (bosluga Diisme) Korku G-9, G-14, 2
(Maddi -manevi psikolojik)

3. 3.Etkilenmiyor. G-10 1
3. 1.Yeni iist kademe yoneticisi ile eski {ist G-17,

kademe yoneticileri arasinda ayrimeilik
adaletsizlik esitsizlik olmas1

3. 2.Kendime aileme 6zel iligkilerim ve G-15, G-16, 2
cevreme daha fazla zaman ayirma sansim
oluyor Belirsiz + yogun ¢alisma saatlerinden

dolay1 ailem (cevre, sosyal cevre, Ozel)

ile gecirecek zaman kisitlaniyor.

1.12. UK.Y.ligi sonrasinda danismanlik G-12, G-18, 2
yapilmasinin istenmesi ¢esitli yerlerde

1. 10. Yeni yasanin Miisavirligi kaldirmis G-14, 1

olmast (Reality de uygulamada memur
miisavirliginin devam etmesi)

5. 7.Toplumsal yargi + toplumsal higlik + G-14, 1
dedikodu

Sekil 17. ve Tablo 13’de goriildiigii gibi birey gorislerine gore ‘Gorevin sona erip
eski goreve-ise doniilmesi durumunda is doyumunun etkilenmesi’ temasi i¢inde yer
alan mevkiyi gurur ile iligkilendirme, sorumluluk bilinci (devlet insan1 devlet adami),
atil durumda (degersiz) hissetmek, psikolojik ¢okiintii, ailenin olumsuz etkilenmesi,
riitbe-i tenzil, toplumsal yargilanma, eski goreve doniilmesi durumunda performans
ve verimliligin diigmesi, yasanin koruyucu olmamasi (kamu ¢aligsanlarina gore

diizenlenmesi + 6zel sektoére korunmamast), belirsizlik (bosluga Diisme) Korku
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(Maddi -manevi psikolojik), etkilenmiyor, yeni iist kademe yoneticisi ile eski Uist
kademe yoneticileri arasinda ayrimeilik adaletsizlik esitsizlik olmasi, Kendime
aileme 0zel iligkilerim ve ¢evreme daha fazla zaman ayirma sansim oluyor Belirsiz +
yogun ¢alisma saatlerinden dolay1 ailem (gevre, sosyal ¢evre, 6zel) ile gecirecek
zaman kisitlanyor, U.K.Y.ligi sonrasinda damismanlik yapilmasinin istenmesi
cesitli yerlerde, Yeni yasanin Miisavirligi kaldirmis olmasi (Reality de uygulamada
memur misavirliginin devam etmesi), Toplumsal yargi + toplumsal higlik +
dedikodu goriisleri bildirildigi goriilmektedir. Nitel analizin dogas1 geregi
aragtirmacilarin verdikleri cevaplar derinligine analiz ettigimiz zaman, {list kademe
yoneticilerinin biiyiik bir gogunlugu, atil durumda (degersiz) hissetmek,
psikolojik ¢okiintd, ailenin olumsuz etkilenmesi, ritbe-i tenzil, toplumsal

yargilanma ile eski goéreve donilmesi durumunda performans ve verimliligin

dismesi ilgili goriis belirttigi soylenebilir.
Katilimcilarin gorisleri asagida belirtilmistir.

“Artik eski igim de hicbir sey yapacagima inanmiyorum, hi¢ verimli olacagima inanmiyorum.
Bu saatten sonra orada da bir piyon gibi, iste sirf git gel sadece maasi cekmek igin oraya gidip
gelecegim baska hichir sey bu kadar zamandan sonra ben orada arttk verimli olamam.
kesinlikle ben inanmiyorum, yukaridan asagiya diistip de gelip de miicadele edecek biri oyle
bir sey olmaz. Yiikseklere en yiikseklere ¢ikip en yiiksekten de en asagiya gelecegim oralarda
miicadele et kesinlikle olmaz, is Hevesin kirilir artik hicbir sey yapmak istemezsin istesen de
yapamazsin sartlarda miisaade etmez. Ben orada yokken ¢ok seyler degisti. O yiizden bu ¢ok
etkileyecektir benim 6zel hayatimi da, is yasantimi da, kendi icimdeki duygularimi, insanliginmi
da, onlar da c¢ok énemlidir. Ister istemez insan depresyona girer. Oralardan buralara
geleceksin kullamilmis gibi atilmis gibi hissedersin kendini, kolay degil. Ben daha once
vasadim ansizin yukarilardan kendimi hi¢ olmayacak bir kurumda buldum agzim a¢ik kaldi
ve kendimi toparlayana kadar 2-3 yil istedigim simdi oyle bir zamanmim yok, artik emeklilige
vakuvum sartlar degisti artik.” G-13

“Olumsuz, verimlilik diiser, is yapma azmi ortadan kalkar ve tamamen topluma faydasiz bir
birey olarak giin ge¢sin maas gelsin modun da ¢alismaya itilir” G-1

“Eskisi gibi olmasa da yine ozveri ile ¢alismaya dikkat ederim ¢iinkii bu devletin parasini
alirim emekli ¢ikana kadar da bu sekilde devam ederim. beni nasil etkiler psikolojik olarak
biraz diisiiriir beni ama sorumlulugum da daha azalmis olur. Sadece kendi boliimiimle
ilgilenirim ama yine de bilgilerimi gelecek olanlarla da paylasirim ama diisiiniiriim ki gelecek
olan zaten bana baglanacak ¢iinkii disaridan geldi. Bir de diigiiniin bu esnada digerleri terfi
alir diisersiniz agsagiya bana gore ¢ok stkantili bir durum, kesinlikle yanlistir %100. Halka gore
biirokratlar oturur yerinde para alir, sonra gider miisavir olur. Belki o da yanlistir ama bizim
gibi, tamam gérevden aldin ayri bir damsmanlik kurarsiniz komisyon kurarsiniz Bu
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biirokratlardan da yararlanirsimiz. Belki milletvekillerine danisman olarak verirsiniz onlarla
calistirrsimiz yani fikivler sonsuzdur benim simdi bir anda aklima gelen bunlar.” G-18

“...Mecliste bununla ilgili Tiirkive Cumhuriyeti de ornek alinabilir her bakanin veya her
vekilin danigmanlar ordusu var. Tiirkiye'de mevcut gorevden alinan arkadaglarda bir
danigman statiisiinde mecliste konularina haiz Komitelerde iste ben ekonomi okudum veya
maliyede ¢aligtim veya benzeri yerde 3 yul 5 yil miidiirliik yaptim o konulara haiz komitelerde
iste mali ekonomi komite baskani yasal diizenlemelerle oradaki bakanlara teknik olarak destek
verilmesi noktasinda ¢alistirilabiliv. En azindan o kisilerin edindigi tecriibeyi de orada, hem
Onlarin da motive edilmesi agisindan hem de deviete kamu kurumlarina da fazla Fayda
getirecegini diigiiniilerek buralarda degerlendirilmesi son derece olumlu olur diye
diistintirtim.” G-12

“ Bu durumda atil kapasite olacagima inanmaktayim ¢iinlii her tirlii motivasyondan uzak,
psikolojik olarak bundan son derece etkilenmis insanlar olacagimizi diisiinmekteyim ve belki
de dogal olarak baska arayislar icerisinde kendimizi ifade etmeye calisacagiz. Partizanca
davranmislarin daha da artacagim bir donemin baslangici haline bile doniisebilecektir.” G-3

“ Miisavir olacagim i¢in 6zel ise daha fazla zaman ayiracagim icin kendimi mutlu hissederim.
En azindan travma yasamam, elbette mevkinin verdigi gurur vardwr.” G-15

“Ust kademe yéneticiligi, alinan iicret ve yatirimlar bakimindan sizi tatmin etmekte daha
rahat bir yagam stirdiirmenize neden olmaktadir. Siyasi baskilar ve sorumluluklarin fazlalig
ne kadar sizde psikolojik bir baski olustursa da eski isinize dondiigiiniizde tiim bunlarin
boslugunu hissetmektesiniz. Ozellikle ozel sektorden atanan iist diizey kamu yéneticileri geri
dondiikleri zaman daha diisiik bir ticret ve asgari iicrete yakin bir sosyal yatirimla yiiz yiize
kalmaktadirlar. Bu da is doyumu agisindan sizi tatmin etse de maag ve yatirimlar konusunda
ciddi bir bosluk yaratmaktadir.” G-9

“eski gorevime donecek olsam motivasyonumu diigecegini is yapma giidiistiniin diisecegini
heveste kirilma olacagini is tatmininin olmayacagini gorev tatiminin olmayacagim
diistiniiyorum yani geriye donmek eski gorevine dénmek bir da kidem olarak degil da terfi
olarak alinan terfiden sonra geriye doniis her insani sikintiya sokar diye diistintiriim” G-11

“Bu durumda insanlarin iy yapma motivasyonlarimin ¢ok etkilenecegi ve ¢ok da verimli
olamayacagini diigiiniiyorum.” G-8

“Yani attan inip esege binmek gibi olur biiyiik ihtimalle ¢iinkii orada o gorevi yapmigsinizdir
ki takdir edildiniz bir iist makama gectiniz, sonra don artik ayni seye sanki deger yitirilmesi
anlaminda hissedebilirsiniz tabi bakis acimiza gore degisir bu ama, yani digsaridan toplum
boyle goriir biiyiik ihtimalle ‘iste bak aldilar eski yerine getirdiler dolast: gene ayni yere geldi’
bu imaj var ya, aslinda oyle olmamast lazim ama bizim uygulamalarimiz bugiine kadar kaldi
ki eskiden miisavirlik olaylarimiz vardi simdi yok. Eski goreve donme var o da bossa yeriniz
doldurulmamigsa donebilirsiniz simdi aymi durumu yasayan arkadaglarim var dénemiyorlar
yerlerine ve bagh olduklar: bakanliklarin bir dairesinde gérev yapryorlar. Ne yapacagini o da
bilmez ¢iinkii adam senin makaminda iken ansizin bir anda bir alt makama diiser ve geliyor
senin yamnda ¢alismaya ¢alistyor bu da kotii yani bunun orta yolunun bulunmasi lazim. (
tatmin olarak ? )Tatmin edici olmaz, ¢iinkii sana artik her gey basit gelir. Diisiin sen; bir okul
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miidiiriistin, sonra tiim okullari idare ederken, sonra sadece kendi okulunu idare etmeye
doniiyorsun tekrar 2000 3000 ogretmene hitap ederken, 50 tane 100 tane 6gretmene hitap
ediyorsun bu tabi senin toplumdaki deger yargilarina gére, senin degerin diigiirmese bile dyle

kanitsanir. Sende de bu psikoloji olusabilir ama ben de olusur muydu bilmem ama ¢ogu
insanda olusacagim diistiniiyorum.” G-14

“Atanmak i¢in kamu gorevinde belli bir siire calismaniz gerekir yani atanmadan once aslinda
memuriyette gelebileceginiz noktaya gelmissinizdir orada verdiginiz hizmet tamamlanmistir
dolayisiyla iist kademe yoneticisi alimp eski goreve gonderildigi zaman is tatmini olmaz

yapilan ig siradan gelir dolayli olarak mevkinin altina génderdigi icin is tatmini diye bigey
kalmaz.” G-4
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Sekil 18. Gorevin Sona Erip Eski Goreve-Ise Doniilmesi Durumunda Yasanmasi
Olas1 Sorunlar Ve Bas Etme Yontemleri Hakkindaki Goriislere Yonelik Tema ve Alt
Temalar Dagilim Haritas1 (Maps Project) Nvivo R1 Verisi



Tablo 14.

Gérevin Sona Erip Eski Goreve-Ise Doniilmesi Durumunda Yasanmasi Olasi

Sorunlar Ve Bas Etme Y Ontemleri

78

TEMA Katilmer
Gortsleri

1. eski goreve donmemek (istifa-emeklilik)  G-1, G-13,
baska kuruma tayin isteme.
6. 2. ilk atamada problem yasamadim. G-14, G-16,
5. 3.Deneyimli olmasi, yonetim becerisi is G-9, G-14,
doyumunu artirtyor (kendini nitelikli
gormesi) inisiyatif almama sorumluluktan
kagma, ast- iistlerin niteliginin yetersizligi.
5. 1.Mobinge maruz kalma (kendi Ustlerinin  G-5, G-13, G-17,
degismesi donemin) veya gittigi yerde kabul
gormeme.
5. 7.Toplumsal yargi + toplumsal higlik + G-1, G-13,
dedikodu
1. 1. yasanin koruyucu olmamasi (kamu G-10, G-14,

calisanlarina gore diizenlenmesi + 6zel
sektore korunmamasi)

1. 8. Goreve atanma veya gorevden
Alinmama i¢in biat etme (biirokrasinin
siyasilesmesi)

G-14,

1. 10. Yeni yasanin Miisavirligi kaldirmig
olmasi (Reality de uygulamada memur
miisavirliginin devam etmesi )

G-2, G-3, G-12, G-18,

1. 3. belirsizlik ( bosluga Diisme ) Korku G-12,

(Maddi -manevi psikolojik)

1. 6. Liyakat ile olmasi ( disaridan geliyorsa ~ G-5, G-9, G-10
alandan olmasi1 ) Alandan Olmayinca

Yonetememe Y Onetilememe

1. 7. kurumsal Hafizanin yok olmasi G-8

2. 1.Eski goreve doniilmesi durumunda
performans ve verimliligin diigmesi

G-3, G-7, G-8, G-12,

2. 2.At1l durumda (degersiz ) hissetmek,
psikolojik ¢okiintii, ailenin olumsuz
etkilenmesi, riitbe-i tenzil, toplumsal
yargilanma

G-4, G-5, G-7, G-8, G-
11, G-12, G-13, G-17,
G-18,

2. 3.6gretmenlik mesleginin toplumdaki G-11
sayginligi, eski ise ddonmede olumsuzluk

yaratmiyor

3. 3.Etkilenmiyor. G-6, G-15,
3. 2.Kendime aileme 6zel iliskilerim ve G-6

cevreme daha fazla zaman ayirma sansim
oluyor Belirsiz + yogun c¢aligsma saatlerinden
dolayi ailem( ¢evre, sosyal cevre, 6zel ) ile
gecirecek zaman kisitlaniyor.
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Sekil 18. ve Tablo 14’de goriildiigii gibi birey goriislerine gore ‘Gorevin sona erip
eski goreve-ise doniilmesi durumunda yasanmast olasi sorunlar ve bas etme
yontemleri’ temasi i¢inde yer alan eski géreve donmemek (istifa-emeklilik) baska
kuruma tayin isteme, ilk atamada problem yasamadim, deneyimli olmasi, yonetim
becerisi iy doyumunu artirtyor (kendini nitelikli gérmesi) inisiyatif almama
sorumluluktan kagma, ast- listlerin niteliginin yetersizligi, mobinge maruz kalma
(kendi Ustlerinin degismesi donemin) veya gittigi yerde kabul gérmeme, toplumsal
yarg1 + toplumsal hi¢lik + dedikodu, yasanin koruyucu olmamasi (kamu calisanlarina
gore diizenlenmesi + 6zel sektére korunmamast), géreve atanma veya gérevden
Alinmama i¢in biat etme (biirokrasinin siyasilesmesi), yeni yasanin Miisavirligi
kaldirmig olmasi (Reality de uygulamada memur miisavirliginin devam etmest),
belirsizlik ( bosluga Diisme ) korku (Maddi -manevi psikolojik), liyakat ile olmasi
(disaridan geliyorsa alandan olmasi) alandan olmayinca yonetememe yonetilememe,
kurumsal Hafizanin yok olmasi, eski goreve doniilmesi durumunda performans ve
verimliligin diismesi, atil durumda (degersiz) hissetmek, psikolojik ¢okiintii, ailenin
olumsuz etkilenmesi, riitbe-i tenzil, toplumsal yargilanma, 6gretmenlik mesleginin
toplumdaki sayginligi, eski ise donmede olumsuzluk yaratmiyor, etkilenmiyor ve
kendime aileme 6zel iligkilerim ve ¢evreme daha fazla zaman ayirma sansim oluyor
Belirsiz + yogun calisma saatlerinden dolayi ailem (¢evre, sosyal ¢evre, 6zel) ile
gecirecek zaman kisitlantyor goriisleri bildirildigi goriilmektedir. Nitel analizin
dogas1 geregi arastirmacilarin verdikleri cevaplari derinligine analiz ettigimiz zaman,
iist kademe yoneticilerinin biiylik bir cogunlugu, Atil durumda (degersiz ) hissetmek,
psikolojik ¢okiintii, ailenin olumsuz etkilenmesi, riitbe-i tenzil, toplumsal yargilanma

ile ilgili goriis belirttigi soylenebilir.
Katilimcilarin goriisleri agagida belirtilmistir.

“ Eski gorevime donmeyi diistinmiiyorum. Yoneticiligin sonlanmasi durumunda istifa ederim.”

G-2

“ Diger arkadaslar sinavia tistte ¢iktigi icin sizin yerinize geger size ig vermezler o insana kor.
Psikolojik ¢okiintii olur ise yaramaz hissedersiniz. Bir tek bakan bana talimat verebilir baskast
veremez zaten. Oradaki miidiir telefonla bakana bildirerek geri dondiigiiniizde iy
yaptirabilir...” G-5

“Bunca ylik tecriibeden sonra ben hi¢ sorun yasamam ama ben geldigim igin sorun
yasayacak olanlar var ¢iinkii benim bir diizenin var o diizeni tekrar tahsis etmek icin ki ben o
diizeni kurdum ama gimdi o diizenin bozuldugunu goriiyorum. Ben geri donsem tekrar o diizeni
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kurmak icin daha farkll yollarla kurmaya ¢alisirim belki baskalar: hosnut olmayacak. Ben
calisma yontemi aldigim igin ¢alisan insanlarla ¢alistyorum c¢alisan insanlarda benim bas
tacumdir, ¢ok kiymet veririm ¢iinkii ben de ¢alisirim dolayisiyla bana sorun olmaz ¢iinkii ben
tecriibeliyim artik ¢ok uzun ylardir yoneticilik deneyimin vardr sadece kurumlarda degil
disarida sosyal kurumlarda yonetimlerde de gorev aldim en pahali seydir deneyim. kafan
tokuga tokusa olur ama en pahali seydir tecriibe bu toplumda tecriibenin pek kiymeti olmasa
da farkl iliskilerden dolayr insanlart bir yere gelir ama bu da toplumu asagiya geker hak
edene hak ettigi gorevi vermen lazim ki seni yukariya ¢eksin zaten bu makamlar iki ii¢ kisinin
dudag: arasindadir basarisiz olani alabiliyorsun o zaman nigin basarisiz olma potansiyeli
yiiksek birini oraya atiyorsun? basarili olacak olani koy yine basarisiz olsa degigirsin ama biz
boyle yapmiyoruz mesela bazi kurumlarda bazi makamlar hi¢ degismez hep ayni adamlar israr
etmenin ne faydasi var Amerika baskam bile 2 dénem kaliyor iki dénem sonra gidiyor isterse
diinyay kesfetsin Ne kadar basarili olursa olsun sansi Iki donemdir nedir bu tazelenme
yenilenme yeni enerji.” G-14

“Ornekle aciklayacagim, 6grenci gelir yaminiza ve sonra bu siire¢ icerisinde kidemli olur yani
siz iist kademe yoneticiligi yaparken diger taraftan onlar yiikselir bu insana ¢ok agir gelir.
Aslinda adamin miidiirii iken beraber memurluk yapacaksiniz idare amiri sizin iizerinize
¢tkacak c¢iinkii siz normal memuriyete donersiniz orada kavga olur hadsiz yaklasimlar olur
egosuna yenik diisen arkadaslar olur yeni doneme egosunu tatmin etmek icin her tiirlii
harekete maruz kalabilirsiniz. Baska daireye tayin isteyerek ve oraya gitmek icin ¢aba
gosterivim tepkisiz kalirim ama psikolojik olarak aile yasamina kadar etkiler psikolojik

baskiya maruz kalmak Insan psikolojisinin her tiirlii kétii etkiler sosyal yasantiyr da olumsuz
etkiler.” G-1

“Benim i¢in ¢ok biiyiik problem olmayacak ¢iinkii ben dénsem bile yine amirlik gérevine
donerim, yine de iistlerde sayilirim ama biliyorum ki baska atanan arkadaslarim vardi diger
arkadaglart terfi aldilar ve simdi dondiigii zaman onun altinda kalacak. Anlatabildim?
Miidiirliik yaptigi yerde miidiiriim derlerdi simdi donecek o kigilerin yonetiminde olacak iste
o zaman ciddi stkinti olur yani soyleyecek kelimem yok. Hiyerarsi onemli, bir diizensizlik var
goreceksiniz bu biirokratlar belki 10 sene sonra biiyiiyecek belki simdi 40 kisi var 5 yil sonra
mesela bu rakam belki de 80 kigiye ve sonra 170 kisilere ulasacak. Yani iste yapmayacak, al
karti gir ¢tk al parant burada otur. Adam hi¢bir sey yapmiyor zaten yararlanilamaz yani belki
de onun maasiyla 2 tane personel alwrsimiz ya da degerlendirin ¢iinkii hicbir seyde
degerlendiriyorsunuz.” G-18
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Sekil 19. Gérevin Sona Erip Eski Goreve-Ise Déniilmesi Durumunda Ozel Hayatta
(iliskilerde) Problemlerle Bas Etme Yontemleri Hakkindaki Gériislere Yonelik Tema
ve Alt Temalar Dagilim Haritas1 (Maps Project) Nvivo R1 Verisi



Tablo 15.

Géreviniz Sona Erip Eski Goreve-Ise Déniilmesi Durumunda Ozel Hayatta

(Iliskilerde) Problemlerle Bas Etme Y &ntemleri

Katilimcei

TEMA N n
Gortsleri

1. dogru (kaliteli iletigim) G-7,G-11
1. 1. yasanin koruyucu olmamasi (kamu G-9 1
calisanlarina gore diizenlenmesi + 6zel sektore
korunmamast)
1. 2. yasam standartlarinda diisiis G-12, 1
2. 1.Eski goreve doniilmesi durumunda performans G-3, 1
ve verimliligin diismesi
3. 2.Kendime aileme 6zel iligskilerim ve ¢evreme G-1, G-3, G-5, G-6, 10

daha fazla zaman ayirma sansim oluyor Belirsiz +  G-7, G-11, G-13,
yogun ¢alisma saatlerinden dolayi ailem (¢evre, G-14, G-15, G-18,
sosyal cevre, 6zel) ile gecirecek zaman kisitlaniyor.

3. 3.Etkilenmiyor. G-16, 1
4. 1.MevKkiyi gurur ile iligskilendirme, sorumluluk G-1, G-11, G-14, 5
bilinci (devlet insan1 devlet adami) G-15, G-17,

5. 7.Toplumsal yargi + toplumsal hi¢lik + dedikodu G-12,

5. 9.Basarili olmak i¢in kendini gelistirmek. Ekstra G-3, 1
performans

5. 11.Saygimlik G-9 1
8. 1. problemlerle bas etme yontemleri farklilasir. G-1, G-14, G-15, 3
8. 3. 0zel yasamin islevselliginin bozulmasi G-3, G-7,G-8 3
(iliskilerde problem )

1. 3. belirsizlik ( bosluga Diisme ) Korku ( Maddi G-12, G-18, 2
-manevi psikolojik )

8.2. problemlerle bas etme yontemleri farklilasmaz G-11, G-17, 2
(karakter, yapisal olarak)

7.1.eski goreve donmemek ( istifa-emeklilik ) G-2, G-10 2
baska kuruma tayin isteme.

1.8.Goreve atanma veya gorevden Alinmama i¢in ~ G-4, 1
biat etme ( biirokrasinin siyasilesmesi )

2.2.At1l durumda (degersiz ) hissetmek, psikolojik  G-4, G-12, 2

¢okiintii, ailenin olumsuz etkilenmesi, riitbe-i
tenzil, toplumsal yargilanma

Sekil 19. ve Tablo 15’de goriildiigii gibi birey goriislerine gore ‘gérevin sona erip
eski goreve-ise doniilmesi durumunda 6zel hayatta (iliskilerde) problemlerle bas
etme yontemleri’ temasi i¢inde yer alan dogru (kaliteli iletisim), yasanin koruyucu
olmamasi (kamu calisanlarina gore diizenlenmesi + 6zel sektdre korunmamasi),

yasam standartlarinda diistis, eski goreve doniilmesi durumunda performans ve
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verimliligin diismesi, kendime aileme 6zel iliskilerim ve ¢evreme daha fazla zaman
ayirma sansim oluyor Belirsiz + yogun ¢aligma saatlerinden dolay1 ailem (gevre,
sosyal cevre, 0zel) ile gegirecek zaman kisitlaniyor, etkilenmiyor, mevkiyi gurur ile
iliskilendirme, sorumluluk bilinci (devlet insan1 devlet adami), toplumsal yarg1 +
toplumsal hi¢lik + dedikodu, bagarili olmak i¢in kendini gelistirmek. ekstra
performans, Sayginlik, problemlerle bas etme yontemleri farklilasir, 6zel yasamin
islevselliginin bozulmasi (iliskilerde problem), belirsizlik (bosluga Diisme) korku
(Maddi -manevi psikolojik), problemlerle bas etme yontemleri farklilasmaz
(karakter, yapisal olarak), eski goreve donmemek ( istifa-emeklilik ) bagka kuruma
tayin isteme, goreve atanma veya gorevden Alinmama igin biat etme ( biirokrasinin
siyasilesmesi ) ile atil durumda (degersiz ) hissetmek, psikolojik ¢okiintii, ailenin
olumsuz etkilenmesi, riitbe-i tenzil, toplumsal yargilanma gortisleri bildirildigi
goriilmektedir. Nitel analizin dogas1 geregi aragtirmacilarin verdikleri cevaplari
derinligine analiz ettigimiz zaman, list kademe yoneticilerinin biiylik bir ¢ogunlugu,
Kendime aileme 6zel iliskilerim ve ¢cevreme daha fazla zaman ayirma sansim oluyor
Belirsiz + yogun calisma saatlerinden dolayi ailem (¢evre, sosyal ¢evre, 6zel) ile

gecirecek zaman kisitlaniyor ile ilgili goriis belirttigi soylenebilir.
Katilimcilarin goriisleri agagida belirtilmistir.

“Ozel yasamimda arkadaslarima, aileme daha fazla zaman kalir. Giiniin sonunda mesai
calisacagim iligkilerim daha ¢ok diizelir. Bir tek maddi olarak yani maasim ama ¢ok rahat

olurum.” G-18

“Travma olacaktwr, dolayisiyla bu moral bozuklugu ailenize yansiyacaktir. Mutsuz eder
gorevden alinmam c¢iinkii aslhinda ne kadar ¢alisirsaniz ¢alisin gérevden alinma nedeniniz
basarisizliginizdan kaynakli olmayabilir. Yani * ben ne yaptim da gorevden alindim?’ sorusu

ile bas basa kalirsiniz. ‘Sudan ¢ikmis baliga donersiniz’ yipraticidir.” G-4

“ Basedemen yani bir kere, yani en basiti aligymis oldugun bir mali yapin var mali yapidan
kaybin olacak. Yani statiiyii kaybettiginizden otiirii hem maasiniz hem ¢evresel olarak bir baski
unsuru olacak kim ne derse desin bunlarla bir miicadele edebilirim dersen yalan olur. Ciinkii
dedigim gibi sen kendini ona gére adapte ettin o maast alin ve o maasin verdigi yasam
standardy ile yasayan, bir anda maagin da asagiya diiser statiistinde diistiigii icin demoralize
yasan bununla ilgili bir miicadele ederim diyen varsa bence edemez. Bir ruhsal sitkinti yasar

hem ¢evresel faktorler, hem de mali faktorler neticesinde diye de diigiiniiriim.” G-12
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“.ligkilerimde herhangi bir sorun yasayacagimi diisiinmiiyorum ¢iinkii makam koltugunda
otururken bir giin o koltuktan kalkacagim bilinci ile oturmakta ve insanlara insan gibi
davranmay: tercih etmekteyim dolayisiyla gorevierim bitse dahi insanlar disarida miidiiriim
diye hitap etmekten hi¢ vazge¢memisler. Calistigim personel ile de karsilastigimda yine
gorevdeki sevgi ve saygiyla karsi karsiya kalmisimdir.” G-9

“Dénmeyi diisiinmiiyorum ¢iinkii bu iligkileri kuramayacagima inaniyorum. Ozel yasamina
daha iyi yanswr ¢iinkii zamanim ve vaktim olur.” G-13

“ Bir stattim oldugu i¢in, benim kendi is yerim oldugu icin beni fazla etkilemez.” G-16

“ Ozelde sakinlikle, konusarak zaten o zaman vakit kalir. Ama eski goreve kim donmek ister
ki? Gittiginde adamlar is yaptirmaz ki sana. Ustiin olacak da izin isteycen sen ondan bu sefer
sinirlerin bozulur ama disaridan kim bilir bunlari? Gerginlik eve yansir napsan onu da
anlarlar zaten idare ederler. Zaten normalde eve alig verig bile yapaman, ihtiyaglarda yoksun.
Oyle durumda evde oldugundan idare ederler.” G-7

C. motive etme
yc'Sntemller (1\0, 11)
/ \
Child Child

/ \
1 4

10. Ust kademe 11. astlanmin

yoneticilerinin motive etme
motivasyonlarini yontemlen
yukseltme

yontemleri ile gorev
suresince ozel
yagamda
(iliskilerde ) kendi
ve iligkide
olduklanni motive
etme yontemleri

Sekil 20. Motive Etme Yo6ntemler Sonucu Ortaya Cikan Arastirma Modeline
Yonelik Gortislerine Yonelik Tema Dagilim Haritas1 (Maps Project) Nvivo R1 Verisi

Katilimer  goriisleri neticesinde motive etme yontemler iki bashik altinda
toplanmistir.  Sekil 20.’de belirtilen Arastirma Modeline yonelik Temalar
goriilmektedir. Bu temalar 1518inda ortaya ¢ikan alt temalar ve ayrtili bulgular

miiteakip sekil ve cizelgelerde asagida sunulmustur.
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Sekil 21: Ust Kademe Yéneticilerinin Motivasyonlarim Yiikseltme Yontemleri ile
Gorev Siiresince Ozel Yasamda (iliskilerde ) Kendi Ve Iliskide Olduklarin1 Motive
Etme Yontemleri Hakkindaki Goriiglere Yonelik Tema ve Alt Temalar Dagilim

Haritas1 (Maps Project) Nvivo R1 Verisi

Motivasyon ile flgili Bulgular

Motivasyon konusunda iist kademe ydneticilerinden toplanan veriler aragtirmanin altta

belirtilmis olan alt problemin ¢dziimlenmesine katkida bulunmaktadir.
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Alt Problem 4. Ust kademe yéneticilerini is ortamlarinda motive ve demotive eden

faktorler nelerdir?

Tablo 16.

Ust Kademe Y®éneticilerinin Motivasyonlarin1 Yiikseltme Yontemleri Ile Gorev

Siiresince Ozel Yasamda (iliskilerde ) Kendi Ve iliskide Olduklarini Motive Etme

Yontemleri
TEMA Katihimer n
Gortisleri

1. paylasarak (meslektas ) G-5, G-6, G-18, 3
2. taktidir edilme, 6nemsenme ( fikir G-6, G-11, G-12, G-13, G-14, 5
sorulmasi), degerli hissettirilme.

3. kendine ve ¢evreye vakit ayirarak (aktivite, G-3, G-4, G-5, G-6, G-7,G-9, 12
spor, gezme, disarida yemek, tatil ) G-11, G-12, G-15, G-16, G-

17, G-18,

4. makamin verdigi Gistlinliik bilinci, astlarina  G-1 1
(cevreye)

5. Kurumlar motive etmiyor (bireysel G-8 1
olusturmaya c¢aligirlar )

4. 1.Mevkiyi gurur ile iliskilendirme, G-1, G-5, G-8, G-9, G-10, G- 8
sorumluluk bilinci ( devlet insan1 devlet 11, G-14, G-16,

adami )

1. 6. Liyakat ile olmasi (disaridan geliyorsa ~ G-1, G-10, G-13, G-18, 4
alandan olmasi1) Alandan Olmayinca

Y Onetememe Y Onetilememe

5. 1.Mobinge maruz kalma (kendi Ustlerinin ~ G-14, G-17, 2
degismesi donemin) veya gittigi yerde kabul

gormeme.

5. 8.Insanlara yardim etmenin verdigi tatmin. G-1, G-11 2
5. 9.Basarili olmak i¢in kendini gelistirmek.  G-2, G-5, G-13, G-14, G-17, 5
Ekstra performans

9. 1. dogru (kaliteli iletisim) G-11, G-12, 2
11. 1. astlarla iliskiler, gliven duymak G-2, G-11, G-13, G-14, 4
(niteliksiz personel)

3.2.Kendime aileme 06zel iliskilerim ve G-18 1

cevreme daha fazla zaman ayirma sansim
oluyor Belirsiz + yogun ¢aligma saatlerinden
dolay1 ailem (cevre, sosyal ¢evre, 0zel) ile
gecirecek zaman kisitlaniyor.

Sekil 21. ve Tablo 16°da goriildiigii gibi birey goriislerine gore ‘Ust kademe
yoneticilerinin motivasyonlarin yiikseltme yontemleri ile gorev siiresince 6zel

yasamda (iligkilerde) kendi ve iliskide olduklarini motive etme yontemleri’ temasi
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icinde yer alan paylasarak (melektas), taktidir edilme, 6Gnemsenme (fikir sorulmast),
degerli hissettirilme, kendine ve ¢evreye vakit ayirarak (aktivite, spor, gezme,
disarida yemek, tatil), makamin verdigi iistiinliik bilinci, astlarina (¢cevreye),
kurumlar motive etmiyor (bireysel olusturmaya galisirlar), mevkiyi gurur ile
iligkilendirme, sorumluluk bilinci (devlet insan1 devlet adami), Liyakat ile olmast
(disaridan geliyorsa alandan olmasi) Alandan Olmayinca Y dnetememe
Yonetilememe, mobinge maruz kalma (kendi iistlerinin degismesi dénemin) veya
gittigi yerde kabul gormeme, Insanlara yardim etmenin verdigi tatmin, basarili olmak
icin kendini gelistirmek. Ekstra performans, dogru (kaliteli iletisim), astlarla iliskiler,
giiven duymak (niteliksiz personel) ve Kendime aileme 6zel iliskilerim ve ¢evreme
daha fazla zaman ayirma sansim oluyor Belirsiz + yogun calisma saatlerinden dolay1
ailem( gevre, sosyal ¢evre, 6zel ) ile gecirecek zaman kisitlantyor goriisleri
bildirildigi goriilmektedir. Nitel analizin dogas1 geregi arastirmacilarin verdikleri
cevaplari derinligine analiz ettigimiz zaman, iist kademe yoneticilerinin biiyiik bir
cogunlugu, kendine ve ¢evreye vakit ayirarak (aktivite, spor, gezme, disarida yemek,
tatil) ve mevkii gurur ile iliskilendirme, sorumluluk bilinci (devlet insan1 devlet

adamn) ile ilgili goris belirttigi sOylenebilir.
Katilimcilarin goriisleri agagida belirtilmistir.

“ Sadece makamda oturdugu icin motivedir bazilari, egolarini tatmin etmek icin yaninda
calisanlara kotii davranarak motive olur. Bir kesimi de halka hizmet ettigi siirece motive
olurlar. Bir soz var yular énce ilk gérev aldigimda bir biiyiigiimiin bana 6giidii oldu onu hig¢
aklimdan ¢tkarmadim séyleyeyim; ‘bazilart makam koltuk gériince yolundan sasar 1 defa
kopek lesti mi hep kdpek yasar’ biz buna dikkat ediyoruz kisaca. Edemiyorum. (ama devam
ettiginize gore sizi motive eden bisey ya da biseyler vardir ) Isimi severek yapmak motivedir
sorun ¢ozerek tekrar gelir tesekkiir icin o motive nedir yardim ettigim sikintily insanlarin geri
gelip tesekkiir etmesi ¢ok motive eder. ( Peki ozel hayatimizda iliskilerinizde ilgili bireyleri
nasil motive edersiniz?) Baska biirokrat arkadaslarla goriiserek aym sikintyyt yasadigimizi
gosterebilmek, yalniz olmadiklarini hepimizin ayni sekilde oldugu anlasilir o biraz teselli

olur.” G-1

“Bir insanin zaten ister tist kademe yoneticisi olsun ister kamuda ¢alisan en biiyiik unsur
deger gormesidir, degeri da tist kademe yéneticileri ya iistiinden miidiiriinden,
miistesarligindan, bakanindan veya basbakanindan degerli kilinmallarint beklerler. Yani
calistiklart ortamda yaptiklari igin bir tesekkiiriinii bile bazen alamadiklar: unsurlar oluyor.

Bu ¢ercevede degerli olmalart ya da iist kademe yoneticisinin kendisi tistii ile yapilan
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herhangi bir toplantida ¢agrilmalar: bile kendilerini daha degerli hissetmelerine ve daha
¢ok arzuyla ¢alismalarini tetikler. Bunlar olmadig1 miiddetce bu insanlar ne gerek var
yapayim ben bunlart da der ve o isteki verimliligi azalwr diye diistiniiyorum. O degerli
hissettirmeleri sarttir. Ne kadar yogun istersen ol ailene éncelik oldugunu hissettirmen
lazim, Ufak ¢capli mesela ben her pazar av olmadigi haftalarda mutlaka ailemin gegirmeye
Ozen gosteririm ve eve dondiigiimde de mutlaka bir édiillendirme politikasina gitmeye
calisirim aksam yemeklerini mutlaka beraber yemeye dzen gosteririm yani aile ile zaman

geciririm...” G-12

“ Sahsen iist kademe yoneticiligi yapmis oldugum donemlerde de normal hayatimda da
yataktan kalktigimda o giiniin giizel bir giin olacagina kendimi inandirmakta ve giine pozitif
baslamaktayim. Isime giileryiizle gitmekte ve aksama kadar bu ifademi korumaktayim.
Olaylara sakin ve rahat tavirlarla yaklasmakta ve sinir olmamaya calismaktayim. Fazla
zorlanirsam derin bir nefes ve bir bardak su rahatlamama neden olmaktadir. Bunun disinda
sahsen bos zaman buldugumda bilgisayar oyunu oynamakta ve mevcut bulundugum
biirokratik diinyadan bir saat da olsa uzak durmaya ¢alismaktayim. Bu da motivasyonumu

yiikseltmektedir. Yine sevdigim insanlarla vakit gecirmek beni fazlastyla motive etmektedir.’
G-9

“Maalesef bizim iilkede insanlar bireysel olarak kendi motivasyonlarim artirabilirlerse artar.
Kurumsal bir motivasyon artirict mekanizma gormiis degilim ve bunun olusmasinin
saglanmasi elzemdir. Ozel yasant ile gérevlerim arasinda bir denge olusturmaya calistyorum.
Bu dengenin kurulmasi kolay olmuyor. Dolaysi ile genelde gérevimi birincil planda tutmaya
calistyorum.” G-8

“ Insan duasinda basarili olmak vardir evde bile bir yemek yaparsiniz ve begenilmesini
istersiniz Ciinkii takdir edilmek istersiniz bu onemli bir anahtardir kelime olarak esas budur
takdir edilmek hem ¢evreden hem iist tarafindan takdir edilmek insanin motivasyonunu arttirr
yaptigi isin yaptigin isin birilerine faydasimin oldugunu topluma faydas: oldugunu iistler
tarafindan da deger buldugunu hissettiginiz zaman sizin mutlulugunuz artar. Demek ki dogru
isleri yapiyorsunuz o motivasyonuna daha daha belirlenmeye ¢calisiyorsunuz ama aksi oldugu
zaman ve stirekli bir bask siirekli bir azar, presleme oldugu zaman kolunuz, kanaadiniz kirlw
ve i¢cine kapanip hi¢bir sey iiretemezsiniz. Benim siirekli hedef yarim vardir asla yetinmem bir
seyler bugiin bunu bitirdigim anda mutlaka baska bir sey pil anlanugsindr icecek bir seyler
ayni anda devam eden bagka planlarim vardwr. Dolayisiyla plan proje fikir ciimbiisii i¢inde
yasarim. Ben gece eve giderken yolda diigtiniiriim bunu bunu yarin yapmam lazim bir¢ok sey
kafamda dolasir, Bir sey yapma arzusu ile dolasiyorsun eger bu makami bir sey katmazsam
farkimi ortaya koymazsan Bu makamin bana bir sey katacagi yoktur. Yani ben kendimin ne
oldugunu biliyorum toplumdaki yerimi de biliyorum kendime Oz saygimi da biliyorum yani bu
makam bana hi¢bir sey katmaz ama ben eger ¢ok ¢alisir da bu makama bir sey katarsam
burast degerlenir, benim degerim artar ve bu beni motive eder. Yani ben buraya deger
katmaya ¢alistyorum ve taktir aldik¢a da yoluma devam ediyorum. takdir almasam da
yanlislarimi diizeltip daha iyisini yapmaya ¢alisiyorum. ” G-14
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5. 1.Mobinge
4 1 Mevkayi gurur maruz kalma
ile iligkilendirme. ( kendi Ustlerinin
sorumluluk bilinci _dedigmesi
( deviet insam donemin ) veya
deviet adami ) gltbgl_'yerde kabul
. gomxeme.L
Child Child
3. Baskict olm;yN \

yonetim tarzi Child

11. astlannin
/ motive etme

O Child y?ntemleri
_ / Child
4. Insan ve gorev Child J
aynmi gozetmeden J
herkese esit
davranma.

1. astlarla iligkiler ,

2. Birebir diyalog + guven duymak
gtl;zkeﬁl ?twanma' ( niteliksiz
+taktir etme + iyl personel

hissettirme, zaman )

ayirma

Sekil 22. Astlariin Motive Etme Yontemleri Hakkindaki Goriislere Yonelik Tema
ve Alt Temalar Dagilim Haritas1 (Maps Project) Nvivo R1 Verisi

Tablo 17.

Astlarin1t Motive Etme Y Ontemleri

TEMA Katihmer N
Goriigleri
1. astlarla iliskiler, giiven duymak (niteliksiz personel) G-2, G-13, G-18 3
2. Birebir diyalog + giizel davranma +taktir etme + iyi G-1,G-4,G-5,G-6, 14
hissettirme, zaman ayirma G-7, G-8, G-9, G-10,
G-11, G-14, G-15,
G-16, G-17, G-18
3. Baskic1 olmayan yonetim tarzi G-1, G-9, G-13, 3
4. Insan ve gorev ayrinu gdzetmeden herkese esit G-13, 1
davranma.
4. 1.Mevkiyi gurur ile iligkilendirme, sorumluluk bilinci G-3, 1
(devlet insan1 devlet adami)
5. 1.Mobinge maruz kalma (kendi Ustlerinin degismesi G-18 1

donemin) veya gittigi yerde kabul gérmeme.
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Sekil 22. ve Tablo 17°de goriildiigii gibi birey goriislerine gore ‘astlarinin motive etme
yontemleri’ temast iginde yer alan astlarla iliskiler, gliven duymak (niteliksiz
personel), birebir diyalog + giizel davranma +taktir etme + iyi hissettirme, zaman
ayirma, baskici olmayan yonetim tarzi, insan ve gorev ayrimi gézetmeden herkese esit
davranma, mevkiyi gurur ile iligskilendirme, sorumluluk bilinci (devlet insan1 devlet
adami) ve mobinge maruz kalma (kendi Ustlerinin degismesi donemin) veya gittigi
yerde kabul gérmeme goriisleri bildirildigi goriilmektedir. Nitel analizin dogas1 geregi
arastirmacilarin verdikleri cevaplar1 derinligine analiz ettigimiz zaman, list kademe
yoneticilerinin biiyiik bir ¢cogunlugu, birebir diyalog + giizel davranma +taktir etme +

1yi hissettirme, zaman ayirma ile ilgili goriis belirttigi soylenebilir.
Katilimcilarin goriisleri asagida belirtilmistir.

“ Gorev yaptigim siirece astlarima icraat anlaminda yol gosterici ve icraatlarin giizel bir
sekilde hayat bulmasimi saglayarak onlari motive ediyorum. Bir de yanlis islere imza
atmamalart i¢in de gereken yerlerde miidahil olarak onlarin yanhs ise imza atmalarim

engelleyerek islerinde morivasyonlarin saglyorum.” G-8

“ Sorumluluk vererek, basarili islerde taktir ederek, insan yerine koyarak, iyi davranarak odiil

vererek ( birkag saat ge¢ gel ) G-16

“ Birebir ¢cagiririm hi¢bir zaman herkesin icinde rencide etmem kizmam da odaya ¢agirir
kahve igelim bir stkintist da olabilir yapabilecegim bir sey varsa da yapmaya ¢alisirim. Her
zaman 6yle olmugstur goriis alirim herseyi ben bilivim gibi davranmam, ¢alisaninmuin huzurlu
mutlu olmasini isterim, birlikte yemek yemek her zaman mesela 6glen yemeklerini birlikte
veriz eger bir kirginlik varsa bile ortadan kalkmis olur veya olmasini engeller saka giilme
porzitife cevirir gelir gelmez hemen ise baslamalarini istemem bir kahve icin kendinize gelin
derim tabii ki isleyisi bozmadan diktatorliikten ote daha giizeldir her zaman séylerim tabii ki
kendinizi de ezdirme den Sinirlarimi koruyorum ama ezdirmem benim yapumda béyledir.”
G-18

“Zaman zaman bir giiler yiiz, yerine gore bir eglence, bir yemek, bir sohbet, belki dert dinleme
belki kisisine gore dert anlatma. Bir ¢ok motivasyon ornegi vardir hayatimda yeter ki
insanlara insan gibi davranin zaten %50 motive olarak ¢calismatya baslarlar gerisi kolay gelir.
Ornegin personelle ¢ok yogun bir hafia ge¢irirken Cuma églen hadi herkes isi biraksin mangal
yakiyoruz diyebilirim. Veya is biter hepinize 2 giin ekstra izin yaziyorum diyebilirim, ya da bir
sabah elimde kahvaltiliklar is yerine givip hadi isi birakip kahvaltiya gelin diyebilirim. Benim
motivasyon kaynaklarim bu sekilde. Giizel konusmaya dikkat ederim eger bagirirsam zaten o
adam ya yiizsiizliik yapmistir ya isini savsaklamistiv vey a yalan soylemistir éyle bir durumda
da biiyiik ihtimal ikinci kez bagirmam direk gider. Eger ben o raddeye geldiysem biitiin
kredisini bitirmistir. Personel de bunu iyi biliyor ve aralarimda ‘bu adamin iyi niyetini
suistimal etmeyin tersi iyi degil daha once sahit olduk simira gelince affi yoktur.” Seklinde.
Herkesle gayet samimi i¢ten ¢alisirim sakalar yaparim, biiyiiklenmem yok. Bir de insanlarla
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aynt dili konusmak onemli fiziksel olarak da yardimci olabilirim teknik bilgim oldugundan
oyle bir durumda saygi duyarlar.” G-9

“Rica ederek konusurum, taktir ederim, gelen vatandasin veya amirin onlar hakkinda
soyledigi olumsuzluklarda onlara sahip ¢ikarim ve tesekkiir ederim, adaletli olmaya ¢alisirim,

biri ile olumsuz bilgi geldiginde kendim gozlemlerim.” G-4

“ Kendim drnek olurum davramglarimla, fedakarlik yaparak.” G-3

B. Gorey
esnasindaki

psikolojik faktorler
ve bag etme

/ yontemleri \
fhld
(
/ ~ ( ) 5 ld - Id\

12. gorev yaphginz ~ 13. Ozel iligkileriniz 5. is tatminini 6. Goreve ilk 8. ozel hayatiaki
kurumdan veigyagaminizda  etkileyen faktorler  atanmada yasanan problemlere bag
ihtiyaglar- yaganan sorunlann problemler ve baga  etme yontemleri ile

beklentiler nelerdir etlalen ile binnde gtkma yontemleri (st kademe

ve nasil yaganan bir yoneticisi olmamig
karsilaniyor ayrica sorunun digerine olma durumunda
kargilanmamasi taginmamasi bagetme yontemleni
durumundaki hisler yontemleri
ve ig doyumun
etkisi

Sekil 23. Gorev Esnasindaki Psikolojik Faktorler ve Bas Etme Yontemleri Sonucu
Ortaya Cikan Arastirma Modeline Yonelik Goriislerine Yonelik Tema Dagilim
Haritas1 (Maps Project) Nvivo R1 Verisi

Katilimc1 goriisleri neticesinde Gorevin esnasindaki psikolojik faktorler ve bas etme
yontemleri bes baslik altinda toplanmistir. Sekil 23.’de belirtilen Aragtirma Modeline
yonelik Temalar goriilmektedir. Bu temalar 1518inda ortaya ¢ikan alt temalar ve

ayrintili bulgular miiteakip sekil ve cizelgelerde asagida sunulmustur.
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Sekil 24. Is Tatminini Etkileyen Faktorler Hakkindaki Gériislere Yonelik Tema ve
Alt Temalar Dagilim Haritas1 (Maps Project) Nvivo R1 Verisi

Is Tatminini Etkileyen Faktorler ile Tlgili Bulgular

[s tatminini etkileyen 6zel hayat ve is hayatiyla ilgili faktorler konusunda iist kademe

yoneticilerinden toplanan veriler arastirmanin altta belirtilmis olan alt problemlerin

¢Oziimlenmesine katkida bulunmaktadir.

Alt Problem 2. Ust kademe yéneticilerinin gorev yaptiklari siirede duygusal olarak

ozel hayatlart nasul etkilenmektedir?



Alt Problem 3. Ust kademe yéneticileri is hayatlarinda duygusal olarak nasil
etkilenmektedirler?

Tablo 18.

Is Tatminini Etkileyen Faktorler

TEMA Katihimer
Goriigleri
1.Mobinge maruz kalma (kendi Ustlerinin degismesi G-9
donemin) veya gittigi yerde kabul gormeme.
2.Kamunun hantallig1 ve biitge darliginin isg G-3, G-7, G-11, G-12,
yapilmasini engellemesi G-14, G-16,

3.Deneyimli olmasi, yonetim becerisi is doyumunu  G-9, G-14, G-15,
artirtyor (kendini nitelikli gérmesi) insiyatif almama

sorumluluktan kagma, ast- iistlerin niteliginin

yetersizligi.

4.Kendinden Once yapilanlari ileriye tasima (gitay1 G-11, G-14,
yiikseltmek )

5. Toplumun duyarsizliginin yarattig1 bezginlik. G-14,

6.1$ insanlartyla iliskiler kurulmasinin altinda G-14,

cevrenin art niyet aramasinin yarattig1 tedirginlik.

8.Insanlara yardim etmenin verdigi tatmin. G-1, G-3, G-6, G-7,
G-13,

9.Basarili olmak i¢in kendini gelistirmek. Ekstra G-13, G-14,

performans

10.Istikrar G-10

11.Sayginlik G-4,

12.Insanlarin memnuniyetsizligi. G-1

4. 1.Mevkiyi gurur ile iliskilendirme, sorumluluk G-2, G-11, G-13, G-

bilinci (devlet insan1 devlet adami) 16, G-18,

1. 6. Liyakat ile olmas1 (disaridan geliyorsa alandan ~ G-2, G-3, , G-8
olmasi) Alandan Olmayinca Yonetememe
Yonetilememe

1. 8. Goreve atanma veya gorevden Alinmama igin G-3, G-5,
biat etme (biirokrasinin siyasilesmesi)

1. 7. kurumsal Hafizanin yok olmas1 G-11, G-17,

2. 2.At1l durumda (degersiz) hissetmek, psikolojik G-1
¢okintii, ailenin olumsuz etkilenmesi, riitbe-i tenzil,
toplumsal yargilanma

3. 2. Kendime aileme 6zel iligkilerim ve ¢evreme G-7, G-13,
daha fazla zaman ayirma sansim oluyor Belirsiz +

yogun ¢alisma saatlerinden dolayi ailem( ¢evre,

sosyal cevre, 6zel ) ile gegirecek zaman kisitlantyor.

11.1. astlarla iliskiler, giiven duymak (niteliksiz G-3, G-4, G-5, G-18,
personel)
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Sekil 24. ve Tablo 18°de goriildiigii gibi birey goriislerine gore ‘Is tatminini etkileyen
faktorler’ temasi icinde yer alan mobinge maruz kalma (kendi Ustlerinin degismesi
donemin) veya gittigi yerde kabul gormeme, kamunun hantallig1 ve biitge darliginin
is yapilmasini engellemesi, deneyimli olmasi, yonetim becerisi is doyumunu artirryor
(kendini nitelikli gormesi) insiyatif almama sorumluluktan kagma, ast- tistlerin
niteliginin yetersizligi, Kendinden 6nce yapilanlar ileriye tagima (¢itay1
yiikseltmek), Toplumun duyarsizliginin yarattig1 bezginlik, Is insanlariyla iliskiler
kurulmasinin altinda ¢evrenin art niyet aramasinin yaratti81 tedirginlik, insanlara
yardim etmenin verdigi tatmin, Basarili olmak i¢in kendini gelistirmek. Ekstra
performans, Istikrar, Sayginlik, Insanlarin memnuniyetsizligi, Mevkiyi gurur ile
iligkilendirme, sorumluluk bilinci (devlet insan1 devlet adami), Liyakat ile olmasi
(disaridan geliyorsa alandan olmasi) Alandan Olmayinca Y onetememe
Yonetilememe, Goreve atanma veya gorevden Alinmama igin biat etme
(blirokrasinin siyasilesmesi), kurumsal Hafizanin yok olmasi, Atil durumda
(degersiz) hissetmek, psikolojik ¢okiintii, ailenin olumsuz etkilenmesi, riitbe-i tenzil,
toplumsal yargilanma, kendime aileme 6zel iligkilerim ve ¢cevreme daha fazla zaman
ayirma sansim oluyor Belirsiz + yogun ¢aligma saatlerinden dolay1 ailem( gevre,
sosyal ¢evre, 0zel ) ile gecirecek zaman kisitlaniyor ve astlarla iligkiler, giiven
duymak (niteliksiz personel) goriisleri bildirildigi goriilmektedir. Nitel analizin
dogasi geregi aragtirmacilarin verdikleri cevaplari derinligine analiz ettigimiz zaman,
iist kademe yoneticilerinin biiylik bir cogunlugu, Kamunun hantallig1 ve biitce
darhiginin is yapilmasini engellemesi, Insanlara yardim etmenin verdigi tatmin ve
Mevkiyi gurur ile iligkilendirme, sorumluluk bilinci (devlet insan1 devlet adam) ile

ilgili goriis belirttigi sdylenebilir.
Katilimcilarin goriisleri agagida belirtilmistir.

“Olumlu yénde insanlara kim olduklarina bakilmaksizin yasal ¢ergevede her tiirlii yardimi
yapabilmek hem kalinlasmis devlet dairelerinde ki yapida ¢6zemedikleri isleri ¢ozmek bununla
beraber insanlarin mutlulugu bizi mutlu etmektedir. Olumsuz olarak da maalesef kiiciik
toplumda yasadigimiz icin bir bireye 10 kez yardim edip bir kez igi olmadigi zaman bizlere
Soylemedigi laf kalmiyor bu bizim motivemizi ve is sevkimizi baya kotii etkiliyor.” G-1

“list kademe ydneticisi sistemi icerisinde hiyerarsik sisteme baghdwr miidiiriin tistiinde
miistesar vardir miistesarin tistiinde bakan vardir. Idealist bir iist kademe yoneticisi iseniz ¢ok
seyi degistirebileceginize inamrsiniz aslinda, fakat maalesef kamuda kendinizden verip da bir
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yverde basart saglayabilir diisiincesi ¢ok da oturmamaktadwr, ortiismemektedir. Nasil
agiklayayim bunu size mesela siz dersiniz ki ben bunu bunu yapacagim, bu diizenlemeleri
getirecegim fakat tistiiniizdeki miistesar o nitelikte de olmayabilir o bilgi donanimina da hayiz
olmayabilir ve sizi anlamayabilir hakeza ilgili bakan noktasinda da ayni ¢atisma olabilir bu
da o catismalarin sonucunda kamuya zarar verme politikasina doniisebilir ¢linkii adam
istekleri var, arzulart var doniisiim ya da reform adi altinda yapmasi gereken isler var fakat
ilgili miistesar bir noktada buna yok da diyebilir ya kendinin vizyon eksikliginden ya takim
ruhu ile ¢calismak istememesinden veya ben kafasiyla hareket ederek béyle diisiincelerde olan
yoneticiler de var dolayisiyla o kisi ¢ok da verimli olamaz bu da bir noktada tatminsizligi
getirir.” G-12

“Su anki gérevde is tatminimi etkileyen faktorler bazi is bilmez insanlarin yetkili noktalarda
olmalari ve is bilenleri ekarte etmeye ¢alismalaridir. Psikolojik yorgunluk yaratan bu durumu
diizeltememek malesef isten uzaklasmanizi saglamakta ve veriminizi diisiirmektedir.” G-9

“Inan ki yillarca izne ¢cikmadim ciinkii kuruma ait bir takim maddi degeri yiiksek bir seylerin
sorumlulugu vardi anahtarlar bendeydi ve vatandayg istedigi zaman agilmasi gerekirdi inan ki
yillarca diigiiniin ki personel olarak hep disaridan gelen personellerdir. Yillarca kadro
ac¢ilmadi, gecicileri ben kasaya verebilir miyim? Ve gelenleri de nereye koysamiz olmuyor,
yapamziyorlar. Benim ¢ok az kadrolu elemanin vardi, ¢ok biiyiik sikintilar vardi. Aslinda
kurumlara alamna gére Kamu Hizmeti Komisyonu tarafindan atama yapilmasi gerekir ¢iinkii
disaridan gelen personelin bana herhangi bir artist olmaz ¢iinkii kadrolu oldugu zaman 1.
dereceden baslar performanst iyi olmazsa iiciincii dereceye diisiik ¢ikar o yiizden her zaman
daha dikkatli ve daha hirsh olur. Ben yillar énce ise girdigim zaman o zamanki personelde
cok farklyydi hepimiz ¢alisirdik ama simdiki personel daha farklidir ve bunlar bizi sikintrya
sokar performansimizi en fazla diisiiren sorunlu personel olmasidir. Mesela ben yapmam ben
bilmem benim yillarim kalmadi ise girmek icin ¢caba harcayip geldiniz ise girdikten sonra ben
yapmam ora mi agrwr buram agrir en biiyiik stkintimiz gecici personellerdir bir iist diizey
yoneticinin en biiyiik stkintisidir.” G-18

“Ust kademe yoneticiliginde en biiyiik motivasyon iistiiniiziin sizi taktir etmesi, astlarinizin
sizinle uyum igerisinde ¢alismasidir ancak bu her zaman miimkiin olmuyor.” G-4

“ en onemlisi siyasetin iist kademe ydneticisine partizaca miidahalesi , bu durum toplum
icerisinde hem devlete olan aidiyet duygunu hem de siyaset kurumuna olan giiven duygusunu
olumsuz yonde etkilemektedir. Gerek persomel agisindan gerekse de hizmet verdigimiz
konularda vatandaslardan gelen geri doniislerde genel olarak memnuniyet olugmasi
tarafimdan da memnuniyetle karsilanmaktadr. Makamin itibar noktasinda iyilesmesi beni
ayrica memnun etmektedir. Personel ve biitce zaafiyeti dogal olarak verilen hizmetlerde
gerekli kaliteyi ve siirati hizmet verme noktasinda engel teskil etmektedir bu da rahatsizlik
konularimdan birisidir.” G-3

“«

insanlara yardim etmek, kendi karar verme yetkisi tatmini getirdigi gibi yogun ¢alisma
saatlerinden dolayr aileyi gérememek, agir biirokrasi, sorumluluk almaktan kaginan
yvoneticiler tatminsizlik yaratmaktadir, ¢iinkii insiyatiften korkar ve is yiiriimez. ” G-7
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Sekil 25: Goreve Ik Atanmada Yasanan Problemler Ve Basa Cikma Y&ntemleri
Hakkindaki Goriislere Yonelik Tema ve Alt Temalar Dagilim Haritas1 (Maps
Project) Nvivo R1 Verisi

Problemlerle bas etme yontemleri ile ilgili Bulgular

Ust kademe yéneticilerinin gorev yaptiklar: kurumdaki gorev siireleri icerisinde 6zel
ve i yasamlarinda karsilagtiklar1 problemlerle basetme yontemleri konusunda iist
kademe yoneticilerinden toplanan veriler arastirmanin altta belirtilmis olan alt

problemin ¢oziimlenmesine katkida bulunmaktadir.



Alt Problem 5. Ust kademe yéneticilerinin gorev siireleri igerisinde;

yasamlarinda karsilastiklar1 problemlerle basetme yontemleri

nelerdir?

Tablo 19.

Goreve ik Atanmada Yasanan Problemler Ve Basa Cikma Ydntemleri

TEMA Katihimer n
Goriigleri
1. Odiil veya ceza ile personele is yaptirmak. G-2, G-3, G-6, G-10, G- 6
15, G-16,

2. ilk atamada problem yasamadim. G-6, G-11, G-12, 3
11. 1. astlarla iligkiler, giiven duymak (niteliksiz G-1,G-2, G-3, G-12, 4
personel)
5. 1.Mobinge maruz kalma (kendi Ustlerinin G-4, G-6, G-9, G-14, G- 5
degismesi donemin) veya gittigi yerde kabul 17,
gormeme.
5. 8.Insanlara yardim etmenin verdigi tatmin. G-3, 1
5. 9.Basarili olmak i¢in kendini gelistirmek. Ekstra  G-4, G-7, G-11, G-13, 6
performans G-14, G-17,
5. 3.Deneyimli olmasi, yonetim becerisi is G-6, G-7, G-8, G-9, G- 10
doyumunu artirtyor (kendini nitelikli gormesi) 12, G-14, G-15, G-16,
insiyatif almama sorumluluktan kagma, ast- iistlerin G-17, G-18,
niteliginin yetersizligi.
1. 9 Eski goreve donme korkusunun yarattigt UK.Y G-4, G-13, 2
iken yonetememe zafiyeti
1. 6. Liyakat ile olmasi ( disaridan geliyorsa alandan G-12, G-13, G-15, G- 4
olmasi1 ) Alandan Olmayinca Yonetememe 16,
Yonetilememe
1. 7. kurumsal Hafizanin yok olmasi G-17, 1
1. 1. yasanin koruyucu olmamasi ( kamu G-17, 1
calisanlarina gore diizenlenmesi + 6zel sektore
korunmamasi )
2. 2.At1l durumda (degersiz ) hissetmek, psikolojik ~ G-5, G-17, 2
¢okiinti, ailenin olumsuz etkilenmesi, riitbe-i tenzil,
toplumsal yargilanma
5. 2.Kamunun hantallig1 ve biit¢ce darliginin ig G-3, G-6, G-14, G-16, 4
yapilmasini engellemesi
5. 7.Toplumsal yargi + toplumsal higlik + dedikodu G-14,
1. 8. Goreve atanma veya gorevden Alinmama icin ~ G-15,
biat etme ( biirokrasinin siyasilesmesi )
5.4.Kendinden dnce yapilanlari ileriye tasima (¢itayr G-17, 1

yiikseltmek)
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Sekil 25. ve Tablo 19°da goriildiigi gibi birey goriislerine gore ‘Goreve ilk atanmada
yasanan problemler ve basa ¢ikma yontemleri’ temasi i¢inde yer alan 6diil veya ceza
ile personele is yaptirmak, ilk atamada problem yasamadim, astlarla iligkiler, gliven
duymak (niteliksiz personel), mobinge maruz kalma (kendi Ustlerinin degismesi
donemin) veya gittigi yerde kabul gormeme, insanlara yardim etmenin verdigi
tatmin, basarili olmak i¢in kendini gelistirmek. Ekstra performans, deneyimli olmasi,
yonetim becerisi i doyumunu artirtyor (kendini nitelikli gérmesi) insiyatif almama
sorumluluktan kagma, ast- iistlerin niteliginin yetersizligi, eski géreve donme
korkusunun yarattigi U.K.Y iken yonetememe zafiyeti, liyakat ile olmasi (disaridan
geliyorsa alandan olmasi) Alandan Olmayinca Yonetememe Y Onetilememe,
kurumsal Hafizanin yok olmasi, yasanin koruyucu olmamasi (kamu calisanlarina
gore diizenlenmesi + 6zel sektdre korunmamasi), Atil durumda (degersiz)
hissetmek, psikolojik ¢okiintii, ailenin olumsuz etkilenmesi, riitbe-i tenzil, toplumsal
yargilanma, kamunun hantallig1 ve biitce darliginin is yapilmasini engellemesi,
toplumsal yargi + toplumsal hi¢lik + dedikodu, géreve atanma veya goérevden
Alinmama i¢in biat etme (biirokrasinin siyasilesmesi) ve kendinden 6nce yapilanlari
ileriye tagima (¢itay1 yiikseltmek) goriisleri bildirildigi gorilmektedir. Nitel analizin
dogasi geregi aragtirmacilarin verdikleri cevaplari derinligine analiz ettigimiz zaman,
ist kademe yoneticilerinin biiyiik bir gogunlugu, Deneyimli olmasi, yonetim becerisi
i doyumunu artirtyor (kendini nitelikli gérmesi) insiyatif almama sorumluluktan
kacma, ast- iistlerin niteliginin yetersizligi, Basarili olmak i¢in kendini gelistirmek.
Ekstra performans ve 6diil veya ceza ile personele is yaptirmak ile ilgili goriis

belirttigi sdylenebilir.
Katilimcilarin goriisleri asagida belirtilmistir.

“Evet yasadim goreve geldigim zaman astlarim katki  koymayacaklarimi  ve s
yapmayacaklarint agikca séylediler ancak benimle ¢calismak isteyen arkadaslarimla gorevimi
yerine getirdim. Bu bire bir is yiikii olarak gerek dosya incelemede, gerek evrak kontroliinde
bana ek bir yiik getirsede ¢alisarak iistesinden geldim.” G-4

“Ilk atamada sistemdeki kisiler size taniyana kadar bazi zorluklar ¢eker bazi direniglerle karst
karsiwya kalirsimiz. nasil ki viicut icerisine yabanci bir virus girdigi zaman onunla miicadele
etmek icin var giiciiyle savasiyor bu sistemlerde de aynidir. Siz kendinizi kabul ettirene kadar
stiren bu siireg is bilginiz ve karakteriniz ¢cercevesinde uzamakta veya kisalmaktadir. Insanlara
nasil davramrsaniz onlar da size o sekilde davranacagi i¢in sahsen ben ¢alistigim ortamlarda
arkadas ortami kurmakta islerimi huzur icerisinde yiirtmeye ¢alismaktayim. Problemlerle
basa ¢ikmamin en biiyiik yolu da bir bu bahsettigimdir bir de bilgimle ve zamaninda dogru
hareket etmekle karsimda direng gostereni ekarte etmemdir. “ G-9
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“Cok problem yasadim c¢iinkii hi¢ isi bilmem, isle ilgili hi¢ alakam yok, te oralart ogreneyim
kim nedir kim nereden gelir kim nereye gider o nedir bu nedir ¢ok uzun bir zaman gecti
ogrenene kadar ¢cok acemilik ¢ektim, ¢ok ugrastim gece giindiiz. Telefonundan tut ne bileyim
personelinden igyerindeki yazigsmalarindan hep bunlart yaparken yabancilik ¢ektim ¢ok uzun
bir siire kiminle muhatap olacagim, kime gidecegim, bir sey oldugu zaman nasil bir isleyise
bagvuracagimi ogrenmem igin ¢ok zaman gegti ama isin ehli olsam veya ayni kurumdan ¢ikmug
biri olsam goziim kapali bunlart yapacaktim. Bunlar: ogrenmek igin en az bes alti ay istedim
yani bir ythmin 6 ayi sadece buna gitti. Bu 6 ay zarfinda ben o kuruma faydali olduguma
inanmiyorum. Herhangi bir fayda saglamadim ve ben kendim de ¢ok ezildim ¢ok ¢alistim ¢ok
cabaladim birilerine mahcup olmayim diye ¢ok biiyiik performans sarf ettim herkes yedi, sekiz
saat ¢alisirsa Ben on bes saat ¢alistm ¢iinkii ister istemez kendimi o yodnde gitmek
zorundaydim. Adam gelip bir seyler soyledigi zaman agzin agik kalir konusamam konuyla
ilgili bilgisiz oldugum icin bu sefer ister istemez ekstra bir performans gerektirir. Dersler
aldim isin ehli olan adamlara gittim personel acisindan da sikintt ama adamlar da hakli her
gelen yani her 8-9 ayda yeni bir yiiz goriir boyle durumda adamlar ne der? Ahmet gelecek
Kemal gidecek Ayse gidecek Fatma gelecek onlarda o zihniyette ¢iinkii adam der ki nasil olsa
bu bes alti ay sonra gidecek ingallah kalici degil diye diistiniir ve personel de sikint yagan...
Karsimdaki benden daha bilgili ise o zaman hakim olamam bir miidiiriin veya bir genel
miidiiriin kendinden daha asagida bilgi sahibi oldugunu veya bilgisiz oldugunu goriirse kendi
istedigini yaptirir sana ama ben bilgili oldugum zaman onun bildigini ben de bildigim icin
istedigim sekilde onu yonetebilir ve hakim olabilirim.” G-13

“Tiim gorevim boyunca sadece yasal mevzuat dikkate alarak problemlerimi astim. Yasalar,
Tiiziikler, Yonetmelikler g¢ergevesinde ve insan odakli yaklasildiginda ve ayrica her ne
pahasina olursa olsun miidiirliikte kalma ¢abasi olmadiginda problemler ¢oziilebilmektedir.”
G-10

“ ...Bir iist merhaba der demez bir ¢alisma baslatti bayagr mesgale bir is diger direlerde
degisiklik yapmak zorunda kaldi, hiikiimet degisti o ¢alisma su an ilerlerleyecek mi
ileremeyecek mi belli degil. Yani verilen tiim emekler bosa gitti bir motivasyonu da kalmaz.
...mesela hiikiimet degistigi zaman X bey senemiz dolmadan kimseyi gérevden almadi ama
ekibi beni ¢cok disladilar burda herkesin gozii oniinde bana uygulanan mobing nedeniyle ben
saghgimla ilgili sorunlar yasadim, kolay bisey degil yani bu siyasi diisiince ve krizin degigmesi
lazim. Ben atanmadan dnce sokakta atil olan bir insan degildim...” G-17
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5 3 Diereyini 5.7 Tophumsal

Sekil 26: Ozel Hayattaki Problemlerle Bas Etme Yontemleri Ile Ust Kademe
Yoneticisi Olmamis Olma Durumunda Bag Etme Yontemleri hakkindaki goriislere

yonelik Tema ve Alt Temalar Dagilim Haritas1 (Maps Project) Nvivo R1 Verisi



Tablo 20.

Ozel Hayattaki Problemlerle Bas Etme Yontemleri Ile Ust Kademe Yoneticisi

Olmamis Olma Durumunda Bas Etme Ydntemleri
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TEMA Katilimer n
Gortisleri
1. problemlerle bas etme yontemleri farklilagir. G-4, G-6, G-8, G-9, G- 10
10, G-11, G-12, G-13,
G-16, G-17,

2. problemlerle bas etme yontemleri farklilagmaz. G-3, G-5, G-7, G-14, 4
3. 6zel yasamuin iglevselliginin bozulmasi (iligkilerde ~ G-3, G-6, G-8, G-9, G- 8
problem) 12, G-13, G-15, G-17,
3. 2.Kendime aileme 6zel iliskilerim ve ¢evreme daha G-1, G-3, G-6, G-9, G- 9
fazla zaman ayirma sansim oluyor Belirsiz + yogun 13, G-14, G-15, G-17,
calisma saatlerinden dolayi ailem (gevre, sosyal G-18,
cevre, 0zel) ile gegirecek zaman kisitlaniyor.
5. 7.Toplumsal yargi + toplumsal higlik + dedikodu  G-1, G-11, G-12,
5. 9.Basarili olmak i¢in kendini gelistirmek. Ekstra G-13,
performans
5. 1.Mobinge maruz kalma ( kendi Ustlerinin G-12, 1
degismesi donemin ) veya gittigi yerde kabul
gormeme.
5. 3.Deneyimli olmasi, yonetim becerisi is doyumunu  G-2, G-16, 2
artirtyor ( kendini nitelikli gérmesi ) insiyatif almama
sorumluluktan ka¢ma, ast- {istlerin niteliginin
yetersizligi.
2. 1.Eski goreve doniilmesi durumunda performans ve G-2, G-3, 2
verimliligin diigmesi
2. 2.At1l durumda (degersiz ) hissetmek, psikolojik G-12, 1
¢okiintii, ailenin olumsuz etkilenmesi, riitbe-i tenzil,
toplumsal yargilanma
1. 6. Liyakat ile olmasi ( digaridan geliyorsa alandan =~ G-12, 1
olmasi ) Alandan Olmayinca Ydnetememe
Yonetilememe
1. 8. Goreve atanma veya gorevden Alinmama igin G-12, G-13, G-15, 3
biat etme ( biirokrasinin siyasilesmesi )
3. 1.Yeni iist kademe yoneticisi ile eski list kademe G-1, G-3, G-12, 3
yoneticileri arasinda ayrimcilik adaletsizlik esitsizlik
olmasi
4. 1.Mevkiyi gurur ile iliskilendirme, sorumluluk G-3, G-10, G-11, G-13, 6
bilinci ( devlet insani devlet adami ) G-16, G-18,
9. 1. dogru ( kaliteli iletigim ) G-7 1
2.3.0gretmenlik mesleginin toplumdaki sayginligi ise G-6 1
donmede olumsuzluk yasatmiyor
5.6.Aramasinin yarattig tedirginlik, Is insanlariyla iyi G-14, 1

iligkiler kurmanin altinda ¢evrenin art niyet

Sekil 26. ve Tablo 20°de goriildiigii gibi birey goriislerine gore ‘Ozel hayattaki

problemlerle bas etme yontemleri ile Ust kademe y&neticisi olmamis olma
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durumunda bas etme yontemleri’ temasi i¢inde yer alan problemlerle bas etme
yontemleri farklilasir, problemlerle bas etme yontemleri farklilagsmaz, 6zel yasamin
islevselliginin bozulmasi (iliskilerde problem), kendime aileme 6zel iliskilerim ve
cevreme daha fazla zaman ayirma sansim oluyor Belirsiz + yogun ¢alisma
saatlerinden dolay1 ailem (¢evre, sosyal ¢evre, 6zel) ile gegirecek zaman kisitlaniyor,
toplumsal yargi + toplumsal hi¢lik + dedikodu, Basarili olmak i¢in kendini
gelistirmek. Ekstra performans, Mobinge maruz kalma (kendi Ustlerinin degismesi
donemin) veya gittigi yerde kabul gormeme, Deneyimli olmasi, yonetim becerisi is
doyumunu artirtyor (kendini nitelikli gormesi) insiyatif almama sorumluluktan
kagma, ast- iistlerin niteliginin yetersizligi, Eski goreve doniilmesi durumunda
performans ve verimliligin diigmesi, Atil durumda (degersiz ) hissetmek, psikolojik
¢oklintii, ailenin olumsuz etkilenmesi, riitbe-i tenzil, toplumsal yargilanma, Liyakat
ile olmasi (disaridan geliyorsa alandan olmasi) Alandan Olmayinca Yonetememe
Yonetilememe, GOreve atanma veya gorevden Alinmama icin biat etme
(blirokrasinin siyasilesmesi), Yeni iist kademe yOneticisi ile eski iist kademe
yoneticileri arasinda ayrimcilik adaletsizlik esitsizlik olmasi, Mevkiyi gurur ile
iligkilendirme, sorumluluk bilinci (devlet insan1 devlet adami), dogru (kaliteli
iletisim), Ogretmenlik mesleginin toplumdaki saygmlig1 ise dénmede olumsuzluk
yasatmiyor ve Aramasinin yarattig1 tedirginlik, Is insanlarryla iyi iliskiler kurmanin
altinda gevrenin art niyet goriisleri bildirildigi goriilmektedir. Nitel analizin dogas1
geregi arastirmacilarin verdikleri cevaplari derinligine analiz ettigimiz zaman, tist
kademe yoneticilerinin biiylik bir cogunlugu, problemlerle bas etme yontemleri
farklilasir, Kendime aileme 6zel iligkilerim ve ¢cevreme daha fazla zaman ayirma
sansim oluyor Belirsiz + yogun ¢aligma saatlerinden dolay1 ailem (¢evre, sosyal
cevre, 0zel) ile gegirecek zaman kisitlantyor ve 6zel yagamin iglevselliginin

bozulmasi (iliskilerde problem) ile ilgili goriis belirttigi sdylenebilir.
Katilimcilarin goriisleri asagida belirtilmistir.

“ Ust kademe yoneticisi olmak tabi ki ézel hayattan feragat gerektirir. Bunu bilerek bu isi

yaptigimiz igin dengeyi kurabildigimi diistintiyorum.” G-10

“ Yalmiz kalirim, sessiz ortam, komedi videolari, belgesel izlerim, arabada miizik dinleyerek
uzun yola gitme, seyahat ederek, yolda giderken dogayi izleme ile. Yoneticiligin verdigi
aliskanliklar: disarida da, ozel hayatta da yanhsi diizeltme ¢abasi, dogruyu isteme, hizmeti

kaliteli alma istegi dogdu.” G-4
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“Bas etmeye ¢alistyoruz davulun sesi kulaga uzaktan hos gelir ama ¢ocuklarimizin nasil
biiyiidiigiinii hatirlamazsiniz evde siirekli huzursuzluk. * Sen git miidiirliigiine devam et’ ve
benzeri soylemler. Alttan alarak aileye miimkiin oldugu kadar zaman ayiwmaya g¢alisarak
yetersiz bir saghksiz bir aile iliskisi siirdiirerek devam ediyoruz bir nevi evi otel olarak
kullaniyoruz. Bas etme farklilasmaz, insamn kendisi ile alakalhdir. ( Hi¢ farkli olmaz mi? Ust
kademe yoneticisi oldugunuz icin bazen daha farkli davranmak durumunda kalmiyor
musunuz?) Insanlar séverse bile sessiz kaliyoruz ciinkii devleti temsil ediyoruz. Makam geregi
kuruma zarar gelmemesi agisindan mecburen herkese giiltimsiiyoruz ve haklisiniz diyoruz.
Makamlar KKTC makamlaridr biz sadece emanetgiyiz, emanete hiyanet olmaz. Halka hizmet

icin ve 40 y1l kalmayacaginizi bilerek ¢calismamiz gerektigini diisiiniiyorum.” G-1

“ Tabii ki iliskide oldugunuz kurumlar var kisiler var bu kurumlarin patronlar: var sizinle igi
olan insanlar var tabi iyi iligkiler icerisinde gotiirmeye ¢alisirsiniz ama ben yasalari 6n plana
ctkaririm. Yasa ve kanunlar benim igin onemlidir. Ciinkii soyle diistiniiyorum; Ben bir babayim
bir adim var, ne bu adimin lekelenmesini istemem benim i¢cin onemli sey budur. Bana yanlisa
kimse evet dedirtemez yani bu konuda dirayetli duruyorum ¢iinkii kaybedecegim bir sey yok.
...Insanlarla iliskilerimi belli bir mesafede tutuyorum, dostluk baska bir seydir is baska bir
seydir. Benimle isi olan bir insanla yemeye de gidebilirim ama bu demek degildir ki ona
imtiyaz, kayirma ya da avantaj saglayacagim, ona da diger insanlar gibi davrandigim gibi
davranabiliyorum. ...Sadece ailevi iligkiler degil sosyal yasama da zaman ayiramayabilirsiniz
planlarinizi bozuyorsunuz sizi cagiriyorlar ama sizin toplantiniz oluyor gidemezsiniz. Bunlar
da bu isin geregi artik boyle katlanityoruz. Biz de bu cerceve icerisinde yapabildigimiz
zamanlarda yapmaya ¢alistyoruz. Tabi ki etkilenir mesela bir kahve i¢cmeye bile gelmiyorsun
diyorlar ama benim kahve icecek vaktim yok. Istemedigimden degil sorumlulugun getirdigi
isin getirdigi bir takim fedakarliklar vardir yani sen isine yogunlasiyorsun ama sosyal hayatin
ister istemez degisiyor ayrdigin zaman azaliyor. O degismez ben ici dist birim, ben Ofkemi de
duygularimi da o anda gosteririm bazen ani parlamalar: kirici olabilir ama eger hatalyysam
oziir dilemek bir erdemdir oziir dilerim tatliya baglarim. Ama insamin dogasinda var gergin
olursun patlarsin mesela evde ¢cocuguna pabug¢ savuran anne var anne ¢ocugunu Sevmez mi
sever ama bunlar yasanmir, biter, ¢oziim bulunur. Normal hayatimda nasisam is hayatinda da

boyleyim. Dogal olmaya ¢alisirim bunun makamla ilgisi yok...” G-14

“Devlette iist kademe yoneticisi olmamn siyasetin getirdigi sorunlart bulunmaktadir. Insanlar
sorunlarin memurlarda degil de yoneticilerde ¢oziildiigii inancina sahiptirler. Dolayistyla ozel
hayatinizda ailenizle dolasirken bile sokakta size gérenler isle ilgili sorular sormakta
yardimlar istemektedirler. Bu da ailece gegirmeye ¢alistiginiz kaliteli zamamin kalitesini
bozmakta size sosyal sorunlarla karst karsiya getirmektedir. Devlette iist kademe ydneticisi

olmasaydim bu tip girisimlere maruz kalmayacak sosyal hayatimda daha rahat olacaktim.
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Ornek verecek olursam Girneli bir kisi olarak Karpaz bolgesinde bir restorana bile yemege
gitsem mutlaka beni tanityan bir kisiye rast gelir ve x bakanliginda yapmis oldugum gorev

dolayisiyla bir yardim talebiyle veya tepkiyle karsi karsiya kalabilirim. © G-9

“Yani ben her ikisini ayrt tutarim ama iist kademe oldugunuzda hayatimiza daha fazla
kasitlamalar gelir ¢iinkii ¢ikis saatiniz belli degil. Sizi tistiiniiz arar mesela benim haftada bir
gortistigiim grubum vardy ancak bakan ararsa gitmek zorundayim béoylelikle sikintilar bagslar.
Mesela katki koydum ¢ocuk gruplart da vardi ama atandigimdan beri birakmak zorunda
kaldim ¢iinkii sorumluluklar ¢ok biiyiik, yaptiginiz bir yanlis veya atacagimiz bir imza ¢ok
biiyiik sikintilar dogurabilir sizin i¢in ve dolayisiyla ozel hayatimizi da kisiklarsaniz. Kendi
ailenizden, kendi ¢ocugunuzdan yasamimizdan kisitlarsimiz bu hafta sonu bile olabilir,
aramrsiniz toplanti vardw gitmeniz gerekir... Sosyal yasantimda da neden bas etme
yontemleri hep aynmi diyorum burast bir hukuk iilkesidir eger bir problem olursa ozellikle
ithamda bulunursa ve benzeri seyler polis vardir. Ben kamu gorevlisi isem kamu gorevlisi
sadece mesai saatleri icerisinde kamu gérevlisi degildir emekliye ¢ikana kadar bulundugunuz
her neyse goreviniz o goreviniz devam etmektedir. O yiizden davraniglariniza dikkat etmek
zorundasiniz polemige girmem kaale alip o seviyeye diismem uslubumu bozmam gérevden

dolayr degil benim zaten yapryorum budur karakterim budur.” G-18

“ Mesai siiresi yoktur. Toplantilar genellikle mesai saati disina tasdigi igin ¢ocuklar kiigiikse
daha o zaman daha fazla stkinti yasanir. Zaman olur eve gittiginde uyuyabilirler, sabah erken
kalkip ¢ikabilirsin ¢iinkii atanan atayana bor¢lu gibi hisseder ve onunla bir¢ok yere gitmek
zorunda hisseder. Bas etmede sorun yasiyoruz ancak ¢ok anlayish bir esin varsa ama
kendinden de fedakarlik yaparak mesela 6glen arasini onunla gegirerek. Bas etme farklilasir
ornek verecek olursam; Kapali bir mekanda asirt yiiksek sesle ve sigara icenleri uyarmak
isteyebilirsin ancak kavga konusu olmasin diye mevkiinden dolayr ve amirine gelebilecek
laflardan veya basindaki haberlere ¢ikabilme diigiincesi ile normal vatandaslhk gorevini

yapamayabilirsin.” G-15
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Sekil 27. Gérev Yaptigmiz Kurumdan Ihtiyaglar- Beklentiler Nelerdir Ve Nasil
Karsilaniyor Ayrica Karsilanmamas1 Durumundaki Hisler Ve Is Doyumun Etkisi
Yontemleri Hakkindaki Goriislere Yonelik Tema ve Alt Temalar Dagilim Haritasi

(Maps Project) Nvivo R1 Verisi

is Doyumu ile Ilgili Bulgular

Gorev yapilan kurumdaki ihtiyaglarin- beklentilerin neler oldugu ve nasil karsilandigi
ayrica karsilanmamasi durumundaki hisler ve is doyumun etkisi konusunda iist
kademe yoneticilerinden toplanan veriler arastirmanin altta yeniden belirtilmis olan alt

problemin ¢oziimlenmesine katkida bulunmaktadir.



Altr Problem 1.ii. Ust kademe yoneticilerinin is doyumu kavramina

yiikledikleri anlamlar nelerdir?

Tablo 21.
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Gorev Yaptiginiz Kurumdan ihtiyaglar- Beklentiler Nelerdir Ve Nasil Karsilaniyor

Ayrica Karsilanmamasi Durumundaki Hisler Ve Is Doyumuna Etkisi

TEMA Katihmer n
Goriisleri
1. Arag-gereg, teknoloji, nitelikli personel, halka iyi hizmet G-1, G-2, G-3, G-4, G-5, 11
sunabilmek. G-7, G-11, G-13, G-15,
17, G-18,
2. Uziintii duyma, 6fke, mutsuzluk, huzursuzluk, motivasyon G-1, G-2, G-3, G4, G-5, 16
kaybi, mahcup hissetme, ¢aresiz hissetmek, bos vermislik, G-6, G-7, G-8, G-9, G-10,
olanla yetinme, yalniz hissetme. G-11, G-13, G-14, G-15, G-
17, G-18,
4. Thtiyaglar eksik karsilamiyor veya karsilaniyor. G-1, G4, G-5, G-7, G-9, 10
G-10, G-13, G-14, G-17,
18,
5. Devlet tarafindan karsilaniyor. G-2, G-3, G-10, G-11 4
6. Astlar karsilryor. G-6, G-10 2
7. Huzurlu galisma ortami. G-9 1
5. 3.Deneyimli olmasi, yonetim becerisi i doyumunu artirtyor (- G-1, G-18, 2
kendini nitelikli gormesi ) insiyatif almama sorumluluktan
kagma, ast- iistlerin niteliginin yetersizligi.
5. 2. Kamunun hantallig1 ve biit¢e darliginin ig yapilmasini G-3, G-13, G-14, G-18, 4
engellemesi
5.4 Kendinden 6nce yapilanlari ileriye tagima (citayt G-5, 1
yiikseltmek )
5. 7.Toplumsal yargi + toplumsal hi¢lik + dedikodu G-18, 1
5. 8.Insanlara yardim etmenin verdigi tatmin. G-8, 1
5. 12.Insanlarm memnuniyetsizligi. G-13, 1
1. 6. Liyakat ile olmas1 ( disaridan geliyorsa alandan olmasi ) G-4, G-11, G-17, 3
Alandan Olmayinca Yonetememe Y Onetilememe
1. 8. Goreve atanma veya gorevden Alinmama i¢in biat etme (  G-14, 1
biirokrasinin siyasilesmesi )
10. 2. taktidir edilme, 6nemsenme (fikir sorulmasi), degerli G-2, G-11, G-16, 3
hissettirilme.
10. 5. Kurumlar motive etmiyor (bireysel olusturmaya G-13, 1
caligirlar )
11. 2. Birebir diyalog + giizel davranma -+taktir etme + iyi G-6, G-11 2
hissettirme, zaman ayirma
5.10.Istikrar G-6, G-17, 2
10.1.Paylasarak (Meslektas) G-3, 1
3.2.Kendime aileme 6zel iligkilerim ve ¢evreme daha fazla G-3, 1

zaman ayirma sansim oluyor Belirsiz + yogun ¢alisma
saatlerinden dolay1 ailem( gevre, sosyal ¢evre, 6zel ) ile
gecirecek zaman kisitlaniyor.
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Sekil 27. ve Tablo 21°de goriildiigii gibi birey goriislerine gore ‘Ozel hayattaki
problemlerle bas etme ydntemleri ile Ust kademe yoneticisi olmamis olma
durumunda bas etme yontemleri Gorev yaptiginiz kurumdan ihtiyaglar- beklentiler
nelerdir ve nasil karsilaniyor ayrica karsilanmamasi durumundaki hisler ve is
doyumun etkisi’ temasi iginde yer alan arag-gereg, teknoloji, nitelikli personel, halka
iyi hizmet sunabilmek, iizlintii duyma, 6fke, mutsuzluk, huzursuzluk, motivasyon
kayb1, mahcup hissetme, caresiz hissetmek, bos vermislik, olanla yetinme, yalniz
hissetme, ihtiyaglar eksik karsilaniyor veya karsilanmiyor, devlet tarafindan
kargilaniyor, astarlar karsiliyor, huzurlu ¢alisma ortami, deneyimli olmasi, yonetim
becerisi is doyumunu artirtyor (kendini nitelikli gérmesi) insiyatif almama
sorumluluktan kagma, ast- iistlerin niteliginin yetersizligi, kamunun hantallig1 ve
biit¢e darliginin is yapilmasini engellemesi, kendinden dnce yapilanlari ileriye tasima
(¢itayr yiikseltmek), toplumsal yargi + toplumsal higlik + dedikodu, insanlara yardim
etmenin verdigi tatmin, insanlarin memnuniyetsizligi, liyakat ile olmasi (digsaridan
geliyorsa alandan olmasi) Alandan Olmayinca Yonetememe Y Onetilememe, goreve
atanma veya gorevden Alinmama i¢in biat etme (blirokrasinin siyasilesmesi), taktidir
edilme, 6nemsenme (fikir sorulmasi), degerli hissettirilme, kurumlar motive etmiyor
(bireysel olusturmaya calisirlar), birebir diyalog + giizel davranma -+taktir etme + iyi
hissettirme, zaman ayirma, istikrar, paylasarak (meslektas) ve kendime aileme 6zel
iligkilerim ve ¢cevreme daha fazla zaman ayirma sansim oluyor. Belirsiz + yogun
calisma saatlerinden dolay1 ailem (cevre, sosyal ¢evre, 6zel) ile gecirecek zaman
kisitlantyor goriisleri bildirildigi goriilmektedir. Nitel analizin dogas1 geregi
aragtirmacilarin verdikleri cevaplar derinligine analiz ettigimiz zaman, iist kademe
yOneticilerinin biiyiik bir ¢ogunlugu, tiziintii duyma, 6fke, mutsuzluk, huzursuzluk,
motivasyon kaybi, mahcup hissetme, caresiz hissetmek, bos vermislik, olanla
yetinme, yalniz hissetme, Arag-gereg, teknoloji, nitelikli personel, halka iyi hizmet
sunabilmek ve ihtiyaglar eksik karsilantyor veya karsilaniyor ile ilgili goriis belirttigi

sOylenebilir.
Katilimeilarin goriisleri asagida belirtilmistir.

“ Ivedi personel ihtiyaci, ara¢ ihtiyaci, bilgisayar, nitelikli personel, kadrolarin artmasi
kurumsal hafizanmin da yeni gelen yeni gelen kadrolu personele aktarilmasi gerekir. Giiniin
cag ve niteliklerine uygun olmali hem personel hem de arag gereg teknolojik olmali. Bunu
soyle ifade edebilirim. * Generaller var ¢calisacak erler yok. * Hiyerarsinin takip edilmesi lazim
hem tistten alta hem alttan iiste bilgiler, izinler sirali gitmeli ‘ordu gibi ¢calismak dogrudur
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isleyis olarak’. Kaygilanwim. Isleyisin kétiiye gidecegi, zamamnda ve nitelikli yerine
getirilmeyecegi ve ileride ne olacagi agisindan. Is doyumunu olumsuz yonde etkiler, yeterli
sayida personel ve ekipman olmamasi durumunda daha ¢cabuk siirede ¢ok daha fazla nitelikli
is yapilabilir aslinda arzu edilen ve gorevimiz olan islerin yapamiyoruz veya daha uzun siirede
yapryoruz.” G-4

“Daha cok biit¢e ve kalifiye eleman olsaydi daha ¢ok sey yapabilirdim daha ¢ok biitcemiz
kaynaklarimiz imkanimiz olsaydi daha ¢ok seyler yapabilecegime inamirdim. 50 kurusluk
Biit¢e ile 100 kurusluk is yapamazsiniz zaten devlet izin vermez bir organizasyon yapacaginiz
zaman bununla ilgili biitce yoksa davet ettiginiz zaman su¢lu olursunuz size sorarlar kim
odeyecek bu masrafi kim karsilayacak o zaman ne yaparsimiz yapacaginiz organizasyonu
yapmazsiniz Ciinkii paraniz yok ya imkan yaratacaksiniz biit¢e disi Bu da farkl iligkilere
cekilebilir ya da yapmazsiniz oturursunuz kalirsiniz bizden beklenen bu olmamasi lazim ama
devletin imkanlart ile dogru orantilidir. Paranmiz varsa gidersiniz Armani alir giyersiniz
Paraniz yoksa gidersiniz acik pazardan alirsiniz niye giyersiniz. ...Kendi kendimi yerim ¢ok
tiziiliiyorum of larim bozulurum ya derim biz niye yapamiyoruz bunu yeni biz bunlari niye bir
araya getirip yapamiyoruz da bekleriz hep baskast yapsin ben bunu ofkeleniyorum ¢ok. Bu
memlekette bizi ucuracak ¢ok parlak genglerimiz vardir ama devlet sistemi devlet memurlugu
devlet kadrosu dedigimiz sey var ya esasinda ¢ok dogru bir sistem degil diinyanin hicbir
yerinde omiir boyu sézlesme diye bir sey yoktur. Yeni calisana daha ¢ok verirsin ¢aliymayana
da o oranda verirsin vergi adalet hukuk sistem boyle ¢alisir. Bizde béyle bir sistemi yok devlete
giriyor arizalanirsa da defosu olsa da atamiyorsun o sistemden ¢iinkii atma disarida birakma
mekanizmasi bu devlette zayiftir acik ve net ¢iinkii ¢ok kiiciik bir toplum tamdik iliskileri
vardwr. Yani bugiin ben size bir sey soylesem sizin kirsam 2 dakika sonra bakamina akraba
ctkarsiniz dolayisiyla kimse kimseye bir sey diyemiyor ama ne oldugumuzda ortada 74 ten bu
tarafa bir¢ok seyi yitirmisiz isleyis calisma kalite is disiplini ki ¢ok dnemlidir hep bozuldu
disiplin her yerde énemlidir. Biz de en biiyiik noksanlik disiplin yok kimse inanmiyor kan
onlarin isleyecegini ¢iinkii kanunu isletmeye kalktigin zaman da kanunu isletmemek icin ne
yapilabiliyor o araniyor dolayisiyla maalesef bir arpa boyu da ilerleyemiyoruz. ” G-14

“Benim beklentim sadece ve sadece iilkeme hizmet ederek bunu yapabilmem durumunda da
kendimi ¢ok iyi hissediyorum. Insanlara hizmet verirken ve insanlarin problemlerinin
coziildiigiinii gormek beni mutlu ediyor. ... Tabi ki bunlar karsilanmamast durumunda, ¢ok da
iyi hisetmiyor insan basarisizlik kompleksine kapilyyor insan. Tabi ki beklentile karsilanmadigt
zaman insamn motivasyonunu da bozar ve insan isinde verimli olamaz.” G-8

“ Cok seyi beklersiniz ama maalesef bulamazsiniz. Seni bir yere atarlar kendi yaginda kendi
cigerini kavur. Destek kelimesini beklersiniz gerek personel gerek maddi gerek manevi gerek
arag gere¢ ama bunlarin hi¢chbiri gergeklesmiyor ¢iinkii her seyin bagi maddiyat biitce maalesef
devletimiz bunlardan yoksun oldugu icin insanlarla tek basina kalirsin, insanlarla yiiz géz
olursun. Her sey modern olsa insanlar geldigin zaman daha mutlu oturur daha kolay hizmet
alabilir ama diistin ki arag gerek yok, personel yok her seyi zorlasir 10 dakikada yapabilecegin
bir isi 45 dakikada yaparsin her sey yavaglar ve bu da her seye yansir. ...Mesela bilgisayar
istedik yok dediler olmaz dediler pahall dediler dedim ki Cagin ¢ok gerisinde kaldik sayin
Bakamim yenilenmesi gerekir Insanlarin bu hizmeti hizlica almasi gerekir ama insanlar
burada saatlerce beklememesi i¢in veya bizim onlara ulagabilmemiz icin karst yanmayinca
derim ki anasini satayum birakayim ben de bu isi gideyim. Ben hi¢bir sey yapamiyorum hi¢bir
sey olmaz, bir yetkili olarak ne bir personel alabilirim veya personel talep ettigin zaman
gondermezler yani degersiz hissederim veya derim ki bizim diizenimiz bu ¢aresiz de
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hissederim. Béyle oldugu zaman isin 41 ucuk kagar bende umursuz olurum oradaki
personelden hakli olarak o eforu sarf edemez herkes isyerinde banane gibi seyler soyler neme
lazimcilik baslar herkeste rahatlik olusur de der ki ve der ki oldugu kadar. Bu sefer her sey
insanlara yansir doner dolasir kuruma yansir kolaylastiracagi yerde kolaylik saglayacagimiz
yerde zorlasir insanlar ciddi tepkiler gosterir ana avrat kiifiir eder bir de doner der ‘Miidiir
oldun miistesar oldun atandin buraya torpillisin’ Beddualar eder. ‘Diinya kadar para alirsiniz
yalan dolanla ek biitceler ¢ikarirsiniz,’ ¢linkii herkes 6yle zanneder ‘yemeklere giderseniz izaz-
i ikramlarimiz var’ halbuki benim elimde de bir sey yok, ben de oraya atanmis bir kuklayim
ben de bunun farkindayim kullandiktan sonra beni zaten diyecek ki tamam sen yoluna biz
volumuza gorevden alinmistir iki kelime paket.” G-13

“ Ust kademe yoneticiligi yapmis oldugum kurumlarda tek istedigim sey huzurlu bir calisma
ortamudir. Insanlarin bir birini ¢ekistirmedigi, kimsenin kimsenin isiyle ugrasmadigi bir ortam
bana huzur verir ama hi¢bir devlet ortanminda bu sekilde bir ortami gérmedim ve yasamadim.
Bu ihtiyact karsilayacak mevki zor bulunur. Ulkenin gelmis oldugu nokta ve vatandaslarin
almus olduklart hizmetin kalitesizIligi beni iizer.” G-9

“ Halka daha iyi hizmet verebilmek icin dogru kararlar alinabilmesi icin her yere inmek
gerekir. Herkesle de muhatap olmak gerekir, herkesin boyle ¢alismasi gerekir her tiirlii arag
gereg personel ve personelin egitimli, is bilir olmasi. Ise gore adam degil adama gore is
verildigi i¢in is yiirtimiiyor. Vatandasin sorunu ¢oziilmiiyor ve vatandag mutsuz olur beklentim
personeli gerek gerek kitap gerekse bilgi yoniinden kendisini geligtirmesi gerektigini
diistintiriim tist diizey yoneticilik icin de gecerlidir. Yasamis oldugumuz ¢aga ayak uydurmak
halkin sorunlarint gerek tiim teknolojik gerek personel agisindan ¢ozebilmek énemlidir. Yani
diistiniin neler yasariz, insanlar gelir buraya bir isi var olmayacak bir is bile olsa o isin
olmasini ister. Biz dedigimizde ki bu is yasalara uygun degildir veya bu bu engelleri vardwr
adam bize yani vatandas bir¢ok taciz ve rencide yapar. Bazen bagirip ¢agirir bazen olmayacak
seyler soyler, Neden? Ciinkii oy verdigi icin kendinde hak goriir, bunun yaninda bize geldigi
zaman ve isi olmaz daha tistii daha iistii arar onlarla gériisiir bizi arattirr ve biz maalesef tist
ve vatandas arasinda sikisiriz. Yani boyle bir seyler de vardwr ki normalde selam
vermeyeceksiniz adama mecbur olarak farkli muamele gosterirseniz, saygiya hak eden bir
adam olmasa bile onun gonliinii yapmak zorunda hissedersiniz. Beklentiyi kimse karsilamiyor
kavgasi verilir. Mutsuz hissederim, motivasyon sifirlanir.” G-1
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Sekil 28: Ozel iliskileriniz Ve Is Yasaminizda Yasanan Sorunlarm Etkileri ile
Birinde Yasanan Bir Sorunun Digerine Tasinmamas1 Y 6ntemleri Hakkindaki
Gortslere Yonelik Tema ve Alt Temalar Dagilim Haritas1 (Maps Project) Nvivo R1
Verisi



Is Doyumu ile Tlgili Bulgular

Psikolojik saglamlilik konusunda iist kademe yoneticilerinden toplanan veriler

aragtirmanin altta yeniden belirtilmis olan alt problemin ¢éziimlenmesine katkida

bulunmaktadir.
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Altr Problem L.ii. Ust kademe yoneticilerinin psikolojik saglamhk kavramina

yiikledikleri anlamlar nelerdir?

Tablo 22.

Ozel iliskileriniz Ve Is Yasaminizda Yasanan Sorunlarin Etkileri Ile Birinde

Yasanan Bir Sorunun Digerine Taginmamas1 Yontemleri

TEMA Katilimer n
Goriigleri
1. Aile ile paylasmaz. G-18,
2. Kendini sakinlestirmeye ¢aligir, yalniz kalmak G-1,G-2, G-3, G-4, G-6, 6
G-18,
3. Isteki problemi eve tagima G-6, G-13, G-15, 3
4. Evdeki problemi ige tagima G-5, G-15, 2
5. Insanlarla iliskiler ve is yiikiinii arttirma. G-15, 1
6. Eve gitmeden 6nce bagska mekana ugrama G-5, 2
7. Isteki problemi eve, evdeki problemi ise tastmamaktadir. ~ G-5, G-6, G-7, G-8, G-9, 7
G-10, G-11

11. 1. astlarla iligkiler , giiven duymak ( niteliksiz personel )  G-14, 1
11. 2. Birebir diyalog + giizel davranma +taktir etme + iyi G-14,
hissettirme, zaman ayirma
12. 2. Uziintii duyma, 6fke, mutsuzluk, huzursuzluk, G-1, G-3, G-13, G-18, 4
motivasyon kaybi, mahcup hissetme, ¢aresiz hissetmek, bos
vermislik, olanla yetinme, yalniz hissetme.
10. 3. kendine ve ¢evreye vakit ayirarak (aktivite, spor, G-5, G-7, G-14, 3
gezme, disarida yemek, tatil)
9. 1. dogru (kaliteli iletigim) G-4, 1
10. 1. paylasarak (melektas) G-6, G-17, 2
4. 1.Mevkiyi gurur ile iligkilendirme, sorumluluk bilinci G-13, G-17, G-18, 3
(devlet insan1 devlet adami)
5. 7.Toplumsal yarg1 + toplumsal higlik + dedikodu G-1 1
5. 12.Insanlarin memnuniyetsizligi. G-1 1
3. 2.Kendime aileme 6zel iliskilerim ve ¢evreme daha fazla  G-4, G-7, G-13, G-17, 5
zaman ayirma sansim oluyor Belirsiz + yogun calisma G-18,
saatlerinden dolay1 ailem( ¢evre, sosyal ¢evre, 6zel ) ile
gegirecek zaman kisitlaniyor.
1.4.Ust kademe yoneticileri atama ile degil smav ile géreve ~ G-5, 1

gecirilmesi ( en az Master )
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Sekil 28. ve Tablo 22°de goriildiigii gibi birey goriislerine gore ‘Ozel iliskileriniz ve
is yasaminizda yasanan sorunlarin etkileri ile birinde yasanan bir sorunun digerine
tasinmamasi yontemleri’ temasi i¢inde yer alan aile ile paylasmaz, kendini
sakinlestirmeye ¢alisir, yalniz kalmak, isteki problemi eve tasima, evdeki problemi
ise tagima, insanlarla iligkiler ve is yiikiinii arttirma, eve gitmeden dnce baska
mekana ugrama, isteki problemi eve, evdeki problemi ige tasimamaktadir, astlarla
iliskiler, giiven duymak niteliksiz personel), birebir diyalog + giizel davranma +taktir
etme + 1yi hissettirme, zaman ayirma, iiziintii duyma, 6fke, mutsuzluk, huzursuzluk,
motivasyon kaybi, mahcup hissetme, ¢aresiz hissetmek, bos vermislik, olanla
yetinme, yalniz hissetme, kendine ve ¢evreye vakit ayirarak (aktivite, Spor, gezme,
disarida yemek, tatil), dogru (kaliteli iletisim), paylasarak (melektas), Mevkiyi gurur
ile iligkilendirme, sorumluluk bilinci (devlet insan1 devlet adami), Toplumsal yarg1 +
toplumsal hiclik + dedikodu, Insanlarin memnuniyetsizligi, Kendime aileme &zel
iligkilerim ve ¢evreme daha fazla zaman ayirma sansim oluyor Belirsiz + yogun
calisma saatlerinden dolayi ailem (cevre, sosyal cevre, 6zel ) ile gecirecek zaman
kisitlaniyor ve iist kademe yoneticileri atama ile degil sinav ile goreve gegirilmesi
(en az Master) goriisleri bildirildigi goriilmektedir. Nitel analizin dogas1 geregi
aragtirmacilarin verdikleri cevaplar derinligine analiz ettigimiz zaman, {ist kademe
yoneticilerinin bir kismi isteki problemi eve, evdeki problemi ise ise tasimaktadir.
Biiyiik bir ¢ogunlugu ise, isteki problemi eve, evdeki problemi ise tasimamaktadir,
kendini sakinlestirmeye calismak, yalniz kalmak ile ilgili goriis belirttigi

sOylenebilir.
Katilimcilarin gortsleri asagida belirtilmistir.

“ Toplumun gozii hep tistiintizdedir zaten bir sekilde tamirsiniz ve boyle oldugu igin serbest
yasam diye bir sey yoktur. Biitiin ozgiirliik kisitlamir istediginiz gibi yasayamazsiniz yani
diisiiniin ki maddi durumu yiiksek bir dostunuz varsa bile onunla bir yemekte goriildiigiiniiz
zaman altinda baska sebepler aramir veya eger kadinsaniz erkek erkekseniz kadin
arkadaglarmmizla bile bir yemege gitseniz hemen géze batarsiniz cinsiyetcilik bile on plana
¢ikabiliyor goz oniinde oldugunuzdan. Giivenlik olarak da giivende hissetmiyoruz Gittigin
yerlerde karsilasacagin kisilerin isi olmadig icin sana nasil bir tepki verecegini bilemezsin.
Nasil etkiliyor tamamen mutsuz, motivenin kirilmasina sebep olur huzursuz bir ortam olusur
calisanlara yansir ve hizmet kalitesini asagiya ¢eker. (peki neler yaparsiniz tasinmamasinda?
ornek veriyorum belki zaman ayiririm yalniz kalmak icin... )Konusmayarak, kagarak, uyur
rolii yaparak eve canim stkkin gittigimde. Ise geldim de kapuyt kapatarak otururum énemli bir
sey yoksa yalniz kaliruim sakinlegirim. Ne bileyim Tik Tok agarak sikintiya gore psikolojik
durumuma gére sosyal medyada génderme yaparim sonra kafam dagilir. (peki sonrasinda? )
sakinlestikten sonra gider konusurum.” G-1
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“Kotiiytim de ozel yasantim kalmadi. Sadece kendim icin bir futbol maginda gideyim bir bara
gideyim bir meyhaneye gidip arkadaslarimla yiyip iceyim rahat olayim, esimi dostumu
kaybettim en ¢ok etkileyen bu beni seven benimle birlikte olurken mutlu olan insanlarin hepsini
kaybettim su an yanimda dertlesme giilecegim konusabilecegim biri yok ¢iinkii onlara zaman
aywramadim. ... Evde hep kavgalar doner c¢iinkii onlar séylenir artik bize zaman ayiwrman,
bizimle birlikte olman nereye vartyor bu is? baska bir sey mi var? baska bir diinyaya gittin
eksik olsun bu isler, beytambal kalsin vazgeg, onu kazanacaksin diye bizi kaybettin, hichir
seyimiz kalmadi ti¢ kurus fazla para alacaksin diye bak ne hallere diistiik artik sende ister
istemez psikolojik sorunlar yasan, bunlar iginde birikir evden ¢ikarim oraya yansitmamak
isterim ama ister istemez yansir. Mutsuz olurum diigiiniiriim derim ki ¢cocuklarim hakli esim
hakli daha énce gece giindiiz hep beraberdik ve simdi hi¢ bir araya gelemiyoruz, birlikte bir
yemek yiyip iki laf edemem muhabbet edemem dyle bir yasam. Ise gittigim zaman da yansimaz
desem de aslinda oraya gittigin zaman en ufak bir seyden patlayan en kiiciik bir sey oldugu
zaman orada tartisirim onlarla kavga ederim ¢iinkii kafamda o da var evdeki problemlerde
kafanin bir késesinde var sonugta ailendir ozelindir bu sefer oradakiler bozulur islerin de
bozulur.” G-13

“- Is yerinde birakmak ozel hayatimizda yasadiklarinizi da ozel hayatimizin oldugu yerde
birakmak onem veririm tabii ama insan psikolojisi tabii biraz duygusalliga baghdwr bu. Eger
mantiksal davranmaya ¢alisirsaniz bunu basarabilirsin eder duygusalsaniz etkileyebilir Tabii
ki bu bunu ben biraz zor 6grendim onu égrendim. Iste yasadiklarimi iste birakmay, isle ilgili
sorunlart eve tasimamayt veya sosyal hayatina veya ozel hayatima tasimamayt 6grendim bu
da problemlere ¢oziim tiretmek ¢ok onemlidir. Aslinda problemlere ¢oziim iirettiginiz de bu
stkantilarini da ¢ok fazla her zaman almaz ¢ok siirmez, direk o psikolojiden ¢ikarsiniz.” G-11

“Ozel iligkilerimle is yasamimi birbirine karistirmamakta azami ¢aba sarfederim. Yillarin
tecriibesi bunu yapabilme yetenegini sahsima kazandirdi. Buna bagl olarak ézelde yasadigim
seyler ne kadar agir olursa olsun eger ise gitmeye karar verdiysem iste tamamen yasadiklarimi
unutur ve isime adapte olurum.” G-9

“Memurken mesai saati bittiginde, evinize isle ilgili o giin yasanan olagan tistii bir olay yoksa
hi¢birsey eve gitmez. Tabiri caizse ‘kalemi masaya koydugunuzda is orda biter’ ertesi giin
olana kadar ancak yonetici oldugunuz zaman bu eve yansiyor. Aileme ayiwracagim kaliteli
zamant ayirdigim siireyi ve kalitesini etkiledi. Bu zaman icerisinde de aklimda isle ilgili
stkitilar oldugu icin veya telefon durmadig icin kaliteli gériisemiyorum. Ailemle iletisimimde
sorunlar yastyorum egime veya ¢ocukalrima gerektigi kadar zaman ve ilgi gosteremiyorum,
giintin yorgunlugu fazla oldugu zaman evde hickimse ile bir siire konusmak istemiyorum veya
evdeki sorumluluklart yerine getirmekte zorlantyorum. Aksam 12 de uyukuya dalyyorum saat
3 te uyanmyorum 5.30 a kadar problem ¢ozmeye zaman ayirir, ¢oziim tiretir , tekrar uyur ve
sabah kalkar ise gelirim sonrasinda. Ise geldigim zaman ivedi konulart igleri hallettikten sonra
(talimat, is verdikten Jodamda yalniz kaldiktan sonra sorun yasadigim aileden biriyse mutlaka
onunla konusarak ¢ozmeye ¢alistrim.” G-4

“Duygusal bir insanim ¢ozmek isterim etkiler beni eve kadar tasirim huzursuz olurum inanin
yataga girdigim zaman bir problem varsa huzursuz olursunuz diistiniirsiintiz Belki orada
¢cozeceginizi diistintirstiniiz.  Devleti bir sey vermek isterseniz gercekten diistintirsiiniiz,
¢ozebileceginize inamirsaniz ¢ozersiniz bir yolunu bulursunuz karsindakinden de biraz zaman
vermesini beklerim ¢iinkii illa ki ¢oziilecektir karamsarliga kapilmam, tamam huzursuz
olabilirim bir konuda ama bir sekilde ¢ozecegime inanirim uykularima etkiler psikolojik
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olarak etkiler. Iste yasadiklarimi ailemle paylasmam, kesinlikle paylagsmam. Birinden birine
tasimam, binerim arabama acarim miizigimi gelirim kesinlikle kendimi sakinlestirebilirim.
Konusmam yani mesela bunu zaman zaman gériiyorum 2-3 kisi bir sey oldugu zaman konusur
sonra biri gider obiirleri onun i¢in konusur. Ben kesinlikle ona karsiyim yani ben birebir
¢ozmeyip ailemle paylasmayr yanls bulurum. ...1 saat 80'ler 90'lar miizik dinlerim beni
rahatlatir. Belki bir kadeh bir sey icerim miizigimi dinlerim uzaklagirim, bazen isten ¢iktiktan
sonra yabancilar gibi bir yere gideriz bir seyler icer icerim eve ¢ok farkli giderim. Muhabbet
giilme her seyi ¢ok degistirir, o masadan farkli kalkarsamz orada bir saat oturmak zaman
zaman ¢ok iyi gelir. Bence bunun biraz da aile ile ilgisi var bir birey ailesinden ne gériirse
onu da yansitir. Benim annem ve babam yiiksek sesli bile konugsmazlardi. Zaten toplum
kaldirmaz ve her hareketinize dikkat etmek zorundasiniz, sayginliginizdan dolay: biirokrasiye
devlete olan gostermek zorundasiniz. Bizim iistlerimiz gibi biz de secilmis insanlariz, dikkat
etmek zorundayiz ama bir ortama gittigim zaman dansta ederim rock n roll da yaparim neden
yapmayayim ki, ortam onu gerektiriyorsa ve birine zarar vermiyorsa kendi arkadas ortaminda
oynarim eglenirim stkinti yok, Zaten ¢ok fazla alkol almam sinirim bilirim.” G-18

“Stres yapar, basaramadigin isler, catismalar 6zel hayatina yansir. 8’den sonra telefonu
kapatarak belki. Daha sert davranmiyorsun esine, ¢ocuguna yansitiyorsun. Is yerini
rehabilitasyon olarak goriiriim, illaki yansir proje yapacak olsan bile durgun olursun. Sabah
gider gitmez direk islere baslarim, insanlarla daha fazla iliskide olurum”
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BOLUM V
Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Tartisma

Ust kademe yéneticilerinin is doyumu, yasam memnuniyeti ve psikolojik saglamliga
yiikledikleri olumlu ve olumsuz kavramlar1 6zellikleri bulundugu goreve atanma,
gorev slireci igerisinde ve gorev degisikligine gore duygu durumlar farklilik
gostermektedir. Bu sonuca bagli olarak Kolbasi ve Bagei1 (2019) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada da kamu ¢alisanlarinin is doyumunun yasam
memnuniyeti tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir. Deniz, Cimen ve
Yiiksel (2020) tarafindan hastane calisanlari ile gergeklestirilen bir baska arastirmada
da psikolojik saglamligin is stresini negatif yonde etkiledigi yani is stersini azalttig1
belirtilmistir. Calismanin iist kademe yoneticilerinin gorev yaptiklari stirede duygusal
0zel ve is hayat1 olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu duruma benzer olarak
Tekin Giindiiz, Kurtuldu ve Oksiiz (2015) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada
da is tatminini aile-is ¢atigmasinin pozitif yonde, is stresinin ise negatif yonde
etkiledigi; is stresini ise ig-aile catigmasi ve aile-is ¢atismasinin pozitif yonde, is
tatmininin ise negatif yonde etkiledigi belirtilmistir. Tiirker ve Celik (2019) de
yaptiklari arastirmada is aile ¢atismasinin yasam doyumu iizerindeki etkisinde is
doyumunun aracilik roliiniin var oldugunu ortaya koymustur. Calismanin bir diger
boyutunda iist kademe yoneticilerinin is ortaminda motivasyonu artiran ve azaltan
faktorler tespit edilmistir. Degirmenci (2022) tarafindan gergeklestirilen arastirmada
da orgiitsel destek, is motivasyonu ve ige yogunlagma arasinda anlamli ve olumlu bir
iliski bulunmustur. Calismalarina is yerinden de gordiikleri pozitif destek sonucunda
ise daha fazla motive olduklar1 ve islerine daha fazla yogunlastiklar: tespit edilmistir.
Bu yoniiyle ¢alisanlarin 6nemsenmesi, morallerinin yiikseltilmesi giiven duyulmasi
gibi etkenlerin onlarin iglerine ve motive olmalarina da ve sadece yapmis olduklar:
is1 diisiinmeleri iizerinde de 6nemli bir etkendir. Calismanin iist kademe
yoneticilerinin gorev siireleri i¢erisinde 0zel ve is yasamlarinda karsilastiklar
problemlerle bas etme yollar1 bulduklar1 gériilmistiir. Kan (2020) da benzer bir
bicimde yaptig1 calismada empatik yaklasmak, gevseme teknigi kullanmak, hakkini
aramak, problem yasamamak, sakin ve dikkatli olmak, spor yapmak, kitap okumak,
miizik dinlemek gibi etkinlikler yaparak problemlerle bas etme baglaminda benzer

bulgular elde etmistir.
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Sonug

Buraya kadar sunulan bilgi ve bulgular kapsaminda, arastirmanin bu boliimiinde,
arastirmanin problem ve alt problemlerine iliskin bulgularla paralel olacak sekilde

sonug ve Onerilere yer verilmistir.

Uclii Kararname ile ilgili Sonuclar (Alt Problem 1-5)
Aragtirmanin bes alt promlemiyle de dogrudan iliskili olan {i¢lii kararname
konusunda iist kademe yoneticilerinden toplanan verilerden elde edilen bulgulardan

yararlanilarak asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Ust kademe yéneticilerinin biiyiik bir gogunlugu, iist kademe ydneticisi olarak
atanmanin ya kamudan liyakat ile olmasi ya da kamu disindan 6zel sektdrden
geliyorsa atanacagi alandan olmasi gerektigini, ¢iinkii alandan olmayinca
yonetememe-yOnetilememe gibi sorunlarin olabilecegini ve ayrica yasanin iist
kademe yoneticilerini koruyucu olmadigini ve diizenlenmesi gerektigini ifade
etmislerdir. Bununla birlikte yasanin ti¢lii kararnamenin tamamen siyasi iligkilere
dayali bir sistem oldugunu, bu nedenle tglii kararname sisteminin kamuda liyakat
sistemi yerine siyasallastirmay1 one ¢ikardigini, degisen hemen her bakanla kamuda
stirekli tist kademe yoneticilerinin de degismesinin kamusal hafizay: zayiflattigini, bu
yiizden de hazirlanan projelerin hayata gegirilemedigi veya uygulamada kesintiler ve

zorluklar yagsandigindan gecikmelere sebep oldugunu belirtmislerdir.

Arastirmaya goriisleriyle katkida bulunan katilimcilarin 6nemli bir kisma iist kademe
yoneticileri ile ilgili yasanin kamu ¢alisanlar dikkate alinarak hazirlanmig
olmasindan dolay1 6zel sektérden gelip list kademe yoneticisi olarak hizmet edenleri
maddi, manevi ve psikolojik yonden korumadigini; gorevden alinan iist kademe
yoneticilerinin bir anda bosluga diigmesinin yan1 sira ne zaman gérevden
aliacaklarini bilmedikleri i¢in gegmis uygulamalari da dikkate aldiklarinda bunun
her an gerceklesebilecegini diisiindiiklerinden dolay1 kaygi yasadiklarini, ayrica
kendi 6zel hayatlarini mali agidan da programlamakta zorlandiklarini
vurgulanmglardir. Ust kademe yoneticileri, yasadiklari bu kaygilarin yaninda siyasi
bir gérevden alinma karar1 halinde kendilerine bagli olarak calisan personelin asti
durumuna diisebilecekleri endisesi ile istedikleri ve olmasi1 gerektigi kadar etkin ve

verimli bir sekilde yonetimindeki ¢alisanlar ¢alistiramayabildikleri, gorevden
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alinmamak adina kendi iistleri ile de onlarin istedigi yonde ¢alismak zorunda
hissedebildiklerini belirterek, bu olumsuz sartlarin ortadan kalkmasi i¢in Kamu
Hizmeti Komisyonu tarafindan seffaf ve adil bir sinav sistemiyle tist kademe
yoneticileri olarak miidiirlerin atanmasi1 hem istikrarin hem de kurumsal hafizanin
Oniinii agabilecegini, tiglii kararname kapsaminin siyasi miistesar ve 6zel kalem
miudiirii cergevesinde daraltilabilecegini, teknik biirokratlarin deneyim ve
kidemlerinin de dikkate alinarak yapilacak olan yiikselme sinavlarinin sonuglari ile

goreve getirilmesinin daha yararl olacagini ilave etmisglerdir.

Yasam Memnuniyeti ile flgili Sonuclar (Alt Problem 1.i)

Arastirmada, iist kademe yoOneticilerinden toplanan verilerin ¢6ziimlenmesinden elde
edilen bulgularla, iist kademe yoneticilerinin yasam memnuniyetini etkileyen esit
miktarda olumlu ve olumsuz 6zellikler bulundugunu goésteren sonuclara asagida

belirtilmistir.

Yasam memnuniyetlerini olumlu etkileyen 6zellikler olarak;

ist kademe yoneticilerinin olumlu bakis agilarina ve is disiplinine sahip olup,
bulunduklar1 ortamlara kolay uyum sagladiklari, ketum, hassas, kiiltiirlii, espritiiyel,
eglenceli ve caliskan olduklari, ayn1 zamanda karamsarliga yer vermedikleri;
arastirmaya, yenilige, 6grenmeye, diyaloga, elestiri ve 6zelestiriye agik, miicadeleci
ve problemlere iyi niyetle ¢oziimler iirettikleri; devleti koruyacak bigimde
sorumluluklarinin bilincinde olup yasalara uygun davrandiklari, islerini severek en
1yi sekilde yapmaya ¢alistiklar1 ve bu nedenlerden dolay1 da takdir edildikleri;
calisma ortamlarinda astlarina kars1 vicdanli, yardimsever ve samimi davranip,
onlara dnyargisiz ve hiimanist bir bicimde yaklastiklar1 ve calisanlar1 yaptiklari islere
gore ve adil bir bigimde degerlendirdikleri; yasam memnuniyetlerini olumsuz
etkileyen ozellikler olarak ise; list kademe yOneticilerinin canlari sikkin oldugu
zaman astlarini ve etraflarindaki kisileri yeterince dinlemeden ani kararlar verip
konular1 ve ¢oziimleri kestirip attiklari; esitsizlige, disiplinlisizige, gorevi
savsaklamaya kars1 asir1 tepki gosterdikleri, miikemmeliyetci, sabirsiz ve inatci
olduklar1 ancak astlarinin isleri dogru diizglin yapmamalar1 karsisinda onlara
hakettikleri yaptirimi1 uygulamadiklari; insanlara ¢ok kolay giivenmeleri, iyiniyetli ve

¢ogu zaman duygusal ve vicdanli davranislari yiiziinden istismar edildikleri ve kolay
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demoralize olduklari; ailelerine ayirmalari gereken zamani dahi islerine aktararak
yogun islerin i¢cine dalip hem ailelerine ve yakinlarina gerekli sevgi ve saygiy1
gosteremedikleri hem de kendi sagliklarina yeterince dikkat etmedikleri, spor ve

kiltiirel etkinlikler yapmaya vakit ayirmadiklar1 sonuglarina ulagilmistir.

Is Doyumu ile Tlgili Sonuglar (Alt Problem 1.ii)

Arastirmanin is doyumu ile ilgili olan alt problem 1.ii’ye ait olarak toplanan
verilerin ¢dzlimlenmesiyle elde edilen bulgulardan yararlanilarak gérevin sona erip
eski goreve-ige doniilmesi durumundaki hisler, 6zel yasamin (iliskiler) duygusal
olarak etkilenmesi, i doyumunun etkilenmesi, yasanmasi olast sorunlar ve bas etme
yontemleri ve 6zel hayatta (iliskilerde) problemlerle bas etme yontemleri konularinda
ulasilan sonuglara asagida yer verilmistir.

Ust kademe ydneticiligi gérevi sona erip eski gorevine, yani eski isine geri
doniilmesi, yani bir iist gérevden bir alt goreve donmesi demek olan riitbe-i tenzil
durumunda, list kademe yoneticilerinin ¢ogunlugu hissiyat olarak kendilerini atil
durumda hissedip psikolojik ¢okiintli yasamakta, eski gorevlerine doniince
performans diisiikliigii ve verimsizlik gostermekte, aileleri de riitbe-i tenzil
durumundan olumsuz etkilenmekte ve bu da aile i¢i huzursuzluga ve mutsuzluga yol
agmakta ve hatta bir toplumsal yargilanma ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Ayrica
riitbe-i tenzil yaganmasinin yarattig1 korku ile iist kademe yoneticilerinde

yonetememe zaafiyeti de goriilmektedir.

Ust kademe yéneticiligi gorevine dzel sektdrden atananlar riitbe-i tenzil durumunda
biiyiik bir bosluga diismekte, sosyal, ekonomik ve psikolojik olarak ciddi sorunlar
yasamakta, hatta gérevden alindiktan sonra geri donecekleri hali hazirda bir isleri
yoksa hayatlarini bile idame ettirmekte ¢ok biiyiik maddi sikintilar igerisine
diismektedirler. Ust kademe yoneticiligine kamudan atananlar da riitbe-i tenzil
durumunda maaslarinda gerileme olmasi nedeniyle gelir gider dengesinde bir sarsinti

yagsamaktadirlar.

Ayrica st diizey yoneticiliginde gorev yaptiklari siirede iist diizey sorumluluk almas,
birgokénemli projeye imza atmis, kendi biriminde ve uktesinde bulunan miidiir,
miidiir muavini, sube amiri ve diger tiim personeli yonetmis olan iist kademe
yoneticileri riitbe-i tenzille birlikte iist diizeyde yoneten konumundan yonetilen

pozisyonuna diismekte ve iist kademe yoneticilerinin 6nemli bir kism1 bu durumu
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onur kirici olarak goriip, kendilerinin artik siradan ve hatta etkisiz bir kamu gorevlisi
olduklar1, gegmiste vermis olduklar1 hizmetlerin hi¢bir dneminin kalmadigi ve
degersiz olduklar hissine kapilarak riitbe-i tenzil sonrasi yaptiklari islerde verimleri

diismekte ve psikolojik olarak da ¢okiintii i¢cine diismektedirler.

Ust kademe yoneticiligi gdrevi sona erip eski gdrevine, yani eski isine geri
doniilmesi, yani bir iist gérevden bir alt goreve donmesi demek olan riitbe-i tenzil
durumunda, 6zel yasamlarinin ve iligkilerinin gesitli agilardan duygusal olarak
etkilendikleri, 6rnegin bir taraftan aileleriyle daha ¢ok zaman gegirecekleri,
cevrelerine ve sosyal iligkilerine de zaman ayirabilecekleri i¢in mutlu olurlarken
diger taraftan da gorevden alindiklari i¢in biiyiik bir {iziintii duymakta, bu durumu
ailelerine ve ¢evrelerine yansitmamaya c¢alismakta ve dolayisi ile stres yasayip

huzursuz olmaktadirlar.

Herseye karsin kamudan goreve atanmis olup yeniden kamuya donemlerin issiz
kalma sorunlar1 olmadig1 ancak 6zel sektdrden atananlar i¢in durumun hig¢ de oyle
olmadigy, hatta iist diizey yoneticilikten sonra {ist diizeyde ve kalitede
goriildiiklerinden 6tiirii isyerleri kendilerini istthdam etmekten maddi ve manevi
yiikler getirecegini diislinerek imtina etmektedirler. Buna karsin ne is olursa yapmaya
riza gosteren list kademe yoneticileri i¢in de ise basladiktan sonra bir anda tist
pozisyondan alt pozisyona diistiikklerinden ve karar verici durumundan uygulayici
duruma gegtiklerinden yasadiklari siire¢ yipratici olabilmektedir. Nail ki insanlar
terfi aldiklarinda seviniyorlarsa kaybettiklerinde de iiziilmekte, motivasyon kaybina
ugramakta, bu da aile bireylerinin morallerinin diismesine ve huzursuz olmalarina

yol agmaktadir.

Yukaridakilere ilaveten, gorevi sona erip eski gérevine ve eski isine donen {ist
kademe yoneticileri, li¢lii kararname ile atanip list kademe yOneticigi yaptiklar
stireclerde, eski kadrolarinin tizerindeki iist kadrolara gegebilmek icin agilan kamu
sinavlarina katilamamakta, buna karsin eski isyerindeki ¢alisma arkadaslar1 o tiir
sinavlara girebilmekte ve sinavda basarili olmalar1 durumunda da terfi
alabilmektedirler. Boylelikle, list kademe yoneticisinin gérevden alinmasi ve eski
kadrosuna donmesi ile birlikte, oradaki is arkadaslar1 artik terfi almis ve yiikselmis
olduklarindan bu durum dolaysi ile list kademe yoneticisi iken kendi ast1 olan
kisilerin asti durumuna diisebilmekte, boylelikle de is doyumlar1 olumsuz

etkilenmekte hatta kendileri o siireclerde yiikselme sinavlarina giremediklerinden
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kendileri i¢in bir hak kayb1 da olmaktadir. Bu da elbette ki biiyiik bir rahatsizlik
yaratmaktadir. Onceki yasaya gore daha 6nce miisavirlik hakk: kazananlarla yeni
yasadan sonra gorevden alinip eski gorevine donenler arasinda farkliliklar olusmus,
yeni yasa onceki miisavirleri de kapsayacak bir yasa olmadigi i¢in de toplum
vicdaninda rahatsizlik yaratmistir. Eski gérevine yukarida belirtilen sartlarda
dondiikten sonra list kademe yoneticileri kendilerini bir piyon gibi hissetmekte, ise
sanki sirf maasi ¢ekmek icin gidip geldigini diisiiniip ve distan da dyle algilanip, bu
kadar zamandan sonra artik verimli olamayacaklar1 kaanatine ulasmaktadirlar. Ust
diizeylere cikip tekrar alta indikten sonra hevesleri kirilmakta, neredeyse artik hi¢bir
sey yapmak istememekte, hatta isteseler bile kendileri {ist kademe yoneticisiyken
eski igyerlerinde olusan yeni sartlarda ¢evreleri dahi is yapmalarina engel olmaktadir.
Tiim bu sebeplerden dolayi iist kademe yoneticilerinin 6zel hayatlari da is yasantilart
da kendilerini atil durumda hissettiklerinden kendi i¢lerinde yasadiklar1 duygularla

beraber olumsuz etkilenmekte, ister istemez depresyona girebilmektedirler.

Ust kademe yéneticiligindeki gorevin sona erip eski goreve-ise doniilmesi
durumunda iiclii kararname ile gérevden alinanlarin yasadiklari hisler, duygusal
olarak etkilenmeler ve is doyumsuzlugunun yanisira, yasanmasi olasi sorunlar ve bu
sorunlarla bas etme yontemleri bakimindan bazi iist kademe yoneticileri eski
gorevlerine donmek yerine gorevden alindiklarinda kamudan istifa etmeyi dahi
diistinmektedirler. Yukarida da bahsedildigi gibi, iist kademe yOneticisinin eski
gorev yerindeki arkadaglar1 agilan yiikselme sinavlarinda basarili olmalar
durumunda kendi mevkisinin yerine veya tistiine ¢ikacaklari igin iist kademe
yoneticisinin yerine gecgerler ve bu durumda da list kademe yoneticisine kendilerini
tatmin edecek is vermeyebilirler ki bu durum da {ist kademe yoneticiliginden gelen
kiside psikolojik ¢okiintii yaratabilir. Eski is yerindeki ¢alisma arkadaslar ile
catisma ve hatta kavga haline de diisiilebilir. Baz1 durumlarda iist kademe
yoneticiliginden gelen kisilerin baska bir daireye tayin istedikleri, ¢abaladiklar
boylelikle de tepkisiz kalip kavga ve hadsiz yaklagimlardan uzaklasmaya ¢alistiklari
goriilmektedir. Ancak yasanan bu durumlar her ne kadar da sakin davranilmaya
caligilsa da psikolojik olarak aile yasamlarina kadar {ist kademe yoneticilerini
etkileyebilir. Psikolojik baskiya maruz kalmak insan psikolojisini ve sosyal yasantiy1

her tiirli koti etkilemektedir.
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Ust kademe yéneticiliginden gelen kisiye eski is yerinde is yaptirmak icin gérevli
miidiir bakanla istisare ederek baski kurmaya da c¢aligabilmekte ve bu durum da

huzursuzlugu daha da artirabilmektedir.

Gorevi sona erip eski goreve-ise dondiigli zaman, 6zel hayatinda ve iliskilerindeki
problemlerle bas etme yontemleri agisindan iist kademe yoneticisi arkadaslarina ve
ailesine daha fazla zaman ayirmaktadir. Ust kademe yoneticisi iken mesai mevhumu
kalmayan anca gorevden alinip eski isine dondiigii zaman artik mesai ¢alisacagi i¢in
iligkileri diizelmekte. Yalnizca maasi bir miktar azaldigindan maddi olarak biraz
zorlanabilmekte, yasam standardi etkilendiginden demoralize olmakta, ruhsal
sikintiya diismekte hatta bazi list kademe yonetileri i¢in bu durum bir travmaya
doniisebilmekte ve bu durum ¢evresine ve ailesine yansiyabilmektedir. Birgok iist
kademe yoneticisi “ben ne yaptim da gorevden alindim?” sorusu ile bag basa kalip

daha da yipratici bir siire¢ yasayabilmektedir.

Motivasyon ile Tlgili Sonuclar (Alt Problem 4)

Arastirmanin motivasyon ile ilgili olan alt problem 4’e ait olarak toplanan verilerin
coziimlenmesiyle elde edilen bulgulardan yararlanilarak iist kademe yoneticilerinin
motivasyonlarini yiikseltme yontemleri ile gorev siiresince 6zel yasamdaki
iligkilerinde kendini, iliskide olduklarini ve astlarin1 motive etme yontemleri

konularinda ulasilan sonuglara asagida yer verilmistir.

Ust kademe yoneticilerinin kendilerini motive etme baglaminda en fazla kendilerine
ve ¢evrelerine vakit ayirarak cesitli aktivitelere katildiklari, spor yaptiklari, firsat
yaratarak gezmelere, disarida yemek yemeye ve tatil yapmaya calistiklar1 sonucuna
ulasiimustir. Ust kademe ydneticileri ayrica yaptiklari islerde takdir edildiklerinde,
cesitli konularda fikirleri soruldugunda kendilerini degerli hissederek motive
olmaktadirlar. Yaptiklar: gérevlerde kendilerini daha da gelistirip ekstra performans
sergileyerek gorev yaptiklari mevkilerde bir devlet gorevlisi olarak gururlanmak

onlarin motivasyonunu artirmaktadir.

Salt bulunduklar1 makamda oturmak dahi baz1 {ist kademe yoneticileri i¢in motive
kaynag1 olurken, bazilar1 halka hizmet ettigi siirece, bazilar1 da kendi egolarini tatmin

etmek amaciyla yaninda ¢alisanlara kotli davranarak motive olabilmektedir. Kendi
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tistlerinden deger gormek, calistiklari ortamda yaptiklari isin takdir edilerek
kendilerine tesekkiir edilmesi, hatta {ist kademe yoneticisinin kendi iistii tarafindan
bir toplantiya ¢agrilmasi bile kendisini daha degerli hissetmesine ve daha biiyiik bir
arzuyla ¢alismasim tetikleyebilir. Ust kademe ydneticilerinin motivasyonunu olumlu
etkileyen bu tiirden tetikleyiciler olmadiginda, iist kademe yoneticiligi yapan bu
kisiler “ne gerek var yapayim ben bunlar1” da diyebilmekte ve bu yiizden isteki
verimliligi de azalabilmektedir. Bunlara ilaveten ne kadar yogun olurlarsa olsunlar,
ailelerine kendileri i¢in oncelikli olduklarini hissettirdik¢e kendileri de daha motive
olabilmektedirler. Karsilastiklar1 olaylar ve problemler karsisinda sakin olup sinir
olmamak, sevdikleri insanlarla vakit gegirmek iist kademe yoneticilerinin

motivasyonlarini artirmaktadir.

Ust kademe yéneticilerinin astlara zaman ayirip onlar1 birebir yanlarina odalarina
cagirip hatali, yanlis ya da eksik yapilan islerde onlari rencide etmeden ve kizmadan
birlikte kahve igerek durum degerlendirmelerini beraber yapmak, onlara kendilerini
iyi hissedecekleri sekilde davranmak, karsilikli kahve i¢ip konusmak astlarin1 motive
etme anlaminda oldukca 6nemlidir. Astlarin1 motive etme yontemleri acisindan,
icraat anlaminda onlara yol gdsterici olmak ve icraatlarinin hayat bulmasini
saglayarak, yanlis islere imza atmamalar i¢in gereken yerlerde ve kesinlikle onlari
rencide etmeyecek sekilde yanlis islere imza atmalarin1 engelleyerek islerinde onlari
motive etmek, onlara yaptiklari islerde sorumluluk vererek, basarili islerinde onlar
takdir ederek ve hepsinden onemlisi birlikte calistiklari kisileri insan yerine koymak,

onlara iyi davranmak ve gerektiginde 6diil vermek uygun yontemler olabilir.
Is Tatminini Etkileyen Faktorler ile ilgili Sonuclar (Alt Problem 2 ve 3)

Alt problem 2 ve alt problem 3’e ait olarak toplanan verilerin ¢oziimlenmesiyle elde
edilen bulgulardan yararlanilarak iist kademe yoneticilerinin is tatminini etkileyen
gerek 6zel hayat ve gerekse i hayatiyla ilgili faktorler konularinda ulasilan sonuglara
asagida yer verilmistir.

Kamunun hantalligina ilaveten biitgenin yetersizligi, iist kademe yoneticiligine
atanmada liyakat olmamasi nedeniyle {i¢lii kararname ile atanan kisilerin yasadigi
yonetememe ve yonetilememe sorunu, iist kademe yoneticisi olarak atanmak
isteyenlerle bu goreve atandiktan sonra gérevden alinmama ugruna biat etme ve

biirokrasinin siyasilesmesi, kendi {istlinlin degismesi ile yeni gelen iistliniin kendisine
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mobbing/yildirma yapmasi list kademe yonetimlerinde sikc¢a degisiklikler yapilmast
nedeniyle kurumsal hafizanin yok olmasi, riitbe-i tenzil ve toplumsal yargilanma
endisesi ve yeterince nitelikli olmayan personelle ¢alismak is tatminini etkileyen is

yasamu ile ilgili faktorlerdir.

Ucglii kararname ile atanan iist kademe yoneticileri toplumun duyarsizligindan dolayi
bezginlik yasayabilmekte, kendinden 6nceki list kademe yoneticilerinin yaptiklarini
ileriye tasima ve ¢itay1 ylikseltme arzusu, is insanlari ile is iligkisi kuruldugu zaman
cevrelerinin bu iligkide art niyet aramasi nedeniyle yasanan huzursuzluk ve
tedirginlik ve basarili olmak i¢in ekstra performans gostermek ancak birgok iste
insanlarin memnuniyetsiz davranislari da iist kademe yoneticilerinin i§ tatminini

etkileyen faktorler olarak one ¢ikmaktadir.

Insanlara kim olduklarina bakilmaksizin yasal ¢er¢evede her tiirlii yardimi
yapabilmek hatta devlet dairelerindeki yapida ¢6zemedikleri isleri ¢6zmek i¢in
onlara yardimc1 olmak is tatminini etkileyen faktorler agisindan oldukc¢a dnemlidir
ancak bazen bir kisiye size her geldiginde yardimci olsaniz bile bazi durumlarda
yardimci1 olamadiginizda maalesef bu insanlarin sarfettig olumsuz sozler iist kademe

yoneticilerinin is tatminin olumsuz etkileyebilmektedir.

Birseyleri degistirebilecegine inanan idealist bir iist kademe yoneticisi, eger kendi
iistli bu degisimlerin olabilecegine inanan ve yeterli donanima sahip biri degilse ve is
istendigi gibi yapilamiyorsa list kademe yoneticileri arasinda ¢atisma olabilir
dolayisiyla o idealist kisi ¢ok da verimli olamaz bu da bir noktada tatminsizligi
getirir. Bu tiirden durumlar kiside psikolojik yorgunluk yaratmakta, bu durumu
diizeltememek de iist kademe yoneticisinin isten sogutmakta, verimsizlige yol
acabilmektedir. Gerek personel acisindan gerekse de hizmet verilen konularda
vatandaslardan gelen geri doniislerde genel olarak memnuniyet olugmasi {list kademe
yoneticilerini memnun ederken, personelin nitel ve nicel yetersizligi ile biit¢e
zaafiyeti hizmetlerde gerekli kaliteyi ve siirati hizmet verme noktasinda rahatsizlik
yaratmakta ve iist kademe yoneticilerini mutsuz etmektedir. Ayrica insanlara zaman
ayirip yardim etmek is tatminini olumlu etkilemesine ragmen, yogun ¢alisma
saatlerinden dolayi aileyi gérememek, agir biirokrasi ve sorumluluk almaktan
kaginan yoneticiler list kademe yoneticilerinde tatminsizlik yaratabilmektedir.

Bunlara ilaveten siyasilerin iist kademe yoneticisine partizanca miidahaleleri, bu
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durumun toplum igerisinde hem devlete olan aidiyet duygusunu hem de siyaset

kurumuna olan giiven duygusunu olumsuz yonde etkilemektedir.
Problemlerle bas etme yontemleri ile ilgili Sonuclar (Alt Problem 5)

Alt problem 5’¢ ait olarak toplanan verilerin ¢oziimlenmesiyle elde edilen
bulgulardan yararlanilarak iist kademe yoOneticilerinin gorev siireleri igerisinde; 6zel
ve i yasamlarinda karsilastiklar1 problemlerle basetme yontemleri konusunda

ulasilan sonuglara asagida yer verilmistir.

Ust kademe yéneticilerinin deneyimli olmast bir taraftan is doyumunu artirirken
diger yandan da bu deneyim ve is tatmini karsilasilan problemlerle basedilmesi
konusunda en biiylik avantaj olmaktadir. Kimileri 6diil veya ceza yontemleri
kullanarak isleri yiiriitebiliyor, kimileri astlarla iyi iligkiler kurarak giiven duygusunu

yiikseltiyor, kimileri de daha basarili olmak i¢in kendi gelisimlerini 6ne ¢ikariyor.

Goreve ilk atanmada yasanan problemler ve bu problemlerle basa ¢ikma yontemleri
acisindan tist kademe yoneticileri goreve ilk geldikleri zaman bazi astlart onlara katki
koymayip ve is yapmayabiliyor hatta direnis bile gdosterebiliyor. Bu durum {ist
kademe yoneticisine bire bir is yiikii olarak gerek dosya incelemede, gerek evrak
kontroliinde ek bir yiik getirmektedir. Kendilerini kabul ettirene kadar siiren bu siireg
1§ bilgi ve karakterleri ¢ergevesinde uzamakta veya kisalmaktadir. Baz1 {ist kademe
yoneticileri problem yasayabilir ¢iinkii is1 bilmeyebilir, etrafi ve is in fonksiyonlarini
ogrenmek, kim nedir, kim nereden gelir, kim nereye gider, o nedir bu nedir derken
¢ok uzun bir zaman gegebilir. Dolayisi ile grenene kadar ¢ok acemilik ¢ekebilir.
Bunlar1 6grenmek i¢in en az bes alt1 ay isteyebilir. Bu siire zarfinda kuruma faydali
olamayabilirler. Karsidaki ¢alisan bazen daha bilgili ise o0 zaman hakim olmayan bir
midiir veya bir genel miidiir kendinden daha agagida bilgi sahibi oldugunu veya
bilgisiz oldugunu goriirse kendi istedigini yaptirir. Ancak iist kademe yoneticisi
bilgili oldugu zaman onun bildigini o da bildigi icin istedigi sekilde astin1 yonetebilir

ve hakim olabilir.
Is Doyumu ile flgili Sonuclar (Alt Problem L1.ii)

Aragtirmanin is doyumu ile ilgili olan alt problem 1.ii’ye ait olarak toplanan

verilerin ¢6ziimlenmesiyle elde edilen bulgulardan yararlanilarak gorev yapilan
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kurumdaki ihtiyaclarin-beklentilerin neler oldugu ve nasil karsilandig1 ayrica
karsilanmamas1 durumundaki hisler ve is doyumun etkisi konularinda ulasilan

sonuglara asagida yer verilmistir.

Gorevden alinan iist kademe yoneticileri bu durumdan iiziintii ve 6fke duymakta, ,
mutsuz ve huzursuz olup motivasyon kaybi yasamakta, kendilerin, mahcup ve
caresiz hissetmekte ve bu yiizden bir bogvermislik igerisine stiriiklenip kendilerini

yalniz hissederek olanla yetinmeye calismaktadirlar.

Ust kademe yoneticileri gérev yaptiklari kurumda halka iyi hizmet sunabilmek
maksadi ile nitelikli personele, huzurlu ¢aligma ortamina ihtiya¢ duymakta,
kendinden 6nce yapilanlari ileriye tasima arzusunda olmaktadirlar. Ust kademe
yoneticilerinin deneyimli olmalar1 ve yonetim becerileri is doyumunu artiriyor ancak
insiyatif almama, sorumluluktan kagma ve ast-iist iliskilerinde niteligin yetersizligi

de i3 doyumunu azaltmaktadir.

Ust kademe yéneticilerinin yaptiklari islerde takdir edilmemeleri, onlara kendilerini
degerli hissetmelerini saglayacak sekilde davranilmamasi, belirsiz ve yogun ¢aligma
saatlerinden dolayi ailelerine, ¢cevrelerine zaman ayiramayip onlarla vakit gegirecek
az ¢ok az zamanlariin kalmasi da iist kademe yoneticilerinin is doyumunu olumsuz

etkileyen dnemli unsurlardir.

Is Doyumu ile flgili Sonuclar (Alt Problem 1.iii)

Arastirmanin is doyumu ile ilgili olan alt problem 1.i1’ye ait olarak toplanan
verilerin ¢ozlimlenmesiyle elde edilen bulgulardan yararlanilarak {ist kademe
yoneticiligi gorev siiresince psikolojik saglamlik konusunda ve 6zel iliskileri ve 1s
yasamlarinda yasanan sorunlarin etkileri ile birinde yasananbir sorunun digerine

taginmamasi yontemleri konusunda ulasilan sonuglara asagida yer verilmistir.

Ust kademe ydneticilerinin biiyiik bir cogunlugu isteki problemleri eve tasimamakta,
isteki sorunlar ailesiyle paylasmamakta, genel olarak kendilerini sakinlestirmeye
caligmaktadirlar. Psikolojik saglamlig yliksek olan iist kademe yoneticileri . ¢ikip
eve gitmeden Once bir bagka mekana ugrayip sakinlesmeye ¢alismaktadirlar. Yogun

bir ¢alisma igerisinde bir giin i¢erisinde birgok farkli olay yasayan ve bir¢ok insanla
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birlikte ¢alisan iist kademe yoOneticileri hemen hergiin bu rutin igerisinde
olduklarindan kendilerine vakit ayirip, spor veya bagska bir aktiviteye katilan,
ailesiyle ve dostlariyla birlikte vakit gegirenler kendilerine moral motivasyon

yiiklediklerinden psikolojik olarak da giiglenmektedirler.

Oneriler

Arastirmadan elde edilen bulgulara bagli olarak ulasilan sonuglarda dikkate alinarak

asagida maddeler halinde Oneriler verilmistir:

1-Uglii kararname ile atanan iist kademe yéneticilerinin, bakanlarin ve bagbakanim
0zel kalem midiirii ve siyasi miistesari ile sinirli tutulmasi ve s6z konusu bu
atamalarin kamudan veya 6zelden yapilmasi uygun olabilir. Bunlarin disinda kalan
ist kademe yoneticilerinin liyakat sistemi ile kamu hizmetleri komisyonu tarafindan
belli kriterleri tagiyanlar arasindan atanmasi, hatta bunlar igerisinde teknik
miistesarlarin da olmasi, siyasi miistesarlarin haricinde bakanliklardaki islerin
kesintiye ugramadan siirmesini ve siyasi miistesarlarin da politik kararlara ve
projelere yonelmesinin Oniinii de acabilir. Bu daraltmanin kurumsal hafizanin
korunmasi konusunda ve projelerin devamliliginda da biiyiik yarar saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica gérevden alinan UKY ’nin kendilerini degersiz
hissetmelerinin sebep olacagi psikololjik ¢okiintii oranini1 da azaltarak is
motivasyonunu artirmada yardime1 olacag: sdylenebilir. Uglii kararname ile goreve
gelen iist kademe yoneticileri eger bu goreve 6zel sektorden geldiyse sartlar1 kabul
ettigi diisiiniilerek gorevden alinmalar1 durumunda 6zel sektore geri donebilirler
ancak eger kamudan bu goreve geldilerse eski gorevlerine o gorevin 6zliik haklari ile
birlikte geri donmeleri ve kendi yerlerine vekaleten gérev yapanlardan gorevi teslim
almalar1 6nerilmektedir. Diger bir segenek ise bilgi birikimlerini, tecriibelerini daha
1yi aktarabilecekleri, daha verimli ve huzurlu ¢alisabilecekleri, gorev yerlerine
ornegin mecliste vekillere veya kurulacak komitelerde alanina uygun olarak

danigsman olarak atanmalarinin da uygun olabilecegi diigiiniilmektedir.

2. UKY ’lerinin atanmasina karar verirken ¢alisacagi birim ile ilgili alandan olmasi,
yonetim becerilerine sahip olmasi, iletisim becerilerinin giiglii olmasi, tecriibeleri de

dikkate alinarak ayn1 zamanda kamu hizmeti komisyonu tarafindan hazirlanan sinava
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da tabi tutularak atanmasi hem kendi hem de ¢alisma arkadaslar1 ile uyum saglamasi
acisindan 6nemli olacaktir. Bu atamalara bakanliklarin teknik miistesarlar1 da dahil
edilebilir.

3. Ust kademe yoneticilerinin biiyiik bir boliimii gerek zorlu galisma sartlarindan
gerekse gorevden alinirken psikolojik olarak etkilendiginden bir psikolojik danisma
ve destek birimi merkezi dnerilmektedir. Bu birim ayn1 zamanda kendi ¢ekirdek

ailelerinin de destek alabilecekleri bir birim olmalidir.

4. UKY ’nin kamuda karsilastig1 problemleri ¢dzmesine yardimer olabilmek i¢in
stirekli egitim merkezi kurularak belirli egitimlerden gegmesi bu ¢alismalarin ( beden
dili, motivasyon, karar verme becerisi, liderlik ) gibi egitimlere tabi tutulmasi

gorevlerini yerine getirmede kolaylik saglayacaktir.

5. Toplumun UKY *nin zor sartlar altinda biiyiik sorumluluk ve risk tastyan gérevler
yaptiklar1 konusunda bilgilendirilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Bu bilgilendirme
UYK ’nin toplum tarafindan yargilandiklari diisiincesinin ve kaygisinin da
giderilmesi boyutunda da énemlidir. Ayrica halkin UK den neler beklemesi
gerektigini ve gorevlerinin tam olarak neler oldugunu bilmesi her iki tarafi da
memnun edecegi sdylenebilir. Bu agidan yazili veya gorsel basin araciligiyla bu

bilgilendirilmeler yapilmas1 onerilir.

6. Ust kademe yoneticilerin yasam memnuniyeti ile gelecekte yapilacak
caligmalarda memnuniyet degerlendirmesinin daha derinlemesine incelenmesi

faydal olabilir.

7. Bu ¢alismada mutluluk kaynagi olarak goriilen degerler sinirlandirilmis olup
katilimeilara acik uglu sorular yardimiyla sorular sorulmustur. Ileride yapilacak olan
calismalarda mutluluk kaynagi olarak goriilen belirlenmis segecekler arasindan se¢im

yapmalari istenilebilir.

8. Ust kademe yoneticilerini gorev degisikligi sonrasinda yeni gorevlerinin
desteklenmesi, iy doyumu ve duygusal bagliliklarini artiracak ¢oziimler gelistirmesi

ve bu yoneticilere bu kapsamda c¢esitli olanaklarin saglanmasi1 6nemli goriilmektedir.
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9. Ust kademe yéneticilerin gorev degisikligi sonrasinda kendilerine Psikolojik
Saglamlik durumlaria yénelik Psiko-Egitim Programi uygulanilabilir. Ust kademe
yoneticilerini gorev degisikligi sonrasinda psikolojik saglamliklarini arttirmaya
yonelik bireysel ve grupla psikolojik danisma uygulamalarinda bu degiskenleri

dikkate almalar1 Onerilebilir.

10. Ust kademe yoneticilerinin gérevden alinma zamaninin belirsiz olmasi ve sebep
gosterilmeksizin goérevden alinabilmeleri s6z konusu oldugundan kabul ve kararlilik
ilkesini benimsemeleri ve bu bilingle gorevi kabul etmeleri gorev siireleri sonunda

psikolojik olarak daha az olumsuz etkilenmeleri agisindan 6nemli bir adim olacaktir.
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Ekler

Ek 1.

=

YAKIN DOGU UNIVERSITES

BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULU

06.04.2022

Savm Cemile Cogkun

Bilimsel Aragtmmalar Etik Kurulu'na yapmis oldugunuz YDU/EB/2022/818 proje numarals ve
“Ust Kademe Yéneticilerin Yasam Memnuniyeti, Is Doyumu ve Psikolojik Saglamhklar
Hakkmdaki Goriislerinin = Degerlendirilmesi” baslkli proje dnersi  kurulumuzca
degerlendirilmis olup. etik olarak uygun bulunmustur Bu vazi ile birlikte, bagvuru formunuzda
belirttiginiz bilgilerin disma ¢tkmamak suretivle aragtrmaya baglavabilirsiniz.

Dogent Doktor Direng Kanol

Bilimsel Aragtzmalar Etik Kurulu Raportéri

T3 zalm/
¢ L urnens ] 2




Ek 2 Sosyo Demokratik Bilgi Formu

1. Medeni Durum:

o)
o)

Bekar

Evii

O Dul (esi vefat etmis)

O Dul (esinden bosanmis)

2. Yas:

0]
)
@)
)

0

3. Cocuk varsa yaglart:

30’dan kiigiik

30-39
40-49
50 -59

60 ve tizeri

Cocuklar Yaslan
1. cocuk
2. cocuk
3. c¢ocuk
4. c¢ocuk
5. ¢ocuk
6. cocuk
7. cocuk

4. Ust kademe yoneticisi olarak atanmadan énce hangi sektdrde galistyordunuz?

O Kamu kurumunda
O Ogzel sektdrde ( kendi is yerimde )

O Ozel sektér ( kendimin olmayan is yerinde )
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Ek 3. Goriisme Sorular:

10.

11.

12.

13.

14.

Goriisme Sorulari
Uclii kararname uygulamasi1 hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Ust kademe yoneticisi olarak, siirdiirdiigiiniiz bu goreviniz bir sekilde sona erip eski gorevinize
ve/veya eski iginize donmeniz durumunda ne hissedersiniz?

Ust kademe yoneticisi olarak, gorevden alimip eski gérevinize ve/veya eski isinize donmeniz
durumunda 6zel yasaminiz (iliskileriniz) duygusal olarak nasil etkilenecektir?

Ust kademe yoneticisi olarak, eski gorevinize ve/veya eski isinize donmeniz durumunda is
doyumunuzun nasil etkilenecegini diisliniyorsunuz?

Ust kademe yoneticisi olarak, su anki gérevinizde is tatminini etkileyen faktorler ile ilgili
diisiinceleriniz nelerdir?

Ust kademe yoneticisi olarak bu goreve ilk atanmamzda gorevinizin sorumluluklarini yerine
getirmede eger problem yasadiysaniz hangi problemleri yasadiniz? Bu problemlerle nasil basa
¢iktiginizi agiklar misiniz?

Ust kademe yéneticisi olarak, eski gdrevinize ve/veya eski isinize dénmeniz durumunda verilen
sorumluluklar1 yerine getirmede yagsanmasi olasi ne tiir sorunlarla karsilasacaginizi ve nasil bas
edeceginizi diisiiniiyorsunuz?
Ust kademe yoneticisi olarak 6zel hayatinizda yasadiginiz problemlerle nasil basediyorsunuz?
Ust kademe yoneticisi olmasaydiniz basetme ydntemi farklilasabilir miydi?
Ust kademe yoneticisi olarak eski gérevinize ve/veya eski isinize dénmeniz durumunda 6zel
hayatinizda  (iliskilerinizde) yasayabileceginiz  problemlerle nasil basedebileceginizi
diisiiniiyorsunuz?
a. Ust kademe yoneticileri motivasyonlarim yiikseltmek icin neler yapiliyorlar gozlemlerinizi
paylasabilir misiniz?
b. Gorev siiresince 6zel yasaminizda (iliskileriniz ile ilgili ) kendinizi ve iliskide olduklarinizi
nasil motive ediyorsunuz?
Gorev yaptiginiz siirede astlarinizi nasil motive ediyorsunuz?

a. Ust kademe yoneticileri olarak gorev yaptigimz kurumda ne tiir ihtiyaglarimz ve

beklentileriniz var?
b. Buihtiyaglarimiz1 ve beklentilerinizi kimler karsiliyor?
c. Beklenti ve ihtiyaglarmizin karsilanmamasi durumunda neler hissediyorsunuz?

d. TIhtiyag ve beklentilerinizin kargilanmamasi is doyumunuzu nasil etkiliyor?

Ozel iliskileriniz ve is yasaminizda yasadigiiz sorunlar sizi nasil etkiliyor? Birinde yasadigimz
bir sorunun digerine taginmamasina nasil dikkat ediyorsunuz?

Bir iist kademe yoneticisi olarak kendinizle ilgili olumlu ve olumsuz buldugunuz 6zelliklerinizi
paylasir misiniz?
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Ek 4 Onam Formu

pmmmcaeunmdaw.gmdaymmdmmm
Saglambikian

oln bu ashomaye ayaida ekdi buhman kisissl bilgl formu de yan yaplandlous gorisme
formmn doldurack gonilln olarzk katimawi kabul smis olacalomiz.

Ki;sdbﬂg:fommndapavlasngnzbigiumvezommeﬁmmdawimsmuhn
verecegmiz oevaplar yiksek lisans tenn ve bilmsel yaymlar dymda kullamimayacak
Bmluhnseumnd:chwimzmhu Yurutilmekt= olan bu yiksek hsans tez
asamasmm  hethangi bw evresmde galsmayz katic koymak amac e arzstrmac de
paylasngmiz venlerm ven tbanmdan simmesmu steyebdi, venlen sddusbidir ve tezde
kullamimamasm isteyebilismiz Bu konu va da arastrma g dgli herhangs b sonmuz yeva
sonmunuz olursa, safdaky densmn bilglermden budere ulasdblmme,

Arammwynb&hsmmmmndasmund@ukdrded&
sonuglarm  ve gelgtnlecek olan  Onenderm  sizmle
paylaﬂdﬂwgm belirtir. aragtrmaya katimmz ve katlolarmiz som tegekkir edenz.

Camila COSKIY
Yaksek Lisans Ograncisi
Yakm I&h&mﬂw
Rebbadik vz Damismanhk Ansbilim Dah
cemile_coskun_@hotmail com

Tal: 0 (348) 888 33 37
Yrd. Dog. Dr. $ebnem GULDAL KAN Prof. Dr. Mehmet CAGLAR
O#ratim Uyesi- Damygman Ogretim Uyesi- Danyyman
Yakm Dogn Universitesi Lafke Avrupa Universitasi
Atatiick Egitim Fakultesi ) Dr. Fanl Kaigok Egitim Fakultedi
Okul Oncesi Ofretmenliyi Bolame 1lkogretim Matematik Ofretmenligi Bolomu
sebnam guldal@neu adu.t Lisanstistd Egitim Ogretim ve Araytwma Enstitisi

sebnemguldalian Remail com | Egfitim Yonetimive Denetimi Anabilim Dal



Ek 5:
Intihal Raporu

21. YYDA UST KADEME YONETICILERIN YASAM MEMNUNIYETI,
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