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ABSTRACT

The Role of Green Marketing in Achieving Competitive Advantage
An exploratory study of the opinions of a sample of herbal
pharmacies owners in the governorates of Dohuk and Erbil

The study dealt with the role of green marketing in achieving competitive
advantage in herbal pharmacies in the governorates of Dohuk and Erbil. In
achieving the competitive advantage for the owners of herbal pharmacies in the
governorates of Dohuk and Erbil «and the study problem focused on the
following questions «s there a correlation between green marketing and
achieving competitive advantage? Is there an effect between green marketing
and achieving competitive advantage? <«and the study assumed two
hypotheses: The first hypothesis: The first main hypothesis: there is a significant
relationship between green marketing and achieving competitive advantage at
the aggregate level among the owners of herbal pharmacies in the governorates
of Dohuk and Erbil. The governorates of Dohuk and Erbil <and the study relied
on herbal pharmacies in the governorates of Dohuk and Erbil <which included
(45) pharmacies and (87) respondents from the owners of those pharmacies
and the study used the descriptive analytical method to measure its
requirements «and the questionnaire was used as a main tool in data collection.
The data was analyzed through the statistical program (SPSS.26). The study
reached the most important conclusions <including the existence of a significant
positive statistically significant correlation between green marketing and
achieving competitive advantage <because most cases of competitive
advantage are confirmed to have a positive relationship with green marketing «
with a total rate of 73.4%. Cases of competitive advantage are confirmed by the
effect of green marketing «with a total percentage of 62% «and among the most
important proposals of the study <the herbal pharmacies in the governorates of
Dohuk and Erbil should use a modern scientific academic method in how to
work in the field of herbs and alternative medicine «which should not Herbal
pharmacies in the governorates of Dohuk and Erbil In its commitment to fulfilling
its responsibility towards the surrounding environment «government agencies
should provide full support to the herbal pharmacies in the governorates of
Dohuk and Erbil for development in the field for their work <by flooding the herbal
pharmacies with taxes.

Keywords: Green marketing «green product «green pricing «Green distribution «
Competitive Advantage.
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Rekabet Avantaji Elde Etmede Yesil Pazarlamanin Rolii Dohuk ve
Erbil vilayetlerindeki bitkisel eczane sahipleri ornekleminin
gorusleri Uzerine kesifsel bir galisma
Calisma« Dohuk ve Erbil illerinde bulunan bitkisel eczanelerde rekabet avantaji

elde etmede yesil pazarlamanin rolunu« Dohuk ve Erbil illerinde bitkisel eczane
sahiplerine rekabet avantaji saglamada rolunu ele almis ve galisma problemic
Yesil pazarlama ile rekabet avantaji elde etmek arasinda bir iligki var mi« yesil
pazarlama ile rekabet avantaji elde etmek arasinda bir etki var mi ve ¢alisma
iki hipotez varsayiyor: Birinci hipotez: Birinci ana hipotez: arasinda anlaml bir
iliski var m1? Dohuk ve Erbil illerinde bitkisel eczane sahipleri arasinda yesil
pazarlama ve toplu duzeyde rekabet avantaji elde edilmesi Dohuk ve Erbil
illerinde bitkisel eczanelere dayaniyordu ve ¢alisma« Dohuk ve Erbil illerindeki
bitkisel eczanelere dayaniyordu (45 ) eczaneler ve (87) bu eczanelerin
sahiplerinden ve Calisma: gereksinimlerini 6lcmek icin betimsel analitik yontemi
kullanmis ve anket< veri toplamada ana ara¢ olarak kullaniimigtir.Veriler
istatistiksel program (SPSS.26) araciligiyla analiz edilmistir.Calisma« varligi da
dahil olmak Uzere en 6nemli sonuglara ulasiimistir. Cogu rekabet avantaj
vakasinin yesil pazarlama ile pozitif bir iligkisi oldugu teyit edildiginden« yesil
pazarlama ile rekabet avantaji elde etme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
pozitif korelasyon var. Yesil pazarlama« toplam yuzde 62'lik bir oranla ve
calismanin en 6nemli Onerilerinden biri olan Dohuk ve Erbil valiliklerindeki
bitkisel eczaneler« sifali bitkiler ve alternatifler alaninda nasil g¢aligilacagi
konusunda modern bir bilimsel akademik yontem kullanmalidir. Dohuk ve Erbil
illerinde bitkisel eczanelere devam edilmemesi gereken ila¢ tasan bitkisel

eczaneleri vergilendirerek ¢aligmalari igin.

Anahtar Kelimeler: yesil pazarlama «yesil Urln c<yesil fiyatlandirma <yesil
dagitim rekabet avantaji.



udla

Glaal e e 1Y Lo Maia) Auf ja pudlill) 5 jaal) (gdad B pdY) Ggud) ) go
Ju) 9 daas alibla B clie) cllawa

ibilae b Clie ) cllana 8 2wl 35l 3ias & jundl) Gyl ) 0 Al all il gl
Gaondll s Jalad A Hall sda cangd Adlad) Al jall Caan A pall Chdaa 38 5 (Ju ) 5 &l
s dalaiedan )l s dsan ililaa b Clie Y cildaia Cilaaa 4l 3 ja) 38a3 3 il
sedu) sdlsan bilas b lieY cldaa Clana Gl 5 ) Gias & jumaV) ) gl
3 nall (38a3 g padY (G gl o Bl ) Ae aa g ¢ AV Y bl e A jal) AlEe o K
a8 A jall Cuca gl g Pl 3 jaall Badad 5 peadY) Gy gedl) o il as gy (SALALY
Gaiad 5 pmdY) gl G Aysine ABle 2 g (V) At N A il 1 W) A i) cLea
(el s daan gibilae 4 GlieY) iy clasal ol JS) 6 gl e 4l 5 5l
A S (5 ginnal) o Aol § el $at 5 il V) Gy gul) L gina 5l an g Al i il
&b e Y llaa e G all caadie) 5 da ) 5l Silbilae d Glie YV Glliuas Glal
Olelall 5 lluall @lli Claal (e Lunive (87) sddana (45) clad il Ju ) 5 spa ilailae
(8 Aoty 31aLS ALauY) axaiin) g galillia Gl sl dea o)) gl Al jall Craaiiind g dlgy
Al pall dlia 5§ 3 SPSS.26)) (Slas¥) meli nll JUA (e llal) Jalas 3 5 Alilall aea
5 adY) Gy sutll G Aalagl Ailian) AV 1 & siae ol ) A83le 3 a5 clgie aliminy) aaf
V! G guilly dlay) A8 L aSUE Al 5 jaall Vs aline Y Gl g il 5 juall (58a
i) G smal) g Anlay) Ailan) AV b (5 sina il an 92096734 il Allen) Ay b
Sl sl 5 50all ¥ (e KU () il ld g ¢ SN g gl e Al 8 j0all (5a8aS
g Al all s e wal e 5 %62 ialy Adlan) Ay I 5 ¢l G guailly LA 2 5a 0
ol i€ 8 Caaa e analS) o gld alasiiad Ju ) 5 o gan Jilidlae 3 liieY) cldaa e
& Juol s s Jibilaa & GlieY) llaa et o) Gag «dandl Glall 5 GlieY) Jlas A
Cldapal Jolsll acall 2 dye sSall Sleall o dlgn Aamall Al olad L 5 5ase £ LY Lgal 53l
) aal) (i A el 5 pglae Jlaa 2 skl dal e Ju sl s dgas ilailae 8 CilicY)
Slie ¥ Gllua e

3l ¢ a1 a5 gl ¢ il ypedil) ¢ puad¥) pminall ¢ il 3y sail) 1 Apalidal) cilalst)

.

LAvall)



Gl giaall 4aild
........................................................................................... Al gt ) B
et eueeueeaeeer e et e aaeeaeeaeeaeeaeeae e e eae e e e eeaaeaaeeaeeaeeaeeaeeaee e eeeeensenaenaenaeeaeenens DY)
 teeerseeerresesssseeeeesesssaeeeeeeeaaaneeeeeeaaaneeeeeeeaaanneeeeenasaneeeeeeasanneeeeaaan iy S
L ABSTRACT
Vi ttrrerrereeeeeereseeeeeeseeesereseressressreseressrassrensrassrnnsrnnntannrnnnrnnnrnnnrn 0z
T uadla
R Jolaad) daild
U tittetemnnssserrnnasserrennssserreennsserreemnssaeerrennsssaeerennnstaaerennnnsanerennnnn Jeay) daild
PRt daddall
47 i aaan J¥) Juadl
T e e Y Gl 11,1
£ 2 RRRRRRRR Y. (F Yot [ Vg SR RN vE VIS [y By
(< TR X i |t PENg B S EN T VS [y B
20 e, Aadaiall (5 gl e (3 pul) £1081:1.1.3.1
20 e LY (s shae o (5 suilll 41001:1.1.3.2
27 e eeina) (5 s o (35l 43001:1.1.3.3
2 e (G sadll Calaal1 1.4
2 e : 2y 3 guill o sgda 53L531.1.5
2 e s Y G sl 40081:1.1.6

28 e, s pwadl) G sl ) geds il ) 501117



L

24 oo : p2dY) G gudll A sall il A DU cilillaiall 1,1.8

2B e, : pnad ) G sudll 3lealz1.1.10

26 e : aaY) &l 1.1.10.1

7 T Yl s i1.1.10.4

B0 + adYl G sell dee lall @l jolidl= 11,11

K 1 T RRPPRPRTRPS. SV kx| [ 35 YON TN I “N RPN B B
38 e Al 3 el (388 el dalall () 12,17
39 e ol 5 50l 2L 85 i) Jal 52l 12.1.8

A0 oo, Andliall 4y 83 )15l (558 :2.1.9

O UURUSURUSRUTRUUpe, WY i S PO ¥ N - SEVEEN I VP PR 2 B

L {8 A 5 aa ind 8 ema¥) Gy peil 53 02.1.11.1



s

B4 ..o, TR 5 Jaail) 3 a0 (3885 A pmdY) Graaidll 552:2.1.11.2
B oo s g IO St 8 el sl 550:2.1.11.3

L SR toa) Al Laad) UaY)

A8 oo Al @l i Sleasy) Jidaill :3.2

BB oo apaibad e (o paall (allSY) & 58:3.2.1
A8 ..o, Al Gl ke s O sl palaldY) a0 355:3.2.2
B ettt ettt Pl )l il b 5Ll 3.3
. R LINEL]
L TSR - N BY 1| BT BB #o-P1

T0T oo ——————————— Jaiiy) i



Jghaal) daild

1D e Al Al @l paaial L S W laal 11 Jgas
SR seall Gra i gl (el a3 55812 J
AT oo oiall Cun O gasall (al A3V @ 558:3 Jan
A8 o) ol A Jpnanill a4 el alaSY) w555 14 Jsoa
48 ..o, Glie V) Jlae (85 ual) Gl giw 2xe Crua G saal) palald¥) w3555 Jsoa
49 . A&l e ddailaall cilidlaie ae 355 Cladic areal o GlieY) Sllana (e jad 16 s
50 ... 440 5 e e Lali) dleal) &40l o) g aladin) QlieY) Gllya 2 17 Jea

e i S gl Lgslaia yy sk e 30l GliieY) Gllana sl Ji65 18 Jsaa
o3 SRR saxadiall (il Sl Gldlaie

GBsnll Lanlia (5585 Gy el il alaald 58 e lie V) cldaa Jossi 19 J s

BA oo, Ll Aopna ) ga o) padl) Claiia) ol o5 111 Jos
55 . deadindl A0 Y1 o) gall el e alaie YU peadV) jandl Glie ) o 2aa5 112 Jsaa
56 e, Lolasiinl €Y ¢ juadll cllaiiall e (addie g Gield 30a3 25113 Jsaa

57 o diaginal) cladl Callall aaa e o) paddl cilatidl e % 114 Jsaa

leladia lawd glai)) o Sty Las ) Alaa ol Qi V) Gllasa Jaaii 115 Jsaa

59 daaginsall 238 (a5 pa ae cansliy Ly adall o i g o e Gl V) Gllasa Jass 116 U

¢l ) claiall o) i o GuSlginall jiadl Cila eadl) dllas Clie V) cildaia 4 117 Jsas



i Clie ) cldasa Lol e Leilatial g s il clilens Clie Y Gllua 2686118 Jsoa
62 ... A il Aadlall ol iiall (il Sa y Ciliial g Qlie V) Glliia azi 119 Jsas

Cilatiall e aladiul) a geady Aali )Y Aalil) e Glie Y iy 5120 Jses

(Dl paiga ) ddlisall Juai¥) Qs e ol sl Lgilaiiad (liae V) cldapa 7 5 55121 Jsaa
B e, (el dual 5ill a8l g0 cdae (i ol 20
65 . padY) il o) i) & g 3l g l8) L33 5leall 5 50 (e ) sall elliay 122 Jsaa
66 ..o 2dY) iall g ill Aavade 450 S Glie V) Cllaa g 558123 Jsos
67 .55l o) pmdll Leilaiia Jlay) e 3l o) 58 Mlie Clie ) Gllia aadiud 124 Jsaa

Cilatiall o il dllginal ¢ W) e guls 5oy ol g Jia s Glie ) Gy dlic 125 Ja
B ettt s) puadll
69 e S b Laale Jgeandl ¢ 0 30 Janr S Leilaiie ClieY) Cllasa ¢ 555126 Ja
70 e L 5 Ly il a3 Jil s e V) cililana 203505 127 Jsas
4 Y (B paal ladituly adln 8 300 318 e Clie V) cldaia Jaat 128 Jsoa
T2 oo, Clie Y Sllaa dny 5 330 (B el ) sl ol 129 Joaa

Al 45lad ¢ g laliia) 2l P& e sl Loay (i ) Gliae V) clilasa 2 130 Jsaa

74 ... 4aadll gy sea Cpanl o) jumdll Glainall Qlie V) Gldaa i 131 Jsaa
75 ... lS il alal Ll 4l 3 e Al 48 gl 5USH (L Clie ) Cldaia (a5 132 Jsaa
76 ... 3xalle 30l 3 e Loyl 7 lall Lilatia pacat e Clie V) cldaa Jasd 133 Jsas

Sl Gsud) (& A guall Lgtiomn 3245 B atlon pumd Y miiall Clie ) Gllua (455 :34 Jsaa

78 ol G sudl 3 Qlie V) cildapal 48 o) danll 30 ) 4 juad¥) ZlY) aaluy 135 J s

79 oo, Sl i al A il b ol uadl) clatid) sl 136 Jsa



Aoy AadaiYL Al yeadV) gy el dae lall ol jaleddl Glie V) cllana s

S I Ale B35 50 Culadie mali 8 juzadV) (G sail) aladinl aalay
82 e G s ) ol GlA 8 el G sadll paliy
82............ il @l Bla e acliy il 3y sl Cliie V) Cldaga s
83 e, Al 3 300 Lol s Lin o €05 GlLEe V) lilass aadio
844l Lt a8 3245 < e 2l Anlly ) ) aoay Clie V) llyia Hlaial 2y

Al 3,08 Lliia O clial JalaS diliae Ao (3 dpaal Qlie Y1 Gldaga o i

85 e Aeudlil) 5 jaall (3883 padY) Gy el Jals HY) A

86 .. S 5 sivne Ao Al 3 jaall 5 padV) G sedll il A8



Jeay) daild



-

dadial)
sd) Al duagia g ABilad) el yal) -1

AU o gaia g g S il Ll piamy s Bl 5 Uy allad) S ¢ i) il 2
o e ¢ Bl Llall) Gamy O jeda s ¢ bl 35 8 ol OS50l 3 8GRI 13 Ty
ciial Al )yl ¢ anladl Gle e aalill o sell Caglig ¢ dgmpall o) sall dlisinl 5 ¢ alladl &Ll
e o) el clalisall (alii ¢ coliladl A1) 3] 5 callaill 5 daeliall clilany) dagin Lagdall dall
3 jall aduad) s s i) 5 ¢ Aaliall ) sall oy g ¢ g sadl DR (& ()55 oY) Alide ) s g ¢ dpzaeal)
Al &l sl Jie ¢ pdall s 4y

s ¢ i) 8 claaVlaa gl culd gy sl dla pe ciladio aaf ad¥) Gy sl o sgia yiiny
Al 5 Agmpadall ) 5ally alaia Y1 Y Aalad) (1 gusall 5 Cpaiiall e paslidd IS5 (548 4308 5 A e
Ahalal) Ay 50 e2a o 48 elE Y Las il Lo laial Bha b i ¢ Culill 5 clalll (53Y) (e Lgilan
pSa ) Aalill 5 Sl saos aalie ) sela (8 ik g Canall 38 pmd ) G sl olasY Baall
¢ pad Y] G pnill aaall sV (e a1 e | i) (5 el e La s s ¢ Ay guall AdasY)
il 5 s il g 5 sl 5 el o) (5 gl pmy Sal my SY) jusliall e g (o om0 Y]
Gl dapda g day Y1 pealiall oda aa Sy O agy Gaguiil) £ 1581 e g g (sl OF a3 Gl
sy el pmdll clatiall Jie pualic e uad¥) Gosadll gz e ¢S A jlaall s deliall
aliall 038 JMA (e oSl dakiiadl 38ag ¢ il yeedlly ¢ pmd¥) gz ills ¢ sl
Agplal) Al ) ) (5 Ladaiall Cilaal giai

osedall 18 i Jlee V) ciladaie chlay g ¢ Gl Uil LS 23aal) asaliall (e 5umd V) G5y gull 2ay
il o ol el glaty Lagh Aald (31 su) clalas) 8 Alalall ¢l il A0 gal Lgie 55k 3
il sSa g Al dles Clpran 5 0Slgte o lalaiall 038 Lgae Jalaii i) Cal )l Calise s
Wi g Jlee ) Claliia alaf a1 sl Jals lgiladil Jits e i of (Sar (pae oy
Aansdlill) 5 el 3ty 3sud) B edad ) () JDaiad L saaal) il jlaall oda i i
o) padll 4y pusil) il jlaall IR (e Lgipdlin Ll Jiad oy 88 Jlee V) Cilabiie Gy aad 13
pseiall 138 Gkt (550 (ya U pre Al jmd¥V) gl i 3 823 e (s Al IS a0 Ay
Aellaed o gl g Lgtpati

80 i) e ae b Aalite 48 s il Ggadai s il saala alaB@Y) il gl Jexd LS

Lol ey Of (S ol gine o 338y guitl) 3dads) Joaed O ¢ Apudlinl) L3 508 023 5 4l



Aaalial) il sl 5 lalai¥) aal ey el Lgilaliial e laill Gk Leeadd ) (§ gaad) bl
A ale )y Alaliiaby (Sl ) seds 5ol &

Gosall Sl A e @le Hlly Glalia¥) odd Aladnl) ) Bl Glussall ol (o2
200 gall Gt Al o) juadll clatiall b 6 lana LgiSay o) juadll cilatiall YA (o L ¢ ) il
ainy lllaial dedaial) laiad b ¢ dld aay lgle Jgmall (B pmdl) G Sleiaall Jab A
& L ¢ i) G sedl) Gl daalie s J s puaal) paddll el (5 siun o i) (3 gl
o) ghe Ao 48l b e I8 8¢ o) il ciladtiall il &l

Sl 5 Apndliil) 5 jpall (§8a (A puad V) Gagasll 50 Gl Caag Al all sda (8 Gans Le e 5l
s sy ghdlas 8 ClieY) Gllaa sl o) )Y de Maial A 2 A e sl 8 e
(Ja )|

¢l all 2l clad jall 5 Auagidl J oY1 Jaadll () 55 Cua J gumd day ) ) dal all Caacd Cua
5 Andlil) 5 3aall (o pkail) il G Jaaill g ¢ il G guill (o ki) culall  SEH Jaadll
G5 3 ULl Jalas o5 5 Ll IS Al al) Ao < jud G sl all Laadl Y a5l Jucadll
Oe Ol e L 558 5 Canlill Jd e laslae ] &5 31 lawY s jladul JA e aalll Ll
Ol il i) 5 clalinay) Sl el 5 cda) s da ililaa 8 Qlie V) il Glaal

SA8 L) bl Al
s aAY) (3 geutl) Adlatiall Ay ad) cilas) yal)
2016 <o) ) g Aligal)
; LolaBY) Ao gall 4dlill) 3 aall gadadl JadS  zadl) gy gl Ol giadl !
§ i 3] LY s ) (e e Al 3 7 3l 5 /
?':uﬁu:u}wu;;)-;ndsg;,gs,xu}gc“;);m‘;\uﬂ\m@ caagll
sV el e 5 4y sl
Ll 5 Fba ol L) aladi) rgial |

A el 8 Al A e O geead 5 2a) 5 Al die iled e g aainall

B R,

s,




i) Gysadll Jane g il eyl sl e a5 JalS 2l
ALY s pall a8l 5 8 Ar V) Laalaly 4l 3 j0all (58ad o
Al A

gl

2016 a0 sl

Ao g calgall

Adiase Al rJleeY) cilabiia Apudlii 30L 5 B puadY) Gysadl) 9o
BS36 plad A dlalal) 4idad) Lo lial) cils jid) e

&) gind)

o Apndlil) 3oLl ) A el Gy sadil) e Gl A Al all Caags
Oaudd 85 5¢ g Uad 3 Alalall 2000al) dpeliall il )

Sl b g giall

Tadl

Bt plad 8 40e delia dnge B7 (e Al all de & &S

A 5 aaiaal

Taoal sl ol dulall @l i JS0 dgiban) Y2 b il 2gag

Al 5 sl 5 a1 &) gl

gLl Jﬁ‘.

2014 Basea

Ld) g cilgall

T Al 3 1 gedl) #1391 g R (G el g (o (o ABDlal)

BJe plb b Aelial) cilalilal) o

C)) gind)

o sl WL a5yl asgde A A o ol
B e &u‘;:\ﬁsu@\ Silalaiall

Sl i gl mgiall

e AL L) 71 a8t o5 o5 o s ALiy) 5 el e sl
Cladaiall o2 ‘53 u:ml.d\ G\JJAM

T 2 odY) gl dol S ST 5 ol o A o

EJLGJ 4:\11 (‘;.1 a_alé\s.\l\ e}.@iA <l @iy Az 4,)3:1 63 %) c@.a}.wﬂ\ ;\J‘}ﬂ-ﬂ LLLGJ\

=l |

RUTRERIEREEHE e

2012« o)

diud) g calgall

slad Jlee¥) clabiial deldia¥ Adgpmall g3 5 Al (agudl)
(JueeY) cilaliia (o dye i) 4l 33 ) B ) cligioal)

&) giad)

Gromill asglal aguist gda 5 pSlgiuall sl Al e gl g ans
Al diaia i Al o se Dlgiul g paddl

TR




[reT—

Sl b gl il aaiin

Caaldll Sl Al Gall & Jlee V1 clabiia (e die Al all & il
Gilalaial) el Ao laiay) Al g pdll joadY1 gy guiill g0 (il

e 5 paiaall

Gy 5 ale JSh Al olad A g el e Gubia) GSlgiasall (sl 2a
=5 s Load 5ty o lial) dpaal gaal digiual o5 oo gl
Jae 8 Al @il lainy) e dlgindl il i S

o) o sl g Ao laia¥l A g sl

gl

2012 cpula

..‘Y‘&M"’. S.Je N

Al b il Al 0 s s ge Tl adV) () guall  sgiay (o el
Apanall Bl e 348 sl Adaii Al

ol ha sl el

o) 8 ALal) dalay) ladaidl

Taauld Gaca 5 AY) amliall Luld Baa 5md¥) 5y sudil) 2 sgia Jn Y

pseia Gkl b S Gl gae 3 pa 5 cApleall liplaill e b s ) Gy sull
OSlginall 5 2l B grall 028 3 ga3 CAllAl) alladl (laly 8 juzad Y1 5y gul
ledaiall

s p2AY) (3 geailly ABlaial) ApuiaV) il al)

FrE—

Leonidou et al< 2013

e,

diud) g caligall s

1

e

3

la jlad A8 Syl Ja 1 A gudl) g 3all
The Marketing Mix: Do Firms DO it and it Pay off

&) gind)

g‘ﬂ].ﬂS}Q\SJﬁJ\&\Ji‘;ﬁ):ﬁm\&)*'ai{f\ég}uﬂ\@\)gjja&q%ﬁ\

L@E)LBA\}GA\)J\DJAMuﬂ\ﬁj\dy‘@wguésuﬂ\

Cangl

Tl

e g aaisall




Environmental Tax in A Green Market

Tl 5 5 AR dnal 5 =dY) Ggedl) il IS, G il )
On n e () ) (8 e JS5 Cilanall pas 5 laiall e jaddl
S N A8 ) danl)

Cherian & Jacob: 2012 L) g cilgall

Aill Afyaal) clatial) (e CpSighual) G ga dual 3 1 pudY) (3 guddl O gind
Green Marketing: A Study of Consumers Attitude
towards Environment Friendly Products

gl Al ) ey b il sole) 5 pemdY1 (5 gl o sgie i cisgl)

OSlginall lalad) (AN e Capeill G 5 pmadl) (5 gl 4 sgda
a5 el ga dalial)

Sl s ) el

VLAY Gl i) el (yamy Al jall & sl e g aaliaall

Lzl 5 ¢ saall 8 ddliaall ) JSLaL cilS il ool o ) 850l ) <l il 5
D el 8 Al Al JSLaally Slgid) sal e gl L saly ) @llia
FURECRBINE, KNP PEEUE N FEP R PRI SN P

Matsukawa:2012 i) g algall

OsSlgial) Gy Cun o) padd) §guad) Ao dxind) Guil uiall 4ald ) O giall
<l plal) (3a
The Welfare Effects of Environmental Taxation on A

Green Market Where Consumers Emit A Pollutant
i g peil) 3 el Wl YT il el il e laa Yl Ll Ll gl

bl dia gl g el

skl Jlae 3 Alaladl ailiaall il jall ¢ sl e g aalisall

Oe Al Glatiall o) il e Gasgd Cua clplag) Al il () o) il 5
Al i V) Jila 8 Lgtea e o Sllgiuall 8

Brecard:2011 diud) g calgall

22AY) g gl B Aind) Ay puall Ol giad)




o) yuadll (3 guall & il yuall laal s JLial I Al all Caagd

Llatll ia ) g

Tl

lewd o) poadll (5 suY) Ao Ay pall (bl daagiall Jgall (any LA

de 5 palaall

e Aalid) 3y sl 5 A S YA (e Lple alial)  Aally

gl

" Ghosh2011

o) g algall |

Gl S e asdlial) yld 1 padY (g gedl)
Green Marketing (A Changing Concept in Changing

Time)

C)) gind)

Loayl 5 anll dgaiall cladiall 48008 3 jay Aaleial) Ao ) ISEY) ajaas
Y G snill Ao 28 s sl @85 38 1 i) (any Laial

p2dY) Gy sl (adWL 5 44 guitll 44l

Gom 5 s Ala ye A IS AN ol pmd¥) By sail)  sgda ol ) 3 Y
O Osiiaal) 3K 5 Lyl 5 cilianadill (gax Al Cle 5 il dagadal @l
5 dalall Aabnd) 5 Jaal) lasil yiad Wl e 00 e pmdV) (3 gl
haiy) Eall o AliY) Jol gall 550 5 (3 sud) apasi 5 (5 siane (panals Il

Sl gl 3 il

Ll 5

+A LY 5 Jaally Allaial) Ay gl culad Al

‘
‘
‘
i

g
g
g
g
g
g
g
3

Cluwsall o de Al dul ;0 ) 14001 oY) dagd Jo dlalal)
(A 3l

8 aall (3ad & ;A i) Al Ao 5 g0 Cany Al all Caags
14001 50V salgd Je Abalall 45 i jad) il pall Al

s,

JPAREN: PR TOCRA I PRV GIEN T JPRE

2020 cal ol | Adadl 5 Ciligal)
A0 5l il pall Apcdlinl) 5 jual) (gaBad Bl giial) dulpw ga O giad) |

sl 31aS ALY 5 jlaial Al




Al AiaY 4 sine dplian) AV o3 Sl 5 A8Ne 25y sa il aal (g
Aol all aaina (8 Apudliil) 3 30al Slay) o uzdl) i)

gl

2019 Qs Al 9 Jsh

diud) g calgall

Al Al 3 1Apudlinl) 3 5al) (3alad A &l ) gadl) g dall jualic S
(J153) Arilanddl) 4 glal) el GlieY) el

$)) gind)

8mall Giad 8 pmd¥) &gl gzl jealic Guki G e iyl
s - Aidadddll 3 lal cylany) Glie ) cildaga salla o™ duall)

il i Sl gl

Aphauddl)l 4y oVl cliel) cllya clad addiee gen
QL\&JMUA\_}JUAXL}AMLAQL\_\M\DJMM\ @)ﬁu}:&_ﬂ\e\ﬁ} ¢ (d\);)
0520 400 padze iy 5 lieY)

Jpnendil) ¢ padV) inall) 3 Aliale juadY) & guill o Sall gealic (b )
8ime 3ind a1 Ll S (a5l ¢ i) s ) ¢ umd)
ad s ) guatl) sl 138 2letil G iy e ccalie ) cildapall 4l
Oe Clainall Cpadliall B o o8 o5 A all DS 235 (A eSS
Gl e g sl 138 Badas A

gl

2014 >

diud) g calgall

45 A 3 1 lee ) Claliie Apudlii 3aly ) (B puadY) Gy gadill )9 g Aanl
dalidas

Cary

O siadl

A Al 8 5l 5 i1 el (G A8l Sla) I J g sl A glaa
5 paaY) Gyl alewy Luliadl Jalad) sl 5 Jlee V) Gilaliia aads
Jlae V) Slabaia Aol 3ol ) (8 Laaas

R IE]

Al ) s Qe V) cldaga 8 4llas Al )

A 9 paiaall

alaszail g Adalall Lgiduls & juzmadV) 3y guil) a sgdal aliic V) Cllasa s
Slo Jsanll s dninll cilalaia V) el ciladaid) g i) ) GlieY) cildana

- &ﬂ&:ﬂs*g . .‘\2}\ &M‘ e Eé:s y SRS.“ u)“;”;. 3 .JS“}S L’;\J\ Q\JL@-:HS\

=l




danl) daii a5 lead a1 (31 o) 8 Ld Al ) e lie V) cllaia
co) el Ay jlaal) Leiadlal Wil 3 oY g 80L ) 5 A48 sud)

2013 4

diud) g calgall

b ual) Clwmsal (Al eI (il gﬁ »2AY) (G gul) S A
Ji\jei\géz\.hujwb

$)) gind)

& Augidl 5 el Glawsall pad¥) Gyl a8 i e (ol

Dol Gglae sAB s A

LIl gl

sehoe Yy B3l 55 pmall Glawgad) e du) jall Gdida Eua
Al 5 laind Cialil) a0t 5 A 3e (30) adaae &l g2l il all 34N

Jea ) e 138 5 lngall g pmdV) 6y sudill o ggda (G ABDle 2585 p2e
Os ) ) anis 5k jumdl) G sl llaia Gl sall Claual
aed Vs zloY) e B HS) sl Clusall Claal i )l Cangl)
M Lt i s W jac 5 Ledalds aaa g A all aaa o) ) Lagaa 4l (g5 5 el
IME e sl Slo S IS G538 Y Laly Bl i Y Lgilaine

Ll Alla b Cladiall 508 AilSa) leda)l

2013 (e

Leliall Gl pall Aadls 3w Gatl padl) (el daad) pin) &

Y (s At lisdl)

ialal) A lcall Sl Al 3 e (pbai] Y g guill Al il s
G5 o 5 2 ske sai (B =) sl aalie S el oY)
ol el e 4 ,Y) deliall da i JSE 5 Al

JPARLEN: | T | PN

Frru—

(74) ap22e &l Cua dp0,Y) deliall @lS il 8 o sdamll o padll
Gl 5 2l sall 5 ZUEY) 5 o shaill 5 Adlall 5 00 a5 ClieY) Gllua
222 (370) (HleaY) apdae

P i) (B pual Aanl il Gaadatl Adle da s Al ol e (52 sl 2 a

/
g
; ML\JB‘)ML}AMSMLAS
/ : -

i




dBlil) 5 jaally Adlatiad) Apial) il yal)

llker Murat: 2012 L) g calgal)
Lnblitl) g5 ,08 5 il i) o) o gl puadld) ciladial) c jSiy) il O giad) |
[

4

i

' The impact of green product innovations on
i

i C

: companies' performance and competitiveness

i
i
i
i
i
i
i
i
i

! _ ,

GGl elal e pmdV) sl @l sl il ol Al jall Caags hagd)
U_AS)J\ S M\_ﬂ\ E‘).ﬁj\ u.u\.ﬁ 9 BJM' |

bl da gl gl Tl

arinail) Jlae 8 dlelall IS Al e 22e | Al 5 aainall

Gl sall glol o sl il HISHY aula) 4 giee AV 53 i) 25a g gl
Lo Al 3yl

David Isaksson<2010 ) 9 il gal

doudlitl) 3 a8l g duiad) daast) i) O giall

Environmental strategy and competitiveness

o ool s e W8 Al Al i) aed I Al e Caagll !

Alalal) il all

S i Sl il e Gl adiel meial

Alla N el aina g Uad & dlalall ClS il A ol adine il | Ae g aainal)

sie Aadlill 5l Aol 48Dk Lol () o SN o) I Enlll Ja i e )
e A B laal) Ol 5all Ay g 3 5 5 (UL 5 Al Lgfmsd] il ) da
Cmadliall e gt

" Boztepe:2013 i) 5 il

BRI B A pgSsla g Y e 531 B gl gl i &gl

LS 5 (8 dpudliil) § jaal)




10

The effect of the green acceptable mix on customers

and their purchasing behavior in the common chain

of competition
Al ) weilS sy (LN o ) guitll g al) il (520 48 jaa aagd)
s (il JSLAD 5 2500) At )l AIG) e W) (pmy AT (LS 5
2V Goguill 2 g 5l aga ulasd ysiad
bl ia gl AN
LS i o Alalall dpeliall cilS il e g adiaall

V) ¢ uiad¥) minall Laela g saly 3l sas 381 S i) ellgionall &) y0) 5 o
OS 385 ¢ Sl gl sall Cigal s ) ASEA o el Alee o
Lae caganall Jaal) cilaal (o S Lile L dadi jo ilae gy (e 24
Allia 58 alal Lgie dan Laa ol puadll claiid) e Jgeanll o callay

=Y iiall o € ae

gl

Poolad«2010 diud) g calgall
A5 ) Bl (e Apadlil) B ) o Cila glaal) 4585 50 daa) ya O i)
Review of Information Technology Effect on

Competitive Advantage- Strategic Perspective

(o Sl shia (3a Al 3 30l e Slo sleall U 5155 T danl 50 gl
labiie 8 ¢ oY) 504 ) 8 il sleal) L gl i€l 55U gall e canSi
Janll Ao gapd B Alay) T 5 330 58 (e il slaall Lo ol 535 483 Lo g Jlec Y

sk g
sl A dll meia Tl
EPSTIA R TP R TPy o]

Cpanat Al A ilisns sal) ldalinl) Al (pania Cile glaall Lia o) iS5 203505 @
VAN gia lee g s el g Cailla gl e Juadl 3 jlas

O Gl g e la¥) Jaga) 3108 anditd e gleall Lia o) 65 Cinpal @
aad sl A el aca il gall Calida

Al Aol i) Al 58 Slla slaall Lis 5l 53S0 a0

=l




11

P

Melaka<2009 il g caligall
2 Clagliall L glgiSi lgaali A1) daldicwall dpudliil) 5 aall adly O gind)
Ll B aaal) Aau giall g 3 psal) Jee Yl Clwsa

The reality of the sustainable competitive advantage
provided by information technology in small and
medium-sized businesses in Malaysia.
e staall L ol 535 Lgadi i) Acliveal) il 5 ) ol 5 e o jatll ciagl)
ol @Sl G dle b aaal) 3 il 5 5 psaal) Jlee V) Clise
Led L A pllall da sSall alaia) Jae ) Sla g cilS il laall Lia o1 S5
O aaad) as giall 5 el S AN ailes 4y 68 e 308
RN g
Lodle g aiail) Jlae 8 dlelall IS i) padial | Al g aainal)

Lol €5 il a8 el JMA (e aldioedd) dondlidl] 5 30al) (338a% Sy @
Ao gall Ja1s A o SN gl 5 A ) Jal g2l (e Sl glaall

dpalall 48 prall 5 Lia ol il aaditine DUl B )5 i e Al jall ST o
Al 3 jaall (a9 30l Hl) lesal i D) Adpdaill

Lgfiaant s il slaall Les o1 535 alasid Jil sl aianal) Caaaill 555 un @
el s e e i Ll

Ll 5

Gl yal) e L e e Al 038 Jias La

il sall (e dae 8 ey Al Al Al Gaar e pal o) aad ¢ ALl clad yall e o SaY) ey

Lgal

5 Al clabaidl ey jal A8l clul jall oIS 1 gadail) pUa g Al pal) Ay ua (3 — ]
o) s dsan cbdlae b lieY albliua e gudat Ailall Al all cps 3 ¢ Al

e g pall a5t 5 Aabiiall Jee pladl Ay ¢ g gall Bpad) =2

oadall) el Gysadll oo (el e Mal) Al S Al B Eua (e -3
& Qlie Y s Glaal o (alil) jpaiall) ddlind) 5 ) 58a3 e salaly (Jiidl)



12

il sall L 53 Caa (e Lgalalad] e o8 A8l lal all e 8 (Ju)) 5 san Jililas
CLadS o il il g
5 ad Y Gy sudll G e G Al all @l piie aaad & Asll Gl all Gaalll aadid —4
Al 3l @l yaria
il o) dpaga -2
Ao ) Al
s i g5 cladiall maai (e i Al Al Lliadll e aaell @lad) 1 (8 2
La g e a5 Lgilatiie (§ g () dalaiall (S5 LeIBA (e Al 3kl (e andl 2 5 430 LaS (L e
el sl ol e sy 5 (381 s () il V) G guall Sl Ll 5 Al Apaia (3 5k s Ly s
Gl @l gy o) Sl Sl (e (adiy ol slall g () Sl Le latie o)) (s (Lliadl) 22 (g
OB Adliall g cain ) Lis Lloasl) oda 38 die 5 A sgu oy s Bale) oy ) ) 6l sed) aanall
Slaiiall e byt leb 0588 08 Al jraad) Adadi Gulal e 81 (585 ginall ¢ g0 31 el dllaial
L A il e Al
t ) ) gl Wi lia (S (A1) Aad) A jal) ASia 50 3 ¢ pa B g
CApudlinl) 8 jpal) (3Bl 9 pad¥) (G gudll (i Bl ) ABS 225y 1

Aulinl) 3 Jpal) (385 g puad) (G gl (i Bl 2y 2

sdf Al dar

5 elee il anE L agd () Sy Al g 4e Gl i) il e dale dioay A al) dpeal axis
sl Jilailas 8 dldal) Qi) cllana 8 pead¥) Gy sl Guki a8l e mmaa ol
s ilhilae & Clie ) cllual sacbie e gl s2a 585 a1 dea (e 54 e du )l
Al lgaa¥) o Jgeaall pmdV) Ggeil) i an il du

ibailag 8 ilane Cany ) dmy Al oda 8 bl ale 5 gan 6 43l Galal) 28U Aals (g Ll
Gl adly & Adlill 8 el 5 puamd¥) Gyl o sgde i o A Gy dal 5 dsas
ool s san sbdlaa b lied)



13

:;\.ub.m alaa)

Cllaia ClaaY 4wl 3 ) Gdad 4 =iV Gswill s Jdad ) Aol all sda Caags
1)) 138 (e Baause A e il il 5 (Ju ) 5 @l iladlas 8 lie )

Aol 5 el Loayl 5 el 3y gy dileiall 4y kil asaliall e ¢ gl s -]

5 s ahilae b olieV) Gl (b i) Gedl Gulii gae dilas 5 L) -2
g

Clial) Gldaa 8 4dlill) 5 el 38a3 ¢ jeadV) G gudll 38 G Ll d8e 4l 0 -3
_dﬁ)i)éﬁdéﬁmg

& Aanlil 3 3all dlay) (g dmy S Gaia 8 il 3y sutl) jualic 23S daalis (520 Ol —4
ol 5 dloan Jibilae b Clie Y cllaa fl

Jaol sy ihilae 8 Qlae V) cildana sl Leild e ) Cils yial) 5 i) 4 -5
IS e 5 Ll ) o Lelalat (g pund¥) Gl JAe sl ] JBIA (go Apudlii e ¢ U
ple

s Jall il s

AUl JSall e Al jall A Hl) A ll & sl (S o e J3A (5
Apndliil) 8 el (Gat 5 pmdY) G gl G A sine Ao 2a g8 1 (A gV A 1) Apuda 4 1
Leda (&l 5 cdan)y) 5 gaa ilailae b QlieY) s ilaal gal S (5 gl e
DAl e Al il il

(A dge AN il B8 (A 6V A 1) dpela 8N (e £ AT g

Aaudlil) 3 juall 3iady juzadV) piiall (n dilan) AVD I3 4 giee d8Dle 258

Al 5 3l i V) peasil O O laan) Y5 03 By gine Bde a5

ol 5 3all Gia g a1 ey il o Ailian) AL U 4 g ABDe 20 g

Aondll) 3 jual) (32883 9 el an ) o) G Adlas) AVS I3 & siaa ABMe aa 8 D

e Apudlil) 5 3al) 3nd 5 pundY) (G sucl Ay sina 805 an gy 1 AN Apeusd ) Lpa 1) -2
lede 3l g «Ju)) 5 dsan ibilae & QL) Gllua Claal gal SN (5 sial)
D Adul) e Al il il



14

PN Ao AN il Al A Y A 1) dpa 4N e g RS
Aondlil) 3 jual) 3iady uad¥) il s sie il an g
Al 3 30al) 38ty pmdY) pendll (g (s sine il o
Anndliil) 3 el ity pmdW) g Al (g gime il aa gz

Aondliil) 8 30al) 3iad g padW) w35l G g sine pilian g o

) jal) A

5 LIS dallae g Lginabine plal 3 80N 5 sl ds gl meiadl e Ayl caniial
Ledlal gaiad g gl 5 (e 2SU

rd) Al 73 gad

Gl e (o AR A8l i gy 3 gal avenal o gl dallaa 5 Al ) Cilaal (s (2 ]
b Ome S ¢ (@) Jaaina |y Apudliil 5 jaall 5 Olise | ypiie pad V1 Gy sudl) | yiina dul all
LY sl

) juiial)
Mm\ 3 jaal)

Jiiaa) pital
PN & gl

splisy 1 ) aaY) i) ]
sagall 2 ‘ il el 2
Qs il i) 3 ¢ »ad¥) mg A L3
g1l 4/ , rady) il 4

() i) Al Al 73 gadl (1) Jsdl
Gialall dlae (e 1 Hdadll



15

rabibl) pea bl

:le sleall g lilad) pan A i) e Al ) i

ddia gl 5 Abdaill Qi ol (e Caalidl 320 Al jall g kil saall o) 3Y 1 g BN ) saal) Jilig, 1
Sl o) dgalall Glal ol 5 A el 5 Aia¥) aald el GLESIL A L slad A 5
Al all 3 ilaa) Alall cald (i Y Apalladl A0 281 g0 g WA ¢y & ¢ il 1 (g UaY)
Leie jsaall 1 Hlaiy

L Hliie b ALiu¥) 5 jlaial e anll) adie | 4l jall e ) saall 138 ) 3Y 2 Aadail) ) gaall Jiluig. 2
A0 5 A ) Ade pa pat LY Auljally Aaldll Clesleddl 5 ULl pan 8 dpull 3
Ll dpaddl) Lgie J¥) e jall Cpaad o) al 23 N 5 jlaiu¥) andil Lgdlaa ¥ Gy o il b
5l il i ¢ catlall (5 shanall ¢ panll cuial) Jady 5 Canll Ao (ailiad g gl Glld 5 Al )
G ¢ ) mia sy 5 a5 guiil) jualic Lgie A ¢ 3all Ge a8 calie V) Jlae
Al 3 jlaind o Dla¥l aaad A uledd) @S Gl axdind g Al 5 ) jualic Lgia

sd) jal) 3140 daua f LAl
daia (1o 3aaill Alpha — Cronbach JWiay Aliuy) Cacadl 1 ALiu) il dawa LA
(Alpha —Cronbach #lis S W) Jalae dad Gl Jas sl 5 ¢ Al GLY) (e @8l 5 Ll
ALY S daas all o3 S5 5 (1) dsaall (35 (0.948) Al sl sl SN (5 sisdll e

Alpha - Cronbach Al Al ) e

0.961 SaAY) (B gedl) piia Alaal
0.935 Apadlinl) 3 jpall e Alaal
0.948 ALt Al dadls

)yl ol picial i g8 W SLER (1) Jgaad)

SPSS GA\_'U.; g eulall Ala jaa e alade YU Ealll dlae) 1 jaadll



16

ailaay) datleal) cullud
Ver.24) « (SPSSibasy¥! malill andind A jall (e dyslhaddl il N Jsasll (2l
AV Aplan ) il e 58 5l e Al jall  Alas V) Jalail) 6 dulid 513f ddia s
ol ) <l psata (g Jali Y1 e slagy addind gy als ) Jelae — 1
Aol Al @ ity Aol @l il Ga) Jasead) add) jlaasV) Jolas -2
Al pall il e G g Caiay b LgaladinY Jaw )l 5 4 giall Call 5 el ) il -3
AliuY) (s sina 3ok (el padind Al Bl cslul —4

Ay bl Gl il Flig S W) Gl -5

rdoa) Al aalina
Gaiad (b i) Gomdl) 50 Gl )l 5 s il 8 Clie V) Gllya Gl aasi)
& Jand A Alaa (45) b llaa e ) Cua 5 ildia ol Glasal (gal Landliil) 3 )
Gllana o3 laual ¢l ) 380 Gaalll Ul Cua s Ju )l 5 @laa Jilailas 8 daid QlieY)
ibailae (b GlieY) Allia Glaal e dili) 3 jlaind (95) aaldl ¢ 5 Cua Lo culalall
sle Haiu) A &l (5 Lnise (87) Al ) Ao (e Opnisall dae &y Cum ol 5 I
ALY el e dlaiu B e daus 3as ey 5¢(%91.58) Caldl J (e daaaal) Ailiny)

sduw) jAll 3 gas
Glelall 5 Juol 5 s iladlaa & ClieY) Gl Glaaal (e 0S5 14 pdall 3gaad) -1
Andliil) 5 jaal) 5 ez Gy saill Jlae 8 Al ol e rdgalal) dgaal) -2
ClieY) allaa Glaal e Ju )l g dlsan ilailae 8 3 jall Cy ) 40K gaal) -3
OBl OIS G g cplalall
L2021 Ao daila ) a5l -4



17

Jds¥) Jeadll
1 g il Uy

: A G gadd) 11,1
daaial)

ST e Jgeandly il 3l sl Lgilatia (39 gusi (A& Juad¥) 21 ) J s sl ciladaiall oaass
el skl Cpaala () sras Cilalaiall 8 Gy gudill 51 e cpaldl) (b adde 5 (sl b dan
e gmiially Al Jual 8 e Gpan WAATS delaia¥) Al ggasad) ) Jeadd i gl
@ 5 Al Leliall Clabiid) b sladl) Cuas puadl) 5 guill 2 sgde Gl 4gle 5 cllgiall
o Clabaiall ald il jall s gl (e el Gz gl 285 claiially oSeadl gl8) e Jany
o sghall 11 Ji S U (a5 Led Al il giall 2alS a1 5y gl alaia WU e liall J 5ol
a5 Ally a5 san ibilae b QlieY) cllina s bl ) sl ) aals
AY) Adlial) Qlae W) cldaua e Ay Gdlin 8 e (38a3

LAY, delaia) Al el cllkial daa i 4l o il Grgdl ) kil Ka
Al el (8 5o il A0l bl AlatulS ey (0 5 3y gull

i) iy 20 g a9gda 11.1.1

5okl 8 Ll ey CaDEay) @Iy g Gy sl da g (g 2 puia g 3 sialdl g QLS Calial)
Op s CilS il A 3l il e Slzad ¢ gl s syl Bl 13g) A salll ol Ayl
cadlaa] 5 (53 gusll Cpalima g dladd 53 Aima Aol 5 4, K8 g i

Ll 5 A8l 5 guiil) Ly yo (A Ay Sl Al el Sy iy jad IS5 Gl il o paall & e
Aaiad’ o 40lS Aul San LS Gile g il dus jlad

Joliill ke ye lalia¥) g Lid) i des sall e laia¥) dleal) & sl 1)) Kotler ¢ =
.(59:2011<Balmer. et al)

3pena IR (e e a5 elgad i (Say clala agal Laily lady) o 1 Gagell S (5
gy b yra ga g Uil (i e Cuas ¢ ol dad ad ) s (Gasudll Coaa O e ¢ ad)
(38¢2012¢Arfin) a5 o dexall 5 dalull (S s 4 8 () 533



18

Oa Wi ) ¢ sl o sgdall Jadii (a3l e Sl Aats o) Sl 4l e b dis s
IS (o diind (S Y] (e Aian 3a 2015 5 cilagsall (e A i A (i (o 2l Y
(35 2017 ccpale) absis casans

Cpmliall 5 58 IS (30 lalind Bl U (e 0S5 Aaliiall ilaal a3 o Jober s
(66 <2011« ki)

¢ Shandl il ;) GlES) ) Cangd Al llaadl 5 Aai¥) (e de sene tadly Gy gudll Gald) 5y g
Auie ) 338 JOA daaiall WL 38855 agilie ) (Al Al ileadl) o) cilaind) (0 Ao sana ookl
Alaad) e e a @) (ST aall 4l e guiil) iy pai (S Apulia

tGgadl) Cilga g ekl Jal e 11.1.2

leia g eallad ) g0 pad W) (8 gudll mual (s Lgr & e Al Baae Jad je Gy guiill o sdail a9 s
ASY) Ja) all (3 ks
:Productive Marketing Orientation G:sill ALY 42l 1

G sall (8 ALY 5 Jle Yl A ) e Jiay Y LY 3205 e Aa pall oda 3 2gall K 5
O Aty aludl llall e JB gabual) im g pmall Y Al A all 3 Sl cilagaadly alaia ) Gl
iy e 8 g ity Lo IS (il g GiSlgiaall G sa Al all 038 3 L) e Y) Gl
leilatio am o dla yall o2 & ag i) plaia) el 885 ¢ jliall alel e (S5 Y Gl
s pall 028 (8 438 guitl) iVl alaial (of ani ¥ Gl 3 S 4 gt 3 gea ) daladl () 50 Lgady
Y Aga ol A8y Al g adl e As el o3 (3 gl Yl G das Cima W 50
(29 2013 hin) Loy Adks 1 AlSa Ll Gand) (5 5
an il 5 ALY an il G Unas Laseia ol Al ja (LUS) Chnzmy 8 g g gall 13g] YiaSiuil
OS] U8 agilaind (685 OSlgiuall G ) 48 e (g2 eiiall sad an sl adle (sllay o)
DSV aaall Al BEY) s caniall eV Gaadl Ao gl aws Al Cladial sad
.( 36:2009«Kotler)
OSan gy ] (3 IS A yall 030 3 3K 5N Caon () Gl i Al pall o3 DA (e G
AoSae 4dlSs Joy pminall apas )

:Marketing sales orientation (&seill (aull 42 gil) Ada ja .2



19

Gl sall AT 5 (l a3l J8 e cclaiiall e (il 368 iy 1920 daw Ayl
O Lo baiaal) 3l I3 @l g ¢ Gl ) Llaiie an dlens Lol Ll 8 (63 (e ST jas
L) (o Al A gl Ledaay ilanall oladl W ki dga s Clunsall cualel (1950-1920)
(33 ae Jalaill 3 Lehalin 8 el s i) Al jay Jiah Als pall o2 Campal s 2L Y
Slo Jaili Sl 5 aelee Jlae & dagall i gul) Al 181,0) ST Jlee Y1 Jls ) anal i
(41 201536L5 5) a5 5l Do Y15 oadill gl

lasbail juais Cile g pdall 8 dpaladl 3 oY1 bl JLa) Jiady 3 508 C¥ ey ZU0Y) 834 ) s g
caml Al o alaia ) 2l 3l g ozl 1 Gy i o ol a3 58 alail dalall & o usl ZlsYL
A gall 3O 2558 Gy gl Sismy Cpeday (Bl aladinl Gl et ol sl Aduls (S
sy eoadlly ZlaYh o Adlddll Ll f p8 il AW Ageadll Glesleall
.(49:2012Stanton)

:Marketing orientation stage s« asgialls 42 il dla 0 .3

A3 Y gl gaiat dlae O & sgdall 18 nys ) sedall A & gl & sgdall oy Cilpipseddl Jil 5 b
2lie pe gma g Al g pmal) e ilaiall ap el d g g 4d 2o JlSie (A gt 2 g A G V)
sl
@) elidl ) dakiie JS Cama s A8l LIS 5 Lo ) il clanaldl 5 adud) 5yl o2 8 s
a5 G S O U8 (T ey 80 sy Ol 5 San () el g bl S il 5 (Audlial)
) Wlle e Yoy cillalill Aoy 158 a8 el s pall sda By Dl dAalial o)) sall
(45 2016
g Lo Gl s et i o il ong Lo ) e Lea gl S8 (o guatll 320 Aduslil) 038
Adliall 325 ol ) LS ¢ Apaall Cilaiiall ISl Aoy Ala yall 02 & jaad Gl ¢ Ay ) il
de sanapgiall 128 sk o selu a5 aalin ) € A glaa s (pSlginnall i Jal e Gaaina)
(56:2010<Law) dbaidY) ;5 daclaall s o sl Sl 1lganl Jal sal) (e

The stage of the social concept of (Gswill Lclia¥) aggdall A 0 4

:marketing

e SN b Sletnall Alen AS a LY dagt el ¢l i 5l 8 ek 4an i) 13
) Gany ) Jsall o2 (& Gl gsmall Uil 4 53 38 5all o8 dagi (IS5 dgnal) Jsall



20

2015601 su) Lt sl aladl (gl 01 aua 55 (L pad ciladaiall (mn Lgaadiins A ADa30Y)
(41

b aainall daliae Jlie W) ey 2a0 40l o La By sudil) o seiall 4ady o laia¥) 3y gl sgda ()
znal Ldie 5 gl ad ae a3 S0 ) shaly 1y o sedall 138 5 (b sall dalias (8 450
an)gal LS 0K ol Gaguaill a gl O v 35 5010 3 jme iladiiall o3 b sl uldll
(76 201432 50n) Al JSLE)

(JSS Al aainall dalian e )15 e g 55 B8 o S il Als el 08 (8 Sl (5
Vsl Sliuall il 5 lala g lad) ) o sall a0 Cun (e Ausasall 5 Sl 5
Lol aaianall 5 A3l i alu g Claiia ) sela

Gl Luar) 11.1.3

dalaial) ng.imu.b &y.uﬂ\;\,ub\ ‘1.1.3.1

1(39 2016¢saull) AV Lalaill JMA (e S LAl A (5 gl dpanl el
pn (sl ) il 8 5 A4S LI alal) dasil i) dagan sl aluall AlSa Bale) e 3 a8l 1
e S G LAl Cpalaal) (AL S (8 SEl 5 el 5 e
(ol Adle by 5 praal g JS AS AL iy il J3IA (e @l g (i) ae Jucal 5l g 2
Jashi g Clatiall st A - 5h 5 A8 Al Leadss Al Cileadd) g ladiall 83 g e glaall
i i) ¢S 550 e al) (e 2y Sl o 2 5 ¢l 3l aa
G138 ¢l 3l 8 A8 ) (il gl Rl dinial 5 Ay LeSOKial 5 (S il Arans e Ailadl 3

1LY (5 gia Ao (G guddl) Ll :1.1.3.2

35 Ald g caladl g Slaadll g - Yy ohat IR (pe Aad) allall ala®) gai 82k ) (A (3 udl) paliw
Glo Qllall b G sall (Y @l g (ool s del 3l s ccleliall Jlae & daall (e 3255 )
(47 <2011 c2eal) Claiial)



21

el (s glana (Ao (G geall) 4301 :1.1.3.3
A5V Blaill & ainall (5 gl o (5 sul) paal jumn (Say
:(44.2014<Epstein&Buhavac)
Gl s eailedl ad ) 5 ¢ () sndl 1 Jin Jual il Dila slaany a6 55 5 aSlgianall ol g 3le ) 1
g s Al dala aaad ) coagy @ipwidld ¢y ) Ly cp Al 4iSy pinall
Lee 5855 el il dilee Jugad Je aelun baa cad claadl) g culatiiall @ll5 doaal
e Osaaiay o leal) G Hltie VI e 3AY) S oo ) 5 e Dlandl a5 5 la) g dlae) 2
OSlgiuall 2Dle Y Gy gudll 48yl aladiul Gl Al (Kay LaS 55 gall 3y jladll Ledlal)
Cilaiiall gy e o il elld g Aslall Jai 5 AS) 8 & gas i el il g ) shailly
Bagall st ) g0
(sLaiBY) el Bl 5 el sl (3LA 5 (Jlae W13 i an 53 IMA (e Jaall 93345 .3
Aaladl Llzadll e 5l COlan B3y 5 ¢galuadY) il s (Soludl udill ale Juae yshi 4
cllgieall & slo Le 4 jaa 5 Ay geal) bl Al 0 DA (e lld 5 gl daelaiayl
<l 1A il A s 3 yre agiSay Gaaba®Y) Galaall

tsadl) il 11.1.4

1(48 2013 czual) YIS Calaa¥) aa) e 5 Lglae a3 3l Cilaal sac (3 sl

Dhgind e o e e VL8| ST 5S8R Al Aagiosal) 4l ol Cangiosal) § gudl a3 1

3aad Jie ook baxy @lld g Cumy gy A8 a8 A Glaasd) ol adudl 5 cilaiall

ia sl (Rl (5 gina s ¢ andl g cuinll e IS @D Jadly g il 3] Al jranll ailadl)
ASall i) Jandl sl Qe Jaandl JLiia) (S L (e s ¢ catlail) (5 gisall

I Ll a3 55 938 (pand i Slia IS ) o (055 Gy 5 (3lalia 33y .2

Glatial)l Jaa 55 Los san oSy Al Gk aal (e ried 48 5kl a2 G Lale caal 5l) alall

e Claiiall o e (a5 WS (il sl Slginall dalia maail CilS il Lo )

Ge Bgale JSG @lld by Cua el jalie G leme Gavb ge ol i yuY) A4

&l a8

:( 451:2015:Solaiman. et al) 40 jualisd) b (G gl Gl 3235 (Say
Aeaall gl daludl o) g o) i atial) @llgioall sl 1



22

i) dalee (85 yigell Jal gall 5 agS sh Al 0 JOA e GSlgtiall Cilie 5 Glala s 2
Ll )l

agd Lgodti ) Litadd i Liiabis 0 (8 agoal el o) e Jasll 5 (pSlgianal) e ddailadll 3
Aualall agililSal 5 agd s sl o pin A a5 agilals plad) e 58V 5 Juadl) o

5 Lasll 5 el dal e Jaieall (8 a0 sl Aol 8 Q) )l g LYY 4
Al i dalidly Sl sl oY )

s p2AY) G guidl) 2 ggda 5 5LEI11.1.5

Jsb Jlaal el ol Eua el J3l 5l 5 clinladll Hal sl 3 a1 G gudl) mllias jels
(CSR) S il dueLaia¥) A gpuall y 8 Ty " ) (50 gl () giny piad¥) (5 gull (o S
) SEE Y gl ST g bl Ay E JeSiul 5 (Ben & Jerry's) aiS o) Bde ae
Al Lo Aalaionall datil] 5 Al diaal) dsallal) Aiall) Lgtae | 485 g 4daas ¢ 1987 ale 8 A8 il
o La 1385 Magilaliial 4l e daaldll Jual) 308 Gulbadl ()50 G pealzall Galil) cilalial
eb e sl Aaial) 8 Aalain¥l a3l e Sal s s AT ssha g g ¢ Al gy
" i Y Gl 1e sihae S JSE B pmdY) Gl e (Y A pall Gl galdll Glaladl)
oAl 5 lasil) ;i) (G gul) (1992) e sh (alSlad " jad¥) (5 gl 5(1992) (siw (oS
(77:2018¢Alareeni) sasiall SLY Sl 8 (1993) waall 3 gudll jucaal

o e OSA W (g gaall) iy 03 ey

g s 5 ALY gl Al LoD il gl Al 50 Alee Ll S5 5091 Gy susill Apman Lgh 3
.(633¢2013Trakul) & sl iyl 3

(72:2010:Law) Ll dlea cilillaie jlie ) 8 385 ) gl oo 43 5k 1

DA i) Y ¢ g0 A siie 281 g ke Gl Cilalia Al 5 am ) Ciagd Ami) sl Lulee o2a
(41 2013 kim) L) 5l 2 A e

2018 aseallne ) Vi Lolsinse 4y play Lo Laia ) clillaial) 5 ¢ Slaal) cilallaia Al g S 3} ilee
(38

cile )y cilaliia) Ll Gagr « Jals (gl s a8 ) gt ) clleall maes Joii Llee o
[(591:2012:Stanton) 4l ki (1 ) pal) J5 g ¢ enll

Slo osiall Lo aging ¢ dima 48y ko deall S it e il ) Cing oagies dald med
o w8 gl mide pdgis aily ¢ GlAl Sy UG agilile s ¢ Uin dadu Giladie



23

a5 agdlia ) 5 o Slandl dolaa sl dlaa o ALl dagiil) g ¢ oladW) 18 45 ) (3 kel g oY)
(29 2012¢s S gl ol

s p2dY) (sl Araa 11.1.6

2017 cnate) b Lo Leta L e 2o Ausnnsall (Siny o Sy puad V) G gl o sal duns 5all i
1(38-37

Wy el 5 gudtll Caloal LuSay a1 G pedll Al o alad) 80N e Jatint)
e a3 sl o QAN Ay Al Slalia ) Al il s Jias
3 ) sall 43 gans s sall 4a) 55 S dumdall 25l e 3 jlall SEY) e ) asd) Sladl)
03 (o (5 gl BAELY) GEaT 5 Sai ) AEKN G oy V) Bsull )y Apaglal

LSOl e Lgaladind dale ) e 3 ) gall

daladl Glaaly llginadl o =iV Gosedll aew cARBS duiy Claglra bl

) Uil Al 48 § aalon 138 ¢ (3 gl il jlaw Aa®y A8l e 48K il L
s e e (Rl 1 5 (3 ») S0 Al Oe A

el 4y ) jaind (A aalin Lee i) dlaad cilla saall 5 il )
aslgl e coans all Al 3R a1 (guil 5 S sl ) jalaall Alaioa)
053l Ly el g 820l s g ladYl s o shalll juclial

Al e Blial) e 2t Ly RSOy bl a5 il

A

s A Gl ogdd &l 1117

(47 201566l 5if) b ey eV 3y sasil) ) sl Ol ) jae Jia
3l gall 553 sanall e ol gall (e W) (8580 g sall Al W)l all Callis 1A g ) gl B 1

B gl yue 3 sall e slall g o) gell gy 38 cuasill ALEN pe 5 sl ALGEY 30 gasll
O G gl Gy @l () e Jlad b € COSEL (pe puzalall B 8 Jled S
L)) Jie paaill ALEN 5 sanall of gall Jiahi LS cagall 2aY) 8 1 5hd dal 553 ) sall 228
andll g il et paaill AN e 5 sanall 3 sall Lal edaSay Jais o Cany Al 5 613200



24

o Bdal) 4ai Ua g cdiiiia COISSe ot B 245 Ladie (Sl g daliaall alaall g 2aall
Al ) e dlagy skl s Gall e 58 ill ciladaiall
Glasl aa) 2ay s cdadil) ga il ALEY 52 53 sanall o) sall 2al ) ;48U 4dIS plis ) 2
D) Gl of G cllanind g sady Sl Callall Gy Al LalaBY) IS
ladaiall el e e lidly i Jadal) o) gal
Bl pexi ) uled US55 (258 8 dpeliall AaZiY) (mny o) 1&gl (o glua pliTH 3
il A sill s slaal) Euliy dibialll llall (e paladl) @y e ABY) (as dpnsalall
g Al e s
hrally o 585 @l dal (e Lo plaia ¥l 5 Al dlea o Cla sSall Jani 1ClagSadl 59 juid 4
s paadl) Claiiall anis Jal (e W acall a5l £y alaia¥) Jal oo coladaiall e
t ) (B gell dusipal) Al A ) cllliiall :1.1.8
Ll clelaY) Giad Wle G padY) Giged)) dduld A0 dpell Aglaa e
1(38 <2016« sull)
Aadaiall Jals dand) Wladl) J s @iSa Cany ¢l el Uil 25 1
Aadaiall oY ) A0 A8 e g bl Al elis) 2
Aalaiall Jalad 5 calaal e diae dadl 55 Al Aty Sl ki 3
(b iall a2l 5 (il 581 Uiy 52V G5 el Jalad ) 5k 481 50 4
iy ax gall dadiiall (3lai (e (paidh gall i g o Hail dpliall Cullal) aadinl 5
Aaaiceal) 4l 5 Al cSE Jald ddall a6l jal 6
Al A g 5ually agtie 55 Slgiusall (ol 4080 al skt 7
o) an gl 3 Glanal) #SlaY dwbidl 5kl a8
A sisall aes e Al o geall g kil sy 9
s Y (B pell A jlan o A5 ) il 11.1.9
b Lo Ll (ge 5 o seall 13 i ) Cladaiall Aoy 3 508 anlSa g 251 8 juiad V) (G goul) (3
Gl Y (e e gane b il ol shaill (e dsas sl drans yiind 1Aalilal) dran Cipwad |1

ad ) Gy saaill palie il (ks gall 5 0y sall 5 o Dlandl s GSILall (Jia) Lgra alaii )
s sall ol e W1 138 2o buy | A 3l agoal al) bl ol dala ¢ e Dandl (e A pall (g i



dphall deand) e Db ¢ aa eDlee QL) cpllall oSlead) pe Gl 2l e
A8 301 ¢ Jaal s Sl ¢ Lgtlatil 3455 3 (sl (ge de sana (oS Angth 4] Ansns sl
psinall 5 e Dandl 5 (il gall 5 Ladaiall G AE lasa s zoalaall G ysall 5 e DManll 5 0y saltivuall
iy i) (gl aialie Lalaidl) (st Ladie 5 4gindl A g gunall Tasa g 48 i gall Taaa g
Glaal Gl 5 dBaba Glible] aladiul 5 32 5al)l ddlle Glatiag dadll Alle O e
Ao O suall Bacluay ¢ Goud) (A dpk drans pdailly ¢ g e A3y sl )y adin)
¢ 2l cpadeall Sl Gl Je alil g Aalidl gy gl (a i e ALK saleiaY)

(571 <2016 al ) A8 suall Zudl) 530y 5 5 sl 525 il

olal 48 gos a5 B0 BT iy juimdY) (5 guil) g O @ sial) (o 1 Aadli B 33 (Gaiad

80e (3t ML 5 dpadil) Andliall cuindl Jlaall Lgalal ity 138 5 4 jlad il Clalaiall
Lima Aty o B8 Gaob o Andlii 8 e (3883 8 deluy el Geadl) o)y ¢ dpudlss
e Ll e Al Aalaiall Jaay Leo Ll A800m 338 s cileUal oL o3 (a5 ¢ Dkeall

(38 «2009¢a sill) (§ gl & dill daalill

3B ala o) ge o aaied il g LSl dni ye dpalial) ) alasiind of 1zl Glas

LY o GaSaig AN & )y sy of ALl e A8 85 5y saill Bales
(42 2012 5k)

48 gud) AS Hlall (pSlginall Y 5 (8 Bl iall Al JSLEN Jha 8 43l 148 guud) daal) B0y 5

Al Apaua O sl 5 lainall o] ) Slgtunall Jgaty Cogu s Gl 5 e (bl Cogu
ol Gnar 333 pmdV) Gl ) cldaid) Hlel daji el
(59 2015¢5)x 50)

i Ly O Al e AW (G saill ciladaiall i () selailal) agals 8 claY) (Gaad

Ll a5 el aaws Ll o 3€lk @lldy jadll cpSlgiuall Juadl ga Lo gl Lail
oo aalill ) &gl g Calill il e (e iy Lae AaliY) Lillee 3eUS (e pd )l
(47 2015¢4dls sf) i) cililaal

Jsl) Gy L aaianall 2l g 4 Al AaaDUa) o) jpuadd) dabiiall cuiai jAaESY) dagana |

2013 ¢isiin) el dipaa Cilatie a8l eiul) (e LeiSays Lgituli g Leala Y olall
(37

Callul ) o LY ladaially (g ppaall 380 sall 5 G 8l juzad¥) 5y gl a3y 1duadldl) 331 gal)

(54 20711 ¢S Al A clatial) s 3 Alladl)  Aaa)

25



26

s paAY) (el alay) :1.1.10
ro La ¥l o3 ) e OS) a5y seill alag¥1 (e ESH aa
1 padY) il 11.1.10.1

il 13 Ay guatll ilatl i) g ) A asanaly by & oY) aa Alie Gagadll 3500 2ad
48 yma Ay ool 51YL an V) 5l 5 (8 gl g Ausns sall (p cdua gl sl (0 gsal) O liiely D
Aae) (Al dmy aiy el (58 A b Hlly Glalall ypaats (Gatagiua) (Slgiuall day )l
)l el 8 Learl 5y seanall 5 Ay suiil) CalaaY) (Gt Glusall 8 2a) (aiMall B sasl) g 3l
Leilen 5 Al <l jlie WU 3315 cagilala duliy Slginall elia ) Jalae e s sall Jalis
[(34-33 <2011 _ykli)
O OSay 1l 5) dapll dAnacall of gall aadiey ) pitall Gl ga 4y AW il G pad (Say
138 5 el ol V) e callsy Glanal 43la 590 Jal e QDA dlailie 55 i pe o(Lild Joas
Al gall (g (V) aally il e Y1 asdl alasind g 6 jlall ddadlaldl o) sall aladin) aae Jady
(41 2016¢2xudl) Ly 5aill Bale Y AL <l ae aladiiud 5 ebdl 3 sall aladiul axe 5 alal)
sale) s caanaiall 3 ) gall adding A (gl Y S ZY) ) aaadl S cliall Gl il
«2016¢ et ) LelosSh ailin 5550 I sha () peall e oy 5 ¢l AV (g pminy Lisa ¢y 5l
(40
1(38 <2017 (niile) (ohy La Lgda puadY) milall (ailiadd) (o i€l a2 gy o
e paldill 5 Sl sl dadlae 3 5ealS (il adlie il Cilaiia o o) padll cilaiiall |1
Gl g bl pa
Calail) (e cld clainallS 5 Al Aliled) colaingly 45 Hlie Ay 48K 5 1) ja JB) Ciladite 2
Aty sale Y ol Jueaill gl ) paill ALY
S Ae) y) o) e e Aiiall latidl€ soaaiall el ol sall Lhadinl ST cladiia 3
Al AUl ellging 3l el
s sl g Anand) 5 A sl 5 A0aalal) o) gallS 5 ylal) o) sall ladid J8 Cilatia 4
Alaia) ST Qe 8 g dila T 5 U ol 5 a5 8 () 65 oS Al 30 el et ST Clatia 5
OSlgiall dlea Clras s il 11 ilalal



27

: p2dY) il 11.1.10.2
Geob oo il Gaxil) AT duus U 8l Jiay 43 Cun s all Luilly (58 Apanl yaudl elliay
Gl Jlae (A Alana jraall Jiary 3 giall 2 LY (5 sinse (gafiaty oLl dpdascty oLl 5wl
¥ By sl g ) Gl sall e el Jid ) Akl el <ol i 8l a8 gl
(39 2014i S )
il e Jgeanll Lo aditty ) (5 AY) ualiall y 358 40aS 1Al pu2AY) gl oy S
.(431:2013<Dann)
dax i 0 sa padl) Gl Audiny ey dalse 320 o lalaie) gitall ddlide el Jpend
) A glaiall Aleall W8y G083 dad ) g jeall laddlly aludl e (lSas (pre g dagdl)
.(49:2010Law
SN et s g gy CpSlgiosal) plana 0l 5 ¢ pumad ¥ i gusill g el 8 anslall Jalall sa el
Claiial gailiad ) ol aseail) 3eUS 5 oY) a8 Lagill 028 dlia ) 55 38 5 pxiiall dagd () 5 oy
(50 <2011¢JS) &) puasl)
2014:335a3) b Ly gha parad) ) Gk S ¢ puadY) paadll Gkl (e st elllia
:(44-42
Sl G Jaadi 485k o el 138 e el sl A8SEY Gulad o gl 1
il ) s coalall el o yr pamy g Al Lalal) CallSill g iall dalal)
Al A ey Legin 3l
gl padll Cilatiall jumd¥) el aoat Aadaidl o g6 sciagioal) ilal) (ubad Ao el 2
Ll el e dile sy oA
o Ul Al e saintig Lo gl jpmadl) 3k SST oo sl Glald bl Ao paeidl) (3
a5 Adliall 5 A8 jaall Aagll g sl Callal) 23 jlall 38 Jalatis pad¥) piiall 48] dane

Cleall e 20na (5 slee (58T (e A gall S8 Al ‘_g Laylas
: »2AY) sl :1.1.10.3

Gl Al i) o il 3 <0 A L jead) Gasadll m e gualic o (e ae )l e
J Y Ll ¢ Adagiaal (5ol o o mania (S0 Lgilatie a3 53 Al ol 13) ¢ (3 sl ae Jelill
Clatiall gl JalSie A€ a3 il aladial 2y ol 13 a3l Jal) (Say ¢ A Alled e g A



28

Uadily ALl 5 W ypeasi s o) sl Cilaiiall Jaydaddl ilosws all e Sl ¢ Carginsall (3 suall 6] jumdl)
.(71:2014<Epstein&Buhavac) 4 s
b oY ¢ sl g LAl die Al Gali A Y Qs ) el sl ady
atlus die ASlall clalial Mas) S il e cang Gl ¢ bl Ji5 ol Ghaad ) ) ]
(58 <2015 sl 5f) claial
Lasdy (gaball o 5ill g dum 5 510 LAY Lab g Chpaand (S 0 (pnalal Sy 5 5800 Dl aaing g
tleagia Jd el 5
rday 5 gl UL 1
Lol e Sleal) 1) Lgaiin il cilatiall Jgem s Glana 5 Ay jlad dus 5o (Y Lpns 1) Calaaly) asll
Ll o q il 4805 iy pa (S gl 1a bl a5l Tl 1) o i) A0S e ¢ I
AN sl aladiud daliall Clesdll claiiall s clatiall apial ) Caagd Aoy dakiie
(57 <2013¢znal)
&) paall e cleadll s alull 305 84S yidall oY) o Clabaiall (e Al Ll 2 e b je LS
(68 2018 xeallie ) Jleil) ellginall i ellginall
@A Ol s el 8 Slginall dalie ciladiall Jrad i) clblidl) Ll @ e GlIiS (o g
(58 2013 zanal) ¢l il vie 435
) Cpeadiaall ol latiall ( Jas gl (o8 @5l 8L O JS8) (S Gibaal) o pladl) JDA (46
Lol sy A%y g g eiall (g 18 3 (0S5 OF R b ¢ 138 5l A 055 0 (S5 ¢ Slgnal)
SISl s a3l Ly Leallay ) cilanilly alull s (3835 G ) ¢ Sliise (5% 38 4 ¢
Jalati 531 piiall A ol gill) g ¢ VAl abana ¢ ) a1 i sl (e AaDlus 5 ¢ Gl
Jie e ¢ aalii) JWS) 3 38 Ll 5l ) seanll daslasi 5 eisall (2 je A4S 5l o s il JSA (e 4na
ash iy 58 e Qe ¢ )il Sl 5B e 5 sall vie damlill Jualaall (e JLSinl
pgakall sl 2

Uyl i gl calaadll) ey ¢ ) sill Adadal Al Al 35850 aodally il gl i
Claiial) aplud s Jiil deddiuad)l 1ads) e Ao sans Lel o Liy i &5 il g ¢ il 5l 5l

(45 2016« 2] ) Cpeddiuall g oSaall ) aatiall (e
s axdiey A il e dua sl clesald) saniall <Y ) & b gl a5l S e oy
Claiiall Alledll A< jally dileial) AaisYl (5 e Ciua o) e luall s 4y jadll Jlae ) 8 alluadll



29

e Al ) Aslladd) jne (e o sall Bad Jadiys ¢ dlgivaal ) zUY) dlee dled (e 4iledl
Gl Gladigiy alhall el ja) 5 Aaill g ol gall A gliay o iaill s Jaill Aali¥) ol Jadi zLiY)
(294:2013:Dua) <lea giwall & oSl g o jAil) g ellghuall cilads

sl 5l oUas e aaliay (sdas LU Anailly las daga (5 AY) ileadll  Jaasill Ao 0l 5
gl i) S el cilaiall gl 3 Aadaialld Lgae () slalaty 3l A8l Al
Lelatio g e 5500 duss e oo 5a0lll CLadS ) 868 ae Consliall jaaaly s Apulial) €Il Canliall
Lansall o Al sl ¢ 50 i el a1 oda (S 5bl &5 0 5 AV (e ST 6] sl
(37 20126 S4) sl 5 IS 5 A83Mall sl g 5 el 3 Ly Jliias

i) mig A 11.1.10.4

Ll yualinll 2a) 8 5 (3l st Caliaie 8 il 3l g A sall Cp (Allad Jlall s g g i) 22y
L2 4 paadl Jlaa s ¢Blsmd) (e baa Li o a6l puadll Cilatiialld ¢ sV &y sl g all
iy paill Aliinl 3 sen JA O Aaiall Cilalaiall (el g gall 138 3 1Y e 2s ) Saa
L) s Lin Jaal 5l 5aaa 5 Lgilatig

JS J 5 Letlatita s Lail g ) paina¥) 5 ezlaill s pall ani W Waas sl il ) eisal) Al ol 5
x5 s el mabine JA e V) Jeang O 13 5 clilaiin g lgmdin o e ) Lale Cany Sl
(52 «2016¢p 2o sil) Jlad

peedle] J3A e 5l LY e A83) ol () aagd (Al Jlai¥) dplee ) o s 5l By
(36 20711 SuSn)) 48 guidt 5l dnyy AS il o 685 Loy gl

& =) sl il e clasbeall Ji e o gy JalSia WUss iy Ketler g il e WS
ey Jd 50 e Y b Gy o) gl el g e eal il Jead Cingiosal) ) seaall
(1284:2009:Ketler) (s suill Lt sl gl (pana gy 5 5l

Ll Lol s eilgan 58 85 () emdY) G gl o (8 Alalall ilalaial) a Lo Wle ¢ el
Lewi il cHladdll ) clavinall Jgn Aamg g il laglaall Ji5 ) omnst gl i By ¢ Leliig
il o 38 5 ae ¢ Al Glaa 4 55 Gan Agleall ALY aes dleall Jadii | sanll
il slaall 4las g JWSI b iy o) FIY) 58 o) jumdl) Aol Aadi o jidall anldl) o Sleall dga sall
dnall s Al JBY) Jon laslaall a0 | pmd¥) Janally camn Lo indy ¢ aall g 4l
sl g ¢ Lgnan (gl Baala ad O Cang daaial) O g diliie pue 43yl dalaial) Cilainad



30

e Sl 5 alaia¥) DA (e ¢l pmd 48y yhay il (5 gl (5 5a3 LY ¢ Ll Aaia Cilaiie apais
(45 «2016¢sanll) 555l lible LY Clu sall 5 Glakiiall day 4laall

s padY) g gl daslal) & jalal) 11.1.11
Alad il jlaa s <l palaay Lgalidy @lld g ol juad Cilaliie Lt (o Jaad O Jlee Y1 Cilalaia apkaiass
1l 53l 038 ey pumdY) (gl o seie 55y shy olai) B
e Lt il (8 L 5as il el JUaly calay il sall 180 juadd) 4 5001 Aadiiy) 1
Ay gust Al il alaiely Ay 5 ) YY) Cilalaiall o 685 Mied daiie il Sy A G o) Ja)
dala i) sl aua O JleeY) Clabiie e Cand i) 3 58l) ae o S gl s
Sl 5 il e Saall oSN ) Coagl o) puad Aadail ) Leay g3 il (e By oY) Lgilalaily
A el IS dmyia ale )y Aali) Aleall 2ay Calill LK) Y Daliy) cilleall
e deadl s ol pzmall & oY) Akt aladiuly oS ¢ led dlall oda jind s 5,58 b
Jall i€ 5 Callsill dadaiall e gy Cogun ZUEY) o) je (0 dan e Jisf (8 alill ypaas
.(59:2015¢Solaiman. et al) ! &l Al
Y cilatie anil Juw 8 Ll Clleal) Gaund ) i sall ad 1) padd) clgleal) 2
358 JS0 L 5 4l leal) apaai yie 4l Lalill (e daglis (585 Sy ) jua
.(418:2013<Amikij&Kaweevisultrakul)

Al die e W) o Wdad s Al Lliadl) calinal guadll "Ll o) joadll cilleall (o yaig

(82 20135 ) Aualiny) cililaally

pementl dppnine s Ao 5 0588 o lalaiall e ging i) 3 sudll o) 19 padd) cilaiial) 3
Gl 5t Jlave (b Aesiall (8 Ll 0585 o i 3e Al 5 Faaall Lladl) Jlas ¢l 30
e gl 4l o sl il Goe a8 L At e Jeally sasaiall (il il
30 sall Gl il (e Sl 5 2l dlead Cangd A ubaal) (ge de sanal iy wivan s asnas
(53 2011 ,uSul) aplall



31
g.a'&h&aﬁ\

i) § aall

-

dadial)
(eallal dpmiall e gl ol g alaialy daay 3 5a ) ol gl JMA 4l 3 3l £ guia sa esal
b lexi¥ g Al gall 5 jalla 3 Abiaiall g allall Langdy A Ae luciall ol shaill 40 s ) I3 3 ry
L sl iS5 4 Al ol skl ) i) o) sl ey LY Gl s o ealladl Ly
O Jora Gt O Ao 4 e vl (e el ) shaill 038 dh g eVl 5 il sleall
sale Y Ao 0 Andlal) clulud) i 8 Al Jsall codal Sl caeliaall |l ¢l glall o3
z sibe alle dlai) 6 dudliil) L il daclall 5 Apalai®Y) Ll Angi 5 clgilabia) A 5 Juals
O3 g5y RN g A5 ISIY) 5 lail) oLl

tAaudlil) B Jaal) o ggda 12,1
sail Lgse (A aalia Bae ga Aandliil o ggde Jalaiyy ¢ Gand Bta pailoads Landlill o sede Saaly
¢ pge 2l Jale oLl A8y Anudliill paat Gy 13l 5 ¢ Shagll Hlan 3V g dalai@Y) i) 5
Ao liall Al Ale ghall Cdagi ) ) peils oaial) 4ol 50800 o geia ol 5 dndlall 5 g8l 5
opdii ¢ palall gl 8 liendl) 8 dada o) dpa o S 5 daled) il a5 cilyialadl) b
(21 <2007 ¢s slannsa) (ppidal sall Alipma Sy gse Gaund o Led 538 50 ) lalall 4l 5 jadl)
Jdsaay OSlgiall ddlial) cilalia¥) 4uli o g3 )08 Jsa IS ,al dpudliall 3 paall Ciy i ) s
(32 «2016¢p 2« 5il) 3258l Alle ladd 5 ol 58 65 JSA (o Al 5all (3 sl
Crulial) < 1) 30 sall Aglle claod g adus ) e 508l g Apuadlidl) 5 jaall sy ) Cay el
"OSlgiuall lalgia) 4l 8 s AY) S A e Alels ST L ey Les ¢ aliall el
(21 <2009¢4 5ial))
akaing VY Aad Al g Cuay Lgy Aalall AV elol 8 Adalall Lo Liad Jlee V) dakiie SOl
(43¢ 2010:Al Shoura) aeilais agilal 8 lgas Cpuiliall
Clabaiall Lgiadas ¥ il Y] Cllae Gk e coladaiall 3 508 Ll e 4l 3 el Ciy s oSy
Bamer ) <ilileal) oda alail e 3300 3 ) sall e J sl ciladaiall o3 aadaiad Y Ladic 5 ¢ dudliall
.(1355¢ 2011¢et. al



32

Uarioal) @l e llad ST a0 5yl CalinS) ) Ao gall m g3 2 jaan Lo dundlidl) 5 ) )
o Al 5 50d) e sa o (gl g1y Alead Aadaiall Gilan] 3 jmay AT ira s oCpmdliall J (1
(622:2010:Law) &Y

¢ DAT LS ket (I LA (e DULAN aa T pray S leal) Wil e Ul Ly ja3 Gaalill (5
DAl Caag sy gl Ansge ) Lads LI 138 (5580 o (S

2Adlitl) 3 ual) jalaa 12.1.1

(55 20100 ,2Su)) (3 Le I8 (g0 Ll 8 30 Cilasas sl ansis
Ol (e a0 680 Leaila g o )oY CadlSal) (yaudds 1
(A8 ) leaadl 5 e lad) 5305l ) Cus (e adiall il o dexall (& il 2

(28 <2012¢n ) VIS Hunslil 3 300l jolemn 31 Cialy s
Ll 55 sae g g WY) Jal s a5k 1
Adalail g 4l il 5 ataeal 5 deaa Cun e llall Cag yla 2
Ll QI3 ailiaall  Ada el e lial) Ay .3

Adltl) 3 38l 3 ) daall Al 3 ga g Cus (e A gall il 5 o) WY il 4
=B B el i 12.1.2

LS| pulad g )5S Lass dalladl 5l 05 5y ety Jiaial) apall allall galaiiy) oUail) i g
ISy 4313 gl) 8 Uil 138 ) Y1 Al J sl 85 s sl Sl el Bl callall o i
Sl Lo 3ol ankaad 8 S5 Al draal clgia BalELY) (Saall (e @IS Ll lalll da i
(35 ¢2011¢i S ol ) aalu (ge Jlsill 5 callal) SLai8Y) W 5 g (A ) aaal) (e
1 (23 <2014¢52 3aa) A0 BED A (e dd J Al 3 jpal) A s g (S
s s A Gl i) @l sale daalill S il calas 2 g gadl] Aol i) Gald Lgd) 1
Al g Al 3 el e J seaall dgdal) dalall o) A 31 5 Jaaal) 5 (e Jlaa
el o 2l undlidl am plaally cpudliadl e aplill poudliall el gLl 45 2
geal 5 IS Lgagh oty A1 AS il 4l 5 el 5 Aundlial) 5 pusl ) Znil ) L3 danadlil)
J<a W lal g 4 Al CadEa) s Al e DA (e 48,0 Adadsl Calite asd YA

O siall g A Leaudlio e 45 jlaa juaia



33

cleliall ) ial o saall Zlias) ol sl 1y ghall gaal) o G gudll zlad M) @ikl ) .3
dasn_i BJJ_;)AM :\:m;.d\

sAsndlitl) B jual) Lailad 12.1.3

Gl Hy Slala 3iat Glatie Cuadd be 3 dpdliill 3 juall (§8a5 o) juadll dpclivall d gall apdaind
Al (e lgale Jpanll (L3N oV alshy Al Al ) 855 ) Cum cOaagiaall (b )
G pall L) 3 50a)) 38a3 8 dadlisal) & Cllaall Ak g Lpaal 05 Jlaall 138 85 cclainall
Leiing ) A pall a3 il Agaiall daliny) cillead) el ol by Jiaiall o) DA (1
Jlae 8 Al 5 all 038 355 cel ) dpe Liall il sall & ililaall ISH c1aY1 jedas I
ililaall 5 Y1 5 )
pasiud o)) (Kay Al allad (mmy i je ing a3 sedall Apudliil) 8 ) slle) Jal e
1(33 20095 &) Leie Anndlinll Les e anil A 5all J (44

sl Dlalay e ) e @I 1
Jue ) Flas b aal) daaloall pas
Al a5 cadaiall 35 e B yall L) a2
Cpmlial) 38 (pe S Apmam g 26Y) ALy ha
Aaa ) liaill Bac 8 aad
Asssssall JS 5uaaill g g gl a5

o U r W N

2013<Heck&Yidan) Wb 4adlidl) 3 5uall Heck&Yidan calyll ciuag dlld ) ddayy
(76

Ol e Bladd) s 55l Gias ) 5355 1

Al L (38a3 5 Aalaiall JAb (e i 2
Lagal€ f (L 31 and Le e 8 of Lgidadil 8 dadaiall elaf 3liS 3 (uSai 3
4

i 5 L sk oy Ladie de jun J5 55 Y 5 Ay sk 5aal (38a
1ALl 8 jpall ol JANe 12.1.4

8l il Cangy Lgilal 3elS wd ) ) Apalai®y) Cligall o ) Lpudlsll <l pdail) <l
Clalal dailall Lkl 38 (e Lgde ddailaall 5 Lginaii 8 aalod <l jle Jalae &) Ca gl

Al Ao sal) ol 508 A ol il 3l



O3l clala Al Ja s

N

Al 40Sa) (sae o aall alia®Y) Flall Jla Sl sl (81 A G A all -l Gl 5
G Jra (3 sml) U Cany Adlial) olaidl (o) cagilie 5 pladl 5 GiSlginall cilalal dailal
Gl sl Jand Lagl yisl Bas Lgadlio g daludly agdalii ) 4yl el s (L3l e¥ 5 oS
Clalia¥ly 1Y) @l Jdady duln agiuy @A) e igas o dalaiy)
.(224.2013<Aimkij&Kaweerisultrakul)

Q9A) 9 Gl o) qullaly GG e Ay Lo lud) e 3 alEl alud) 7L g aveal 4 glaa g
:(12 <2019

058 e Cpnadlially 45 )lae 200l 5 e D) o dossall 3508 ) 1L dy (34880
de guiall adlalal Ml g LS Gadas o 5 p0lall adlidl g sl e ellgiuadl Lia ) (gaaty
B _iall 5

Gl asall @l ) i Jle Jead) JME (e lalall Gl 8 i) de

REETREN|

(Sl 1Y) 53 xiiall a5 )5 pua
O edliall 4e38) Lae 3 jaaiae 33 gall dille Ciledd g alu anass |

Ol L) A Al il aps
(Aol 5 ¢ Jiil) Jill) ql) ey Lo CHldAS egritall 481 el 4 5 5 juall cilarall yd i
Lpudlitl) ) a8 Aali JAa

)

-C
2

34

L) Gaiad o dsngall 3,08 skt ) clginati o258 Gl el sall aal (e 4] cul a8l yiad
G ol el Jiadiy il Gadially Juadl) il el dai€ agilala duliy ol )
1(36 <2011<Jsw)

OS5 N Canliall sl el gty Letlatiie aosli o Auagall 338 4y 1ddg yal)
Oend e aelid @Ay gl G paaiall ae Jalail) A ye o WS clgal) dala 8 el
Leilatial A5 5 5 jady cllgtinnall (5l g3 ) gam g Lglimans

Ay ) 5 A o S 5 Al 5 Apalall b g sall JiaY) D) 5 L) 535 :Asalisy)
Lalag) iy Lee iSaa 4415 Jib Waasal s ccla jaall Juadl (Giat 5 4aliy) (g @il )
s pall sl 5 5l e

i

R



35

ity el peaie Jeadal Gl G jued ) ASa DUl dsadlil) ¢ sl caal el O
(sl s (A all 5 O 53 ) llal
i Al A sall o 3L ol (a8 gl Apaii g (3) ) A el Corgy rAMall Bagad) &
23 sty clileall s Cailla gl chlaadlly aludl & Al 52 sald) ) il Gy callas
Ltad p ddlill) L gracall
rdudlisl) 3 jaal) &l pdise 12.1.5
A8 gl Auanl) Jie Al 5 jpall s al) D) o VAN aains ) Gl i all (e a2l clllia
5 il e 50l cclatiall g 53 i sall agul dad (i3l Lia i ¢ Gl ana dag I
aaa ¢ A gl daall ¢ Ayl Gl pise b Lo sk Laladiul Y Gl el of Y1 e )
e Bl Gl j3 65 Jie Ll ey aiai il pdsall 20 0¥ (13562011 ¢Kotler ) «laall
e Loladal 483 5 Al sen Sy (s 3aS Dl a5l 028 () 5 dgle Jsiandl Al seu g ¢ Lgludial
(67 «2015¢simnly) Gl 3l L)) Sl a5l (a Sl

-

daau il 1

r

Jaall il Lo Gl b e Gile g pdiall el il Janiiy (ulie L) e L )l el
aladinl e 5 el ol jlafiin) Cpad (G sk e da N andaed Sy 5 el jlalinY) s g gall )
(78 <201 1¢ danl ) dudadl IS0 o )l sall ot 5 Aanll il
48 gl daal) 2
12 o) G ol (8 Goomlal) 5l ) G Dl 48 sl daad) Wl Sdsall s aadiy
Ol () suliall ae 48 jlae 5 (§guall (8 Glagsall e A gall Crnal Gl aadfiy (uladl)
5 Gl (B dnsdl g e I dise Al Aasll Hhse Jary 5 (5:2012¢Stangton)
48 guall dmall Gl Sy G cleda 3l e Gy g AlSSe a g e Jay el 1 (alias)
(27 2013 ¢znal) ) @b O Hlasiuly
& A Claall  Meal) e dis sall Cilagse Tandy Lenld (San rdllaa) 48 gud) duaal)
sl
OS) Gilae o IS A pall Cilagae Ay g gil) 138 (il Sy 1Agueadl) A8 gudl) duaal)
(Bl (& gudlial)



36

e A pall Clagie dandy 4l (S 5 3(iladd adly A1 gall) agadial) 48N daall o
psdall (3 gl Adlaa ¥l Glaal)
Glagall aan 3

Clsas sall aliza ot 5 Ld 48 gl Laal) o 5 Gl sall Jlae ) Zladl | jdise Cilrgaall aaa iing
Aa 0 5 dassgall ool daglial @l 5 Lgiiad ol jall Claguall ana laial Lgd Badaa i) puza g I
Ledlaal (giad 3 Lalas

-4 B Saal) Mgl :2.1.6

Gkt Cogan S 5 61aY) Jlae b oialall W83 5 (Bans ) Aanlidl) 5 30all slas¥) (pa S0 s gy
:‘;iiawte-lﬂubad‘ &
Cost dimension 4alkil) sy 1

235 I o LB i 5 Lgalad Gabat] (ullS 5ST 48 g dan e Jgean) ) (ot Al Cilsns 3l
O ol )l all a5l Caagl) o JAY) AGISY ¢ L uadliall (e ol A4S Leilaie
i Lgls Al e 6 AN Dl L el O e Gl Al Glawgal) s 8K DA
P e @Sl apddl Gl sall (Say 5 cgaliilhy a8 Al Glabiall Aaddie QIS sl
8 eIyl il 5o gal el Gl e Slad Led Aaliall Apalisy) ddall 5oLl alasiy|
8 sl ol Baclie o Slad CallSall adald age (b Gl amy 3) ¢ illead) 40085 5 cilaiiall apanss
QS il ) crd Glaleall 3 510) ) (A8ISH Jlae (8 3258 ) oS3l AS ) daad) i) alis) 5 a2
) Gl (8 ilaiiall Apudliil) 5 jaal) (e ) a8 sl Jlaasl () g sl 5 ¢ Cppudlially 46 lia L)

(42-41 2013 =) 5 adla

Quality Dimension 82sal) 2y .2

il daaia 5 gea oLl elol ) i g dss pall dagall Apdliil) U Jall (e 33 gl an
L sl Gatliadldl a5 )5 sally cilatially ¢ sae e Slaadl Gf ¢l 31 Claliial pa pe DU Cilatiia
Cladie 2388 Y Al dusalld ¢ (Sle Y1 8 L saliy ol Lgisad gty Al (ailiadll a5 ¢ agld (ha
dadlial dgla 8 Flailly cBdl e oSaB Y agilaisis Gl cle s clala b 53 ey

(38 <2012 _~)



37

The dimension of flexibility 4is ! » .3

Caaat a8l oyl ey paall Alaina) ODA (e A pall dpuadlinl) 3 30all Giai) Gl a3 45 g yall
V) Sllaall et o Ansall 3 a8 (a3 A5 pall 5 (Gl Clala ae B Layy Dladiall apanad &
Clleall elal gy A8k us Sy Cllead) el st Gy Loy 1y goal @ik
o cldkie da )l el cllell i ) zlsy gs3é o 342¢2010¢<Farhan)
:(118<2013<Alareeni&Branson)

Al gl Baaa Cilatie 2 e Cllead) 3508 o g rpiiall g pa |

latiall (e g e Y Cilleadl 5508 ixi s 1 el Aig e o

gUY) Ll 5 giue (A ol gl (5 s (B il e illeall 5,08 Jady raaad) Ay o

sl (e dilida slaal aaiil
cclaiiall ales B 5l el lileall 3508 ) i 5 sanledl) A5 g e
Delivery distance sl &2 4

oaid o 3l OBA e (3l (8 Gl el (s Auadliall i) sac ) Aty g alull amy
A5 Alia ¢ San iy pually GILI ) Lot g B Cilatia mpenad 8 Ao pud) 5 At 31 Jeal)
) ekl Ao ju ¢ aaaall C8 Ml adudll ¢ adal) de i s Bl Jalai apludll e il

.(65-66:2014<Hammouda

Innovation distance gl i .5

GUSH o) )l cue o35 281 ¢ Apdlill) 3 jaall Sl (e lany ddia gy g Y1 Gl QUSH (any (5
Llaall 4l (Shaheen) 4i_e 38 ¢ g 1YL dalal) iy il cpe a2l lligd g 1ay) A cialdl
(679:2011<Shaheen) us e o5 sl wili 4ie ity 28l 43 a8 53 LaLial)
leraa 55 SV oda i e 508l g sadall SN 2L gl (Welling&Chevan) s s
.(130:2010<Welling&Chevan ) Guhill a0
Labaiall ¢y Leliay 1 adliall 5 ¢ ¢ lay) A (e 4ia Gl sall aukiidi L aal padli (Say
1 (59 «2016¢ e} ) b Lay

330 dal (e Audliall Agal sa Gl 5 ALY Jal o e J ganll 3ay) iall dudliall dgal 90 1

izl
algall Jals g Jeadl dap A 2



38

LSS dgal sa g dAatlaal 3anaa Jilay CLESS) JMA e JSLELDT J gl ol 3

LSl iaalil) (ge Jumdl il glase (5385 g laddll g abdl 5 535 ) (3oda s bl gl 4
Leaaly o 88 Al AaSiY) maes B Ao gl

(AR e debaiall udliill (3561l S 5

lleall eIy JMA e Jlal (l 5 il QIS Jls ]

Byaa Clatie aai g dalinY) Clileall (8 jpeil) 40lSa) 5 ) shaill 48 g0 5 oSl Ao s

alasiind g alaal) jlad) s ool 8 e lall 5 3Ll 38ad 35k e dadaiall 4all) st 6
Lala) Lalasiind 48Ual) 5 5 ) gl

A (e aguaiil Gaoaall wdlia g il 53 5 a0 () slalall Ly adiy ) dpelagy) \SEY) 535 7
SV el e a3 cladaiall (e lgdle o shoany ) & ginall 5 ol S

+Aoulil) B ) gaiadg sl dalall Guad) 12.1.7

33 gall 5 5 el 3o LS a5 Lgale Adailaall g Lgdly 8 Gl drg )l (e Al 5 3wl 2 aiad
labii o (S 5 ALl Beliy Cilan g (a5 ¢ Gsa )l Aag el BtV aaiall @14y 5 8 el
Cleasll o claiial e il sy g duead Al deliall e daill kg Ladiia gl
(45 «2010¢e) (sl U Lgaii Al

:Efficiency Superior 8 jaiall slisli 1

200 G 48 jlae ging 803yl La yeday 3l 0dl) s 1SO 9000 cilinal sa ave 3L
(97<2018¢Alareeni)
Slaidl sl i) e il aal) dend Lo Ll (342015 Jamal) e WS
) Daa J sl sl A sall Hliiely daliall o)) sall JiaY1 JDaiuY) A 3l auatig
Jualsall a Al arae Cila i ZLEY Aeddiidl O A& (il cla he
e all g aldl 8 Jias cla i) Lal dba e 5 (o )V s dlalall (e LD Al
1(43 «2009¢a =) Y b Jiam slagl 4520 3. LS
a8 daandly Aells e gl laglaall o Ao sana oo Adpall
i Jal (e Lgtiand Sans ¢ pald JLhl (8 Jraall s Lkl 30l dalaiall ey
A8 paall Jagi 55 LaS dmallite Jin g A oAdlide <l i | Ags Al Gldaralls Liay
Al e o glaa ) el sai 5 Lelbanind 401Sa) 5 dua LAl Cilanalls Ll



39

e 32 aall Calaal) Can 138 5 4 gale Ay Juandl 5 c2iiil) e 5080 4 13 gl o
La el a8 La sl oy Cum Jygatll JilE e 48 jal) (g g 5ill 385 ¢ cappaill Ll
A s dyiann 05 jlgall Jrng Lo 138 5 48 prall 5 jlgall 028 2li Vg ¢ ClA 5 ) gl 3 J00e

dmaaall ¢l ol s (ol gall s S L) ¢ sane 8 A zalaaia) ol ASIA A pal o
i Lo (puanly e Aalal o ot 5 3 8l 83l ) 5 4y g0 Adasi el

:Out standing quality 5 :aiall 33920 |2

Clatie andil dagaia ) guay oLl el ) i 35 Legall Ll Ul 3all (e 52 gal) 2a3

A (Aand 5 3,8 of dal) il & Gliiay pallad 35T 5 ¢ b3l Claliial ae el

oo giial) anig dlle B3 ga itall ppanal ) adlad sl dea gy Al iy ¢ agiladsiy agilaliial
. Cpdiaal) Cilad g3 g ilala 581 g Lo daaliaall cileadl)
:Out standing creativity =i glay) .3

Al Lad )l ge adiid o A8 il LA (e Sy Al lleal] o claiiall apasi ddee 4 g
ol Baaa llee aladin) o 6 i Clia (3 sl 853 g sall Cilaiiall QLuS) 5l saaa Cilaie
SOl e 5 clala p s Geradliall e Calide paa sy Jaal)

:Responding to beneficiaries o:diall 4laiuy) 4

i (S ol Adlii 3 je (G8a agilaliial 4nli 5 (i) dladinl (aadl Caas dunse JS
g ladl g agand 8 ¢ Gundliall (e Joadl JS 8 algall ool e 3 50l8 S gall () 5S35 G oy @l
O s Al L el e Q380 el 18 ) (o2 Las ¢ Apelaall o il Ll ) cilala

(Opinall 3 jaaie dlaiul (a0 (e LSy haale 230a 5 3 Jaaiall B3 sad) (Giad o dussgall Jao

24 B B jaall el & 8%l Jal gl :2.1.8

Jal gad Aasii A dlin s el L Kl gsa o ) gind it o jacal ¢ 8 Al 5 ) et o o8
AU Ay lan g ) gasids A Jwl e S alals
:Eternal factor 4 il Jalsall 1

Al 5 e (3185 28 A0 Gl o Aalam@Y) o doa ol A Ol 5 adll o il al) Cilaldal jas
Ziaall L ol €0 3y gt 53 Salil) ¢ i) Lo aeled 3y de yud daii il gall ooy |



40

o e alad 3y de o 5ok (e Al 8 e LA Uil 0 8 (e el Gsdl 3 A lhadll
Sl piall Baia¥) de pu o dusnsall 58 dpaal jelai Uin (ge ¢ (B ) laliial g Lin 5l 53l
Gl laall Jalat 53k e S i) daslie o Lt )2 5 A gall A3 g e Ao aaing 1 5 4 )
(39 2013 ¢diia) il il a8 g

:infernal factor 431 Jalgall .2
(O AV Gpliall (5213 4 gia ()5 S3Y Cl o) 3 i gl ely 53 ) se Nl e A all 3508 4
o) el sk 3 Us gl peaniy Y 5 Apdlii e A B nS e Ledd gl 5 Syl
5 deadiuall L o) g ol Jandl Caslad A g 1a¥) 5 da) i) 8 g o) Jady ) 5 daaal)
(76 <2010¢0sa) 5 Jashll) il 3l saaa aaild 5la b g1y
rAndlial) Ay 35 35a 558 12.1.9

228 5 Clalaially Jaad Al didliall 4y (85 55540l (5 58l 3lathy ad sad a5 Porter Cald) o8
(s sl

Al il a5

[ ‘_'):1.‘)5.4}]3“}'“3,5 ‘ j}ul'l Jala Al 3o GLIJ“L-;}LHEEEI }

[ 2all udlial (] i aags J

Ausliall uadl) g gl 3 5ai (2) S
v Agnl) 8 3aal) (3 6 ol shaall Lo ) S5 a1as) G83le 2011 0 pmme SBUD : randl
(Al s 6y sk yfineale Al ey il Al 3 Jlom 3850 8 olelall i Hgn s
A4 Gilads (Jia)



41
Gl Jala Audlial) 53d 1

spse Jalse dla s Porter zised 8 bbal 13S0 50 000 sa sall Cppadliall cp dudliall 308 Jias
(Cpmailiall 232 3 LalS 2l 35 S il (il sas () s ¢(§ guad) 8 Aliall 3o 2 8 aalis
e Ladic g ecladiall e callal) (sl vie GlIXS 5 el jall g anall 8 ¢ sudliall (5 slus LS
Lodic Aodliall as ala 3 G (5 AY Ldle (o il 3l Jsat Al 5 dian HlaY) (andds Auil<a)
QB iiall ()5S Ladie 5 gl AN oSl (585 Ladie 5 dlle (§ gl (0 5 A 33 5o (5SS
CAS Al DA die g ¢ il el Ay graa die 5 ceday (sl alh el Ladie 5 alill 5l @Dl
USae Sl zladil o6 Laaie X 5 A8El, Jually ol iu¥) 4 dudladl
(26 2011 ¢la 2)

ol 302 Cpuadlia Joda 235 2
Ol sive g i) A a5ty delicall dlli = A e 5 ,AY) cladaial slaial o35 daalill deliall
Porter ¢ i gl 13 dallaaly Aaildl) Cilalasall 48 ol daall o 5l (g0 Ld Ll (il
cagiclin ) Jsaall (e oAl aial Leel) dailall cilalaidl e )5 Clel a0 de sens
o2 5 Jsdall (e agaie o Lae Qhlaadl ke s ddSe Joaall dlee Jra YA (e Gllag
: (54:2010<Wai) & lsl jaY!

ZUEY S (s ) o oAl ad o)) 2LV 8 e (e Y]]

cclaiiall (e A8 e ganne ol a5 e Ll o LaBBY) ane 5 cladiall a58 o

doddiaall Lin ol oSNy shaty @lld 5 cAeluall o388 Jsaall dlland Hl colllaiall Caius ady

St ARE

ALY Adliall ) o gy (31508 1) 90 L 58 50 5 L 53 dan )3 5 A i) Cla glaall Canlig
axall W il 5 axe die saal) Gudlial)l Jsas aidd (gna sl 3 pe it L lasheall o )
.(58¢< 2015:Solaiman et. al) 4 slkall 4c 5l 5

i Aaglosa 358 21g5 .3
b2 s sagall 3l ol colatiall ol cleaddl el pmaias ) Gl sall | srday ol ¢l 30 (Kay
33l Ml s il 30 sl clatiall i chladall o3gd daiall cilalaiall cpo Gudlinl s 21 35 Jlall

A Jaexdl danil) 5 80 22y Lo of Jlie V) Cpma 33U e clgalyl Qi 5 s pall 238 il g e



42

il yidial 4l Lpad W1 da 50 (a5l ol cclatiall o claaall oda (e 4Sgin) gl 4y jidia ana
(19:2010<Dann) claidl 5 cileaasdl e JSI allall aans 2 45l
Cdugall daglna 68 1ag5 4

e ¢ @y ye g o) gdl o Alead) o JLall Ll ) e s 99 sall Led Sy Al VA elld
sl A pall Cladd Jlasd ad ) B4 (e &y 3 5 cleal] 43505 50 e il ad ) dsss gl e Jazacall
A latiall ol laxdll dmy ) |5 jeany O e () sall 5538 (5 AT 5 lms (o clgilaiia 53 s JiliS
28 clatiall o cileadll sda (ladl DA (e CallSH 8 3L 51 ¢l il e Le pa8 5 dadaiall Lgasss
it () S Y ala 5 ser dadaiall (55 3 Ledie Lgaal Bac CiVla (8 (0 ) sl Y 58 58 ala 3 g

(24¢2011<Seth et. al) sl (3o pb i 4 )lie 43 5a38y Lo ail 5l aie

sddlitl) clad) i :2.1.10

Ao i) ¢l Lpas) i) CadlSall 8 5oLl Aa gl il 1A s Al i) i 06 Sllia
(el Ll Bkt 5 S
il BabAl Al i) L1
DY) IR e @l deliall plad 8 48lSH Gpatiall JBIS dadaiall aoial ) Al i) 4
g Al 81 4GS 3das ) daadl piuY) eda Caagd Cua daalle ulaay ZUEY) 5 2l sall JiY)
I Aliall Clabiidl e (ad i jlels Liledd 5 dlgiladiia apity ciladaiall et L 5 ¢ auliall
Cany S e i o)) caeUaiad 13) 3 jpall @lli 3ias o dadaiall aakaiad s Lguds Cilaiiall o
5) ol e eS8 Bty (Cpadlially Galal) el Gl (e i jaas die Lgilatie g g
(38 <2016:¢p
A s sl o Aediall Lgilaad ol clgilaiie 8 J8 4GS (58a5 duny Apansi) yiuY) oda Cilalaiall
Dbl 20a% (e S Cung (G puall 8 (pra g il gl (JSS deliall (5 giie o dandlii s e (Gaiad
.63:2011«(Chabowski et. al) zL_¥) e 5T 538 st s dudliall Jlaul) (e Ji aall
el Aol i) (2

Cilasly abudl 5] LY Cangd i Kl ) a5 clanss s Lgadlin e alaiall S

3L ) 5 A8iSall & gad) L.AL A e 2 el () Aaa) 3V sda CU;.U Acliall ‘_g sy all
MM\QM\&@JA\MWMJ&G}B%M\M}}S}J@\ c«\)ﬁ:)@.iug‘)\.\a,a



43

23] A1 5 _Sall 5 3 8 e o Juany il llgiuall (i) Gaend e Ladl jiaY) oda 38
ilan Saaill Aledll Al W) apkiind s clagall ana 33l s ellgiuall ia & doagl iy
¢l paliaall (id cpe elld e iy La g A 48 Hlal (5301 6 sl 1t clgandlic alal dalaiall
Dbl e e Leiladiad |l i o gobiidt AS Ll (030 69 55 cdalaiall st SR (a9

(119:2013:Dua) Luws el dumy y Jhal o by Goai s ¢ ppnilial)

SeS AN a3

S el (e Aigma Ao gana gl cciaginsall (3 gull (g 2ana pllad L) o 58 il dpa) il o g8
peale Sl o s cciladaie gl 1010 ) ST 6l s uSlginall (e A i JLER) 5l et e 050
Jaly (B ndlit Jlae JLER) Gulad e dpnil yiuY) oda dibudy ab e (e ST agilaliialy sl
Labaiall Lol (iS5 (8 gl (o (pmn o 32 Glo S i) (S iy Jleef Bl deliall gl
A gaal) dadaial) A o 5l (e pgaias 0 AY) Slaginl e Jaall s cojall 138 (A R gl
S Lgdra Laa cdaaa it o 5 i) B A gall dua ) Lgialily Aasi) i oda dpanf iy
rlad Glary S AN gl e g Gaedall (e daleld
QSN nddia prite aadi oy 135 ¢(San an ol ) 4B (adas of AdS) e S i
COdliall ae il Ao i) Mo e apali e dabaiall S 5085 ¢ pudliall ) Lul
O sl (pAY) (e Adlite cilaliial agd Gl e Baane dag 3 gl de sana e S G
Bmae dadd B
Al 8 jaal) (3adad B HdY) Gasadll 40 :2.1.11
JIA e il Gaiad g Sl (mdas o8 S Apndli Ll e (3a8at Apalati) Gl sall 1Sl
i) e el Gila jlae s ilalss
1 J8Y) AAlKl) B jaa (3alad B Y] Gagedl) g0 :2.1.11.1
83)) 5 (5 Lguzandds AulSa) o) Y1 o) sl cilaiiall Adleial) oSl Alae U5 la¥) (e i)l
1(66 2015¢0u ) b e (2 sl Gan Cua
iy Aalaiall CallSll (agas 8 o) juadl) LaliY) cilileal) aalus 1
EOlaall CallShy glay Lo dald 4 sudll LallSS adad Lolaii¥) cluusdl Say 2

Ao Al



44

a1 \2“ DA Oy ';“ Sl 2l I\_AL,_L any Lo GJA_'{_] ‘“f"d\ g_ﬂ_i\ﬁ.ﬂ\ EJ\JJ dalai ?“L"“:’ 3

(ool Qe sale) (sl ) EO
PO g Saalll B e (gad B padY) gyeudl 48 :2.1.11.2

OV A pmdY) Gysadl) Gaoh e el Sla Al 5 e Gaiad el Jiad ) Gl sall (Say
Oe i) st e Gaok e ¢ padll 3 sl dead 8 oY) 5 Gaall il sall @l jole
A8y gt il jlan 5 il s B0 ail Ciloswsall o cangy L3l 13 (8 5 ¢l L iy o) ol
(72 «2012¢2nal 5 Guish) (b LS el (o LS o) puad

OOl ale ) 5 alala e G 1

RGHENAIN PPN S I

t skl g £Ia) adas Bl gsedd) Hg0:2.1.11.3

g0 ALY adad (s i 5 Unlii ) o e dpusdliil) L) el 2l g5 8 jumd¥) G gusll 50 (g Caall
5 Slali (pn Aaialy A (JalS5 A8De 8 Lol V) 138wy Gy Clasall &l
e il O Lol (e 3aas Aaln) clilee 5 3aaa JSE exiud ) el 3y geil) Gl jlas
A 3all oyl (e Agaie Gl Woadl e diug 3 e lay) Ll g ol padll (3 ) cilillaie
6 sie Ao Al L) jall Al g8 A pmdW) 5 gudll daalise V) JSAN e gy g o4y alaia Y ac

Bl e Ay ylay Lala®Y) Gl sal)

1 adY) (G gudl)
Gl jlan g Gl

1Aguadlil) L) 3al s sbill g £1ay)
Jaalll g 4dlal Gllaall o ciladial)

Apadlinl) Lyl Jall g #1400 il (3 gudl) ABNe (3) JSi)
rdlee Y iladaie Apudlis 524 ) A juzadY) Gy sudll )95 Apal <2014 ¢« Jlaa mal ) 1 sl
86 ¢ Al ¢ cae 5 G Amen daala AL A Hli A



45

Juadl) Lada

) ob il Aol o eie ookl sl e o gaall Jaglu dud jall kel Juadl)l JSA Gl
U glae Lol 5 a oY) alle (A aeli a5 agasgia o opaill 5 (Apndliil) 8 jaall 5 juiad ¥ G gl
Al 8 el (Bia (B puamdY) Gagaill 50 (g A jral) L)



46
A Juail
) a1t Laal) Uay)

syl e 3.1

Llua (45) Ge i Cua Juol 5 daan Sibilae 4 GlieY) allya e dulall ey sl
g1 5Y) o2 e callall mual a1 4 W) 8 @lld 5 ¢ oaayall orgada o) 508 Clie V) a B daidg
3 sall (o L e 5 AilanSll Al gall (o AA damda 3 ) 50 e ST 3 sall 020 Y ST A 2V (4
el Cplaladl 5 cllasall o8 cilanal e Ll 3 jlaiul (95) aa)si aalill alE Cua ddaludl
Gl 553 8 Ja) (e Caalll Lpana ) &lauY) 5 jlainl) Ly sind ) ALLY) e 2
il Aalla Al 5 )linl (87) g seme e Caldl Jomn 5 400dli 5 500 G8a3 3l
leman Al ALY 5 lainl JUA (e e Jaan 1) cliby Jilaty Salill B 5 ¢(%91.58) Ay
& U ad Gg Al @il e dlea Guil s SPSS.24  Sbaa) malijll aladinly Cpuaivall (1

Jaadll 13

ro) pall &l el Alaa) Julal) 13,2

iagrailiad qua G gagal) QalBEY) &35 :3.2.1

Ghmadll Jeall (asd i) Clegladd) 5 duatsl) Claglaadl (adi Sl Gl Gued dlae) o

DY) & e 5 Gamaiasall J (e dadd) Gl e dlaY) a8 5 L) 3 el e cuadill

P AEY) Jhaad) s Lie 5 ¢ Al (i g8 ) Al) Al e

) Al 5 A o) ClSE (50-41) dpendl 3l Gl (1-3) dsaall e a1 sand) 1

) dadl) i S 5 ¢ Ladd (35) atoae al 5 agdl ) 33 saldl damll o) 381 (e (%40.3
Cialy (40-31) A ) Cpn B ¢ palad) (10) apaae &l 31 (%11.5) 4w (30-20
dawi daw B0 e T A8 Calia 3,8 Ll B ¢ paladl (27) moxe (%31)
50-41) 4eall 28l o)) (2-3) Jsaall (e griiians « Galdil (15) apaxe IS 5(%17.2)
s e aly palddl Jd (el Qlae V) Cldaa ol e day 13 5 daws o) s (L
Ao andl il Gyl G



47

g saxal) | i 50 (e S 50-41| 40-31/30 — 20 el

87 15 35 27 10 sl

%100 %17.2 | %40.3 %31| %11.5 Al

) G G gagal) GalAEY) 1365 (2) Jgaad)
SPSS bas¥) dilaill malijall s jie e alaie Yl Galill shel (e 1 juadll
(75) Al 3 laiul e cpuaiuall (o 583 axe ) (2-3) dsasll (e oy 1 (uiad) 2

s 5 ¢ (%13.8) A (51 (12) Opmntiall o SUY) 220 &l 5 ¢ (%86.2) A 5
Lt Gl Al Al ey A3 55 €3 Jd el e ) e Clie V) cildaa o 138
i (el cildanall a3 o (il 5 e alle (8 sy J8I (5S GYI () G
5 S (o sall Ly ey Al A e 2 ladl) e oSyl VA (any (Y Lia GLY)
Cdasdl 8 Gl 3 g JuzadY)

£ saxall o) 83 oaiall

87 12 75 s

%100 % 13.8 %86.2 Al

il G (i gasall alAEY) a6t (3 ) Jgaad)
SPSS ban¥) Jilaill zali pll s e e slaie Yl Galill e gga :jaad)

Clila) e Aul A Ll dia i (Al &l o) (3-3) dsaadl G Gatly el oAl Juaadl)
o) 2 5 (%51.72) iy 5 palad) (45) Lo IS Baled dlea 22 o) AdlgunY!
Lawiy gl (aladl (25) agaall saled Ales aae &l 3 (AN el A Hlhe A
< (%17.24) iy palall (15) 00 e Aplac ) 3algd dlas 23e &l 5 ¢ (%28.74)
Les (o padd gl o ¥V 5 ¢ (%2.3) Ay (il (2) sivalall saled des 230
Clalgail) des s 3 bl lie Y Cldaga o)) Al all (e i ¢ o) ) sl 3algd
5 pelee Jae (8 anlSY) cilally alaia¥) clilaall @lli e cany Gald) (5 5 Lla)

e sk plaiaY)

3



48

goaxall | ol siSy | eals | ugslsy sgra | Lad dpalae) | ol ) Gl
BT

87 0 2 45 25 15 ol sall

%100 - %2.3| % 51.72 | %28.74 | % 17.24 Al

(ool ) Juuandll o (4 gasall el a5 55 (4) Jgaall
SPSS han¥l dalaill zali pll s e o alaie Y aald) slae) e : jaadll

e 3l &l giw a3e () (4-3) sl (e Gy 1 qlde V) Jlaa B Bl @l i 3e 4

(@l s 10-6) 3l 5 ¢ (%56.32) dauts (aladl (49) &l (< s 5-1) 4l lie V!

iy 5 palad) (11) 20adl &l (0o Lad Bas s dan) L) 5 ¢ (%21.88) 4t (19) &l

il 5 ¢ (%9.2) Ay paladl (8) 22l 4 (@5 10 (e S)) 28 5 ¢(%12.6)

O o Ay 5 () g 5-1) Al & 53 s sall il (e oY) A o bl o3 (he
Lo s (550 )l 5 dlspa ilbdlas 8 Glie V) Gllaa Jlae 8 Jeall

goanall [ e S 10-6 | )i 51 | Lad Ban g diu | Aeddl) &l giw A2
<l siw 10 <) gl Qs | Al Ol sially

RN

87 8 19 49 11 sl
%100 %9.2| %21.88 %56.32 %12.6 )

GlieY) Jaa A 5 ad) @l gla 330 . ¢ sasal) GalAEY) a5 (5) Jsad
.SPSS Slaa¥ Jalaill zali )l s i e slaie YU Salll dlae) (e 1 jacadl)

r) ) il e o (4 gaall GalBEY) a0 355:3.2.2

(39) dlae & il el ad oS Apusdliil) 5 jpall 5 Jiiusall jriall g€ juad W) (5 susil] il U

ol Lo Ayl s LA o 30 i
illliie o B Claia panal o Clie Y1 Clilia (a 23 :X1) dsal o) (5-3) Jsaadl e
(%51.5) Aot 5 el 138 we Laba | il Gpuaniaal) (o (%5.9) A o (Al e ddaslaal



49

pen 9o padlYl d,))uﬂﬂ ) c.\\_ul\ odd (i g c(089) Lf‘)\-‘“ al i j(343) cl\@m.k.w}.i
Jaol s laan ildlas A Clie V) cllanal 4pudliil) 5 5l acd (8 )

= |3 oubiall 48
,33 ~§ gl Y| 268Y] 3y 4 il 3l
j 313 1 Lalas 5 Lol by pall
2 (% al %] o] %] | %] o %]
-l - albilar o (a2 X1
0.89 | 3.43 20.6 14| 22.1|15| 51.5| 35| 5.9 | 4 | =—<5 o <—deV)
am&@dﬁsala.:m
i) o Al

L) o dablaal) cilillaie pe GBI Cladiia ppaal o Glied) clidsua gaas (6) Jssad
.SPSS Flasyl Jalaill gl Gla i s Gaalil) alae) (e yaadll

Ll Aleall 8 4 5l ) ge aladiind QLY iy (2 (X2 ) Sd3all o) (6-3) dsaall e
(%32.4) 4t 5 pdisall 108 e Lol 158851 uuatusdll (e (%7.4) 4 o) (Rl 3 une e

Lyl g ot 3 agia (%25) daus o) 5 clan |5 LA agin (%29.4) dowi Loty o 5883 agie

O 5 ¢(1.05) gobme Gladl 5(3.11) @l (les o o ld g clalad (piifia e (%5.9) A
Al Alaall 8 Ally 5 jaima adl A0 691 ) sl aladiiasl ) s e Y1 cildaga () gliall 28




50

z |3 criial) 4S 2
.-;"]L :ii Gl ¥ 2 sy 3 ylaa 4 & | 5 Lalad i ) g gl
'j 3 1 Ll
oS
@, % | < %| « % | « % | <« % | <«

i X2
1.05|3.11|5.9| 42517 | 29.4 |20 | 32.4 22| 7.4 5| cbiva

4 gl 3 g aladiia
Lty dbeall B

Ay § puaa

Ully 8 paa oo Aalily) dileal) (B Al 3 g4 pladinnd QL) Clilisa (20 (7) Jgsad
SPSS Fas¥) Jdaill zali il jae v Gaalll dlae ] a1 jaadll

Leiladia skt o 30l Qlie ) cldya ol Jjags 1 X3) disd) o) (7-3) sl ud
o Lol | 53831 Cpaaianall e (% 14.7) A o) (32225l (5L 31 Clallaie pe il Sl g jucasll
s O 5 edlaa Ly U agia (%14.7) Ao Loty o) 885 agia (%61.4) 4o 5 el s
s3a (il 5¢(0.79) Gobe <ol 5 (3.82) il slus Ja gy AN g ifia & 2t (%8.8)
Slllaie e Lenlii Jal (e ol sl Lgilatiia gt e dlle 5,508 Lol Qlie Y1 llya of il
Al clladl ¢l )




51

z |3 oabiall 4S
,.g» d (G Y2509 3ams| 400 L g
}T 313 1 L 5 &) i gl
2 %l %lal %]« %] @] %] o
I @il 8415 X3
0.79 | 3.82 8.8| 6| 14.7| 10| 61.| 42| 14.| 10 | —¥ clv—a
8 7 ﬁ# UJ.G 3)4_3.3\

g piaadl) Lgiladia
& il (S
Sl ) clathati,

daaadiall

n i S ) padld) Lgilatiia pehi e 5 )adl Glie Y cldaa gl gl (8) Jgaadl

dadadall ¢yl ) clallatia

.SPSS ‘é—“-méy‘ Jalail) @d-'ue Al i e Enlil) dlae ) e 1 juadll

Cuny pad ¥l misal slaal ay i e GlieY) Gllana Jaad 1 X4) b3l o) (8-3) Jsaall ey
A g phgall 138 xe Lalad | 851 Cpuaiuall (e (%23.5) A o)) (aginal) (5 gull dnilia (553
s pgie (%11.8) Las O 5 exlan 1581 agie (%8.8) dans Laiy o) i) agia (%55.9)
Gllaa o AUl oda (a5 5 ¢(0.89) ke ladl 5(3.91) aly ples Doy Sllb 5 (i
Adlle douy Caagiuall (3 puall dalia () 65 Cumy il ) il alaal (A aiill e o i GlieY)




52

z |3 bl 4S
,.g* ~_3_ Gl oy 2auly 3 ulaa 4 58 | Ll i &l i gall
‘j 3 1 L 5
3| Y %l &l %l @l %l o %] <l %] <
<y (i (] (i} (1] (i}
- - Clla—a Jaad X4
o o cl_del)
0.89 | 3.91 11.8| 8| 8.8| 6559 | 38| 23.| 16 | ,—ai¥ il alaai
5 A lle [ Gy

iagiall (§ el

Gl i ()85 Cuny pualY) geiial) alaal aysf Lo Qlie Y cilblaua Jaad (9) Jgall
iagieual)

SPSS Flas¥) Jidaill zali j cila yae caves Saalll dlae ] (a1 jaadll

g iy Cumy md ¥ il Caulaty e ) Gllaia o 685 1 X5) pdisall of (9-3) dsaadl ey
G 5 a5l 13 e Lela |5 Cpuniosall (g (%22.1) s o) (Rl e Asiladl cilllie
(i e agia (%5.9) dami o 5 culaa 5 A agia (%7.4) Ao Lain o) 58 agia (%64.7)
ClieY) cliaa o) FUl o3 G 5 ¢(0.73) gokee il a5 (4.03) & (s Lo sy Sl
Sle J< Al e Alailad) bl g (il Cumy ol il Lgilatie Calss




53

-

rbial) 48

K

(obwad) Ja o)

o

2 G&i Y

4

()

Lelai 3|

6l GiladY

iy gall

1 Lol 5

] %k %] @ %] @ % <] %] o
0.73 | 4.0 -| - 59 4 7.4 5| 64.7 44| 22. | 15 | wlda—a 9335 X5
1 il GldeY)

Euay iy i)
L) o Azl

L) o Asdlaal) cililhia pa Gualdly Guay padY mill) cility clieY) cldaa a 685 (10) Jgaad
.SPSS (";LAAY‘ Jalail) G‘\U‘),\ Al i e Enlil) dlae ) e 1 juadl)

Ao o)) (Al a3 sar o) i) Clatid) Calad o 1X6) dsall O (10-3) Jsaall ad
Lo Laiy o) 588 agia (%54.4) A 5 pdsall 18 pe Ll 1588 Cpuaiudll e (%17.6)
Ay s Laug D (e e agie (%13.2) s o 5 calae | )R g (%14.7)
a3l e Lgilaine Calit Clie V) cililaia of gl da G 5 ¢(0.9) slae Sl sl 5(3.73)

(e JSi dagll




54

z |3 oabiall 4S
,.g‘ :3; aEl Y| 2auly 3 ylaa 4 & | Lla s i i gl

14 e ;

3| (%[ %] a %] o %] o] %]
0.9 S -T132] 9147 10| 544 37| 17.] 12 | dlis o5y :X6
3.73 6 1 —adl) cilatial
Al Abna 3 gay

Al Aysa 3 gay 5] padl) Clailal) Ciglis ady (11) Jgaal

.SPSS Flasyl Jalaill gl Gl jae s Gaalil) dlae ) (e jaadll

S o alaie Yl iVl ed) Clie V) cllua 3aa3 1 X7) sl o (11-3) Jssad) el
a5 sl 1 xe Lalad | Cuuataall e (%14.7) ds ) (Readiall 2681 ol sall
o agie (%14.7) i o) 5 culaa 15U agia (%22.1) A Lain ol 5881 agia (%48.5)
Sllaa of gl o3 G 5 ¢(0.91) olae Gladl 5 (3.63) il s Ja gy I 5 ((piiia

e A daadiad A5V o sall el e aldie YL pemd) pend) aaad Gilie Yl




55

,33 ~_3_ Gy | 2 suly 3 ulaa 4 80 | Ll s i gal)

] |4 :
< 1

%= %| <« %| <« %| <« %| «

091 | 3. - - 15 33 by o st X7

63 14.7 | 10 | 221 48.5 14. | 10 | ~aaY o) Glisy)

7 s Ao alaiey

dandial) AL Y 3 gall

Aaadiacall 40 g1 3l gal) AaS o Saio Wl i) jradl GlideY) cililaua aaad (12) Jsadl
.SPSS Flasyl Jalaill z=lip Gl jhe s Gaalil) dlae) (e jaadll

YN el sl clatiall o pabtia g Gl 2aa3 o 1X8) il O (12-3) dsaal) el
58 pgie (%54.4) Land 5 sl 130 e Labal | 5885 Gmonall (10 (%22.1) Bonss o) (Lelaaid
s Tons gy b 5 (il 8 pgia (%8.8) Asnst () 5 claa |5 AN agia (%14.7) s Lay
T Uikl aaa3 e il o) Sl o2 a5 ¢(0.85) ke Sadl 5 (3.9) &b

e J< Lahadiul SV o) juadll cilatiall e (jmidi




56

= |3 oabiall 4S 2
,} A [ Y] 2509 3abs| 400 L g
1 35 1 L 5 )i gl
< % | <l %| @ %| < %| < %| «
085 39| -| -| 88 6 10 37 | 22. Olals pa 2 X8
14.7 54.4 1] 15| A paddia
&) piadd) cilaiial)
Latadia) JisYy

Talaiial isY) ol ol claiiall Ll paidia g Gluld 4l o (13) Jsaal
.SPSS ‘é—“-méy‘ Jalall @d-'ue Al i e Enlil) dlae ) e 1 juadll

(Adagiveall DAl Cllall aaa o ol pmdl) cilatiall jau fi5::X9) Sdsadl ) (13-3) Jsaadl iy
s L 551 me (%67.8) s 3 il 138 gen Lol |5l a5 (%26.5) s
(4.12) & e Loy Gl 5 cpiia 5o mgin (%2.9) danst o 5 claa |5 58 agia (%8.8)
Gl llall aaa e Sigh el puadll Cladie jeu o) @l 238 a8 5 ¢(0.87) (sokxe a5
Ao JS ddagiull




57

= | 3 oabiall 4S 2
,} A (G0 Y] 2509 3aas] 4 a0 | g
1 35 1 L 5 )i gl
e | [ %lal %] ol %] a % < %] «
0.87 | 412 - =] 29 2 8.8 6| 61.8| 42| 26.| 18 | ,—u <= :X9

61 y—iail) cilaiial
elbll aaa e
d8aginall il

Lagiaal) cilidl Gl aaa o ¢ padd) clailadl o i3 (14) Jsall
.SPSS ‘é—“-méy‘ Jalall @d-'ue Al i e Enlil) dlae ) e 1 juadll

o oSa Las All Alas IS Qe V) cillana Jeati :X10) il o) (14-3) dsaall el
L 5 ydigall 138 ae Lalai | 58850 Guuaiosal) (e (%19.1) A Of (5] padd) Lgilatiie lad ¢ L5 )|
2 aeie (%19.1) G O 5 cdlan |5l agia (%20.6) dues Ly o i) agin (%41.2)
Glblaa o & 038 Gad 5 ¢(1.01) ol Gl 5 (3.6) by (s dansy b 5 ((piia

(Sle I e il Letlatia el gl o ey Lae Al dilea CllSS JaaTs ilie Y|




58

z |3 criial) 4S 2
,33 -_3; Gl Y| 2a8Y] 3y 4 ;i 3l Gl i gal)
'j 3 1 Ll 5 Lalai
R AT : , ,
@, o |<| %| <« %| <« %| <« %| <«
1.0 36| -| -1191|13/206| 14| 41.2| 28| 19| 13 | wlluua Jaaii :X10
1 A Llaa LSS Gilde )
S OuSady Laa )
lgilatia jla—ul gl )
8| il

Lgolaiia el L1 o (uSaly Laa Aind) dgbea Gl iliie¥) cildasa Jaai (15) Jgaall

&) _padl)

.SPSS Flasyl Jalaill z=li_p Gl jae s Gaalil) dlae) (e jaadll

iy Ly @l gy g 58 o Qi) clilyea et (X11) a5l O (15-3) Jsaal) el
A 5 sl 138 qe LS |51 Cppniasall (10 (%27.9) A O (Rhagiasall 2adl) gk
o pgie (%9.2) At O 5 cadan 15 agis (%17.6) s Laky ol 55 agis (%51.5)
Slilia o) il o3 cpi 5 ¢(0.76) ke Sadl 5 (4.04) &l (b Tansy ey 5 e

(e S8 Aaagiuall ) oyl e iy Loy adall da gy o g e Jaad Gilie V)




59

z |3 criial) 4S 2
%* :3; Gy ail Y| 3aaa| 4 8| 5 Ll 3 ) i gl
1[4 | 2
% 1
%ol %o %] @ %] S| %| o
07404 - -| 2| 2[17.6| 12| 51.5| 35| 279 | 19| «lilasa Jai:X11
9 kg 55 o e

b pa iy Lay adall
d8agtinall 448l

dbagiuall 438N gy ma iy Lay a8l Jag i £ 53 o Gldiel) cllaa Jani (16) Jyaad)
SPSS Faa¥) Jdaill zali s jae caves Gaalll dlae ] e 1 jaadll

OS] 5al e peadl) alai Glie V) ldia axii 1X12) ydsall ol (16-3) dsaall e
dos 5 el 108 xe Lol | 5885 Gpuaiusall (30 (%22.1) daud o) (sl ) Glaiall 6 ) e
2 agie (%8.8) dast () 5 clae 15U agie (%14.7) A Laiy o i) agia (%54.4)
Gllaa o Al oda (i 5 ¢(0.85) golbme a5 (3.9) &l (olua Ja g @) 5 o(paiia

oo IS o) puadll cilatiall ¢ i o gSlgtual) Jaiatl Cila geadll pUai i e V)




60

% | 3 oabiall 4S 2

,.g‘ :3; Gl Y| 2 a8y 3 ylaa 4 i | Ll i) )y gl

e :

9 %|<| %| @ % < %| <@ %| «

0 39| -| -| 88| 6]14.7] 10 | 54.4| 37 | 22. Sllia 2 1X12

85 1| 15 | claguadd) allas e
o CuSlginall Jpdadl
s padll Cladiall ¢ yd

$1paad) Slalial) £l ) (o igunall Gibadl clla gadl) ol e V) i 5 (17) s
SPSS las¥) Jidaill zali y Cila e cavs Gaalidl dlae ) e 2 jaaal)

il e Lelatiad s il Cililany Glie Y) Clilasa o565 1 X13) dsall o) (17-3) dsaad) e
38 aa Lalat |58 Cpantiall (e (%26.5) Aot o) (Aaall d8na Cilaine @it Glie V) Gy
(%5.9) unsi () 5 caa |5 ,54) ngia (%611.8) Gonss Ly o) 551 agie (%55.9) dsmss 5 i3l
o) Gl o3 (5 ¢(0.79) ke il 5 (4.03) &l (boim Lo o3 5 (e 1t o

e IS Leiladiial gy g il llens o 585 Glie Y llaa




61

z | bl 4S
,} d (G0 Y[ 2509 3uhe| 450Gk o
1 313 1 L 5 )i gl
e | | %la]l %] o %] @ %] < %]
-1 -1 59| 4118 8 |559]| 38 | 26.| 18| <o, = agii :X13
0.79 | 4. 5 229l cllaay GlisY)
03 L e Lgmlaaid
E clde ) cllya
Ainll b Glaila

clatiia mill clideY) cldaa gl o Llaiial g g ) clleny GlideY) cldaua a8 (18) Jsand

SPSS Flas¥) Jidaill zali o cila yae caves Saalll dlae ] (a1 jaadll

pad) il i a5 laal so Qe V) Slilana st 1X14) d3all o) (18-3) Jsaall el
(%51.5) amsi 5 el 128 o Lol | 81 Cpppemionall (0 (%22.1) fsi 0 (Rl adlal) e
A 5 copliie - pgie (%2.9) Aand O 5 exlae 15 UAN agia (%23.5) Ao Laiy ) i) pgie
Glla i o) o il oda (i 5 ¢(0.76) @obme il adl 5 (3.93) &b (s s

e U el Al e pumd) geiiall il a5 il o e Y)




62

z |3 criial) 4S 2
,33 -_3; Al Y| 2 a8y 3 ylaa 4 i | Ll i) i gl
‘j 3 1 Ll 5
58
o % | <« %| @« %| < %| <« %| <«

-] -1 29| 2[235| 16 | 51.5| 35| 22.| 15| cllia pzi:X14
0.7 | 3.93 1 Sliia) g e y)

i) il gla g
i) o i)
4l

Al Al o ¥ el el gk g ciliual ga GlieY) cililiua ai (19) Jgaad)
SPSS Slaaly) Jadasll GBS ENSERUIIVEN Gaalill dlae) (e 1 jualll

pa iy 4oliY Aalll e Qlie ) cldya S 55 :X15) sl of (19-3) sl ud
5 el 138 ae el | i) Cpmniosall (e (%16.2) Gt Ol (5] sl cilaiiall (Y] alasiny)
2 agie (%5.9) Ao O 5 culaa g U agia (%44.1) A Laty o) 538 agia (%33.8) A
Cllasa o w238 (3 5 ¢(0.83) ke Gl adl 5 (3.6) & (oo Jaw sy lls 5 (i

s S el puadl) Cilatiall V) aladtud) (e gt Aali Y Aalll e S 5 lie )




63

z |3 il 48 o
%» 4 (G0 Y] 2809 3ams| 450Gk ad il pigal
3‘ } 1 Lol 5
58
&) %S| % @ %| @ %| | %] o

-| -] 59| 4441 | 30 | 33.8| 23 | 16. | 11| wlia—a K5 :X15
0.8 | 3.60 2 Lalll) o cl_ded

08 iy Ayl Y
Cilaiiall Gl aladiny)
8| padll

£ padd) cilaiiall () aladiud) (e gaady dald Y1 el e GlieY) clbilua S 5 (20) Jsaad)
.SPSS Flasyl Jalaill z=li_p Gl jae s Gaalil) alae) (e jaadll

Qs e o)yl Lslatial Qlie W) Sldya 755 1X16) s34l o (20-3) dssall el
e (%16.2) dwss Ol ((e=Win¥) daal sl &8 g0 cdae ()5 6l 525 «l pai g ) Adliall Jlaiy)
|58 age (% 16.2) donsi s o) 551 agin (%57.4) Aomsi 5 kisall 138 o Lala | 5881 (ppapaional
5 el 38ie e )5 LA agia (%2.9) A Ll 5 (e e agia (%7.4) A o) 5 culae
Clie¥l cildaa of gl ods (a5 ¢(0.92) ke ladl 5 (3.75) @i s Jans gy ol
C s S daliadl JuaiV) Jilu s e ol puadll Lgilatid = 53




64

z 3 il A4S
,g’ :i Gl Y| 2 auly 3 Ll 4 &) | Ll (gl iy gl
3‘ 3 1 Lalas 5
5 |5
o Y| <| %| @ %| <« %| <« %| <«

2|12 | 74| 5162 11 | 57.4| 39| 16.| 11| cblauwaz5:X16
092 3.73| 9 2 Lesladial L EeY

Hlwy e o) pmadll
alaal Je—ay)
) ga ol yatiya)
el Jmas g

(= leia¥) Jual gl

ol yaiisa ) ALLEAL) Juai¥) Jiluy e 5l padll Lgilatial cilde ) cildaa 7 955 (21) Jsad

(=LY Jual gl 280 ga cJas (g il g

SPSS Fas¥) Jdaill zali il jae caves Gaalll dlae ] e 1 jaadll

giial) o) il (53 L) (5 jleall 53508 (e ) sall dlling 1X17) Sidisall O (21-3) saall ey
o 581 agia (%29.4) dus 5 S3all 130 pa Lala |58 Gaeniandl) (30 (%10.3) A ) (2!
s Lo gy lld 5 (iffie y2 agie (%32.4) Ans O 5 el |5 A agia (%27.9) dans Ly
gLl 85 jlgall 55,08l (e ) sall elliay =il oda (i 5 ¢(1.01) ke Bl i) 5(3.18) &b
s JS o) padll culaiiall o il o5l 50




65

-

z |3 ubial) 48
%’ 5 Gil Y| 2 sy 3 Ll 4 ) | Lala 3 &y gal)
j } 1 L 5
'; .!)x 1) - 1) ol o ol o - 1) -
o | < %| @ %| < %| <« %| <«

-] -1324(22 279 19 (294 20 | 10.| 7 |4l ws :X17
1.| 3.18 3 BoAE) s gmad
01 glLiB) (2 B lgally

ial) o) pmdd Gy a3l
iy
i) gilal) o) pad (930 EUB) (A 3 lgall g B8l (e §gall llia (22) Jgaad)
SPSS Slaa¥) Jilaill zali 3 Gila i s Galill dlae ) (e 1 )
g Al avada 4 ) g0 Ol ClieY) Gllaa ¢ 568 :X18) sl of (22-3) sl ey

oeie (%55.9) At 5 hsall 138 xa Lalal 15881 (puatosall (e (%8.8) dansi o)) (p2d Y il
by 5 epifia e agie (%20.6) 4o () 5 cxlaa 15 A agia (%14.7) s Laiy of ssdil
e g 58 lie W) il o) il o3 ¢ 5 ¢(0.92) (s ke il sl 5(3.53) & s
e JS pamd¥) iiall g g yill daada 4y 50




66

z |3 bl 4S
,.g‘ :3; Al Y| 268y 3 ulaa 4 58 | Ll i &) i gall
‘j 3 1 Lol 5
5 | b %Nl %] <l %] | %] @l %] o
. (} (} ( ° ()
10 38| 8.8 | 6 | culiag)siX18
092 353| - | - | 206| 14| 14.7 55.9 iy 550 CBlaa Glis )
Al i e ala
iy gl

i) gilall g g ill danadia 4y ) 98 Dl Glde V) cllasa g 558 (23) Jsaad
SPSS Faa¥) Jidaill zali il i caves Gaalll dlae ] a1 jaadll

Joay Sl 8508 g5 55 Mlie lie V) Gllya 23305 :X19) a5l o (23-3) dssall el
Ao 5 sl 18 ae Lol )51 il (e (%14.7) Lo O (Bsmdl ) pmdl) Letlatie
2 pgin (%20.6) s O 5 exlae 158 agie (%22.1) Aad Lty < Sl agie (%42.6)
Slla o) Ul o3 G 5 ¢(0.98) ke a5 (3.51) & ol T sy b 5 i

s IS (3 saall o) ) Lgiladie Juay) o 3508 a5 2lie andind lie Y|




67

= 3, ww\&ﬁ
,.g‘ :3; Gl oy 26y 3 ulaa 4 80 | Ll s &l i gall
‘j 3 1 L 5
5|
o % | < %l @ %| <« %| <« %| <
15 29 | 14.| 10 | wllua ardivi:X19
09351 - | -|206]| 14| 221 42.6 7 &g e e
dl——.«dg!u_‘.ﬁ.é)dl_ﬁ
o) il Lgiladiia
R

Aol o) padll Lgilatiie Jlay) Ao 508 o) g8 Mlia qlie Y] Cldua addid (24) Jssl)
.SPSS Slaaly) Jalaill G B ENFERUEIVEN Gaalill dlae) (e 1 jualll

Sle Gld ey G an Ja) Glie ) cldues dllic 1X20) b5 o) (24-3) dsaall ey
hpall 128 ae Lol | 881 Cpmatiadd) (10 (%35.3) A () (8] _padd) claiiall o) 4] ellgial) ¢ L)
D agia (%2.9) dawd ) 5 e |5l agie (%2.9) dawsd Ll of 5i) agia (%58.8) st
Glla o AUl 038 (25 5 ¢(0.66) sobee Sladl 5 (4.23) aly plea Jaw s Sllb 5 (s
e IS o) puadll cilatiall o il ellginall ¢ U8 e cplasa 5 0 ol8 s dla ) el e Y|




68

z |3 il A4S
%’ i GEl Y| 2 auly 3 ylae 4 &) | Ll gl &y gal)
j 3 1 L 5
'; :l)x o ol o - 1) - 1) - o -
o | < %| < %| <« % <« %| «
-] -1 29| 2] 29| 2 [58.8]| 40 | 35.| 24 | wlluw Al :X20
0.6 | 4.23 3 & Jeau G—del)
s Oalhsay CnalE
£ il dlghival) £L8)
¢l padl) ciladiiall

81 llgional) pUB) Ao cplagag cpuild an Jay Glis ) lliua dliad (25) Jgaal
) padl) ciladiall
SPSS Faa¥) Jidaill zali s jae v Gaalll dlae ] e 1 jaadll

Jpantl 52 30 o IS5 Leilatie Gl V) cllasa ¢ 5551 X21) disall Of (25-3) dsaall ey
(%58.8) duni 5 isall 134 xa Lalati | 58 Cprpanivaal) (10 (%26.5) A O (Ue s 1S sl Lele
A 5 i e agie (%2.9) Ao O 5 culaa |5 UA) agia (%11.8) A et ol i) agie
&) Plie ) Sllaa o @il oda ¢t 5 (0.71) ke Hadl 5(4.09) & (les Lo

s 0S8 ey s e sl Lale Jiseandl (5030 Jgn IS5 Lilaiia




69

-

z |3 ubial) 48
%» 4 [0 Y[ 2809 3ams| 450Gl au il pial
3‘ 3 1 L 5

5|5

o % | < %| <« %| <« %| <« %| <«
07,409, - | -| 29 2 8| 58.8| 40| 26.| 18 | «bluwa g s X21

1 11.8 5 Leiladie clded

O A J J
Glaly (s

sy 0% sl Wle Jpman) ¢ gl o IS0 Lgtlatiia Glie Y Clilia £ 555 (26) Jgaad)
.SPSS Flasyl Jalaill z=li_p Gl jae s Gaalil) dlae ) (e yaadll

&) (G s G Al J85 Jils 5 L) cillana 2330505 1X22) Ldsall o) (26-3) Jsaad) e
Ao ey o 588 agie (%52.9) A 5 83all 138 pe Ll | il Cpuaivndll (1e (%33.8) duws
(4.12) &b (Slos o o Al 5 i e agin (%4.4) A ) 5 s |5 EA) g (%8.8)
5 L el J8 Jilag padiad Gl ) cililaia of gl sda it 5 (0.77) sl sl




70

z |3 criial) 4S 2
,33 -_3; Al Y| 268y 3 ulaa 4 58 | Lla i &) i gall
‘j 3 1 L 5
A
o %<l % @ %| < %| < %| <
-| -] 44| 3| 8.8 6 36| 33. cllua ardicd 1X22
0.7 | 4.12 52.9 8| 23 | ddal Jii Jiluy SLied)
Laa s Ly

Liava g Lty Al J83 Jila g QlieY) cldana Adiiud (27) Jssad
.SPSS Flasyl Jalaill gl Gl jae s Gaalil) dlae ) (e jaadll

phaiuly Al 3500 A o lie) liduea dant 1X23) Ssal) o) (27-3) Jsaal el
(%A7.1) danss 5 dsall 138 ae Lol 15883 Cpuaiiasall (30 (%42.6) dasi O () (o sl
Gld 5 (Oafie pe agie (%2.9) 4w O 5 a1yl agia (%7.4) A Lain ¢ 58855 agia
Jond e Y1) Slasa o) @ 228 (5 5 ¢(0.73) gokme a5 (4.29) &l (ass Loy

A IS ¥ (G sl aladinly 40l 3 5 1A e




71

oabiall 4S 2

Al Y| 2 a8y 3 ylaa 4 i | Ll i)

P PPN | Jay o)

1 Ll 5 &) i gal)
. Y| <| %| @« %| @« %| <« %| <«

. 29 | 2 | 74 5 471 | 32| 42. |29 | cldua Jad :X23
3 6 G o i
aladiady Lpudlis 5 jae

»2AY) G gl

o
~
P
N
©o
1
1

22 (@ gudl) aladinly Lpndli 8 jae 31 Lo GlieY) cililiua Jaxi (28) Jgeal)
.SPSS ‘é—“-méy‘ Jalall @d-'ue Al i e Enlil) dlae ) e 1 juadll

Sl (8 il (e L) Llaall (oalaal) ks 1X24) il o) (28-3) Jsandl el
(%57.4) Lo 5 353all 138 g Lebas |8 Cppnisdl) (10 (%26.5) s O (Anial) Lpplandl
A 5 ecpliie gt pgie (%7.4) Band O 5 eddae 15 U8 agle (%8.8) Bons Lty ¢l ) pge
b paluy i) gisall o il o2 (i 5 ¢(0.81) s obme lyail 5 (4.03) &l es ba s

8S IS Ay 1 8345




72

z |3 culial) 4S o
,33 ~_3_ Gl oy 26y 3 ulaa 4 58 | Ll i ) i gal)
‘j 3 1 Ll 5
5
«. % | <l %| @« %| <« %| <« %| <«
08403, -| -| 74| 5| 8.8 6 | 57.4| 39 | 26.|18 | il sal—w :X24
1 5 A (B il
alalay e day,
clae

el cliaa Ay 5k b padY) i) ablay (29) Jgsad)
.SPSS Flasyl Jalaill gl Gl jae s Gaalil) dlae ) (e jaadll

A e sl Laay it ) GlieY) Gllaia ai 1X25) ydsall o) (29-3) Jsoall iy
G 5 el 138 ae Lalai |81 Ganaioaal) (g (%44.1) das o)) (Al 4lad 53 5 aslaliia) 4l
2 agie (%5.9) das o)) 5 culae 1R agie (%14.7) G L ¢ a8 agia (%35.3)
Gllaa o 2 o3 (il 5 ¢(0.9) olbme il il 5 (4.18) &l (Sl by @) 5 (i

o S Al agilad 55 5 pelaliinl Aali PS (e L3I Lia ) GBiliat (M) (ot LY




73

= | 3 oabiall 4S 2

,g* :3; Gl oy 26y 3 ulaa 4 58 | Ll i &l i gall

‘j 3 1 L 5

58

o % | <l %| <« %| <« %| <« %| <«

09418 - | -| 59| 4(147| 10| 353| 24| 44.| 30 | ~2—u :X25
1

e ey
Lz, @had )
PAA a9 )
adlaloal Al

Al 4dlad g g

Aid) Alad g5 5 ASlalia) Auli DA e el Liay el ) Glde ) clidaua 2w (30) Jsaad
.SPSS (";LAAY‘ Jalail) G‘\U‘),\ Al i e Enlil) dlae ) e 1 juadll

Opanil o) padll latidl ClieY) Gllua et (X26) Ddsal o) (30-3) sl el
oia (%64.7) Ao 5 psall 138 ae Lalad | 58851 Gpaanivnal) (40 (%26.5) s 0 (R 21 gl goan
bsg ld 5 (il e agia (%5.9) Ammd O 5 ctlaa |5 A agia (%2.9) Anai Lain ¢ 5
el Lo V) Slilasa o il oda g 5 ¢(0.72) ol a5 (4.12) @& ol

A JSG 4l L) sea a6 ) juadl) Cilaiill




74

z |9 oabiall 4S 2

,.g‘ :3; aEl Y| 2auly 3 ylaa 4 & | Lla s i i gl

IR 5

3 %| < %| < %| <« %| @ %| <

072412 -| -] 59 4] 29 64.7 | 44 | 26.| 18 | it i :1X26
5 clde¥) cllyn

o) piiadl) claiiall
L —a (sl
FRA

Aia M) g ea pendl £ puadl) claiial) ilde ) cillasa jaiiud (31) Jgaall
SPSS Slas¥l Jidaill zaliy Gl e cava Ealill slac) (a1 jaadll
5 me i) A gl 3elisll b Clie V) Gllua a5 DX27) Ddiall o) (31-3) Jsaall e
A g gl 13 ae Lalad )i Cpuaiedd) (e (%29.4) A o) (QS,ED Ll L Al
(e e agie (%7.4) dmd O 5 edlaa )5 LA agia (%2.9) A Laiy ¢ 588 agia (%60.3)
Clie¥ llya of Sl o2 02 5 ¢(0.78) sobme a5 (4.12) &l (o Ty 3
oS IS IS AN ALl Ll 400l 8 jae Aol 208 guiill 3o SN (a8




75

= | 3 oabiall 4S 2

,33 :3; Al Y| 268y 3 ulaa 4 58 | Ll i &) i gall
‘j 3 1 Ll 5

S8

o %| < %| <« %| <« %| <« %| «

0.78 | 4.12 -l -1 74| 5| 29 2 1603 41 | 29.| 20 | —— :X27
4 Cldel Gy a
A8 gudill BelESY) ol

s i) alal Lgd

ls ) eLA (P3| 2\3\“131.\3 5 ) Z\,\i,,\,d\ %y.ﬂ\ pelast) u\.\ c,al.ﬁ&‘x’\ Glldua (el (32) Jgaadl
.SPSS (";LAAY‘ Jalall G‘\U‘),\ Al i e Enlil) dlae ) e 1 juadll

Lol ) Ll sl e lie ) cililana Joxd 1X28) disall 0 (32-3) Jsaad) iy
(%54.4) Gt 5 si3all 1 aca Lol |55 Gaaninnall (10 (%29.4) Aansi O (Ralle Asuilii 8 300
AL 5 Gl e pgie (%4.4) Bt O 5 exlae 1518 agia (%011.8) dunsi Laty o) 58 pgie
Jond e Y) o o) @ 038 (8 5 (0.77) okime a5 (4.09) &y loss Loy

e IS Kalle 430l 8 e Lol 7 A Lelatia s e




76

z |3 criial) 4S 2

,33 -_3; Al Y| 2 a8y 3 ylaa 4 i | Ll i) i i gl

SR s

9 % | < % @ %| <@ % < %| <

077|409 | -| -| 44| 3118 8 |54.4| 37| 29.] 20 | wlslara Juxi :X28
4 il e clie

g Al Lgilatiia

-

Talle

Lalle Al 350 Lal z AN Lgilatia paal o GléeY) cldawa Jaad (33) Jyaadl
.SPSS ‘é—“-méy‘ Jalail) @Uﬁ Al i e Enlil) dlae ) e 1 juadll

3L b aalin pmd¥) il Glie¥) Gllua i 1X29) sdsall o) (33-3) dsaall
A 5 dsall 138 me Lalad | i) Cpuaisall (1 (%25) G O (A5 B nd) (4 guadl Lgtiean
(e e agie (%01.5) dani o)) 5 cidlae |5 LA agia (%7.4) A Laiw ) 58 agie (%66.2)
Gllua 5 o) @l o3 (i 5 ¢(0.61) olbme Gl il 5 (4.15) &b (Sles by &l

Cua IS8 Jaall B gl 348 sl Lgiian 30l ) (B aaliy pad¥) sl Clie )




71

= | 3 oabiall 4S 2

,33 :3; Gl oy 26y 3 ulaa 4 58 | Ll i &) i gall
‘j 3 1 Ll 5

LS

o %| < %| <« %| <« %| <« %| <«

0.61 | 4.15 -l -1 15| 1| 74 5 166.2| 45 | 25 | 17 | <laa A06:X29
il Gl e
o paloy 2yl
4 gl ghan 545
o) @oudl 2

9l B oaull (8 A8 guul) Lgiuan By (o phley pd) giiall lie ) cllasa A8 (34) Jsaad
.SPSS (";LAAY‘ Jalall G‘\U‘),\ Al i e Enlil) dlae ) e 1 juadl)

Cldapal 48 ol daasll 3ol ) (8 a2l aaley :X30) sdisall o)) (34-3) Jsaadl ey
T g el 1 e Lelal |8 Guuniesall (10 (%41.2) G O () Gondl b e )
(Cpia i peie (%01.5) d 5 e 15 U8 peie (%04.4) Lo Loty o) 81 pie (%52.9)
i) 2 o) Gl o2 cus 5 ¢(0.61) gobme Sl 5 (4.15) @ s Ty S

e IS a3 sl (8 Dlie V) ol 48 pudl Auanll 3345 8 paluy




78

= | 3 oubilal) 48

,33 -_3; Gl oy 26y 3 ulaa 4 8 | Ll s &) i gall
‘j 3 1 L 5

"k

o % | < %l @ %| <« %| < %| <

0.64 | 4.34 -1 -1 15| 1| 44 31529 36 | 41.| 28 | gL adl—u :X30
2 Laall 5alyj B ad¥)
Gl aldds )
Al B cl_dcY)

odaal)

) (3 gl B Glie ¥ cldaual 48 gudl daal) Baby b padY) Y aaluy (35) Jaad)
SPSS Fas¥) Jdaill zali il jae v Gaalll dlae ] a1 jaadll

Cllapal Aaldiny) Gias A o) padll Claiial aalud 1X31) Jdsall o) (35-3) dsaall udy
) 5585) agia (%60.3) dni 5 pdisal 138 ao Lala | g8 Cppanivnal) o (%29.4) A O (SLieY)
o Lo dld 5 piiie e agia (%7.4) A o) 5 el 15U agia (%2.9) A Laiy
GfaT (A palud pead¥) clatid) o) Gl o3 (a5 (0.78) ke S 5 (4.12) &b

e IS Clie Y cldaal dalaiuy)




79

z |9 oabiall 4S
r?f iii Gl Y| 288Y 3yl 4 i [ Ll s il i gl
1] [ :
3 | (W] % s %] o %] o %] =
0.78 | 4.12 -l -1 74| 5| 29 2 1603 41 | 29.| 20 | a—Al—ud :X31
4 81 Al culadiiall
Ay (gl b
eyl cllial

clieY) allaval 4axiuy)

(@M

(b 8 padl) cilaiiall aalud (36) Jsaadl

SPSS Fas¥) Jdaill zali il jae caves Gaalll dlae ] e 1 jaadll

Y (5 puaill dae 1l ol jalaal) Glie Y1 cildana L35 1X32) disall o) (36-3) Jsaall ey
5 el 13 o Lol 1881 Gpminndll (30 (%29.4) G ) (o) sl 3y 1Y) el Aliaial
2 agie (%4.4) dams O 5 cdlaa )5 UA) agia (%11.8) A Laty o) 538 agia (%54.4) A
Sldaea o G o2 (a5 ¢(0.77) s obeme Hadl 5 (4.09) i (lsn Tons s clld 5 (e

e U8 ol pumdll A oY) AadasV ALl V) (g puill dae ) ol i e )




80

= | 3 oabiall 4S 2

,g’ ~_3_ Gl oy 26y 3 ulaa 4 58 | Ll i i gal)

‘j 3 1 Ll 5

5 |8

o, | <« %| @« %| <« %| <« %| <

077409 -| -| 44 | 3 | 118 8 | 544 | 37| 29.| 20 | wldiwa A :X32
4 @l alaal) Qe Y

G il das )
I liatall il
Ay Al L

8| il

£ puadl] Ay 5l ay) AL ALiaial) piad¥) gy gedll dastall il jabaal) lisY) cldasa A (37) Jsaad
.SPSS Flasyl Jalaill z=li_p Gl jae s Gaalil) dlae) (e jaadll

s 53 Clatie w8 =dY) G sedl) ahadiu) aaluy 1X33) disall o) (37-3) Jsaall el
58 agia (%54.4) i 5 a5al 138 aa Ll 1588 Cpuaiaall e (%29.4) 4 o) (Rlle
e L gy Gy 5 (e e agie (%4.4) Fas O 5 eadlae |55l agie (%11.8) das Lai
o8 paloy pmdAl Gy gudll aladiul o) N oda (il 5 ¢(0.77) wolbee <l 5 (4.09) &b
oS JSd Alle Ba g 50 Cilatia apads




81

= | 3 oubilal) 48

,33 -_3; Al Y| 268y 3 ulaa 4 58 | Lla i &) i gall
‘j 3 1 L 5

"k

o % | < % <@ %| <@ %| <« %| <

0.77 | 4.09 - -] 4.4 3 |11.8 8 | 544 | 37| 29.| 20 | aladieu) sl 1X33
4 (b =AY (5 gl
daga 93 ciladis ﬁﬂ

-

e

Al Baga g3 laiia agii A i) (G gedl) aladind adluy (38) Jgaa
SPSS Faa¥) Jdaill zali il i v Caalll dlae ] e 1 jaadll

(LN s ol oo M Bla (B s G sl paliy 1X34) S5l O (38-3) Jsaal el
A Ly 580 agia (%066.2) Aomss 5 gl 130 o Lol 1588 pnionall (10 (%25) s 0
(4.15) & sn o lld 5 c(pifia 12 pgin (%1.5) B 0 5 finn |5 83 pgin (%7.4)
G Sl o Bl (b pad Y G sedl) Il o2 5 ¢(0.61) b )

S IS i 3




82

= |3 oabiall 4S 2

,.g‘ :3; aEl Y| 2auly 3 ylaa 4 &5 | Ll i) )y gl
‘j 3 1 Ll 5

5|5

9 %|<| %| @ %| <« % <« %| <«

061415 -| -[ 15| 1| 74| 5[662] 45 | 25 [ 17 | Gasesid sl :X34

S G B ail)
Ol sl ()

Y sl () (o0 ol (B (Bl (3 gudtl) pAlusy (39) g2

.SPSS Flasyl Jalaill gl Gl jae s Gaalil) dlae ) (e jaadll

Gl o seliy pmd¥) Gl Qlie Y cldaua i3 X35) b4l o) (39-3) Jsaadl ud
peie (%52.9) At 5 a5l 13 o Ll |58 Cpppmtanall (30 (%41.2) Bansh o (Rl el
bug el 5 il ye agia (%1.5) dams o) 5 cdlae 1508 agie (%4.4) A Lein ¢l 5881
Gasuill Slie ¥ Sllana 5 0 @l 028 Ga 5 ¢(0.61) s bne il 5 (4.15) i (b
s IS L) dall 318 e selay i)

= | 3 oabiall 4S

,.33 ;3_ ail Y| 2 sy 3 ylaa 4 8 | Ll 8 iy gal)

j 3 1 L 5

L

o % |« %| <« %| <« %| <« %| <«

064434 -|-[15] 1| 44| 3 |529] 36 | 41.] 28| clda—a 45 :X35
2 G il e

G o aslay il
ALl dagal)

Lpudliil) Aagdll 3A o dolug pad¥) s gedll clied) clilua s (40) g

SPSS lan¥) Jilaill zali p cila jae cavea Galill dlae ) (a1 jrcad)

8 Leansil Aas Lin o1 65 Gl ) Gllaia a33iid 1X36) sbsadl o (40-3) Jsaad) e
) 58851 agia (%60.3) At 5 hipall 138 e Ll |58 Cpuaiusall (0 (%29.4) dans (o (Apmdls




83

o b g Gl (i e agie (%7.4) At o) 5 cdlae 15U agie (%2.9) du Lay
Lo 51 5585 padies lie V) lilssea of @ 038 0a 5 ¢(0.78) sk a3 5 (4.12) &b

el IS 400l 5 50 Leansal Aaa
z |9 bl 4S
.-g’ :31 Gal Y 266y 3 ulaa 4 ) | Lala (5 i i gal)
AR :
o % | < % <« %| <« %| <« %| <
078|412 -| - 74| 5[ 29| 2[603] 41 | 29.| 20| p+35 3:X36
4 Sl allya
WEELIe

Al 5 3a LSl Lipia U 15385 il Y) i addinds (41) Jgaad)
.SPSS (";LA;Y‘ Jalail) G‘\U‘),\ Al i e Enlil) dlae ) e 1 juadll

anl @yl Y s Glie V) Gldua alaal aa 1X37) b5l o) (41-3) doaall ey
A 5 a5all 13 e Labas |58 Cuainal) (4o (%29.4) Fres o (Al g5 508 53 5 Sl e
D aeie (%4.4) fash () 5 cdlan V5l agie (%11.8) A Ly o5 agia (%54.4)
alaial o)) iliil) o3a (it 5 ¢(0.77) solime Gladl 5 (4.09) &l (lon T gy Al 5 piiia

P ISy Apdll) Led 58 80l 3 il e ) &by ) peal) aam ClieY) Gillaa




84

-

z |3 oabiial) 4 o

,33 -_3; aEl Y| 2auly 3 ylaa 4 & | Lla sl il i gl

R 5

9 % | < %| @ %| @ % < %| <

077409 -| -[ 44| 3 |11.8| 8 |54.4| 37| 29.| 20 | sesia) say :X37
4 piry Gilde ) e

..\A‘ a.-l:\:m_.l J\J_.a.b‘g\
Lgi 8 Baly § ) i e

-

Aol

AL Lt )8 By ) <l pdipa daf Ay ) s pdr clée ¥ aldiua alaial azy (42) J sl
.SPSS ‘é—“-méy‘ Jalall @Uﬁ Al i e Enlil) dlae ) e 1 juadll

JalaS dilian dad (3at Apaal ClieY) Gllua o )3 1X38) Lbsall o (42-3) dsaall ey
5 sall 138 e Lalad | g8 Cpanisall (e (%29.4) Ao o) ((Allad Al 5,08 Lalaia sl
2 peia (%4 4) s 0 5 cdaa |5 8] agia (%011.8) Lo Lain < 51 pgia (%54.4) s
daa o) @l o s 5 ¢(0.77) g obene 1) 5 (4.09) &l (s Lo sy Sl 5 (i

(Jlad IS5 Alrd Al 5 a8y Bl D sl JalaS diliae Lo (5aia dpaaf o i il )




85

-

z |3 crbilal) 48 o
,.g‘ :3; Gl Y| 2 a8y 3 ylaa 4 i | Ll i) iy gl
R ;
3 | %] W] o] %] = %] | %] <
077 | 409| -| -| 44| 3 [11.8| 8 |54.4| 37| 29.| 20 | clliwa & 3 :X38
4 Gal arf qilised)
Jalas  ddLias  dad
5y BliiaM el
Ulad bl

Allad dadl § ) B paula] JalaS ddlian dad (gt dpad] il V) cldana )35 (43) Jyaal)
.SPSS (";LAAY‘ Jalall G‘\U‘),\ Al i e Enlil) dlae ) e 1 juadll

rdd jal) il b L84 13,3

+ ol LS Al il jb e ST o

G smll (s A gine Jali ) Al 35y e A il (i 1 (g A ) Apla 8 S0
Al 431 (43-3) Jsaall e it 5 ¢ A (5 sinall o dadliil) 3 jaall 3885 5 iV
b S (5 i) o Apudlil) 5 3l ind 5 i) Gy pmll (A sine Ll ) Al
e 4 gina dad oo 5 (0.734%%) LY dabae Jlea) a8 368 35 el Qe Y1 Sllaa
o s N A ) Ji G ¢ Apm @) 5 e Jy 1385 (0.05) Ay sins (5 siase

i) g geddl) Jihall jiial)
Adinal) iall
0.734* L) 5 al)
***p< 0.01 **P< 0.05 *P<0.10 N =87

Agadil) 3 3pal) (BBat g uad¥) Gagaadl (o BLSY) AN (44) Jsaad
SPSS haa¥) dilail el jll s e e slaie Yl Caalidl e (o jaead)




86

=i Y) Gl (s sima Ll 2 sa s o A i (et r AN Agei 1) Apuda 8N JLER) 2
Ssina il a5 () (44-3) Jsaal) e cp S (gl o ndliil) 3 el 3ida3
5 Apaall iyl (8 S G sl Sl Gl 8 el st 5 kYD el Om
Dy (adY) By peiil) sl ariall o) e Jay 138 5(0.620) &b R? sl Jalaay
O 5 S G siae o (Aol 3 all) daieal) el 3 Alalal) @ sl e (%62)
G Jax Y Al LAl Al sdie il e ) 2 gad Alalall @l il (e (%38) A
Oiiedi Lea 5 (41.45) L sunall F dad 5 (7.549) L suendl) T A lld (a5, g3 5l
35ns Gl i 5(13.97) Al B0 ek Al S5 5 ¢(0.01) Asine (5 sise Jie () sina
Daall 4 gle V) G gusll (10 83 g sall A (585 Lanie (13.97) o _jlaie 4pusdlii 3 e
pad¥l G sail) e 1 sl s o e 35 ) 5 (0.467) Qi BT dad s
o2 daa o gl Jaiy Al 3l e A (0.467) o lie s A gase
A He Jal) Apim il (s QI dia il

padY) 3 geadl) dial)
T F B1 BO R? oA
Aalinal) giiiiall
7.549 41.45| 0.467 13.97 0.620 | 4xudlisl) 3 jual)
***P< (0,01 **P< 0.05 *P< 0.10 N =87

A (5 gna o Andlinl) §30all g adY) Gagudl) G il ABDe (45) Jgaad
SPSS Flas¥) Jdaill mali il cila i e alaie W Galdl slac) (e 1 jaadll



87

-

L EN|]

- claliiiay)

3 mal) (gaiat 5 pmdY) 5y endil) (s Alan) Ailean) AV I3 A gina Tl 5l ADe 3 ga g

sl s e dsa sy e dall U5 5 <% 73.4 il Dlleal duny ol

Al 3 30all (Gt 5 el Gysadl) G dlag) dlias) AVS ) s sie il aa g

Gl 3l 0 g g 2K D) 8 jall Vs (e SN o i) elld g ¢ S (5 gl e
On bua ddny il a5 o il Jx 5 (%62 by ddlea) Ay Gl 5 ¢yl
Giad 3 puad¥) Gy sl aadid 3 sl Clie V) cldasa o) ddlany) il e o
A IS 4l 3

adl o Clie V) Cllaa Jae & See SV Ay peal) &3 () dilian) i) (e (s
o8 5l s Clie V) e (8 Jaad) Y el 5 (5 50 — 41) (o o8 (31 B ynd)
2ol JSy Jaall

Jlae (8 Janll 5 50V (uin 2 5ay ) Qlae V) cildana o)) Apbany) il (e cpd

el

ehla s Ju ol 5 s gihilas A Qlae V) llaa o) Agleasy) &5 e (|

el Qlall 5 Glie ) Jlae 4 Ule Cilaled

A

=ila 18l

Ahall Can il (G sail) o sgde i )l 5 @l gaa Jilbilaa b Clie V) cldaa e
Aadail) Al e Adadlaal) Jal (e S pEN A8E e le da W jliiels L Ay gial) duad) )
Ay o (eSany ey 5 bl lllaie § Clala el ) Gl

ighgd;wa&g_a}hie\.\sﬁu\ dﬁjjéjﬁqgﬂsémggwcmaghﬁmé;g* )

Jall lall 5 Clae V) e (b Jesl) R4S B

Ll s panas olaa¥L Lol i) (8 Ju )l 5 gan Jiladlae & Clie ) llaa peiad o) O

Lo Al 2 sla

ol JDa (e el (il Aipacall aludl il WE 5 ad i Lo pSlgind) pads

oSl I a5 3 L 0

A



Jeal Ju )l 5 s ilailas 2 Clie ) cldyia Jd e skl 5 Gl dlee i 5
) sall Jia¥) I3 JOA (e AiSaa A B ) J geasll 5 Al Apaia Leilaiia

OSlginnall Ji (e Laladina) JSY) o) jumdl) cilaiall o abdia my (hald 20833 55 a6
OSlgisall g8 (e Al o Laliad) A0S aadil

Ledaliny (3lari Al il slaall i o 68 G Ju )l 5 a0 iladlas b Glie Y Gldya e 7
Ao Al 5 Adalal ety s Lgaabue )y Ley ) sgaall 4l e

sl 5 AV Al all Hlaia¥l Ja)l 5 g ibilae 4 clicel) allaa e 8
Aleal) agisliS (5 siua 330 ) Jal (s Ler Galalall Joadl il 5 Qlsie W) Jlae (8 Ay il

e Juol 5 daan gildlae 4 GlieY) cldaal JalSl) aeall a4 Sall Gleall e 9
i) allaa e il puall (mdt IS o lld 5 caelee e (B skl Ja)

88



&9

:&‘)‘S‘ 5 baad)

A ) jalaall J¥

Al Al 4%

+ Agmalad) g U1 g i )

(8 Rl Al il 8 ) B b 5 SN Dl ()5 )52 62015 el Al
Ol (el (Jalal) drala 63 pdie pisale dllu ) iy all ddial) o sia il

O ) 8 jpall (Biin 8 il shaal) Lo )55 ool 283 20140k BS 5i

(Al Fadls 3 sia iuale Ay dy jal) ddcall 8 J)en 4850 b oplalal) ki deas

Ailane Al 50 Jlae W) Clabaie dpudlii 5ol ) (A& uzad¥) Gy sasiil) 53 <2016 S22 an 0 il

PN By giiia yiala ;Ub.u) = Cladlag uﬁ alalad) @\Aﬂ\ 2_19\_1.».43\ Q\S).ﬁ\ é‘;
Cbaaald 6338 33 AaadluY)
e el Al doanbl)l 80l Alead 4 gl Gluld) ¢2011¢ Olaie ¢Sl

Al el Al 65 ) siie

CAS Al Al 3300 aiadl uzadY) (3 gl da e dasil yiul (2013 (s gnal |

Y colas A yall e dadla 6 sdie iteale Al doeliall

A3l Asns 5ally sl 5 300l (3l JA0S 5mdY (5o suiill <2016 ¢33 o)y

A el Ay seanll 63 S 68 S ik dese dasla 6 slia o) ) siSa Aa g yhal oy il
Al ddal el

Ailane Al 5o 1 8 suill) 101 5 uad ¥ 3y suiil) a sgde i G ARl (2014 (2ane B3 s

338 a Y Aaals ) plia privale Al b je plad Cilladlaa 8 dpelicall ciliid) e

glad 3 gl oY) o Al el i) i 2016 coml dese gardl |

Y A el e daala st g piteale Al Al sall Cleliall

3 ppnall o sall ) ooV a8 p2al) Gysaiil) 35 5 ¢ 2013dalE ¢ i |

.

_)3\)'.;“cujjcchfém\ﬁam\;c'é)}&h);\i:)ﬁu;uuu)c:\i:uﬂd\}
IS b 8 (A guil) oY) a3 505 ClEMRIL Gy sl 2011 A sa Cailall
L) s Y1 (5l daala B ) giiie e yiwale Al (cplandd & cileasl)

A

]
e

A

10



Al Al 53l e (Bsutll el pealie i) 2018 ¢l dseallae 11
Gl daala 3 sdie piwale Al (Glee (8 Leliall diudill plbas 4 4ila
Y Oles cdas )

e Aailae Al 50 tAudliil)  jaal) Baad (Al Sl 5 dekaiall Al ) 2009 cxenapsiall 12
(Lladl bl joll T ol (§ 58 daala 63 sulite el Al ¢80,V 4y 0¥ delia ¢l
oY)

Apulil) 5 3all (33 8 e sheall L 5l 935 aladind 28D <2011 ¢Cpppmee L 13
Arala b giie jpe il Allu ) Ay jall ddall 8 Jlsa 38,0 A Cplalall Hlaidea 5 (e
Ophandd Q) ¢ Jlal)

ALY dgeliall S il 8 Lelaa V) A sl 35 53 2011yl « U< 14
Y ¢ s B sdia e ol 530 Al gyl Aadlall &) gl ey e

e PR

At lee Y lalaie il 30l ) (A i) Gagadll 535 40aa1 <2014 ¢« Jlan mal ) 1
el ¢ ae s R daala ¢ Aglilas 4y s

Ciloons sall Ll 3 pall Gind (B el ilall dubis )50 2020 «Jlon malnl 2
g sl Szl e die Alls A 2 114001 550 sed e Alalall 1 5 52l
2 a8 14 Al 3l 5 Alai®l 4 i el ddsl)

sl s A el ) yis) 5 2011 Lo b Sl dlae Caug daal 3
L)yl alai Aadla e Sain) Al Al

Al 3 13l ) ApalaBY) Asns sall 3 i) G gusill g e 201561 2 ¢ smaly 4
i el ¢ emd desa daala s

DB da g e Al IS AN (3 el W) G suil) o seie Gl « 201340 50 Dbl 5
1222200 4 2ena i il Jae ) e 8 Csall s (Jlasll

Madh 5 S 1Y) 158 o 48D 2011 cielan) 22 5 cdieland 5 2aal o SI skl 6
REBRYS APOA [ POA I S Ci WA

Al 3 el Gaias 8 5 Y g0V 552 <2017 Olden Jlai (5 eadll 5 aa il e |7
Obanals 351330 Ay yall Alaall 3 3¢ gl b dpeliall S HEl e Al Al

90



91

"l gall laat Jla A ddliil) <l jadl) MKE): " Gl giag A 32 (2007 i sy ¢5 shrse 8
35 23e (5 alaa ¢ Al o glall dlaa ¢

dimaa (JLaYls ol Gkl Gu 3l 2012 (i o glalde g3kl 9
14352 2aall 6y 32l

i e p2dY) G guiil) g all Gulat 58l 2011 et e lil 5 B caidla 10
.3 22all 2 daae e laia¥) o slall 5 3 5lacll 4 gall dlaall bl cileliall CilS 58

s dalal) <l At g <l i gall

gl ddla J320 "Aalriusall Apdliil) L) jall £y (350 <2012 cs )50 2l 5 ) e (ulishy 1
Ao Lial) il pall Apudlinl) dpa sl iV 5 Adliall J o aal 1 sall e 8 Gy " 53 ) 5
Aol Jsall (8 g el pllad = LA

Gl pdall 5 galall ¢ 8 8 llall ga i i) (sl 2010 (el cgilenall 2
Ol ey ¢ Y By suall (el

Al Ll 3al) aed 8 g Sall Jlall sl 550 <2010 rlidll 2 Jale (a3
B Y1 5 ) s sl Jlall el aise gay i peall 3l ¢ pa b dalaisl)
A 10-11 CusShhyy ghaill g Japladil) o Uad (el o 0l

(Jlee V1 iladaial Ayl 5 jpall (Gaiadl 31 il 31 e 483all 5,001 <2009 i 555 .4

o

Clua i) g calullaial)

isl) =

Ayl ey 48 Lal el 43S ¢l Gy saal) Clati) sl 2012 ¢ als Sl 1
daaidll

3l 2011l slal mllall dielau) aeal (Jlrall al bl ya 2
LY sl s il o) i1 (i daala Ad yell

Olas c@);ﬂ\} ).n.\ﬂ 2alall J\J « 3k c)A\.zAJ\ L'é:t}uﬂ\ 2015 e 9a ELEJ Olb w3

Saall glia ¢ d ¢ peadl) G el dads (2010 (Guaallae Cua 5 odle lUa 4

Olee ¢ )5l



il 5 e oai il Jane rilasdll 5y gadt 2009 oubie i llal) 5 illue dyea iUl

Obas ¢35l s il dpalall (g 50l ¢ Ak

dgmalall Al A aSuY) Al asliall s iY) 550Y) 20096t el

e iy Y]

Y colae ¢kl )l dlgilles 5 A gl dpal 5iuY) slac) (2013 (al s i 7

O colee 3l s Jlae ) cilabiia Al A g sl (2012¢aad 2500 cani .8

92



93

i) Jalaal) (LG
1. Aimkijc N.« Mujtaba: B. G.< &Kaweevisultrakulc T. (2013). Green
Management Sustainability and its Economic Impact. Journal of
Economics and Sustainable Development: 4(6)¢ 104-115.
1. Alareenic B. (2018). The impact of firm-specific characteristics on
earnings management: evidence from GCC countries. International
Journal of Managerial and Financial Accounting« 10(2)« 85-104.
2.  Alareenic B.« & Branson« J. (2013). Predicting Listed Companies'
Failure in Jordan Using Altman Models: A Case Study. International
Journal of Business and Management« 8(1)« 113-126.
3. Al-Rasheed¢ Saleh. (2010). Green Marketingc Economic
Newspaper. Saturday 23 October 2010 Issue 6221.
4.  Al-Shourac Muhammad et al. (2010). The extent to which the
Jordanian consumer adopts green and environmental marketing "a case
study". Al-Manara Journal« 16(4).
5.  Arifine Z. (2012). Analysis Of Green Marketing Strategy On Real
Estate Company To Achieve Competitive Advantage: A Case Study Of
ljenNirwana Residence« Malang« East Java. International Journal of
Academic Research« 4(1).
6. Balmer< J. M.c Powellc S. M.¢ Hildebrand< D.c Sen¢ S.¢ &
Bhattacharya« C. (2011). Corporate social responsibility: a corporate
marketing perspective. European Journal of Marketing< 45(9/10)¢ 1353-
1364.
7.  Chabowskic B. R.c« Mena« J. A.« & Gonzalez-Padron« T. L. (2011).
The structure of sustainability research in marketing: 1958-2008: a basis
for future research opportunities. Journal of the Academy of Marketing
Science« 39(1)« 55-70.



94

8. Dann¢< S. (2010). Redefining social marketing with contemporary
commercial marketing definitions. Journal of Business Research« 63(2):
147-153.

9. Dua¢ H. (2013). Green Marketing—The Growing Marketing Mantra.
VSRD International Journal of Business and Management Research:
3(10)« 117-126.

10. Epsteinc M. J.« &Buhovac: A. R. (2014). Making sustainability
work:Best practices in managing and measuring corporate social:
environmental< and economic impacts: Berrett-Koehler Publishers.

11. Farhan«< Alaa et al.« (2010). The Philosophy of Green Marketing« 1st
Edition< Dar Al Safa for Publishing and Distribution« Jordan.

12. Hammouda< Muhammad. (2014). The Relationship between
Adopting the Concept of Green Marketing and Marketing Performance:« Al
Azhar University« Gaza.

13. Heck¢ G.« &Yidan« X. (2013). The Effects of Sustainable Marketing
on Brand Equity and Consumer Behavior: A Case Study of Cia. Hering.
14. Jamal< Bel Brahim. (2015). The Role of Green Marketing in
Improving the Competitiveness of Algerian Economic Institutions<Hassiba
Ben Bouali University-Chlef-« Algeria.

15. Kotler« P. (2009). Marketing management: A south Asian
perspective: Pearson Education India.

16. Kotlerc P. (2011). Reinventing marketing to manage the
environmental imperative. Journal of Marketing« 75(4)« 132-135.

17. Law« K. M. (2010). Factors Affecting Sustainability Development:
High-Tech Manufacturing Firms in Taiwan. Asia Pacific Management
Review« 15(4)« 619-633.

18. Shaheen« Alaa. (2011). Green Marketing: A Case Study on Some

Pharmaceutical Companies in Syria« Damascus University« Syria.



95

19. Sharma¢ A. K. (2011). Green Marketing—The growing marketing
mantra« Adhyayan:« 6.

20. Sheth¢ J. N.¢ Sethiac N. K.« & Srinivas¢c S. (2011). Mindful
consumption: a customer-centric approach to sustainability. Journal of the
Academy of Marketing Science« 39(1)« 21-39.

21. Solaiman< M.« Abdullah¢ O.¢« Suberic M.« & Halim« A. (2015). Green
marketing: a marketing mix point of view.

22. Stanton¢< E. (2012). Climate risks and carbon prices: Revising the
social cost of carbon. Economics: The Open-Access< Open-Assessment
E-Journal« 6¢ 10.

23. Wai Leng¢ L. (2010). The Influence of Packaging Attributes on
Consumer’s Purchase Decision of Packaged Food¢< UniversitiSains
Malaysia.

24. Welling« M. N.« &Chavan« A. S. (2010). Analysing the feasibility of
green marketing in small & medium scale manufacturers. Asia Pacific
Journal of Research in Business Management« 1(2)¢ 119-133.

25. Rosa Maria< Dangelico¢ Pierpaolo< Pontrandolfo« (2010)< From
green product definitions and classifications to the Green Option Matrix«
Journal of Cleaner Production¢« Volume 18« Issues 16—17¢« United states of

America.



96
galall
ALy 3 jlaliad)

s ) (el ) ey

Y (5l Aaala
Al alall 8 Llall il jall el agaal
Jac ¥ 53] and / SLaBY 5 5 1Y) A

alall =l
NEAR EAST UNIVERSITY e
VI @,it)) dsale ALy 3 il

Ae ol Y Ao Daid A 5o A dliill 5 el (Gaiad 8 el G gl (uld D) ASLALY) oda Caags
pany 2l Galll Gl ) 3] 5 dal 5 s ililae 4 Glie ) Gllua Glaal (e
ALY 58 oh i g Lle DAY Jal (e 68T Lea ey 5 i il 138 (il 5 agh Al ALY
e gl A Apudlil) 3l g AN Gy gedll (e G ALY S i) JalS s
JueY alle 3 clabiall Jee 3 dagal) gul sl

Ady pil) bl 10 Y gaal)

5 pudan 0 A5 Al laY) ale) gua dadls gl g a fiaall S paa (e 52

.............. gt e SY ol 1

roandl 2
.............. 4, 35 JI 25 eerererennen, A 25 e 8
.............. slia 50 e A 49 ) 36

1ealadl Jasall (3

.............. o SIS e dgma e O Lad dgdlae)



97

p YY) (G gudl) dla) ALY J gaal)
sadY) giial) 1Y

REE
Lalad

S8 Y

Lalad

B‘)\_.ud\

Aall e ddadlal) caludlaia

Aleadl 8 401 o) g alaiiind Clie Y] Cildaia e
Al 3 jpuae ye Al

lalatiia et e 3 a8l Glie Y cildaa ol b 60
csaaatial) b ol calullaie & i ‘_‘,53 g} padll

pad ) il alaal a1 e Clie V) cildaa Jesd
gl (gl Apulia ) 5S5 Cuny

Cany padll sl Calty QL) Gllia a0
Al e ddadlaa) il g iy

LAl A o) gay o) puadldl clatiall Cadss Qi

padY) jueudl) (Lol

R
[PADN

w et

Lol

3 Ll

Slo e YU pmd¥l el Clie Y cildaia aaas
Aeaiiuall 21 Y ) gall AaS

c-\J..AAJ\&_ﬂAlLA\L_AcuAs;.\AC_\JUM\A LAl o
Lalaaial <Y

RELPRNON|

Sy Lae 40l dolea (IS Clie V) cllana Jaas
ol padll Lilatia el glii ) e

10

Loy adall lagyd gsi o lie¥) cllana Jaad
_MJ@M \:\:\sl\u})kc.qm\_tqﬁ

11




98

il Glegadll Hlan ClieV) cllaa af
o padll Clatiall o), e Sl

12

i) g g Al GG

REE
Lalad

'E‘)L.ud\

o Llaiial ms il lleny GlieY) Gllua o 68
Al A clatie i lieY) cllaa Ll

13

il i Say Clialse cliel) Gl aud
Al Al Je el

14

Lalayy el e GlaelY) cldua K8

o) padl) Cilaiiall (Y aladiul) (e pady

15

Jlas s ye o padll Lgilaiid Qi) Gllaa = 5 5
C'S‘\J"“ (Jac Ui 9 ¢l ad ¢l yaliga ) aaliaddl Juasy
(sl Jeal gl

16

#) ) sl g L) (85 leall 5 3l (e ) sall elliag

17

padY) iiall gy g 5l

18

oal Y
Lalad

3 Ll

Juayl e 3,06 &5 55 Mlie Qlie V) Cillaa aadius
_6‘5_\4;”(,‘ ..S\LG.S\_.“

19

e ol a5 a8 Jla ) Qliae V) cildaga el
) padl) cilaiall o) i g ¢ L

20




99

Os 0 o 0 Lelatiie Qlie W) cildua ¢ 56
Ohes S b Ledde J sl

21

22

Lan Al il oSl lie V) cldaa axiid
s

g

23

Al 3 el slasl EM ) gl

a8 Y
[PADN

o

Iy

et

J

Lol

3‘)1_}31\

alaiinly 4l s 3 Gl e clieY) Gllaa Jaxs

pad Y g el

24

eV cldana dny y3aly ) & puadV el bl

25

Go 05l Ly Gaad ) Slie ) Gllia oaud
FRPERFIERFRER N

26

Cpend] ol padl)l cilaiidl GliaeY) cllina et

4adll S ) pua

27

8o Al A guail) 306 lie V) Cllaia e
S i) alal L Al

28

7o Lt i e eV Gllana Jesd

alle Ayl § 0 Leand

29

3Ly (A pably PR il clie ) allaya (S
o 3l (3 A8 gl Lgian

30

byl 48 gull lasll a3 & a2 USY) aaloy
laall sl 8 Cilie Y

31

Gldanal daliiny) (38a3 3 o) padl) Cilaiiall aalud
e Y

32

Gasudll daclall Gl bl GliaeY) cllaua g
ol padl) 4 lay) Aadaiyl il jadyl

33




100

50 Gladie a4 padV) Gysadl aladinl aalay
4:\]1.9 33 g

34

Gl ) Sl o I IR (3 ) 5y sl calusy

35

So el pmdl) G el QlieY) cldaua (S

36

e Leanil Ao L g1 55 Lo W) lilasea 2240

-

37

aaf Al ) Yl pdn eV allaa plaial aay

Al g3 a8 0L ) <l ylisa

38

JalaS Bilmn e (g Apeal lie Y1 Sillaa o
Al Al 5,08 Jaliia M il

39




101

Jady) 8
The role of green marketing in achieving competitive
advantage
ORIGIMALITY REPORT
1 8% 16% 3y 1 0%
SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS
PRIMARY SOURCES
n Submitted to Al Quds University ‘
Student Paper %
. Submitted to Yakin Dogu Universitesi ‘
2 . 0o
tudent Paper
www.drmtaher.com ‘
3. 0o
nternet Source
bib.univ-oeb.dz:8080 ‘
4 | 0%
nternet Source
. Submitted to Ain Shams University *
5 : 0%
tudent Paper
6 www.maloma4yo.com q
Internet Source %
unpanl.un.org q
Internet Source { %
stclements.edu ‘
8 Internet Source < %
mpa.edu.ps 1
Internet Source < %




