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 أي‌ من اليها‌ الوصول مسموح لرسالتي‌ الكامل المحتوى فسيكون الفترة، هذه نهاية في الامتداد‌

 . مكان

‌

‌

‌:التاريخ

 :‌التوقيع

‌‌ماني‌رعزت‌ج
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ABSTRACT 

The role of knowledge management in achieving marketing innovation - 

an exploratory study of the opinions of a sample of hotel managers in 

Riyadh - Saudi Arabia. 

The world is witnessing developments in the social, economic, and cultural 

sciences. Due to the development in computer science and the Internet, 

informatics and technology have developed a lot. 

The role of knowledge management has emerged as one of the recent 

intellectual developments. Moreover, it supported the marketing innovation of 

organizations to achieve their goals.  

Hotel management must realize the role of knowledge in the process of 

achieving marketing innovation in the areas of service provided, price, 

promotion, and distribution. Because knowledge is the basis of innovation, and 

without it, there is no practical innovation.  

This research is a statistical study to analyze the conditions of many hotels in 

Riyadh. The research aims to see the role of knowledge management in 

achieving marketing innovation for hotels in the city of Riyadh. The contribution 

of the hotel sector in Riyadh in supporting the national economy 

 

 

Keywords: Knowledge - marketing innovation - survey - hotels in Riyadh - Saudi 

Arabia. 
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ÖZ 

Pazarlama yeniliğine ulaşmada bilgi yönetiminin rolü - Suudi Arabistan'ın Riyad 

kentindeki bir otel yöneticileri örneğinin görüşlerine ilişkin keşifsel bir çalışma. 

Dünya sosyal, ekonomik ve kültürel bilimlerdeki gelişmelere tanık oluyor. Bilgisayar 

bilimi ve internetin gelişmesi nedeniyle bilişim ve teknoloji çok gelişti. 

Bilgi yönetiminin rolü, son zamanlardaki entelektüel gelişmelerden biri olarak ortaya 

çıkmıştır. Ayrıca, kuruluşların hedeflerine ulaşmaları için pazarlama inovasyonunu 

destekledi. 

Otel yönetimi, sunulan hizmet, fiyat, promosyon ve dağıtım alanlarında pazarlama 

yeniliğine ulaşma sürecinde bilginin rolünü fark etmelidir. Çünkü bilgi yeniliğin 

temelidir ve onsuz pratik yenilik olmaz. 

Bu araştırma, Riyad'daki birçok otelin durumunu analiz etmeye yönelik istatistiksel bir 

çalışmadır. Araştırma, Riyad kentindeki oteller için pazarlama yeniliğine ulaşmada 

bilgi yönetiminin rolünü görmeyi amaçlamaktadır. Riyad otel sektörünün ülke 

ekonomisine katkısı 

 

 

 

 

Anahtar Kelimeler: Bilgi - pazarlama yeniliği - anket - Riyad - Suudi Arabistan 

otelleri. 
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 الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور إدارة المعرفة في تحقي  الابتكار التسويقي لدى المنظميات الفندقيية فيي مدينية 

مهمة وضيرورية فيي الوقيت الحيالي وتظهير أهميتهيا فيي تحقيي  الرياض، حيث تعتبر إدارة المعرفة في الفنادق  

وتيم بنياء فرضييتين أساسييتين تيربر إدارة المعرفية . الابتكار التسويقي للفنادق وسبل جذب أكبر عدد من العميلاء

 وتحقيقا لهدف البحث وإكمال متالباته قام الباحيث بععيداد الإطيار.  بالابتكار التسويقي ونتج عنهم فرضيات ثانوية

وقيام بععيداد اسيتبيانه وتيم .  النظري لمفهوم إدارة المعرفة ومفهوم الابتكيار التسيويقي مراعييا أدبييات الموضيو 

مين ميدراء   110توزيعها على مدراء ومسؤولي الأقسيام فيي فنيادق مدينية الريياض، وتكونيت عينية البحيث مين  

واستلدم الباحث الأسالي  الإحصيائية .  مومسؤولي الفنادق في المنظمات الفندقية من فئة خمس وأربع وثلاث نجو

  SPSS .في تحليل النتائج واختبار الفرضيات وذل  باستلدام برنامج

 . وتمثلت أهم الاستنتاجات بوجود علاقة ارتباط وأثر بين إدارة المعرفة والابتكار التسويقي

رفية فيي تحقيي  الابتكيار وقدم الباحيث مجموعية مين التوصييات والاسيتنتاجات التيي تركيز عليى دور إدارة المع

 . التسويقي
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 المقدمة 

. والثقافييةالاقتصيادية    الاجتماعية،  وعلومهيشهد العالم العديد من التاورات المتسارعة في كتى مجالاته  

تل  الثورة ناتجة عن الكم الهائيل مين .  والتقنيةيكمن أكبر تاور يشهده العالم في مجال الثورة المعلوماتية  

 . الإنترنت  وكبكةالمعلومات المتدفقة الناتجة عن التاور الكبير في مجال علوم الحاس  

داعيم أساسيي   صبحت وأ.  برز دور مهم للإدارة وهو إدارة المعرفة كواحدة من التاورات الفكرية الحديثة

لا يمكين للمنظمية تحقيي    وفاعيلحييث مين دون تسيوي  مبتكير  .  في تحقي  الابتكار التسويقي للمنظمات 

ليذا لابيد . فيي تحقيي  الابتكيار التسيويقي وتسيليرهالذا يج  عليى المنظميات التسيلا بالمعرفية .  أهدافها

الفنييادق بشييكل خيياك إدراف دور المعرفيية فييي عملييية تحقييي  الابتكييار  ولإدارات لييلإدارات بشييكل عييام 

لأن الابتكار فيي هيذه المجيالات يسياهم .  والتوزيعالترويج    السعر،  المقدمة،التسويقي في مجالات اللدمة  

 . لا يوجد ابتكار فعال وبدونهافالمعرفة هي أساس الابتكار . ونموهافي استمرارية المنظمة 

ية لتحليل أوضا  عدد من الفنادق فيي مدينية الريياض أحيد السيبل المهمية لتاويرهيا دراسة إحصائ  وقيام

 والتيي. 2030رؤيية  وخاصيةبها من أجل تحقي  أهداف المملكة العربية السعودية فيي التنميية   والنهوض 

 . تجعل السياحة رافدا اقتصاديا مهما للزينة الدولة

إدارة المعرفة في تحقي  الابتكار التسويقي لدى فنادق   لما سب  يهدف البحث إلى الاطلا  على دور  ووفقا

 . القاا  الفندقي في عاصمة المملكة العربية السعودية في دعم الاقتصاد الوطني ومساهمة. مدينة الرياض 

 اسيتبيانه وتايوير الموضيو ،هدف البحث أعد الباحث الإطيار النظيري بالاسيتفادة مين أدبييات   ولتحقي 

المتبعية   الإحصياءأسيالي     وباستلدام.  فردا  110عددهم    وبلغالفنادق    ومسؤولياء  لجمع البيانات من مدر

ظهرت النتائج بوجود علاقة ذو دلالة إحصائية موجبة تبين الارتباط .  الفرضيات   واختبارالبيانات    وتحليل

البحث إلى وضع توصيات تركيز عليى دور  وخلص . الابتكار التسويقي  وتحقي بين إدارة المعرفة    والأثر

  . إدارة المعرفة في تحقي  الابتكار التسويقي



2 
 

 الفصل الأول 

 لبحثاة يهجنم ة والدراسات السابق

، ثم عين منهجيية البحيث فيي البنيد ( أ) سيتكلم الباحث في هذا الفصل عن الدراسات السابقة في البند الأول  

 (. ب ) الثاني 

 : بقةاسالدراسات ال: أولا

هذا الجزء سيتكلم الباحث عن الدراسات السابقة ذات العلاقة بعدارة المعرفية والدراسيات السيابقة ذات في  

 : العلاقة بالابتكار التسويقي، وذل  كما يلي

 : إدارة المعرفةب قةلاعالذات الدراسات  .1

 (: 2021)دراسة السياني ومحسن  1.1 اسم الباحث والسنة 

دراسيية ميدانييية علييى ) أثيير عمليييات إدارة المعرفيية علييى الإبييدا  المنظمييي  عنوان الدراسة

 ( الجامعات اللاصة

هدفت الدراسة إلى معرفة أثير عملييات إدارة المعرفية عليى الإبيدا  داخيل  أهداف الدراسة

 . المنظمة مع التابي  على الجامعات اللاصة

اسييتلدم الباحثييان الميينهج الوصييفي التحليلييي لمعرفيية متغيييرات الدراسيية  مجتمع الدراسة

واختبارها، وأخذت عينة من رؤساء الأقسام ومديري الإدارات في جامعات 

 (. 50، 2021السياني ومحسن، ) باليمن " إب "مدينة 

 : توصلت الدراسة إلى بعض النتائج وهي أهم الاستنتاجات 

إدارة المعرفة في الجامعات وجود عمليات  ) تم قبول فرض اللاك   .1

 (. المبحوثة

وجييود إبييدا  ميينظم فييي الجامعييات ) تييم قبييول فييرض الليياك  .2

 (. المبحوثة

توصلت الدراسة إلى وجود تأثير ذي علاقة إحصائية لعمليية إدارة  .3
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السييياني ومحسيين، )  (. المعرفيية علييى إبييدا  الجامعييات المبحوثيية

2021  ،75 .) 

 : الدراسة بعدة توصيات من أهمها ما يليوقد أوصت  أهم المقترحات 

 . إجراء محاكاة وتبادل زيارات مع الجامعات العريقة .1

إجييراء البحييوث المتجييددة، وعقييد دورات تدريبييية لنشيير قواعييد  .2

 . المعرفة والاستفادة منها

التوصييية بوجييود فييرق عمييل متلصصيية للإكييراف علييى تابييي   .3

ي تاوير الأداء المعرفة، مع تقدير الموظفين المبدعين وتشجيعهم ف

 . الإبداعي

 . إدراء تغييرات في الهيكل التنظيمي للتكيف مع الظروف المستجدة .4

، 2021السيياني ومحسين،  ) تلصيص جوائز ومكافآت للموظفين المبدعين  

76 .) 

 (2017)دراسة مدني  2.1 اسم الباحث والسنة 

 "التنظيميدور إدارة المعرفة في تنمية الإبدا  " عنوان الدراسة

هدفت دراسة المؤليف إليى تحدييد وإبيراز اليدور الفاعيل اليذي تلعبيه إدارة  أهداف الدراسة

المعرفة في تنمية الإبدا  التنظيمي، والعمل على نمو المؤسسيات ومحاولية 

 .رفع فعاليتها وأدائها في ظل التحديات الكبيرة التي تواجهها

، ميين منظييور نظييري الميينهج الوصييفي فيي دراسييتهواعتميد المؤلييف علييى  مجتمع الدراسة

 . أكاديمي، لم يتارق إلى عينة إحصائية

 : توصل المؤلف في نهاية دراسته إلى  أهم الاستنتاجات 

الحديثة،  • المؤسسات  في  الفرو   أهم  من  أصبحت  المعرفة  إدارة 

 . وعدم توافر المعلومات يعوق الإبدا  في المنظمات 

 . التنظيمي هدفا للمنظمات الكبيرة والرائدة أصبا الإبدا   •
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الإبدا    • ومستوى  المعرفة  إدارة  مستوى  بين  طردية  علاقة  توجد 

 . التنظيمي

 . ضرورة التوجه نحو إدارة المعرفة، للتغل  على المنافسة الشديدة أهم المقترحات 

إدارة المعرفة الجيدة في تعزيز قدرة المنظمة عليى تحقيي  أهيدافها استلدام  

 . حصة سوقية أكبر لكس  

، 2017مدني، )  الحصول على رضا العملاءوهو تحقي  الهدف العمل على  

60 ) . 

 (. 2011)دراسة الزطمة  3.1 اسم الباحث والسنة 

 "إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء"  عنوان الدراسة

والمعاهيد التقنيية عبارة عن دراسة تابيقية تيم التركييز فيهيا عليى الكلييات   أهداف الدراسة

 . المتوساة العاملة في قاا  غزة، استكمالا للحصول على درجة الماجستير

وقد هدفت الدراسة إلى بيان دور إدارة المعرفة في التأثير على تمييز الأداء 

 . في الكليات والمعاهد التقنية في قاا  غزة

وقام المؤلف بتحديد مجتمع العينية مين أعضياء الهيئية التدريسيية ورؤسياء  مجتمع الدراسة

الأقسييام فييي خمييس كليييات ميين حمليية كييهادة الييدكتوراه والدراسييات العليييا 

، وتم أخذ العينة عشيوائية مكونية مين عيدد ( 455) والبكالوريوس، وعددهم  

 . من المجتمع المبحوث بالكامل%( 61.3) بما يمثل نسبة (  279) 

 : وقد نتج عن دراسة المؤلف عدة نتائج منها ستنتاجات أهم الا

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوساات تقديرات عينة   -1

 . الدراسة ترجع إلى تغير الجنس

عينة   -2 تقديرات  متوساات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود 

إلى   ترجع  الأداء،  تميز  على  وأثرها  المعرفة  إدارة  لدور  الدراسة 

 . تغير مكان العمل



5 
 

عينة   -3 تقديرات  متوساات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

إلى   ترجع  الأداء،  تميز  على  وأثرها  المعرفة  إدارة  لدور  الدراسة 

الأكبر  اللدمة  مدة  لصالا  النتائج  وكانت  اللدمة،  مدة   . متغير 

 (. 185، 2011الزطمة، ) 

 : يم توصيات أهمهاتقدم المؤلف بعد إنهاء دراسته بتقد  أهم المقترحات 

الفردي   -1 الأداء  لتحسين  كأسلوب  المعرفة  إدارة  تبني  ضرورة 

 . والمؤسساتي للكليات والمعاهد التقنية المتوساة

على   -2 والعمل  تلزينها،  أسالي   وتاوير  المعرفة  بتوليد  الاهتمام 

التاورات  مواكبة  على  والعمل  الكليات،  أنشاة  كافة  في  تابيقها 

 . تساعد على تفعيل عمليات إدارة المعرفةالتكنولوجية التي 

العمل على تحسين المناخ التنظيمي في المنشآت التعليمية وتاوير   -3

الزطمة،  )   . الأنظمة الملتلفة لتكون فعالة في تاوير الأداء الفردي

2011 ،187 .) 

 (: 2010)دراسة الفارس  4.1 اسم الباحث والسنة 

دراسية ميدانيية عليى ) دور إدارة المعرفة فيي رفيع كفياءة أداء المنظميات  " عنوان الدراسة

 . ( كركات الصناعات التحويلية اللاصة بدمش 

هدفت الدراسية إليى تعيرف دور إدارة المعرفية فيي تحسيين مسيتوى الأداء  أهداف الدراسة

 . وتعزيزه

على عشر كركات حديثة وفقا لقانون تشجيع الاستثمار لسنة الدراسة طبقت  مجتمع الدراسة

، عن طري  استبانة لجمع المعلومات ميع إجيراء مقيابلات محيدودة، 1991

 (. 2007-2003) راسة خمس سنوات واستمرت الد 

 : توصل المؤلف في نهاية دراسته إلى مجموعة من الاستنتاجات من أهمها أهم الاستنتاجات 

رات كبييرة لمنظميات الأعميال وتؤكيد فرصيتهم فيي توفر إدارة المعرفة قد 
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 . التميز والتفوق والريادة

يرتكييز أداء المنظميية علييى أربعيية محيياور أساسييية وهييي المحييور المييالي، 

 . ومحور العمليات الداخلية، ومحور الزبائن، ومحور التعلم والنمو للمنظمة

ت في خيزن المعرفية الظياهرة عليى السيجلا(  عينة البحث ) تعتمد الشركات  

 . والوثائ ، ولا تهتم بلزن المعرفة الضمنية

لا تسعى الشركات لتعييين ميديري معرفية متلصصيين فيي إدارة المعرفية 

 . فيها

أكدت الدراسة على وجود علاقية ارتباطيية ذات دلالية إحصيائية بيين إدارة 

المعرفة، والأداء، لأن أي تحسيين فيي نظيم إدارة المعرفية لابيد أن يينعكس 

الأداء بالإيجاب، كما أثبتت الدراسة على وجود علاقية بيين على رفع كفاءة  

كييل عنصيير ميين إدارة المعرفيية، وبييين كييل محييور ميين محيياور الأداء فييي 

 . ( 80،  2010الفارس، )  المنظمة

 : أوصى المؤلف في دراسته إلى أهم المقترحات 

 . إعااء أهمية من الإدارة العليا لقواعد وإدارة المعرفة

متلصصين ومؤهلين في مجيال إدارة المعرفية، للقييام بيأداء تعيين مديرين  

 . دورهم بشكل احترافي

إنشاء وحدات في المنظمات تكون متلصصة في نظم المعلومات والحاس  

 . الآلي

تاوير الموجيود : يقترح المؤلف أن يكون كعار منظمات في هذه الآونة هو

 . ( 81، 2010الفارس، )  والتفكير بالجديد 

 : قة بالابتكار التسويقيلاعالت ذاالدراسات  . 2

 (2018)دراسة بوفاس  1.2 اسم الباحث والسنة 
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دور التسيييوي  الابتكييياري فيييي تحسيييين الأداء التسيييويقي للمؤسسييية " عنوان الدراسة

 ". دراسة حالة مؤسسة مااحن بلغيث بسوق أهراس: الاقتصادية

مسيتوى دور التسيوي  الابتكياري فيي رفيع  تحدييد  هدفت الدراسة إليى   أهداف الدراسة

مؤسسية ماياحن بلغييث الكبيرى بسيوق بالتابي  على الأداء التسويقي 

لتسيوي  الابتكياري عليى لتحديد تأثير الأبعياد المكونية  ، وذل  بهراسأ

الحصية مؤكير    الربحيية،، مثلا مؤكير  مؤكرات قياس الأداء التسويقي

 . رضا العميلدرجة قياس السوقية، 

باستبيان تيم توزيعيه عليى عينية مين عميال في دراسته  استعان الباحث   مجتمع الدراسة

 . المؤسسة

 : النتائج من أهمهابعض الدراسة إلى توصلت  أهم الاستنتاجات 

الابتكاري بالتركيز  المؤسسة  قيام   .1 التسوي   مجالات  على 

 . لتوزيع بالنسبة لخاصة 

التسوي  ومكونات  أثر ذو دلالة إحصائية بين أبعاد    وجود  .2

التسويقي الأداء  قياس  بوفاس، )   الابتكاري على مؤكرات 

2018 ،78 ) . 

 : أوصى المؤلف في دراسته إلى ما يلي أهم المقترحات 

تاييوير المهييارات لتحسييين مجييال التسييوي  عمييل علييى ضييرورة ال

فيهيا، وييتم   رفع الأداء التسويقيفي المنظمة، مما يؤدي إلى  الابتكاري  

بشكل مسيتمر فيي الأداء التسويقي    من خلال مؤكرات قياسقياس ذل   

 . لمؤسسةلتحديث اإطار الاستراتيجية العامة 

التسوي    يقترح المؤلف على المؤسسة المبحوثة الاهتمام أكثر بمجالات 

الابتكاري الأربعية، وعميل ميزج بيين التيرويج والسيعر، حييث يمكين 

 . للمؤسسة رفع مستويات قياس أدائها

تشجيع الأفكار والمبادرات الابتكاريية فيي المؤسسية، وتقريير التحفييز 
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المييادي والمعنييوي للمبتكييرين، ولمقييدمي الأفكييار الجديييدة، لتكييوين 

 . سسةاستراتيجية تسويقية وكلية رائدة للمؤ

ضرورة نظر المؤسسة في السوق لتلبية ملتلف طلبات العميلاء، حييث 

إن اختلاف الأذواق والالبات يدعو المؤسسية عليى المرونية للوصيول 

 . إلى أكبر قدر ممكن من العملاء واجتذابهم إلى المؤسسة

ضرورة الاهتمام بأنشاة التاوير وبحوث السوق، مع إكراف العميلاء 

بوفيياس، )  تغيييير المييرتبر بالتسييوي  الابتكيياريوالمييوردين فييي إدارة ال

2018  ،96 ) . 

 (2012)دراسة حامدي  2.2 اسم الباحث والسنة 

التسوي  الابتكاري ودوره في تفعيل المييزة التنافسيية المسيتدامة فيي   " عنوان الدراسة

 ("دراسة حالة مرك  سفيتال ببجاية)  المؤسسة الاقتصادية

هدفت الدراسة إلى أن التسوي  الابتكاري يجعيل المؤسسية قيادرة عليى  أهداف الدراسة

المنافسيية أمييام الآخييرين، وتواكيي  التغيييرات فييي أذواق عملائهييا، وقييد 

ا التسوي  الابتكاري ضرورة ملحة تسعى المؤسسات الاقتصيادية أصب

 . سعيا كبيرا إلى الوصل إليه وتحقيقه

يصل عددها إلى حيوالي ،  الاستهلاكيعينة من الأكلاك تمثل السوق   مجتمع الدراسة

 . ( 176،  2012حامدي، )   كلص 2000

 : توصلت المؤلفة لعدة نتائج منها أهم الاستنتاجات 

التسييوي  الابتكيياري بييبعض المتالبييات التييي توفرهييا يتحقيي  

 . المؤسسات التي تؤمن به

يتاليي  التسييوي  الابتكيياري مجموعيية ميين الأفكييار الجديييدة 

 . المبتكرة غير التقليدية

يسيياهم التسييوي  الابتكيياري فييي تحقييي  ميييزة تنافسييية كبييرى 
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 . للمؤسسة

أصبا التسوي  الابتكاري أهم وسييلة أميام المؤسسية مين أجيل 

لبقاء في بيئة دائمة التغير وكديدة المنافسة، عن طري  ترجمة ا

أحوال السوق إلى سلع وخدمات يحتاجها، ويرغبها تنفيذا لمبيدأ 

 .   ( 182، 2012حامدي، )  العرض يلل  الال  عليه

نتج عن الدراسة أن التسوي  الابتكاري يشمل إدخيال تعيديلات 

 . تاورةعلى المنتج، كما يشمل إنشاء منتجات جديدة وم

يسهم التسيوي  الابتكياري فيي تسيهيل العملييات الإنتاجيية فيي 

 . المؤسسة وزيادة طاقة إنتاج المؤسسة

التسييوي  الابتكيياري فييي مجييال المنييتج يييؤدي إلييى اتسييا  فييي 

تشييكيلة كبيييرة لمنتجييات المؤسسيية تكييون قييادرة علييى تنويييع 

التنافس فيي السيوق، واكتسياب حصيص سيوقية مين قااعيات 

 . ( 183، 2012حامدي، )  جديدة بالسوق

 : أوصت المؤلفة ببعض التوصيات منها أهم المقترحات 

 . ضرورة الاهتمام بالدور الاستراتيجي لنشاط التسوي  الابتكاري

 . عمل دراسات جدوى لابتكار مشرو  جديد أو خدمة غير تقليدية

تاوير الاستراتيجيات التسويقية للمنتجات الجديدة في المراحيل الأوليى 

 . المشرو  الابتكاري الجديد من 

الاهتمام بجميع مجالات الابتكار التسويقي، مثيل الابتكيار فيي الأسيعار 

 . ( 185، 2012حامدي، )  وبحوث التسوي 

 (2007)دراسة سليماني  3.2 اسم الباحث والسنة 

: دراسية حاليةأثيره عليى تحسيين أداء المؤسسية  والابتكار التسيويقي    " عنوان الدراسة

 "مؤسسة ملبنة الحضنة بالمسيلة
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ماهية التسوي ، وماهية الابتكار والعوامل إلى التعريف بالدراسة    هدفت  أهداف الدراسة

التي تيؤثر فييه، ووضيا فيي الفصيل الثياني مفهيوم ومراحيل الابتكيار 

ثيم تكليم عين أسيالي  التسويقي، وأهمية ابتكار المنتجات وعوائ  ذل ، 

واستراتيجيات ابتكار المنتجات، ونماذج تحليل المنتجات، ثم في الفصل 

الثالث تكلم عن مراقبة أثر الابتكار التسويقي في مجال المنتجيات عليى 

أداء المؤسسية، وفييه أكيار المؤليف إليى المفياهيم الأساسيية حييول أداء 

يقية عليى الأداء المؤسسة، وحدد مفهوم ومراحيل عمليية الرقابية التسيو

التسويقي للمؤسسة، وأنوا  هذه الرقابية التسيويقية عليى المنتجيات، ثيم 

تكلم عن أثر الابتكار التسويقي في مجال المنتجات على أداء المؤسسة، 

 . ثم تكلم في دراسته التابيقية على حالة مؤسسة ملبنة الحضنة بالمسيلة

ة الأولى تمثيل مبيعيات المؤسسية مين العين:  اعتمد المؤلف على عينتين مجتمع الدراسة

منتج معين قبل القييام بابتكيار التحسيين، وتمثيل العينية الثانيية مبيعيات 

، 2007سليماني، ) المؤسسة من نفس المنتج  بعد القيام بابتكار التحسين 

188 .) 

 : توصل المؤلف في نهاية بحثه إلى عدة نتائج منها أهم الاستنتاجات 

الابتكار التسويقي إلى إرادة المؤسسيات، مين أجيل تيوفير يرجع تحقي   

 . المتالبات لذل 

سيليماني، ) يتال  الابتكار التسويقي لأفكار تسويقية جديدة غير مألوفة  

2007  ،197 .) 

يحق  الابتكار التسويقي ميزة تنافسية للمؤسسة، وتظل الميزة التنافسيية 

 . بشكل مؤقت أو مستدامة حس  درجة كثافة الابتكار

توصل المؤلف أيضا أن الابتكارات التسويقية من منالي  تسيويقي أقيل 

كلفة من الابتكارات التسويقية من منالي  تكنوليوجي، لأن الابتكيارات 

 . التسويقية من منال  تكنولوجي تحتاج إلى التسوي  الفعال لكي تنجا



11 
 

لا يشترط في المنتج المبتكر أن يكون معقدا؛ بل يكفي أن يكون مسيتندا 

 . ى فكرة مبتكرةعل

الابتكار التسويقي أصبا الوسيلة الهامة حاليا فيي التعيايم ميع البيئيات 

المتغيرة دوما، لأن المشكلة تظهر بعيد جلي  العمييل، وهيي المحافظية 

 . عليه، والمحافظة على العملاء أصع  من الحصول عليهم

يلعيي  الابتكييار التسييويقي دورا فيياعلا ميين خييلال البحييث عيين فييرك 

، 2007سيليماني، )  تهديدات إليى فيرك جدييدة غيير تقليدييةوتحويل ال

198 .) 

 . إيجاد قسم للتسوي  داخل المؤسسة، لتاوير وابتكار منتجات جديدة أهم المقترحات 

 . إيجاد توازن في درجة اعتماد المؤسسة على الأطراف اللارجيين

سييليماني، ) إنشيياء نظييام حييوافز لميين يشييارف فييي الأفكييار الابتكارييية 

2007  ،199 .) 

 ( 2008)دراسة اوسو  2.4 اسم الباحث والسنة 

دور المعرفييية السيييوقية فيييي تحقيييي  الابتكيييار التسيييويقي، ودراسييية "  عنوان الدراسة

 ". استالاعية في عدد من المنظمات السياحية في مدينة دهوف

هدفت دراسة المؤلف إلى تسلير الضوء على دور المعرفة السوقية فيي  الدراسةأهداف 

حييث يعيد القايا  السيياحي واحيدا مين أهيم .  تحقي  الابتكار التسويقي

 . دعائم الاقتصاد الوطني

قام بعجراء دراسة ميدانية لتحليل أوضا  عدد مين المنظميات السيياحية  مجتمع الدراسة

تاويرها والنهوض بها من أجل تحقيي  أهيداف في مدينة دهوف وسبل  

 . التنمية

 : دراسةنتج عن ال أهم الاستنتاجات 
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تحقي  الابتكار التسويقي يتال  من المدراء والمعاونين في المنظمات 

السياحية اهتماما أكبر بالمعرفة السوقية وتعزيزها ونقلها لتحقي  الابتكار  

التغير التسويقي ومواكبة متغيرات العصر   وتقديم برامج تسويقية تلبي 

 . المستمر في حاجات ورغبات الزبائن والتفوق على المنافسين 

 : اقترح المؤلف أهم المقترحات 

الابتكار   أن  المبحوثة  السياحية  المنظمات  تدرف  أن  الضروري  من 

التسويقي لا يعني التفوق في جميع العناصر، وإنما التركيز على واحد أو 

 . عناصر بسب  طبيعة التنافس في السوق أكثر من هذه ال

أظهرت نتائج الدراسة وجود تأثير معنوي موج  للمعرفة السوقية فيي 

 . ( 2008، اوسو)  تحقي  الابتكار التسويقي

 التعليق على الدراسات السابقة:  ثانيا

عرفية فيي تحقيي  دور إدارة المفي هذه الدراسة يحاول الباحيث إلقياء المزييد مين الضيوء والتحلييل عليى  

، وهي المملكة العربية السعودية، مع تابي  الدراسة على مديري فنادق مدينة الرياض بالابتكار التسويقي

ر التسويقي، وقيد سياعدتني دراسة تحليلية لآراء المديرين حول موضو  إدارة المعرفة وأثره على الابتكا

دور التسييوي  الابتكيياري فييي تحسييين الأداء التسييويقي للمؤسسيية فييي معرفيية ( 2018) دراسيية بوفيياس 

، لذل  فهيي تلتليف عين دراسة حالة مؤسسة مااحن بلغيث بسوق أهراس  ، ولكنها كانت عن  الاقتصادية

، كما أكارت دراسة أوسيو ببجايةلكنها استهدفت مرك  سفيتال ( 2012) دراستي، وبالمثل دراسة حامدي 

المعرفة السوقية في تحقي  الابتكار التسويقي، ودراسية اسيتالاعية فيي عيدد مين إلى بيان دور  (  2008) 

، وعموما لقد استفاد الباحث من كافة الدراسات السابقة، لكن أييا مينهم المنظمات السياحية في مدينة دهوف

ستهدافه؛ وهو التابيي  عليى فنيادق مدينية الريياض بالمملكية لم تتارق إلى الموضو  الذي قام الباحث با

 . العربية السعودية

 : دراسةة الهجيمن:  ثالثا

 : سيتم الحديث عن منهجية الدراسة، بالكلام عن بعض أدبيات البحث، وذل  كما يلي
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 : ةسرادة اللكشم. 1

إلى تقدم المنشأة، وزييادة تتمثل أهمية لجوء منظمات الأعمال إلى إدارة المعرفة في كونها السبيل  

مبيعاتها وفتا أسواق جديدة لها باستلدام طرق تسويقية ابتكارية، وذلي  بهيدف العميل عليى بقياء 

المنظمة، بل وزيادة حجم نشاطها، والوصول إلى نموها المالي، وتوسعها الجغرافي بموج  فيتا 

عليى الابتكيار التسيويقي،  أسواق جديدة لها، وقيد رأى الباحيث أهميية دراسية أثير إدارة المعرفية

وكيف يتم ذل  ومدى أثره على مديري الفنادق في مناقة الرياض، وللتوصل إلى حيل الإكيكالية 

 : يتم طرح بعض الأسئلة البحثية وهي كما يلي

 دارة المعرفة للسوق؟إهل يوجد تصور واضا لدى الفنادق المبحوثة عن دور 

 ن أهمية الابتكار التسويقي؟ادق المبحوثة عفنال ىهل يوجد تصور واضا لد 

 المعرفة والابتكار التسويقي؟إدارة بين دور ذات دلالة إحصائية هل يوجد علاقة 

 : ةسارالدهداف أ. 2

 : تهدف الدراسة إلى تحقي  عدة أهداف رئيسية وهي

 . معرفة طبيعة العلاقة بين إدارة المعرفة والابتكار التسويقي -1

الفنادق المبحوثة   -2 مدينة الرياض عن  بالتركيز على  دراسة الإطار النظري والميداني لإدارة 

 . للفنادق  التسويقي الابتكاروأثرها على المعرفة السوقية موضو  إدارة 

دور المعرفة السوقية  وإظهار  لتعزيز    ؛لفنادقلتقدم المساعدة    ات ن اي حصائية وبإتوفير دراسة   -3

 . ومؤثرة في زيادة المبيعات   نوعية تسوي  في ابتكار أسالي  

التأكد من وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استلدام مديري الفنادق لنظم وقواعد المعرفة  -4

 . والتوزيع  ،والترويج ،والتسعير ، اللدمات وإدارتها بكفاءة، وخل  ابتكارات لكل من 

 : بحثأهمية ال. 3

. أعداد السياح في كل عام وزيادةتنبع أهمية البحث من اهتمام المملكة العربية السعودية في قاا  السياحة 

الكبيرة بيين أهيم  والمنافسةفي مدينة الرياض   وخاصةالفندقية    ت المنظمازيادة الال  على    إلىمما يؤدي  

يية هيذا البحيث حييث ييربر بيين دور لذا ظهر للباحيث أهم.  ت الفندقية المتواجدة في مدينة الرياض آالمنش

 ورغبيات تسيويقية جدييدة تلبيي حاجيات  أسيالي  ابتكيار    وسيبلمعرفة للسوق الفندقي في مدينة الرياض  ال

اهتميت الدراسية بالشي  . المنافسة الكبيرة في سوق اللدمات الفندقيية  ومواجهة  والمستقبليةالزبائن الحالية  

التي تربر المفهومين ببعضهما   والعلاقة.  الابتكار التسوي   ومفهوملمفهوم إدارة المعرفة    والأدبيالنظري  
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التيي تتعيرض  والضغوطمتواضعة للمنظمات الفندقية لمواجهة التحديات   إحصائيةدراسة    وتقديم.  البعض 

بعيد  وخاصيةاية أسالي  للتكيف مع المتغيرات المتسارعة فيي البيئية المحي  وابتكارلها المنظمات الفندقية  

 . الوقائية للإجراءات المرافقة  والإغلاقات جائحة كورونا 

 : بحثات الضيرف. 4

 :من أجل معرفة دور إدارة المعرفة في الابتكار التسويقي قدم الباحث افتراضين أساسيين للبحث 

وهي تشمل الابتكار التسويقي  هناف تأثير ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة على تحقي :  1الافتراض   .1

 :الافتراضات الفرعية التالية

 .الابتكار التسويقي تحقي على دلالة إحصائية ليتشليص المعرفة  ذوتأثير هناف  .1.1

 .الابتكار التسويقي تحقي على دلالة إحصائية لتوليد المعرفة  وهناف تأثير ذ  .1.2

 .الابتكار التسويقي تحقي يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتلزين المعرفة على  .1.3

 الابتكار التسويقي يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتوزيع المعرفة على تحقي  .1.4

 الابتكار التسويقي هناف تأثير ذي دلالة إحصائية لتابي  تابي  المعرفة على تحقي  .1.5

غييرات المت  حس    الابتكار التسويقيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء المستجيبين نحو تحقي    .2

 :وهي تشمل الافتراضات الفرعية التالية. الديموغرافية

بحس  النو   الابتكار التسويقيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء المستجيبين تجاه تحقي    .2.1

 .الاجتماعي

بحسي    الابتكيار التسيويقيوجد فروق ذات دلالة إحصيائية فيي آراء المسيتجيبين تجياه تحقيي   ت .2.2

 .العمر

بحسي    الابتكيار التسيويقيتوجد فروق ذات دلالة إحصيائية فيي آراء المسيتجيبين تجياه تحقيي    .2.3

 .المؤهل الأكاديمي

بحسي    سيويقيالابتكيار التتوجد فروق ذات دلالة إحصيائية فيي آراء المسيتجيبين تجياه تحقيي    .2.4

 .المستوى الإداري

بحسي    الابتكيار التسيويقيتوجد فروق ذات دلالة إحصيائية فيي آراء المسيتجيبين تجياه تحقيي    .2.5

 .سنوات اللبرة
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 : بحثنموذج الأ. 5

التسيويقي   والابتكياربيين إدارة المعرفية باعتبارهيا متغييرا مسيتقلا    والأثيرعبارة عن تحديد العلاقة    وهو

 . بوصفه متغيرا تابعا

 

 مخطط عناصر إدارة المعرفة والابتكار التسويقي  1رسم توضيحي 

 

 : عينة الدراسةومع تجم. 6

سيتم تابي  هيذه الدراسية للوصيول إليى أثير إدارة المعرفية عليى الابتكيار التسيويقي للفنيادق فيي مدينية 

عينية داخيل الفنيدق؛ وتتمثيل  والميوظفينميديري الفنيادق  : البحيث هيوالرياض، ومن ثم سييكون مجتميع  

الأفراد الذين يعملون في إدارة الفنادق، مثل قسيم إدارة الفنيدق، قسيم الليدمات الفندقيية، قسيم   دراسة منال

التسوي ، قسم المشتريات، قسم خدمة العملاء، وبالتالي يلرج عن العينة الأفراد العاملين بالفنادق من غير 

 . الوظائف الإدارة

 : حثالبحدود . 7

 : حدود البحث كما يليتتمثل 

   . مدينة الرياض :  افيةالحدود الجغر

 : المستخدمة الإحصائيةالأساليب  . 8

 110  الإحصائيعدد الاستبيانات الصالحة للتحليل    وبلغعلى العينة المبحوثة    الاستبانةقام الباحث بتوزيع  

 : الإحصائيةكل مما يلي في دراسته  واستلدم. استبانة

إدارة‌المعرفة

تطبيق-نقل‌-خزن‌-اكتساب‌

الابتكار‌التسويقي

توزيع-ترويج‌-سعر‌-خدمة‌
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 . الإجابات التوزيع التكراري بهدف استعراض  -1

 . النس  المئوية  -2

 . الوسر الحسابي  -3

 . الإجابات الانحراف المعياري لقياس درجة التشتت في  -4

 . لكي يتم قياس درجة الارتباط بين المتغيرات  وذل  Spearmanمعامل الارتباط  -5

6- T test   هو اختبار للتأكد من أهمية قيمة معامل الارتباط . 

 : أداة الدراسة. 9

 وأربيععلى إدارات الفنادق من مستوى خمس  اوتوزيعه استبانةالبحث على عمل    إعداد اعتمد الباحث في  

 . الإحصائيةوف  الدلالات  الاستبانةنتائج  ودراسة. نجوم وثلاث 

 . الإحصائيةاستلراج البيانات ذات الدلائل  في SPSS على برنامج  واعتمد 
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 ي ن اثال صل فال

 دارة المعرفة إ

نميت   وقيد .  للحصيول عليى المعيارف مين مصيادر ملتلفية  وسيعىبدأ اهتمام الإنسان بالمعرفة منذ القيدم  

الثيورة  رميا يسيمى عصي إليىتاورهيا ميع تقيدم الحيياة البشيرية حتيى وصيل العيالم الييوم   وزاد المعرفة  

 إليى وتحويلهياحيث أصبحت المعرفة اليوم تشيكل اقتصيادا جدييدا يقيوم عليى جميع البيانيات .  المعلوماتية

إن ما يحدث في السنوات الأخيرة يعد ثورة حقيقية   . معرفة جديدة منها  وتوليد هذه المعرفة    وامتلافمعرفة  

 ومقدارمن الضروري على المنظمات مواكبة التغييرات الحاصلة  وأصبا.  والمعلومات في مجال المعرفة 

ليذا تعيد إدارة المعرفية مين أهيم الموضيوعات التيي تفييد .  القادمة من البيئة المحياة  والمعلومات المعرفة  

راهن الذي تدفقت فيه المعرفة ونمت قواعد البيانات في العالم وأصبحت متاحية المنظمات في هذا الوقت ال

إدارة المعرفة من أهم التحديات التي تواجه المنظمية فيي كيفيية الاسيتفادة منهيا   وتعد .  بشكل ميسر وسريع

هنيا بيرز  ومين. للدمية أهيداف المنظمية وتسيليرهاعلى اسيتقاابها  وقادرةعناصر بشرية مؤهلة   وخل 

 . الميزة التنافسية وتحقي  والاستمراريةيضمن للمنظمة التفوق  والذيم إدارة المعرفة مفهو

 Knowledge management: دارة المعرفةفهوم إم

العملييات المسياعدة : لم يتف  العلماء على تعريف محدد لمفهوم إدارة المعرفة حييث عرفهيا أبيو دوم بأنهيا

ا، وتحويل هيذه المعلوميات لصيالا اتلياذ القيرارات اللازمية للمنظمات لتوليد المعرفة، وتنظيمها ونشره

، ( 151ك  ،  2017، مشيار إلييه فيي ميدني،  2006أبيو دوم،  )   لحل المشكلات، والتلايير الاسيتراتيجي

عملية منهجيية لتوجييه المعرفية والاسيتفادة منهيا بدرجية قصيوى وبكفياءة لا تسيتايع :  وعرفها نجم بأنها

، مشار 20، ك 2005نجم، )   تقليدها وبالتالي تكون إدارة المعرفة مصدرا هاما للرباالمنظمات المنافسة  

 . ( 151ك ،  2017إليه في مدني، 

 التعريف  المصطلح  الصفحة  –السنة  -إسم المؤلف

هي المعرفة التيي تكيون ملتزنية فيي عقيل  المعرفة الضمنية (. 61، 2021السياني ومحسن، ) 

مهييارات فنييية أو الفييرد وتكييون علييى كييكل 

ويصيع  نقيل المعرفية .  إدراكية أو سلوكية

 . الضمنية أو تحويلها للأخرين
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 التعريف  المصطلح  الصفحة  –السنة  -إسم المؤلف

هييي المعرفيية الموجييودة داخييل كييل منظميية  المعرفة الصريحة (. 61، 2021السياني ومحسن، ) 

ويسهل الوصول لها لأنها ملزنة على ككل 

وثييائ  مكتوبيية يسييهل الوصييول لهييا عنييد 

 . البحث على معلومة معينة

، 2005الكبيسييي، ) سييفادي فييي 

20 ) 

يعرف بأنه المصدر الذي يحوي المعرفة أو  مصدر المعرفة

 . يجمعها

 (. 21،  2005الكبيسي، )  

 

المصيييييادر الداخليييييية 

 للمعرفة

هي التي يكون مصدرها البيئة الداخليية فيي 

وتشيييمل اللبيييرات والمهيييارات . المنظمييية

وهيي المعرفية .  المتوفرة لدى أفراد المنظمة

وهيي تمثيل رأس الميال المعرفيي .  الضمنية

للمنظمة والذي لو تم استغلاله سيوف يحقي  

 ميزة تنافسية للمنظمة

المصييييادر اللارجييييية  (. 20،  2005الكبيسي، )  

 للمعرفة

ويكييون مصييدرها ميين خييارج المنظميية،  

وتييأتي هييذه المصييادر عيين طرييي  حضييور 

ندوات واجتماعات واستقدام خبيراء أو عين 

طري  الكت  والإنترنيت ومراكيز الأبحياث 

 . وغير ذل  من مصادر المعرفة اللارجية

 

 Knowledge economy: مفهوم اقتصاد المعرفة

لعليم ظهير حيديثا، ويقيوم عليى فهيم أكثير عمقيا ليدور يعرف اقتصاد المعرفة بأنه فر  حديث من فرو  ا

 . ( 139، 2010رزي ، )  المعرفة ورأس المال البشري في تاوير الاقتصاد والمساهمة في تنمية المجتمع
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 : دارة المعرفةإ اتيعمل

تتكاميل ميع بعضيها   والتييإن إدارة المعرفة لا تتكون من عملية واحدة؛ وإنما مين عيدة عملييات متواليية  

 إدارةيلي عمليات  وفيما ،داخل المنظمة وتابيقهاعمل إدارة المعرفة   وأدارفتساهم في فهم    والتيالبعض  

 (. 62، 2021السياني ومحسن، ) ،  ( 112، 2005الكبيسي، )  : وهيالمعرفة 

 : اكتساب المعرفة: أولا

اء قع مين أجيل الحصيول عليى المعرفية بشيروهي من أول عمليات إدارة المعرفة، وهي تعني تكييف الوا

مصادر المعرفة، واقتناء الأجهزة والأدوات التي تساعد في الحصول على المعرفة، والتعاقد ميع اللبيراء 

 وكافيية إدارات  معلوميياتي بييين العمييلاء والمنافسييينوالمتلصصييين فييي نظييم المعلومييات، ولإيجيياد ربيير 

المنظمة، بحيث تكون المعلومات في المنظمة متداولة بشكل لحظي وبشكل متجدد يعبر عن الحالة الراهنة 

بالضبر، وعلى وجه التحديد، ويستلزم ذل  الاهتميام بحضيور ورا العميل والمحاضيرات العلميية التيي 

المنظمة، لتاوير القدرة على اكتساب وتوليد مهارات معرفية تميزهم تزيد من المستوى المعرفي لموظفي 

إن اكتساب المعرفة يبيدأ مين لحظية البحيث عين المعرفية لحيل مشيكلة   ،  عن المنظمات الأخرى المنافسة

 (. 20، 2020مرواني، ) في حل المشكلة  والابتكار بالإبدا  وتنتهيمعينة تواجه المنظمة 

 : خزن المعرفة: ثانيا

لعملية تعني توجه المنظمة نحو حفظ المعرفة التي اكتسبها الموظفون ويتم تجميعهيا بشيكل صيحيا وهذه ا

ومفهرس يسهل الرجو  إليه، ويكيون متاحيا أميام الميوظفين بسيهولة ويسير، ذلي  لأن فقيد المعرفية مين 

يضعف أداء  وذاكرتهميحملون المعرفة في عقولهم  والذين  المنظمات نتيجة لمغادرة الأفراد لأي سب  كان

ومن هنيا يكيون عليى المنظمية التيزام هيام وهيو .  خلل في ذاكرتها المعرفية  إلى  ويؤديالمنظمة المعرفي  

المعرفية  وتصيباضرورة خزن المعرفة فيي وسيائل خيزن سيليمة لكيي يمكين اسيترجاعها فيي أي وقيت 

التكنولوجييا الرقميية دورا مهميا  وتلعي  . به وقت الحاجةللمنظمة تستعين  وفكريالملزنة رصيد معرفي  

وقيت الجيزء الماليوب منهيا  واسيترجا يسيهل الوصيول لهيا   منظمة  في خزن المعرفة على ككل بيانات 

 . ( 14، 2005الكبيسي، )  ، وعند الحاجة إليهاالضرورة

 : نقل وتداول المعرفة:  ثالثا

م الفائيدة العائيدة المنظمة، حيث أن بنشر المعرفة تع  أعضاءوهي العملية التي تساهم في نشر المعرفة بين  

. منها على جميع أعضاء المنظمة، ويستفيد جميع أعضاء المنظمة من المعرفة المكتسبة لدى أحد أعضائها
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المنظمة  أفراد لان المعرفة المكتسبة لدى أحد .  إن عملية تداول المعرفة داخل المنظمة عملية بالغة الأهمية

الاسيتعانة بعميل   ويمكين.  مل  للفرد في حال لم يتم تداول هذه المعرفية بيين أعضياء المنظمية  سوف يبقى

لاكتسيياب  وذليي لأعضيياء المنظميية  وتدريبيييةاجتماعييات روتينييية  وعقييد دورات تدريبييية بشييكل دوري 

 أوالنشييرات الداخلييية  أوالمعييارف الضييمنية أمييا المعرفيية الظاهرييية فيييمكن نشييرها عيين طرييي  الوثييائ  

الحديثة، ويفضل أن يمتزج الابتكيار بتيداول المعرفية، حييث ييؤثر   الإلكترونيةستلدام وسائل التواصل  با

 . ( 4، 2017بركاني، ) الابتكار ويتأثر بالأنشاة المعرفية بالنسبة للإنسان 

 : تطبيق المعرفة: رابعا

تعتمد . بالمهام التي تؤديها المنظمة  ومرتباةجعلها أكثر ملائمة للاستلدام في تنفيذ أنشاة المنظمة    ويعني

هذه العملية على التابي  والمراقبة ثم التحسين مين الأداء وتجني  السيلبيات الناتجية عين التابيي  السيي  

ن بتابيي  المعرفية نحصيل عليى لقواعد المعرفة، وتابي  المعرفة أهم من التوصل إلى المعرفة ذاتها، لأ

الثمرة الناتجة عنها، لأن التابي  بشكل فعال يساهم في تحقي  الجودة العالية للمنتجات واللدمات المقدمية 

تستلدم في حل   أنفالمعرفة لا بد  .  ( 21،  2020مرواني،  )   للعملاء مما يساعد في إيجاد الابتكار التسويقي

تابيي   ولاسييما. المنظمية أهيدافتسهم في تحقيي    إداريةقرارات    واتلاذ المشكلات التي تواجه المنظمة  

، ويحسين مين موقيع تسيهم فيي نميو عائيدات المنظمية  ومتميزةتسويقية جديدة    أسالي  المعرفة في ابتكار  

وييؤدي إليى   الشركة في السوق المستهدف لها، ويوسع نشاطها، ويعزز مين تحقيي  حصية سيوقية أكبير،

 . ( 53، 2017بركاني، )  على العملاء الحاليين المحافظةللمنظمة أو على أقل تقدير جذب عملاء جدد 

 : أهداف إدارة المعرفة

مروانيي، )   : عملية إدارة المعرفة تعمل على تحقي  بعض الأهداف المأمولة للمنظمية وهيذه الأهيداف هيي

2020  ،25 .) 

 . الحلول الابتكارية في العملية التسويقية جذب الثروة البشرية المفكرة للمنظمة لوضع  •

 . تاوير نظم المعرفة، وتحفيز التنافس الابتكاري باستلدام الذكاء البشري •

 . تجميع الأفكار الابتكارية من خلال تابي  نظم المعرفة، وبممارسة فعالة ومنتجة ومفيدة للمنظمة •

قيقة تعمل على حل المشكلات  تعمل على الوصول إلى الإبدا  والتصميم الصحيا لنماذج سهلة ود  •

 . وتلاي الصعوبات أمام المنظمة وخصوصا في مجال الابتكار التسويقي للفندق

على المشاركة في منظومة المعرفة    الأفراد وحث  العوامل الاجتماعية والثقافية،  السير نحو تنمية   •

 . م بالمنظمة للاستفادة من كافة الأفراد بالمنظمة وخصوصا الأفراد الموهوبين منه
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زيادة أعداد الأفراد الذين يعملون في مجال الحاسبات الآلية، والشبكات المعلوماتية الدولية، لتحقي    •

 (. 28، 2020مرواني، )  الاستفادة القصوى من نظم المعرفة المتاحة

 : عناصر إدارة المعرفة

بميا يمثيل بنيية أساسيية تتميز عناصر المعرفة بارتكازها على ثلاثة محاور مبنية على التكامل فيما بينها، 

بمعنى أنه يج  أن توجد العوامل الثلاثة لكي نكون أمام منهج متكاميل مفييد للمنظمية، لإدارة المعلومات،  

ميع ليى المنافسية فيي السيوق، ويؤدي دورا فاعلا في العمل على تحديث وتقيدم المنظمية ورفيع قيدرتها ع

-66،  2007الصياوي،  )   : وهيذه العناصير هييالالتزام التام والدائم بهذه العناصر المكونة لإدارة المعرفة  

68 .) 

 : عمليات إدارة المعرفة .1

وهي تنقسم إلى عدة عمليات وهي البحث عن المعرفة واكتسابها وخزنها وتداولها ونقلها بين المسيتفيدين، 

التابي  الجيد على العميل فيي المنشيأة، وقيد تكليم الباحيث عين عملييات إدارة المعرفية سيابقا، وتعتبير ثم  

عمليات إدارة المعرفة بمثابة الاسيتراتيجية التيي يقيوم عليهيا نشياط المنظمية، التيي تكفيل صينع المعرفية 

التيي تعتيرض طريي  بالتركيز على الليارات الملائمة، وتوجيه المنظمية إليى كيفيية معالجية المشيكلات  

 . ( 27، 2021أبو عزام، )  تقدمها، باستلدام أسالي  ابتكارية

 : تقنيات إدارة المعرفة .2

جدير بالذكر بأن عملية إدارة المعرفية لييس كييئا أصيم، لكنيه يحتياج إليى العدييد مين الينظم التكنولوجيية 

كيبكية ونظيم اتصيالات، وبعض قواعد البيانات والمعلومات التي تعضده وتنميه، فلابد من وجود أنظمية  

ووسائر تلزين كبيرة، وتنظيم بالغ الدقة للبيانات والمعرفة حتى يتم اسيترجاعها بسيهولة، ويسير وتكيون 

متاحة للأفراد بالمنظمة، وحس  اختصاك كل موظف منهم، وتؤدي التكنولوجيا دورا هاما وميؤثرا فيي 

أبيو )  وجيودة باسيتلدام التايور التكنوليوجيإدارة المعرفة، حيث يمكن للمنظمة السيارة على المعرفة الم

 . ( 27، 2021عزام، 

 : فريق المعرفة .3

يعتبر العنصر الفاعل والرئيسي وهو فيي رأي الباحيث رمانية المييزان اليذي بنجاحيه تينجا عمليية إدارة 

المعرفة في المنشأة، ويج  أن يكون هناف تكاملا بين أفراد المنظمة فيي ظيل وجيود روح الفريي  بيينهم، 

ذا يؤكد على تحقي  الأهداف للمنظمة بمستوى جودة متقدم وبتكلفة أقل من التكلفة التي تنف  في ظل لأن ه
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عدم وجود تكامل وظيفي بين الموظفين، ويعيد الجاني  البشيري مين أهيم العناصير، لأن المنظمية تعتبير 

وميات المتيوفرة عقول وأفكار الأفراد المبدعين من أهيم مصيادر المعرفية، ويسيهم الفيرد فيي زييادة المعل

، 2021أبيو عيزام،  )   للمنظمة، مع تقييم المعلومات المتاحة لتحويلها إلى معرفة لتلزينها والاسيتفادة منهيا

27 ) . 

 : ل إدارة المعرفةحمرا

، وتسيهم فيي تولييد تتمثل مراحل تنفيذ إدارة المعرفة فيي قييام المنظمية بعيدة إجيراءات تيتم عليى التيوالي

، كما يتم نقيل ومشياركة المعرفية ( التصميممرحلة  ) المعرفة وخزن وتنظيم المعرفة وتسهيل الرجو  إليها  

، وجرجيسعبد   ( ) تدري  الموارد والعناصر البشرية المشاركة في النظام المعرفي) للأفراد عن طري   

2014  ،3 ) : 

 : مرحلة تقييم الوضع الحالي للمنظمة .1

خلال البنية التحتية والأصول المتاحة للمنظمة، حتى تكيون ملمية بميدى إمكانياتهيا فيي خيوض وذل  من  

 ، وتحديد كمية ونيو  المعرفية المالوبية، وتحلييل ووصيف البيئية المعرفيية للمنظميةمجال إدارة المعرفة

 . ( 8،  2006درويم، ) 

 : مرحلة التحليل والتصميم .2

المنظمة من قواعد المعرفة، وتصميم برامج لتحقي  ميا تيم التوصيل إلييه، وفيها يتم عمل تحليل لمتالبات 

، ويوجد أنوا  متعددة من المعرفية؛ حييث تتنيو  الينظم والعمل على تاوير نظام إدارة المعرفة بالمنظمة

تصيميمه والبرامج المصممة حس  المعرفة المالوبة، والعمليات الماليوب دعمهيا فيي النظيام اليذي ييتم  

 . ( 8،  2006درويم، ) 

 : تدريب الموارد البشرية .3

العمل على تنمية وتدري  الموارد البشرية يكون من أجل رفع مستواهم التنظيمي والإداري والتركيز على 

الجانيي  المعرفييي لييديهم، لكييي يكييون كييل كييلص فييي المنظميية قييادرا علييى توليييد المعلوميية المالوبيية 

ديرا بالمسياهمة فيي رفيع مسيتوى المعرفية واستلراجها من وسائر خزنهيا، وفيي نفيس الوقيت يكيون جي

 . ( 26، 2021أبو عزام، )  الموجود بالمنظمة
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 : التطبيق العملي لنظام إدارة المعرفة .4

بعد تدري  الموارد البشرية، يتم نشر النظام المعرفي، ويتم تشغيله والعمل عليه، وتابيقيه بشيكل صيحيا 

 . لتعظيم الاستفادة منه

 : تقييم الأداء .5

استلدام النظام والعمل به، تقييم أداءه، وقياس العائد على الاستثمار من هذا النظام المعرفي، ومين يتم بعد 

 . ل إلى أي إخفاقات للعمل على تلافيها وتعديلها، لتحقي  أقصى استفادة منهوثم الوص

 : دارة المعرفةإ مشكلات

 : ( 125، 2005يسي، الكب)  تتركز بعض المشكلات لإدارة المعرفة وتظهر في عدة عوامل منها

 . الفشل في التمييز بين البيانات والمعرفة والمعلومات، قد يؤدي إلى الللر بينهم ❖

 . الاعتماد على المعرفة الملزنة، وعدم التركيز على التدفقات المعرفية الجديدة ❖

بداخل  ❖ المعرفة ضمني وكامن  العقول، في حين أن أغل   الملزنة خارج  المعرفة  التركيز على 

 . فراد عقول الأ

 . الفصل بين المعرفة وبين استعمالها والاستفادة منها  ❖

 . التركيز على الماضي والحاضر وعدم الجاهزية للوض غمار المستقبل ❖

 . ( 126، 2005الكبيسي، )  إحلال الاتصالات التكنولوجية بدلا من التفاعل البشري بين الأفراد  ❖

 : التحديات أمام إدارة المعرفة في العالم العربي ❖

المعرفة عدم   ❖ مجال  في  أهميتها  من  بالرغم  المعلومات،  تداول  بحرية  العربية  الأقاار  اهتمام 

 . وتكنولوجيا المعلومات 

مستهلكة   ❖ تعتبر  فهي  الإبدا ،  تنتهج طري   ولا  والتبعية،  النقل  مجال  في  العربية  الجهود  تص  

 . وليست مبدعة

د الاموحات التي  ماتية، وتحديعدم وجود تلاير قوي وواضا حول إدارة المعرفة وتعظيم المعلو ❖

 . ( 159، 2010رزي ، )  تنفيذها يمكن للمنظمة 
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 الفصل الثالث 

 الابتكار التسويقي 

في هذا الفصل يتحدث الباحث عن الابتكار التسويقي من حييث مفهوميه ومتالبيات تنفييذه، ومراحليه، ثيم 

السعر وابتكار الترويج وابتكار التوزيع، ثيم يحدد عناصر الابتكار التسويقي ومنها ابتكار اللدمة وابتكار  

 : في نهاية الفصل يتحدث الباحث عن مشكلات الابتكار التسويقي، وذل  كما يلي

 Innovative (Creative) Marketing: مفهوم الابتكار التسويقي

من أهم المواضيع التي لها أهمية بالغة في المنظمة لما لهم من مكانة متميزة في بيئة   والابتكار  الإبدا يعد  

إلا أنيه ليم ينيتج عنهيا مفهيوم   والإبيدا مين الدراسيات الكثييرة التيي اهتميت بالابتكيار    وبالرغم.  الأعمال

فيي   احثينالبي  وأهيدافاخيتلاف المعيايير    إليىالسب     ويرجع.  الابتكار  أوللإبدا     ومحدد واضا    وتعريف

الإبدا  هما لفظين متقاربين، إن لم يكونيا متيرادفين؛ ومين ثيم   الباحث أن لفظ الابتكار أو  ويرى.  دراستهم

هيذه صييغ كثييرة، اختيار الباحيث مين أيسير فعن الباحث قد توصل إلى أن مصالا الإبدا  قد تم تعريفه ب

 : التعاريف ما يلي

 التعريف  المصطلح  الصفحة  –السنة  -إسم المؤلف

العملية التي تؤدي إلى ابتكار أفكار جديدة، " الإبدا   . ( 17،  ( ت . د ) كحاتة، ) 

تكون مقبولة ومفيدة من الناحية الاجتماعيية 

 "عند تنفيذها

. د ) ، ( ت . د ) علييييى الحميييييادي، )  

. د ) ، مشار إليه فيي كيحاتة،  ( ك 

 (. 17،  ( ت 

ميزيج : "عرفها الدكتور علي الحمادي بأنها الإبدا 

الليييال العلمييي المييرن لتاييوير فكييرة ميين 

قديمة، أو لإيجاد فكيرة جدييدة، مهميا كانيت 

الفكرة صغيرة، ينتج عنها إنتاج متميز غيير 

 "مألوف، يمكن تابيقه واستعماله

التسييييوي  الابتكيييياري  (. 20،  ( ت . د ) أبو جمعة، ) 

 ( الابتكار التسويقي) 

وضييع أفكييار جديييدة أو أفكييار غييير تقليدييية 

قبييل موضييع التابييي  وغييير معروفيية ميين 

الفعلييييي فييييي الممارسييييات والإجييييراءات 
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التسييويقية، ولا يلتلييف الابتكييار التسييويقي 

عن الابتكار بوجه عام، حيث يمكن اعتباره 

بأنه الاستغلال الناجا للأفكار الجديدة، ومن 

ثم فهو نظام يمكين تعلميه ويمكين الاسيتفادة 

أبيييو جمعييية، ) منيييه بالممارسييية التجريبيييية 

 (. 20،  ( ت . د ) 

: المبتكييييير التسيييييويقي (. 23،  ( ت . د ) أبو جمعة، )  

(Marketing 

Innovator .) 

يمكن تعريف الشلص المبتكر تسويقيا بأنيه 

الشييلص الييذي يكييون لديييه المقييدرة علييى 

اكتشاف أفكار جديدة غيير تقليديية، ويسياهم 

في تحويلها إلى ممارسيات تسيويقية مابقية 

أبو جمعة، ) في واقع المنظمة التي يعمل بها  

 (. 23،  ( ت . د ) 

 

 : مصادر الابتكار التسويقي

قيد تنيتج مين   الأفكار  وهذه  الأفكارفعن الابتكار مجموعة من    التسويقي،ر  كما ذكر في كرح مفهوم الابتكا

 . يلي أهم مصادر الابتكار وفيماعدة جهات 

المباكر - المنظمة    ويقصد :  السوق  داخل  الموظفون  المنافسين    والمعلومات به  من    وأراء القادمة 

 . في التسوي   الإبداعية الأفكارالسوق المباكر النسبة الأكبر في  ويشكل. والعملاءالزبائن 

 للأكلاك التدريبية  والدورات   والمعارض تعتمد على حضور الندوات   وهي:  البيئة غير المباكر -

 . الإبداعي ذوي الاختصاك بأسالي  التسوي  

بالتسوي  سواء أكاديمية    والمراكزوهي الهيئات  :  الهيئات المتلصصة - مهنية أو    وأالمتلصصة 

 . مهتمة بمجال التسوي 

في طرح    وخبرتهم  آراءهمحيث يتم أخذ  .  المنظمة   وعمال أعضاء وهم: المصادر الداخلية للمنظمة -

 . تسويقية مبتكرة  أفكار
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ويكون الابتكيار التسيويقي فيي المنيتج أو فيي السيعر أو فيي وسييلة التيرويج، أو فيي خاير التوزييع 

 (. 187,  2014الزيادات،  ) 

 : متطلبات الابتكار التسويقي

يوجد بعض المتالبات التي إن لم توجد يصبا الحصول عليى الابتكيار التسيويقي أو الابتكيار بوجيه عيام 

لبات بعضها يتعل  بقدرات وصفات للشلص المبتكير، وهيذه القيدرات صعبا وغاية لا تتحق ، وهذه المتا

 : هي

 A lot of ideas: الطلاقة والغزارة

ومعناها قدرة الشلص المبتكر على توليد العديد من المترادفات والحلول الملتلفية غيير المألوفية، للتغلي  

 . ( 156، 2017مدني، )  على المشكلة التي تقابله في مجال التسوي 

 Sensing of problems : القدرة على توقع المشكلات

وهي تمتع الشلص بحساسية ودقة كديدة نحو رصد المشكلات التسويقية التيي قيد تحيدث نتيجية لأحيداث 

 . وكواهد أمامه، يستنتج منها وجود بعض المشكلات التي نتجت أو ستنتج لاحقا

 Fundament: التجديد والتفرد

يكون لديه القدرة على توليد الأفكار التسويقية الفريدة التي لم يسيبقه كيلص ومعناها أن الشلص المبتكر   

آخير لهيا، أو حتيى تكييون أفكيار تسيويقية مسييبوقة، لكنيه يصيبغها بايابع ابتكيياري كلصيي، بزييادة فييي 

محدداتها، أو التغيير في بعض خصائصها، أو تحديث الأسلوب التابيقي لها، مما يظهر في النهاية أسلوبا 

 .( 157، 2017مدني، )  ريا في العملية التسويقية تؤثر بالإيجاب على أرباح الفندق الذي يعمل بهابتكا

 Flexibility: المرونة تجاه الظروف البيئية المحيطة

يج  أن يتمتع الشلص المبتكر بصفة عدم التصل  أمام الأحداث، وأخيذ الأميور حسي  المتغييرات التيي 

ة والتكتيكية لكي تتناغم مع الظروف والأحداث المحياة، وأكبير مثيال أمامه، وتعديل اللار الاستراتيجي

على المرونة في الابتكار التسويقي في مجيال الفنيادق هيو قييام الفنيادق بفيتا القاعيات المفتوحية لإجيراء 

المناسبات الاجتماعية وعقد الاجتماعات، بدلا من القاعات المغلقة عملا على التباعد الاجتماعي، والتهوية 

 . للوقاية من خار الإصابة بفيروس كورونا المستجد 
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 : مراحل الابتكار التسويقي 

لا يوجد حسم وتحديد لمراحل الابتكار التسويقي بين الباحثين، ويمكن القول بأنها تتكون من أربعة مراحل 

 : وهي

 : مرحلة الإعداد والتجهيز

 واللبرات اللازمة للموضو  اليذي يسيتهدفهوفيها يقوم الشلص المبتكر بتجميع والحصول على المعرفة  

 .( 158،  2017مدني، ) 

 : مرحلة التفكير والاختبار

وفيها يبذل الشلص المبتكر الكثير من التفكير وتغيير الارق اللازمة لإيجاد حيل للمشيكلة التيي تواجهيه، 

 . المشكلات التي تواجههويستلدم فيها المبتكر طريقة العصف الذهني للتوصل إلى أفضل حل ممكن لحل 

 : مرحلة الإشراف

وهي المرحلة التي تنير للشلص بوادر الحل للمشكلة، ويظهر لديه الأطراف التي ستقوده للحيل الصيحيا 

 . ( 158، 2017مدني، )  للتغل  على المشكلة وإيجاد حل ناجا لها

 : مرحلة الاختبار

ذا وجد خللا في هذا الحل، يقيوم بعميل تغذيية فيها يراق  الشلص المبتكر تنفيذ الحل الذي توصل إليه، وإ

 . راجعة لكي يتحاكى سلبيات الحل الذي توصل إليه، ويعيد التفكير للتوصل إلى الحل الأمثل

 : عناصر الابتكار التسويقي

لا ينص  التسوي  الابتكاري على عنصر واحد، ولا ينحصر في إطار معين، فالابتكيار مكفيول للجمييع، 

الات والحقول لإطلاق الفكر وإعمال اللار غير التقليدية، وتتنيو  مجيالات الابتكيار ومتاح له كافة المج

 : التسويقي كما يلي

 Product or service creation: ابتكار الخدمة أو منتج

فيعن  وبالتيالي. والعميلاءقيام المنظمات الربحية يعتمد بشكل أساسي عليى ميا تقدميه مين منتجيات للسيوق 

يقتصير الابتكيار   ولا.  التسيويقية  وخااهياالمنتج هو الركيزة الأساسية التي تبني عليه المنظمة قراراتهيا  
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سيبيل   وعليى.  تتعداها لتشمل جميع اللدمات المقدمية مين المنظمية للزبيائن  ولكن  ،جديدةسلعة    إنتاجعلى  

تسويقية جدييدة تلبيي حاجيات   أسالي    حيث يتم العمل على ابتكار.  المثال اللدمات المقدمة من قبل الفنادق

 . ونموهااستمرار المنظمة  وتضمنالنزلاء 

 وتحسينات تعديلات  إضافة إنبل . سلعة جديدة كليا  أوخدمة    إيجاد السلعة على    أوابتكار اللدمة  لا يقتصر  

 وأضيافرواجيا كبييرا فيي السيوق    ولقيالعملاء    ورغبات في حال لبى حاجات    إبداعاعلى اللدمة يعتبر  

 . جدد للمنظمة وزبائنعملاء 

الابتكار في هذا النو  على السلعة المباعة، أو اللدمة المقدمة من قبل المنظمة، فيعميل المسيوق   وينص   

المبتكر عقله، وفكره من أجل إنشاء سلعة جديدة، أو خدمة لم تكين موجيودة مين قبيل، أو كانيت موجيودة؛ 

مزاييا جدييدة ليم  لعميللكنه قام بتاويرها بموج  أفكار جديدة غير مشهودة من قبل، وبهذا التاوير يقدم ل

يعهدها العميل من قبل، وإيجاد تغيير في منتجه عين منتجيات المنافسيين المتشيابهة، مثيل المنتجيات التيي 

 .( 20، ( ت . د ) أبو جمعة، )  تستلدم لمرة واحدة فقر ثم يتللص منها

 : مراحل ابتكار المنتج

 . تمر مراحل ابتكار منتج بلمس خاوات رئيسية

هذه المرحلة عبارة عن جمع لعدد كبير من الأفكار اللدمية أو   وتكون:  دةمرحلة توليد أفكار جدي .1

 . المنتجات الجديدة كليا وخاصةالسلعية الواعدة 

أيها أكثر ملائمة    ومعرفةللأفكار المتولدة    وفحص يتم في هذه المرحلة دراسة  : مرحلة تقييم الأفكار .2

 . للمنظمة  وربحية

للمنتج الجديد    ومالية  وتصنيعيةتقوم المنظمة بعمل دراسة تسويقية  :  دارسة الجدوى الاقتصادية .3

وجود   عدم  من  السوق    ويج    . مستقبلية مشاكل    أيةللتأكد  تقبل  مدى  دراسة  المرحلة  هذه  في 

 . المتوقعة  والأرباحالتكاليف  وتحديد التقديرية للال  على المنتج  ومعرفةالمستهدف للمنتج الجديد 

المنظمة بأن المنتج الجديد ذو ربحية تقوم المنظمة   ومعرفةاسة الجدوى بعد در:  عمل نموذج أولي .4

 وقابليته جودته  ومدىبعد ذل  دراسة المنتج  ويتم.  بصنع نموذج أولي للمنتج سواء سلعة أو خدمة

 . وأكملللتابي  على مستوى أكبر 

سوق صغير لمعرفة مدى    أومرحلة اختبار ثانية تكون على عملاء محددين    وهي:  اختبار السوق .5

.  حول السلعة أو اللدمة المقدمة لهم  ومقترحاتهمردودهم    ومعرفة الحقيقيين للمنتج    الأفراد تجاوب  
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  وتصديره تتلذ المنظمة القرار النهائي في الاستمرار بهذا المنتج    ونتائجهعلى دراسة السوق    وبناء

 . على أفكار جديدة أخرى والعملالتوقف في هذه المرحلة  أوم للسوق العا

للمنتج .6 النهائي  بالسوق  وهنا :  التقديم  الجديد  منتجها  بارح  المنظمة  عمليات   ويراف .  تبدأ  ذل  

 . كبيرة تتال  تكاليف مالية أكبر من جميع المراحل السابقة  وتسويقية وتشغيليةتصنيعية 

 Pricing Innovation: ابتكار السعر

ليذا .  لهيا  إييرادات التسوي  على أن السعر له خصوصية كعنصر وحيد في المنظمة يحق     أدبيات اجتمعت  

هو قرار في غاية الأهمية لأنيه يسياهم فيي اسيتمرار  الأسعارفعن كل قرار يصدر عن المنظمة بما يلص 

 زيادات،ال)   تنافسية للمنظمة، وإعااء ميزة  التكاليفمما يسهم في ضبر    ، ودفع الابتكار التسويقيالمنظمة

2014  ,182 ) . 

المنيتج  وجيودةإن عملية تحديد قيمة المنتج هو قيرار اسيتراتيجي للمنظمية فهيو متعلي  بأهيداف المنظمية 

الأمير صيعوبة عنيد وضيع سيعر للليدمات   ويزداد .  والزبائنبالقدرة المالية لدى العملاء    ومرتبر  وتكلفته

فقيمية اللدمية . غير المادية أو غير الملموسة كما هو الحال فيي الليدمات التيي تقيدم عين طريي  الفنيادق

 وملي بعكس السلع المادية التي تبقيى ميدة زمنيية أطيول . المقدمة تقتصر فقر أثناء مدة البقاء داخل الفندق

الال  عليهيا فيي   وزيادةقد تلتلف من وقت لأخر حس  الموسمية  كما أن اللدمة المقدمة  .  خاك للزبون

 . أوقات معينة خلال العام

حال بيع سلعة معينة فيوجد طرق تسعير مبتكرة؛ مثل تلفيض في سعر السلعة عند كراء كمية معينة   وفي

الصينف من السلع، وبهذا يحصل العميل على تلفيض في السعر بناء على قيامه بزيادة مشترياته من هيذا 

بالسعر المعدل ضمن مجموعة الشراء، أو الاعتماد على المستهل  ذاته في وضع سعر السيلعة التيي يرييد 

 .( 21، ( ت . د ) أبو جمعة، )  كراءها بنفسه

 Promotion Innovation : ابتكار الترويج

للترويج للمنتجات من أهم العوامل التي تؤدي إلى زيادة حصية المنظمية   ونوعيةيعد ابتكار أسالي  جديدة  

 . العملاء الجدد على كراء منتجات المنظمة وإقبالفي السوق 

مين  والمكيانيفكان البعيد الجغرافيي  العملاء،الهدف من الترويج هو الوصول لأكبر عدد ممكن من   ولأن

 ووسيائلميع تايول التكنولوجييا    ولكين.  ن ملتلفيةأهم المعوقات للوصيل لأكبير عيدد مين العميلاء بأمياك

 . أسالي  الشحن أصبا من السهل الوصول إلى عدد كبير من الزبائن وتاورالاتصال 



30 
 

حيدوث تيأثير فيي سيلوف  وترجيو منتجيات،الترويج على أنه تذكير للسوق بما تبيعه المنظمة من   ويعرف

 .Stanton, 1997,440)) . الزبون اتجاه منتجاتها ورغبة

 أوالترويج على أنه نظام تواصل متكامل ينقل المعلومات عن منتج معين  يعرف Kincaidتعريف    وحس

 Kincaid, 2003,201). ) فيهم لقبول اللدمة والتأثيرإقناعي إلى العملاء  وبأسلوب خدمة معينة 

فهيي تجيد صيعوبة  الفنيادق،صعوبة الترويج في المنظمات التي تقيدم خيدمات غيير ملموسية مثيل   وتبرز

لذل  تلجأ هذه المنظمات للتيرويج للأكيياء الملموسية للليدمات المقدمية مثيل التصياميم .  للترويج للدماتها

غيرف وقاعيات الملتلفية لل  والإطيلالات   والحيدائ الموقيع    وأهميية  والمسياباالاستقبال    وصالات الداخلية  

 . إلى ذل  وماالاجتماعات  وصالة الأفراح

 : يمكن تحقي  الابتكار في الترويج كما يلي ةمحدد  أسالي   وباتبا 

حيث يتم فيها ذكر مميزات  . للعميل  إيصالهاإلى    الإعلانالرسالة التي يسعى    وهو: الوعد الابتكاري -

 . السلعة تستح  هذه القيمة وبأن. السلعة ومنافع

 . تأكيد لمصداقية الرسالة الدعائية   وهو: الادعاءدعم  -

تعتمد على مدى الحرفية بصنع الإعلان سواء كان مسموعا أو مقروءا   وهي:  الابتكاري الأسلوب  -

 .  المميزة التي تجذب العملاء والألوان بالأحاسيسبحيث يكون مفعم  

أ إلى هذا النو  من الترويج بوصفه وسيلة لزيادة احتمالات  يلج:  الابتكار في مجال البيع الشلصي -

 . البيع 

 Distribution Innovation : ابتكار التوزيع

 وييتم النهيائي،إلى المسيتهل     واللدمات المنتجات    إيصالطرق    إحداث   وهيالابتكار في عمليات التوزيع  

للسيلع  والمكانيةمؤسسات تقوم بتوفير المنفعة الزمنية  أوذل  عن طري  وسااء يكونون عبارة عن أفراد 

يمكن أن يظهر الابتكار التسويقي في طريقة توزيع المنتجات على العميلاء، حييث يعتبير نظيام .  وللزبون

ا أن أسيلوب خدمية الينفس السوبر ماركت طريقة مبتكرة في عملية التوزيع عن المرحلة السيابقة لهيا، كمي

(Help Your Self) بعض المحال هيو أسيلوب ابتكياري فيي مجيال تسيوي  السيلع والليدمات بالنسيبة  يف

 (. 21، ( ت . د ) أبو جمعة، )  للتوزيع

هو من ضمن الابتكارات التسويقية في مجال توزيع  (Delivery)ويرى الباحث أن نظام التوصيل للمنازل 

أميا  الإنترنيت،عليى كيبكة    منتجاتهيابعيرض    والتيي قاميت   الإلكترونيةنشأت المتاجر    ومن هناالمنتجات  
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ابتكار التوزيع في اللدمات مثال المنظمات الفندقية فيالأمر ملتليف حييث لا يمكين توصييل اللدمية إليى 

بتكار على مسيتوى التوزييع فيي وجيود وكيالات سيفر ومكاتي  سيياحية برز دور الا  ولكن.  منزل العميل

توجه كثير مين الفنيادق إليى الاسيتعانة بشيبكة ننسى   ولا.  تتعامل معها المنظمة لاستقااب زبائن محتملين

مواقيع الحجيوزات الفندقيية   وأصيبحت .  خدمة الحجز عين طريقهيا  وإتاحةللوصول إلى العملاء    الإنترنت 

 .Booking.comكات  المتلصصة في الحجوزات وعلى رأس هذه المواقع أكثر رواجا من الم

 : مشكلات الابتكار التسويقي

بالرغم من أن الابتكار التسويقي موضو  هام وحيوي للمؤسسة، إلا أنه لا يللو من المشكلات والمعيقات 

المشكلات التي تحد من التي تقف أمامه، فهو غير متاح بسهولة أمام كافة المؤسسات، وذل  لوجود بعض  

 : ( 159، 2017مدني، )  إعماله، وهذه المشكلات هي

 . وجود معوقات مادية تتمثل في قلة إمكانيات المنظمة من حيث التكنولوجيا والحوافز المادية (1

وجود مقاومة للتغيير الابتكاري من بعض الموظفين بالمؤسسة التي يجري فيها الابتكار التسويقي،   (2

 . لذين يرغبون في بقاء الأوضا  على ماهي عليه؛ دون تغيير أو تجديد أو تقدملأن هناف العديد ا

هذا   (3 ويرجع  ابتكارية،  أفكار  بعمل  الظروف  تتحدى  لكي  اللازمة  بالملاطرة  المنظمة  تمتع  عدم 

لللوف من عواق  الأفكار التسويقية الابتكارية، التي قد تؤثر سلبا على إيرادات الفندق، أو حتى 

 . رادات؛ ولكن بشكل لا يتناس  مع النفقات لتنفيذ الأفكار الابتكارية يزيد من الإي

إلى عدم وجود قواعد معرفية، ونظم معلومات كافية أمام الأكلاك المبتكرين، لأن الابتكار يحتاج   (4

  . ، لأنه لا يوجد ابتكار بدون معرفة أو معلومات صحيحة ومؤكدةاالمعلومات، ولا ينف  عنه
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 الفصل الرابع 

 جة الإحصائية المعال

 : المعالجة الإحصائية المستخدمة

الإصيدار ( SPSS)   حزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةالاستلدم الباحث الارق الإحصائية التالية باعتماد  

 :لتحليل البيانات   25

لمعرفية ميدى  Cronbach's alphaويتم ذل  باستلدام معامل : صلاحية واستقرار أداة الدراسة •

وجيذرها لمعرفية ميدى صيلاحية أداة ( ٪60التأكيد مين أن قيمتهيا أعليى مين ) ثبات أداة الدراسية  

 . الدراسة

فيي   الداخليةوالانحيراف المعيياري للمتغييرات    الحسيابي،لمعرفية المتوسير  :  الإحصاء الوصيفي •

 . والتكرارات والنس   ،الاختبارات 

لمعرفية ميا إذا كانيت هنياف علاقية ذات   Spearmanاستلدام معاميل ارتبياط  ب:  دراسة الارتباط •

 . دلالة إحصائية بين المتغير التابع والمتغير المستقل ومعرفة نوعه

ومعرفة تأثير المتغير المستقل على المتغير التيابع  ىالبحث الأول  فرضيةلاختبار  :  تحليل الانحدار •

 . الفرضية ت إذا تحقق

 Kruskal-Wallisواختبيار  Mann -Witneyر باستلدام اختبيا: اختلاف الآراء معنوية دراسة •

ا للمتغيييرات  لمعرفيية مييا إذا كييان هنيياف فييرق ذو دلاليية إحصييائية فييي آراء المسييتجيبين وفقيي 

 . الديموغرافية

 : صفيةالإحصاءات الو

وتعلقت الأسيئلة .  سؤالا  48حتوي على  ت  استبانةكل  .  مستجي  (  110) من    المستجيبين  تألفت عينة

المؤهل الأكياديمي   العمر،  الاجتماعي،النو   ) التسعة الأولى بالمعلومات الديموغرافية للمبحوثين  

 .أما باقي الأسئلة فكانت تتعل  بقياس أبعاد إدارة المعرفة وأبعاد الابتكار التسويقي ،( ... 
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 : المعلومات الديموغرافية

والتييي توضييا تكييرارات ونسيي  المعلومييات الديموغرافييية  ،SPSS فيمييا يلييي جييداول ملرجييات برنييامج

  :للمستجيبين

 للمستجيبين  النوع الاجتماعيتكرارات ونسب  1جدول 

 النو  الاجتماعي 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 58.2 58.2 64 ذكر - 
 - 41.8 41.8 46 أنثى

Total 110 100.0 100.0  

 
 للمستجيبين  الفئات العمريةتكرارات ونسب  2جدول 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  عام  30أقل من  39 35.5 35.5 35.5 

عام  45-30من   38 34.5 34.5 70.0 

عام  40كثر من أ  33 30.0 30.0 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 
 للمستجيبين المؤهل الأكاديمي تكرارات ونسب 3جدول 

 المؤهل الأكاديمي 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid تقاني  معهد  29 26.4 26.4 - 
 - 39.1 39.1 43 إجازة جامعية
عليا دراسات   38 34.5 34.5 - 

Total 110 100.0 100.0  
 

 للمستوى الإداري الذي يعمل به المستجيبين تكرارات ونسب  4جدول 

 المستوى الإداري الذي تعمل به 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  39.1 39.1 43 إدارة عليا - 
 - 50.0 50.0 55 إدارة وساى
 - 10.9 10.9 12 إدارة دنيا

Total 110 100.0 100.0  
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 للمستجيبين  سنوات الخبرةتكرارات ونسب  4جدول 

 سنوات اللبرة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنوات 5أقل من  42 38.2 38.2 38.2 

سنوات 10-5من   47 42.7 42.7 80.9 

سنوات 10أكثر من   21 19.1 19.1 100.0 

Total 110 100.0 100.0  
 

 مستوى الفندق الذي يعمل به المستجيبينتكرارات ونسب  5جدول 

 تصنيف الفندق 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative Percent 

Valid 15.5 15.5 15.5 17 ثلاث نجمات أو أقل 
 48.2 32.7 32.7 36 أربع نجوم

 100.0 51.8 51.8 57 خمس نجوم أو أكثر 

Total 110 100.0 100.0  

 
 عدد الموظفين في الفندق الذي يعمل به المستجيبين تكرارات ونسب  6جدول 

 عدد الموظفين في الفندق تقريبا  

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  موظف 30أقل من  19 17.3 17.3 17.3 

موظف 30-90  43 39.1 39.1 56.4 

موظف 90أكثر من   48 43.6 43.6 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

 : التعليق على النتائج

 : من الملرجات السابقة نلاحظ عدة أمور أهمها

 .٪58أكثر من نصف المستجيبين من الذكور بنسبة 

وكيان  ٪،36حييث بلغيت نسيبتهم (  سينة  30أقيل مين  ) مين الفئية العمريية الأوليى    المسيتجيبينكان معظم  

 .٪39والتي بلغت نسبة ( بكالوريوس) معظمهم من الحاصلين على درجة 

م علييى المسييتوى الإداري كييان نصييفه المبحييوثين،أمييا بالنسييبة للمسييتوى الإداري الييذي كييان يعمييل فيييه 

 سينوات ( سينوات  10إلى  5من ) معظمهم لديه وكان    ٪،50بنسبة  (  المستوى التنفيذي أو المتوسر للإدارة) 

 .٪42 بلغت نسبتهماللبرة حيث  من

 .٪52حيث بلغت ( خمس نجوم فأكثر) يعملون في فنادق مصنفة على أنها  المستجيبينكان معظم 
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 .موظف ا 90٪ من أفراد العينة في فنادق بها أكثر من 44يعمل 

 الرسوم التوضيحية

 

 

 

58%

42%

النوع الاجتماعي

ذكر

%30.00أنثى

34.55%

35.45%

سنة45أكثر‌من‌ سنة45-30من‌ سنة30أقل‌من‌

العمر

 العمر للمستجيبين 3 رسم توضيحي النوع الاجتماعي للمستجيبين نسب 2 رسم توضيحي
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34.55%

39.09%

26.36%

دراسات‌عليا إجازة‌جامعية معهد‌تقاني

:المؤهل العلمي الحاصل عليه

10.91%

50.00%

39.09%

إدارة‌عليا إدارة‌وسطى إدارة‌دنيا

:المستوى الإداري الذي تعمل به

19.09%

42.73%

38.18%

سنوات10أكثر‌من‌ سنوات10-5من‌ سنوات5أقل‌من‌

عدد سنوات الخبرة

51.82%

32.73%

15.45%

خمس‌نجوم‌أو‌أكثر أربع‌نجوم ثلاث‌نجوم‌أو‌أقل

:تصنيف الفندق

 نسب المستوى الإداري الذي يعمل فيه المبحوثين  5 رسم توضيحي المؤهل العلمي للمبحوثيننسب 4 رسم توضيحي

 نسب مستوى الفندق الذي يعمل فيه المبحوثين  7 رسم توضيحي نسب سنوات الخبرة للمبحوثين  6 رسم توضيحي
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 :الاستبانة صدق وثبات

فيميا يتعلي  . الاسيتبانةاعتمدت الدراسية عليى أداة القيياس للصيدق الظياهري للتأكيد مين صيدق وجيدوى 

ا لمعامييل  الدراسيية، اسيتبانةباسيتقرار  تيم اسيتلدام معامييل الاتسياق الييداخلي للتحقي  مين ثبييات الأداة وفقي 

Cronbach's alpha . جذر معاميلCronbach's alpha،  لجيدول وا الصيلاحية،واليذي يمثيل معاميل

مضييف ا إليى معاميل الموثوقيية   التابع،والمتغير    المستقل،التالي يوضا معاملات الاتساق الداخلية للمتغير  

 .والصلاحية للاستبيان ككل

 صدق وثبات الاستبانة 7جدول 

Reliability Statistics 

Variables Cronbach's Alpha The root of the 
Cronbach’s 

alpha 

N of Items 

 22 898. 808. المتغيرات المستقلة
 19 860. 741. المتغيرات التابعة
 41 925. 857. الاستبانة 

 

43.64%

39.09%

17.27%

مموظف90أكثر‌من‌ موظف90-30من‌ موظف30أقل‌من‌

عدد العاملين و الموظفين في الفندق تقريبا  

 نسب عدد العاملين في الفندق الذي يعمل به المستجيبين  8 رسم توضيحي
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 : التعليق على النتائج

واليذي بليغ ( الاسيتبانة تيابع،متغيير  ال  مسيتقل،متغيير  ال) يوضا الجدول الساب  معامل الثبات الداخلي لكل  

درجة مقبولة مين  اله الاستبانة إنأي يمكن القول   0.60على التوالي وهو أكبر من    0.86و  0.74و  0.81

 86و 0.90نلاحظ أن قيمها مقبولة عند  ،( جذر معامل الموثوقية) بالنسبة لقيم معامل الصلاحية .  الاستقرار

 .للمجتمع الذي أخذت منه العينة ةوممثل ةصادق الاستبانةمما يعني أن  93و

 للاستبانةالتحليل الكمي 

والانحرافيات  والمتوساات سيتم وصف متغيرات الدراسة من خلال عرض النس  المئوية   القسم،في هذا  

ا    اللماسي،  Likertالمعيارية لإجابات المستجيبين التي استلدمت مقياس   وييتم   رتبييا  والذي يعتبير مقياسي 

 :المقابلة لكل حالة من حالاتها الكمية الأوزان من خلال التعامل معه أثناء التحليل
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 الخماسي  Likertمقياس  8جدول 

 الحالات الأوزان الكمية

 غير مواف  بشدة  1

 غير مواف  2

 محايد 3

 مواف  4

 مواف  بشدة  5

 

طول الفتيرة : للجدول التالييتم تفسير النتائج التي نحصل عليها من ملتلف الأنوا  على أنها متوسر وفق ا 

 .5على  4وتم حسابها بقسمة   ،0.66= 

 .( 5إلى   4،   4إلى   3،  3إلى  2،  2إلى  1) عدد المسافات بين الاختيارات   4 =

 .عدد من الليارات   5 =

 :يتم تحديد اتجاه المستجيبين لكل سؤال وفق ا للفئات التالية وبالتالي،

 

 Likertالفئات الكمية المقابلة لمقياس  9جدول 

 مواف  بشدة  مواف  محايد غير مواف  غير مواف  بشدة  الحالات

 5-4.2 4.2-3.4 3.4-2.6 2.6-1.8 1.8-1 الفئات

 

 اتجاه المستجيبين غير مواف  بشدة إنفعننا نقول  ،1.8-1إذا كان المتوسر ضمن النااق : مثال

 :الاستبانةتوضح الفقرات التالية النسب المئوية للمجيبين على 
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 :(متغير مستقل)المعرفة  إدارةأبعاد  

 :تشخيص المعرفة

 المعرفة  تشخيصت اعبار 10جدول 

 العبارات الترقيم

 الذي أعمل به الأفكار الجديدة والإبداعية في الفندقتدعم بيئة العمل  1

 تشجّع بيئة العمل في الفندق الذي أعمل به الحوار الفعّال بين العاملين  2

 تشجّع بيئة الفندق الذي أعمل به المبادرات الفردية والجماعية في العمل 3

 العمل بالمستجدات المعرفية التي أحصل عليها في العمل أسعى لإخبار زملاء  4

 أحتفظ بالمعلومات التي أحصل عليها من الفندق الذي أعمل به  5

 

 

 الإحصاءات الوصفية لعبارات تشخيص المعرفة  11جدول 

غير مواف   

 بشدة
 الاتجاه  الانحراف المتوسر  مواف  بشدة  مواف  محايد غير مواف 

1 2.73% 0.00% 22.73% 39.09% 35.45% 4.05 0.91 Agree 

2 2.73% 0.91% 20.00% 31.82% 44.55% 4.15 0.95 Agree 

3 0.00% 0.00% 25.45% 39.09% 35.45% 4.10 0.77 Agree 

4 3.64% 0.00% 25.45% 43.64% 27.27% 3.91 0.92 Agree 

5 2.73% 2.73% 23.64% 47.27% 23.64% 3.86 0.90 Agree 

 

 : التعليق على النتائج

 : نلاحظ من الجدول الساب  عدة أمور من أهمها

على أن بيئة العمل فيي الفنيدق اليذي يعمليون فييه تيدعم الأفكيار الجدييدة   المستجيبينمعظم    واف  •

وهييو مييا يتوافيي  مييع درجيية  4.05الإجابييات ومتوسيير  ٪،41حيييث بلغييت نسييبتهم  والإبداعييية،

 ". مواف "
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بشدة على أن بيئة العمل في الفندق الذي يعملون فيه تشجع الحوار الفعال   المستجيبينمعظم    واف  •

وهيو ميا يتوافي  ميع درجية   4.15الإجابات كيان  لكن متوسر    ٪،45حيث ككلوا    الموظفين،بين  

 ". مواف "

على أن بيئة الفندق الذي يعملون فيه تشجع المبادرات الفردية والجماعيية   المستجيبينمعظم    واف  •

وهييو مييا يتوافيي  مييع درجيية  4.10الإجابييات ومتوسيير  ٪،39 نسييبتهم حيييث بلغييت  العمييل،فييي 

 ". مواف "

معظم المستجيبين عليى أنهيم يحياولون إخبيار زملائهيم فيي العميل بالمعرفية الجدييدة التيي   واف  •

وهيو ميا يقابيل درجية   3.91الإجابيات  وكيان متوسير    ٪،44حييث كيكلوا    العمل،يكتسبونها في  

 ". مواف "

معظم المستجيبين على أنهيم يحتفظيون بالمعلوميات التيي حصيلوا عليهيا مين الفنيدق اليذي   واف  •

وهيو ميا يتوافي  ميع درجية   3.86الإجابيات  وكان متوسر    ٪،47حيث بلغت نسبتهم    به،يعملون  

 ."مواف "

 : الرسوم التوضيحية 

 

 

35.45%

39.09%

22.73%

2.73%

موافق‌بشدة موافق محايد دةغير‌موافق‌بش

تدعم بيئة العمل في  الفندق الذي أعمل به 
الأفكار الجديدة والإبداعية

44.55%

31.82%

20.00%

0.91%
2.73%

موافق‌بشدة موافق محايد غير‌موافق غير‌موافق‌
بشدة

ه تشجّع بيئة العمل في الفندق الذي أعمل ب
الحوار الفعّال بين العاملين 

 من تشخيص المعرفة 1النسب المئوية لإجابات العبارة  9رسم توضيحي 
 من تشخيص المعرفة  2النسب المئوية لإجابات العبارة  10رسم توضيحي 
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35.45%

39.09%

25.45%

موافق‌بشدة موافق محايد

ت تشجّع بيئة الفندق الذي أعمل به المبادرا
الفردية والجماعية في العمل

27.27%

43.64%

25.45%

3.64%

موافق‌بشدة موافق محايد دةغير‌موافق‌بش

فية أسعى لإخبار زملاء العمل بالمستجدات المعر
التي أحصل عليها في العمل

23.64%

47.27%

23.64%

2.73% 2.73%

موافق‌بشدة موافق محايد غير‌موافق دةغير‌موافق‌بش

أحتفظ بالمعلومات التي أحصل عليها من الفندق الذي
أعمل به

 من تشخيص المعرفة  3 لإجابات العبارةالنسب المئوية  11 رسم توضيحي
 من تشخيص المعرفة  4 لإجابات العبارةالنسب المئوية  12 رسم توضيحي

 من تشخيص المعرفة  5 لإجابات العبارةالنسب المئوية   13 رسم توضيحي
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 : توليد المعرفة

 عبارات توليد المعرفة 12جدول 

 عبارات الترقيم

 الدورية توفّر بيئة الفندق الذي أعمل به الفرصة من أجل الحوار والنقاا بين زملاء العمل في الاجتماعات  1

 يتم تشكيل فرق عمل داخل الفندق الذي أعمل به تساهم في الحصول على أفكار لتاوير العمل 2

 معرفةالذي أعمل به اجتماعات دورية من أجل تبادل الأفكار وال إدارة الفندق توفر 3

 تستقا  إدارة الفندق الذي أعمل به الأكلاك المبدعين من أجل العمل لديها 4

 

 

 الإحصاءات الوصفية لعبارات توليد المعرفة 13جدول 

غير مواف   

 بشدة
 الاتجاه  الانحراف المتوسر  مواف  بشدة  مواف  محايد غير مواف 

1 0.91% 0.00% 20.00% 49.09% 30.00% 4.07 0.76 Agree 

2 2.73% 0.91% 24.55% 45.45% 26.36% 3.92 0.89 Agree 

3 1.82% 0.00% 35.45% 30.91% 31.82% 3.91 0.91 Agree 

4 0.91% 5.45% 20.00% 33.64% 40.00% 4.06 0.95 Agree 

 

 : التعليق على النتائج

 : نلاحظ من الجدول الساب  عدة أمور من أهمها

معظم المستجيبين على أن بيئة الفندق الذي يعملون فيه تيوفر فرصية للحيوار والنقياا بيين   واف  .1

وهيو ميا   4.07الإجابيات  وكان متوسير    ٪،49حيث ككلوا    منتظمة،زملاء العمل في اجتماعات  

 ."يواف "يتواف  مع درجة 

مميا يسياهم فيي   ،فييهمعظم المستجيبين على تشكيل فرق عمل داخل الفنيدق اليذي يعمليون    واف  .2

وهو ميا  3.92الإجابات كان لكن متوسر   ٪،45حيث ككلوا    العمل،الحصول على أفكار لتاوير  

 ." ."مواف "يقابل درجة 
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في أن إدارة الفندق الذي يعملون فيه تعقد اجتماعات دورية من  كان رأي معظم المستجيبين محايد  .3

وهيو ميا يقابيل  3.91الإجابات كان لكن متوسر  ٪،35حيث ككلوا  والمعرفة،أجل تبادل الأفكار 

 ."يواف " درجة 

 بيه،بشدة على أن إدارة الفندق الذي يعملون فييه تجيذب المبيدعين للعميل   المستجيبينمعظم    واف  .4

 ."مواف "وهو ما يتواف  مع درجة  4.06الإجابات كان لكن متوسر  ٪،40حيث ككلوا 

 : الرسوم التوضيحية

 

 

30.00%

49.09%

20.00%

0.91%

موافق‌بشدة موافق محايد ةغير‌موافق‌بشد

ن أجل توفّر بيئة الفندق الذي أعمل به الفرصة م
ات الحوار والنقاش بين زملاء العمل في الاجتماع

الدورية

26.36%

45.45%

24.55%

0.91%
2.73%

موافق‌بشدة موافق محايد غير‌موافق غير‌موافق‌
بشدة

به يتم تشكيل فرق عمل داخل الفندق الذي أعمل
تساهم في الحصول على أفكار لتطوير العمل

 المعرفة توليدمن  2 لإجابات العبارةالنسب المئوية   15 رسم توضيحي المعرفة  توليدمن  1 لإجابات العبارةالنسب المئوية   14 رسم توضيحي
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 : تخزين المعرفة

 عبارات تخزين المعرفة 14جدول 

 عبارات الترقيم

 لدى موظفيها واللبرةالذي أعمل به على الحوار والتدري  لحفظ المعرفة  تعتمد إدارة الفندق 1

 لدى موظفيها  المعرفة واللبرةتستلدم إدارة الفندق الذي أعمل به تكنولوجيا المعلومات لتلزين  2

 وتاويرها أكجّع زملائي الذين يمتلكون اللبرة والمعرفة في العمل على نقلها  3

 الفندق العمل الجماعي ووركات العمل التدريبية للموظفين داخل الفندق الذي أعمل به  تشجّع إدارة 4

 

 الإحصاءات الوصفية لعبارات تخزين المعرفة  15جدول 

غير مواف   

 بشدة
 الاتجاه  الانحراف المتوسر  مواف  بشدة  مواف  محايد غير مواف 

1 1.82% 6.36% 18.18% 36.36% 37.27% 4.01 0.99 Agree 

2 2.73% 6.36% 23.64% 28.18% 39.09% 3.95 1.06 Agree 

3 1.82% 8.18% 18.18% 36.36% 35.45% 3.95 1.01 Agree 

4 2.73% 0.00% 30.00% 40.00% 27.27% 3.89 0.90 Agree 

31.82% 30.91%

35.45%

1.82%

موافق‌بشدة موافق محايد دةغير‌موافق‌بش

توفر إدارة  الفندق الذي أعمل به اجتماعات 
دورية من أجل تبادل الأفكار والمعرفة

40.00%

33.64%

20.00%

5.45%

0.91%

موافق‌بشدة موافق محايد غير‌موافق غير‌موافق‌
بشدة

تستقطب إدارة الفندق الذي أعمل به الأشخاص
المبدعين من أجل العمل لديها

 المعرفة توليدمن  4 لإجابات العبارةالنسب المئوية  16 رسم توضيحي المعرفة توليدمن  3 لإجابات العبارةالنسب المئوية  17 رسم توضيحي
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 : التعليق على النتائج

 : نلاحظ من الجدول الساب  عدة أمور من أهمها

معظم المستجيبين بشدة على أن إدارة الفندق الذي يعملون فيه تعتمد على الحوار والتيدري    واف  .1

وهو ما  4.01الإجابات كان لكن متوسر  ٪،37حيث ككلوا  موظفيها،للحفاظ على معرفة وخبرة  

 ". أواف "من . يتواف  مع النتيجة

فيه تستلدم تكنولوجيا المعلومات   واف  معظم المستجيبين بشدة على أن إدارة الفندق الذي يعملون .2

وهو ميا   3.95الإجابات كان  لكن متوسر    ٪،39حيث ككلوا    موظفيها،لتلزين معارف وخبرات  

 ". يواف " يقابل درجة 

على أنهم يشجعون زملائي مين ذوي اللبيرة والمعرفية فيي العميل عليى   المستجيبينمعظم    واف  .3

وهيو ميا يتوافي  ميع درجية   3.95الإجابيات  وكيان متوسير    ٪،35حيث ككلوا    وتاويرها،نقلها  

 ". مواف "

علييى أن إدارة الفنييدق تشييجع العمييل الجميياعي وورا عمييل تدريبييية  المسييتجيبينمعظييم  وافيي  .4

وهيو ميا   3.89الإجابات  ومتوسر    ٪،40حيث يشكلون    فيه،للموظفين داخل الفندق الذي يعملون  

 ". مواف "يقابل درجة 
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 : الرسوم التوضيحية

 

 

37.27% 36.36%

18.18%

6.36%

1.82%

موافق‌بشدة موافق محايد غير‌موافق غير‌موافق‌
بشدة

ار تعتمد  إدارة  الفندق الذي أعمل به على الحو
يهاوالتدريب لحفظ المعرفة و الخبرة لدى موظف

39.09%

28.18%

23.64%

6.36%
2.73%

موافق‌بشدة موافق محايد غير‌موافق غير‌موافق‌
بشدة

يا تستخدم إدارة الفندق الذي أعمل به تكنولوج
المعلومات لتخزين المعرفة  و الخبرة لدى 

موظفيها

35.45% 36.36%

18.18%

8.18%

1.82%

موافق‌بشدة موافق محايد غير‌موافق غير‌موافق‌
بشدة

رفة أشجّع زملائي الذين يمتلكون الخبرة والمع
في العمل على نقلها و تطويرها

27.27%

40.00%

30.00%

2.73%

موافق‌بشدة موافق محايد دةغير‌موافق‌بش

تشجّع  إدارة الفندق العمل الجماعي وورشات
ذي العمل التدريبية للموظفين داخل الفندق ال

أعمل به

 المعرفة تدوينمن  2 لإجابات العبارةالنسب المئوية  18 رسم توضيحي المعرفة  تدوينمن  1 لإجابات العبارةالنسب المئوية  19 رسم توضيحي

 المعرفة تدوينمن  4 لإجابات العبارةالنسب المئوية   20 رسم توضيحي المعرفة تدوينمن  3 لإجابات العبارةالنسب المئوية  21 رسم توضيحي
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 : توزيع المعرفة

 عبارات توزيع المعرفة 16جدول 

 عبارات الترقيم

 ودون قيود بسلاسة واللبرةيستايع الأفراد داخل الفندق الذي أعمل به تبادل المعرفة  1

 تصلني المعرفة التي تتعل  بعملي في الوقت المناس  2

 الفندق الذي أعمل به القدرة على إيصال المعرفة لأفراد فري  العمل بشكل مناس   إدارةتمتل   3

 المعرفة الموجودة ضمن الفندق الذي أعمل به متاحة لكافة الأفراد  4

 الذي أعمل به إدارة الفندقأكارف في الدورات التدريبية التي تقوم بها  5

 

 

 

 الإحصاءات الوصفية لعبارات توزيع المعرفة  17جدول 

غير مواف   

 بشدة
 الاتجاه  الانحراف المتوسر  مواف  بشدة  مواف  محايد غير مواف 

1 0.91% 0.91% 25.45% 45.45% 27.27% 3.97 0.80 Agree 

2 3.64% 0.00% 29.09% 40.00% 27.27% 3.87 0.94 Agree 

3 0.91% 0.00% 28.18% 44.55% 26.36% 3.95 0.79 Agree 

4 2.73% 0.00% 28.18% 43.64% 25.45% 3.89 0.88 Agree 

5 1.82% 0.00% 33.64% 27.27% 37.27% 3.98 0.93 Agree 
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 : التعليق على النتائج

 : نلاحظ من الجدول الساب  عدة أمور من أهمها

معظم المستجيبين على أن الأكلاك داخل الفندق الذي يعملون فيه يمكينهم تبيادل المعرفية   واف  .1

وهو ما يتواف  مع  3.97الإجابات وكان متوسر  ٪،45حيث ككلوا  قيود،واللبرة بسلاسة ودون 

 ."مواف "درجة 

حييث كيكلوا   المناسي ،على حصولهم على المعرفية بعملهيم فيي الوقيت    المستجيبينمعظم    واف  .2

 ."مواف "وهو ما يقابل درجة  3.87الإجابات وكان متوسر  ٪،40

معظم المجيبين على أن إدارة الفندق الذي يعملون فييه ليديها القيدرة عليى توصييل المعرفية   واف  .3

وهيو ميا   3.95الإجابيات  وكيان متوسير    ،المئةفي    45حيث ككلوا    الموظفين،بشكل مناس  إلى  

 ."يواف " يقابل درجة 

عليى أن المعرفية داخيل الفنيدق اليذي يعمليون فييه متاحية للجمييع حييث   المستجيبينمعظم    واف  .4

 ."مواف "وهو ما يقابل درجة  3.89الإجابات ٪ ومتوسر 43يشكلون 

واف  معظم المستجيبين بشدة على أنهم يشاركون في الدورات التدريبية التي تديرها إدارة الفنيدق  .5

وهو ما يتواف  ميع درجية   3.98الإجابات كان  لكن متوسر    ٪،37حيث ككلوا    فيه،الذي يعملون  

 ."مواف "
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 : الرسوم التوضيحية

 

 

 

27.27%

45.45%

25.45%

0.91% 0.91%

موافق‌بشدة موافق محايد غير‌موافق غير‌موافق‌
بشدة

يستطيع الأفراد داخل الفندق الذي أعمل به 
دتبادل المعرفة و الخبرة بسلاسة ودون قيو

27.27%

40.00%

29.09%

3.64%

موافق‌بشدة موافق محايد دةغير‌موافق‌بش

لوقت تصلني المعرفة التي تتعلق بعملي في ا
المناسب

26.36%

44.55%

28.18%

0.91%

موافق‌بشدة موافق محايد دةغير‌موافق‌بش

تمتلك إدارة الفندق الذي أعمل به القدرة على
ناسبإيصال المعرفة لأفراد فريق العمل بشكل م

25.45%

43.64%

28.18%

2.73%

موافق‌بشدة موافق محايد دةغير‌موافق‌بش

المعرفة الموجودة ضمن الفندق الذي أعمل به
متاحة لكافة الأفراد

 المعرفة توزيعمن  2 لإجابات العبارةالنسب المئوية  22 رسم توضيحي المعرفة توزيعمن  1 لإجابات العبارةالنسب المئوية  23 رسم توضيحي

 المعرفة توزيعمن  4 لإجابات العبارةالنسب المئوية  24 رسم توضيحي المعرفة توزيعمن  3 لإجابات العبارةالنسب المئوية  25 رسم توضيحي
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 : تطبيق المعرفة

 عبارات تطبيق المعرفة 18جدول 

 عبارات الترقيم

 المعرفة التي أحصل عليها مناسبة وتلبي احتياجات العمل  1

 عليها في تحقي  أهداف الفندق الذي أعمل بهتسهم المعرفة التي أحصل   2

 أربر بين أسباب المشكلة ونتائجها قيل وضع الحلول  3

 في العمل  يأستايع حل المشاكل التي تواجهن  4

 

 الإحصاءات الوصفية لعبارات تطبيق المعرفة  19جدول 

غير مواف   

 بشدة
بشدة مواف   مواف  محايد غير مواف   الاتجاه  الانحراف المتوسر  

1 0.91% 0.00% 22.73% 37.27% 39.09% 4.14 0.83 Agree 

2 3.64% 0.00% 24.55% 46.36% 25.45% 3.90 0.90 Agree 

3 0.91% 0.91% 28.18% 30.91% 39.09% 4.06 0.89 Agree 

4 0.91% 0.91% 29.09% 40.91% 28.18% 3.95 0.83 Agree 

 

  

37.27%

27.27%

33.64%

1.82%

موافق‌بشدة موافق محايد دةغير‌موافق‌بش

ها أشارك في الدورات التدريبية التي تقوم ب
إدارة  الفندق الذي أعمل به

 المعرفة توزيعمن  5 لإجابات العبارةالنسب المئوية  26 توضيحيرسم 
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 : النتائجالتعليق على 

 : نلاحظ من الجدول الساب  عدة أمور من أهمها

واف  معظم المستجيبين بشيدة عليى أن المعرفية التيي يحصيلون عليهيا مناسيبة وتلبيي احتياجيات  .1

 ."مواف "وهو ما يتواف  مع درجة  4.14لكن متوسر الإجابات كان  ٪،39حيث ككلوا   العمل،

على أن المعرفة التي يكتسبونها تسياهم فيي تحقيي  أهيداف الفنيدق اليذي   المستجيبينمعظم    واف  .2

 ."مواف "وهو ما يقابل درجة  3.90ومتوسر الإجابات  ٪،46حيث يشكلون  به،يعملون 

حييث  لهيا،بشدة على ربر أسباب المشيكلة ونتائجهيا قبيل وضيع الحليول   المستجيبينمعظم    واف  .3

 ."مواف "وهو ما يقابل درجة  4.06لكن متوسر الإجابات كان  ٪،39نسبتهم  ككلت 

 ٪،41 نسيبتهم في العمل حيث بلغيت  همعلى أنهم قادرون على حل مشاكل  المستجيبينمعظم    واف  .4

 ."مواف "أي مواف  لدرجة  3.95وكان متوسر الإجابات 

 : الرسوم التوضيحية

39.09%
37.27%

22.73%

0.91%

موافق‌بشدة موافق محايد دةغير‌موافق‌بش

المعرفة التي أحصل عليها مناسبة وتلبي 
احتياجات العمل

25.45%

46.36%

24.55%

3.64%

موافق‌بشدة موافق محايد ةغير‌موافق‌بشد

ق تسهم المعرفة التي أحصل عليها في تحقي
أهداف الفندق الذي أعمل به

 المعرفة تطبيقمن  2 لإجابات العبارةالنسب المئوية  28 رسم توضيحي المعرفة  تطبيقمن  1 لإجابات العبارةالنسب المئوية  27 رسم توضيحي
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 :(تابعالمتغير ال)أبعاد الابتكار التسويقي 

 : ابتكار الخدمة

 عبارات ابتكار الخدمة 20جدول 

 عبارات الترقيم

 تحسينات على خدماتها  وإدخالالذي أعمل به على الابتكار  يحرك الفندق 1

 مقارنة بالمنافسين  والابتكاريتميز الفندق الذي أعمل به بالتجديد  2

 يقوم الفندق الذي أعمل به بابتكار خدمات جديدة تماما  3

 يعمل الفندق الذي أعمل به ضمن مستوى تحقي  رغبات غير متوقعة لدى الزبائن 4

 ومبتكر الملتلفة من النزلاء بشكل نوعي  جميع الفئاتخدماته   به فييراعي الفندق الذي أعمل  5

 

 

  

39.09%

30.91%
28.18%

0.91% 0.91%

موافق‌بشدة موافق محايد غير‌موافق غير‌موافق‌
بشدة

ضع أربط بين أسباب المشكلة ونتائجها قيل و
الحلول

28.18%

40.91%

29.09%

0.91% 0.91%

موافق‌بشدة موافق محايد غير‌موافق غير‌موافق‌
بشدة

ملأستطيع حل المشاكل التي تواجهني في الع

 المعرفة تطبيقمن  4 لإجابات العبارةالنسب المئوية  29 رسم توضيحي المعرفة تطبيقمن  3 لإجابات العبارةالنسب المئوية  30 رسم توضيحي
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 الإحصاءات الوصفية لعبارات ابتكار الخدمة 21جدول 

غير مواف   

 بشدة
 الاتجاه  الانحراف المتوسر  مواف  بشدة  مواف  محايد غير مواف 

1 3.64% 0.00% 22.73% 36.36% 37.27% 4.04 0.96 Agree 

2 3.64% 0.91% 27.27% 30.00% 38.18% 3.98 1.01 Agree 

3 0.00% 2.73% 28.18% 42.73% 26.36% 3.93 0.81 Agree 

4 1.82% 1.82% 26.36% 33.64% 36.36% 4.01 0.93 Agree 

5 2.73% 0.00% 26.36% 41.82% 29.09% 3.95 0.89 Agree 

 

 : التعليق على النتائج

 : نلاحظ من الجدول الساب  عدة أمور من أهمها

معظم المستجيبين بشدة على أن الفندق الذي يعمليون فييه حيريص عليى الابتكيار وإدخيال   واف  .1

وهو ما يتوافي  ميع  4.04الإجابات كان لكن متوسر   ٪،37حيث ككلوا    خدماته،تحسينات على  

 ."مواف "درجة 

 بالمنافسين،معظم المستجيبين بشدة على أن الفندق الذي يعملون فيه يتميز بالابتكار مقارنة  واف  .2

 ."مواف "وهو ما يتواف  مع درجة  3.98الإجابات كان لكن متوسر  ٪،38حيث ككلوا 

ا،على أن الفندق الذي يعملون به يقوم بعنشياء خيدمات جدييدة   المستجيبينمعظم    واف  .3 حييث  كليي 

 ."مواف "وهو ما يقابل درجة  3.93الإجابات ومتوسر  ٪،43تهم بلغت نسب

معظم المستجيبين بشدة على أن الفندق الذي يعملون فيه يقع ضيمن مسيتوى تلبيية رغبيات   واف  .4

وهو ما يقابل درجية  4.01الإجابات كان لكن متوسر   ٪،36حيث ككلوا    المتوقعة،العملاء غير  

 ."مواف "

على أن الفنيدق اليذي يعمليون فييه يعتبير جمييع فئيات النيزلاء الملتلفية  المستجيبينمعظم   واف  .5

وهيو ميا يقابيل درجية  3.95الإجابيات ومتوسير  ٪،42حييث كيكلوا  ومبتكيرة،باريقة نوعيية  

 ."مواف "

 : الرسوم التوضيحية
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 ابتكار الخدمةمن  1 العبارةلإجابات النسب المئوية  31 رسم توضيحي

37.27% 36.36%

22.73%

3.64%

موافق‌بشدة موافق محايد دةغير‌موافق‌بش

يحرص  الفندق الذي أعمل به على الابتكار و
إدخال تحسينات على خدماتها

38.18%

30.00%
27.27%

0.91%
3.64%

موافق‌بشدة موافق محايد غير‌موافق غير‌موافق‌
بشدة

تكار يتميز الفندق الذي أعمل به بالتجديد و الاب
مقارنة بالمنافسين

26.36%

42.73%

28.18%

2.73%

موافق‌بشدة موافق محايد غير‌موافق

يقوم الفندق الذي أعمل به بابتكار خدمات 
جديدة تماما

36.36%
33.64%

26.36%

1.82% 1.82%

موافق‌بشدة موافق محايد غير‌موافق غير‌موافق‌
بشدة

يعمل الفندق الذي أعمل به ضمن مستوى 
تحقيق رغبات غير متوقعة لدى الزبائن

 ابتكار الخدمةمن  2 لإجابات العبارةالنسب المئوية  32 رسم توضيحي

 ابتكار الخدمةمن  4 لإجابات العبارةالنسب المئوية  33 رسم توضيحي ابتكار الخدمةمن  3 لإجابات العبارةالنسب المئوية  34 رسم توضيحي
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 : ابتكار السعر

 عبارات ابتكار السعر 22جدول 

 عبارات الترقيم

 . تعتمد إدارة الفندق الذي أعمل به على أراء زبائنها في تسعير منتجاتها 1

 . في الأسعار لمنا خدماتها بتكاليف معقولة كوسيلة لتحقي  التميز  الابتكارتعمل إدارة الفندق على  2

 . ومتميزةيقدم الفندق الذي أعمل به عروض أسعار مبتكرة  3

 بناء على طل  الزبون وخدماتهاتحدد إدارة الفندق أسعار منتجاتها  4

 

 

 الإحصاءات الوصفية لعبارات ابتكار السعر 23جدول 

غير مواف   

 بشدة
 الاتجاه  الانحراف المتوسر  مواف  بشدة  مواف  محايد غير مواف 

1 2.73% 0.00% 36.36% 44.55% 16.36% 3.72 0.83 Agree 

29.09%

41.82%

26.36%

2.73%

موافق‌بشدة موافق محايد دةغير‌موافق‌بش

ع  يراعي الفندق الذي أعمل به  في خدماته جمي
الفئات المختلفة من النزلاء بشكل نوعي و

مبتكر

 ابتكار الخدمةمن  5 لإجابات العبارةالنسب المئوية  35 رسم توضيحي
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2 1.82% 0.00% 29.09% 39.09% 30.00% 3.95 0.87 Agree 

3 0.91% 0.91% 15.45% 48.18% 34.55% 4.15 0.77 Agree 

4 1.82% 1.82% 30.91% 36.36% 29.09% 3.89 0.91 Agree 

 

 : التعليق على النتائج

 : نلاحظ من الجدول الساب  عدة أمور من أهمها

معظم المستجيبين على أن إدارة الفندق في الفندق الذي يعملون فيه تعتمد على آراء عملائها   واف  .1

وهيو ميا يتوافي  ميع   3.72ومتوسير الإجابيات    ٪،45حيث كيكلوا    منتجاتها،فيما يتعل  بتسعير  

 ."يواف " درجة 

تها بتكياليف معظم المجيبين على أن إدارة الفنيدق تعميل عليى ابتكيار الأسيعار لتقيديم خيدما  واف  .2

وهيو ميا يقابيل   3.95وكان متوسير الإجابيات    ٪،39حيث ككلوا    التميز،معقولة كوسيلة لتحقي   

 ."مواف "درجة 

ا مبتكيرة    واف  .3 حييث   ومتمييزة،معظم المستجيبين على أن الفندق اليذي يعمليون فييه يقيدم أسيعار 

 ."مواف "وهو ما يتواف  مع درجة  4.15وكان متوسر الإجابات  ٪،48 نسبتهم ككلت 

على أن إدارة الفنيدق تحيدد أسيعار منتجاتهيا وخيدماتها بنياء  عليى طلي    المستجيبينمعظم    واف  .4

 ."مواف "وهو ما يقابل درجة  3.89وكان متوسر الإجابات  ٪،36 نسبتهم حيث ككلت  العميل،

 : الرسوم التوضيحية
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 ابتكار السعرمن  1 لإجابات العبارةالنسب المئوية  36 رسم توضيحي

16.36%

44.55%

36.36%

2.73%

موافق‌بشدة موافق محايد دةغير‌موافق‌بش

تعتمد إدارة الفندق الذي أعمل به على أراء 
.زبائنها في تسعير منتجاتها

30.00%

39.09%

29.09%

1.82%

موافق‌بشدة موافق محايد دةغير‌موافق‌بش

ر تعمل إدارة الفندق على الابتكار في الأسعا
حقيق لمنح خدماتها بتكاليف معقولة كوسيلة لت

.التميز

34.55%

48.18%

15.45%

0.91% 0.91%

موافق‌بشدة موافق محايد غير‌موافق غير‌موافق‌
بشدة

يقدم الفندق الذي أعمل به عروض أسعار 
.مبتكرة و متميزة

29.09%

36.36%

30.91%

1.82% 1.82%

موافق‌بشدة موافق محايد غير‌موافق غير‌موافق‌
بشدة

تحدد إدارة الفندق أسعار منتجاتها و خدماتها
بناء على طلب الزبون

 ابتكار السعرمن  2 لإجابات العبارةالنسب المئوية  37 رسم توضيحي

 ابتكار السعرمن  4 لإجابات العبارةالنسب المئوية  38 رسم توضيحي ابتكار السعرمن  3 لإجابات العبارةالنسب المئوية  39 توضيحيرسم 
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 : ابتكار الترويج

 

 عبارات ابتكار الترويج 24جدول 

 عبارات الترقيم

 . ترويجية مبتكرة ووسائلتعتمد إدارة الفندق على أسالي   1

 . إذا ما قورنت بمنافسيها ومستحدثةمميزة  وترويجيةإعلانية  الفندق أسالي تبتكر إدارة  2

 . والحوافزالفندق على الابتكار في تنشير مبيعاتها من خلال تقديم الهدايا  إدارةتعمل  3

 . في خدماتها بالاكترافالمبتكرة للإقنا   والأسالي قسم المبيعات لدى الفندق لديهم اللبرة الكافية  4

 . وصريحةليها من خلال نشر معلومات واضحة مالفندق إلى تنمية علاقات متينة مع متعا إدارةتسعى  5
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 الإحصاءات الوصفية لعبارات ابتكار الترويج  25جدول 

غير مواف   

 بشدة
 الاتجاه  الانحراف المتوسر  مواف  بشدة  مواف  محايد غير مواف 

1 2.73% 0.91% 29.09% 35.45% 31.82% 3.93 0.94 Agree 

2 2.73% 0.00% 30.91% 33.64% 32.73% 3.94 0.94 Agree 

3 2.73% 0.91% 23.64% 44.55% 28.18% 3.95 0.89 Agree 

4 0.00% 0.00% 20.00% 44.55% 35.45% 4.15 0.73 Agree 

5 0.91% 0.00% 24.55% 44.55% 30.00% 4.03 0.79 Agree 

 

 : التعليق على النتائج

 : نلاحظ من الجدول الساب  عدة أمور من أهمها

حييث   مبتكيرة،معظم المستجيبين على أن إدارة الفندق تعتمد على طرق ووسيائل ترويجيية    واف  .1

 ". مواف "أي ما يعادل درجة  3.93الإجابات ومتوسر  ٪،35بلغت نسبتهم 

على أن إدارة الفندق تبتكر أسالي  إعلانية وترويجية مميزة ومبتكرة عند  المستجيبينمعظم  واف  .2

 ". مواف "أي يقابل درجة  3.94الإجابات ومتوسر  ٪،34حيث ككلوا  بمنافسيها،مقارنتها 

على أن إدارة الفندق تعمل عليى الابتكيار فيي تفعييل مبيعاتهيا مين خيلال  المستجيبينمعظم   واف  .3

وهيو ميا يقابيل درجية   3.95الإجابيات  ومتوسر    ٪،45  متقديم الهدايا والحوافز حيث بلغت نسبته

 ". مواف "

على أن قسم المبيعيات بالفنيدق لدييه اللبيرة الكافيية والأسيالي  المبتكيرة   المستجيبينمعظم    واف  .4

وهو ما يتواف  ميع   4.15الإجابات  ومتوسر    ٪،45حيث يشكلون    خدماته،للإقنا  بالمشاركة في  

 ". مواف "درجة 

ئهيا مين على أن إدارة الفندق تسعى إليى تايوير علاقيات قويية ميع عملا  المستجيبينمعظم    واف  .5

وهيو ميا   4.03الإجابيات  ومتوسير    ٪،45حيث كيكلوا    وصريحة،خلال نشر معلومات واضحة  

 ". مواف "يقابل درجة 

 : الرسوم التوضيحية
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31.82%

35.45%

29.09%

0.91%
2.73%

موافق‌بشدة موافق محايد غير‌موافق غير‌موافق‌
بشدة

تعتمد إدارة الفندق على أساليب و وسائل 
.ترويجية مبتكرة

32.73% 33.64%
30.91%

2.73%

موافق‌بشدة موافق محايد دةغير‌موافق‌بش

يجية تبتكر إدارة الفندق  أساليب إعلانية و ترو
.مميزة و مستحدثة إذا ما قورنت بمنافسيها

28.18%

44.55%

23.64%

0.91%
2.73%

موافق‌بشدة موافق محايد غير‌موافق غير‌موافق‌
بشدة

ط تعمل إدارة الفندق على الابتكار في تنشي
.مبيعاتها من خلال تقديم الهدايا و الحوافز

35.45%

44.55%

20.00%

موافق‌بشدة موافق محايد

كافية قسم المبيعات لدى الفندق لديهم الخبرة ال
ي و الأساليب المبتكرة للإقناع بالاشتراك ف

.خدماتها

 تعزيز الابتكار من  2 لإجابات العبارةالنسب المئوية  41 رسم توضيحي تعزيز الابتكار من  1 لإجابات العبارةالنسب المئوية  40 رسم توضيحي

 تعزيز الابتكار من  4 لإجابات العبارةالنسب المئوية  42 رسم توضيحي الابتكار تعزيز من  3 لإجابات العبارةالنسب المئوية  43 رسم توضيحي
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 : ابتكار التوزيع

 

 عبارات ابتكار التوزيع  26جدول 

 عبارات الترقيم

 . الفندق على مواقع التواصل الاجتماعي في تقديم منتجاتها إدارةتعتمد  1

 . تتماكى مع احتياجات النزلاء ومبتكرةالفندق أسالي  توزيع حديثة  إدارةتستلدم  2

 .  الفندق الذي أعمل به بابتكار خدمات جديدة تماما إدارةتقوم  3

 . الجيد والهندامالمعاملة  وحسنالفندق باللباقة  موظفويتميز  4

 . بيع في مناط  ملتلفة ومتوزعة ونقاطتوفر إدارة الفندق وكالات تجارية  5

 

 

30.00%

44.55%

24.55%

0.91%

موافق‌بشدة موافق محايد دةغير‌موافق‌بش

نة مع تسعى إدارة الفندق إلى تنمية علاقات متي
متعامليها من خلال نشر معلومات واضحة و 

.صريحة

 تعزيز الابتكار من  5 لإجابات العبارةالنسب المئوية  44 رسم توضيحي
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 الإحصاءات الوصفية لعبارات ابتكار الترويج  27جدول 

غير مواف   

 بشدة
 الاتجاه  الانحراف المتوسر  مواف  بشدة  مواف  محايد غير مواف 

1 0.91% 0.00% 26.36% 33.64% 39.09% 4.10 0.85 Agree 

2 1.82% 0.91% 26.36% 47.27% 23.64% 3.90 0.83 Agree 

3 2.73% 3.64% 24.55% 39.09% 30.00% 3.90 0.96 Agree 

4 5.45% 0.00% 26.36% 39.09% 29.09% 3.86 1.01 Agree 

5 1.82% 0.00% 29.09% 39.09% 30.00% 3.95 0.87 Agree 

 

 : النتائجالتعليق على 

 : نلاحظ من الجدول الساب  عدة أمور من أهمها

معظم المستجيبين بشدة على أن إدارة الفندق تعتمد على مواقع التواصيل الاجتمياعي لتقيديم   واف  .1

وهو ما يتوافي  ميع درجية  4.10الإجابات كان  لكن متوسر    ٪،39  نسبتهم  حيث ككلت   منتجاتها،

 ."مواف "

على أن إدارة الفندق تستلدم طيرق توزييع حديثية ومبتكيرة تتماكيى ميع   المستجيبينمعظم    واف  .2

 ."مواف "أي يتواف  مع درجة  3.90الإجابات ومتوسر  ٪،47حيث ككلوا  النزلاء،احتياجات 

على أن إدارة الفندق الذي يعملون فيه تعميل عليى ابتكيار خيدمات جدييدة  المستجيبينمعظم    واف  .3

 ."مواف "وهو ما يوازي درجة  3.90الإجابات ومتوسر  ٪،39نسبتهم حيث بلغت  كليا ،

 يتمتعون باللباقية حسين المعاملية والهنيدام الجييد على أن العاملين بالفندق   المستجيبينمعظم    واف  .4

 ."مواف "وهو ما يتواف  مع درجة  3.86الإجابات ٪ ومتوسر 39حيث يشكلون 

على أن إدارة الفندق توفر وكالات تجارية ونقاط بيع فيي منياط  ملتلفية  المستجيبينمعظم    واف  .5

وهيو ميا يتوافي  ميع درجية  3.95الإجابيات وبلغ متوسير    ٪،39  نسبتهم  حيث ككلت   ومتوزعة،

 ."مواف "
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 : الرسوم التوضيحية

 

 

 

39.09%

33.64%

26.36%

0.91%

موافق‌بشدة موافق محايد دةغير‌موافق‌بش

تعتمد إدارة الفندق على مواقع التواصل 
.الاجتماعي في تقديم منتجاتها

23.64%

47.27%

26.36%

0.91% 1.82%

موافق‌بشدة موافق محايد غير‌موافق غير‌موافق‌
بشدة

ة و تستخدم إدارة الفندق أساليب توزيع حديث
.مبتكرة تتماشى مع احتياجات النزلاء

30.00%

39.09%

24.55%

3.64% 2.73%

موافق‌بشدة موافق محايد غير‌موافق غير‌موافق‌
بشدة

ات تقوم إدارة الفندق الذي أعمل به بابتكار خدم
.  جديدة تماما

39.09%

26.36%
29.09%

5.45%

موافق محايد موافق‌بشدة دةغير‌موافق‌بش

املة و يتميز موظفو الفندق باللباقة و حسن المع
.الهندام الجيد

 ابتكار التوزيع من  2 لإجابات العبارةالنسب المئوية  46 رسم توضيحي ابتكار التوزيع من  1 لإجابات العبارةالنسب المئوية  45 رسم توضيحي

 ابتكار التوزيع من  4 لإجابات العبارةالنسب المئوية  48 رسم توضيحي ابتكار التوزيع من  3 لإجابات العبارةالنسب المئوية   47 رسم توضيحي
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 : دراسة الارتباط

يصف كييف يتصيرف متغيير واحيد إذا . الارتباط هو مقياس إحصائي يلبرنا عن الارتباط بين المتغيرين

،إذا كان المتغيرين يتزايدان أو يتناقصان بشيكل . غيير في المتغير الآخرتكان هناف   فسييكون لهميا  متيواز،

فعن لهما علاقية سيلبية ميع بعضيهما  يتناقص،علاقة إيجابية بينهما وإذا كان أحد المتغيرين يتزايد والآخر 

فعندئيذ، يكيون هنياف ارتبياط صيفري   آخر،إذا لم يكن لتغيير أحد المتغيرات أي تأثير على متغير  .  البعض 

ولكين الاخيتلاف بينهميا يكمين فيي   ،الارتباطلقياس    Spearmanو  Personيتم استلدام كل من    .بينهما

بينمييا لا يتاليي  ارتبيياط  المسييتمرة،بتقييييم المتغيييرات  Personيقييوم ارتبيياط . نييو  التحليييل الييذي نريييده

Spearman    فيعن الإكيارة لييس لهيا  اسيمية،وعندما تكون هناف متغييرات  مستمرة،أن تكون المتغيرات

 .معنى في اتجاه العلاقة

  

30.00%

39.09%

29.09%

1.82%

موافق‌بشدة موافق محايد دةغير‌موافق‌بش

ع توفر إدارة الفندق وكالات تجارية و نقاط بي
.في مناطق مختلفة ومتوزعة

 ابتكار التوزيع من  5 لإجابات العبارةالنسب المئوية  49 رسم توضيحي
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 مستويات الارتباط  (28)جدول ال

الارتباط قيمة معامل   نو  الارتباط  

 لا يوجد  0

 عكسي ضعيف ]0.4- ,0]

 عكسي متوسر  ]0.7- ,0.4-]

 عكسي قوي ]1 ,0.7-]

 عكسي تام 1-

 طردي ضعيف ]0.4 ,0]

 طردي متوسر  ]0.7 ,0.4]

 طردي قوي  ]1 ,0.7]

 طردي تام +1

 
 

 المعرفية،وتولييد    المعرفية،تشيليص  ) من خلال دراسة مصفوفة الارتبياط بيين قييم المتغييرات المسيتقلة  

ا لمعاميل ( تحقيي  الابتكيار) والمتغيير التيابع ( وتابيي  المعرفية  المعرفية،وتوزييع    المعرفة،وتلزين   وفقي 

Spearman،  أهمها نتائج،وجدنا عدة: 

 

 مصفوفة الارتباط  (29)جدول ال

Correlations 

تشليص  

 المعرفة 

تلزين  توليد المعرفة 

 المعرفة 

تابي   توزيع المعرفة 

 المعرفة 

تحقي  

الابتكار 

 التسويقي

Spearman's 

rho 

.261** .326** .241* .281** .224* 

Sig. (2-tailed) .006 .001 .011 .003 .019 

 

 :التعليق على النتائج

تحقيي  ) والمتغير التيابع ( تشليص المعرفة) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير المستقل  •

ولكنهيا علاقية  ،0.05وهي أقل من مسيتوى الدلالية  P 0.00 حيث تكون قيمة( الابتكار التسويقي

 0.26معامل الارتباط  مع ضعيفةإيجابية 
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تحقيي  ) والمتغيير التيابع  (  تولييد المعرفية) هناف علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيير المسيتقل   •

ولكنها علاقة  ،0.05وهي أقل من مستوى الأهمية  P 0.00 حيث تكون القيمة( الابتكار التسويقي

 0.33مع معامل الارتباط  ضعيفةإيجابية 

تحقيي  ) والمتغيير التيابع  (  تلزين المعرفية) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير المستقل   •

ولكنهيا علاقية  ،0.05وهي أقل من مسيتوى الدلالية  P 0.01 حيث تكون قيمة( الابتكار التسويقي

 0.24معامل الارتباط  مع ضعيفةإيجابية 

تحقيي  ) والمتغيير التيابع  (  توزييع المعرفية) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير المستقل   •

ولكنهيا علاقية  ،0.05وهي أقل من مسيتوى الدلالية  P 0.00 حيث تكون قيمة( الابتكار التسويقي

 0.28معامل الارتباط  مع ضعيفةإيجابية 

تحقيي  ) والمتغيير التيابع  (  تابيي  المعرفية) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير المستقل   •

ولكنهيا علاقية  ،0.05وهي أقل من مستوى الأهمية  P 0.01 حيث تكون قيمة( الابتكار التسويقي

 0.22معامل الارتباط  مع ضعيفةإيجابية 

 : اختبار فرضيات البحث

من أجل معرفة دور مجموعة من الفرضيات الثانوية    وتفر  عنهااعتمد الباحث على فرضيتين أساسيتين  

 : موضحةهي  االتسويقي كمارة المعرفة في الابتكار إد 

وهي تشمل الابتكار التسويقي  هناف تأثير ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة على تحقي :  1الافتراض   (1

 :التاليةالافتراضات الفرعية 

a)  الابتكار التسويقي تحقي على هناف تأثير إحصائي ذو دلالة إحصائية ليتشليص المعرفة. 

b)  الابتكار التسويقي تحقي على هناف تأثير ذي دلالة إحصائية لتوليد المعرفة. 

c) الابتكار التسويقي تحقي  على يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتلزين المعرفة. 

d)  الابتكار التسويقي تحقي يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتوزيع المعرفة على 

e) الابتكار التسويقي تحقي  على هناف تأثير ذي دلالة إحصائية لتابي  تابي  المعرفة 

 

 حسي   الابتكيار التسيويقينحو تحقيي   المستجيبينتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء الفرضية   (2

 :وهي تشمل الافتراضات الفرعية التالية. المتغيرات الديموغرافية
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a)  النيو  بحس   الابتكار التسويقيتجاه تحقي   المستجيبينتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء

 .الاجتماعي

b) بحس  العمر  الابتكار التسويقيتجاه تحقي     المستجيبينوجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء  ت. 

c)   بحسي   الابتكيار التسيويقيتجياه تحقيي   المسيتجيبينتوجد فيروق ذات دلالية إحصيائية فيي آراء

 .المؤهل الأكاديمي

d)   بحسي   الابتكيار التسيويقيتجياه تحقيي   المسيتجيبينتوجد فيروق ذات دلالية إحصيائية فيي آراء

 .المستوى الإداري

e)   بحسي   الابتكيار التسيويقيتجياه تحقيي   المسيتجيبينتوجد فيروق ذات دلالية إحصيائية فيي آراء

 .سنوات اللبرة

 : 1الفرضية 

هنياف تيأثير ذي دلالية إحصيائية لإدارة المعرفية عليى تحقيي  الابتكيار "للبحيث   ىالأول  الفرضيةلاختبار  

 . سيتم دراسة الانحدار ،"التسويقي

 : تحليل الانحدار

وييتم ذلي    التيابع،تهدف دراسة وبناء نمياذج الانحيدار إليى تحدييد تيأثير المتغيير المسيتقل عليى المتغيير  

وعليه يتم قبول . للمتغيرات التي لها علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية كما هو موضا في الجداول السابقة

 . أو رفض افتراضات البحث 

 : 1-1الفرضية 

 .الابتكار التسويقي تحقي على تأثير إحصائي ذو دلالة إحصائية ليتشليص المعرفة  يوجد 

 
 

 ( تشخيص المعرفة التسويقي،تحقيق الابتكار ) Model Summary 1 30جدول 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .490a .240 .233 .32831 

a. Predictors: (Constant),  تشخيص المعرفة 

 
 



69 
 

 ( تشخيص المعرفة التسويقي،تحقيق الابتكار )  ANOVA  1 31جدول 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.677 1 3.677 34.111 .000b 

Residual 11.641 108 .108   

Total 15.318 109    

a. Dependent Variable:  تحقيق الابتكار التسويقي 

b. Predictors: (Constant),  تشخيص المعرفة 
 

 ( تشخيص المعرفة,  تحقيق الابتكار التسويقي) Coefficients  32جدول 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.592 .237  10.940 .000 

تشليص 

 المعرفة 
.342 .059 .490 5.840 .000 

a. Dependent Variable:  تحقيق الابتكار التسويقي 
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 : التعليق على النتائج

 : من ملرجات الجداول السابقة تظهر عدة أمور منها

. 0.05وهيو أقيل مين مسيتوى الأهميية  0.00( = Fإحصاء ) يعتبر نموذج الانحدار معنوي ككل لأن قيمة 

مميا  ،0.49النميوذج  بواسياة التباين المفسيرتساوي قيمة .  جميع المعاملات المدرجة في النموذج معنوية

ا على كرح  (  تشليص المعرفة) يعني أن المتغير المستقل   ٪ من إجمالي التباينات في المتغيير 49كان قادر 

 (. تحقي  الابتكار) التابع 

 : فيما يلي النموذج المقابل

 ( تشليص المعرفة التسويقي،تحقي  الابتكار )   1معادلة 

𝑌 = 2.60 + 0.34 𝑋1 

 فيعن قيمية ،1بمقيدار  (  تشيليص المعرفية) حييث إذا زادت قيمية مكيون    إيجابية،يشير النموذج إلى علاقة  
 0.34تزيد بمقدار س( تحقي  الابتكار التسويقي) 

 . التسويقينقبل افتراض وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لتشليص المعرفة في تحقي  الابتكار : وبالتالي

 : 2-1الفرضية 

 . تأثير ذي دلالة إحصائية لتوليد المعرفة على تحقي  الابتكار التسويقي يوجد 

 ( المعرفةتوليد , تحقيق الابتكار التسويقي) Model Summary 2  33جدول 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

2 .418 .175 .167 .34209 

a. Predictors: (Constant),  توليد المعرفة 
 

 ( توليد المعرفة, تحقيق الابتكار التسويقي)   ANOVA 2  34جدول 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

2 Regression 2.679 1 2.679 22.895 .000 

Residual 12.639 108 .117   

Total 15.318 109    

a. Dependent Variable:  تحقيق الابتكار التسويقي 

b. Predictors: (Constant),  توليد المعرفة 
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 ( توليد المعرفة, تحقيق الابتكار التسويقي) Coefficients 35جدول 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

2 (Constant) 2.771 .251  11.022 .000 

 000. 4.785 418. 062. 299. توليد المعرفة 

a. Dependent Variable:  تحقيق الابتكار التسويقي 

 : التعليق على النتائج

 : من ملرجات الجداول السابقة تظهر عدة أمور منها

. 0.05وهو أقل من مستوى الأهميية  0.00( = Fإحصاء ) ككل لأن احتمال   الانحدار معنوييعتبر نموذج  

مما يعني   ،0.42النموذج تساوي    يفسرهاقيمة التباين التي  .  النموذج معنويةجميع المعاملات المدرجة في  

ا عليى ( تولييد المعرفية) أن المتغير المستقل  فيي  التغيييرات الحاصيلة٪ مين إجميالي 42 تفسييركيان قيادر 

 (. التسويقي تحقي  الابتكار) المتغير التابع 

 : فيما يلي النموذج المقابل

 ( توليد المعرفة التسويقي،تحقي  الابتكار )   2معادلة 

𝑌 = 2.77 + 0.30 𝑋2 

فيعن قيمية  ،1بمقيدار  (  تشيليص المعرفية) حييث إذا زادت قيمية مكيون    إيجابية،يشير النموذج إلى علاقة  

 0.30ستزيد بمقدار ( تحقي  الابتكار التسويقي) 

 . المعرفة في تحقي  الابتكار التسويقي وليد تأثير ذي دلالة إحصائية لتنقبل افتراض وجود : وبالتالي

 : 3-1الفرضية 

 .الابتكار التسويقي يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتلزين المعرفة على تحقي 

 

 ( تخزين المعرفة, تحقيق الابتكار التسويقي)Model Summary 3   36جدول 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

3 .496 .246 .239 .32709 

a. Predictors: (Constant),  تخزين المعرفة 
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 ( تخزين المعرفة, تحقيق الابتكار التسويقي)  ANOVA  3 37جدول 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

3 Regression 3.763 1 3.763 35.175 .000 

Residual 11.555 108 .107   

Total 15.318 109    

a. Dependent Variable:  تحقيق الابتكار التسويقي 

b. Predictors: (Constant),  تخزين المعرفة 
 

 

 تخزين المعرفة , تحقيق الابتكار التسويقي Coefficients 38جدول 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

3 (Constant) 2.429 .261  9.319 .000 

تلزين 

 المعرفة 
.390 .066 .496 5.931 .000 

a. Dependent Variable:  تحقيق الابتكار التسويقي 
 

 : التعليق على النتائج

 : من ملرجات الجداول السابقة تظهر عدة أمور منها

. 0.05وهو أقل من مستوى الأهميية  0.00( = Fإحصاء ) ككل لأن احتمال   الانحدار معنوييعتبر نموذج  

مميا  ،0.50بواسياة النميوذج  التباين المفسيرتساوي قيمة . النموذج معنويةجميع المعاملات المدرجة في 

ا على كيرح  (  تلزين المعرفة) يعني أن المتغير المستقل   ٪ مين إجميالي الفيروق فيي المتغيير 50كان قادر 

 (. تحقي  الابتكار التسويقي) التابع 

 : فيما يلي النموذج المقابل

 ( المعرفة تلزين التسويقي،تحقي  الابتكار )   3معادلة 

𝑌 = 2.43 + 0.39 𝑋3 

فيعن قيمية  ،1بمقيدار (  المعرفية  تليزين) حييث إذا زادت قيمية مكيون    إيجابيية،يشير النموذج إليى علاقية  

 0.39ستزيد بمقدار ( تحقي  الابتكار التسويقي) 

 . تحقي  الابتكار التسويقي علىالمعرفة  لتلزيننقبل افتراض وجود تأثير ذي دلالة إحصائية : وبالتالي
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 : 4-1الفرضية 

 الابتكار التسويقي يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتوزيع المعرفة على تحقي 

 

 ( توزيع المعرفة,  تحقيق الابتكار التسويقي) Model Summary  4 39جدول 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

4 .496 .246 .239 .32709 

a. Predictors: (Constant), المعرفة  توزيع  
 

 

 

 توزيع المعرفة , تحقيق الابتكار التسويقي ANOVA 4 39جدول 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

4 Regression 3.763 1 3.763 35.175 .000 

Residual 11.555 108 .107   

Total 15.318 109    

a. Dependent Variable:  تحقيق الابتكار التسويقي 

b. Predictors: (Constant), المعرفة  توزيع  
 ( المعرفة توزيع التسويقي،تحقيق الابتكار ) Coefficients 40جدول 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

4 (Constant) 2.429 .261  9.319 .000 

 000. 5.931 496. 066. 390. توليد المعرفة 

a. Dependent Variable:  تحقيق الابتكار التسويقي 
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 : التعليق على النتائج

 : من ملرجات الجداول السابقة تظهر عدة أمور منها

. 0.05وهو أقل من مستوى الأهميية  0.00( = Fإحصاء ) ككل لأن احتمال   الانحدار معنوييعتبر نموذج  

مميا  ،0.47بواسياة النميوذج  التباين المفسيرتساوي قيمة . النموذج معنويةجميع المعاملات المدرجة في 

ا عليى كيرح (  المعرفة  توزيع) يعني أن المتغير المستقل   ٪ مين إجميالي الفيروق فيي المتغيير 47كان قادر 

 (. تحقي  الابتكار التسويقي) التابع 

 : فيما يلي النموذج المقابل

 ( المعرفة توزيع التسويقي،تحقي  الابتكار )  4معادلة 

𝑌 = 2.43 + 0.39 𝑋4  

 

تحقي  ) فعن قيمة  ،1بمقدار  (  المعرفة  توزيع) حيث إذا زادت قيمة مكون    إيجابية،يشير النموذج إلى علاقة  

 0.39ستزيد بمقدار ( الابتكار التسويقي

 . تحقي  الابتكار التسويقي علىالمعرفة  لتوزيعنقبل افتراض وجود تأثير ذي دلالة إحصائية : وبالتالي
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 : 5-1الفرضية 

 الابتكار التسويقي تأثير ذي دلالة إحصائية لتابي  تابي  المعرفة على تحقي  يوجد 

 

 ( تطبيق المعرفة التسويقي،تحقيق الابتكار ) Model Summary 5 41جدول 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

5 .377 .142 .134 .34876 

a. Predictors: (Constant),  تطبيق المعرفة 
 

 ( تطبيق المعرفة التسويقي،تحقيق الابتكار )  ANOVA  5 42جدول 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

5 Regression 2.182 1 2.182 17.936 .000 

Residual 13.137 108 .122   

Total 15.318 109    

a. Dependent Variable:  تحقيق الابتكار التسويقي 

b. Predictors: (Constant),  تطبيق المعرفة 
 

 ( تطبيق المعرفة التسويقي،تحقيق الابتكار ) Coefficients 43جدول 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

5 (Constant) 2.860 .263  10.883 .000 

تشليص 

 المعرفة 
.275 .065 .377 4.235 .000 

a. Dependent Variable:  تحقيق الابتكار التسويقي 
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 : التعليق على النتائج

 : من ملرجات الجداول السابقة تظهر عدة أمور منها

. 0.05وهو أقل من مستوى الأهميية  0.00( = Fإحصاء ) ككل لأن احتمال   الانحدار معنوييعتبر نموذج  

مميا  ،0.34بواسياة النميوذج  التباين المفسيرتساوي قيمة . النموذج معنويةجميع المعاملات المدرجة في 

ا على كرح (  تابي  المعرفة) يعني أن المتغير المستقل   ٪ مين إجميالي التباينيات فيي المتغيير 34كان قادر 

 (. تحقي  الابتكار التسويقي) التابع 

 : يلي النموذج المقابل فيما

 ( تابي  المعرفة التسويقي،تحقي  الابتكار )   5معادلة 

𝑌 = 2.86 + 0.28 𝑋5  

تحقي  ) فعن قيمة  ،1بمقدار ( تابي  المعرفة) حيث إذا زادت قيمة مكون   إيجابية،يشير النموذج إلى علاقة  

 0.28ستزيد بمقدار ( الابتكار التسويقي

 . تحقي  الابتكار التسويقي علىنقبل افتراض وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لتابي  المعرفة : وبالتالي

 : 2الفرضية 

الابتكار تجاه تحقي   المستجيبينتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء "  الثاني،لاختبار فرضية البحث  

كيل مسيتوى لسيتم دراسة الفروق المعنوية في متوسر الإجابات  ."  وفق ا للمتغيرات الديموغرافية  التسويقي

 .Kruskal-Wallisواختبار  Mann -Witneyمن المتغيرات الديموغرافية باستلدام اختبار 

 Mann -Whitneyاختبار 

دلالية إحصيائية فيي   يالفرضية الصفرية القائلية بعيدم وجيود فيرق ذ   Mann-Whitneyيفحص اختبار  

تقول الفرضية البديلة أن هنياف فيروق ذات دلالية إحصيائية فيي .  لدينا مجموعتين للمقارنة  حيث   المتوسر

 . المتوسر

 Kruskal-Wallisاختبار 

الفرضيية الصيفرية القائلية بعيدم وجيود فيرق ذي دلالية إحصيائية فيي  Kruskal-Wallis يفحص اختبيار

تقيول الفرضيية البديلية أن هنياف فيروق ذات دلالية . ليدينا أكثير مين مجميوعتين للمقارنية  حييث   المتوسر

 .المتوسرإحصائية في 
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 : 1-2الفرضية 

النييو  بحسيي   الابتكييار التسييويقيتجيياه تحقييي   المسييتجيبينتوجييد فييروق ذات دلاليية إحصييائية فييي آراء 

 .الاجتماعي

 
 الابتكار التسويقي حسب النوع الاجتماعي  44جدول 

Test Statisticsa 

 marketing innovation 

Mann-Whitney U 1462.000 

Wilcoxon W 3542.000 

Z -.061- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .952 

a. Grouping Variable: Gender 

 
 تجــاه تحقيــق المســتجيبينمما يعني أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي  راء  الدلالة،أكثر من مستوى  0.95تبلغ   Pنلاحظ من الجدول السابق أن قيمة  

 . النوع الاجتماعيحسب   الابتكار التسويقي

 : 2-2الفرضية 

 .بحس  العمر الابتكار التسويقيتجاه تحقي   المستجيبينوجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء ت

 
 العمر الابتكار التسويقي حسب  45جدول 

Test Statisticsa, b 

 marketing innovation 

Kruskal-Wallis H 5.829 

Df 2 

Asymp. Sig. .054 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: Age 

 
الابتكار  تحقيقتجاه  المستجيبينمما يعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  راء  الدلالة،تزيد عن مستوى  P 0.054نلاحظ من الجدول السابق أن قيمة 

 . التسويقي حسب العمر

 : 3-2الفرضية 

بحسي  المؤهيل   الابتكيار التسيويقيتجياه تحقيي     المسيتجيبينتوجد فروق ذات دلالية إحصيائية فيي آراء  

  .الأكاديمي
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 المؤهل الأكاديمي الابتكار التسويقي حسب  46جدول 

Test Statisticsa, b 

 marketing innovation 

Kruskal-Wallis H 1.624 

Df 2 

Asymp. Sig. .444 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: Academic Qualification 

 

مميا يعنيي أنيه لا توجيد فيروق ذات  الدلالة،تزيد عن مستوى  P 0.44 نلاحظ من الجدول الساب  أن قيمة

 .المؤهل الأكاديميالابتكار التسويقي حس   تجاه تحقي  المستجيبيندلالة إحصائية في آراء 

 : 4-2الفرضية 

بحسي  المسيتوى   الابتكيار التسيويقيتجياه تحقيي     المسيتجيبينتوجد فروق ذات دلالة إحصائية فيي آراء  

 .الإداري

 

 الابتكار التسويقي حسب المستوى الإداري  47جدول 

Test Statisticsa, b 

 marketing innovation 

Kruskal-Wallis H .873 

Df 2 

Asymp. Sig. .646 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: The administrative level you work at 

 
الابتكــار  تجــاه تحقيــق المستجيبينمما يعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  راء  الدلالة،تزيد عن مستوى  P 0.67نلاحظ من الجدول السابق أن قيمة 

 . بالنسبة للمستوى الإداريالتسويقي 

 : 5-2الفرضية 

بحسي  سينوات  الابتكيار التسيويقيتجياه تحقيي   المسيتجيبينتوجد فيروق ذات دلالية إحصيائية فيي آراء 

 .اللبرة
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 الابتكار التسويقي حسب سنوات الخبرة  48جدول 

Test Statisticsa, b 

 marketing innovation 

Kruskal-Wallis H .984 

Df 2 

Asymp. Sig. .612 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: Years of Experience 

 

مميا يعنيي أنيه لا توجيد فيروق ذات  الدلالة،تزيد عن مستوى  P 0.61نلاحظ من الجدول الساب  أن قيمة 

 . حس  سنوات اللبرةالابتكار التسويقي  تجاه تحقي  المستجيبيندلالة إحصائية في آراء 
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 خامسال  الفصل 

 الخاتمة

 : لخص البحثم

بنهاية هيذا البحيث قيدم الباحيث صيورة مفصيلة وكياملة لكيل مين إدارة المعرفية، وأثرهيا عليى الابتكيار 

التسويقي في المنظمة، وتحدث الباحث في الفصل الأول عن الدراسات السابقة المتعلقة بعدارة المعرفة، ثم 

الابتكيار التسيويقي فيي المؤسسيات، وقيد اسيتفاد الباحيث مين  تكلم عن الدراسات السابقة التي تتحدث عن

المعلومات الواردة بهذه الدراسات السابقة، ثم تكلم في الفصل الثاني عن إدارة المعرفة من حيث مفهومهيا 

والعمليييات التييي تتكييون منهييا وأهييدافها، ثييم اسييتارد الباحييث فييي دراسييته فبييين عناصيير إدارة المعرفيية 

 . جهها أو المعوقات التي تقف أمام تابيقهاوالمشكلات التي توا

ثم تكلم الباحث عن الابتكار التسويقي مبينا مفهومه والمتالبات التي يحتاجها ومراحله، وعناصر الابتكار 

ابتكيار التوزييع، ثيم فيي نهايية الفصيل تكليم   ابتكيار التيرويج، أو  السيعر، أوابتكار  أو    ،اللدمةمن ابتكار  

 . ي تواجه الابتكار التسويقيالباحث عن المشكلات الت

 : النتائج

 : توصل الباحث إلى عدة نتائج منها

 . أهمية إدارة المعرفة في هذا العصر التكنولوجي المواك  لثورة المعلومات  ❖

ضرورة اعتماد المنظمات على مفهوم إدارة المعرفة، لتستايع المنافسة مع الشركات في الوقت   ❖

 . الراهن

إلى   ❖ المعرفة  إدارة  السوق،  تهدف  في  المتاحة  الفرك  لقنص  والمعلومات  البيانات  الاستفادة من 

 . والاستحواذ على حصص أكبر من السوق 

التسوي  الابتكاري يفيد المنظمة في كس  أسواق جديدة، وابتكار منتجات غير تقليدية لكس  عملاء  ❖

 . جدد للمنظمة

أو المنتج ذاته، ويمكن أن يقع على  التسوي  الابتكاري له أكثر من ككل، فيمكن أن يقع على اللدمة   ❖

السعر، أو في طريقة الترويج للسلع واللدمات من خلال وسائل ترويج مبتكرة، أو ابتكار طريقة  

 . توزيع السلع واللدمات على المستهلكين أو على تجار التجزئة
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واجهه  لابد من العمل على تشجيع الابتكار التسويقي، والتغل  على المشكلات والصعوبات التي ت  ❖

 . من أجل الاستفادة من قوته الكامنة في تعظيم حصص المنظمة وإيراداتها من الأسواق 

والمتغيير التيابع ( تشيليص المعرفية) بيين المتغيير المسيتقل    ضيعيفةتوجد علاقة ارتبياط موجبية   ❖

وهيو ارتبياط ذو دلاليية  ،0.26حيييث كانيت قيمية معاميل الارتبيياط  ،( الابتكيار التسيويقيتحقيي  ) 

 .إحصائية

تحقيي  ) والمتغيير التيابع ( توليد المعرفية) بين المتغير المستقل    ضعيفةهناف علاقة ارتباط موجبة   ❖

 .وهو ارتباط ذو دلالة إحصائية ،0.32حيث كانت قيمة معامل الارتباط  ،( الابتكار التسويقي

تحقيي   (والمتغير التابع( زين المعرفةتل) بين المتغير المستقل  ضعيفةتوجد علاقة ارتباط موجبة  ❖

 .وهو ارتباط ذو دلالة إحصائية ،0.24، حيث كانت قيمة معامل الارتباط ( الابتكار التسويقي

تحقيي   (والمتغير التيابع( توزيع المعرفة) بين المتغير المستقل  ضعيفةتوجد علاقة ارتباط موجبة  ❖

 .وهو ارتباط ذو دلالة إحصائية ،0.28اط ، حيث كانت قيمة معامل الارتب(( الابتكار التسويقي

تحقيي   (والمتغير التيابع( تابي  المعرفة) بين المتغير المستقل  ضعيفةتوجد علاقة ارتباط موجبة  ❖

 .وهو ارتباط ذو دلالة إحصائية ،0.22، حيث كانت قيمة معامل الارتباط ( الابتكار التسويقي

عليى تحقيي  الابتكيار بوجود تأثير ذي دلالية إحصيائية لتشيليص المعرفية   1-1قبول الافتراض   ❖

 0.34مع معامل انحدار يساوي  التسويقي

عليى تحقيي  الابتكيار قبول الافتراض الأول بوجود تأثير ذي دلالة إحصائية لتشيليص المعرفية   ❖

 0.30مع معامل انحدار يساوي  التسويقي

عليى تحقيي  الابتكيار لة إحصائية لتشيليص المعرفية  قبول الافتراض الأول بوجود تأثير ذي دلا ❖

 0.39مع معامل انحدار يساوي  التسويقي

عليى تحقيي  الابتكيار قبول الافتراض الأول بوجود تأثير ذي دلالة إحصائية لتشيليص المعرفية   ❖

 0.39مع معامل انحدار يساوي  التسويقي

عليى تحقيي  الابتكيار المعرفية    قبول الافتراض الأول بوجود تأثير ذي دلالة إحصائية لتشيليص  ❖

 0.29مع معامل انحدار يساوي  التسويقي

بحسي    الابتكيار التسيويقيفي آراء المسيتجيبين نحيو تحقيي     إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة   ❖

 .النو  الاجتماعي

حسي    الابتكيار التسيويقيلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيي آراء المسيتجيبين تجياه تحقيي    ❖

 .العمر
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حسي    الابتكيار التسيويقيفيي آراء المسيتجيبين نحيو تحقيي     إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة   ❖

 .الأكاديمي المؤهل

 الإحصياء ار التسيويقيالابتكيفي آراء المستجيبين نحو تحقي   إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  ❖

 .بحس  المستوى الإداري

 الإحصياء الابتكيار التسيويقيفي آراء المستجيبين نحو تحقي   إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  ❖

 .سنوات اللبرة بحس  

 : التوصيات

 . يج  تشجيع الأفراد والمنظمات على اقتناء التكنولوجيا المعلوماتية  ❖

بضرورة تاوير نظم المعرفة لديها، بالتركيز على القوة البشرية  يوصي الباحث منظمات الأعمال   ❖

 . وتاويرها 

والمحافظة   ❖ واكتشافهم  بالابتكار  تتميز  التي  الاموحة  الشابة  العناصر  على  المحافظة  ضرورة 

 . عليهم

توليد  ❖ على  تعمل  التي  الابتكارية  التسويقية  الأسالي   على  بالتركيز  للمنظمات  النصا  ضرورة 

 . كرة التي تساعد على زيادة المبيعات، وزيادة الحصص السوقيةالأفكار المبت

العمل على تذليل العقبات أمام نظم إدارة المعرفة، وأمام أسالي  التسوي  الابتكاري، وذل  بمجهود  ❖

مكثف ومتكامل بين الأطراف المنوطة، الأول من الحكومة، والآخر من المنظمات ذاتها، وأخيرا  

  . من الأفراد 
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مفهومهيا، : ، إدارة المعرفية2014س، خالد عتي  سعيد عبد  ، وجاسم محميد جيرجيس، جرجيوعبد    

ي المكتبات العامة في دولة الإمارات العربية المتحدة مين وجهية نظير وأهميتها، وواقع تابيقها ف

 . 2014مارس  27-25مديريها، المؤتمر السنوي العشرون، الدوحة، قار، خلال الفترة 

، دور إدارة المعرفيية فييي تنمييية الإبييدا  التنظيمييي، مجليية 2017الييدردري أحمييد إسييماعيل، . مييدني، د 

 . 2017، ديسمبر 24، الوادي، العدد جامعة الشهيد حمه للضر–الدراسات والبحوث الاجتماعية 

-، دور إدارة المعرفة في تنمية الإبدا  التنظيمي، دراسة ميدانية بمؤسسة سيونلغاز2020مرواني، هدى،  
 . التسيير، تلصص إدارة أعمال لنيل كهادة الماستر في علومفر  ولاية أم البواقي، مذكرة 

، ك 1، إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات، الجامعة العربية المفتوحة، الكوييت، ط2005نجم، عبود،  

، دور إدارة المعرفية فيي تنميية 2017اليدرديري أحميد إسيماعيل، . ، مشار إليه فيي ميدني، د 20

  . بدا  التنظيمي، مرجع ساب الإ
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1 رقم الملحق  

 استمارة الاستبيان 

 بسم   الرحمن الرحيم 

 

 جامعة الشرق الأدنى 

                                                         للدراسات العليا في العلوم الانسانيةالمعهد العالي 

قسم الإدارة –كلية الادارة و الاقتصاد   

 برنامج الماجستير 

                                                             

 

 استمارة الاستبيان: 
              

 دور إدارة المعرفة في تحقي  الابتكار التسويقي 

 

دراسة  , يهدف هذا الاستبيان إلى إتمام مرحلة موظفي الفنادق في مدينة الرياض    السادة الأعزاء مدراء و 

البحثي في مجال إدارة الأعمال و التسوي  الماجستير   

 

حيث تعدُّ معرفة السوق من أهم عوامل الابتكار التسويقي مما ينعكس إيجابا على المنشأت بملتلف  

أنواعها, وخاصة المؤسسات اللدمية كالفنادق والعاملين فيها، وفي بيئة عمل الفنادق التي تتسم بالتغيير  

ي تاوير العمل الإداري و التسويقي بما يتلاءم مع التاورات  السريع أصبا من الضرور اللدمي 

المعرفة والمهارات التي يمتلكها موظفو هذه الفنادقالمتسارعة في عالمنا، وذل  في ظل اللبرات و   

لذل  تم اختيار هذا الموضو  بما يتواف  مع التاور اللدمي المتسار  في المملكة العربية السعودية   

تسعى المملكة العربية السعودية بأن تصبا مدينة الرياض من أهم الوجهات السياحية   , و2030ضمن رؤية  

 على مستوى العالم 

نأمل منكم المساهمة الفاعلية من خلال إبداء أرائكم حول الابتكار التسويقي و دور إدارة المعرفة في   

و تستلدم فقر في أغراض   تاويره, علما  أن البيانات المجموعة لا تتال  أي معلومات سرية أو خاصة

 البحث العملي

 

  ويمكنكم الاطلا  على النتائج النهائية للبحث من خلال التواصل مع الباحث 

 عزت جرماني  

                                                                                                  

                                          ezat.garamani@gmail.com 
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 الأسئلة العامة: 

و تتضمن ما يلي:    

 كتابة الاسم " اختياري"  •

 أنثى" –تحديد الجنس " ذكر  •

 "   45أكثر من   – 45الى  30من  –  30تحديد العمر " أقل من  •

 دراسات عليا"  –إجازة جامعية  –المؤهل العلمي" معهد تقاني   •

 إدارة دنيا"  –إدارة وساى  –المستوى الإداري الذي يعمل به " إدارة عليا   •

 سنوات:  10أكثر من   –سنوات  10إلى   5من  –سنوات  5عدد سنوات اللبرة " أقل من  •

 اسم الفندق " اختياري"  •

 خمس نجوم و أكثر"  –ربع نجوم  أ –تصنيف الفندق " ثلاث نجوم أو أقل  •

  90أكثر من    –موظف    90إلى    30من    –موظف    30عدد العاملين و الموظفين في الفندق " أقل من   •

 موظف" 

 

 وضع إكارة في الللية اللاصة بالليار الذي يراه مناسبا و يعبر عن رأيه ضمن مقياس متدرج خماسي 

و يعني مواف  بشدة 5ة و ينتهي بالرقم  و يعني رافض بشد  1المقياس اللماسي: يبدأ من الرقم   

 

. الاسئلة البحثية فيما يتعلق بأبعد إدارة المعرفة  

 

 تدعم بيئة العمل في  الفندق الذي أعمل به الأفكار الجديدة والإبداعية  •

 تشجّع بيئة العمل في الفندق الذي أعمل به الحوار الفعّال بين العاملين  •

 المبادرات الفردية والجماعية في العمل تشجّع بيئة الفندق الذي أعمل به  •

 أسعى لإخبار زملاء العمل بالمستجدات المعرفية التي أحصل عليها في العمل  •

 أحتفظ بالمعلومات التي أحصل عليها من الفندق الذي أعمل به  •

به الفرصة من أجل الحوار والنقاا بين زملاء العمل في  • الفندق الذي أعمل  بيئة  توفرّ 

 وية الاجتماعات الدر

يتم تشكيل فرق عمل داخل الفندق الذي أعمل به تساهم في الحصول على أفكار لتاوير   •

 العمل

 توفرإدراة  الفندق الذي أعمل به اجتماعات دورية من أجل تبادل الأفكار والمعرفة  •

 تستقا  إدارة الفندق الذي أعمل به الأكلاك المبدعين من أجل العمل لديها •

الفندق الذي أعمل به على الحوار والتدري  لحفظ المعرفة و اللبرة لدى تعتمد  إدراة    •

 موظفيها 

تستلدم إدارة الفندق الذي أعمل به تكنولوجيا المعلومات لتلزين المعرفة  و اللبرة لدى  •

 موظفيها 
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 أكجّع زملائي الذين يمتلكون اللبرة والمعرفة في العمل على نقلها و تاويرها  •

العمل الجماعي ووركات العمل التدريبية للموظفين داخل الفندق الذي تشجّع  إدارة الفندق   •

 أعمل به 

 يستايع الأفراد داخل الفندق الذي أعمل به تبادل المعرفة و اللبرة بسسلاسة ودون قيود  •

 تصلني المعرفة التي تتعل  بعملي في الوقت المناس   •

لأفراد فري  العمل بشكل   تمتل  إدراة الفندق الذي أعمل به القدرة على إيصال المعرفة •

 مناس  

 المعرفة الموجودة ضمن الفندق الذي أعمل به متاحة لكافة الأفراد  •

 أكارف في الدورات التدريبية التي تقوم بها إدارة  الفندق الذي أعمل به  •

 المعرفة التي أحصل عليها مناسبة وتلبي احتياجات العمل •

 لفندق الذي أعمل به تسهم المعرفة التي أحصل عليها في تحقي  أهداف ا •

 أربر بين أسباب المشكلة ونتائجها قيل وضع الحلول •

 أستايع حل المشاكل التي تواجهني في العمل •

 

 الاسئلة البحثية في ما يتعلق بأبعاد الابتكار التسويقي 

 

 يحرك  الفندق الذي أعمل به على الابتكار و إدخال تحسينات على خدماتها  •

 بالتجديد و الابتكار مقارنة بالمنافسين يتميز الفندق الذي أعمل به   •

 يقوم الفندق الذي أعمل به بابتكار خدمات جديدة تماما  •

 يعمل الفندق الذي أعمل به ضمن مستوى تحقي  رغبات غير متوقعة لدى الزبائن  •

 يراعي الفندق الذي أعمل به  في خدماته جميع  الفئات الملتلفة من النزلاء بشكل نوعي و مبتكر  •

 تعتمد إدارة الفندق الفندق الذي أعمل به على أراء زبائنها في تسعير منتجاتها.  •

 تعمل إدارة الفندق على الإبتكار في الأسعار لمنا خدماتها بتكاليف معقولة كوسيلة لتحقي  التميز.  •

 يقدم الفندق الذي أعمل به عروض أسعار مبتكرة و متميزة. •

 دماتها بناء على طل  الزبون تحدد إدارة الفندق أسعار منتجاتها و خ •

 تعتمد إدارة الفندق على أسالي  و وسائل ترويجية مبتكرة. •

 تبتكر إدارة الفندق  أسالي  إعلانية و ترويجية مميزة و مستحدثة إذا ما قورنت بمنافسيها.  •

 تعمل إدراة الفندق على الابتكار في تنشير مبيعاتها من خلال تقديم الهدايا و الحوافز. •

 يعات لدى الفندق لديهم اللبرة الكافية و الأسالي  المبتكرة للإقنا  بالإكتراف في خدماتها. قسم المب •

و   • واضحة  معلومات  نشر  خلال  من  متعامليها  مع  متينة  علاقات  تنمية  إلى  الفندق  إدراة  تسعى 

 صريحة. 

 تعتمد إدراة الفندق على مواقع التواصل الاجتماعي في تقديم منتجاتها.  •

 لفندق أسالي  توزيع حديثة و مبتكرة تتماكى مع احتياجات النزلاء.تستلدم إدراة ا •
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 تقوم إدراة الفندق الذي أعمل به بابتكار خدمات جديدة تماما. •

 يتميز موظفوا الفندق باللباقة و حسن المعاملة و الهندام الجيد. •

 توفر إدارة الفندق وكالات تجارية و نقاط بيع في مناط  ملتلفة ومتوزعة.  •
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   2رقم  الملحق

 

 طل  تحكيم الاستبانة 

 

 انموذج استبيان أراء اللبراء في قياس صدق الاتبانة 

قبرك  –جامعة الشرق الأدنى    

 كلية إدارة الأعمال 

 قسم إدارة الأعمال 

 

 

 الاستاذ الفاضل 

و  )دور إدارة المعرفة في تحقي  الابتكار التسويقي(  بعنوانفي اطار رسالة الماجسيتر   تأتي  هذه الاستبانة

هي دراسة تحليلية لأراء عينة لمجموعة من مديري الفنادق في مدينة الرياض. و نظرا لعدم توافر متغيرات 

جاهزة تقيس معظم متغيرات الدراسة فعن الباحث يعول على خبراتكم في مجال البحث العلمي في إعداد  

اصة بهذه الدراسة. حيث تعتبر أرائكم الحكيمة ذات أثر ايجابي لاعداد مقياس يعبر بشكل دقي   الاستبيانة الل

عن متغيرات الدراسة و تنعكس ايجابيا على النتائج المرجوة من هذه الدراسة. اذا نرجو منكم مشكورين  

حظات الضرورية  إبدار الرأي و المشورة حول أسئلة الاستبيان و بعده و نقاطه الاساسية و بيان الملا

 للاجابة عن الأسئلة الأتية: 

.هل الأسئلة تقيس المتغيرات الأساسية للدراسة  

.هل الفقرات واضحة و تقيس الغرض الذي وضعت من اجله  

   .هل تنتمي كل فقرة مدرجة تحت كل بعد إلى البعد المحدد 

استبعاد بعض الفقرات غير  لأبعاد, او هل هناف فقرات أخرى يمكن إضافتها ضمن كل بعد من ا

 المناسبة. 

 هل بدائل القياس مناسبة, و اذا كانت غير ذل . فهل يوجد اقتراح بديل.

 

 

 المشرف العلمي                                                                                    الاال  

عزت جرماني                                        الدكتور خيري أوسو                                   
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 الاسم: 

 الجامعة: 

 الكلية: 

 القسم: 

 اللق  العلمي:

 الشهادة:

 التلصص: 

 

)متغير متسقل(  أبعاد إدارة المعرفة:  

تشليص المعرفة    

 التعديل لا تصلا تصلا  العبارات الترقيم

الذي أعمل به الأفكار الجديدة   في الفندقتدعم بيئة العمل  1

 والإبداعية
   

تشجّع بيئة العمل في الفندق الذي أعمل به الحوار الفعّال بين  2

 العاملين 
   

تشجّع بيئة الفندق الذي أعمل به المبادرات الفردية والجماعية   3

 في العمل 
   

أسعى لإخبار زملاء العمل بالمستجدات المعرفية التي أحصل   4

 عليها في العمل
   

    أحتفظ بالمعلومات التي أحصل عليها من الفندق الذي أعمل به  5

 

 توليد المعرفة 

 التعديل لا تصلا تصلا  عبارات الترقيم

توفّر بيئة الفندق الذي أعمل به الفرصة من أجل الحوار والنقاا  1

 الدورية بين زملاء العمل في الاجتماعات 
   

يتم تشكيل فرق عمل داخل الفندق الذي أعمل به تساهم في   2

 الحصول على أفكار لتاوير العمل
   

   الذي أعمل به اجتماعات دورية من أجل تبادل   إدارة الفندق توفر 3
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 الأفكار والمعرفة

تستقا  إدارة الفندق الذي أعمل به الأكلاك المبدعين من   4

 أجل العمل لديها 
   

 

 

 

 

 

 تلزين المعرفة

 التعديل لا تصلا تصلا  عبارات الترقيم

الذي أعمل به على الحوار والتدري  لحفظ  تعتمد إدارة الفندق 1

 لدى موظفيها  واللبرةالمعرفة 
   

تستلدم إدارة الفندق الذي أعمل به تكنولوجيا المعلومات   2

 لدى موظفيها  المعرفة واللبرةلتلزين 
   

أكجّع زملائي الذين يمتلكون اللبرة والمعرفة في العمل على   3

 وتاويرها نقلها 
   

الفندق العمل الجماعي ووركات العمل التدريبية   تشجّع إدارة 4

 للموظفين داخل الفندق الذي أعمل به
   

 

 

 توزيع المعرفة 

 التعديل لا تصلا تصلا  عبارات الترقيم

يستايع الأفراد داخل الفندق الذي أعمل به تبادل المعرفة   1

 ودون قيود بسلاسة واللبرة
   

    تصلني المعرفة التي تتعل  بعملي في الوقت المناس  2

الفندق الذي أعمل به القدرة على إيصال المعرفة   إدارةتمتل   3

 لأفراد فري  العمل بشكل مناس  
   

المعرفة الموجودة ضمن الفندق الذي أعمل به متاحة لكافة   4

 الأفراد 
   

الذي  إدارة الفندقأكارف في الدورات التدريبية التي تقوم بها  5

 أعمل به 
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 تابي  المعرفة

 التعديل لا تصلا تصلا  عبارات الترقيم

    المعرفة التي أحصل عليها مناسبة وتلبي احتياجات العمل  1

تسهم المعرفة التي أحصل عليها في تحقي  أهداف الفندق الذي   2

 أعمل به 
   

    أربر بين أسباب المشكلة ونتائجها قيل وضع الحلول  3

    في العمل  يأستايع حل المشاكل التي تواجهن  4

 

 أبعاد الابتكار التسويقي ) تابع متغير( 

 

 ابتكار اللدمة 

 التعديل لا تصلا تصلا  عبارات الترقيم

تحسينات   وإدخالالذي أعمل به على الابتكار  يحرك الفندق 1

 على خدماتها
   

مقارنة   والابتكاريتميز الفندق الذي أعمل به بالتجديد  2

 بالمنافسين 
   

    يقوم الفندق الذي أعمل به بابتكار خدمات جديدة تماما  3

يعمل الفندق الذي أعمل به ضمن مستوى تحقي  رغبات غير   4

 متوقعة لدى الزبائن
   

الملتلفة   جميع الفئاتخدماته   به فييراعي الفندق الذي أعمل  5

 ومبتكر من النزلاء بشكل نوعي 
   

 

 ابتكار السعر 

 التعديل لا تصلا تصلا  عبارات الترقيم

تعتمد إدارة الفندق الذي أعمل به على أراء زبائنها في تسعير   1

 . منتجاتها
   

   في الأسعار لمنا خدماتها   الابتكارتعمل إدارة الفندق على  2



93 
 

 . لتحقي  التميزبتكاليف معقولة كوسيلة 

    . ومتميزةيقدم الفندق الذي أعمل به عروض أسعار مبتكرة  3

بناء على طل   وخدماتهاتحدد إدارة الفندق أسعار منتجاتها  4

 الزبون
   

 

 ابتكار الترويج 

 التعديل لا تصلا تصلا  عبارات الترقيم

    . ترويجية مبتكرة ووسائلتعتمد إدارة الفندق على أسالي   1

  ومستحدثة مميزة   وترويجيةإعلانية    الفندق أسالي تبتكر إدارة   2

 . إذا ما قورنت بمنافسيها
   

الفندق على الابتكار في تنشير مبيعاتها من خلال  إدارةتعمل  3

 . والحوافزتقديم الهدايا 
   

  والأسالي قسم المبيعات لدى الفندق لديهم اللبرة الكافية  4

 . في خدماتها بالاكترافالمبتكرة للإقنا   
   

ليها من  مالفندق إلى تنمية علاقات متينة مع متعا إدارةتسعى  5

 . وصريحةخلال نشر معلومات واضحة 
   

 

 ابتكار التوزيع 

 التعديل لا تصلا تصلا  عبارات الترقيم

الفندق على مواقع التواصل الاجتماعي في تقديم  إدارةتعتمد  1

 . منتجاتها
   

تتماكى مع   ومبتكرةالفندق أسالي  توزيع حديثة  إدارةتستلدم  2

 . احتياجات النزلاء
   

    .  الفندق الذي أعمل به بابتكار خدمات جديدة تماما إدارةتقوم  3

    . الجيد والهندامالمعاملة  وحسنالفندق باللباقة  موظفويتميز  4

بيع في مناط  ملتلفة   ونقاطتوفر إدارة الفندق وكالات تجارية   5

 . ومتوزعة
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   3 رقم الملحق

‌

 . الاستبانة محكمي  السادة سماءأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 #  الاسم  اللق  العلمي  الاختصاك  مكان العمل

 1 د. صقر الحارثي  أستاذ مساعد  إدارة الاعمال الجامعة السعودية الافتراضية

السعودية الافتراضيةالجامعة    2 د. حنان اللواتي  أستاذ مساعد  إدارة الاعمال 

 3 د. الهام الشافعي أستاذ مساعد  إدارة الاعمال جامعة المل  سعود 

 4 د. عمران حميد  أستاذ مساعد  إدارة التسوي   جامعة المل  سعود 

الدخيلد. عبد    أستاذ مساعد  إدارة الموارد البشرية  جامعة المل  سعود   5 

 6 د. فاتن الرميا  محاضر  إدارة الاعمال جامعة المل  سعود 

 7 د. نسيبة عثمان  محاضر  إدارة المعرفة  جامعة دمش 

 8 د. حيدر عبد    أستاذ مساعد  نظم المعلومات الإدارية  جامعة دمش 

 9 د. نهى سعود  محاضر  إدراة التسوي  و الإعلان  جامعة دمش 
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 الانتحال تقرير  

 


