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Ozet

Covid-19 Pandemisinin Otellerin Insan Kaynaklar: Stratejilerine ve Ekonomik

Yapilarina Etkileri: KKTC Uzerine Bir Calisma

SENBAYRAK, Muammer

Yiiksek Lisans, insan Kaynaklar1 Yonetimi Ana Bilim Dah
Tez Damismam: Yrd. Dog. Dr. Hiseyin BAYKAN
Subat 2023, 79 Sayfa

Cin’de baslayan ve tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisinin
KKTC turizmi tiizerinde ve turizm ekonomisi iizerinde onemli etkileri oldugu
goriilmektedir. Otel ¢alisan1 bu siire¢ icerisinde sikintili durumlarla karst karsiya
kalmis, motivasyonlariin diistiigli, verimliliklerinin azaldig1 ve istthdam iizerinde de
negatif etkileri oldugu ortaya konulmustur. Bu caligmanin amaci, Covid-19
pandemisinin KKTC Turizm sektorii calisanlar1 iizerinde yarattigi etkileri ortaya
cikarmaktir. Aragtirma, nitel arastirma yontemi uyuglanmistir. Arastirma
kapsaminda veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemi amacli 6rneklem yontemi ile belirlenmis ve
Kuzey Kibris’ta bulunan 5 yildizli toplam 25 otelden 4’er otel yoneticisi katilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler icerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Yapilan
arastirmada sonug olarak Covid- 19’un KKTC turizm sekt6riinii olumsuz bir sekilde
etkiledigi, c¢alisanlardan maas kesintileri yapildigi, ¢alisanlarin verimliligini,
motivasyonunu diisiirdiigli ancak bu siiregte otellerin ¢alisanlarina yonelik
performans degerlendirmesi yapmadiklar1 tespit edilmistir. Ayrica arastirma
kapsaminda otellerin Covid 19 kurallarina uyduklar1 ancak bu siiregte gelen misafir
sayisinin diismesi ile gelirin azaldigi, uygulanan kurallar ile giderin arttig1r ortaya

konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Covid 19, pandemi, insan kaynaklari stratejileri, turizm
ekonomisi, KKTC



Abstract

The Effects of the Covid-19 Pandemic on the Human Resources Strategies and
Economic Structures of Hotels: A Study on the TRNC

SENBAYRAK, Muammer
Master of Science, Department of Human Resources Management
Thesis Advisor: Assist. Assoc. Dr. Huseyin BAYKAN
February 2023, 80 Pages

It is seen that the Covid-19 pandemic, which started in China and affected the
whole world, has significant effects on TRNC tourism and tourism economy. It has
been revealed that hotel employees faced troublesome situations during this process,
their motivation decreased, their productivity decreased and they had negative effects
on employment. The aim of this study is to reveal the effects of the Covid-19
pandemic on the TRNC tourism sector employees. In the research, qualitative
research method was applied. Within the scope of the research, semi-structured
interview technique was used as a data collection tool. The sample of the research
was determined by purposive sampling method and 4 hotel managers from 25 5-star
hotels in Northern Cyprus participated. The data obtained in the research were
analyzed by content analysis technique. As a result of the research, it was determined
that Covid-19 affected the TRNC tourism sector negatively, wage cuts were made
from the employees, it reduced the productivity and motivation of the employees, but
in this process, the hotels did not make performance evaluations for their employees.
In addition, within the scope of the research, it was revealed that the hotels comply
with the Covid 19 rules, but the income decreased with the decrease in the number of
guests in this process, and the expense increased with the applied rules.

Keywords: Covid 19, pandemic, human resources strategies, tourism economy,
TRNC
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BOLUM I
Giris
Problem Durumu

Diger salgin hastaliklar gibi gliniimiizde ortaya ¢ikan ve ¢ok kisa siirede tiim
diinyaya yayilan COVID-19, giiniimiizde de insanlarin yasamlar1 lizerinde benzeri
gdriilmemis bir etki yarattig1 goriilmektedir (Ilhan, 2020).

1 Aralik 2019 tarihinde diinyada ve iilkemizde hizla yayilan ve milyonlarca
insan1 etkisi altina alan yeni bir koronaviriis hastalifi ilk olarak Vuhan'da canhi
hayvan ve deniz iirlinleri satan bir pazarda ortaya g¢ikmistir (Altung ve Yilmaz,
2020). SARS-CoV-2 olarak bilinen koronavirisin, nedeni bilinmeyen, tedavisi
olmayan ve agilara yanit vermeyen hastaliga neden oldugu bilinmektedir (Aslan ve
ark., 2020). Kiiresellesen diinyanin birbirine bagliligi nedeniyle, COVID-19 tiim
diinyada o kadar hizl1 ve yogun bir sekilde yayildi ki (Chauhan, 2020), Ekim 2021
itibartyla diinya genelindeki COVID-19 vakalarinin sayist 246 milyonu astigi
vurgulanmaktadir. Bu nedenle hiikiimetler ve is diinyasi1 krizle basa ¢ikmak ig¢in
cesitli girisimlerde bulundu. Birgcok isletme, wulusal smirlarin  kapatilmasi,
karantinalar, sokaga ¢ikma yasaklar1 ve igyeri kapatmalar gibi kisitlamalara tabidir;
azaltilmis is gilinleri ve uzaktan calisma gibi esnek c¢alisma yontemlerine
uygulanabilir. Baz1 ¢alisanlar COVID-19 pandemisi sirasinda siklikla tercih edilen
uzaktan c¢alismaya aliskinken, bircogu bu siirecte ilk kez bunu yasiyor. Calisanlar
evlerini ve yasam alanlarini ofise ¢evirmek ve iglerini evden yiiriitmek zorunda kald.
Sanayi Devrimi ile birbirinden ayrilan is ve ev diinyalari, uzaktan ¢aligsma diizeniyle
yeniden bir araya geliyor. Bu durum sadece isvereni ve calisan1 degil ayn1 zamanda
calisanin ailesini de etkilemektedir. Calisanin is ve aile alanlarindaki
sorumluluklarint uyum iginde siirdlirebilmesi, aradaki dengeyi saglayabilmesi,
calisan memnuniyeti, verimliligi, performans: agisindan bu siireci iyi yOnetmek
tizerinde durulmasi gereken bir konu olmustur. Dolayisiyla uzaktan ¢alisma ve ig-aile
yasam dengesi kavramlarinin birbirinden ¢ok da wuzak kavramlar olmadigi
gorulmektedir.

Pandemi oOncesine kadar uzaktan calisma, bir zorunluluk olmaktan ¢ok
isveren ve calisanin tercihine bagli bir ¢alisma yontemi olagelmis, az tercih
edilmesinin yani1 sira bu konuda yapilan arastirmalar sinirli sayida kalmistir. Pandemi
sonrasinda uzaktan ¢alismanin bir¢ok isletme i¢in mecburi hale gelmesi, pandeminin

getirdigi kayg1 ve kisitlamalarla birlikte tiim hane halkinin evde olmasi gibi faktorler,



uzaktan calisma konusuna yeni bir boyut kazandirmistir. Dolayisiyla bu yeni durumu
aragtirma ihtiyact dogmus, pandemi sonrast bu konuda yapilan ¢aligmalar da artis
gostermistir.

Insan kaynaklar1 departmanlar1 da kurumsal kriz yonetiminde kilit bir rol
oynamaktadir (Nizamidou & Vouzas, 2020). Isletmeler, pandeminin yol actigi
belirsizlik ve sayisiz zorlukla bogusmaya devam ederken, IK departmanlari kriz
sirasinda ¢alisanlarin becerileri ve zihinsel saglik ihtiyaglarimi ele alma (Gigauri,
2020), saghk ve giivenlik énlemleri, Isten ¢ikarmalar, izinler, uzaktan ¢alisma isleri
ve igyerine geri doniis. Sorunlarla bas etmeye calisir (Wein & Levesque, 2020). Bu
baglamda IK profesyonellerinin COVID-19 siirecinde yasadiklar1 pandemi
deneyimlerini anlamak ve ortaya ¢ikarmak Onemli bir arastirma konusu olarak

degerlendirilebilir. Bu aragtirma yoneticilerin goriisleri dogrultusunda yapilmastir.

Arastirmanin Amaci

Bu tez ¢alismasinin amaci, Covid-19 pandemisinin konaklama isletmelerinde
insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 iizerindeki etkisini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda konaklama igletmelerinin ve ¢alisanlarinin bundan ne sekilde
etkilendiklerini ortaya koymak suretiyle gerek turizm isletmelerine gerekse bundan
sonra konuya iligskin yapilacak ¢aligmalara yol gosterici olabilmek amaglanmaktadir.
Aragtirmanin amaci asagidaki sorulara yanit aranmistir;
1. Covid 19 salgini siirecinde sizin ve c¢alisanlarinizin ¢aligma hayatlarin1 hangi
dogrultuda etkilenmistir?
2. Salgin doneminde personelin verimliligi ve calisma diizeni hangi dogrultuda
degismisdir?
3. Covid 19’un turizm sektoriine genel olarak etkileri ne yonde olmustur?
4. Covid 19’un turizm sektoriine eknomik yonden etkileri ne yonde olmustur?
5. Covid-19 siirecinde otellerdeki iicret yonetimi hangi dogrultuda etkilenmistir?
6. Covid-19 otellerde gercgeklestirilen performans degerlendirme uygulamasini nasil
etkiledi?
7. Covid-19 pandemisinde personelin is giivenligi ve is gorme durumu nasil

etkilendi?



Arastirmanm Onemi

Covid 19 pandemisi basta olmak {izere bu pandeminin Tiirkiye nin en dnemli
gelir kaynaklarindan biri olan ve insan giicii tistiine kurulu bir sektor olan turizm
sektoriine ve Ozelinde insan kaynaklar1 fonksiyonlarina etkisine yonelik akademik
literatiirde yaymlanmis smirli sayida kaynak bulunmaktadir. Bu baglamda

aragtirmanin literatiire yapacagi katki ¢aligmanin dnemini olusturmaktadar.

Simirhhiklar
Arastirma agagidaki sinirliliklar dahilinde yiiriitilmiistiir

o 2021-2022 dgretim yilinda yiiriitilmustiir.

* Aragtirma, otel yoneticilerinin bireysel bilgilerinin alindig1 bilgi formu,

* Aragtirma kapsaminda verilerin toplanmasi amaciyla gelistirilen yari

yapilandirilmig goriisme formu,

* KKTC otellerinde gorev yapan 100 yoneticinin goriisleri ile sinirlidir.
Tanmimlar
Insan kaynaklar: Insan Kaynaklari, ise alma, egitme, motive etme, politika
gelistirme ve calisanlar elde tutmak adina stratejiler gelistiren bir departmandir
(Solino, 2020). Isletmeler rekabetci ve acimasiz bir is diinyasmin iginde yer alirlar,
bu rekabetci piyasada ayakta kalmak icin basarili, motive olmus, iyl organize olan
degerli ¢alisanlara ihtiya¢ vardir. Bu da insan kaynaklar1 ile miimkiin olmaktadir
(Uylas, 2003).
Turizm: Turizm, insanlarin genelde konakladiklar1 evlerinden ayrilarak baska
iilkelere para kazanma amaci glitmeden gitmesi ve gittikleri yerde turizm mal ve
hizmetlerinden faydalanmalaridir. Zevk, saglik, dini nedenler, seyahatler ve tatiller
icin baska bir yere giden kisiler turist olarak kabul edilmektedir (Keles, 2018).
Turistlerin talep ettigi ve ihtiyag duydugu konaklama, ulasim, yiyecek-igecek,
eglence, sportif etkinlikler ve hizmet lireten kuruluslara turizm isletmeleri denir
(Ozdemir, 2019).
Covid 19: COVID-19(toplum igerisindeki yaygin anilma sekliyle korona), viriis
siifina giren bir solunum yolu hastaligidir (Budak ve Korkmaz, 2020). Diinya
Saglik Orgiitii’niin Cin merkezli ofisi, 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Hubei
eyaletinin Wuhan sehrinde ilk koronaviriis vakasini tespit etmistir. Ancak 2021
yilinda yapilan arastirmalar sonucunda ilk vakanin 11 Aralik 2019 tarihinde Cin’de

bir pazarda gorildigi tespit edilmistir (TRT, 2021).



BOLUM II

Kavramsal Cerceve ve ilgili Arastirmalar

Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Turizm Sektorii

Turizm endustrisinde insan kaynaklarinin islevinin artmast ve degerinin
anlagilmast 1980°li yillar1 bulmustur. Otel isletmelerinde miisteri memnuniyeti
oldukca 0n plana ¢ikmaktadir, bunun disinda calisanlarin verimliligi ve kalitesi de
yogun bir rekabete sahne olan turizm sektoriinde oteller i¢in insan kaynaklarini
onemli bir departman haline getirmistir (Asikoglu, 1997). Insan kaynaklar
departmani, c¢alisanlarin verimliligini arttirmasi ve istikrarli bir sekilde siirdiirmesi
konusunda 6énemli bir gérev yurutmektedir. Turizm isletmelerinde hizmet ¢ok 6nemli
bir yere sahiptir. Bundan dolayr hizmeti yapacak olan insan unsurunun iyi
kullanilmas1 gerekmektedir. Burada da IKY departmani devreye girmekte ve oteller
icin ciddi bir 6nem tagimaktadir (Erdem, 2003).

Insan Kaynaklar1 departmani biiyiik ve 5 yildizli otellerde kiiciik ve 5 yildiz alti
otellere nazaran ¢ok daha fazla kullanilmaktadir. IKY departmanlar1 ciddi sayida
calisam1 barindirdigindan  biitgesi  diisiik otellerde, IKY c¢alisanlart veya 1KY
midiirlerinin islerini otellerin genel muduru ydratmektedir (Lattin, 1998). Otel
isletmelerinde insan kaynaklarimin baglica amaclar1 asagidaki sekildedir (Sener,
2001).

e Calisan se¢imi,

e (Calisan ise alinmasi,

e Calisanin egitilmesi ve egitim siireci,

e Performans degerlendirmesi,

e Calisanin basar1 durumunda ddullendirilmesi,

e (alisanlarin bireysel sorunlariin ¢oziilmesi.

Turizm Sektoru

Turizm, insanlarin genelde konakladiklar evlerinden ayrilarak bagka tilkelere
para kazanma amaci gitmeden gitmesi ve gittikleri yerde turizm mal ve
hizmetlerinden faydalanmalaridir. Zevk, saglik, dini nedenler, seyahatler ve tatiller
icin baska bir yere giden kisiler turist olarak kabul edilmektedir (Keles, 2018).
Turistlerin talep ettigi ve ihtiyag duydugu konaklama, ulasim, yiyecek-igecek,



eglence, sportif etkinlikler ve hizmet lireten kuruluslara turizm isletmeleri denir
(Ozdemir, 2019).
Tirkiye ve KKTC’deki ortak kullanim tesislerinden beklenilen asgari nitelikler
asagidaki sekildedir
-Kapal1 ve agik yiizme havuzu.
-Tirk hamamu, bilardo, sinema, spor, bowling, squash, sauna vb etkinlikleri saglayan
boliimlerden en az 6 adet bulunmalidir.
-7/24 doktor, hemsire ve ambulans hizmeti (Ozdemir, 2019).

Turizm sektorii diinya genelindeki kiiresel hasilanin %8’ini ve istihdamin
%10’unu olusturmaktadir (WTO, 2020). 2019 verilerine gore turizm sektort diinya
capinda 330 milyon kisiye is olanagi sunmaktaydi.

Insan Kaynaklar1 ve Tarihgesi

Insan Kaynaklari, ise alma, egitme, motive etme, politika gelistirme ve
calisanlar1 elde tutmak adina stratejiler gelistiren bir departmandir (Solino, 2020).
Isletmeler rekabet¢i ve acimasiz bir is diinyasinin icinde yer alirlar, bu rekabetci
piyasada ayakta kalmak icin basarili, motive olmus, iyi organize olan degerli
calisanlara ihtiya¢ vardir. Bu da insan kaynaklari ile miimkiin olmaktadir (Uylas,
2003). Insan kaynaklar1 sadece bir departmandan ibaret degildir, insan kaynaklar
tim personelle devamli iletisim halinde olan ve her departmanda aktif olan bir
alandir (Idenfit Blog, 2021). Insan Kaynaklari, personelin sirkette gecirdigi her
asamada aktif rol oynamaktadir ve ¢alisanlar1 géz etmektedir (Idenfit Blog, 2021).
Insan kaynaklarinin amaglar::
-Insan kaynagindan yararlanma
-Insan kaynaginda motive etme veya isteklendirme
-Insan kaynagimi koruma
seklinde siralanabilir (Ogiit, 2004).
Insan kaynaklarinm islevleri:
-Is analizleri yapmak,
-Kurumun amacina ulagmasi i¢in gerekli ¢alisanlar1 belirlemek ve onlar1 se¢gmek,
-Calisanlar bilgilendirmek ve egitmek,
-Kariyer planlamas1 yapmak,
-Insan giiciinii planlamak,

-Ucret planlamasi yapmak,



-Calisan1 6diillendmirmek ve motive etmek seklinde siralanabilir (Ogiit, 2004).

Insan Kaynaklari’nin tarihgesine baktigimiz zaman ilk yoénetim bilimi olarak
kabulu 1970’lere dayanmaktadir. Fakat insan kaynaklarinin asil amaci olan verimli
ve lst diizey ¢alismaya yonelik uygulamalar daha eskiye dayanmaktadir, sanayi
devrimi doneminden Once topragin islenmesinde gorev alan kisiler vardi ve bunlar
giiniimiiz yoneticilerinin o donemki islerini yliriitmekteydiler (Bekman, 2020). 19.
yiizyilin ortalarinda topraklasmanin yerini sanayilesme almistir ve kolelesme ortadan
kalkmaya baslamistir. Bu sebepten dolayr yeni simiflar ortaya c¢ikmistir ve
sanayilesmenin artmasiyla yeni yonetim kademeleri ortaya ¢ikmis ve yonetecek yeni
yoneticilere ihtiyag¢ olmustur. Kasabalilar ve kdyliiler olmak tizere, toplum igerisinde
var olan tiim simiflar bu gelisime dahil olmus ve makinelesmis diinyaya ayak
uydurmuslar, bu alanda islere girmeye baslamislardir. Bu siire¢ Insan Kaynaklari’nin
gelismesinde biiylik rol oynamistir (Bekman, 2020). Makinelesmenin ilk doneminde
igsverenler ayni zamanda isyerlerindeki vasifli yoneticilerdi ve c¢alisanlar
yonlendiriyorlardi (Yeditepe Universitesi, 2019).

Insan kaynaklar1 yonetimi giiniimiizdeki durumuna ulasmak icin ge¢mis

donemde 4 farkli asamadan ge¢mistir. Bunlar:

1-Lonca Sistemi

Lonca Sistemi, 13. Yiizyill Avrupa’sinda olmus ve kiiclik capl iiretimlerde
kullanilmaya miisait olan bir sistemdir. Lonca sisteminde c¢alisma kosullari, elde
edilmesi gereken triinler ve iirlinlerin kalite seviyesi belliydi. Bu kalitenin altinda is

yapmak basarisizlik olarak yorumlaniyordu.

2- Bilimsel Yo6netim

19. yiizyillda topraga dayali diizenin sona ermesi ve sanayi devriminin
baslamasi ile birlikte makinelesme gerceklesmis ve bilimsel yonetime olan ihtiyag
giin yiiziine ¢ikmistir. Bu donemde bireysel iiretim geride kalmis ve kitle {iretimi
ortaya cikmigstir. Kitle tretiminin artmasiyla fabrikalarda hiyerarsi diizeninin
olugmasi gereksinimi kendini gostermis ve kitle iiretimini gerceklestiren iscileri
yonetmesi gereken kisi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu sayede bilimsel yonetim plani

Onem kazanmustir.



3-Insan Iliskileri

Calisanlar1 sadece fiziksel yonii ilizerinden degerlendirme ve fiziksel agidan
tyilestirmeye yonelik uygulamalarin tek basina yeterli olmayacagi anlasilmis ve
calisanlarin psikolojilerine de 6nem gosterilmeye baslanmistir. Calisanlarin verimli
olabilmesi adina onlarin psikolojilerini iyi anlamak ve ihtiyaglarini kargilamak onlar1

motive etmek adina 6nemli bir hale gelmistir.

4- Orgutsel Bilim
Orgiitsel Bilim asamasinda sadece insan iliskileri iizerinde durmanin yeterli
olmadig1 ve olaya bir¢ok agidan yaklasilmasi gerektigi tespit edilmistir. Bu donemde
sadece insan iliskileri degil psikoloji, ekonomi, sosyoloji ve politika gibi ¢esitli
alanlar {izerinde inceleme adina bilim adamlar c¢alismalarda bulunmuslardir.
Y o6netimin bireylere odakli degil, 6rgiite odakli olmasi gerektigi tespit edilmistir.
Bilimsel yonetimin fikir babast Frederick Winslow Taylor’dur, onun yonetim
konusundaki fikirleri 6énemli sayida arastirmayicit ve bilim adamini ciddi manada
etkilemistir. Taylor’in fikirleri “Taylorizm” olarak isimlendirilmektedir. Bu isim
Taylor’'un yonetimsel alandaki fikirlerine ve bakis acisina verilen genel isimdir
(Yeditepe Universitesi, 2019). Frederick Winslow Taylor, 1911 yilinda kaleme aldig:
kitap olan “Isletmelerin Bilimsel Yonetimi” adli yapitta 1911 yilma kadar bilimsel
yonetim iizerine yaptig1 calismalar1 derlemistir. Taylor, insan Kaynaklar1 konusunda
baslica yaptigi tespitlerde su ilkelere 6nem gostermistir:
1- Calisanlarin egitimine dncelik verilmeli ve gerekli Gnem mutlaka verilmelidir.
2- Yapilacak is konusunda yetenekli olan, is yapma yetisi ve kapasitesi yliksek
isimlerin secilmesine 6zen gosterilmelidir.
3- Yapilacak is hakkinda gorev dagilimi yapilmali, is¢ilerin sorumluluklari
belirlenmeli ve ¢aliganlar verilen gorevler tizerine ¢aligmalidir.
4- Hiyerarsik bir orgiitlenme gereklidir, herkesin bir seviyesi olmalidir (Yeditepe
Universitesi, 2019).
Frederick Winslow Taylor’in ardindan bilimsel yonetim adina ciddi faydalar1 olmus
olan diger bir isim ise Henri Fayol’dur. Henri Fayol, genis ve daha komplike
organizasyon yapilar1 igerisindeki yonetim yapisinin nasil olmasi gerektigi ile ilgili
caligmalarda bulunmustur. Frederick Winslow Taylor, Henri Fayol’a nazaran daha
kii¢iik capli organizasyonlarla ilgili teoriler tiretmisti (Aktan, 1997). Henri Fayol’un

bilimsel yonetim ilkelerinde temel ilkeleri asagidaki sekildedir:



-Disiplin

-Emir Diizeni: Iscilerin bir kisi tarafindan yonetilmeleri ve onun tarafindan emir
alarak yonlendirilmelerini igerir.

-Otorite: Basta isleri yoneten yonetimin giiglii bir otorite diizenine sahip olmasi
gerekmektedir.

-Yon Unitesi: Organizasyonda karigiklik olmamasi adina tek bir hedefe yonelik
caligmalar yapilmas1 ve tiim calisanlarin bu konuda iyice bilgilendirilmesini, hedefe
yonelik tek bir viicut olarak hareket etmelerini icerir. Isciler arasindaki iicret
dagitimlari da adil yapilmalidir.

-Merkeziyetcilik: Planlama ¢ergevesinde c¢ikacak olan tiim kararlarin tek bir
merkezden alinmas1 gerekmektedir.

-Diizen: Tiim calismada her seyin diizenli sekilde yapilmasi gerektigi, personel
istihdaminda sik degisiklikler yapilmamasi gerektigi, isten ¢ikarmalarin miimkiin
oldugunca az olmas1 gerektigi, calisanlarin yaraticiligmin 6n plana ¢ikarilma
gereksinimi gibi icerikleri icerir.

-Is Birligi Ruhu: Iscileri birlikte hevesli ve istekli ¢alisarak hedefe ulasma konusunda
tesvik etme gerekliligidir.

Henri Fayol’un insanlar hakkindaki genel diisiinceleri asagidaki sekildedir:

1- Insanlar genelde ydneten olmak yerine yonetilmeyi tercih ederler ¢iinkii bu daha
fazla kolaylarina gelir.

2- Insanlar tembel olmaya ¢ok miisaittir ve calismayi pek fazla sevmezler.

3- Organizasyon yapisinda siki bir denetleme yapilmali ve calisanlar sik sik
denetlenmelidir ¢ilinkii insanlar genellikle is yapmamaya ve isi aksatmaya
meyillidirler.

4-Caydirici olmasi ve insanlar1 is yapma konusunda diken iistiinde tutmasi i¢in ceza
sisteminin varhigi da gereklidir. Insanlar isi kaytardiklarinda ceza alacaklarini
bilirlerse is yapma konusunda daha istekli olurlar (Aktan, 1997)

Icinde bulundugumuz dénemde yeni isler ve yeni is¢i simiflar1 ortaya ¢ikmus,
bilgiye ve yaraticiliga dayali isler ¢ogalmistir. Bu nedenle giiniimiizde insan
kaynaklar1 ¢ok daha karmasik ve komplike bir sisteme sahiptir. Gilinlimiizde insan
kaynaklart  “tiikenmislik sendromu”, “kusaklar arasindaki catigmalar ve
anlagsmazliklar”, “tikenmislik sendromu”, “ay 1s181” sorunu ve benzeri giiniimiiz
sartlarinin ve teknolojisinin ortaya ¢ikardigir sorunlarla daha c¢ok ilgilenmektedir

(Endustri Muhendisi)



Covid 19 Pandemisi

Pandemi, kiiresel olarak diinyanin her yerine yayilmis olan ve insanlar ciddi
manada etkileyen salgin hastaliklara verilen isimdir (Medipol Saglik Grubu, 2020).
WHO, yani Diinya Saghk Orgiitii’niin belirtigine gdre bir hastaligin pandemi
sayilabilmesi i¢in 3 tane farkli kosulun bir araya gelmesi gerekmektedir. Bunlar:

1- Gegmiste hi¢c yasanmamis ve yeni ortaya ¢ikmis bir hastalik olmasi.

2- Hastaligin bulasic1 6zelliginin yiiksek olmasi ve bulasan kisiye karsi tehlikeli
ozellikler barindirmas.

3- Hastaligin kolay bir sekilde yayilmasi ve bulagmasi, siirekli olarak artarak devam
etmesi.

COVID-19 (toplum igerisindeki yaygin anilma sekliyle korona), viriis sinifina
giren bir solunum yolu hastaligidir (Budak ve Korkmaz, 2020). Diinya Saglik
Orgiitii’niin Cin merkezli ofisi, 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Hubei eyaletinin
Wuhan sehrinde ilk koronaviriis vakasini tespit etmistir. Ancak 2021 yilinda yapilan
arastirmalar sonucunda ilk vakanin 11 Aralik 2019 tarihinde Cin’de bir pazarda
goriildiigii tespit edilmistir (TRT, 2021). Ik vakalar zatiirre sanilsa da 5 Ocak 2020
tarithinde bu virus ¢esidinin daha Once insanlar hi¢ goriilmedigi ve tehlikeli
boyutlarda zararli olabilecegi saptandi (Budak ve Korkmaz, 2020). Kisa bir siire
sonra virise COVID-19 adi verildi. COVID-19 diinya ¢apinda bir pandemi haline
gelmistir.

Viriis, siradan soguk alginligi hastaliklar1 gibi kisiden kisiye ¢ok kolay bir
sekilde bulasabilmektedir. Oksiirme, hapsirma veya konusmayla yayilan
damlaciklarin solunmasi veya virtslii bir kisinin dokundugu yiizeylere dokunduktan
sonra ellerin burun, agiz ve goze degdirilmesi sonucu koronaviriis kisiye bulasabilir
(T.C. Saglik Bakanligi, 2020). Bu nedenle koronaviriisten korunmak icin olduk¢a
dikkatli olunmas1 gerekmektedir.

Viriisten korunmak i¢in diinya saglik kuruluslar: tarafindan verilen en 6nemli
tavsiye, yiiziin agiz ve burun kismini diizgiin sekilde kapatacak bir maske takilmasi
ve ellerin sik sik yikanmasidir (Memorial Hospital, 2020). Maske, hapsirma,
Okstirme ve konusma sonucu yayilan damlaciklar1 solumayir dnlemesinin yaninda
viriislii bir ylizeye temas etmis ellerin de agiz ve burun kismima degdirilmesinin
Oniine geger, el yikama ise virlislii bir ylizeye temas edilmisse, viriisii elden
temizlemek adina uygulanmasi gereken bir yontemdir (Grand Medical Hospital,

2020). Bunun disinda miimkiin oldugunca kalabalik ortamlarda bulunmama, baska
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kisilerle sarilma veya tokalasma gibi temas iceren faaliyetlerden uzak durma ve

maksimum diizeyde evde kalma tavsiye edilmektedir (Memorial Hospital, 2020).

Covid 19 ve Calisma Yasamm
Covid-19 calisma hayatindaki sikintilar1 ve kirllganliklart ortaya ¢ikarmistir.
Pandemi nedeniyle bir¢ok is yeri ¢alisma saatlerini azaltirken, donem donem kapali
durumda kalmistir ve isletmelerin bir kism1 da uzaktan ¢alisma modelini uygulamaya
calismistir. Faaliyetlerini stirdiiremeyen ve iscilik gelirleri artan isletmelerin ciddi bir
kism1 zaman i¢inde kapanmak ve iflas etmek zorunda kalmistir (Erol, 2020).
Covid-19’un hayatlarimiza girmesiyle is yerlerinde de ¢alisanlarin fiziksel ve
psikolojik olarak korunmasi i¢in bazi 6nlemler alinmistir. Bu onlemlerin ciddi bir
kismini siralayacak olursak:
-Is yerleri diizenlenerek c¢alisanlar arasindaki sosyal mesafeye dikkat edilmeli ve
koruyucu ekipmanlar saglanmstir,
-Covid-19 sebebiyle olusabilecek ayrimciligin ve dislanmanin Oniine gegilmesi
(Covid’e yakalanan bir kisiye kars1 yapilacak dislama ve mobbing),
-Is yerlerine kars1 yasaklar mevcutsa evden calisma gibi alternatif ¢dziimler entegre
edilmeye ¢aligilmistir,
-Hasta olan, karantina altina alinan veya diger aile iiyelerinin hastaliga yakalanmasi
sonucu izne ayrilan kisilere 6denegin kesilmemesi ve ticretli izin verilmesi.
-Insan kaynaklari is yerlerine afisler asarak maske kullanimi, sosyal mesafe ve hijyen
konusunda calisanlar1 bilgilendirmistir, maske kullanmanin korunmaya dair énemi
calisanlara iyice aktarilmistir,
-Is yerlerinde oturma diizenleri veya varsa yemekhanelerde oturma diizeni sosyal
mesafeye gore diizenlenmistir,
-Is yerlerinin veya isletmelerin girislerinde dezenfektan, atesdlcer konularak énlem
alinmaya ¢aligilmistir,
-Is yerinde en fazla ortak kullanma alan1 olan yerlerin giris ve ¢ikislarina dezenfektan
yerlestirilmistir,
-Is yerinde en sik kullanilan ortak alanlar siirekli olarak temizlik calisanlari
tarafindan dezenfekte edilmistir,
-Yemek yeme araglari olan tabak, ¢atal, bigak ve igecek i¢in kullanilan bardaklarda

plastik tercih edilmistir, boylece tek kullanim saglanmaistir,
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-Toplantilar, toplu goriismeler vb seyler gerceklestirilirken acik hava kullanilmig

veya digital ortamdan yiiriitilmistir (WHO, 2021).

Covid 19 ve IKY uygulamalar:

Covid-19 isletmelerin IKY uygulamalari iizerinde ciddi degisimlere sebebiyet
vermistir. Is yerleri pandemi déneminde daha fazla online miilakat, genel yetenek ve
kisilik testi yapmuslardir. Ise girmek icin yapilan basvurularda online basvuru
sayisinda inanilmaz bir yiikselis yasanmistir. Genel olarak is yiikii online olarak
internete kaymistir. Performans degerlendirmeleri, egitimler ve benzeri uygulamalar
da online olarak yiiriitilmeye ¢aligilmistir (Kirilmaz, 2021).

Pandemi silireci sirasinda personel sagligi kisitlamalar nedeniyle, mevcut
durumdan etkilenen alanlara genel bir bakis saglamak icin IK operasyonlarinda
yapilan degisikliklerin bir listesi asagidadir.

Degisen calisma sartlari: Evden calisma ve gorevleri tespit etme ve yonetme igin
yeni sartlar, evden c¢alisma, c¢alisanlarin ayrilmasi, zorunlu koruyucu ekipman
takilmasi (eldiven, maske, koruyucu giysi ve benzeri ekipmanlar), ekiplerin mikro
ekiplere boltinmesi, beraber ¢alisma siireleri minimuma diisecegi icin ekip ruhunda
ve aidatinda azalma, evden caligsanlar ile iste yerinde ¢alismak zorunda olanlar
arasindaki esitsizlikler, sosyal ayrisma ihtiyaci ve iletisim ihtiyaci ve diger gelismeler
gortlebilir. Sagligr iyilestirmek i¢in teknolojiler araciligiyla iletisim kurmak gerekir
(Robelski ve digerleri, 2019).

Idari ve Uzaktan Yonetim Becerileri: Yoneticilerin ¢alisanlarini ¢alismaya motive
etmesi, dikkatlerini ve odaklanmalarin1 artirmas1 gerekir. Isi ve video konferansi
yonetme veya yonlendirmede etkinligi artirdigr gosterilmistir (Gordon, 2020).
Nitekim performans yonetimi i¢in kullanilan yeni dijital yapilarin etkili olduguna
inanilmaktadir (Blatch ve digerleri, 2020).

Kriz Yonetimi: Yonetim, planlart ve karsi onlemleri giinliik, hatta saatlik olarak
formiile etmeli, planlamali, diizenlemeli, yansitmali ve uyarlamalidir.

Ekip calismas1 ve modern teknolojinin kullanimi: uzaktan iletisim ve isbirligi,
teknoloji lizerinden paylasilan bilgi, diizenli yapilan ¢evrimi¢i toplantilar, yeni bilgi
sistemleri veya yazilim gereksinimleri, ekipte bulunan tiim iiyeler adina
gereksinimler veya uygun donanim performans sonuglarinda ¢ok etkilidir.

Aragtirmada elde edilen veriler, egitimin yalnizca teknik bilgiyi genisletmenin bir



12

yolu olmadigini, ayn1 zamanda gergek calisan davranisi iizerinde de gozle goriiliir bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Stefaniuk, 2020).

Yeni IK politikalarim uygulama firsati: Kuruluslar, uzaktan ise alma (¢evrimici
veya telefonla), yonlendirme, degerlendirme ve elde tutma gibi alanlarda dijital
araclar1 normal kullanimindan daha da fazla kullanmak istiyor. Etkili kabul edilen ve
ise alimda ise alim hedeflerine ulasmak i¢in en fazla kullanilan dijital arag, veri
tabani taramasidir (Blatch-Jones ve digerleri, 2020).

Calisanlan teknolojiyle egitmek: Gordon'a (2020) gbére uzmanlar, video konferans
yoluyla 6gretim, denetim ve gelistirmeyi yiiz yiize egitime nazaran daha verimsiz ve
etkisiz olarak algiliyor. Cevrimici egitimin en yiiksek puanli gostergesi, herhangi bir
durumda uzaktan kullanilabilmesidir.

Kusak Farkhliklari: Kusaklar arasindaki her tiirlii farkliliktan kaynaklanan degisen
kosullara verilen reaksiyonlar da farklidir. Bu farkliliktan dolayr farkli kusaklarin
farkl1 zevklere sahip olmasi olduk¢a normaldir. Kusaklar arasi dijital yeteneklerin
varligi, onlar1 farkli teknolojileri kullanmaya yoneltmektedir (Yildirim ve Korkmaz,
2017).

Veri ve bilgi giivenligi: Gelismekte olan uzaktan ¢alisma modelleri, giivenli yazilim
veya teknolojiyi glivenli bir sekilde kullanma ihtiyacini artiriyor. Calisanlar: gizli ve
kisisel bilgileri ¢evrimi¢i paylasma konusunda daha bilingli hale getirerek, bilgi
paylasirken giivenligi de artirir. Yoneticiler bu nedenle bu farkindaligi yaratan ve
gelistiren egitim programlar1 olusturmalidir (Stefaniuk, 2020).

Ucret kesintileri, issizlik riski: Kapanmalar, malzeme kitliklari, is gérevlerinin veya
is tanimlarinin yeniden yapilandirilmasi, vb. bazi alanlardaki sorunlar nedeniyle
calisgamama veya bir siire c¢alisamama riskine karsin kaliteli bir yonetim
gerekmektedir.

fletisim: Yeni bilgilerle ilgili devamli giincellemeler, saglik ve giivenlik kural ve
kosullarina uyum konusundaki itirazlar, calisma saatleri ve caligma ortamindaki
degisiklikler, brifingler (¢evrimigi), e-postalar, gorseller vb. Bu konularda genel
calisan bilgileri ve giivenligi oldukca arz etmektedir. Ornegin, Liu ve digerleri (2020)
arastirmalarinda isyerindeki calisma saatleri ile psikolojik mesafe ve ¢alisanlarin ruh
saglig1 arasinda bir iliski oldugunu gostermistir. Elde edilen veriler, calisanlar
arasindaki yakin orgiitsel psikolojik mesafenin olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve

psikososyal mesafenin olumsuz etkisini azalttigini géstermistir.
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Guvenlik ve saglik kosullar: Dezenfeksiyon ve saglik kurallari, ortak salon kurallari
ve c¢alisan sayisi ilkelerine gore ayarlanmalidir.

Calisan dalgalanmalar1 ve calisan bilesimindeki degisiklikler: Calisan eksikligi,
yabanci calisanlarla ilgili sorunlar, potansiyel hastalik tasiyicilar1 olarak yeni
calisanlar veya hastaliktan kurtulduktan sonra g¢alisanlarin ise donme korkusu iyi
yonetilmelidir.

Psikolojik Yonler: Anksiyete, depresyon, sosyal temas sorunlari, giivenlik kaybi,
yiiksek issizlik riski, giivencesiz yasam kosullari, kotii saglik, aile veya aile kaybi
gibi konularda uygunsa, psikolojik danigma olasilig1 gdz oniinde bulundurulmalidir.
Burada calisanlar ve yoneticiler arasindaki en 6nemli degiskenler diiriistliik, bilgelik,

empati ve beceridir (Gordon, 2020).

Covid 19’un Turizm Sektérine Etkileri

Kiviletm (2020) pandeminin turizm sektorii lizerinde yol actigi etkileri
arastirmak icin gergeklestirdigi ¢alismada bundan sonra bu sektorde tam bir digital
cagin hakimiyete gececegini belirtirken, uzaktan ¢alismaya gecilecegini ve insan
faktoriiniin daha az onemli bir hale gelecegi ve isleri robotlarin devralacagi gibi
sonuclara ulagsmaistir.

Altinay Ozdemir ve Yildiz’1n (2020) yaptig1 ¢alismada pandeminin insanlarin

seyahat tercihleri lizerinde nasil bir etki yarattigimi incelemeyi kendilerine amag
edinmiglerdir. Elde edilen sonuglara gore Covid-19 turistler izerinde oldukc¢a negatif
bir etki gdstermis ve onlarin seyahat istekleri lizerinde ciddi bir gerilemeye sebebiyet
vermistir. Pandemi sebebiyle insanlar kendilerine glivende hissetmediklerinden
dolay1 seyahat sikliklarini da azaltmiglardir, bu da turizm sektoriinii negatif anlamda
etkilemistir.
Gun ve Tutcu’nun (2021) yaptig1 calismada pandeminin Tirkiye turizm sektorii
lizerinde yarattig1 etkileri ortaya ¢ikarmak amaclanmistir. Calisma neticesinde elde
edilen verilere gore Tiirkiye’ye 2020 yilinda gelen turist sayisinda 2019 yilina gore
ciddi bir diisiis oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak otomatik olarak turizmden
elde edilen gelirde de biiyiik bir diisiis meydana gelmistir.

Chebli ve Said (2020) yaptiklar1 ¢alismada salginin turist davraniglarini ne
yonde degistirdigi lizerinde bir arastirma yiiriitmiislerdir, ¢calismadan elde edilen

neticelere gore turistlerin bu siirecte kendilerini giivende hissetmediklerini, ekonomik
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olarak pandeminin sebebiyet verdigi ekonomik krizden dolayr harcama yapma
isteklerinde azalma ve birgok cesitli negatif etki ortaya ¢iktig1 gozlemlenmistir.

Yiksek ve Kalyoncu’nun (2021) Covid’in turizm sektorl tzerindeki etkileri
degerlendirmek amaciyla yaptiklart caligmada pandemi sebebiyle ortaya c¢ikan
ekonomik gerilemeden dolay1 isletmelerin operasyonal maliyetleri diislirmek igin
aldig1 Onlemlerin verilen hizmetin kalitesinde gerilemeye sebep oldugu tespit
edilmistir. Ek olarak salgimin sebep oldugu belirsizlik ortami nedeniyle kurumlarin
gelecege yonelik planlama yapmaktan aciz durumda kaldiklar1 ve planlarini giindelik
yapmak zorunda kaldiklar1 tespit edilmistir.

Kabaday1 ve Kardes (2020)’in yaptig1 arastirmada Covid-19 pandemisinin
turistlerin davraniglari ve seyahat tercihleri iizerinde sebep oldugu etkiler
arastiritlmistir. Arastirma neticesinde elde edilen verilere gore turistlerin korku ve
kayg1 sebebiyle tatillerini iptal ettiklerini veya erteledikleri sonucuna ulagilirken, tatil
yapma egiliminde olan ve tatil bolgesine gelen turistlerin ise hijyen konusuna 6nem
gosterdiklerini ve rahat bir tatil gegiremedikleri sonucuna ulasilmistir.

Acar (2020) ise yaptig1 ¢alismada salginin en fazla yaradigi sektoriin medical
sektorli olduguna vurgu yaparken diinya genelinde eldiven ve maske gibi hijyen
malzemelerine talepte biiyiik bir artis meydana geldigi tespit edilmistir. Salginin en
fazla olumsuz etkiledigi sektorlerinde basinse ise turizmin geldigini belirtirken,
salgin nedeniyle diinya genelindeki turist seyahat oraninda ciddi bir azalma meydana
geldigi tespit edilmistir.

Yasar (2020) yaptigr caligmada salgin siirecinde bireylerin tatile ¢ikma
niyetinin hangi yonde etkilendigi {izerine bir arastirma yiritmiistir. Elde ettigi
sonuglara gore bireylerin pandemic sebebiyle korkuya kapildiklardan kalabalik
ortamlardan uzak durmaya ¢alistiklari, bu sebeple de seyahat sikliklarinda gerileme
meydana geldigi sonucuna varilmastir.

Kilig (2020) ise yaptig1 ¢alismada Covid-19 pandemisinin turizm sektori
lizerinde yarattig1 etkilerin ¢oziimiinii bulmaya ¢alismistir. Arastirma neticesinde
salginin etkisini azaltmak adina otellerde saglik onlemlerinin arttirilmasi gerektigi
sonucuna varilmigtir. Basta sosyal mesafe kuralina dikkat edilmesi gerektigi,
maskenin zorunlu tutulmasi gerektigi, isletmelerin bir¢ok noktasinda dezenfektan
bulunmasi gerektigi belirtilmistir. Pandemi sebebiyle isletmelerden ayrilan kalifiye

elemanlarin sektore yeniden kazandirilmasi gerektigi belirtilmistir.
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Yeh’in (2021) yaptigi c¢alismada COVID-19 salgminin turizm sektori
izerinde yarattifi olumsuz etkileri azaltmak icin neler yapilabilecegi iizerine bir
arastirma ylritmiistiir. Varilan neticeye gore devlet tarafindan verilen kredi
desteklerinin arttirilmasi gerektigi ve bu kredi desteklerinin sektoriin ayakta kalmasi
acisindan ¢ok onemli oldugu vurgulanmistir. Ayria turizm krizi ve afet yonetimi
birimlerinin olusturulmasi gerektigi dne siirtilmiistiir.

Wachyuni ve Kusumaningrum (2020) yaptiklar1 ¢alismada salginin
bitmesinin ardindan turistlerin seyahat niyetlerinin hangi yonde gelisecegini tespit
etmeyi amag¢ edinmislerdir. Elde ettikleri verilere gore turistlerin pandeminin
bittiginin belirtilmesinden 6 ay sonra seyahat etmeyi diisiinecekleri belirtilirken, doga
turizmini daha ¢ok tercih edecekleri neticesine varilmistir.

Akbaba (2020) yaptig1 arastirmada pandeminin turist davranislarinda ne gibi
davraniglara yol agtigini tespit etmek lizere bir ¢alisma yiirlitmistiir. Elde edilen
verilere gore pandeminin turistlerin seyahat etme isteginde azalma meydana getirdigi
ve belirsizlik ortamindan dolay1 para harcama yonelimlerinin azaldig1 belirlenmistir.
Ayrica katilmcilar kendi yakinlarma da seyahat etmeyi 6nermediklerini
sOylemislerdir.

Tiirker (2020) turizm akademisyenleri iizerine ger¢eklestirdigi calismasinda,
katilimeilarin  salgin sonrasinda kitle turizminden uzaklasacagi, kitle turizminin
yerine bireysel turizme yonelik talepte bir artis olacagi, her sey dahil sistemin ve agik
biife uygulamalarinin tercih edilmeyecegi yoniinde goriisler tespit etmistir. Ayni
zamanda katilimcilar, artik turistlerin salgin sonrasinda yavas turizm, doga turizmi,
kiigiik otel konaklamasi, devre miilk ve yazlik turizmi gibi turistlerin kendilerini
kalabaliklardan uzaklastirabilecekleri ve bu sayede Koronaviriisiine karst onlem

alabilecekleri turizm tiirlerini tercih edeceklerini ifade etmislerdir.

Covid 19’un Turizm Sektorii Cahisanlarima Etkileri

Pandemi ile birlikte bir ¢ok sektorde oldugu turizm sektoriinde de bir gok
calisan maas almamis veya isini kaybetmis ve bu siirecte bagka sektorlerde ¢alismaya
basladiklar1 yapilam aragtirmalar ile ortaya konulmustur. Bu dogrultuda yapilan
arastirmalar sOyledir.

Altinay Ozdemir’in (2020) yaptign calismada elde edilen verilere gore
COVID-19 salgininin c¢alisanlar iizerinden psikolojik bozukluklara sebep oldugu,

calisanlarin korku ve stress diizeyinde c¢ok ciddi bir artis meydana geldigi tespit
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edilmistir. Buna gore calisanlar turizm sektorii disindaki alanlara yonelmis ve
oralarda is aramaya bagladiklarini ortaya koymustur.

Radic vd.’nin (2020) yaptig1 calismaya gore salgin sebebiyle turizm
calisanlar1 arasinda korku yayildigini, ¢alisanlarin salginin yayilmasindan duyduklar
endisenin ve is diinyasindaki belirsizliik ortaminin onlar ilizerinde stres ve kaygi
bozukluklarina sebep oldugu sonucuna varilmistir. Calismaya gore salgin ¢alisanlar
Uzerinde biyik ruhsal problemlere sebebiyet oldugu vurgulanmaktadir.

Baum wvd.’nin  (2020) yaptigi arastirmaya gore turizm sektoriindeki
isletmelerin faaliyetlerinin durdurulmasi veya azalmasi sebebiyle calisanlarini isten
en hizli ¢ikaran ve ige tekrar geri en yavas alan sektor oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bu
sebeple calisanlar arasinda kaygi ve belirsizlik ortami oldugundan c¢alisanlarin is
motivasyonu diisiis gosterdigini tespit etmislerdir.

Covid-19 tiim diinya iilkelerini turizm alaninda etkilemistir. Diinya genelinde
2019 yilia gore 2020 yil1 igerisinde turist girisleri -%74 oraninda diisiis gostermistir
(UNWTO, 2021). Uluslaras1 seyahatlerde yasanan diisiis, ihracat gelirlerinde 1,3
trilyon dolar kayiba sebebiyet vermistir. Krizden dolay1 diinya genelinde 120 milyon
turizm calisanin istihdam edilmesine engel olmus ve calisanlar issiz kalmistir
(UNWTO, 2021).

En yakin komsumuz olan Tiirkiye, 2019 yil1 verilerine gore turizm pazarinda

%3.7, Avrupa pazarinda ise %7.1 paya sahiptir (Kervankiran & Bagmaci, 2021).

Tablo 1.

Tiirkiye’de 2018, 2019 ve 2020 yil1 turist sayis1 ve turizm geliri

Yillar Turist Turist Turizm Turizm Turist Bas1

Sayisi Sayisi Geliri Geliri Harcama

Diinya (milyar $)  Dinya $)
Siralamasi Siralamasi

2018 45.628.674 6 29.512 15 646

2019 51.860.042 6 34.520 13 666

2020 15.826.266 - 12.059 - 762

(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2020)
Tablo 1’de goriildiigii iizere pandeminin ortaya c¢ikmasinin ardindan

Tiirkiye’ye yapilan turist girisi sayisinda ¢ok ciddi bir diisiis gdzlenmistir. Ulkeye
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giris yapan turist sayist 2019 yilina nazaran 2020 yilinda 36 milyon kisi dolayinda
diigmiistiir.

Tirkiye disinda en yakin komsumuz olan Giiney Kibris’da da Covid-19
pandemisinin etkileri derinden yasanmistir. 2019 yilinda iilkeye 3.976 milyon turist

giris yaparken 2020 yilinda bu say1 631 bin kisiye kadar inmistir.

Tablo 2.

Yillara gore Giiney Kibris’a gelen turist sayisi

Yil Turist Sayisi
2017 3.6 milyon
2018 3.9 milyon
2019 3.9 milyon
2020 631 bin

Kaynak:  https://www.statista.com/statistics/1168571/international-tourist-arrivals-

cyprus/

KKTC’nin Akdeniz’deki bir diger komsusu olan Yunanistan’da da rakamlar

benzer sekilde diisiis gostermistir. 2018 yilinda Yunanistan’1 ziyaret eden turist sayisi
33 milyon, 2019 yilinda ise 34 milyon’dur. Pandeminin ortaya ¢iktigi yil olan
2020’de ise bu rakam 7,4 milyona kadar dramatik bir diislis gostermistir. Turist
sayisinin diismesi ayni zamanda gelir kayb1 olarak da geri donmiistiir. 2018 yilinda
Yunanistan turizmden 21,59 milyar dolar kasasina koyarken, 2019 yilinda bu rakam
23 milyar dolara kadar yiikselmistir. 2020 yilinda ise bu rakam 6,19 milyar dolara
kadar gerilemistir. Turist bas1 harcama ortalamasi ise 2018 ve 2019 yillarinda 650
dolar civarlarindayken 2020 yilinda bu rakam 836 dolara ¢ikmistir (World Data,
2020). Bu durumda pandemiden dolayr olusan fiyat pahaliligimin etkisi goze
carpmaktadir.

Kibris’in diger komsularindan biri olan Misir’da da tilkeyi ziyaret eden turist
say1s1 2019 yilinda 13,1 milyonken bu rakam 2020 yilinda %70 diisiis gostererek 3.5
milyona gerilemistir. Ayrica Misir 2019 yilinda turizmden 13,3 milyar dolar elde
ederken 2020 yilinda bu rakam 4 milyar dolara gerilemistir (Reuters, 2021).

2021 yil1 turizm sektoriiniin toparlanma yili olmustur. Asilarin ortaya ¢ikmasi
ve ugus sinirlanmalarinin azaltilmasi ile turizm sektorii ¢ikisa gegmistir. 2021 yilinda
Tiirkiye’de turist sayis1 2020 yilina nazaran %385,5 artis gostererek 29 milyon 357 bin
kisiye ylikseldi (Anadolu Haber Ajansi, 2021). Ayni zamanda Tirkiye’nin turizmden


https://www.statista.com/statistics/1168571/international-tourist-arrivals-cyprus/
https://www.statista.com/statistics/1168571/international-tourist-arrivals-cyprus/
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elde ettigi gelir 2021 yilinda bir dnceki yila gore %95 artis gostererek 7,6 milyar
dolar oldu. KKTC’nin en yakin komsusu olan Giiney Kibris’da ise 2021 yilinda
ulkeye gelen turist sayist %195,9 artarak 1,21 milyon kisiye ulasti, 2020 yilinda bu
rakam 631 bin kisiydi. KKTC’nin Akdeniz’deki en yakin komsularindan
Yunanistan’da ise 2021 yilinda turist sayis1t %105 oraninda artarak 15 milyon 250
bine yikseldi.

Covid 19 Turizm Sektori IKY Etkileri

Insan kaynaklari, kurumlara ve isverene hizmet ederek calisan segimi,
calisana egitim verilmesi, calisanlarin kalifiye hale getirilmesi, c¢alisanlarin
performanslarinin degerlendirilmesi gibi islemleri yerine getiren departmandir. (Kilig
ve Kirtlmaz,2021). Bunun yaninda organizasyonu gii¢lii bir halde tutarak yoneten ve
calisan arasindaki iletisimi giiclii tutarak onlar1 is yerinin kazanmasi igin ortak bir
paydada ve hedefte bulusturmayi amaglayan departmandir. (Bernard ve Russell,
1998; Ozgen, Oztiirk ve Yalgin; 2002).

Turizm sektorii basta olmak iizeere isletmelerin en 6nemli hedefi kar elde
etmektir, globallesen diinya ile birlikte rekabet artis gostermistir ve is yerlerindeki
insan unsuru ¢ok daha 6nemli bir hale gelmistir. Kurumlar ve oteller insan kaynaklari
fonksyionlarinit amaclarina ulagmak adina bir taktik olarak kullanmaktadirlar.

Insan kaynaklar1 Covid-19 siirecinde de pandeminin yikic1 etkilerini is yeri
Ozelinde azaltmak ve hatta bunlari miimkiinse avantaja g¢evirmek adina plan
olusturmustur fakat bu kriz ani ve beklenmedik bir anda geldigi i¢in insan
kaynaklarinin isini de oldukg¢a zorlagtirmistir. Pandemi siireci ile birlikte bir¢ok
sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de insan kaynaklar1 farkli boyutta bir 6nem
kazanmustir. Insan kaynaklar1 departmani, pandemi siirecinde degiskenlik gegirmis
calisma sartlart ile beraber is yeri calisanlarini mevcut sartlara uyum saglama
konusunda yardimci olmaya c¢alismistir. Sartlarin  ¢ok fazla degisiklik
gostermesinden dolayr normal ¢alisma sartlar1 altinda uygulanan birgok yontem
iizerinde degisiklikliklere gidilmek zorunda kalinmstir (1lhan,2020:294).

Covid 19 pandemisinin turizm sektoriinde insan kaynaklar1 fonksiyonlarina

etkisi asagida yer alan bes alt baglik altinda detaylandirilarak aktarilmistir.
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Planlamaya etkisi

Planlama, firmalarin sectigi hedefere ulasmak adina sahip olunan biitiin
kaynaklarin seferber edilmesi, bu hedefe ulagsmak dogrultusunda da c¢alisanlar
arasinda is ve gorev dagilimlar1 yapilmasi seklinde tanimlanir. insan Kaynaklari
calisanlarin yeteneklerini ve basarili olduklart alanlar1 belirler, buna gore ¢alisanlara
gorevler verilir, bu dogrultuda is yerinin imkanlarin1 zorlamayacak sekilde belirlenen
hedeflere ulasmak amacglanir (Kaynak,1995). Insan kaynaklari planlamasinin
yapilmasindaki amaglar: IKY alaninda yapilan degisikliklerin saptanmasi,
calisanlarin daha kalifiye elemanlar haline gelmesi adina egitim gormesi, ¢alisan
ihtiyact olan boliimlerin dogru elemanlar segilerek doldurulmasi, yeni ¢aligsanlarin ige
alimi, calisanlarin siirekli degiskenlik gosteren sartlara karsi hazir hale gelmesi,
devletin koydugu kararnamelere uygun sekilde hareket edilmesi, is yerinin insan
kaynagi maliyetinin kontrolii, bilingli bir orgiit yapisi olusturarak isletmenin insane
gore sekillenmesinin saglanmasi, ¢alisanlara rahat fiziki sartlarin olusturulmasi,
atamalar ve ticret basamaklarininn belirlenmesi seklinde siralanir. (Aydogdu, 2001).

Ayrica insan kaynaklar1 kalifiye ve basarili ¢alisanlarini istikrali bir sekilde
elinde tutmay1 da kendine gorev edinmistir. Eldeki kalifiye ve yetenekli calisan
sayis1 ne kadar fazla olursa Covid-19 gibi beklenmedik ve ani gelen kriz dénemlerini
atlatmak da bir o kadar kolaylasacaktir (Altinéz, 2018).

Covid 19 ile birlikte turizm sektorii ve bircok diger sektdrde personel
secimleri elektronik ortama kaymistir. Covid-19 salgini, biitiin diinyada biiyiik bir
krize neden olmus sirketler de iglerinin devam edebilmesi i¢in, ¢alisanlarini ve ayni
zamanda misterilerini korumaya c¢alismistir, online iletisim ag1 ile calisanlarla
uyumlu bir ortam saglamaya gayret etmis, is yasantisindaki esnek c¢alisma
uygulamalarina yogun olarak yonelmislerdir. Covid-19 kriziyle insan kaynaklari
uygulamalarindaki 6nemli degisim Evden/uzaktan c¢alisma, telafi ¢alismasi, kisa
calisma, tcretli/iicretsiz izin gibi yontemlerle olmustur (Gartner, 2020). Pandemi
doneminde kullanilan eskiden tercih edilen yontemler bu siiregte sartlara uygun
olarak degismistir. Firmalar, ihtiya¢ duyduklari is giiclinii temin etmede internetten
yararlanmakta, degerlendirme, miilakat gibi Siirecleri de yine internet aracilifiyla
gerceklestirmektedir. Isletme faaliyetlerin web ortaminda gergeklestirilmesi ile

biurokrasi azalmis, maliyetler diisiiriilmiistiir (Ilhan, 2020).
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Performansa etkisi

Is yerinin kiiresellesen diinyada istikrarli bir sekilde basar1 saglamasi adima
performanslar biiyiik 6nem tagimaktadir. Calisanlar gosterdikleri performanslara gore
terfi alabilirler, kotii performanstan gostermislerse uyari alabilirler, kotii olduklart bir
konu varsa egitim alabilirler ve c¢alisanlarin aldig1 iicretleri de biiylik Olciide
performanslar1 belirler (Uysal, 2015). Performans degerlendirmesi ayni zamanda
diger departmanlarin yaninda insan kaynaklar1 departmaninda da uygulanmaktadir.
Degerlendirmeler neticesinde ¢alisanlarin ne  durumda olduklari, nelerin
degistirilmesi gerektigi, ¢alisanlarin egitime ihtiya¢ duyup duymadig, isten ¢ikarilip
cikarilmamalar1 gerektigi, alacaklari ticretler belirlenir. BOylece, bu faaliyetlerle,
isletmenin ve 1is gorenlerin performansini arttiracak yontemler denenmelidir
(Klgukkaya, 2006).

Is yerleri pandemi nedeniyle ciddi sayida talep daralmasi yasadi, bu siirecte
ekonomik maliyetler artig gosterdi, talep daralmasi sebebiyle gelirleri azalan
isletmeler is yerlerini financse etmekte sikintilar yasamiglardir. Bu sikintilar igvereni
ve calisanlar1 zor durumlarda birakmistir. Bu dénemde viriis bulas korkusu, isten
cikarilma korkusu ve ekonomik kaygilar calisanlarin motivasyonlarinda 6nemli
sikintilar meydana getirmistir  (S6nmez, 2020). Pandemi isletmelerde panik
yaratmistir, bu panik depresyonu ve bencilligi tetiklemistir. Yasanilan panik nedeni
ile (Karakas, 2020; 555-556).Kendilerini ve ailelerini glivende hissetmeyen bireyler,

is yasaminda da verimli olamamis, ¢alisma hayatlarindaki performanslar diismiistiir.

Egitime etkisi

Egitim, personeli gelistirmek adina siklikla basvurulan bir uygulamadir. Bu
egitimler calisanlarin bilgi seviyesini yukar1 ¢ekmek, c¢alisanlar1 daha becerikli hale
getirmek ve onlar1 disipline etmek adina yapilir (Sabuncuoglu,2000). Egitim
ozellikle ise yeni giren bir elemanin verimliliginin arttirilmasi adina biiyilk dnem
tagir. Kurumlarin egitim stireci sadece belirli bir donemleri kapsamakla yetinmeyip
calisanlarin tiim is hayatini kapsamalidir (Selamoglu,2002). C

Covid salgini siirecinde evden ¢ikma yasagi nedeniyle evden ¢aligma modeli
olduk¢a pdpiiler bir hale gelmistir, bu sebeple egitim konusunda diizenlemelere
gidilmek zorunda kalinmistir. Uzaktan egitim modeline gegilmistir, Pandeminin

yasandigr donemde, evden yapilan ¢alismalar, calisanlar1 daha fazla bilgi arayisina
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tesvik etmis, teknolojinin en verimli  sekilde nasil kullanilacagini 6gretmistir

(Deringdl, 2010).

Ucret yonetimine etkisi

Ucret, insanlarin is karsiiginda aldiklari bedeldir. Ek olarak iicret,
calisanlarin sarfettikleri efor ve harcadiklar1 eemek karsiliginda verilen bir bedel
olmakla birlikte ayrica isveren igin bir maliyet unsuru durumundadir (Oztiirk, 2003).
Calisanlarin aldiklari ticretleri belirleme yolunda performans unsuru olduk¢a 6nem
tasimaktadir, performansiniz ne kadar iyi olursa aldigimiz iicret de bir o kadar artig
gosterir. Eger performanst yiiksek olan bir eleman iicret karsiliginda
odiillendirilmezse o elemani ise motive etmek ve yiiksek verim almak da bir o kadar
zorlasacaktir. Ucret calisanlar agisindan en 6nemli motivasyon kaynagidir, bu
sebeple Orgiitiin iyi yerleri gelmesi agisindan {icret yoOnetiminin iyi yapilmasi
gerekmektedir. Calisanlar elde ettikleri iicretten memnun kalmazlarsa onlari is
yerlerinde tutmak da zorlasacaktir, kalifiye eleman kaybi her kurum igin kotii bir
durumdur (Findikg1, 2003).

Ucret yonetimi yapilirken adil ve objektif bir hesaplama yapilmasi
gerekmektedir. Esitlik ilkesi, dengeli ticret ilkesi, cari iicrete uygunluk, yiikselme
(terfi) ile orantil1 {icret ilkesi, biitlinliik ilkesi, nesnellik ilkesi, aciklik ilkesi {icret
kavrammin i¢ini dolduran ilkelerdir (Sabuncuoglu, 2000). Esitlik iicret
yonetimindeki en 6nemli ilke konumundadir. Ayni seviyede ve ayni yetenekte olan,
ayni seviyede is yapan, ayni kidemi paylasayan calisanlara ayrim gézetmeksizin ayni
maas Odenmelidir. Ucretlendirme sekilleri calisanlari imrendirmeli ve ise karst
motivasyonlarinin yiikselmesi saglanmalidir (YUksel, 2000).

Covid-19 pandemisi iicret 6demeleri konusunda da ciddi sikintilara yol
acmustir. Is yerleri pandemi sebebiyle miisteri kaybr yasadigindan dolay: ¢aliganlarin
licretlerini 6demek de ciddi bir maliyet unsuru haline gelmistir. is yerleri ayakta
kalabilmek adina evden g¢alisma uygulamasina gecis yapti, 6zel kurumla ve kamu
kurumlari ise kisa ¢alisma 6deneginden yararlanmistir.

Bu surecte KKTC hiikiimeti isverenin ve c¢alisanlarin hakkini koruyabilmek
adina ¢esitli dnlemler almistir. Pandemi siirecinde basta iicret yonetimi olmak iizere

c¢esitli konular iizerinde kararlar alinmistir.
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Is giivenligi ve iy goren sagh@ina etkisi

Pandemi doéneminde personeli korumak adma alinacak olan Onlemler
konusunda personeli bilgilendirmek gerekir. Ancak egitimler viriisten dolay1
insanlarin bi arada olmamasi gerektigi i¢in calisanlara bireysel olarak verilmelidir.
Personele maske, mesafe ve hijyen kurallarina uymalar1 konusunda telkinde
bulunulmustur. Bunlarin yaninda personele birbiriyle temas etmemeleri i¢in sarilma,
tokalasma ve Oplisme gibi temas Ogeleri igeren seyler yapmamalari konusunda
uyarida bulunulmustur. Otellerde tek kullanimlik kasik, ¢atal ve bigak yaninda tek
kullanimlik bardak kullanimi da yayginlasmistir. Ek olarak personelin miisterilerle
temast minimuma indirmesi adina isletmelerde cesitli Onlemler alinmistir.
Miisterilerin 6deme yaparken kullanacagi pos cihazinin temassiz olmasina 6zellikle
dikkat edilmistir. Otellerde temasi onlemek adina agik biifelerde servisler personel
tarafindan yapilmistir (Eurofound,2020). Kurumlarin yoneticileri kapanmalarin
oldugu donemde onlemler alarak personelin atesinin kontrol edilmesi, viriis belirtisi
gosteren c¢alisanlarin diger calisanlardan ayri tutulmasi ve ise gelmemesi, sik test
yapilmasi gibi onlemler almistir. Calisanlarin vardiya sistemi ile az kisilik gruplar

seklinde caligmalar1 onlarin sagliklari acisindan tercih edilen yontemlerden olmustur

(Eurofound,2020)

Covid 19 ve KKTC Turizm sektdrtuine ve ekonomisine etkileri
Covid 19’un Kuzey Kibris turizmine ve ekonomisine etkileri iki baglikta

incelenmistir.

Covid 19 ve KKTC Turizm sektortne etkileri

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti gibi bir ada iilkesi i¢in turizm sektorii
oldukga biiyiik bir 6nem tasidig diisiiniilmektedir ve turizm sektorii adadaki istihdam
seviyesini de yukariya tasimakta ve bircok is imkani sundugu tahmin edilmektedir.
Ercan Havalimani’na Tiirkiye disindaki tlkelerden direk ucuslar yasak olsa da
Turkiye’den aktarmali olarak bir¢ok iilkeden gelen ziyaret¢i adada agirlanmaktadir.
Koronaviriis’iin etkisi altinda olmayan son yil konumunda bulunan 2019 yilinda
adaya KKTC ve TC uyruklu vatandaglar hari¢ adaya toplam 391.514 kisi giris ve
¢ikis yapmustir (KKTC Turizm Planlama Dairesi, 2019).
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Tablo 3:
2019 yilinda KKTC’ye hava ve deniz yoluyla en fazla giris yapan 10 {ilke yolcularin
uyruklarina gore dagilimi (KKTC ve TC uyruklular harig).

1) Almanya (49.913)

2) Ingiltere (28.578)

3) Iran (19.086)

4) Rusya (16.521)

5) Fransa (16.316)

6) Cek Cumhuriyeti (15.554)

7) Urdiin (12.617)

8) Ukrayna (11.006)

9) Irak (10.825)

10) Turkmenistan (9.681)

(KKTC Turizm Planlama Dairesi, 2020)

Normal sartlar altinda gegen son yilda iilkeye Tiirkiye disinda en fazla yolcu
Almanya’dan gelmistir. KKTC 6zellikle emeklilik ¢cagindaki yasli Alman vatandaslar
tarafindan tercih edilen bir giizergahdir. Kibris ge¢mis dénemde bir Ingiliz sdmiirgesi
oldugu igin Ingiliz turistler tarafindan da ragbet goren bir iilkedir. Uygun fiyatlar
sebebiyle ekonomik olarak ¢ok gucli konumda olmayan Rusya, Cek Cumbhuriyeti ve
Ukrayna gibi iilkelerden insanlar da KKTC’yi sik tercih etmektedirler.

2019 yilinin sonunda yasanan pandemi sonrasi turizm ag¢isindan 2020 yili tam
bir facia olarak geride kalmistir. Seyahaat etmenin oldukca riskli ve ugrastirici

oldugu bir ortamda insanlar diger iilkelere gitmeyi biiyiik dl¢lide kesmislerdir.

Tablo 4:
2020 yilinda KKTC’ye hava ve deniz yoluyla en fazla giris yapan 10 iilke

yolcularinin uyruklarina gére dagilimi ve 2019 yiliyla karsilastirilmasi

1) Almanya-9.149 (%81.7 disiis)

2) Ingiltere-5.562 (%80.5 diisiis)

3) [ran-3.720 (%80.5 diisiis)

4) Fransa-3.529 (%78.4 diisiis)

5) Urdiin-3.478 (%72.4 diisiis)

6) Pakistan-2.809 (%49.1 diisiis)
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7) Rusya-2.799 (%83.1 diisiis)

8) Isveg-2.557 (%57.8 diisiis)

9) Irak-2.236 (%%79.3 diisiis)

10) Ukranya-1914 (%82.6 diisiis)

(KKTC Turizm Planlama Dairesi, 2021)

Totalde yolcu sayilarinda 2019 yilina gore ortalama %75 diisiis yasanmistir.
Bu durum otellerin doluluk kapasitesini de oldukga etkilemistir. Turistik konaklama
tesislerinin doluluk oranlarinda toplamda 2019 yilina gore %78.7 gibi devasa

rakamda bir diislis yasanmustir.

Tablo 5.

2020 yilinda KKTC Turistik konaklama tesislerinin doluluk oranlar1

Uyruk 2019 % 2020 % Degisim
TC 769,736 %67 155,329 %63 -%79,8
Diger 329,418 %29 46,263 %19 -%86,0
Yabanci

KKTC 50,560 %4 43,022 %18 -%14.,9
Toplam 1,149,714 %100 244,614 %100 -%78,7

(Turizm Planlama Dairesi, 2020)

Turistik tesislerde konaklama sayilarinda 2019 yilina nazaran 2020 yilinda
genel olarak -%78,7°1ik bir diislis yasanmustir. Tiirkiye’den konaklamaya gelen turist
sayist %79,8 diislis gostererek 769 binden 155 bine gerilemistir. Diger yabanci
tlkelerden gelen turist sayisi ise 2019’da 329 binken bu rakam -%86 diisiis
gostererek 46 bine gerileme gostermistir. KKTC igerisinden yerli turistin otellerde
konaklama sayis1 ise 50 binden %18 diisiis gostererek 43 bine gerilemistir. Asilarin
bulunmasi ve Onlemlerin azaltilmasiyla turizm sektorii 2021 yilinda 2020 yilina

nazaran daha iyi bir y1l gecirmistir.
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Alfabetik olarak tilkelere gore 2021 yilinda hava ve deniz yoluyla adaya giris sayilari
ve 2020 yil1 ile miikayesesi (TC VE KKTC Uyruklular Harig)

Ulke 2020 Pay1 2021 Pay: Degisim
(%)
ABD 927 %1 1.610 %1 %73,7
Almanya 9.149 %11 9.454 %38 %3,3
Arnavutluk 43 - 86 - %100
Avustralya 110 - 142 - %29,1
Avusturya 579 %1 462 - -%20,2
Azerbaycan 943 %1 1.608 %1 %70,5
Belcika 1.613 %1 285 -%82,3
Beyaz Rusya 495 %1 1.198 %1 %142,0
Bulgaristan 1.031 %1 668 %1 -%35,2
Cekya 47 - 148 - %214,9
Cin 515 %1 427 - -%17,1
Danimarka 120 - 289 - %140,8
Estonya 36 - 59 - %63,9
Fas 674 %1 927 %1 %37,5
Finlandiya 237 - 377 - %59,1
Fransa 3.529 %4 1.343 1 -%61,9
Gdrcistan 276 - 459 - %66,3
Hindistan 268 - 287 - %7,1
Hollanda 340 - 653 - %92,1
Irak 2.236 %3 2414 %?2 %8
Ingiltere 5.562 %7 5.432 %5 -%2,3
Iran 3.720 %5 10.007 %9 %169,0
irlanda 156 - 200 - %28,2
Ispanya 99 - 180 - %81,8
Israil 219 - 377 - %72,1
Isvec 2.557 %3 829 - -%67,6
Isvigre 166 - 576 - %247,0
Italya 269 - 397 - %47,6
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Kanada 228 - 415 - %82,0
Kazakistan 1.760 2 2.914 %3 %65,6
Kirgizistan 745 %1 1.115 %1 %49,7
Letonya 86 - 159 - %84,9
Ldbnan 904 %1 1.317 %1 %45,7
Macaristan 59 - 70 - %18,6
Makedonya 52 - 108 - %107,7
Moldovya 467 - 605 - %29,6
Norvec 605 %1 767 - %26,8
Pakistan 2.809 %3 5.075 %5 %116,3
Polonya 182 - 204 - %12,1
Romanya 252 - 439 - %74,2
Rusya 2.799 %3 5.500 %5 %96,5
Slovakya 35 - 169 - %382,9
Slovenya 26 - 64 - %146,2
Suriye 1.754 %2 1.601 %1 -%8,7
Turkmenistan 1.511 %2 1.788 %2 %18,3
Ukrayna 1.914 %?2 3.054 %3 %59,6
Urdiin 3.478 %4 4.048 %4 %16,4
Yunanistan 274 - 274 - %0
Diger 21.827 39.029 - %78,8
Toplam 81.120 - 113.612 - %40,1

(KKTC Turizm Planlama, 2021)

Hava ve deniz yoluyla yapilan girislerde 2020 yilina nazaran 2021 yilinda
%40,1 artis yasanmustir. Tiirkiye disinda en fazla yolcu %9 ile Iran’dan gelirken
fran’1 %8 ile Avrupa iilkesi Almanya takip etmektedir. Bu 2 iilkenin ardindan %5 ile

Rusya, Pakistan ve Ingiltere gelmektedir.
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Tablo 7.
2021 yilinda otellerde ve genel turistik konaklama tesislerinde kalan turist sayilari

ve 2020 ile mukayesesi

Uyruk 2020 Pay 2021 Pay % Degisim
TC 154.686 %58 265.911 %66 %71,9
Diger 68.229 %26 71.276 %18 %4,5
yabanci

KKTC 42.410 %16 64.329 %16 %51,7
Toplam 265.325 %100 401.516 %100 %051,3

(Turizm Planlama Dairesi, 2022)

Otellerdeki konaklama sayilarinda da 2020 yilina nazaran 2021 yilinda ciddi
yiikseligler olmustur. TC vatandaslarinin otellerde konaklama orani 2020’ye nazaran
2021°de %71,9 artis gostermistir. Diger yabanci iilkelerden gelen turistlerde bu
rakam %4,5, KKTC vatandaslarindaysa %51,7 oranin artis géstermistir.

Covid 19 ve KKTC Turizm ekonomisine etkileri

Turizm sektoriinde kriz; turizmle ilgili isletmelerin normal faaliyetlerini
tehdit etmesi, turistik bolgenin giivensiz oldugu izlenimi yaratmasi, bolgedeki turistik
cekicilikleri ve konforu olumsuz etkilemesi ve yerel turizm isletmelerinin
faaliyetlerini yiiriitememesine neden olmasi. veya bdlgedeki turizm nedeniyle
varligini stirdiirememesi olarak ifade edilmektedir (S6nmez vd., 1994). Bu
dogrultuda pandemi, turizm ekonomisi i¢in benzeri goriilmemis bir kriz olarak
tanimlanmaktadir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD), COVID-19
nedeniyle uluslararasi turizmin 2020'de %45 diisecegini tahmin etmis ve iyilesme
sureci Eylil 2020'ye ertelenirse bu oranin %70'e c¢ikmasi beklenmistir. Oyle Ki
yapilan tahminler dogru ¢ikmis ve iyilesme siirecdinin yavashigi sektorii olmsuz
yonde etkilemistir. i¢ turizm de sinirlama 6nlemlerinden ciddi sekilde etkilenmis,
ancak toparlanma asamasindan sonra daha hizli bir sekilde yeniden baslamasi
ongoriilmiistiir (OECD, 2020).

Basta ulasim, turizm ve ticaret olmak {lizere kilit hizmet sektorlerinde
harcamalardaki diisiis (talep soku), viriisiin yayildig1 tim ekonomilerde hizla
derinlesiyor ve yayiliyor. Ancak, talep soklart gecikmeli olarak (iiretim) arz soklarina
neden olmaya baglayacaktir. Tiim bunlara ek olarak finansal soklarla birlikte arz ve

talep soklar1 nedeniyle reel ekonomi kiigiilmeye baslayabilir (Aydus, 2020). Yapilan
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aragtirmalarda COVID-19 salgininin  turizm endiistrisi  {izerindeki etkisini
incelemektedir (Atay, 2020),. Salginin eckonomisi turizme dayali ilke ve
destinasyonlar iizerindeki ¢ok agir ekonomik ve sosyal etkileri ve dolayli olarak
turizme baglh bir¢ok endiistrinin de oldugu dikkate alindiginda, salginin carpan
etkisinin Turkiye'de hissedilebilecegi sonucuna varilmistir. Destinasyon turizmine
giivenen bir¢ok iilke digerlerinden daha ciddidir. Kuzey Kibris’in turizm sektoriine
bagli bir ekonomisinin olmasi sebebiyle Covid 19 pandemisi iilke ekonomisini
dogrudan etkilemistir. 2020'de, Kuzey Kibris ekonomisi hizmet "ihracina" ve
ozellikle (en ¢ok zarar gorecek iki alt sektdr) turizm ve yiliksek 6gretime agir1 bagiml
oldugundan, ekonomik gerilemenin 6zellikle siddetli olacagi tahmin ediliyor. Kibris
Tirk Toplumu bolgesindeki "turist" sayisina kiyasla turizm faaliyetinin gecen yila
gore yuzde 80 oraninda azaldigini bildirmistir (World Bank, 2021). Elde edilen bu
veriler Kuzey Kibris’in lokomotif sektorlerinden olan turizmden gelir elde etmemesi

dogrudan iilke ekonomisini etkiledigi sonucuna varilmaktadir.
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BOLUM III
Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu tez calismasinin arastirma boliimii nitel arastirma deseni temelinde
gerceklestirilmistir.  Genelleme yapma amaci tasimayan nitel arastirma
yontemlerinin, arastirilmak istenen sorunu, goriismecilerin ifadelerinden, kendi
degerlendirmeleriyle ile ele almasi ve bu sebeple kisilerle karsilikli goriiserek
saglanan bilgilerin 6znel olmasi (Yiksel, 2020) calismada nitel yontemin tercih
edilmesinin en Onemli nedenidir. Yar1 yapilandirilmig goriigme teknigi; icinde
bulundurdugu standartlar araciligiyla ve es zamanli esneklikle, elde edilen bilgilerin
zengin aynit zamanda derinlemesine Ogrenilmesini saglamaktadir (Kiimbetoglu,
2005; Turndkld, 2000). Nitel arastirma, katilimcilara bunlar1 kullanmanin birgok
yolunu ve onlart iyilestirmek i¢in bagka bir¢ok alternatif yol sunan bir tekniktir. Nitel
arastirma, sosyal yasamin Ozelliklerini O6lgmek icin yeni kavramlar ve teoriler

olusturma siirecidir (Newman, 2003).

Calisma Grubu

Arastirmanin katilimcilari, amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan temsili
ornekleme ile belirlenmistir. Glesne (2011), amagh 6rneklemenin normal kosullarda
ne oldugunu belirlemek i¢in arastirmalarda kullanilabilecegini belirtmistir. Arastirma
kapsaminda KKTC’de faaliyet gosteren 25 adet 5 yildizli konaklama isletmesinin her
birinden 4 otel yoneticisi goniilliiliik ilkesine gore ¢alisma grubuna dahil edilmistir.
Tablo 8.
Calisanlarin Yas Dagilimi

Yas Arahgi Kisi Sayis1 %
25-30 7 %7
31-35 15 %15
36-40 29 %29
41-45 33 %33
46-50 11 %11
51-55 5 %5
Toplam 100 100

Tablo 8 incelendigi zaman en fazla gérev yapan yas araliginin %33 ile 41-45
oldugu, ardindan da %29 ile 36-40 yas arasi oldugu goriilmektedir. Yonetici

pozisyonunda genellikle tecriibeli ve nitelikli kisiler tercih edildiginden dolay1 bu
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tablo oldukca normal olarak goze carpmaktadir. Bu 2 yas grubunun ardindan %15 ile
31-35 yas arasi, %11 ile 46-50 yas arasi, %7 ile 25-30 yas arasi, %S5 ile de 51-55 yas

arasi gelmektedir.

Tablo 9.

Calisanlarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Kisi Sayisi %
Erkek 63 %63
Kadin 37 %37
Toplam 100 100

Katilimcilara 3. olarak sektorde gecirdikleri ¢alisma siiresi sorulmustur. Verilen
cevaplar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 10.

Calisanlarin Sektorde Gegirdikleri Ortalama Calisma Siiresi

Calisma Siiresi Kisi Sayis1 %
1-5 Y1l 7 %7
6-10 Y1l 12 %12
11-15 Yil 34 %34
16-20 Yil 22 %22
21-25 Y1l 16 %16
26-30 Y1l 9 %9
Toplam 100 100

Tablo 10°da goriildiigii iizere fazla ortalama ¢aligma siiresi 11-15 yil, onu takiben
%22 ile 16-20 yil, %16 ile 21-25 yil, %9 ile 26-30 yil ve son olarak %7 ile 1-5 yil
gelmektedir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada kapsaminda yer alan veri toplama araci, aragtirmaci tarafindan
geligtirilen, forma iliskin yonergeleri ve katilimcilarin kisisel verilerini igeren yari
yapilandirilmig goriigme formudur. Arastirmada kullanilan soru formu aragtirma ve
icerik analizi kapsaminda hazirlanmistir. Bu yontemle kullanilan 6l¢gme araglarinin
kapsami ve etkinligi saglanir. Olgme araglarinin kapsami ve goriiniim etkililiginin
uzman gorislerine dayali olarak degerlendirilebilecegi belirtilmistir. (Buyukoztirk,
2012).
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Nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginin
uygulandig1 aragtirmada 4 adet demografik soru, 7 adet agik u¢lu soru soru yer
almaktadir. Arastirmada kullanilan soru formu arastirma ve igerik analizi
kapsaminda hazirlanmstir.

Arastirma kapsaminda kullanilan goriigme formunda iki boliim yer
almaktadir. Formun birinci kisminda arastirmacilarin kisisel bilgilerine yonelik
demografik 6zelliklerine iliskin sorular yer alirken, ikinci kisimda ¢alisma grubunu
olusturan katilimcilarin goriislerinin alindigi acik uglu sorular yer almaktadir.

Veri Toplama Sureci

Arastirmaya katilacak katilimcilar amaghi 6rneklem yontemi kullanilarak
arastirmaya dahil edilmistir. Gorlismeler yiiz yiize gergeklestirilmis ve her bir
gorisme ortalama 30-45 dakika arast slrmiistir. Her goriisme Oncesinde
katilimcilara aragtirmanin amaci agiklanmig ve kisisel bilgilerinin arastirmaci
tarafindan sakli tutulacag: belirtilmistir.

Goriismeler esnasinda veri kaybmni Onlemek admma ses kayit cihazi
kullanilmistir ve bunun i¢in her katilimcidan izin alinmistir. Demografik sorularin,
acik uclu sorularin yer aldigi bir goriigme formu hazirlanmis ve demografik sorulara
ve kapali uclu sorulara verilen yanitlar goriisme formlarina es zamanli gegirilmistir.
Katilimcilarin her birine kodlar verilmis ve insan kaynaklar1 yoneticilerinin yanitlar

IKY1, IKY2, IKY3. seklinde tablolara aktarilmistir.

Verilerin Analizi

Bu calismada temel kavramlar1 ve kavramlar arasindaki iliskileri
netlestirmek icin igerik analizi ydntemlerinden yararlanilmistir. igerik analizinin
temel sreci, benzer bilgileri belirli kavramlar ve konular cercevesinde toplamak ve
bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi sekilde diizenlemek ve ortaya koymaktir
(Yildirim ve Simsek, 2013).

Icerik analizi yoluyla elde edilen veriler siniflandirmis ve aymi konuya
yonelik yanitlardan benzer kodlar yazilmistir. Konular genel anlamlara gore
kategorize edilmistir. Sonugta, her soruya yonelik kategoriler verilmis ve kategoriler
niceliksel olarak frekans ile gosterilmistir. Arastirmada bulgular1 yazildiktan sonra
icerik analizi yapilmis ve analiz sonuglari ile temalar olusturulmustur (Yildirim ve

Simsek, 2013).
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Arastirma sonuglarinin kategorilerinin nicel olarak raporlanma siklig1
aragtirmaya katilan katilimcilarin sayisina gore degil ifade edilen goriislere gore
ortaya konulmustur. Bu durumun nedeni, arastirmaya katilanlarin bazi sorular igin
birden fazla yanit belirlemeleri ve bazi sorulara ise cevap verilmemesinden dolayidir.
Bu nedenle, tablolarda ortaya konulan goriisler baz1 durumlarda katilime1 sayisindan
daha fazla veya daha azdir. Bire bir alintilar genellikle katilimcilarin goriislerini ifade
etmek icin kullanilmis ve katilimcilarin isimleri gizlilik esasina bagli verilmeden,
yorumlar italik ve tirnak i¢inde sunulmustur.

Icerik analizi yontemi, verileri agiklayabilecek kavramlari, gercekleri ve
iliskileri elde etmek icin kullanilir. igerik analizi kapsaminda elde edilen veriler
derinlemesine incelenerek ve ortaya c¢ikan kavramlar mantiksal bir ¢ergeve iginde
tanimlanip aciklanmaktadir. Igerik analizinden elde edilen veriler dért asamada
analiz edilir. Bu agamalar asagidaki gibidir:

1. Verilerin Kodlanmasi
2. Temalar1 Olusturma
3. Verileri kod ve temalara gore diizenleyerek tanimlanma

4. Bulgularin Yorumlanmasi

1. Verilerin Kodlanmasi

Icerik analizinin ilk asamasinda her katilimciya bir numara atanmis ve
goriisgmenin kaydi metne doniistiiriilmiistiir. Arastirma ¢ergevesinde katilimcilardan
elde edilen veriler analiz edilmis, anlamli kisimlara ayrilmis ve kavramsal anlam
isimlendirilerek kodlanmistir. Tim veriler kontrol edildikten sonra, arastirma
kavramsal g¢ercevesi ve miilakat sorularina goére Onceden hazirlanan kod listesi
belirlenmistir. Kod tablosu, veri diizenlemesinde anahtar bir listedir ve arastirma

sorusu disindaki veriler koda dahil edilmemistir.

2. Temalar1 Olusturma
Bu asamada veri kodlamasinda tanimlanan her kod ayr1 bir kategori olarak kabul

edilir ve ayr1 bir konu olarak degerlendirilir.

3. Verileri kod ve temalara gore diizenleyerek tanimlanma
Bu asamada katilimcilarin gortsleri ve sorulara verdikleri cevaplar okuyucunun

anlayabilecegi basit bir dille agiklamaya ¢alisir. Katilimeilarin goriisme notlart tirnak
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isaretleri ve italik olarak verilmistir. Ardindan parantez i¢inde yanitlayanin ait oldugu
katilimer kodlama ile belirtilir. Asagidaki kodlama sisteminin 6rnek bir agiklamasi
verilmistir:

Ornek: “Uzaktan galisma.”(IKY1)

IKY: Katilime1 Otel Yoneticisi

IKY1: Kodlamada 1. Katilimci olarak kodlanmustir.

4. Bulgularin Yorumlanmasi
Arastirmact bulgular1 detayli bicimde agiklamis ve bazi sonuglara ulasarak bu
sonuclart yorumlamistir. Toplanan veriler nitel bir arastirma asamasindan gecerek

yorumlar yapilarak ve bazi sonuglar elde edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Gegerlilik ve Guvenirlilik

Arastirmanin giivenirligini saglamak i¢in aragtirmadaki yedi baslik altinda
yer alan ifadelerin ele aliman konular temsil edip etmedigini teyit eden uzman
goriisleri alinmustir. Arastirmaci, Miles ve Huberman (1994) tarafindan saglanan
formiili kullanmig ve arastirmanin giivenirligini hesaplamak i¢in katilimer goriisleri
karsilastirilarak, anlasma ve anlagmazlik toplamlar1 belirlenmistir. Formiil su
sekildedir;
Giivenirlik = [Goriis birligi sayis1 / (Toplam goriis birligi sayis1 + Goriis ayrilig] X
100

Kodlama semas1 boyut ve kapsami dahilinde, arastirmaci degerlendirmeleri
arasinda buliunan tutarlilik % 90 veya daha yiiksek olarak belirlendiginde, gerekli
guvenilirlik seviyesinin saglandigi Kabul edilmektedir. Bu arastirma kapsaminda
yapilan gilivenilirlik caligmasi dogrultusunda % 96 anlasma (giivenilirlik)

saglanmistir.

Arastirma I¢ ve Dis Gecerliligi

Elde edilen bulgularin arastirma alt problemlerine dayanmaktadir. Bu
bulgular temelde arastirmanin ana temasiyla ilgilidir. Veri toplama araglar
olusturulurken arastirmanin teorik c¢ergevesi goéz Oniine alinmistir. Arastirma
sorularinin olusturulmasi, veri toplama araclarinin gelistirilmesi ve verilerin analizi
ve yorumlanmasinda kavramsal ¢erceve ile baglanti kurulmus ve arastirma

kapsaminda nasil baglanti kurulacagi detayli olarak aciklanmistir. Aragtirmaci veri
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toplama ve gelistirme silirecinde nesnel ve elestirel bir yaklasim benimsemislerdir.
Elde edilen verilerin ve bu verilerden elde edilen sonuglarin ¢alisma ortaminin
gercekligini yansitip yansitmadigini kontrol etmistir (Yildirnim ve Simsek, 2013). Bu
arastirmaya ait i¢ gegerlilik ortaya konulurken, dis gegerlilige ait acilmada asagidaki
gibidir.

Aragtirma, sonuglarin baska bilimsel g¢aligmalarda test edilebilmesi icin
gerekli incelemelere ve degerlendirmelere sahiptir. Arastirma sonuglarinin farklh
ortamlarda test edilebilmesini saglamak ic¢in arastirmaci, aragtirmanin tiim
asamalarin1 detayli bir sekilde aciklamaktadir. Ileride bu arastirmanin konusunu
inceleyecek kisiler, bu arastirmanin sonuglarina gore ¢alisma ortamlarina
kavusabilirler ancak bu arastirmanin sonucglarinin genellenemeyecegi soylenmelidir.
Aragtirmacilar karsilastirmali vaka caligmasi modellerine dayaniyorlarsa, arastirma

stirecini degerlendirebilir ve kendi arastirmalarina aktarabilirler (Yildirim ve Simsek,

2013).

Arastirma I¢ ve Dis Giivenirliligi

Bu calismada arastirmacilar, veri toplama sirecinde otel yoOneticilerine
miilakat siirecinde yonlendirme yapmaktan kac¢inmislardir. Aragtirmacinin amaci,
katilimcilarin - aragtirma  sorusuna dayali olarak tartigmalarin1 = saglamaktir.
Arastirmada arastirmacilar verileri analiz ederek kodu, temayr ve kategoriyi
belirlemiglerdir. Arastirmada veri analizinin giivenilirligini belirlemek i¢in goriisme
formundaki sorular alaninda uzman iki kisi tarafindan degerlendirilmistir. Arastirma
konulari i¢in konularin baghgr verilerek konular arasindaki tutarliligr irdelenmistir.
(Tavsancil ve Aslan, 2001). Hesaplama sonucu, veri islemcileri arasindaki tutarliligin
%95 olmasidir. Arastirmanin giivenilirligini saglamak igin kodlayicilar arasinda en
az %96 fikir birligi yeterli kabul edilir (Hall ve Houten, 1983). Arastirmada veri
analizinin giivenilir oldugu ve bu orandan daha yiiksek bir tutarlilik ylizdeligine
ulasilmstir.

Calisma, katilimcilarin 6zelliklerini acikca gostermektedir. Bu nedenle ileride
bu calismada benzer c¢alismalar yapacak kigiler bu oOzellikleri gz Oniinde
bulundurabilir ve 6rnek verirken karsilagtirabilirler. Ayrica arastirma verileri etik
standartlara uygun bi¢cimde saklanarak diger arastirmacilarin degerlendirilebilmesi

saglanacaktir (Yildirim ve Simsek, 2013).



35

BOLUM IV
Bulgular
Aragtirmanin bu béliimiinde katilimcilarin yar1 yapilandirilmis goriisme
formuna verdikleri cevaplar igerik analizi yontemi ile analiz edilerek sunulmustur.
Covid 19 Salgim Siirecinim Caliyma Hayatlarim Etkileme Diizeyi
Arastirma katimicilarina “Covid 19 salgini siirecinde sizin ve ¢aliganlarinizin ¢aligma
hayatlar1 hangi dogrultuda etkilenmistir?” sorusu yoneltilmis ve verdikleri yanitlar

Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11.
Covid 19 salgint siirecinim ¢aligma hayatlarini etkileme diizeyine iliskin katilimei
gortsleri
Tema Katilime1 Goriigler
%
Olumsuz yonde etkiledi 30
Calismadik/Otel kapandi 26
Gelir diizeyi diisti 20
Kayg1 ve Stres yaratt1 14
Cok kati kurallar konuldu 10
Toplam Goriis 100

“Covid 19 salgin siirecinde sizin ve ¢aliganlarinizin ¢alisma hayatlar1 hangi
dogrultuda etkilenmistir?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde genel olarak
siirecin ¢alisanlar1 yiprattigi ve olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir. Calisanlarin
belirsizlik ortaminda baski ve stres altinda ¢alismak zorunda kaldiklar1 ve bunun da
motivasyonlarint olumsuz yonde etkiledigi yoniinde goriisler bildirilmistir. Ayrica
pandemi sebebiyle otellerin bir siire kapali kalmalarindan dolayr ciddi ekonomik
zarar ettigi goriisii belirtilmistir. Katilimcilarin ortaya koyduklar goriisler asagidaki
gibidir;

K12: “Covid-19’un benim ve otelimizin ¢alisanlarini negatif yonde
etkiledigini rahatlikla soyleyebilirim. Bu siire¢ sebebiyle otelimiz belirli siireglerde
kapali kalmak zorunda kaldi, ciddi bir belirsizlik ortami oldu, ¢alisanlarin maas
alamadigr donemler oldu, a¢ik oldugumuz siirecte de ¢alisanlara salgin sebebiyle
rahat bir calisma ortami sunamadik. Ozellikle temizlik calisanlarun isleri daha da

zorlast: giinkii sorumluluklar: artti.”
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K83: “Salgin benim ve ¢alisanlarimin ¢alisma hayatint adeta mahvetti diyebiliriz.
Hiikiimetimizin aldigi onlemler neticesinde otelimiz pandeminin ilk 3-4 ayinda
neredeyse hi¢ hizmet veremedi ve kapali durumda kaldi. Gelir elde edemedigimiz
icin bazi ¢alisanlarimizia mecburi olarak yollarimizi ayirmak zorunda kaldik ve
maliyetleri diigiirmeye ¢alistik. 2020 nin yazindan itibaren ise kati kurallara uymak
sartiyla acgildik ancak bu siiregten sonra ¢alisanlart ve kendimizi ise motive etmek
eskiye nazaran zorlasti. Salgin ¢alisanlarimiz iizerinde strese ve baskiya sebep oldu,
bu da ¢aliyma sartlarimi olumsuz yonde etkiledi, benzer seyleri kendi adima da
sOyleyebilirim.”

K26: “Pandemi bizi olduk¢a olumsuz yonde etkiledi, sanirim bu soruya aksi yonde
cevap verecek biri yoktur. Normal sartlardan uzaklasmaya ve kati kurallar altinda
calismaya mecbur kaldik. Ozellikle pandeminin ilk donemleri kurallar ¢ok katiydi,
calisanlar ve bizim iizerimizde de viriise yakalanma korkusu vardi, bu durumun da
calisma motivasyonunu negatif yonde etkiledigini diigiiniiyorum.”

K8: “Hi¢ alisik olmadigimiz bir durum oldugu i¢in baslarda alisamadik ancak sonra
zamanla mevcut diizene ayak uydurmak zorunda kaldik ¢iinkii isimizi profesyonelce
yapmaliydik. Ik safhada pandeminin  bizi olumsuz anlamda etkiledigini
soyleyebilirim fakat zamanla bu duruma alistik ve wyum saglayarak isimizin
gerekliliklerini  yerine getirdik. Son zamanlarda ise iyice rahatladigimizi
soyleyebilirim ¢tinkii salgimin  etkisini  yitirmesiyle c¢alisanlarimiz ve yonetici
ekibimizin isi kolaylasti”.

K72: “Olumsuz anlamda etkilendi. Kibris’'daki oteller icin en biiyiik gelir kaynagt
casino miisterileridir. Pandemi sebebiyle miisteri rezervasyonlarinda ¢ok ciddi bir
azalma meydana geldi ¢iinkii insanlar viriisten dolayr seyahat etmekten ¢ekiniyordu,
ayrica hiikiimetin  aldigi  o6nlemler de seyahat etmeyi zorlastirdi. Tiim bu
gerekgelerden dolayr maliyetler arttigindan ve miisteri sayisi azalmasi sebebiyle

isten ¢ctkarmalara basvurmak zorunda kaldik.”

Salgin Doneminde Personelin Verimliligi ve Calisma Diizeni
Katilimcilara “Salgin doneminde personelin verimliligi ve ¢alisma dulzeni
hangi dogrultuda olmustur?” sorusu yoneltilmis ve katilimcilarin cevaplarina yonelik

ortaya ¢ikan temalar asagidaki Tablo 12’de irdelenmistir.
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Tablo 12.
Salgin doneminde personelin verimliligi ve calisma diizenine iliskin katilimct
gortsleri
Tema Katilime1 Goriigleri
%
Personel motivasyonu olumsuz etkilendi 33
Performanslar diistii 28
Calisma diizeni degisti 23
Is yiikii artt1 16
Toplam 100

“Salgin doneminde personelin verimliligi ve ¢alisma diizeni hangi dogrultuda
olmustur?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde genel olarak pandeminin
calisanlarin verimliligini disiirdiigii ve ¢alisma diizenini olumsuz yonde etkiledigi
gortsleri bildirilmistir. Katilimcilarin goriisleri soyledir;

K29: “Salgin déneminde personelin verimliliginin ister istemez olumsuz anlamda
etkilendigini diisiiniiyorum. Bir énceki sorunuzda size bahsettigim sebeplerden dolay
calisanlarin motivasyonlarinda ve verimlilik diizeyinde baski ve stres altinda
calismalart sebebiyle diisiis meydana geldigini diistiniiyorum. Tabii Ki hepimiz birer
profesyoneliz ve isimizi yerine getirmeye ¢alisiyoruz fakat bir yerde duygusallik on
plana ¢ikiyor. Calisma diizeninde ise ciddi degisiklikler yasandi, calisanlarimizi
hijyenik kurallara uymaya tesvik ettik, temizlik boliimiinde ¢alisanlarin is yiikii ister
istemez 2 katina ¢ikt1.”’

K19: “Personelin verimliligi ve ¢alisma diizeni negatif yonde etkilendi. Caliganlar
virtisten korktuklari igin viriise yakalanmamak adina kati kurallar altinda ¢alismak
zorunda kaldilar, tiim bunlarin yaminda belirsizlik ortami oldugu igin ozellikle
pandeminin ilk donemlerinde ¢alisanlari motive etmekte giicliik ¢ektik.”

K43: “Bu siirecte ¢alisanlarimizdan fazla verim alabildigimizi diistinmiiyorum. Bu
konuda onlara da hak veriyorum ¢iinkii anormal sartlar altinda ¢alismak zorunda
kaldilar. Biz elimizden geldigince onlara rahat bir ¢alisma ortami sunmaya ¢alissak
da bunu ne kadar basarabildigimiz tartisilirdr”

K28: “Zor sartlar altinda ¢alismak zorunda kalsalar da personelimizin bu siiregte
elinden geleni yaptigim diistiniiyorum. Otel olarak onlar icin guvenli ve hijyenik bir

ortam olusturmak i¢in elimizden geleni yaptik.”
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K99: “Personelimizin verimliliginin normal zamanlara oranla diisiis gosterdigini
diistiniiyorum. Bu konuda onlart suglayamam c¢iinkii zor bir dénem gegirdik, hi¢
alisik olmadigimiz sartlar altinda ¢alismak zorunda kaldik. Bu durum en iist seviye
yoneticiden, en alt kademe ¢alisana kadar gegerliydi. Normal zamanlara nazaran
¢ok daha az sayida miisteri agirladik, bu is yiikiinii diistirecekmis gibi goziikse de

alinan kurallar: eksiksiz sekilde uygulama gerekliligi ¢alisanlarin isini zorlastird:.”

Covid 19’un Turizm Sektdrtine Genel Olarak Etkileri
Katilimcilara pandemide Covid 19’un turizm sektdriine genel olarak etkileri

neler oldugu sorusu yoneltilmis ve katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 13’de

belirtilmistir.

Tablo 13.

Covid 19’un turizm sektdriine genel olarak etkilerine yonelik katilimci goriisleri

Tema Katilimer Goriisleri
%

Sektoriin isleyisi durdu 31

Personel ve Misafir kaybi 29

Maddi kayip 24

Mevzuat zorlugu 16

Toplam 100

“Sizce gore Covid 19’un turizm sektoriine genel olarak etkileri ne yonde olmustur?”
sorusuna verilen yanitlar incelendiginde isletmelerin bir siire kapali kalmak zorunda
kaldiklarin1 ve bu siiregcte gelir elde edemediklerini belirttiler. Ayrica isletmeler
kalifiye calisanlarin1 kaybettiklerini ve yerlerini dolduramadiklarini da belirttiler.
Tum bunlarin yaninda pandeminin olumsuz bir ¢alisma ortamina sebebiyet verdigini
ve calisanlarin baski, korku ve stress altinda ¢calismak zorunda kaldiklarini sdylediler.
Katilimcilar son donemlerde pandeminin etkisini azatlmasiyla birlikte toparlanma
stirecine girdiklerini ve su an daha iyi durumda olduklarini belirttiler. Katilimcilarin
bu dogrultudaki cevaplar1 soyledir;

K56: “Covid-19, turizm sektdrini adeta felg etti diyebilirim. Turizm sektori bir
hizmet sektorii oldugu ve sosyal aktiviteler gerektiren, kalabalik ortamlarda
bulunulmasi gereken bir alan oldugu icin Covid ve sartlari bizim elimizi kolumuzu

bagladi. Ciddi siireler kapali kalmak zorunda kaldik, bu siireclerde hichir gelir elde
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edemedik, isletmemizi ayakta tutabilmek adina ¢esitli yontemlere basvursak da sureg
normallesene kadar bunlar pek fayda etmedi. Son donemde ise sartlarin diizelmesi ve
salgimin etkisini azaltmasiyla rahatladik ve diizliige ¢ikarmayr basardik ancak ilk
donemler gercekten kabus gibiydi.”

K61: “Pandemi turizm sektoriinu oldukca geriye gotiirdii. Kisaca ozetlecek olursam
muazzam sayida miisteri kaybettik, gelirlerimize ciddi bir darbe vuruldu, kalifiye
calisanlarimizi kaybettik ve yerlerini doldurmakta zorlandik, pandemi kétii bir
calisma ortamina sebebiyet verdi ve is motivasyonunda diisiisler yasadik.”

K8: “Pandemi turizm sektorinl koth etkiledi, bu soruya aksi yonde bir cevap vermek
miimkiin degil. Ozellikle 2020 yilinda berbat bir dénem gecirdik, otelimizi ayakta
tutabilmek ve devletimize yardimci olabilmek adina otelimizi karantina oteline
cevirdik. Anca 2021 yuimin yaz aylarinda toparlanmaya basladik.”

K64: “Covid’in turizm sektorii iizerinde yikici etkileri oldu, bu donemde internet
araciligiyla is yapan is yerleri hari¢ marketleri ve benzin istasyonlarini saymazsak
zarar etmeyen bir sektor olmadi diye diisiiniiyorum, turizm sektorii de en fazla zarar
eden sektorlerin basinda geliyordu. Turizm sektorii miisteriye bagimlidir, miisteri
olmadan islev gormesi miimkiin degildir, pandemi sebebiyle seyahat kisitlamalart
getirilmesi ve insanlarin da seyahat etmeye korkmast sebebiyle miisteri sayimiz ¢ok
diistii, miisteri sayimiz diistiigii i¢cin normal gelirlerimizin ¢ok altina diistiik. Maalesef
glintimiiz diinyasinda da maliyet ve kar etme tiim igletmelerin en énde gelen amaci
oldugu igin tiim fonksiyonlarimiz zarar gordii.”

K55: “Pandemi, turizm sektoriinii yikip gegti. Tiim sektorler arasinda en fazla
etkilenen sektor oldugumuzu diistiniiyorum. Toparlanmamiz 2022 yilini buldu, 2020
ve 2021 yillart ciddi sayida otel miisterisi kaybi, casino miisterisi kaybi yasadik,
bunlarin yaminda kalifiye personel sayimizda diigiis yasand, belirsizlik ortamindan
dolayr ¢alisanlar bu sektor yerine baska sektorlere yoneldiler. Kisacast kabus gibiydi
diyebilirim.”

Covid 19’un Turizm Sektérine Eknomik Ydénden Etkileri
Arastirma katilimcilarina “Sizce gore covid 19’un turizm sektoriine eknomik
yonden etkileri ne yonde olmustur?” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin cevaplar

dort tema altinda toplanmastir.
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Tablo 14.
Covid 19’un Turizm Sektorine Eknomik Yonden Etkileri iliskin katilimer goriisleri

Tema Katilime1 Goriisleri
%

Gelir dusti 36

Misafir gelmedi 34

Gider artt1 30

Toplam 100

“Sizce gore covid 19’un turizm sektoriine ekonomik yonden etkileri ne yodnde
olmustur?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde isletmelerin gelirlerinde Covid
oncesi doneme nazaran ciddi bir diislis oldugu gozlendi. Bunda ana etken olarak
Covid nedeniyle az miisteri gelmesi gosterildi. Katilimcilarin ortaya koyduklari
ifadeler asagidaki gibidir.

K24: “Gelirlerimizde 2020 yilinda 2019 ve onceki normal yillara nazaran ¢ok biiyiik
bir diisiis yasadik. Miisteri gelmedi veya az geldi, bu sebeple hem otel, hem de casino
gelirlerimiz diistii. Yaklasik 2 yil boyunca 2019 ve onceki yillarda elde ettigimiz
gelirlerle otelimizi dondiirmeye ve ayakta tutmaya ¢alistik diyebilirim.”

K87: “Covid bizi en fazla ekonomik a¢idan vurdu. Elde ettigimiz gelirlerde ciddi bir
gerileme yasandi, bazi donemler tamamen kapali kaldigimiz ig¢in 0 kazangla,
miimkiin oldugunca az ¢alisan isten ¢ikararak bu ¢arki dondiirmeye ¢alistik. Cok
zorlu bir siirecti, toparlanmamiz uzun bir siire¢ aldi.”

K12: “Ekonomik anlamda biiyiik kaywplar yasadik, pandeminin ilk donemlerinde
zaten alinan onlemlerden dolayr kapali kaldik, 2020 yaz aylarinda devletimiz
kurallar ¢ercevesinde agilabilecegimizi bize bildirdi ancak insanlar seyahat etmekten
korktuklart igin yine onceki yillarla kiyaslandiginda agirladigimiz miisteri sayist ¢ok
diistiktii, bu da ister istemez maddi anlamda bizi olumsuz etkiledi.”

K28: “Ekonomik yonden olumsuz etkilendik. Bunun en biiyiik sebebi miisteri
sayisinda azalma meydana gelmis olmasiydi, ek olarak digsaridan getirdigimiz tiim
tiriinlerin fiyatlarinda artis meydana geldi, bu da bizi kotii etkiledi.”

K65: “FEkonomik a¢idan ayakta durmakta ¢ok zorlandik, bu siirece biz dahil herkes

hazirliksiz yakalandigi icin onceden alma sansimiz da olmadi.”
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Covid-19 Surecinde Otellerdeki Ucret Yo6netimi
Katilimcilara “Covid-19 slrecinde otelinizdeki dcret yonetimi hangi
dogrultuda etkilendi?”” sorusu yoneltilmis ve katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo

15’de belirtilmistir.

Tablo 15.

Katilimeilarin otellerdeki iicret yonetimine yonelik katilimer goriisleri

Tema Katilime1 Goriigleri
%

Maas kesintisi yapildi 37

Odeme yapamadik/Devlet destegi aldilar 34

Artis yapilmadi 29

Toplam 100

Aragtirma katilimcilarinin Covid 19 siirecinde otellerindeki ticret yonetimine iligskin
ortaya koyduklar1 ifadeler soyledir;

K75: “Otelimizin kapali oldugu dénemlerde iicretleri diisiirmek ve kismen kesmek
zorunda kaldik. Gelir elde edemedigimiz i¢in buna mecbur kaldik, Anca 2021 yilinda
stire¢ normallesmeye basladiginda iicretlere zam yapma olanagimiz oldu.”

K2: “2020 Mart ayinda pandeminin etkisinin artmasiyla yaz aylarina kadar kapali
kaldik, maalesef bu siirecte ¢alisanlarimizin maagslarinda ciddi kesintilere gitmek
durumunda kaldik.”

K11: “Pandemi ¢alisanlarimizi iicret yoniinden olduk¢a magdur etti. 2020 yilinda
pandeminin etkisi sert sekilde hissedildigi i¢in ¢alisanlarimiza hi¢bir sekilde zam
yapamadik, zaten gelirlerimizin diismesinden dolayr bunu yapacak giiciimiiz de
yoktu.”

K17: “Pandeminin baslarinda kapali oldugumuz icin c¢alisanlarimiza &deme
yapamadik, devlet tarafindan destek odenegi aldilar. 2021 yili itibariyle
calisanlarimizin verimliligini arttirmak i¢cin zam uyguladik.”

K52: “Kalifive elemanlarimizi kaybetmemek adina onlara tam iicretlerinin yarisini

Odeyebildik, daha fazlasin yapacak durumda degildik.”
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Covid-19 Doéneminde Otellerde Gergceklestirilen Performans Degerlendirme
Uygulamalan

“Covid-19 otelinizde gergeklestirdiginiz performans degerlendirme uygulamasini
nasil etkiledi?” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 16°da irdelenmistir.
Tablo 16.

Covid-19 doneminde otellerde gerceklestirilen performans degerlendirme

uygulamalari iligkin katilimer goriisleri

Tema Katilime1 Goriisleri
%

Performans degerlendirmesi yapilmadi 100

Toplam 100

Arastirma katilimcilarinin  tamami Covid 19 doneminde otellerinde performans
degerlendirmesi yapmadiklarini ifade etmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar
asagidaki gibidir;

K90: “Kapali oldugumuz siirecte otel az c¢alisanla dondiigii icin bu stiregte
performans degerlendirmesi yapamadik, performans degerlendirmesine tabii
tutulacak personel ve bu degerlendirmeyi yapacak IKY calisanlar: yoktu. Acildigimiz
donemde de normale nazaran daha az ¢alisanla ¢alistik, bu donemde yapilan
degerlendirmelerinde ¢alisanlarin verimliliginde goézle goriiliir bir gerileme
farkettik. Onlart motive etmek igin bir yol haritasi ¢izdik ve bunlart uygulamaya
koyduk.”

K69: “2020 yiulinda performans degerlendirmesi yapmadik. Otel zaten yilin yarisinda
kapalyydi, agik oldugu donemde de bu sartlar altinda saglikli bir degerlendirme
yapmanmin miimkiin olmadigint  diigiindiigiimiiz i¢cin herhangi bir performans
degerlendirmesi yapmadik.”

K15: “Salgindan dolayr ¢calisanlar arasinda temasi miimkiin olan en diisiik seviyede
tutmaya ¢alistik. Performans degerlendirmesi yapmak igin uygun bir zaman degildi,
pandeminin ilk donemlerinde performans degerlendirmesi yapmadik, 2021 yilinda
vapmaya basladik. Bu donemde de elde ettigimiz veriler ¢ok olumlu degildi.

Calisanlarda viriis korkusundan dolayr motivasyon kaybi tespit ettik.”
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K53: “Personelimizden yeterli verimi alamadik, sartlarin kotiiliigiinden dolay:
kendilerini yeterince ise veremediler. Pandemi oteline dondiigiimiiz siirecte hasta
odalarina bakanlar ek ticret takviyesi aldilar.”
K77: “Calisanlar viriis bulas korkusundan dolayi stres ve korku altinda ¢aliymak
zorunda kaldilar. Bu donemde performans degerlendirmesi yapmanin dogru
olmayacagim diisiindiik.”
Covid-19 Pandemisinde Is Giivenligi ve is Gorme Durumu

Katilimcilara “Covid-19 pandemisinde personelinizin is glivenligi ve is
gorme durumu nasil etkilendi?” sorusu yoneltilmis ve katilimcilarin cevaplarina

yonelik ortaya ¢ikan temalar asagidaki Tablo 17°de irdelenmistir.

Tablo 17.
Katilimcilarin covid-19 pandemisinde is giivenligi ve is gorme durumu yoOnelik

katilimer goriisleri

Tema Katilime1 Goriigleri
%

Maske/mesafe kurallar1 uygulandi 27

Siirekli testler yapildi 26

Hijyen kurallar genisletildi 25

Covid 19 kurallar1 uygulandi 22

Toplam 100

Aragtirma katilimcilart Covid 19 siirecinde g¢alisanlarinin is giivenligi ve is gorme
durumlarimi yonelik maske, mesafe ve hijyen kurallarinin uygulanmasinin yanisira
stirekli testlerin yapildigin1 ve Covid 19 kurallarinin uygulandigint belirtmislerdir.
Katilimeilarin bu dogrultudaki cevaplar soyledir;

K85: “Bu stiregte ¢alisanlarimizi miimkiin oldugunca viriisten uzak tutup, giivende
tutmaya calistik. Bu kapsamda devletin yayinladigi genel kurallara uymaya calistik,
calisanlarimiza nasil korunacaklar: konusunda egitimler verdik. Siklikla test
yvaptirdik, viriise yakalanan ¢alisanlarimizi diger ¢calisanlardan izole ettik.”

K17: “Is yerinde maske takmay: zorunlu hale getirdik, otelimizde bir¢ok noktaya
dezenfektan standlari kurduk, sosyal mesafeye uymayi tegvik ettik, atesélcerler
verlestirdik. Bu ve bunun gibi ¢esitli onlemler alarak gerek ¢alisanlarimizi, gerek

miisterilerimizi korumaya ¢alistik.”
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K84: “Calisanlarimizi giivende tutmak adina siklikla test yaptirmalarimi istedik,
sosyal mesafe-hijyen-maske kurallarina uymayr zorunlu hale getirdik. Calisanlart
vardiyalara bolerek miimkiin oldugunca az bir arada olmalarimi saglamaya ¢calistik.
Temasl: personellerimize odenekli izin verdik.”

K42: “Otel hekimimiz calisanlarimiza siklikla viriisten nasil korunabilecekleri
yontinde egitimler verdi, otel igerisinde siki denetimler ve kurallar uyguladik. Maske
takmayr zorunlu hale getirdik, sosyal mesafe kuralina dikkat ettik, otelimizde c¢esitli
noktalara dezenfektan standi kurduk.”

K8: “Maskeyi zorunlu hale getirdik, hijyen ve mesafe kurallarina uyulmasint istedik.
Dezenfektan standlari kurduk, termal kamera ve atesolcer kurduk. Stk sik test

yaptirttik, pozitif ¢ikanlari ve temaslilart ana ¢alisan grubundan aywdik.”
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BOLUM V

Tartisma

Katilimcilara “Covid 19 salgimi siirecinde sizin ve c¢alisanlarinizin ¢alisma
hayatlar1 hangi dogrultuda etkilenmistir?” sorusu yoneltilmistir. Genel olarak bu
soruya verilen cevaplar ¢aligma hayatinin olumsuz yonde etkilendigi, otellerin bu
stirecte donem donem kapali kaldigi, gelir diizeyinin diistiigii, bu siirecin kaygi ve
stres yarattigl ve bu siiregte getirilen kurallarin kat1 oldugu seklinde oldu. Isik Erol
(2020)’nin yaptig1 calismada da buna benzer sonuclara ulagilmistir. Isik Erol (2020)
calismasinda Covid’den dolayi is yerlerinin zaman zaman kapali kaldigini, is¢ilerin
isten ¢ikarilma kaygilar1 oldugu icin stres ve kaygi diizeylerinde artis meydana
geldigini, ¢cok kat1 kurallar koyuldugunu belirtmistir.

Katilimcilara “Salgin doneminde personelin verimliligi ve calisma diizeni
hangi dogrultuda olmustur?” sorusu yoneltilmis ve katilimcilar genel olarak
personelin  motivasyonunun olumsuz yonde etkilendigini, performanslarinin
diistiiglinli, ¢alisma diizeninin degistigi ve is yiikiiniin arttig1 seklinde cevaplar
vermislerdir. Yilmaz ve Saglam (2021)’in yaptiklar1 caligmada ise COVID-19
siirecinde calisanlarin koronaviriise yakalanip yakalanmamalarinin motivasyonlarina
ve is yerinde davranislarina etki etmedigi bulunmustur. Siirecin i¢inde olmak ya da
olmamak calisanlar etkilemeyecegi icin motivasyonlarinin yenilik¢i davranislarini
etkilemesinin  kendilerine bagli oldugu, bu siiregten etkilenmedikleri 6ne
stiriilmiistiir. Radic vd.’nin (2020) yaptig1 calismada ise ¢alismamiza daha yakin
sonuglar elde edilmistir. Elde edilen verilere gore salgin sebebiyle turizm ¢aliganlar
arasinda korku yayildigini, ¢alisanlarin salginin yayilmasindan duyduklari endisenin
ve is diinyasindaki belirsizliik ortaminin onlar iizerinde stres ve kaygi bozukluklarina
sebep oldugu sonucuna varilmistir. Calismaya gore salgin c¢alisanlar iizerinde biiyiik
ruhsal problemlere sebebiyet agmis ve ¢aligma hayatini olumsuz etkilemistir.

Katilimcilara pandemide Covid 19’un turizm sektdriine genel olarak etkileri
neler oldugu sorusu yoneltilmis ve katilimcilar verdikleri cevaplarda genel olarak
sektoriin isleyisinin etkilendigini, personel ve misafir kayb1 yasandigini, maddi kayip
yagandigini belirtmislerdir. Giin ve Tutcu’nun (2021) yaptig1 ¢aligmada da benzer
sonuglar elde edilmistir. Calismada edilen verilere gore Tiirkiye’ye 2020 yilinda

gelen turist sayisinda 2019 yilina gore ciddi bir diisiis oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna
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ek olarak otomatik olarak turizmden elde edilen gelirde de biiyiik bir diisiis meydana
gelmigtir.

Arastirma katilimcilaria “Sizce gore covid 19’un turizm sektoriine eknomik
yonden etkileri ne yonde olmustur?” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin cevaplarina
gore bu sirecte gelirlerin diistiigii ve giderlerin arttig1 belirtilmistir. Bahar ve Ilal
(2020)’in yaptig1 calismada ise turizm sektoriine yonelik biiyiik bir talep azlig
yasandigina ve bunun da kotii bir etki yarattifi sonucuna vardi. Salginin turizm
ekonomisini hangi boyutta etkileyecegini tam olarak gérmek igin salginin ne kadar
stirecigini gormek gerektigini belirttiler. Turizm sektoriindeki kayiplarin tiimiiyle
onlenmesi mimkiin olmadigi sonucuna vardilar.

Katilimcilara *“Covid-19 sirecinde otelinizdeki (cret yonetimi hangi
dogrultuda etkilendi?” sorusu yoneltilmis ve katilimcilarin verdikleri cevaplarda
maas kesintisi yapildigini, maas artis1 yapamadiklarini ve personelin devletten destek
Odenegi aldigini belirtiler. Katkas (2022)’nin yaptig1 ¢alismada da benzer sonuglar
elde edilmistir. Bu ¢alismada da covid siirecinde maaslarda istemsiz de olsa
kesintiler yapilmak zorunda kalindigi, calisanlarin maas artist alamadigr ve hak
ettikleri zam1 alamadiklar belirtilmistir.

Katilimcilara “Covid-19 pandemisinde personelinizin is giivenligi ve is
gorme durumu nasil etkilendi?”” sorusu yoneltilmis ve katilimcilarin cevaplarina gore
bu siirecte maske, mesafe kurallar1 uygulandigi, testler yapildigi, hijyen kurallarinin
genisletildigi gibi cevaplar verildi. Ates (2020)’in yaptigi calismada da benzer
sonuclar elde edilmistir. Bu ¢alismaya gore is yerleri dezenfekte edilmis, maske,

mesafe kurali uygulanmis, testler yapilmis ve hijyen kurallar1 genisletilmistir.
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BOLUM V
Sonug ve Oneriler
Sonuglar

Genel olarak pandemi silrecinin galisanlar1 yiprattigi ve olumsuz ydnde
etkiledigi belirlenmistir. Calisanlarin belirsizlik ortaminda baski ve stres altinda
calismak zorunda kaldiklar1 ve bunun da motivasyonlarini olumsuz yonde etkiledigi
yoniinde goriisler bildirilmistir. Ayrica pandemi sebebiyle otellerin bir siire kapali
kalmalarindan dolay1 ciddi ekonomik zarar ettigi tespit edilmistir.

Pandemi sebebiyle personelin motivasyonunun olumsuz yonde etkilendigini,
performanslarinin  diistiiglinti, ¢aligma diizeninin degistigi ve is yiikiiniin arttig
tespitinde bulunulmustur. Béylece bu siiregte personelin verimliliginin ve ¢alisma
diizeninin negatif anlamda etkilendigi ortaya ¢ikmistir.

Genel olarak pandemic siirecinden dolay: sektoriin isleyisinin etkilendigini,
personel ve misafir kayb1 yasandigini, maddi kayip yasandigini ortaya ¢ikarmistir.
Verilen yanitlar incelendiginde isletmelerin bir siire kapali kalmak zorunda
kaldiklarin1 ve bu siiregcte gelir elde edemediklerini belirttiler. Ayrica isletmeler
kalifiye calisanlarin1 kaybettiklerini ve yerlerini dolduramadiklarini da belirttiler.
Tiim bunlarin yaninda pandeminin olumsuz bir ¢aligma ortamina sebebiyet verdigini
ve ¢alisanlarin baski, korku ve stress altinda ¢alismak zorunda kaldiklar: tespit edildi.
Katilimcilar son donemlerde pandeminin etkisini azatlmasiyla birlikte toparlanma
stirecine girdiklerini ve su an daha iyi durumda olduklarin1 belirttiler.

Salgin doneminde gelirlerin diistiigii ve giderlerin arttig1 belirlenmistir.
Ekonomik anlamda biiyiik kayiplar yasandigi, pandeminin ilk dénemlerinde alinan
onlemlerden dolay1r kapali kaldiklari, 2020 yaz aylarinda agilabildikleri ancak
insanlar seyahat etmekten korktuklar1 i¢in yine oOnceki yillarla kiyaslandiginda
agirladiklart miisteri sayisinin ¢ok diisiik oldugunu, bunlarin da onlari ister istemez
maddi anlamda bizi olumsuz etkiledigini belirttiler.

Pandemide ekonomik anlamda biiyiik kayiplar yasandigi, insanlar seyahat
etmekten korktuklar1 i¢in yine oOnceki yillarla kiyaslandiginda agirlanan miisteri
sayisinda diisiis yasandigi, bunun da ister istemez maddi anlamda isletmeleri
olumsuz etkiledigi tespit edildi.

Pandemi siirecinde iicret yonetiminin olumsuz etkilendigi belirlendi. Bu
siirecte maas kesintileri yapildigi, maas artis1 yapilamadigi ve personelin devletten

destek ddenegi aldig1 ortaya ¢ikti.



48

Isletmelerin kapal1 olduklar: siirecte otel az ¢alisanla dondiigii i¢in bu siiregte
performans degerlendirmesi yapamadiklarini, performans degerlendirmesine tabii
tutulacak personel ve bu degerlendirmeyi yapacak IKY c¢alisanlar1 olmadigim
olmadigimi belirttiler.

Personelin is sagligini gilivenceye almak icin bu stiregcte maske, mesafe
kurallar1 uygulandig, testler yapildigi, hijyen kurallarinin genisletildigi gibi cevaplar

verildi.

Oneriler

Sektore Yonelik Oneriler

1- Turizm sektorinln olas1 krizlere haziirlikli olunmasi amaciyla sektoriin Orgit
catist altinda bilinglendirilmesi onerilmektedir.

2- Sektoriin olast krizlere hazirlikli olmasi motivasyonla sinirlt kalmayip ¢alisanlarin
verimliligine de olumlu yonde katki saglayacaktir.

3-Hayatin normallesmesinden ve isletmelerin ¢alisir durumda olmasindan dolay1
miisteri sayisi ¢ogalacagindan maddi kayiplarin da Oniine gegilebilecektir. Bu da
ticret konusunda yasanan sikintilarin dniine geg¢ilmesini saglayacak ve iicret yonetimi
konusunda sikintilar azalacaktir, dolayisiyla bu iyilesme doneminin ¢alisanlarin
maaslarina yansitilmasi onerilmektedir.

4- Normallesmeden dolay1 performans degerlendirmesi yapmak da kolaylasacaktir.
Sektore yonelik tesvik primlerinin arttirilmasini ve bunun istihdama yansitilmasi
onerilmektedir.

5- Calisanlarin motivasyonunun ve verimliliginin artmasi i¢in belirsizlik ortaminin

sona ermesiyle motivasyon ¢alismalarinin yapilmasi 6nerilmektedir..

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1-Arastirma, ilerleyen yillarda tekrarlanarak sektoriin insan kaynaklari agisinda
ilerleyisi karsilastirilabilir.

2-Arastirma sadece 5 yildizli oteller iizerinde gergeklesmistir, ileride yapilacak
calismalarda bu kapsam genisletilerek tiim oteller ¢aligmaya dahil edilebilir.

3-Bu arastirma yoneticiler lizerine odaklanmustir, ileride yapilacak bir ¢aligmada bu
kez nicel bir galisma olarak personelin katilimiyla yiriitiillip onlarin goriisler

alinabilir.
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4-Aragtirma farklt turizm destinasyonlarindaki turizm isletmelerinin pandemi
siirecindeki ve sonrasindaki insan kaynaklart yonetim bigimlerini inceleyerek

gergeklestirilebilir.
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Programina bagl olarak Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin Baykan danigmanliginda yapilamn
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5. Covid-19 siirecinde otellerdeki ticret yonetimi hangi dogrultuda etkilenmistir?
6. Covid-19 otellerde gergeklestirilen performans degerlendirme uygulamasini nasil

etkiledi?

7. Covid-19 pandemisinde personelin is giivenligi ve is gérme durumu nasil
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