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Ozet

AKkilh Telefon Kullanimimin Romantik iliskiler, liski Doyumu ve Tletisimci

Bicimleri ile liskisinin Incelenmesi

Cataltas, Berfin
Yiksek Lisans, Klinik Psikoloji Bilim Dah
Haziran 2023, 143sayfa

Bu ¢alismada akilli telefon kullaniminin romantik iligkiler, iliski doyumu ve
iletisimci bigimleri arasindaki iligkiyi incelemek amaglanmistir ve nicel arastirma
desenlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Arastirmanin evrenini KKTC ve
TC ‘de yasayan 20 yas ve iistii bireyler olusturmustur. Orneklemini ise amagsal
ornekleme modelinden, olcutsel 6rnekleme yontemi ile 385 kisi olusturmustur.
Katilimcilarin Kisisel bilgilerini 6grenmek amaciyla Sosyo-Demografik Bilgi Formu,
Akilli Telefon Bagimlilik Olgegi, iliski Doyum Olgegi, Iletisimci Bicimleri Olgegi
kullanilmigtir. Arastirma bulgusunda, akilli telefon bagimliligi diizeyi ile iligki
doyumu diizeyi arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligski vardir. Akilli
telefon bagimlilig1 diizeyi ile iletisimei bigimleri dlgegi alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonde diisiik diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Bu, daha yiiksek
akill telefon bagimlilig: diizeyleri ile daha ytiksek rahat, tartismaci, kesin, dramatize
eden ve baskin iletisim bicimleri arasinda bir baglanti oldugunu gosterir.Akilh
telefon bagimlilig diizeyi ile iletisimci bicimleri 6lgegi alt boyutlar1 arkadas canlisi,
etki birakan, ilgili, sozlii iletisim, agik ve iletisimci imaj1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski saptanmamistir. Bu, bu 6zelliklerin, akilli telefon bagimlilig: ile
birlikte degismedigi anlamina gelir.Bununla birlikte akilli telefon bagimlilig: yiiksek

olan bireylere psikologlar tarafindan egitimler verilebilir.

Anahtar kelimeler: akilli telefon, romantik iliski, iliski doyumu, iletisimci bigimi



Abstract

Examining the Relationship of Smartphone Use with Romantic Relationships,

Relationship Satisfaction, and Communicative Styles

Cataltas, Berfin
MA, Department of Clinical Psychology
June 2023, 143 pages

In this study, the aim was to examine the relationship between smartphone
usage, romantic relationships, relationship satisfaction, and communication styles
using a quantitative research design with a correlational survey model. The
population of the study consisted of individuals aged 20 and above residing in
Northern Cyprus and Turkey. The sample was composed of 385 participants selected
through purposive sampling and criterion sampling methods. Socio-demographic
Information Form, Smartphone Addiction Scale, Relationship Satisfaction Scale, and
Communication Styles Scale were used to collect data regarding participants'
personal information. The findings of the study revealed a negative and low
significant relationship between the level of smartphone addiction and the level of
relationship satisfaction. There was a positive and low significant relationship
between the level of smartphone addiction and the sub-dimensions of the
communication styles scale. This indicates a link between higher levels of
smartphone addiction and more relaxed, argumentative, precise, dramatic, and
dominant communication styles. No statistically significant relationship was found
between the level of smartphone addiction and the sub-dimensions of communication
styles scale such as friendly, influential, relevant, verbal communication, open, and
communicative image. This means that these characteristics do not change along
with smartphone addiction. However, individuals with high levels of smartphone

addiction can be provided with training by psychologists.

Keywords:  smartphone, romantic relationship, relationship  satisfaction,

communicative style
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BOLUM I
Giris

Akilli telefonlar, sosyal medya, mesajlasma uygulamalari, e-posta ve diger
iletisim araglariyla insanlar arasindaki baglantiy1 giiclendirmistir. Ayni zamanda,
cevrimigi aligveris, mobil bankacilik ve diger dijital hizmetlerin yayginlagmasiyla
giinlik yagsamimizin bir parcasi haline gelmistir (Ayaz, 2020). Mobil uygulamalar ve
oyunlar da kullanicilarin eglence ve bos zamanlarini degerlendirmelerine yardimci
olmaktadir. Ancak, akilli telefonlarin yaygin kullanimi beraberinde bazi endiseleri de
getirmistir. Ozellikle, asir1 kullanim, bagimlilik, dikkat dagilmasi, sosyal izolasyon,
uyku sorunlari ve giivenlik konular1 gibi sorunlar ortaya ¢ikabilir. Ayrica, akillt
telefon kullaniminin fiziksel saglik tizerindeki etkileri de arastirilan bir konudur.
Ornegin, ekran siiresi ve diizensiz uyku arasinda bir iliski oldugu ve agir1 telefon
kullaniminin g6z yorgunlugu, boyun agrist ve durus bozukluklar1 gibi sorunlara

neden olabilecegi belirtilmektedir (Giimiis & Orgev, 2015).

Gilinlimiizde akilli telefonlar, iletisim araclarindan kisisel eglenceye, bilgiye
erisimden sosyal medya paylasimlarina kadar pek c¢ok islevi yerine getiren yaygin bir
teknolojik ara¢ haline gelmistir. Bu durum, akilli telefonlarin insanlarin giinliik
yasaminda dnemli bir rol oynamasina ve iligkiler iizerinde etkili olabilecegine isaret

etmektedir (Karaaslan &Budak, 2012).

Akilli telefonlarin romantik iliskiler iizerindeki etkisini anlamak i¢in bir¢ok
calisma yapilmistir (Ugurlu, 2013; Ryan, 2019; Vatandas, 2019). Bu ¢alismalar,
akill1 telefon kullaniminin romantik iligskilerde zaman ve dikkat eksikligine neden
olabilecegini ve bu durumun iligski doyumunu olumsuz yonde etkileyebilecegini
gostermektedir. Ornegin, akilli telefonlarn siirekli olarak kontrol edilmesi, partnerler
arasindaki yiiz yiize iletisimi engelleyebilir ve zamanin ¢ogunu telefonla mesgul
olmaya harcamak, romantik partnerler arasinda duygusal baglantinin zayiflamasina

yol agabilir (Ugurlu, 2013).

Johnson ve arkadaglar tarafindan yapilan bir arastirmada, akilli telefon
bagimlilig1 diizeyi arttik¢a, romantik iliskilerdeki iletisim kalitesinin azaldigini ve
duygusal baglantinin azaldigini1 géstermistir (Johnson,& dig., 2018). Bu durum, akilli

telefon bagimlilig1 olan bireylerin, daha az ilgi ve zaman ayirarak partnerleriyle



iletisim kurma egiliminde oldugunu ve bu nedenle iletisim sorunlarinin ortaya

ciktigini gostermektedir.

Bununla birlikte, akilli telefon kullaniminin iligkiler tizerindeki etkisi sadece
iletisimi degil, iletisimci bigimleri de etkileyebilir. Akilli telefon bagimlilig olan
bireyler, iletisimlerinde daha rahat, tartismaci, kesin ve dramatize eden bir tarz
sergileyebilirler. Bunun nedeni, siirekli olarak sosyal medyada aktif olma ve anlik
mesajlasma uygulamalarini kullanma egilimidir. Bu da romantik partnerler
arasindaki iletisimin daha yiizeyel ve hizli bir sekilde gergeklesmesine yol acabilir.
Ornegin, akilli telefon bagimliligi olan bireyler arasinda yapilan bir arastirma, daha
fazla akilli telefon kullaniminin, romantik iliskilerde daha az samimiyet ve daha fazla
yiizeyel iletisimle iliskili oldugunu bulmustur (Pertegal & dig., 2020). Ayrica, akill
telefonlarin sosyal medya paylasimlar: ve mesajlasma uygulamalari {izerinden
iletisimi kolaylastirict bir rol oynayabilecegi ve bu sayede romantik partnerler
arasindaki glivenin artmasina ve sosyal destegin artirilmasina yardimci olabilecegi de

vurgulanmistir (Van den Eijnden,& dig., 2016).

Problem Durumu

Bir aragtirma, akilli telefon kullaniminin romantik iligkilerde iletisim
kalitesini azalttigini ortaya koymustur. Calismada, ¢iftlerin akilli telefon kullanimini
azaltmalarinin, romantik iligkilerinde iletisim kalitesini artirdigi bulunmustur. Benzer
sekilde, bir baska aragtirma da, akilli telefon kullaniminin romantik iliskilerde cinsel
tatmin oranlarini azalttigini gostermistir (Ada &Tatli, 2012).

Bununla birlikte, akilli telefonlar, romantik iliskilerde de olumlu etkileri olan
bir arag¢ olabilir. Bir arastirma, akilli telefon kullaniminin, ¢iftler arasindaki
ayriliklar1 6nlemeye yardimci oldugunu ortaya koymustur. Bu arastirmada, akill
telefonlarin, ciftlerin birbirleriyle daha siki bir sekilde baglanti kurmasina ve
romantik iligkilerini giiclendirmesine yardimei oldugu belirtilmistir(Tohumcu, &
dig., 2019).

Bagka bir arastirmada ise, akilli telefonlarin, ciftlerin birbirleriyle daha fazla
iletisim kurmasina ve romantik iliskilerinde daha fazla yakinlik hissetmelerine
yardime1 oldugu bulunmustur. Bu aragtirmada, akilli telefonlarin, romantik iligkilerde

pozitif bir rol oynadigina dikkat ¢ekilmistir (Kuyucu, 2017).



Son zamanlarda mobil aletler yasamlarimizin biiyiik bir béliimiinde yer
edinmeye baglamis, ayrica sadece sesli iletisim ve mesaj gonderimi olarak kullanilan
cep telefonlan gelistirilerek, bilgisayar 6zelliklerini de alip giinlimiizde biiyiik bir
degisim saglayarak varligini devam ettirmektedir (Ada &Tatli, 2012).

Teknolojideki gelisimin devam etmesi, akilli telefon kapasitelerinin de
artmasina neden olmus ve bu gelisim nedeniyle kullanim siklig1 da artms, giindelik
hayatlarimizda da daha fazla yer bulmasina neden olmustur (Kuyucu, 2017).

Akilli telefon, glindelik yasami kolaylastirdigi gibi bu kolaylik bazi sorunlarin
da ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bunlar arasinda akilli telefonun her yeni ¢gikan
modelle degisiminin istenmesi, telefon alabilmek i¢in sug islemeye kadar giden
davranigsal sorunlar ve genel islevsellik gibi bazi sorunlar1 beraberinde getirmektedir
(Tohumcu, & dig., 2019).

Internetin evlere girisiyle ve gelisen teknolojiyle birlikte akilli telefonlarin da
hayatlarimiza girisi telefondan bircok uygulamaya anlik ulagim saglamistir (Kaya,
2021).

Akalli telefonlarin gelisimiyle birlikte kullanim sikligr arttigr gibi kullanim
amaglar1 da degisiklik gostermistir. Onceden iletisim i¢in kullanilan telefonlar
sonrasinda internet kullanimi, sosyal medya, oyun oynama, internet bankaciligi,
online goriismeler, online 6deme yapma, aligveris gibi amagclarla kullanim alani
genislemistir.Ge¢miste insanlar sosyallesme gereksinimi duyarken giliniimiizde
psikoloji olarak sosyallesme gereksinimi artmistir. Akilli telefon bagimliligi
psikolojik olarak insanlarin sosyallesmesi yoniinde engelleyici bir faktore sahiptir ve
nedeni ise insanlar1 kendi i¢ diinyalarinda ve sanal gercekliklerinde mahkum
durumda birakmasidir (Tohumcu, & dig., 2019).

Birey yetigkinlik doneminde yakinlik kurma ihtiyaci hisseder. Yakin iligkilere
baktigimizda diger bir bigimi de romantik iliskilerdir. Romantik iligkiler bir¢cok
arastirmacinin arastirma konusu olmus, farkli degiskenlerle iliskisi incelendigi gibi
bireylerin hayatlarindaki 6nemi ortaya konulmustur (Yiiceol, 2016).

Akilli telefon uygulamalarina baktigimizda insanlar olduklart gerceklik
disinda goriinmek istedikleri gibi ya da olmak istedikleri imaj dogrultusunda, kendi
gercek benligi disinda nasil algilanmak istiyorsa o sekilde paylagimlar yapmakta
kendini gostermektedir. Sanal ortamlar bireylere farkli duygular ve deneyimler
saglamaktadirlar, ortamin olusturdugu cazibe algis1 bireyin farkli karakterlere

biliriinmesine neden olmaktadir bu nedenle sanal gercekligi icerisinde yasayan birinin



gercek hayattaki yiiz yiize olan etkilesimi ve iliskisi arasinda farklar olabilir (Dursun,

2011).

Problem Cumlesi

Arastirmanin problemi “Akilli telefon kullanimiin romantik iliskiler, iliski

doyumu ve iletisimci bigimleri arasinda iligki var midir?” seklindedir.

Alt Problemler

Arastirmanin problemi dogrultusunda olusturulan alt problemler asagidaki gibidir;

1. Akilli telefon bagimliligy, iliski doyumu ve iletisimci bigimleri cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermekte midir?

2. Akilli telefon bagimliligy, iliski doyumu ve iletigimei bigimleri medeni
duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte midir?

3. Akalli telefon bagimliligy, iliski doyumu ve iletisimei bigimleri iligki siiresine
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermekte midir?

4. Akill1 telefon bagimliligy, iliski doyumu ve iletisimci bigimleri glinliik akilll
telefon kullanim stiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte
midir?

5. Akalli telefon bagimliligy, iliski doyumu ve iletisimei bigcimleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermekte midir?

6. Yetiskin bireylerde iliski doyumu ve iletisimci bigimleri akilli telefon

bagimlilig: tizerinde yordayict midir?

Arastirmanin Onem ve Gerekgesi

Akailli telefon kullanimi, romantik iligkiler, iliski doyumu ve iletisimci
bicimler arasinda bir¢ok arastirma yapilmistir. Bazi arastirmalar, akilli telefon
kullaniminin romantik iliskileri olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir. Ozellikle,
akilli telefonlarin siirekli olarak kontrol edilmesi, partnerin dikkatini dagitabilir ve
iletisim bozukluguna neden olabilir. Bu da iliski doyumunu diisiirebilir. Ote yandan,
akilli telefonlarin iletisimde kullanimi da iliski doyumunu artirabilir. Mesajlagma,
video goriisme ve sosyal medya gibi araglar, uzakta olan ¢iftler arasinda iletisimi
kolaylastirabilir ve iletisim kalitesini artirabilir. Ayrica, bazi aragtirmalar, ¢iftlerin
romantik iligkilerinde akill1 telefon kullaniminin iliski doyumunu etkilemedigini de

gostermektedir. Iletisim bigimleri agisindan ise, akilli telefon kullaniminin iletisimci



bigimler iizerinde olumlu veya olumsuz etkileri olabilir. Ornegin, siirekli mesajlasma
ve sosyal medya kullanimi, arkadas canlisi ve rahat bir iletisim bigimini
destekleyebilirken, yiiz yiize iletisimi azaltarak dramatik ve baskin bir iletisim
bi¢imine neden olabilir. Sonug olarak, akilli telefon kullaniminin romantik iliskiler,
iliski doyumu ve iletisimci bigimler tizerindeki etkisi karmasiktir ve kullanim bigimi
ve sikligina bagli olarak degisebilir (Arslan, 2020).

Son yillarda artan akilli telefon kullaniminin bireylerde ne gibi degisiklikler
gosterdigini anlamak amaciyla; yetiskin bireylerin akilli telefon kullaniminin
romantik iligki igerisindeyken iliski doyumlarinin ve iletisimci bigimlerinin nasil
etkilendigine dair bir calisma hedeflenmektedir. Bu ¢alismayla akilli telefon
kullanimlarin romantik bir birliktelik yagayan insanlarin hayatlarini, iletisimlerini ne
sekilde etkidigini ve aralarindaki iliskiyi arastirmak amag¢lanmistir. Giiniimiizde akillt
telefon kullanim stiresindeki degisiklik iliskilere de yansimakta ve bu yansimanin

iligkileri ne denli etkiledigi hedeflenmistir.

Siirhiliklar

Bu arastirmanin bulgulart KKTC ve TC bulunan 20 yas iistii en az bir kez
romantik birliktelik yasamis ve ¢alismaya dahil edilen bireylerle sinirlidir.

Akilli telefon kullanimini1 Akilli Telefon Bagimlilik Olgegi, iliski doyumunu;
Mliski Doyum Olgegi, iletisimi ise Iletisim Bigimleri Olgeginin dl¢tiigii niteliklerle

sinirlidir.

Tanmimlar

Bagimlilik: Amerikan Psikiyatri Birligi'nin “Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve
Sayimsal El Kitab1” tarafindan “6nemli bir psikolojik bozukluga yol acan uyumsuz
bir madde kullanimi1” olarak tanimlanmaktadir (Bian &Leung, 2015).

Romantik iliski: Romantik iligki, iki insan arasindaki romantik duygusal
baglantiy1 ifade eder. Bu baglanti, iki kisi arasindaki romantik veya cinsel bir iligkiyi
kapsayabilecegi gibi, sadece duygusal bir baglantiy1 da ifade edebilir. Romantik
iligkiler genellikle iki kisinin birbirleriyle yakinlagmasi ve birbirlerine kars1 derin bir
sevgi, saygt ve sadakat hissetmeleriyle karakterizedir. Bu iliskiler, ortak ilgi alanlari,

degerler ve tutumlar gibi benzerlikler {izerine kurulabilir ve zamanla geliserek daha

derin bir baga doniisebilir (Arslan, 2020).



[liski doyumu: iliski doyumu, bir iliskideki tatmin diizeyidir. Iki kisi
arasindaki romantik iligkide, iliski doyumu, bireylerin birbirlerinden ne kadar
memnun olduklarini, iliskilerinin ne kadar tatmin edici oldugunu ifade eder. Iliski
doyumunun yiiksek olmasi, ¢iftlerin birbirleriyle daha mutlu ve uyumlu olmalarina,
iligkilerinin daha saglikli ve uzun 6miirlii olmasina neden olabilir (Bestav, 2007).

[letisim bicimleri: iletisim bigimleri, bir kisinin iletisim kurarken kullandig
s0zlii ve sozsiiz davranislar, ifade bigimleri, beden dili gibi unsurlarin timiidiir.
Kisinin iletisim bigimleri, kisiligi, yetisme tarzi, kiiltiirii ve sosyal ¢evresi gibi bir¢ok
faktdrden etkilenir. Tletisim bigimleri, iletisim kalitesini etkileyen en énemli
faktorlerden biridir ve bir iligkideki iletisim bigimleri, iliskinin saglig1 ve kalitesi
acisindan son derece dnemlidir. Iyi bir iletisim bicimi, dogru anlasilma,
anlasmazliklarin ¢6ziilmesi, giiven ve yakinlik hissi gibi birgok olumlu sonug
dogurabilirken, kotii bir iletisim bigimi iligkinin ¢atigsmali ve mutsuz bir hale

gelmesine yol agabilir(Ayaz, 2020).



BOLUM II

Kavramsal Temeller ve Ilgili Arastirmalar

Akillh Telefon Bagimhili@ina Yonelik Literatiir Taramasi

Akill Telefon Kavrami

Giliniimiiziin 6nemli bir ihtiyac1 olan teknolojiye dayali cihazlarin tiiketimi
giinden giine artis gostermektedir. Teknolojiye dayali bu tiikketimdeki artis insanin
yasaminda harcanan zaman ve enerji baglaminda 6nemli kazanimlara daha ekonomik
ulagsmay1 saglamaktadir. Diger taraftan bazi teknolojik cihazlarda kullanilan
internetle, insanlar, zamanlarin1 daha bilingli ve yerinde tiiketmektedir. Bunun yani
sira internetin uygunsuz tiikketimi insana pek ¢ok olumsuz durumlar da yasatmaktadir.
Bu bilgiler 1s181nda; sorunlu internet tiiketimi veya internete bagimli olma gibi farkli
kavramlarla anilan saglikli olmayan internet tiikketimi, cagimizda ¢okga dile getirilen
bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Alan yazin incelendiginde, internet tiikketiminin
daha ¢ok 16-24 yaglari arasinda yaygin oldugu gériilmektedir (Ayaz, 2020).

Gengler teknolojik cihazlara oldukca fazla ilgi gostermekte ve bu cihazlari
sagliksiz bir sekilde kullanmaktadir. Bu durum, internet ve internetin tiiketildigi
cihazlara bagimlilig1 gelistirmekte ve genglerin bir¢cok yonden gelisimlerini olumsuz
yonde etkilemektedir (Demtrovics, & dig., 2008).

19.yy dan 21.yy’la kadar uzanan stiregte farkli yerlerde bulunan bireyler
arasinda iletisimi gerceklestiren telefonlar, en 6nemli haberlesme ve bilgi kaynagi
olarak kullaniminin yaninda, politik, iktisadi ve kiiltiirel alanlarda aktif bir rol
iistlenmistir. Graham Bell’in 1876 yilinda telefonu bulusu ile beraber haberlesmede
bir ¢ag baslamis oldu (Ugurlu, 2013). Icad ilk gerceklesen telefon; ahizeli yapiya
sahip telefonlardir ve bunu sirasiyla radyo frekans telefonlar, tuslu telefonlar, cep
telefonlar ve akilli cep telefonlar: takip etmektedir. ilk olarak 1983°te Martin
Cooper’in caligmalariyla ortaya ¢ikan mobil telefonlar, Tiirkiye’de kullanimi genis
bir kitleye ulagsmistir. Ayrica akilli telefonun kullaniciyla bulugsmasi 1994 yilinda
gerceklesmistir (Ryan, 2019).

Teknolojinin gelisimi ile birlikte internet, teknolojik cihazlarda(akilli telefon,
tablet, bilgisayar vb.) yaygm bir sekilde kullanilmaya baglanmustir. internet yoluyla

cihazlarin birbirine baglanmasi diinyay1 kiiresel bir kdy haline getirmis ve 6zellikle



taginabilme 0zelligine sahip olan akilli telefonlar, yagamin siirdiigii her yere
kolaylikla girmistir (Giimiis &Orgev, 2015). Sanal ortamda genglerin sosyallesme
siireci ¢evrimigi olarak stirmekte, vakit ve yer konusu engel olusturmamaktadir.
Giinliik rutinin saglandigr durumda akilli telefonlar, i¢eriginde yer alan zengin
teknolojik donamim ve yazilim sayesinde kullanicisina haberlesme ve verileri
paylagma olanagi sunmaktadir. Ayrica akilli telefonlarin taginabilir bir bilgisayar
Ozelligine sahip olmasi ve internete uzaktan baglanmasi ile genglerin yakindan takip
ettigi bir cihaz olma 6zeligini siirdiirmektedir (Karaaslan &Budak, 2012).

Kullaniminin basit olmasi, her telefonun kendine ait uygulama indirme
magazasinin olmasi, ¢evrim i¢i uygulamalara sahip olmasi ve faaliyetlerin ¢oklugu
ile akilli telefonlar, bilgisayarlardan ¢ok kullanilmaktadir. Bu telefonlar, mekan ve
zaman baglaminda herhangi bir engelleme olmadan insanlara, iletisim ve etkilesim
olanag1 saglamaktadir. Ayrica aile fertlerinin ve arkadaslarinin internet {izerinden ya
da arama yapmak suretiyle goriigmesi veya hosca vakit gegirmesi (oyun, miizik, vb.)
gibi olanaklara sahip olan akilli telefonlar, kullanicilarina biiyiik kolayliklar

sunmaktadir (Vatandas, 2019).

Bagimhilhik Tanimi

Ingilizcede “dependence” terimi genellikle bir maddeye kars1 tolerans ve
yoksunluk ile karakterize edilen fiziksel bagimlilik i¢in kullanilirken, “addiction”
teriminin hem fiziksel hem de zihinsel boyutlari olan maddeyi arama ve kullanma
konusundaki takintili davranislarla iliskili oldugu ifade edilmistir (Dobbs, & dig.,
2020). Ayrica addiction kavraminin siirekli ve asir1 bagimliliga karsilik geldigi
tizerinde durulmustur (Lee,& dig., 2016). Yine de bu iki kavram arasindaki farkliliga
iligkin olarak net bir goriis birliginden s6z etmenin olasi olmadig bildirilmistir (West
&Brown, 2013). Bununla birlikte ilgili alanda addiction ve dependence kelimelerinin
yaygin olarak birbirinin yerine kullanildigi goriilmektedir (Morgan &Christie, 2011).
Bu c¢aligma kapsaminda bagimlilik terimi “addiction” anlaminda kullanilmistir.

Bagimlilik, bir maddenin veya davranisin, bir maddeyi kullanmay1
birakamamanin veya davranisi kontrol edememenin bir sonucu olarak bir kiginin
giinliik yasamina zorunlu olarak aktarilmasi olarak tanimlanabilir (Egger
&Rauterberg, 1996). Baska bir tanima gore, zararli bir maddeye fiziksel ve zihinsel
bagimlilik halidir (Collin, 2005). Bagimliligin olumsuz etkilerine ragmen, bir kisi

tatmin edici veya yararli davranislarla yakalandigini hisseder ve diizeltmek veya



durdurmak istemez (Herie &Skinner, 2014). Bu, bir kisinin genetik yatkinligi,
psikolojik yapisi ve sosyal ¢evresi de dahil olmak tizere bir¢ok faktor arasindaki
etkilesimden kaynaklanabilir (Griffiths, 2003). Tanimdan asagidaki gibi, bagimliligin
bircok bileseni vardir. Bunlar arasinda tolerans, yoksunluk, sigaray1 birakmaya
yonelik basarisiz girisimler, zarara ragmen kullanim, zaman kaybi, asir1 kullanim,
kontrol edememe, madde kullanimu sayilabilir (Ogel, 2017). Bu baglamda bagimlilik
aslinda sosyal, biyolojik ve davranigsal boyutlari olan bir hastalik olarak kendini
gostermektedir (Ogel,& dig., 1998).

Maliyeti ¢ok yiiksek olan bagimlilik (Koob,& dig., 2014), yikict
potansiyeline ragmen davranigin yararli bir tekraridir (West &Brown, 2013). Bir
terim olarak bagimlilik, bir kisinin gilinliik aktivitelerini bozan belirli bir aktiviteye
takintili olmak i¢in kullanilir (Thamarai Selvi,& dig., 2019). Bu baglamda,
bagimliliklar, bir kisinin katilmay1 sectigi davranisin zararli sonuglari oldugunda
ortaya ¢ikar (Herie &Skinner, 2014). Baska bir deyisle, bir davranis kalibinin
bagimlilik olarak nitelendirilebilmesi i¢in, davranig kalibinin giinliik yagam
tizerindeki etkisi, davranis degiskenleri, tekrarlama siklig1 veya sosyal kabul
edilebilirlikten daha 6nemlidir (Goodman, 1990).

Amerikan Psikiyatri Birligi’nin ruhsal bozukluklarin tanis1 hakkindaki kitab1
DSM V’te madde bagimlilig1 tanisi i¢in “uzun siireli kullanim”, “biiytik bir istek

9% ¢

duyma”, “kendini baski altinda hissetme”, “goérev ve sorumluluklar1 yerine
getirememe”, “olumsuz etkilerine ragmen kullanma” ve “kullanmadiginda sikinti
yasama” olmak tizere ¢esitli kriterlerin yer aldig1 goriilmektedir (Amerikan Psikiyatri
Birligi, 2013). Kriterler sayica fazla olsa da bagimliligin “zorlanma veya dayanilmaz
bir istek”, “kontrol kayb1” ve “tiim zararlarina ragmen 1srarl kullanim” seklinde Ug¢
onemli 6zelliginin 6ne plana ¢iktig1 bildirilmistir (Shaffer, & dig., 2000).

Egger ve Rauterberg (1996) bagimliligi hem maddeler hem de davraniglar
acisindan ele almistir. Benzer sekilde bagimlilik kavrami madde kullaniminin yani
sira kumar, internet, oyun ve asir1 telefon kullanimi gibi davranigsal bagimliliklar
icin de kullanilmistir (Lee, 2006). Baska bir ifadeyle, sadece fiziksel bir maddeye
degil ayn1 zamanda sorunlu bir davranisa da bagimlilik kazanilabilecegi bildirilmistir
(Kim &Kim, 2002). Bir anlamda davranigsal bagimliliklar belirli bir zihinsel ve
davranigsal bozukluk grubu olarak degerlendirilmistir (Demetrovics &Griffiths,

2012). Her ne kadar tartismal1 bir terim olsa da davranigsal bagimlilikta olumsuz

sonuglara ragmen 6diil iireten bir davranis tizerinde kontroliin azalmasi s6z
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konusudur (Grant, & dig., 2010). Bununa birlikte davranigsal bagimliligin en iyi
orneklerden birisinin de teknoloji bagimliligt oldugu ileri siiriilmiistiir (Thamarai

Selvi, & dig., 2019).

Akilli Telefon Bagimhilhig

Akall1 telefonlar, diger cep telefonlarindan farkli olarak daha gelismis islemler
yapabilen, yiiksek bilgi isleme ve baglanabilirlik 6zellikleri sunan mobil cihazlardir.
Bu cihazlar sayesinde gliniimiizde veri gébnderimi, internet erisimi, e-postalarin ve
mesajlarin iletimi, dijital uygulamalarin kullanimi ve sirket i¢i veri transferi gibi
bir¢ok islem kolayca gerceklestirilebilmektedir (Kim &Hovav, 2011).Akilli
telefonlar, GPS, Wi-Fi, Bluetooth gibi ileri baglanti teknolojileri, mobil internet
baglantisi, uygulama magazalarindan indirilebilen genis bir uygulama yelpazesi,
dokunmatik ekran, ¢oklu gorev yapabilme, goriintii ve ses kaydi gibi bir¢ok
teknolojik 6zellikle donatilmistir. Bu 6zellikler sayesinde akilli telefonlar, bankacilik,
saglikli yasam, multimedya, bilgiye hizli erisim, egitim, aligveris ve diger birgok
alanda kolaylik saglamaktadir. Hayatimizin neredeyse her alaninda
kullanabilecegimiz uygulamalar sunan akilli telefonlar, yasamimizi kolaylastirmakta
ve vazgegilmez bir ara¢ haline gelmistir (Akin, 2018). Corbonell ve arkadaslar
(2013) 1se akilli telefonlarin cezbedici 6zellikleri oldugunu belirtmektedirler. Bu
ozellikler, memnuniyet, artan giivenlik ve kontrol, iletisim, statii veya kimlik
gostergesi, 6zgiirliik, duygusal ifade, kalic1 ulasilabilirlik ve eglence/oyun olarak
siralanmaktadir.

Akalli telefonlar, birgok 6zelligiyle giinliikk yasami kolaylastirdig: gibi,
bireyler ve toplum agisindan bazi zararlar1 da beraberinde getirmektedir. Ozellikle Z
kusag1 ve sonraki nesillerin teknolojik bir ortamda biiylimesiyle birlikte yayginlasan
akilli telefon kullanimi, genglerin risk altinda oldugunu gostermektedir (Aktas
&Yilmaz, 2017). Asirt ve problemli kullanim sonucunda, 6zellikle psikolojik ve
fizyolojik problemler ortaya c¢ikabilmektedir. Fizyolojik problemler arasinda en sik
goriilenler; el ve bilek agrilari, sirt ve kas agrilar1, géz hastaliklari, boyun tutulmasi
ve uyku problemleri yer almaktadir (Choi, & dig., 2015; Mustafaoglu, & dig., 2021;
Thomée, & dig., 2011; Tamura, & dig., 2017). Ayrica, bu problemli kullanim
bireylerin is veya okul hayatinda konsantrasyon kaybina yol agabilmekte, sosyal
kayg1 ve iletisim bozukluklarina neden olarak psikolojik sorunlari

tetikleyebilmektedir (Choi, & dig., 2015). Dahasi, depresyon ve kaygi gibi ciddi
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sorunlara neden olabilmektedir (Aktan &Kutlay, 2021). Asirt ve problemli kullanim
sonucunda ortaya ¢ikan bir baska sorun ise akilli telefon bagimliligidir.

Bagimlilik, kisilerin ilgilendikleri maddelerden veya olaylardan kopamama
durumudur(Giimiis, 2018; Kiziltoprak, 2018). Bu durum, bagimli olan kisilerin
olumsuz sonuglarin1 bile bile bagimli olduklart madde veya nesneden uzak
kalamamasi ile kendini gdsterir. Bagimlilik, kisilerin rutin islerini yerine getirmekte
zorlanmalarina ve uzak kaldiklarinda rahatsiz olmalarina neden olur. Bilinmesi
gereken bir diger 6nemli nokta ise heyecan ve haz uyandiran her seyin bagimlilik
yapabilme potansiyeline sahip olmasidir. Bu baglamda, akilli telefonlar da bagimlilik
yapici bir 6ge olarak karsimiza ¢ikar. Davranis¢1 yaklasima gore, kisiler olumsuz
durumlardan kurtulmak veya doyuma ulagsmak i¢in bir davranisi segebilirler. Akillt
telefonlar da bu amacla kullanildiginda, bagimlilik yapici bir etki yaratir ve kisileri
heyecan ve haz uyandirarak bagiml hale getirebilir(Unal, 2015).

Akilli telefon bagimliligy, ilk kez incelenen bir kavram olmasina ragmen,
onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmacilar, akilli telefon
bagimlilig1 ile alkol, uyusturucu madde ve kumar bagimliliklari arasinda benzerlikler
bulmuslardir. Young (1996), akilli telefon bagimliliginin artmasiyla birlikte is veya
0zel hayatta olumsuzluklar yasanabilecegine dikkat ¢cekmistir. Ayrica, akilli telefonu
diistinmeden edememe, telefonu elinden biraktiginda depresif, mutsuz, kaygili ve
tedirgin hissetme gibi belirtiler de akilli telefon bagimliliginin isaretleri arasindadir.

Griffiths (1996), teknolojik bagimliliklarin klinik uygulamalarda s6zii gecen
davranigsal bagimliliklarin bir alt kiimesi oldugunu ve insan-makine etkilesimini
kapsadigini belirtmistir. Bu tiir bagimliliklar siddetli olumsuz durumlara yol agabilir
ve kisilerin kendilerini kontrol edemeyerek stresten kacinmak i¢in haz arayisina
girdikleri davranislardir.

Bolle (2014)’ye gore, akilli telefon bagimlilig1 diger kimyasal bagimlilik
tirleri olan alkol, sigara ve madde bagimliligindan farklilik géstermektedir. Ancak,
benzer sekilde insanlarin hayatin1 olumsuz etkileyebilir ve dnemli bir konu olarak ele
alinmas1 gerekmektedir. Sonug olarak, akilli telefon bagimliligi glinlimiizde hizla
artan bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve ciddiye alinmasi gerekmektedir. Bu
bagimliligin etkilerini minimize etmek i¢in bireylerin bilingli bir sekilde teknoloji
kullanimina 6zen gostermesi ve gerekli dnlemleri almasi 6nemlidir.

Akilli telefon bagimliligi, farkli kaynaklarda "sorunlu cep telefonu

kullanim1", "problemli akilli telefon kullanimi1" ve "akilli telefon bagimlilig1" gibi
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farkli terimlerle tanimlanmaktadir (Al-Barashdi, & dig., 2015). Ancak, heniiz tam ve
ortak bir tanim birligi olusmamistir. Genel olarak, akilli telefona asir1 bagimlilik
olarak ifade edilmektedir (Aktas &Y1ilmaz, 2016). Akill1 telefon bagimliliina yol
acan temel nedenlerden biri, mobil internetin yayginlasmasidir (Sevgi, 2013).
Internet kullanimi arttik¢a, akilli telefonlara olan bagimlilik da artmaktadir. Ayrica,
bireylerin yalnizliklarin1 giderebilmek amaciyla da akilli telefon bagimliligina
yoneldikleri goriilmektedir (Cakir &0guz, 2017; Mert & Ozdemir, 2018; Gezgin,&
dig., 2020). Bunun yani sira, sosyal becerileri ve 6zsaygisi diisiik olan bireylerin de
akill telefon bagimliligina daha yatkin oldugu alanyazinda ifade edilmektedir
(Philips, & dig., 2011).

Gilinlimiiziin akill1 telefonlar1 kismen mini bilgisayar ve kismen cep
telefonudur. internete bagl olarak, bireylerin herhangi biriyle iletisim kurmasina,
bilgi aramasina, e-posta veya sosyal medya hesaplarini kontrol etmesine, oyun
oynamasina, bankacilik islemleri yapmasina, siparis vermesine, filmleri, spor
karsilagmalarini veya televizyon programlarini izlemesine ve yol tarifi almasina
imkan saglamaktadir (Choi,& dig., 2015). Hatta son yillarda akilli telefonlar i¢in
gelistirilen uygulamalar sayesinde akilli telefonlar ¢evre kosullarinin (6rnegin alarm,
1s1klar, 1sitma/sogutma programlari) kontrol edilmesinde de kullanilmaktadir
(Derevensky, & dig., 2019).

Akalli telefon bagimliligi kavrami ve tani kriterleri Amerikan Psikiyatri
Birligi Teshis ve Istatistik El Kitab1, Besinci Baskida (DSM-5, 2013) yer
almamaktadir (Choliz, 2010). Bu yiizden akilli telefon bagimliginin kavram olarak
literatiirde kullanilmasiyla ilgili farkl1 diistinceler vardir. Bilim insanlarinin ¢ogu
problematik telefon kullanimini genellikle bir tiir teknoloji bagimlilig: olarak
kavramsallastirarak "akilli telefon bagimlilig1" terimini benimsemektedir (Panova &
Carbonell, 2018). Teknoloji bagimliligi ise operasyonel olarak “insan-makine
etkilesimlerini igeren kimyasal olmayan, davranigsal bagimliliklar” olarak
tanimlanmistir (Griffiths, 1996). Bazi bilim insanlar1 ise yaygin insan davraniglarinin
asir1 patolojiklestirilmesinden kaginilmasi gerektigini savunarak bu terimi
kullanmaktan kaginmaktadir (Billieux, & dig., 2015).

Ulkemizde yapilan bir ¢alismada akill telefon bagimhigi; “kullanicilarin
giinliik hayatlarini rahatsiz edecek 6l¢iide akilli telefonlarin agir1 kullanimi1” olarak
tanimlanmistir (Demirci, & dig., 2014). Biz ¢alismamizda Tiirkge literatiirde yaygin

~ 9%

kullanimi1 nedeniyle “akilli telefon bagimlilig1” terimini kullanmaya devam edecegiz.
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Akall1 telefon kullaniminin pek ¢ok avantajina (6rnegin; iletisim, bilgiye
aninda erisim yetenegi, sosyal ag kurma) ragmen artan popiilaritesi ve adélesanlar
tarafindan asir1 kullanimi birgok saglik soruna neden olmaktadir (Choi, & dig.,
2015). Asir1 akilli telefon kullaniminin psikolojik sonuglar1 arasinda depresyon,
kaygi, diirtiisellik, zayif 6z diizenleme, akademik zorluklar, sosyal etkilesimde
azalma ve aile i¢i etkilesim eksikligi sayilmaktadir (Aker, & dig., 2017). Ayrica,
akilli telefonlarda harcanan zamanin daha diisiik fiziksel aktivite ve daha fazla
hareketsiz davranis, uyku bozukluklar1 ve bir dizi fiziksel sorunla (boyun sertligi,
bulanik gérme, bilek veya sirt agrisi) iligkili oldugu da gosterilmistir (Hwanghkh, &
dig., 2012; macCarthaigh, & dig., 2020).

Akilly telefon bagimhlhiginin etkileri

Akilli telefona olan bagimliliklari sebebi ile insanlarin dis diinya ile olan bagi
zayiflamaktadir. Kendi i¢ine kapanan insanlar zamanla asosyallesmektedir. Sosyal
hayata duyulan ilgi ve yliz yiize olan iletisim de sosyal medya platformlari nedeniyle
giin gectikce azalmaktadir ve bireyler birbirlerinden uzaklasmaktadir.

Yapilan ¢aligmalara bakildiginda akilli telefona sahip olmak kisiler tarafindan
sayginlik elde etme, teknolojik yenilikleri takip etme, eglence kaynagi olma ve
sosyal iliski kurmayi kolaylastirdigi igin tercih edilmektedir (Wei &Lo0, 2006).

Insanlarin bir béliimii akilli telefonlarini ihtiyaglari dogrultusunda
kullanabilirken, bir kism1 bunu bagaramamaktadir ve akilli telefon kullanimina bagh
problemler yasamaktadir. Akilli telefonlar ¢agimizin 6nemli bilgi iletisim
araglarindan olmalarinin yani sira asir1 kullanimlari ruh sagligi bozukluklarini da
beraberinde getirmektedir (Abu-Shanab &Haddad, 2015).

Akilli telefonun problemli kullanimi bagimlilik haline geldiginde bireye
ruhsal, bedensel, ekonomik ve sosyal agidan bir¢ok olumsuz etkisi olmaktadir (Sata,
Celik, & dig., 2016).

Akill telefon bagimliliginin sosyal hayat perspektifinden negatif etkileri
incelendiginde ¢ok fazla telefon kullaniminin kisinin arkadaslariyla, ailesiyle olan
iligkilerini ve is performansini, akademik basarisint olumsuz yonde etkiledigi
saptanmistir (Cetinkaya Bozkurt &Minaz, 2017).

Aslan ve Aylaz (2014) akill telefon bagimliliginin neden oldugu fiziksel
problemleri su sekilde siralamistir:

e El bilegi sendromu
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¢ Boyun kaslarinda tutulma

e Uyku saatlerinde azalma

e Gozlerde yorgunluk
Bunlarin yaninda akilli telefon bagimliliginin dogurdugu diger olumsuz

etkilerin bazilar1 sunlardir:

e Casus programlar sebebiyle insanlarin mahremiyetinin ihlal edilebilmesi ve
sifrelerinin ¢alinabilmesi gibi bir¢ok problemin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur (Unal, 2015).

e Akilli telefonlar evde, is yerinde ve trafikte kazalara sebep olabilmektedirler
(Nasar, & dig., 2008).

e Siirekli akilli telefonunu kontrol etme istegi sebebiyle odaklanma sorunlarinin
olusmasi

e Bireyin siirekli olarak ekrana bakmasindan kaynaklanan gz bozuklugu, bas
agrist, uyku problemleri gibi saglik problemleri olusmaktadir (Kwon, & dig.,
2013).

Literatiire bakildiginda akilli telefon bagimliliginin bir¢ok psikolojik sorunun
temelinde yer aldig1 goriilmekte ve bagimlilik seviyesinin 6grencilerin
hiperaktiflikleri ve dikkatleri tizerinde negatif bir etkisi oldugu gosterilmistir (Sata,&
dig., 2016). Yine Haverlag (2013) akilli telefon bagimlilig1 olan kisilerin
telefonlarindan uzak kaldiklarinda panik atak semptomlar1 gosterebildiklerini ifade
etmektedir.

Akallr telefon bagimlilig ile ilgili yapilmis olan baska bir ¢calismada ise
kisilik 6zelligi disa doniik olan kisilerin, kisilik 6zelligi ice doniik olan bireylerle
kiyaslandiginda, daha fazla akilli telefon bagimlilig riski tagidiklarr goriilmiistiir.
Nevrotik kisilik 6zelligine sahip insanlarin akilli telefon bagimlilig: gelistirme
risklerinin normale oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yapilan ¢alismada akilli telefon bagimliligi ile iligkili olarak sosyal medya
sitelerini ¢ok sik ziyaret eden kisiler ile narsistik kisilik bozuklugu arasinda iligki
oldugu belirlenmistir. Akilli telefon kullanim sikliginin artmasi ile kaygi, stres ve
depresyonun artis gdsterdigi izlenmistir (Ozata, 2019). Yapilan baska bir ¢calismada
akilli telefon bagimliligi ile yasam doyumu, anksiyete ve akademik bagar1 arasindaki

iligki incelenmis ve ¢aligmanin sonuglarina gore akilli telefon bagimliligi ile
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akademik bagar1 arasinda negatif iliski, akilli telefon bagimlilig1 ile anksiyete
arasinda ise pozitif iliskili oldugu bulunmustur (Lepp, & dig., 2014).

Mugla’ da Anadolu Liseleri’nde yapilan bir ¢calismada akilli telefon
bagimlilig ile sosyal ag kullanimi1 ve sosyal kaygi diizeyi arasindaki iliski
incelenmistir. Aragtirmanin sonucuna gore ise 0grencilerin sosyal kaygi diizeyi
arttik¢a sosyal ag kullanim diizeyleri artmis ve buna ek olarak da sosyal ag kullanimi1
arttikca akilli telefon bagimlilik diizeyinin artti1 gézlemlenmistir (Dogan &ilgin
Tosun, 2016).

Akillr telefonlarin asir1 kullaniminin bireyler iizerinde stres, huzursuzluk,
bagimlilik gibi negatif ruhsal etkileri olmaktadir. Birey akilli telefonuna
ulasamadiginda kaygi ve korku duyabilmektedir. Akilli telefonlarinin yanlarinda
olmamasi bireylerin kendilerini huzursuz hissetmelerine neden olabilmektedir.
Insanlar akilli telefonlarindan uzak kalamamakta, akilli telefonlar1 yanlarinda
olmadan yapamamaktadirlar. Bu duruma da “nomofobi” denmektedir. Bu kaygi ve
huzursuzluk hali insanlarin giinliik islerine yogunlagmalarin1 da negatif anlamda
etkilemektedir.

Nomofobiye egilimli olan bireyler giin i¢cinde sik sik telefonlarini1 kontrol
etmekte, yanlarinda sarj aleti tasimakta, akilli telefonlarin1 gece kapatmamakta,
uyandiklar1 zaman hemen telefonlarini ellerine almaktadirlar (Kaplan Akill
&Gezgin, 2016).

Nomofobiye egilimli olan bireylerde goriilen 6zellikler ise su sekildedir:

e Siirekli akilli telefonu yaninda m1 degil mi kontrol eder,

e Telefonunu acik tutmak ic¢in olaganiistii ¢aba sarf eder,

e Birey cep telefonunu kaybedecegini diistinerek endiselenir,

e Bireyin giindelik hayatini ve sagligini olumsuz etkiler (Erdem, & dig., 2016).

Geng bireyler teknolojik gelismeleri daha yakindan takip etmeye yatkin
olduklarindan nomofobinin etkisinde kalmaya daha fazla egilimlidirler. Nomofobik
geng bireyler uyku sorunlar yasayabilmekteler ve 6§renmeye karsi ilgi kaybi
duyabilmektedirler. Bu tiir nedenler geng bireylerin akademik performansini olumsuz
yonde etkilemektedir (Erdem, & dig., 2016).

Akilli telefonlarin popiilerligi ¢iktig1 glinden itibaren artarak devam
etmektedir. Akilli telefonlar hem kullanim agisindan hem de sagladigi kolayliklar

bakimindan diinyanin en gérkemli unvanina sahiptir. Ancak bu prestij kullanicisina
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fiziksel ve ruhsal agidan bir¢cok olumsuz pekistiregle geri bildirim saglamaktadir.
Akallr telefonlarla gergeklesen iletisimin yiiz yiize olmamast; bireyin giderek sosyal
etkilesimden uzak kalmasina, diizenli davranislar sergileyememesine ve sosyal
izolasyona yol agarak olumsuz hislere neden oldugu ve ekonomik problemler gibi
pek ¢ok sorunun dogmasina yol agmaktadir (Bekaroglu &Yilmaz, 2020). Nomofobi
rahatsizligi, trafik sorunlariin yani sira bazi fiziksel belirtilere, iyi ve kotii
duygulara, patolojik bagimliliklara, depresyona, korku-kaygi, tiretkenlik ve diisiik
akademik basar1 gibi belirtilere yol agmaktadir (Durak, 2017). Ozellikle nomofobik
davranislar, trafik akisi sirasinda telefon ile konugmak veya mesajlasmak gibi
davraniglarin kazaya sebebiyet (Nasar, & dig., 2008) vererek yaralanma ve 6lum gibi
maddi ve manevi ciddi zararlara neden olabilir. Kurumlar hem strtctlerin hem de
yayalarin trafik kazalarina neden olmamasi icin ¢esitli ¢oziim Onerileri
gelistirmektedir. Ornegin; Almanya’nin Koln kentinde yayalarin yolun karsisina
gecerken akilli telefon yogunluguyla kazalara sebebiyet vermemesi igin yere
sabitlenmis trafik 1siklar1 mevcuttur. New Jersey’de ise, trafik bolgelerinde
mesajlagsma yaparak trafigi tehlikeye atanlara para cezasi uygulanmaktadir (Duke
&Montag, 2017: 366). Kroniklesmis stres, duygusal degisimler ve yasanilan
depresyon durumuyla nomofobi arasinda siki iligkilerin yani sira (Augner& Hacker,
2011; Chen, 2004; Elhai, & dig., 2016; Elhai,& dig., 2017; Shensa,& dig., 2018)
psikolojik kayg1 ve yalnizlik duygusuyla da arkadas oldugu (Bian&Leung, 2015;
Hussain,& dig., 2017; Gao,& dig., 2016) ifade edilmektedir. Ancak yapilan bazi
calismalar nomofobiye depresyon ya da stresin neden olmadig1 (Kuss, & dig., 2018;
Lopez-fernandez,& dig., 2017; Murdock., 2013) karsilikli olarak birbiriyle iligki
icerisinde olduklar ifade edilmektedir. Nomofobinin belirlenen her bir boyutu,
telefonlar araciligiyla erisilen yiiksek kapasitedeki kaynaklarla iliskilidir. Kaynaklara
erisim bireyler agisindan stresi deneyimleme de 6nemli bir rol oynar ve bu sorunlarla
basa ¢ikma davranisi olarak goriilmektedir. Dolayisiyla akilli cihazlar araciligiyla
kaynaklara erigimin 6zellikle 6nemli oldugu yani stresin yiiksek oldugu durumlarda
bu davranigin gosterilmesi ve nomofobinin bu sebeple yiiksek olmas1 makul
goriilmektedir (Wolfers, 2020: 3). Ancak bu yogun tiiketim yalnizca belirli
durumlarda gecerli bir olgu oldugu unutulmamalidir. Yani akilli cihazlar aracilifiyla
basa ¢ikilmasi gereken sorunlara yalnizca gegici olarak yardimer oldugu asla bu
sorunlarin giderilmesi konusunda ¢6ziim sagladig: yanilgisina diistilmemelidir.

Baska bir ifadeyle; akilli telefonu asir1 kullanimai, bir tiir problem ¢6zme
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stratejisinden ziyade, bir tiir uyumsuz basa ¢ikma stratejisi olabilir (Hook,& dig.,
2020). Spear King ve arkadaslari tarafindan 2014 yilinda panik rahatsizligi ile
nomofobinin belirtilerinin karsilastirildigi arastirmada panik rahatsizligi olan
hastalarin akilli telefonlarini yanlarinda tasidiklarinda rahatsizligin niks
etmeyecegini yani cep telefonu varliginin bile panik rahatsizligin giderilmesinde
yardimci oldugu ifade edilmektedir. Baska bir deyisle nomofobinin depresyon, stres,
anksiyete gibi sorun yasayan bireyler tarafindan gergeklesebilecegi gibi ifade edilen
psikolojik sorunlar olmadan da gergeklesebilir. Yani karsilikl bir iligskinin oldugu
bildirilmektedir (Van den Eijnden,& dig., 2008).

Nomofobik davraniglar teknolojiyle siki bir yasam siiren gengler tarafindan
daha ¢ok tercih edilmektedir. Ancak bu yogunluk genclerin hem ders esnasinda hem
de ders ¢alisirken telefon tarafindan siirekli ¢calismasinin kesintiye ugramasi basariy1
dogrudan olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Nomofobi yalnizca bireyin icsel
sikintilar (anksiyete, stres ve depresyon gibi) yasamasina degil fiziksel (Inal,& dig.,
2015; Kwon,& dig., 2013) ve akademik basarisinda da (Erdem,& dig., 2016; Dixit,&
dig., 2010; Duke &Montag., 2017) dogrudan etkili olarak bireyin tiretimini ciddi
anlamda kisitlamaktadir. Ayrica nomofobiyle gecirilen uzun vakitler kisinin uyku
kalitesini de dogrudan etkiledigi (Sahin,& dig., 2013; Vernom,& dig., 2018; Soni,&
dig., 2017; King,& dig., 2013) tespit edilmistir.

Akilly telefon bagimhilhigini etkileyen unsurlar

Akallr telefon bagimliligini etkileyen unsurlar, kisilik ve cinsiyet ile benlik

saygist olmak tizere ii¢ kategoride incelenmektedir.

Kisilik

Literatiirde akilli telefon kullanimu ile ilgili yapilan arastirmalar
incelendiginde, bireyin kisilik yapisinin akilli telefon bagimliligini etkiledigi
gorulmektedir. Bugiin, akilli telefon bagimliligi disa doniik, sosyal, kendine giivenen
ve iddiali insanlarda daha az goriiliirken, zayif sosyal iligkileri ve diisiik benlik
saygisi olan ige doniik kisilerde daha yaygindir. (Ozen & Topgu, 2017). Takao
(2014) calismasinda disa doniikliik ve akilli telefon bagimlilig1 arasinda pozitif bir
iliski oldugunu bulmustur.

Bir kisilik 6zelligi tiim bagimliliklar1 agiklayamadigi i¢in, kisilik arastirmasi
belirli davranigsal bagimliliklar i¢in gerekli kisilik 6zelliklerine daha fazla
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odaklanmaktadir (Cocorada, & dig., 2018). Ornegin, hirsli, endiseli, agresif, sabirsiz
ve yiiksek bir kisilige sahip olan A tipi kisilerin, duygu diizenleme becerilerini ve
stresle basa ¢ikma mekanizmalarini yeterince kullanmayabilecekleri i¢in akilli
telefonlara bagimli olma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur
(Boumosleh&Jaalouk, 2017). Akilli telefon bagimliliginin, siklikla demoralizasyon
ve depresyon yasayan pasif-agresif, kendine giivenen, sosyal olarak uyumsuz,
takintili, bagimli veya antisosyal kisilerde yiiksek oldugu goriilebilmektedir (Sevi,&
dig., 2014).

Cinsiyet

Literatiirde akill1 telefon kullanimu ile ilgili ¢alismalar incelenirken fikir
birligi olmamasina ragmen, akilli telefon bagimliliginin genel olarak cinsiyete bagl
olarak degistigi a¢iktir (Cocorada,& dig., 2018). Bazi ¢alismalar kadinlarin akilli
telefon bagimlilik puanlarinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu bulurken, bazi
calismalar erkeklerin akilli telefon bagimlilik puanlarinin daha yiiksek oldugunu
bulmustur (Yuchang,& dig., 2017). Bu fark, insanlarin psikolojik durumu, sosyal
cevre, akilli telefon kullanim amaci (sosyal medya, mesajlagsma, fotograflama,

arama) ve akilli telefon kullanim zamanigibi degiskenlerden kaynaklandig:

diistiniilmektedir (Carbonell,& dig., 2013).

Benlik saygisi

Benlik, kisinin kendisi hakkindaki diistince ve davraniglarinin
degerlendirilmesiyle zihinde olusan bir benlik algis1 olarak tanimlanir. Benlik saygisi
kavrami, bireyin algiladigi benlik ile ulagsmaya ¢alistig1 benlik arasindaki yakinlik
hali olarak a¢iklanmaktadir (Akyol & Sali, 2013). Benlik saygisi, bir kiginin
kendilerini nasil gordiikleri ve degerlendirdikleri hakkindaki duygularini igerir. Yani,
benlik sisteminin duygusal tarafini olusturur. Ayrica benlik saygisinin géreceli
dogasi geregi degisime agik oldugu genel olarak kabul edilmektedir (Gelbal, & dig.,
2010). Benlik bir kimlik veya kisiligin 6zii olarak nitelendirildiginden, literatiirde
benlik saygis1 yerine "benlik saygis1" kavraminin kullanilmasi da dikkat ¢ekicidir.

Akilli telefon bagimliligr ile benlik saygis1 kavrami arasindaki baglantiy1
inceleyen ¢alismalar, akilli telefon bagimliligi olan kisilerin diisiik benlik saygisina
sahip oldugunu gostermektedir (Bianchi & Phillips, 2005). Bu durumun nedeni

olarak; akilli telefonlarla kurulan sosyal iliskilerin, akilli telefon bagimlisi kisilerin
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yiiz ylize kurmak istemedigi bir iligki gereksinimine hizmet ettigi gosterilmistir.
Boylece, diisiik benlik saygisina sahip akilli telefon bagimlilari, fiziksel ortamda
gelisen iliskilerin yarattig: stresli siiregten kurtulabilirler (Hawi & Samaha, 2016).

Bianchi ve Phillips (2005) tarafindan yapilan bir aragtirma, disadoniikliik,
geng yas, benlik saygisi ve akilli telefon bagimliligi arasinda anlamli bir baglanti
buldu. Ayrica, diisiik benlik saygisi olan kisilerin genellikle akilli telefonlar
kullandiklar1 ve diisiik benlik saygilarini artirmak i¢in cep telefonlarini giderek daha
fazla kullandiklar1 bulunmustur.

Akillr telefon bagimlilig1 olan kisiler diisiik benlik saygisina sahip olabilirken,
diistik benlik saygis1 olan kisilerin akilli telefon bagimlilig1 riski daha yiiksektir
(Yuchang,& dig., 2017). Bu konuda yapilan ¢alismalar, diisiik benlik saygisinin
bireylerde akilli telefon bagimlilig1 gelisme riskini artirdigini, bireylerin islevsel
olmayan olumsuz davranislarinin ise kisinin benlik saygisinda azalmaya neden
oldugunu gostermektedir. Benlik saygisinin ve bireysel yeterliligin artirilmasinin

akill telefon bagimlilig: riskini azaltabilecegi vurgulanmaktadir (Dogan & Tosun,
2016).

Akl telefon bagimliliginin olumsuz etkileri

Akallr telefon bagimliligi, kullanicinin giinliik yasamini etkileyecek diizeyde
akill telefon kullanimi olarak tanimlanmaktadir (Demirci,& dig., 2014). Bazi
insanlar akilli telefonlarini sadece bir ¢agri cihazi veya sagladiklari eglence
nedeniyle zaman gegirmek igin bir ara¢ olarak degil, bir arkadas olarak gormeye
baslamiglardir (Kwon,& dig., 2013). Sonug olarak, insanlar akilli telefonun arkasinda
gecirdikleri zaman, insanlarin ger¢ek diinyadan kopmaya baslamasina neden olan
sosyal aktivitelere tercih etmeye baslarlar (Choliz, 2012; Park & Li, 2014; Bian &
Leung, 2015; Jeong, & dig., 2016). Bu nedenle, akilli telefonlar asir1 kullanimin bir
sonucu olarak bir bagimliliga doniismekte ve bu da insanlarin giinliik yasamda birgok
olumsuzluk yagamasina neden olmaktadir.

Akilli telefonlar insanlar tarafindan ihtiyaglarina gore kullanildiginda
herhangi bir soruna neden olmazken, asir1 kullanildiginda fiziksel, psikolojik,
cevresel ve finansal sorunlara neden olabilirler. Asirt kullanimdan kaynaklanabilecek
bagimlilik gibi ruhsal bozukluklar ciddi endise kaynagidir (Emad & Haddad, 2015).
Bu baglamda giinlimiizde madde bagimlilig1 gibi bagimlilik diizeyinde akilli telefon
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kullaniminin da arastirma ve tartisma konusu haline geldigi goriilmektedir (Gilinal &
Pekcetin, 2018).

Asir1 akilli telefon kullanimi kisilerde stres ve kaygi gibi psikolojik etkilere
neden olmaktadir (Kuyucu, 2017). Arastirmalar, akilli telefon bagimliliginin dikkat
eksikligi bozuklugu, hiperaktivite bozuklugu, sosyal fobi ve anksiyete gibi kiginin
iletisim becerilerini olumsuz yonde etkileyen psikolojik etkileri oldugunu
gostermektedir (Alikasifolu, 2012; Cerit,& dig., 2018; Kyrja & Kutluturkan, 2019;
Lee & Kim, 2017). Oyle ki, baz1 bireylerde akill1 telefon o kadar canlandi ki, birey
nomofobi ile ifade edilen telefonu kaybetme korkusu olusturmaya baslamistir.
Nomofobik insanlar, telefonlarini kullanamadiklarinda ¢ok fazla stres ve gerginlik
yasarlar. Bu durum bireyin giinliik yasamdaki gérevlere yogunlasmasini etkiler ve
gerektiginde is yapmasini engeller (Dixit,& dig., 2010; King,& dig., 2013; Lightning
& Correia, 2015; Rosen,& dig., 2016). insanda olusan bu korku, "baskalariyla
iletigsim kuramama" veya "bilgiye ulasamama" gibi durumlarda daha ¢ok kendini
gostermektedir (Yildirim,& dig., 2016).

Akill telefon bagimlisi olan kisiler kisisel temaslarin1 keserek cevre ile
iligkilerini tamamen kopardiklar bir duruma gelebilmektedirler (Minaz & Bozkurt,
2017). Phillips ve arkadaslari (2011) tarafindan yapilan bir arastirma, asir1 akilli
telefon kullaniminin insanlarin benlik saygisinda bir azalmaya neden oldugunu ve bu
kisilerin benlik saygisini artirmak i¢in telefonlarini kullanma olasiliklarinin daha
yiiksek oldugunu bulmustur. Telefonun sik kullanim1 akademik performansi da
olumsuz yonde etkilemektedir. Cesitli calismalar ayrica insanlarin cep telefonlarini
terk ettiklerinde, ayrilma kaygisina esdeger bir duygusal durum yasadiklarini
gOstermektedir (Leep,& dig., 2014).

Akilli telefon bagimliligr ile kisilik 6zellikleri arasinda bir baglanti oldugunu
ortaya koyan ¢alismalar da var. Karaaziz ve Keskindag (2015), nevrotik kisilik
ozelliklerine sahip kisilerin akilli telefon bagimlilig: riskinin yiiksek oldugunu,
sosyal medya sitelerini kullanan kisilerin genellikle narsistik kisilik 6zelliklerine
sahip oldugunu belirtmistir. Ote yandan akilli telefonlarin hiperaktif kisileri olumsuz
etkiledigi ve telefona ulasamamanin panik ataklar tetikleyebilecegi de belirlendi.
Tekin (2012) tarafindan yapilan bir arastirma, 6grencilerin sik akilli telefon
kullanimuyla ilgili sikayetlerini inceledi. Aragtirmada, 6grencilerin %28,9'u bu
konuda herhangi bir sikayette bulunmadigini; %1,8'i kekemelik, %5,5'1 depresyon

belirtileri, %6,8'i diyetlerinde bozulma, %7,1'i reflekslerde azalma, %11,3'l
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anksiyete duygulari, %12,6's1 sosyal iliskilerde zayiflik, %16,6's1 uyumakta giiglitk
cektigini, %16,8'inin gozleri yandigini, %18,2'sinin liretkenlikte azaldigini,
%21,8'inin unutkanlik, %22,4"liniin yorgunluk hissi yasadigini; %23.7'sinde kulak
¢ilamasi, %31.3"linde bas agris1 ve %49.7'sinde zaman kaybi vardi.

Yapilan ¢aligsmalara gore akilli telefonlarin agir1 kullanimindan kaynaklanan
sorunlar su sekilde siralanabilir (Tekin, 2012; Aslan & Aylaz, 2014; Unal, 2015;
Minaz & Bozkurt, 2017):

e (asus yazilim kullanan diger kisiler tarafindan bir cihazdaki parolalarin

Ogrenilmesi gizlilik kaybina ve bazi finansal sorunlara yol acabilir.

e Telefonu siirekli kontrol etme takintis1 kayginin artmasina neden olur.

¢ Boyun sertligi ve bilek sendromu gibi fiziksel problemler ortaya cikabilir.

e Sik sik yapilan denetimler nedeniyle, dikkatin azalmasi evde, yolda ve iste
cesitli kazalara yol acabilir.

e Konsantrasyonla ilgili bir sorun olusur.

¢ Yeni insanlarla tanigmanizi saglayan akilli telefon uygulamalari, yiiz ylize
iletisimin imkansizligina, birbirinizi tantyamamalarina, kisisel iletisimin
saglanamamasina ve giivensiz iligkilerin kurulmasina yol acabilmektedir.

e Siirekli ekrana bakmak bulanik gérmeye, bas agrisina ve uyku sorunlaria

neden olabilir
Akilll Telefon Bagimhilhigina Yonelik Arastirmalar

Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Karahanci (2018) iiniversite 6grencilerinde akilli telefon bagimlilig ile kisilik
Ozellikleri arasindaki iliski konulu arastirmada, iliskisel tarama modeli kullanilmustir.
Arastirma 402 6grenci ile ylriitiilmiistiir. Aragtirmada veri toplama araci olarak
sosyodemografik bilgi formu, beck depresyon 6l¢egi, uluslararasi kisilik envanteri ve
akill telefon bagimlilig1 6lgegi kullanilmistir. Olgeklerden elde edilen veriler icin
bilgisayar paket programi kullanilmistir. Arastirma sonucunda; kadin katilimcilarin
erkek katilimcilara oranla akilli telefon bagimliligi risk oranlarinin yiiksek oldugu ve
kisilik 6zellikleri ile akili telefon bagimliligr arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
saptanmistir. Ayrica yasin artmastyla birlikte akilli telefon bagimlilig risk

puanlarinin azaldig1 goriilmektedir.
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Tok (2019) tiniversite 6grencilerinde akilli telefon bagimliliginin iletisim
becerileri ve yalnizlik algis1 bakimindan incelenmesi konulu arastirmada, tarama
arastirma yontemi kullanilmistir. Calisma 305 6grenci ile ylriitiilmistiir. Veri
toplama araglar1 olarak kisisel bilgi formu, iletisim becerileri 6lgegi, ucla yalnizlik
Olgegi - kisa formu, akilli telefon bagimlilig1 6lgegi - kisa formu kullanilmistir.
Kisisel bilgi formunda yer alan degiskenlerden cinsiyet, yas, sinif diizeyi ve aylik
gelirin akilli telefon bagimliligi ile anlamli bir iliski saptanmamistir. Iletisim
becerileri ile akilli telefon bagimliligi risk puanlar1 arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamistir. Katilimcilarin yalnizlik diizeyi ve akilli telefon bagimliligr riski
arasinda olumlu yonde bir iligki goriilmemistir.

Sarigiil (2019) psikoloji 6grencilerinin akilli telefon bagimlilig: diizeyleri ile
begenilme arzusu ve yalnmizlik diizeyleri arasindaki iliskinin amaglandigi ¢alismada,
Mliskisel tarama modeliyle kullanilmistir. Calisma, izmir ilinde bulunan devlet ve
vakif tiniversitelerinde 6grenim goren 471 6grenci ile yiiriitiilmiistiir. Arastirmada
veri toplama araci olarak demografik bilgi formu, akilli telefon bagimlilig1 6lcegi,
begenilme arzusu 6lcegi, ucla yalnizlik dlgegi kullanilmistir. Olgeklerden elde edilen
veriler igin bilgisayar paket programi kullanilmigtir. Aragtirma sonucunda, sosyal
medya kullaniminin akilli telefon bagimliligina anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
vartlmistir. Katilimcilarin %49“u akilli telefonu kullanma siiresi 3 saat ve {izeri
oldugu saptanmistir. Ayrica 6grencilerin sinif diizeyleri ile akilli telefon bagimlilig
Olcek puanlart arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir.

Yumusak (2019), iiniversite 6grencilerinde akili telefon bagimliligi, uyku
kalitesi ve yasam doyumu diizeyleri konulu ¢alismada, tanimlayaci ve analilitik bir
yontem kullanmustir. Aragtirma, Aksaray Universitede dgrenim goren 1030 dgrenci
ile yliriitiilmiistiir. Aragtirmada veri toplam aract olarak akilli telefon bagimlilig
Olcegi kisa formu, pittsburg uyku kalitesi indeksi, yasam doyumu 6lgegi
kullanilmistir. Olgeklerden elde edilen veriler igin bilgisayar paket programi
kullanilmistir. Aragtirma sonucunda, uyku kalitesi ve yasam doyumu ile akill telefon
bagimlilig1 arasinda negatif yonde bir iliski oldugu saptanmistir. Ayrica kadinlarin,
akill1 telefonu 6 saat ve iizeri kullananlarin ve yatma stirecinde akilli telefonu
yaninda olanlarin bagimlilik risklerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Aggtil (2019) tip fakiiltesi 6grencilerinde akilli telefon bagimliliginin
yayginligi, dngoriclleri, karakter-mizag 6zellikleri ile olan iliskisi ve akademik

basariya etkisini amacladig1 aragtirmasinda, kesitsel calisma yontemi kullanmastir.
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Arastirma 233 6grenci lizerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmada veri toplama araci
olarak sosyodemografik veri formu, akilli telefon bagimlilig: dl¢egi kisa formu, ucla
yalnizlik 6l¢egi, liebowitz sosyal anksiyete dlgegi, beck depresyon dlgedi, beck
anksiyete dlgegi ve cloninger in mizag ve karakter dlgegi kullanilmistir. Olgeklerden
elde edilen veriler icin bilgisayar paket programi kullanilmigtir. Arastirma
sonucunda, katilimcilarin akademik not ortalamast ile akilli telefon bagimlilig
arasinda istatiksel baglamda anlamli bir iliski goriilmemistir. Akili telefon
bagimliligi ile depresyon ve sosyal anksiyete arasinda pozitif yonde bir iligski oldugu
tespit edilmistir. Ayrica akilli telefon bagimliligi ile kendini yonetme ve is birligi alt
6l¢ek puanlar arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu sonucuna varilmistir.

Karakose (2019) tiniversite 6grencilerindeki akilli telefon bagimliliginin
yasam doyumu ve depresyon agisindan incelenmesinin amaglandigi calismasinda,
iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Calisma 393 6grenci ile yiirtitiilmistiir.
Arastirmada veri toplama araci olarak yasam doyumu, akilli telefon bagimlilig
envanteri ve beck depresyon envanteri kullanilmistir. Olgeklerden elde edilen
verilerle bilgisayar paket programi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, akilli telefon
bagimliligi ile yasamdan alinan doyum arasinda ters yonde bir iliski oldugu
saptanmistir. Ayrica akill telefon bagimliligi ile depresyon ve akili telefon
bagimlilig1 ile is doyumu bagka bir deyisle tiniversite 6grencisinin kampiiste
gecirdigi zaman ile pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna varilmigtir.

Ozcan (2019) uyku kalitesinin incelenmesi ve akilli telefon bagimlilig: ile
iliskisinin arastirilmasinin amaglandigi calismada, kesitsel tipte bir arastirma modeli
kullanilmistir. Calisma 1545 6grenci lizerinden yliriitiilmiistiir. Veri toplama araci
olarak 18 maddeden olusan pittsburgh uyku kalitesi indeksi, 10 maddeden olusan
akill telefon bagimlilig 6lgegi kisa formu ve 30 maddeden olusan arastirma veri
formu kullanilmistir. Veriler, bilgisayar paket programinda degerlendirilmistir.
Aragtirma sonucunda, ¢alisma grubunun tamaminda akilli telefon bagimliligi risk
orani %34,6 28 olarak saptanmistir. Ayrica katilimcilarin istatistiksel olarak kotii
uyku kalitesi siklig1 ile akilli telefon bagimliligr arasinda yiiksek diizeyde ve anlamli
bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Levent (2020) tiniversite 6grencilerinde akilli telefon bagimliligi ve iletisim
becerileri arasindaki iliskinin incelenmesi konulu arastirmada, iliskisel tarama
yontemi kullanilmistir. Caligsma, 440 {iniversite 6grencisi lizerinde yiirlitiilmiistir.

Olgek olarak demografik bilgi formu, iletisim becerileri dlcegi ve akill telefon
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bagimlilig1 dlgegi kisa formu kullanilmistir. Veri analizinde SPSS 20 paket programi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin akill telefon bagimlilig: kisa
Olceginden aldiklar1 risk puanlar ve akilli telefonu kullanim zamanlar1 arasinda
olumlu yonde bir iligki oldugu goriiliirken, iletisim becerileri ile akilli telefon
bagimlilig1 6lgegi kisa formu risk puanlar1 arasinda olumsuz(negatif) bir iliski oldugu
saptanmistir. Sonug olarak, akilli telefon bagimliligi riski iletisim becerisi ile ters
orantilidir.

Bayrak (2020), iiniversite 6grencilerinde akilli telefon bagimlilig1 ve eriskin
dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu arasindaki iliskinin incelenmesi temali
caligsmada, iligkisel tarama yontemi kullanilmigtir. Calisma, 18-40 yaslar1 arast 440
ogrenci ile yiiriitiilmiistiir. Olgek olarak, demografik bilgi formu, akilli telefon
bagimlilig1 6lgeginin kisa formu ve iletisim becerileri 6l¢egi kullanilmistir. Veriler
SPSS 20 paket programina tabi tutulmustur. Calisma sonucunda akill: telefona
bagimlilik risk puanlar yiiksek olanlarin interneti kullanma oraninin diger
katilimcilara gore yiliksek oldugu goriilmiistiir. Akilli telefon bagimlilik risk puani ile
akilli telefon kullanim zamani ve akilli telefon bagimlilik 6lgegi puani ile akillt
telefonunda kullandig1 GB miktar1 arasinda pozitif iligki belirlenmistir. Ayrica akilli
telefonu deneyimleme yasi ile akilli telefon bagimlilig: arasinda ters yonde bir
korelasyon oldugu saptanmustir.

Orugoglu (2020), tiniversite 6grencilerinde akilli telefon bagimliligy,
nomofobi ve yasam doyumu arasindaki iliskinin incelenmesinin hedeflendigi
arastirmada, iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirma, 436 tiniversite
ogrencisini kapsamaktadir. Olgek olarak, demografik bilgi formu, akill telefon
bagimlilig1 dlgegi, nomofobi 6lgegi ve yasam doyumu 6lcegi kullanilmistir. Veriler,
SPSS 22.0 paket programida analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, akilli telefon
bagimlilig1 ile nomofobi arasinda olumlu (pozitif) yonde bir iliski oldugu
saptanmistir. Akilli telefon kullanim siireleri ile akilli telefon bagimlilig1 6l¢egi puam
arasinda pozitif bir iligki oldugu goriilmiistiir. Kullanim amac1 bakimindan sosyal
medya kullanicilarinin kullanim siireleriyle akilli telefon bagimlilig: riski arasinda
pozitif bir iligski oldugu saptanmistir. Ayrica akilli telefon bagimliligi riski ile yagam
doyumu arasinda bir iligkiye rastlanmamustir.

Kars (2020), akilli telefon bagimliliginin (nomofobi) kisilerarasi iligkiler
tizerindeki etkisinin incelenmesi konulu ¢aligmada, iliskisel tarama modelinden

yararlanilmistir. Arastirma, 430 tiniversite 6grencisi ile yiiriitiilmiistlir. Arastirmada
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veri toplama araci olarak, kisisel bilgi formu, kisiler arasi iligski boyutlari dlgegi ve
akill1 telefon bagimlilig 6lgegi kullanilmustir. Olgeklerden elde edilen veriler igin
bilgisayar paket programi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, erkekler kadinlardan
daha az nomofobi egilimi gordiigii saptanmistir. Kisiler arasi iliski duygularinda
diisiis yasanirken akilli telefon bagimlilig1 algilarinda pozitif yonde bir artis oldugu
belirlenmistir. Ayrica aragtirma kapsaminda incelenen 6grenci verileri, akilli telefon
bagimlilik puanlar1 ve kisiler arasi iligki algilarinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Gezgin ve arkadaslar1 (2020), Universite 6grencilerinde akilli telefon
bagimliligi: cok boyutlu yalnizligin yordayici rolii konulu ¢alismada, iliskisel tarama
modeli kullanilmistir. Calisma, 407 {iniversite 6grencisi lizerinde yiirtitiilmistiir.
Calismada veri toplama araci olarak akilli telefon bagimliligi-kisa formu ve
sosyalduygusal yalmizlik 6l¢egi kullanilmistir. Caligma verileri i¢in bilgisayar paket
programi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, akilli telefon bagimlilig risk diizeyi
ile sosyal iligkilerde yalnizlik arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Bundan
farkl olarak akilli telefon bagimlilig1 ile romantik iligkilerde yalnizlik ve aile
arasinda anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir.

Ulutas ve arkadaslari (2020), Sakarya Universitesi 6grencilerinin akilli
telefon kullanma diizeyleri ve yasam kalitesi diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesi konulu ¢alisma, 507 iiniversite 6grencisi ile yiiriitiilmiistiir. Aragtirmada
veri toplamak amaciyla kisisel bilgi formu, akilli telefon bagimlilig1 6lcegi ve yasam
kalitesi 6l¢egi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, katilimcilardan kadinlar
erkeklerden, yiiksek harcama yapanlarin diisiik harcama yapanlardan, yas grubu
diisiik olanlarin yas grubu yliksek olanlardan akilli telefon bagimlilik oranlarinin
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica akilli telefon bagimliligr maddeleri ile
yasam kalitesi alt 30 parametreleri arasinda (sosyal iliskiler, psikolojik, fiziksel ve
cevresel saglik) ters bir iliski oldugu gorilmiistiir.

Glingdr ve Kogak (2020), {iniversite 6grencilerinin akilli telefon bagimlilig
ve akademik erteleme davranisi arasindaki iliskinin incelenmesi konulu arastirma,
412 tiniversite 6grencisi ile yiirlitiilmiistiir. Calismada veri toplama aract olarak akilli
telefon bagimlilig1 6l¢egi-kisa form, akademik erteleme 6lcegi ve kisisel bilgi formu
kullanilmistir. Toplanan veriler i¢in bilgisayar paket programi kullanilmistir. Calisma
sonucunda, akilli telefon bagimlilig1 ile akademik erteleme ve akilli telefon kullanim

stiresi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmustiir.
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Gedik (2021), universite dgrencilerinin rekreatif faaliyetlere katilim
davraniglar1 ve serbest zaman yonetimi ile akilli telefon bagimlilig: arasindaki
iliskileri belirlenmenin amaglandig1 ¢alismada iligkisel tarama yontemine gore
tasarlanan nicel yontem kullanilmistir. Aragtirma Tiirkiye“nin farkli iniversite ve
boliimlerden kayitli toplamda 591 {iniversite 6grencisiyle yiirtitilmustiir.
Arastirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, rekreatif faaliyetlere
katilim formu, akilli telefon bagimlilig1 6l¢egi ve bos zaman yonetimi 6lgegi
kullanilmistir. Olgeklerden elde edilen veriler igin bilgisayar paket programi
kullanilmistir. Farkli {iniversitelerde ve boliimlerde 6grenim goren 6grencilerin yer
aldig1 calismada akilli telefon bagimlilig1 riskinin diisiik oldugu saptanmistir. Son
olarak, serbest zamanlarda bireyin reaktif faaliyetlere(fiziksel, sosyal, kultirel,
sanatsal, turistik vb.) katilimin yiiksek olan katilimcilarin akill telefon bagimlilig
riskinin diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Ozetle, iiniversite dgrencilerinin bos
vakitlerini degerlendirme becerisi ne kadar yiiksekse ise akilli telefona bagimlilik
riskinin diizeyi de o kadar diisiik oldugu sdylenebilir.

Giiloglu Soysal (2021), gec ergenlerde akilli telefon bagimliligr ile olumsuz
otomatik diislinceler arasindaki iligkinin incelenmesinin amaclandig: kesitsel
calismasinda, iliskisel tarama modeli kullanmistir. Calisma, yaslar1 18-22 arasinda
degisen 317 6grenci ile yiiriitiilmiistiir. Arastirmada veri toplam araci olarak
demografik bilgi formu, akilli telefon bagimlilig1 6l¢egi kisa formu ve otomatik
diisiinceler 6lgegi kullanilmistir. Olgeklerden elde edilen veriler bilgisayar paket
programina tabi tutulmustur. Calismanin sonucunda, iimitsizlik, izolasyon ve
yalmzlik degiskenleri baglaminda 20-22 yas aras1 katilimcilarin, 18-20 yas arasi
katilimeilardan diisiik oldugu saptanmustir. Olgek puanlar baglaminda cinsiyetlere
gore farklilagmaya goriilmemistir. Son olarak, negatif otomatik diisiinceler ile akillt
telefon bagimlilig1 arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Maras (2021), tiniversite 68rencilerinde psikolojik dayaniklilik ile akilli
telefon bagimlilig1 arasindaki iligskinin incelenmesi konulu ¢alismasinda iliskisel
tarama modeli kullanilmistir. Arastirma, 571 tiniversite 6grencisi ile ylriitilmiistiir.
Arastirmada veri toplama araci olarak akilli telefon bagimlilig kisa 6lgegi, kisisel
bilgi formu ve yetiskinler i¢in psikolojik dayaniklilik 6l¢egi kullanilmistir.
Olgeklerden elde edilen veriler bilgisayar programu ile analiz edilmistir. Arastirma

sonucunda, ¢ok basarisiz/basarisiz, 7-12 yil arasi akilli telefon kullandigini belirten
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ve 16 GB ve lizerinde internet tiiketimi yapanlar ile akilli telefon bagimlilig1 dlgegi
risk puanlar arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistir.
Cigek ve arkadaslar1 (2021), Covid-19 salgin(pandemi) déneminde tiniversite
Ogrencilerinin akilli telefon bagimliliginin incelenmesi konulu arastirmada, basit
rastgele drnekleme yontemi kullanilmistir. Aragtirma, Tiirkiye*de 6grenim goren ve
¢evirimigi katilim saglayan toplamda 337 {iniversite 6grencisiyle yiirtitiilmistiir.
Aragtirmada veri toplam araglar1 olarak akilli telefon bagimlilig1 6lgegi ve kisisel
bilgi formu kullanilmistir. Arastirma sonucunda, salgin doneminde akilli telefonu
kullanmak i¢in harcanan zamanin arttig1 ve katilimcilarin akilli telefonu kullanim
amaci baglaminda en ¢ok haberlesme/goriintiilii iletisim ve giincel haberleri takip
etmek i¢in kullandiklar1 gériilmiistiir. Salgindan once giinliik ortalama 6, salgindan
sonra giinde ortalama 8 saat iizeri akilli telefon iceriklerini tiikettikleri saptanmistir.
Ayrica akilli telefon bagimlisi oldugunu belirten katilimcilarin akill telefon
bagimlisi oldugunu belirtmeyenlere gore; akilli telefonu giinliik 41 defadan fazla
kontrol eden katilimcilarin digerler katilimcilara gore akill telefon bagimlilik risk

grubu i¢inde oldugu tespit edilmistir.

Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Bianchi ve Philips (2005) caligmalarinda disa dontik kisilik, diisiik benlik
saygisi, yas ve cinsiyet faktorleri arasindaki iligskiyi incelemeye ¢alismis ve ¢calisma
18-85 yas aras1 194 yetiskinde gerceklestirilmistir. Calisma, genglerin cep telefonu
bagimlilig: riskinin daha yiiksek oldugunu, sorunlu akill telefon kullaniminin ise
insanlar fiziksel, sosyal ve finansal olarak olumsuz etkiledigini ortaya koymustur.
Telefonun en ¢ok kullanilan islevinin digerlerine kiyasla SMS oldugu tespit
edilmistir.

Choliz (2012) ¢alismasinda, DSM-IV'in icerigindeki bagimlilik kriterlerini
gbozden gecirerek cep telefonu bagimlilig1 anketini iyilestirmeye ¢aligmistir.
Arastirmanin 6rneklemini 12-18 yas aras1 2486 6grenci olusturmaktadir. Calisma
sonuglarina gore cep telefonlarinin en yogun kullanildigi yasin 15-16 y1l oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte, cep telefonu bagimliliginin kadinlarda erkeklerden
daha yiiksek oldugu gostermistir.

Chen ve arakdaglar1 (2017) tiniversite 6grencilerinin akilli telefonlara
bagimliligini incelemeye ¢alist1 ve ¢aligma Wannan'da okuyan 1441 iiniversite

Ogrencisinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Calismada veri toplama araci olarak
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akill1 telefon bagimlilig1 dlgeginin kisa formu kullamlmistir. Ogrenciler arasinda
akill telefonlara bagimlilik diizeyi %29,8 olarak gerceklesti. Erkek katilimcilar akilli
telefonlardaki oyun uygulamalarina yoneldi, kaygi diizeyleri normalin iizerindeydi ve
uyku kaliteleri diistiktii; Kadin katilimeilarin ¢ok fazla sosyal ag tiikettigi ve ayrica
uyku kalitelerinin diisiik oldugu ve anksiyete ve depresyon belirtilerinin fark edildigi
sonucuna varilmistir.

Duke ve Montag (2017), akilli telefon bagimliliginin performans tizerindeki
etkisini 6lgmek i¢in 2016 yilinda web sitesinde 606 kisiyle anket yapmustir.
Katilimcilara akilli telefon bagimliligr ve tiretkenlik ve aktivite bozukluklarinin
derecesinin yani sira haftada kag saat telefonda zaman gegirdikleri, kendilerini
bagimli olarak goriip gormedikleri ve akilli telefon kullaniminin isteki ve kisisel
yasamlarindaki tiretkenliklerini ne dl¢tlide etkiledigi hakkinda sorular sorulmustur.
Veri analizi sonucunda; akilli telefon bagimliligi 6l¢eginde yiiksek puan alan
katilimcilarin performansinin hem islerinde hem de kisisel yasamlarinda olumsuz
etkilendigi, bu durumun farkinda olan katilimcilarin akill telefon kullanirken
davraniglarini kontrol etmekte zorlandiklar tespit edilmistir.

Herrero ve arkadaglar1 (2019), akilli telefon bagimlilig1 ve sosyal destegin
birbirlerini ne dl¢ilide etkiledigini arastird: ve ¢alisma, bir y1l boyunca alt1 aylik
araliklarla {i¢ farkl1 boyutta incelenen 15 yasin iizerindeki 416 kisiyi kapsayacak
sekilde gerceklestirilmistir. ilk 6l¢iim, akilli telefon bagimliligy, kisilik ve risk
egilimleri hakkindaki verileri igerir. Ikinci boyut, sosyal destek ve iigiincii boyut,
akill telefon bagimlilig1 ve depresyon puanlarina iliskin verileri degerlendirdi.
Calismanin sonuglari, akilli telefonlara bagimliligin 12 ay ic¢inde arttigini1 gosterdi;
Depresif belirtilerin artmasiyla birlikte kisilerin sosyal yagamdaki iligkilerine daha az
dikkat ettikleri gosterilmistir.

Universite dgrencilerinin akilli telefon bagimliliginin ampirik bir ¢aligmasi
olan Alkhunaizan'da (2019), bir anket yontemi kullanilmistir. Calisma 174
Ogrencinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda; Katilimcilarin akillt
telefonlarinda giinde 8 saatten fazla tiikettikleri tespit edildi. Ayrica elde edilen
bulgular sonucunda katilimcilarin akill telefonun faydalarinin farkinda olduklari
belirlenmistir.

Hanphitakphong ve arkadaslar1 (2021), yas ve cinsiyete gore siniflandirilmig
tiniversite 6grencileri arasinda {ist viicut kas-iskelet sistemi septomlari ile akilli

telefon bagimlilig1 arasindaki iligkinin bir caligmasinda tanimlayici bir kesitsel
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yontem kullanmigtir. Calisma, Tayland'in Chiang Mai kentinde 6grenim goéren 2.027
tiniversite 6grencisinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Akilli Telefon Bagimlilik
Egilimleri Olgegi ve Ulusal Bilgi Toplumu Ajansi (Giiney Kore), genel veri hacmi
i¢in arag olarak kullanilmistir. Calisma sonucunda, katilimcilar arasinda akill
telefonlara bagimliligin, iist viicudun kas-iskelet sistemi semptomlari1 baglaminda
risk olusturdugu gozlenmistir. Ek olarak, erkekler arasinda akilli telefon bagimlilig:
prevalansi kadin katilimcilardan daha yiiksek olmasina ragmen, bu fark nispeten
diisiik olarak tespit edilmistir.

Saadeh ve arkadaslar1 (2021), COVID-19 karantinasi sirasinda {iniversite
ogrencileri arasinda akilli telefon kullanim1 ¢aligmalarinda kesitsel yontemi
kullanmigtir. Calisma, 2020 yilinda Covid-19'un yayilmasini en aza indirmek i¢in 10
haftalik bir ev karantinasinda olan Urdiin'de okuyan 6157 iiniversite dgrencisini
igeren gevrimi¢i olarak gergeklestirilmistir. Caligmada bir tiir sosyo-demografik bilgi
ve akilli telefon bagimliligi 6l¢eginin kisa bir versiyonu veri toplama araglari olarak
kullanilmistir. Toplanan verileri analiz etmek i¢in bilgisayar programlari
kullanilmistir. Calisma sonucunda, 6grencilerin% 42'sinin karantina sirasinda 6
saatten fazla bir siire akilli telefon kullandig: tespit edildi. Kiz 6grencilerin erkek
ogrencilere gore daha yiiksek asir1 kullanim oranlarina sahip olduklar1 bulunmustur.
Ayrica akademik performans ile mobil bagimlilik arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir.

Hem ulusal hem de uluslararasi ¢calismalarda ergenlerin, lisans 68rencilerinin
ve hastalarin akilli telefon bagimliligi hakkindaki goriisleri dikkate alinmistir. Bu
caligmalar daha nicel boyutlarda yapilandirilmistir. Ozellikle hem karma bir
calismanin hem de 6nemsiz bir ¢alismanin olmasi bu ¢alismanin 6nemini

gostermektedir.
Romantik iliski Doyumuna Yénelik Literatiir Taramasi
Tliski

Morgan'a (2013) gore, insanlarin yasamin ilk saatlerinde bile iligski kurmalar1
gerekir. Dogumdan 6nce bile, anneler bebekle duygusal bir bag kurmaya baslar.
Bebekler ilk nefes aldiklarinda baska biriyle iliski i¢inde olmak isterler. Aglayan bir

bebek, onlarla temas ettikten sonra annesinin cildine yakin hissettiginde,

hayatlarindaki diger varliginin ne kadar 6nemli oldugunu fark etmeye baslar.
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Erken yasta cevrelerindeki tehlikelerin farkinda olan ya da ihtiyaglarim
kargilamakta giicliik ceken bebekler, rahatlar1 ve gilivenlikleri i¢in ebeveynlerine daha
yakin olmak isterler ve ¢ocukluga girdiklerinde rahatlik ve giivenliklerinin
saglandigindan emin olduktan sonra ¢evrelerini kesfetmeye ve ebeveynlerinden
uzaklagmaya bagslarlar (Morelli, 2015).

Bebeklik doneminde ihtiya¢ duyulan gii¢lii baglanma yavas yavas ¢ocuklukta
bagimsizliga donlismeye baslar. Bilis ve davranig acisindan gelisen ve goreceli
bagimsizlik isteyen bir ¢ocuga karsi ebeveyn tutumu, bu donemde ve hayatinin
ilerleyen donemlerinde gelistirecegi iliskilere rehberlik eder. Ornek vermek
gerekirse, demokratik bir ailede biyuyen ¢ocuklar, uyumluluk, yeterlilik, gucli
sosyal yetenekler ve akran kabulii acisindan olumlu erdemler alabilir ve antisosyal ve
/ veya saldirgan davramslar sergilemezler. Ote yandan, otoriter / muhafazakar
ebeveynlerin ¢ocuklari kaygi, 6fke ve saldirgan davranislar sergileme egilimindedir
ve zayif iletisim nedeniyle ¢atisma / endise daha yaygindir (Broderick & Belwitt,
2015).

Arkadasliklar yasa paralel olarak kalite agisindan da degismektedir.
Cocuklugun erken donemlerinde ortak faaliyetlerden faydalanmak seklinde baslayan
arkadasliklar, cocuklugun ilerleyen donemlerinde karsilikli sevgiye, ergenlikte ise
samimiyete dayali iligkilere doniisiir. Ergenlik doneminde insanlar akranlarina
baglanarak ailelerinden 6zerk olmak isterler. Bu dénemde bireylerin aileleri ile
gecirdikleri zaman azalir ve biiyiik oranda arkadagslariyla iletisim halinde olurlar.
Akranlariyla yakin temas halinde olan ergenler, geng yetiskinler doneminde bu
iligkileri romantik birlikteliklere ve romantik iliskilere doniistiirmeye giderek daha
fazla meyillidir (Collins &Madsen, 2016).

Iliskiler insan yasaminda merkezi bir rol kazanmistir ve yasamin ayrilmaz bir
parcasidir. Bunun nedeni, iliski kavraminin tiirtinden bagimsiz olarak (arkadaslik,
ask, es, ebeveynlik vb.), Insan hayatini ilging ve tatmin edici kilmasidir (Kail

&Cavanaugh, 2015).

Romantik Iligki

Temel metabolik gereksinimlerimiz disinda, psikolojik ve fiziksel esenligimiz
icin en 6nemli gereksinimlerden biri, bizi taniyan ve bizimle samimi olarak ilgilenen
yakin sosyal partnerlerle diizenli iletisim ihtiyacidir. Insanlar kendi baslarina

olduklar1 zamana kiyasla, baskalarinin yaninda olduklarinda neredeyse evrensel
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olarak daha mutludurlar. Sosyal iliskiler i¢inde 6zellikle romantik iliskiler
yetiskinlerin en yakin ve 6nemli kisiler arasi iliskileridir (Fagundes &Diamond,
2013).

Onemli ve olumlu kisiler arasi iliskiler gelistirme ve ait hissetme ihtiyaci
temel motivasyonlarimiz olarak romantik iliskilerimizi de belirler. iliskiler birbirinin
yerine gegebilir olgular olmadigindan, romantik iligkiler, romantik olmayan ve
cinsellik igermeyen arkadaglik iliskileri yoluyla kolayca elde edilemeyen bir tatmin
saglayabilmektedir (Baumeister &Leary, 1995).

Romantik iliskiler, olagan dis1 yogun yasanan ve bu yogunlugun fiziksel
ifadeleri de igeren sefkat ifadeleriyle iletildigi, simdi olmasa bile eninde sonunda
yasanacak olan cinsel iliskinin beklentisiyle de karakterize olan, ¢iftin yalnizca bir
iyesi tarafindan degil, karsilikli olarak kabul edilen ve devam eden goniillii
etkilesimlerdir (Furman, & dig., 1999; Reis &Shaver, 1988; akt. Collins, 2003).

Romantik ask ise; kendini kaptirma, 6zgecilik, baglanma, ¢ekicilik,
onemseme, baglilik, bagimlilik, oyun oynama, ideallestirme, yakinlik, ilgi, hoglanma,
tutku, heyecan arama, cinsellik, uyarilma ve giliven gibi kavramlarla tanimlanmistir
(Marston, & dig., 1998).

Giliniimiiziin stresli yasaminda, saglikli romantik iligkiler, birey icin stresi
azaltan etkilesimlerdir. Bu sebeplerle kaliteli ve siirdiiriilebilir bir iliski, her ¢iftin
ihtiyaci haline gelmistir (Sidhu, & dig., 2019). Romantik iliskiler, yakinlik ve
duygusal katilim icermekte ve bu yiizden de duygusal yeteneklerin etkin rol oynadigi
onemli bir sosyal adaptasyon alanini temsil etmektedir (Bracket,& dig., 2005).

1950’11 yillardan bu yana, romantik agkin dogas1 ve deneyimine iliskin sosyal
bilimsel aragtirmalar cogalmis ve bunun sonucunda kavramsal zenginlikle
karakterize genis bir literatiir ortaya ¢ikmistir (Marston, & dig., 1998). Alan
literatiirtinde siklikla “romantik iliskiler” olarak gecen agk iliskilerini olusturan farkl
bilesenleri degerlendirmek i¢in ¢esitli 6l¢ekler de gelistirilmistir (Overbeek, & dig.,
2007).

Hortagsu’ya gore 1970’11 yillardan sonra ortaya konulmus hoslanma ve sevgi
ile ilgili kuramlarin ¢ogu tiim insan iligkilerini i¢eren biitiinciil ¢ercevede ¢calismalar
degildir ve her kuram, kurami ortaya koyan bilim insaninin tercih ettigi temalar
dogrultusunda sekillenmistir. Sternberg’in tiggen ask kurami, hem farkli iligkileri
hem de iliskilerin zaman gectikce nasil ve ne yonde degisip gelistiklerini

aciklayabilen, iliski konusuna bireysel bakis agisiyla yaklagsmasina ragmen sosyal
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cevrenin, beklenti ve ideallerin de iliski iizerindeki etkilerine deginen, genis kapsamli
bir kuramdir (Hortagsu, 1997).

Insanlarin romantik iliskilerde aski neden ve nasil deneyimlediklerini
aciklamak i¢in ¢esitli ask tipolojileri ve teoriler ortaya konulmustur. Bu kapsamda
Rubin (1973), 6ncelikle hoslanma ile sevme arasindaki ayrimi gozetmek gerektigini
iddia etmis; Hatfield (1988), tutkulu ve sefkatli agk arasindaki tezatligi 6nemli
bulmus; Lee (1977) ve sonra Hendrick ve Hendrick (1986), eros, ludus, storge,
mania, agape ve pragma olmak tizere alt1 ana agk stili oldugunu 6ne siirmiislerdir
(Troy, 2005).

Romantik iliskilerin fiziksel saglik ve ruh saglig1 lizerine etkilerini inceleyen
Goleman (20006), bireyi besleyen ve tatmin eden iligkilerin saglik ve refah i¢in biiyiik
bir iyilik kaynagi oldugunu, stresli ve ¢ekismeli iligkilerin ise sistemimiz i¢in toksik
etkili oldugunu savunmaktadir (Farooqi, 2014). Benzer sekilde, saglikli romantik
iliskiler fiziksel saglik ve mutlulukla iliskili bulunurken (Baumeister &Leary, 1995),
sagliksiz romantik iligkiler ise cinsel islev bozuklugu (Metz &Epstein, 2002) ve
yeme bozukluklari gibi fiziksel saglik sorunlariyla iliskili bulunmustur (Hill, 2009).

Romantik iligkilerin gelisimini daha 1yi anlamak i¢in, erkek ve kadinlarin ilk
romantik iligkilerinde aski nasil algiladiklarini ve bu algilarinin yasamin sonraki
asamalarindaki agk algilariyla nasil karsilastirildigini aragtirmak ¢ok 6nemlidir
(Sumter, 2013). Kesitsel arastirma sonuglar1 gostermistir ki; yapici iletisim kaliplar
iligki tatmini ile iliskiliyken, talep etme-esirgeme (demand-withdraw) davraniglari,
karsilikli kaginma ve kendini sakinma gibi daha islevsiz kaliplar, iliski
memnuniyetsizligi ile iligkilidir (Smith, & dig., 2008).

Erken c¢ocukluk iligkilerinin bireyin bugiinkii yagsaminda ve 6zellikle de
romantik iligkilerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Baglanma boyutlar1 kisilik
Ozelliklerini etkilerken, kisilik 6zellikleri ise bir bas etme mekanizmasi olarak
mizahin kullanilmasinda, psikolojik saglikta ve romantik iliskilerde hissedilen
yakinlik iizerinde 6nemli etkenler olarak goriilmektedir. Giivenli baglanma ve diisiik
negatif degerlik, romantik iliskilerde daha fazla yakinlik hissedilmesine neden
olmaktadir. Romantik iliskiler s6z konusu oldugunda yeterince 6nem verilmemis bir
unsur olarak mizahin 6nemi goze ¢carpmaktadir. Bireyin mizah stili 6fkenin ifade
edilmesini ve buna bagl olarak da yakinlig: ve iligki tatminini etkilemekte; saldirgan

mizah, diismanlik ve 6fkenin olumsuz ifadesi, iligski ve yasam tatminini
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azaltmaktadir. iliskide yiiksek yakinlik diizeyi daha az 6fke hissedilmesine, bu da
daha fazla tatmine neden olmaktadir (Sevim, 2011).

Romantik iligki i¢indeki bireylerin kisilik 6zellikleri, iliski tatmini diizeyleri
tizerinde etkili olabilmektedir. Kisilik 6zellikleri; bireyin iliskiyi nasil goérdiigiinti,
nasil partner segtigini, iliski i¢inde nasil davranislar sergiledigini belirleyebilmektedir
(Malouff, & dig., 2014). Ilave olarak, romantik iliskilerin fiziksel yan1 da olduk¢a
onemlidir ve konuyu incelerken disarida birakilamamalidir. Ornegin fiziksel sefkat,
romantik iligki tatminini etkileyen 6nemli bir etkendir. Fiziksel sefkat ifadesinin
yiiksekligi iligki tatminin yiiksekligini gosterirken, fiziksel sefkatin eksikligi diislik
iliski tatminine isaret etmektedir (Hill, 2009).

Romantik iligkinin niteligini belirleyen tiim sonug ve unsurlar, bir kisir
dongiide oldugu gibi birbirleriyle baglantilidir ve duygusal zeka, biitiin bu sonug ve

unsurlari birlestiren bir bag gibi islev gérmektedir (Sidhu, & dig., 2019).

Romantik Iligki Doyumu

Romantik iligkiler pek ¢ok bireyin hayatinda 6énemli bir yere sahiptir. Yapilan
calismalar da bireylerin digerleriyle yakin iligki icerisinde olmasini gelisim siirecleri
agisindan ele almaktadir. Ornegin, Erikson’in (1968) gelistirdigi psikososyal gelisim
kuraminda yer alan gelisim evrelerinden “Yakinliga kars1 Yalnizlik” evresi 20-40 yas
araligina denk gelmektedir. Bu evrede bireyin yakin iligkiler kurmasi bireyin kendi
gelisiminde 6nemli katki saglamaktadir. Arkadaslik, akraba iliskileri, romantik
iligkiler yakin iligki tiirleri arasinda yer almaktadir. Romantik iliski; her iki partnerin
isteyerek ve goniillii olarak devam ettirdigi ve karsilikli duygusal aligverisin oldugu
bir tur beraberlik bicimidir (Collins, 2003).

Saglikli romantik bir iligkinin olmazsa olmazi iliskiden elde edilen doyumdur.
Bradbury ve arkadaslar1 (2000)’e gore romantik iligki doyumu, iliskilerin olumlu
etkilerinin olumsuz etkilerinden daha baskin olduguna yo6nelik 6znel
degerlendirmeleridir. Tlgili arastirmacilara gore kisinin yasadig1 iliski ile ilgili yaptig
0znel degerlendirmeleri iliski doyumunu gostermektedir. Bu degerlendirmeler
olumlu ise bireyin iligkiden tatmin oldugunu, olumsuz ise iliskiden tatmin olmadigin
gostermektedir. Ayrica bireyler yasadiklari iliskiden ne kadar cok doyum alirsa,
partnerine daha fazla baglanarak iliskilerini uzun stire siirdiirmek istemektedir. Birey
yasadig1 iligkide partneri ile duygu, diisiince ve davranis yoniinden ne kadar ¢cok

uyum goéterirse, alacagt doyum da bir o kadar yiiksek olabilir (Hendrick&Hendrick,



34

1988). Ayn1 zamanda iliskiden alinan doyum bireye kisisel huzur saglamaktadir
(Dush &Amato, 2005).

Bir¢ok arastirmaci romantik iliskideki “iliski doyumu” kavramini
tanimlamistir. Hawkings’e (1968) gore iliski doyumu; bireyin iliskiye karsi heyecan,
sevgi ve tatmin duygularini iliski i¢inde yastyor ve karsiliyor durumda olmasidir.
Hendrick’e (1988) gore iliski doyumu kavramu iliskiye yapilan yatirim, cinsellikle
ilgili tutumlar, iliskideki duygu, diisiince ve davranislar ile partnerlerin birbirlerine
ifade ettikleri sevgi sozcukleri olarak ifade edilmistir. Rusbult (1983) iliski
doyumunu, bireyin partnerine olan duygularinin olumlulugu ve iligskinin kisiler arasi
degerlendirmesi olarak tanimlamistir. Campbell (1976)’a gore iliski doyumu ise
bireylerin mutlulugunun ve genel iyilik halinin 6nemli bir noktasidir. Sabatelli
(1988)’e gore ise iliski doyumu partnerin iliskideki davranislari ile diger partnerin
iliskiye dair beklentileri arasindaki etkilesimdir.

Thibaut ve Kelley (1961)’e gore iliski doyumunun kuramsal temeli
“Etkilesim Kurami’na” kadar gitmektedir. Bu kuram; iliskilerin baglatilmasina,
stirdiiriilmesine ve sonlandirilmasina yonelik baz1 agiklamalar getirmektedir. Bu
kuram dogrultusunda bireyler iliski doyumuna iligkin kararlar verirken 6znel
Olclitlerden yararlanmaktadirlar. Bu ol¢iitler “karsilastirma diizeyi” ve “seg¢enekler
arasi karsilagtirma diizeyi” seklinde iki ayr1 6l¢iit olarak adlandirilir. Bireylerin
iligkilerine yonelik bakis ac¢ilari, kendi yasantisi ve gozlemleri sonucunda
olusturduklar1 karsilastirma diizeyi tatmin ve tatminsizlik boyutlar1 arasindaki orta
noktay1 isaret etmektedir. Iliskiye dair dl¢iimler bu noktanin iizerinde ise kisi iliskiyi
doyum verici, ilgili 6l¢timler ilgili noktanin altinda ise kisi iligkiyi doyumsuz olarak
degerlendirmektedir. Diger 6lgiit ise secenekler arasi karsilastirma diizeyidir. Bu
diizey de bireyin iligkisinden aldig1 duygusal tatmin ile olas1 farkli bir iliskiden
alacag1 duygusal tatmine yonelik beklentilerini ifade eder. Eger alternatif iliskilerin
saglayacag1 duygusal tatmin fazla ise kisi mevcut iligkisini ya terk eder ya da ilgili
iliskisinde partnerini aldatma yoluna gider.

Yakin iligkilerin bir tiirli olan romantik iligkiler, iki bireyin kendi arasinda
olusturdugu ask ve bagi ifade etmektedir (Heath, 1976). Romantik iliskilerin
tanimlanmasinda yakinlik, tutku ve 6zgiir iradeyle katilim gibi durumlar referans
alinmaktadir. Ayrica, romantik iligkilerin iginde agk, baglanma, ait olma benzeri pek
cok degisken bulunmaktadir (Terzi &Ozbay, 2016). Baglanma ve doyum diizeyi bir

iliskinin siiresi ve kalitesi hakkinda referans olmaktadir. Bireylerin romantik olarak
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baska kisilerle iliski yagsamasiin genellikle iyi olus diizeyini yiikselttigi ve hayati
stireclerin kalitesini yiikselttigi bilinmektedir. Fakat iligki kurmak kadar, kurulan
iliskinin her iki tarafa zevk ve doyum vermesi de 6nem arz etmektedir (Ezer, 2017).
[liskilerin siirdiiriilebilmesindeki en kritik etkenlerden bir tanesi iliski doyumudur
(Hendrick, & dig., 1988).

Iliski doyumu kavrami pek ¢ok farkli bigimde agiklanmistir. Romantik
iliskilerde doyum, bireyin igerisinde bulundugu iliskiye dair pozitif bir tutum veya
cazibe olarak tanimlanmistir (Rusbult, 1983). Baska bir tanima gore ise; partnerlerin
sevgilerini dile getirmeleri, cinsel yaklagimlari, iliskiye dair yaptiklar yatirnmlar,
birbirlerine kars1 tutum ve bakis agilari iliski doyumu olarak degerlendirilmektedir
(Demirtag & Esin, 2012).

Komplike bir kavram olan iliski doyumu; literatiirde siireklilik, ahenk, kalite
ve benzeri sozciiklerle ifade edilmistir. Bireyin istekleri ve partnerin tutumlari
arasindaki iliskinin bir sonucu olarak degerlendirilmis ve iliski doyumunun siiregen
romantik iliski deneyimleri, partnerin istek ve tutumlar1 sebebiyle farklilagabilecegi
ifade edilmistir (Sabatelli, 1988). Pek ¢ok birey iliski doyumunu anlami, faydasi ve
iliskilerinin devamliligi ile iliskilendirilebilmesi agisindan ele almaktadir. Romantik
iliskilerde doyum, iliskinin niteligi ve iy1 olusuyla alakali bir 6l¢iim araci
niteligindedir (Hendrick, 1988). Bireyin yasadig1 saglik, duygu ve bedensel
rahatsizliklarinda iliski doyumunun etkisi oldugu belirtilmis ve doyumlu bir iliski
i¢in ihtiyag olan ¢esitli 6zelliklerden bahsedilmistir (Fincham&Beach, 2006). Bunlar;

Iletisim ve empati: Bireyler i¢in iletisim igerisinde olup bu iletigimi
stirdlirebilme iliski doyumu agisindan degerlidir. Ciftler, birbirleri ile dayanisma
igerisinde olup kendilerini hiir bir sekilde ifade edebildiklerinde doyumlu bir iligki
saglayabilir (Hendrick, 1998).

Kendini agma: Partnerlerin yakinlasmasi ve karsilikl giiven igerisinde
olabilmesi igin; fikirlerini, niyetlerini, talep ve duygularimni dile getirebilmesi
onemlidir. Iki tarafin da birbirini etkin dinlemesi ve hevesli bir sekilde kendisini
acmak istemesi birliktelikten elde edilen doyumu arttiracaktir.

Idealizasyon: Iliski igerisinde partneri idealize ediyor olmak iliski doyumuna
fayda saglayacaktir. Ciftler birbirlerini idealize ettikce iliski doyumu yiikselecektir.

Catisma Yontemi: Catigsma iki kisi arasinda karsilikli yagsanan anlagsmazliktir

(Burger, 2006). Romantik iliskilerde meydana gelen problemlerde ¢iftlerin ¢6ziim
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yontemleri, probleme hangi agidan yaklasip bunlarla nasil miicadele ettigi iliskideki
doyuma etki eden faktdrlerden biridir (Fincham & Beach, 2006).

Kabul edilmek/Reddedilmek: Birey yargilanmadigi, oldugu kisi gibi kabul
gordiigii, degerli hissettigi bir iliskiden yiiksek doyum elde eder(Satic1 &Deniz,
2018).

Sosyal destek: Ciftler arasindaki yakinlig: ve iliskiden alinan doyumu
arttiracak etkenlerden biri de yasanan olumsuz durumlarda birbirlerine verdikleri
destektir. Gii¢ durumlarda partnerinin yaninda olup ona gesitli perspektifler
saglayabilen ve sorunlarin giderilmesine yardimci olan birey iliskiden alinacak
doyuma da katki saglamis olur(Satict &Deniz, 2018).

Beklentilerin uyumu: Bireyin edindigi tecriibeler neticesinde, iliskilere ve
hayatia dahil edecegi partnere kars1 birtakim beklentileri olur. liskiye adim
attiginda bu beklentilerin ne diizeyde karsilik buldugunu degerlendirir ve beklentileri
karsilik buldukga iliskiden aldigi doyum da artis gosterir(Satic1 &Deniz, 2018).

Ortak degerler: Iliski icerisinde hayata dair benzer degerlerin varligy, iliski
doyumunu arttiracaktir(Satict &Deniz, 2018).

Romantik iligkiye uzun stireli, mutlu bir birliktelik beklentisiyle baslayan
bireylerin bazilarinin bu beklentileri karsilanir iken bazilarinin sadece bir kismi
karsilanmakta ya da higbiri karsilanamamaktadir. Ayrica, baslayan tiim romantik
iligkilerin uzun siireli olmas1 miimkiin degilken, uzun siireli her romantik iliski de
mutlu devam etmeyebilir. Romantik iliski icinde bulunan kisiler siirekli olarak
iligkilerini degerlendirmeye yatkindirlar. Bu durum da ¢iftlerin iyilik hali, iligkinin
siiresi ve bu iliskiden alinan doyuma etki etmektedir (Burger, 2006). iliskiden doyum
alinmasi kisilerin mutlulugunun saglanmasinda ve bu mutlulugun stirmesinde kilit rol
tasimaktadir (Davis &Oathout, 1987).

Arastirmalar, yiiksek diizeyde pozitif sosyal davranis stratejisi bulunduran
iliskilerin daha kararl ve uzun siireli oldugunu; ayn1 zamanda iliskiyi paylasan
bireylerin de iliskide daha doyumlu olduklarini ortaya koymaktadir (Syed &McLean,
2017). Bireyler iliski doyumu aldiklarinda ve iliskiye pek ¢ok dnemli yatirim
yaptiklarinda baglilik diizeyleri de yiikselmektedir. Bu yatirimlardan biri kisilerin
iliskiye adadiklar1 zamandir. Iliskiye yatirilan zamanin miktari iliskideki iki kisinin
iletisiminin Kalitesini de gostermektedir. iliski doyumu iliskisel kesinlik/ giivenlik ile
de 6lcllebilmektedir. Insanlar genellikle belirsizlikten hoslanmazlar ve belirsizligin

yiiksek diizeyde olmasi iligkilerde doyumsuzluga yol acabilmektedir. Sonug olarak
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iligskide belli bir kesinligin olmast iliski doyumunu arttirmada yararl

gOzukmektedir(Satic1 &Deniz, 2018).

Romantik Iliski Boyutlart

Insanlar yasamlarin1 daha niteliksel ve kolay bir sekilde siirdiirmek,
yalnizliklarini ortadan kaldirmak ve iliski ihtiyacini karsilamak i¢in yakin iligkiler
kurma egilimindedir (Sternberg,1986). Insanlarin yetiskinlikte samimiyet kurma
ihtiyaci ve iliskiyi tatmin etmek icin karsi cinsle olan iliskileri nasil etkileyecegi,
romantik iligkilerin boyutunu hatirlatmaktadir(Weisskirch, & dig., 2017).

Snell vd. romantik iliskilerin boyutunu belirlemistir. Bu romantik iliskinin bir
boyutu, iligkilere tam bir odaklanmadir (Snell, & dig., 2002). Bu boyut, iligkilerini
hayatlarinin merkezine koyan ve iliskilerle cok mesgul olan insanlar1 kapsamaktadir
(Biiyiiksahin, 2005). Diger bir boyut ise iliski tatminidir. iliski doyumu, bir kisinin
karsi cins i¢in giiclii duygulara sahip olmasidir (Hendrick &Hendrick, 1995). Diger
bir boyut, iliski korkusu / kaygisi, bir kisinin romantik bir iligskide korku ve endise
yasamasi ve onlara karsi korku tepkileri gelistirmesidir (Weisskirch, & dig., 2017).
Bir iliskide bir izlenim belirlemenin 6l¢iisii, bir kisinin bir iliskide kendini
degerlendirmesi ve olumlu sonuglar ¢ikarmasidir (Du, & dig., 2015). Dis iligkilerin
kontroliinii 6l¢mek, insanlarin iliskilerinin esas olarak dis faktorlere bagl olarak
olusacagi (Hou, & dig., 2017). Son boyut, iliskilerin giriskenligi, kisinin romantik
iligkilere aktif katilimidir (Biiyiiksahin, 2005).

Romantik Iliski ve Ask

Berne (1964: 180)’ ye gore iliskilerdeki yakinlik kavrami, bireyin bilingli
fakat spontane bir sekilde yapmacik olmadan icten olabilmesidir. Romantik yakinlik
kavrami ise “agk” tan daha genis bir kavramdir (Moss &Schwebel, 1993). Romantik
iligkiler, karsilikl1 olarak devam eden goniillii etkilesimlerdir (Collins, 2003). Bu
etkilesimler neticesinde kisiler arasinda ask ve sevgi gibi duygular olusabilir veya
olusmayabilir (Moss &Schwebel, 1993). Cinsellik ve romantik ask tamamen ayni1
durumu ifade etmese de birbirinden ayrilmaz sekilde baglantilidir. Cinsel
etkilesimlerin ¢ogunun temelinde sevgi ve agkin olmasinin yaninda; sevgi ve askin
ifade araci olarak da cinsel etkilesimler kullanilir (Hendrick &Hendrick, 1987).

Lee ask kavramu tizerine ¢aligmalar yapmis ve ask bigemleri (lovestyles)

kuramimi olusturmustur. Ug ana ask stilini (tutkulu ask, oyun gibi ask, arkadasca ask)
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tanimlamustir. Ug ana ask bigeminin birlesimi ile de ikincil ask tipleri (mantikli ask,
sahiplenici ask, 6zgeci ask) olusmaktadir. Tutkulu ask (eros), fiziksel gérinim ve
cinsel ¢ekimin 6n planda oldugu ask tiiriidiir. Bunun yani sira iliskide; iletigime
aciklik, sevecenlik, yakinlik duygusu ve risk almaya hazir olma tutkulu aski
tanimlayan diger 6zelliklerdir. Oyun gibi agkin (ludus) temel giidiisii eglencedir. Bu
ask tiirlinde cinsel haz ve heyecan arayis1 6n plandayken iliskide kurulan duygusal
bag ve iliskiye bagllik karar1 arka plandadir. Ugiincii temel ask bicemi olan
arkadasca askin (storge) temelinde benzer ilgi ve 6zellikler ile ortak paylagimlar
dahilinde arkadasligin ve tutkunun gelismesi vardir (Hendrick &Hendrick, 2006).

Tutkulu ask ve 6zgeci agk bicemlerinin romantik iliski doyumu artirmasina
karsin oyun gibi ask bigemi ise romantik iliski doyumunu azalttig1 sdylenebilir
(Hendrick, & dig., 1988). Dolayisiyla bir iliski igerisinde cinsellik ve temasin yani
sira iletisimin ve yakinlik 32 duygusunun var olmasi iliski doyumunu artirirken
duygusal bag olmaksizin cinsel haz ve heyecan arayisi iliski doyumunu
azaltmaktadir denilebilir(Hendrick &Hendrick, 2006).

Sternberg (1986), yakin iliskilerin altinda yatan ask kavramini daha iyi
aciklayabilmek adina iiggen ask teorisini (triangulartheory of love) ortaya atmistir.
Teori; askin yakinlik (intimacy), tutku (passion) ve karar/ baglilik
(decision/commitment) olmak Uzere ii¢ bileseni oldugundan bahseder. Yakinlik,
sevgi dolu iligkilerdeki karsilikli bag kurma, iletisimde olma ve igtenlik duygularini
igerir. Tutku bileseni; ask iliskisindeki romantizm, fiziksel ve cinsel ¢ekimi anlatir.
Karar/ baghlik ise; kisa vadede kisinin karsisindakini sevdigi kararin1 ve uzun vadede
iligkiyi slirdiirme noktasindaki kararliligini icermektedir. Sternberg (1986) bu i¢
bilesenin sevgi igeren bir iliskide 6nemli rolleri oldugunu belirtmektedir. Fakat bu {i¢
bilesenin 6nem derecesi iliskiden iligkiye degisiklik gosterebilir. Dahasi iligkinin
igerisindeki ask bilesenleri zamanla degisebilir. Sternberg (1986) askin tiirlerini sekiz
alt kiimeye ayirarak tanimlamistir:

Asksizlik, iligkilerimizin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan agk icermeyen siradan
etkilesimleri ifade eder. Hoglanma, yogun tutku veya uzun vadede baglilik duygular
olmadan hissedilen yakinlik, samimiyet, sicaklik hislerini igerir. Cilginca ask, kisaca
ilk goriiste ask olarak tanimlanabilir. Cok yogun tutkulu duygularin hissedilmesinin
yaninda yakinlik veya karar/ baglilik bilesenlerini icermez. Dolayisiyla; kisi idealize
ettigi kisiye asiktir denilebilir. Duygusuz ask, yakinlik ve tutku hisleri olmadan sevgi

ve baglilik kararinin verildigi iliski tiiriinii anlatir. Bu ask tiirti bazen yillardir devam
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eden fakat zamanla duygusal katilim1 ve fiziksel ¢ekimi kaybetmis durgun iligkilerde
goriilebilir. Romantik agk, bireylerin birbirine hem fiziksel olarak ¢cekim duydugu
hem de duygusal olarak baglandig: iliski tiiriinii tanimlar. Arkadas¢a ask, samimiyet
ve karar/ baglilik bilesenlerinin bir kombinasyonunu igerir. Tutkunun bittigi evlilik
veya iligkilerde, uzun siireli devam eden adanmis dostlugu tanimlar(Hendrick
&Hendrick, 2006).

Aptalca agk, yakinlik duygular1 gelismeden tutku ile sevgi ve baglilik
taahhiidiiniin alindig iligki tiirlerini anlatir. “Samimi katilimin dengeleyici unsur
olmadan” tanigtiktan kisa bir siire sonra tutkuyla evlilik kararinin alindig1
Hollywoodvari iliskiler bu ask tiiriine 6rnek verilebilir. Mitkemmel agk, ii¢ bilesenin
kombinasyonundan olusur. Fakat miikemmel kombinasyona ulasmak, bunun
stirdiirtilebileceginin garantisini igermemektedir(Cramer, 2004).

Stenberg’ in li¢lii ask bileseninden yakinlik ve tutku kavramlari, romantik
iliski doyumuyla yakindan iliskili bulunmustur (Silberman, 1995).Moss ve Schwebel
(1993) romantik iligkilerdeki yakinligi; karsiliklilik arz eden bir iliskide bireyin
partneriyle deneyimledigi baglilik diizeyi ve olumlu duygusal, fiziksel ve biligsel
yakinlik diizeyi olarak tanimlamistir. Bu tanim dogrultusunda, romantik iliskilerdeki
yakinlik kavrami; baglilik (commitment), duygusal yakinlik (affectiveintimacy),
bilissel yakinlik (cognitiveintimacy), fiziksel yakinlik (physicalintimacy),
karsiliklilik (mutuality) olarak bes bilesen halinde ele alinmigtir. Moss ve Schwebel
(1993)’1in tanimladig1 romantik yakinligin bes bileseni ile Sternberg (1986)’ in licgen
ask teorisi arasinda c¢esitli benzerlikler ve farkliliklar bulunmaktadir. Moss ve
Schwebel’ in tanimladig biligsel ve duygusal yakinlik bilesenleri, Sternberg (1986)’
in tiggenindeki yakinlik bileseniyle; fiziksel yakinlik, tiggendeki tutku bileseniyle;
baglilik ve karsiliklilik bilesenleri ise iggenin son ayagi karar/baglilik bileseniyle
benzemektedir. Bu benzerliklerin yan1 sira Moss ve Schwebel (1993) romantik
yakinlik kavraminin “ask™ tan daha genis bir kavram oldugunu ileri siirmiistiir.
Kavramlar arasinda 6zellikle karar/baglilik bileseninde énemli farkliliklar oldugunu
belirtmistir. Moss ve Schwebel (1993)’ e gore; bir baskasiyla deneyimlenen romantik
yakinliga her zaman agk ve baglanma karari eslik etmez. Birey 6nce yasanan bu
yakinligin diizeyini degerlendirir ve devaminda beklentileri ile eslestigine karar
verdiginde sevgiyi deneyimleyebilir. Bir diger fark ise; ask ve yakinlik kavramlarinin
karsiliklilik (mutuality) lizerinde ayni etkiye sahip olmamasidir. Buna gore, birey

karsiliksiz bir agk hissedebilir fakat karsiliksiz bir samimiyet ve yakinlik hissedemez.
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Partnerler arasindaki yakinlik hisleri her zaman simetrik olmayabilir; fakat yine de
yakinlik kavraminin olusabilmesi i¢in karsilikli bir paylasim gereklidir(Rochlen,&
dig., 2008).

Snell ve arkadaglar1 (2002) bireylerin yakin iliskilerindeki psikolojik
egilimleri degerlendirmek igin “Cok Boyutlu iliski Anketi” ni gelistirmislerdir. Bu
ankette kadin ve erkeklerin kurdugu samimi iligkileri etkileme olasilig: yiiksek olan
boyutlar1 asagidaki gibi tanimlamiglardir:

1. iliskisel Benlik Saygis1 (Relational-Esteem): Bireyin, diger bir insanla
kurdugu yakin iliskiye dair kapasitesini olumlu olarak degerlendirme egilimi.

2. Tliskisel Mesguliyet (Relational-Preoccupation): Bireyin iliskiyle zihinsel
olarak mesgul olmasi, iliskinin i¢ine girme egilimi.

3. Igsel iliski Kontrolii (InternalRelational Control): Bireyin yakin
iligkilerinin kendi kisisel kontroliiyle belirlendigi inanci.

4. Tliskisel Biling (Relational- Consciousness): Bireyin yakin iliskilerin
dogas1 hakkinda diisiinme egilimi.

5. Iliskisel Motivasyon: Bireyin yakin iliskiye katilmaya dair istek ve arzu
duymasi.

6. Iliskisel Anksiyete: Bireyin yakin iliskilere dair kaygili hissetme egilimi.

7. 1liskisel Girisgenlik: Bireyin yakin iliskilerde kendine giivenmesi, iddial1
olmasi.

8. Iliskisel Depresyon: Bireyin yakin iliskileriyle alakali durumlar ile ilgili
depresif hissetmesi.

9. Digsal Iliski Kontrolii: Bireyin yakin iliskilerinin sans gibi dis etkenlerle
belirlendigi inanci.

10. Tliskisel Gézlemleme: Bireyin yakin iligkilerinin baskalari iizerinde
yarattig1 alginin farkinda olmasi.

11. Yakin Iliski Korkusu: Samimi iliskiler kurmaktan korkmak.

12. 1liski doyumu: Bireyin yakin iliskilerinden memnun olma durumu.

Snell ve arkadaslar1 (2002) tanimladigi bu alt 6l¢eklerden yola ¢ikarak yakin
iligkilerin ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu ve bir¢cok degiskenden etkilendigini
sOyleyebiliriz. Romantik iliski doyumu da bu boyutlardan birisidir.

Mliski doyumu, romantik iligkinin partnerlerin beklentileri, ihtiyag ve
arzularini ne derecede karsiladigini degerlendirerek genel iliski kalitesini ortaya

koyar (Ta, 2017). Bireyin romantik iligkisine dair hissettigi olumlu hisler iligki
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doyumunu anlatir (Rusbult, 1983). iliski sosyal bir varlik olan insanin hayatinda
kaginilmaz bir yer tutmaktadir. Dolayisiyla 6zellikle partnerle kurulan iligkilerin
doyumunu etkileyen degiskenler arastirmacilar i¢cin merak konusu olmustur. Yapilan
caligmalar iliski doyumunun; adanmislik (Rusbult, 1983), iliskide 6z yeterlik algis1
(Riggio, & dig., 2013; Lopez, & dig., 2007), gi¢ etkilesimleri (Gray-Little ve Burks,
1983), gorev dagilimi (Fowers, 1991), destekleyici olmak (Cramer, 2004), algilanan
sosyal destek (Rochlen, & dig., 2008), stres (Bodenmann, 1997), yasam doyumu
(Headey, & dig., 2005 ), empatik davranis (Davis &Oathout, 1987), 6dil ve bedeller
(Sabatelli, 1988), iletisim (Vangelisti &Banski, 1993), cinsel doyum (Cupach ve
Comstock, 1990), gelecek zaman yonelimliligi (Oner 2000), baglanma stilleri
(Stackert &Bursik, 2003), romantik iliskilerle ilgili akilc1 olmayan inanglar (Metts
&Cupach, 1990; Stackert &Bursik, 2003; Bradbury &Fincham, 1988), problem
¢cozme becerileri (Metts &Cupach, 1990) gibi insan hayatini etkileyen bir¢ok
degiskenle iligkili oldugunu ortaya koymustur.

Yapilan arastirmalardan yola ¢ikarak romantik iliskide partnerlerin
doyumunun bircok faktor etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Bu faktorlerden biri,
iligkiyi stirdiirmeye dair isteklilik ve psikolojik olarak iliskiye ve partnere baglilik
olarak agiklanan “adanmigliktir” (Rusbult, 1983). Romantik iliskiye dair adanmiglig1
yiiksek olan bireylerin iliski doyumlarinin yiliksek oldugu goriilmiistiir (Rusbult,
1983). Romantik iliskide 6z yeterlik algilar iliski memnuniyetini agiklayan diger bir
degiskendir. Iliskilerinde beklentileri karsilayip bir iliskiyi siirdiirebilecegine inanan
bireylerin iliskideki 6z yeterlik algilarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Romantik iligkinin getirdigi birtakim sorumluluklari iistlenip iliskinin taleplerine
etkili bir sekilde yanit verebilecegine inanan bireylerin iliski doyumlar1 artmaktadir
(Riggio, & dig., 2011).

Cramer’e (2004) gore, romantik bir iliskinin i¢indeki algilanan destek,
yasanan ¢atigsmalardan daha fazla iliskinin memnuniyetini etkilemektedir.
Dolayistyla partnerlerin iliski i¢indeki farkliliklar1 ve ¢atigmalari nasil daha iyi
cozeceklerine odaklanmaktan ¢ok destekleyici olmaya odaklanmasi iligkinin
memnuniyetini daha fazla artirabilir. Ciinkii iliskide destegin yiiksek olmasi
partnerlerin farkliliklar ve ¢atismalarla daha yapici bir sekilde bag etmesini
kolaylagtirabilir. Kendilerini giiclii bir sosyal destek agina sahip olarak algilayan
bireyler, sosyal destek agin1 zayif algilayan bireylere gore daha diisiik diizeyde
sikint1 ve daha yiiksek yasam doyumu ve iliski doyumu bildirmislerdir (Rochlen vd.,
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2008). Bunun yani sira stres, yakin iligkilerin kalitesi ve istikrar1 agisindan 6nemli bir
faktor olarak bulunmustur. Romantik iliskilerdeki diisiik iliski doyumu, yiiksek stres
seviyesiyle iligkilidir (Bodenmann, 1997). Diisiik evlilik memnuniyeti kaygi ve
depresyonu artirarak benlik saygisini azaltma egilimindedir. Bu durum ayrica
psikolojik iyi olusun azalmasina da dnciiliik ediyor olabilir (Fowers, 1991).
Romantik iliski doyumu, yasam doyumunu giiclii bir sekilde yordamaktadir (Celen-
Demirtas, 2010). Mutlu bir evlilige sahip olmak bireylerin yasam memnuniyetini
artirmaktadir. Bu model iki yonlii de gegerlidir denebilir. Mutlu insanlarin mutlu
evlilikler siirdiirmeleri daha olas1 oldugu gibi mutsuz insanlarin da mutsuz evlilikleri
stirdirme egiliminde oldugu goriilmiistiir (Headey, & dig., 2005: 410).

[liskinin i¢inde empatik tutumun var olmasi bireyin partnerinin davranisini
algilama ve yorumlama stilini etkilemektedir. Partnerin davranisindan ziyade bu
davraniginin nasil algilandigi, partnerin iliski memnuniyetini giiclii bir sekilde
etkilemektedir (Davis &Oathout, 1987). Bireylerin bir iligskiden tatmin edici sonuglar
alacag1 beklentisi romantik iliski doyumunu etkilemektedir. iliski icinde elde edilen
odiiller ve iligki i¢inde olmanin bedelleri toplami o iligkinin doyumunu
gostermektedir. Bu algilanan sonuglarin diizeyi, matematiksel bir islem olmaktan Gte,
ciftlerin birbirlerinin kisisel 6zelliklerini ve iliskideki etkilesimin kalitesini algilama
stilini temel alir (Sabatelli,1988). Bunun yani sira ¢iftlerin birbirleriyle zaman
gecirmeleri, giin i¢inde yasadiklar1 olay, duygu ve diisiinceleri birbirleriyle
paylasmalart iliski doyumlarini olumlu yonde etkilemektedir (Vangelisti &Banski,
1993: 149). Buna ek olarak evliliklerinde cinsel iletisimlerinden memnun olan
ciftlerin iligkilerinden de daha yiiksek doyum aldiklar1 ve esleriyle daha uyumlu
hissettikleri soylenebilir (Cupach &Comstock, 1990). Iliskinin i¢inde erkegin
duygusal olarak kendini geri ¢ekmesi ise kadinin iliskideki doyumunu
diisiirmektedir. Iliskide erkegin olumsuz davranislar1 karsisinda esinin de olumsuz
davraniglarinin artmasi ise erkegin iliski doyumunu diisiiren bir unsur olarak
bulunmustur (Levenson &Gottman, 1985).

[liskilerinden memnun olan bireylerin iliskilerinde daha az gelecege odakli
olduklar goriilmiistiir. Gelecek zaman odakli1 olan bireyler bir iligskiye baslarken daha
temkinli davranabilirler. Dolayisiyla bireylerin iligskinin su aninda kalamayip
yasadiklar1 bu iliskinin gelecekte kalict olup olmayacagiyla ilgili endise etmeleri
iligkilerinin doyumunu diisirmektedir. Aksine iliski doyumu ytiiksek olan ¢iftler
iliskilerinin gelecegi hakkinda diisiinmeye daha az odaklidirlar (Oner, 2000).
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Baglanma stilleri ilisgki doyumunu etkileyen bir diger faktordiir. Glivensiz bir
baglanma tarzina (endiseli-kararsiz, kaginan) sahip olan bireyler romantik
iliskilerdeki doyum diizeylerini daha az bildirmislerdir (Stackert &Bursik, 2003).
Bebekken tatmin edici ve doyurucu olmayan iliskiler yasayan ve ebeveynleriyle
giivenli baglanamayan bireyler yetiskinliklerinde de muhtemelen benzer beklentileri
iceren bir iligki ortami secerek tatmin edici olmayan romantik iligkiler icerisine
girmektedir (Stackert &Bursik, 2003). Bunun yani sira iliskilere dair gii¢lii irrasyonel
inanglar1 olan bireylerin de evlilik ve iliski doyumlar1 diisiik bulunmustur (Metts
&Cupach, 1990; Stackert &Bursik, 2003; Bradbury &Fincham, 1988). Iliskiye 6zgii
akilci olmayan inanglarin; romantik bir iliskiye ve partnere dair ger¢ekei olmayan
sabit inanclar, beklentiler oldugu diisiiniildiiglinde bu inanglara yapismanin romantik
iliskinin memnuniyetini etkileyebilecegdi sdylenebilir. Ornegin, iliskinin iginde,
partnerinin degismeyecegine inanan birey iligkiyi diizeltmeye dair ¢abalarini
azaltabilir (Stackert &Bursik, 2003). Bununla birlikte iliski memnuniyeti giftlerin
problem ¢6zme stillerini de etkileyen bir faktordiir. Genellikle ¢iftler iligkilerinden
memnun olmadiklarinda problemlerini daha yikici bir sekilde ¢6zme egiliminde
olabilirler. Bu durum ise ¢iftlerin iligkileri hakkindaki islevsiz inanglarini
artirmaktadir denilebilir (Metts &Cupach, 1990).

Romantik iligki ile baglantili olabilecek bir faktor olan gii¢ etkilesimlerine
bakildiginda, evliliklerde esitlik¢i olan ¢iftlerin iliski doyumlarinin daha yiiksek
oldugu goriiliirken kadinin baskin oldugu evliliklerin daha mutsuz oldugu
goriilmiistiir (Gray-Little &Burks, 1983). Benzer sekilde aile igindeki gorevlerin
adaletsiz dagilim1 evlilik memnuniyetini azaltan bir faktdr olarak sdylenebilir
(Fowers, 1991). Erkeklerin daha geleneksel bir bakis agisiyla cinselligi yorumlamasi
ve birtakim cinsel mitlere sahip olmasi iliski doyumunu azaltan bir faktor olarak
bulunmustur. Kadinlarda ise iliskinin i¢indeki anlasmazligin yikici olduguna dair
diisiincelerin varligi iliski doyumunu azaltan bir faktor olarak bulunmustur (Stackert

&Bursik, 2003).

Miski Doyumuna Yonelik Kuramsal Yaklasimlar

Sosyal etkilesim teorisi, kisilerarasi iligkinin 6nemli bir temelini
olusturmaktadir. (Bales, 1950). Hinde (1987) bir iliskiyi belirli bir zaman i¢indeki bir
dizi etkilesim olarak tanimlar. Birici olarak, romantik iliskilerde, sosyal etkilesimler

karsilikli olarak 6nemlidir; partnerler karsilikli olarak etkili davraniglara deger
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verirler. Ikinci olarak, sosyal etkilesimler karsilikl1 bagimlilig1 yansitir ve baglanma
teorisi ile agiklanabilir (Lewin, 1948: 84). Uciincii olarak, romantik iliskiler, her bir
partnere 0diil ve maliyet saglar (Goffman, 1961).

Oncelikle romantik iliskilerde sosyal degisimin teorisine baktigimizda bu
teori bireylerin, ddiilleri en iist diizeye ¢ikarmay1 ve maliyetleri en aza indirmeyi
amaglayan bir zihinsel siire¢ tarafindan motive edildigini varsayar (Thibaut &Kelley,
1961). Bireyler ddulleri (olumlu sonugclar) ve maliyetleri (olumsuz sonuglar veya
yatirimlar) zevkli veya engelleyici seklinde yorumlama egilimindedirler. Her iliski
katilimcisti, sosyal etkilesimlerden tercihli sonuglar (yani maliyetlerden daha fazla
0diil) arar. Tipik olarak, romantik iligkiler, karsilikl1 yararlart maksimize etme
etrafinda organize edilir (Berscheid &Reis, 1998). Karsilikli bagimlilik, iligskinin
stirdliriilmesinin temelidir ve taraflar sosyal degisimden saglanan ¢ikarlardan
memnun olduklarinda her bir partner beklenen yararlarin siirekliligini garanti altina
alma amaciyla iligskiye bagimli hale gelir. Teoride yapilan sonraki revizyonlar,
katilimcilar giderek birbirine bagimli hale geldikge sosyal degis tokuslarin degistigini
One siirmektedir (Kelley &Thibaut. 2008).

Romantik iligkilerde sosyal degisimler, biiylik fedakarliklarin ve az sayida
alternatifin, faydalar ne olursa olsun surekli karsilikli bagimlilig1 garanti edebilecegi
algistyla siirer. Bu nedenle, iliski sonuglar esitlik ve romantik iligkilerden elde edilen
faydalarin kisisel katkilarla orantili olmasi beklenir (Walster, & dig., 1973). iliski
icin katlanilan maliyet ve ddiillerin maliyetlere orani her iki partner i¢in ayni
oldugunda esitlik elde edilir. Genel olarak, esitlik¢i ve karsilikli yarar saglayan
romantik iligkilerdeki degisim karsilikli bagimlilig: tesvik eder iliski karsilikls
bagimlilik ve uzun vadeli esitlik korundugu siirece, kisa vadeli esitsizliklere tolerans
gosterilir. Romantik iligkiler, sonuclardan ziyade karsilikli bagimliliklar tarafindan
organize edilmektedir, ¢iinkii gergek veya algilanan karsilikli degisimin esitlik ve
hakkaniyete ulagsma derecesi bireyler ve iliskiler arasinda farklilik gosterir.
Davraniglar ve sonuglar farklilik gdsterebilir, ancak biitlin romantik iliskiler,
katilimcilarin karsilikli bagimliligini besleyen bir sosyal alisveris agiyla birbirine
baglanmasi agisindan benzerdir. (Berscheid, & dig., 1969).

Yetigkinlerin romantik deneyimlerini inceleyen arastirmacilar, tekrar tekrar
maruz kalmanin, yakinligin ve benzerligin iliski partnerlerini bir araya getirmede
onemli faktorler oldugunu ropor etmislerdir (Byrne, 1961). Akran gruplari, okul,

kurs ve benzeri mekanlarda ders veya ders dis1 etkinlikler romantik deneyimlerin
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ortaya ¢cikmasina olanak saglar. Bu gruplar, tekrarlayan, birbirine siki sikiya bagli ve
tanim geregi nispeten benzer ergenlerden olusan gruplardir ve zaman boyunca
mekanlar ve grup tiyeleri degisebilir. Teorisyenler, romantik iliski deneyimlerinin
gelisiminin asamal1 bir model oldugunu dolayisiyla ilerlemenin oldugu ancak
bireysel ve mekansal degiskenlige izin veren bir model sunmaktadirlar (Kohlberg
&Ryncarz 1990). Romantik deneyimlerinin ilk olarak akran grubunun ayni
cinsiyetten gruplardan karma cinsiyetli gruplara gegisinden kaynaklandigi ortaya
konmustur, sonrasinda karma cinsiyet gruplar1 giderek daha samimi romantik ¢ift

gruplarimi olusturmustur (Dunphy, 1963; Levesque, 2014).

Iliski Doyumunu Etkileyen Faktirler

Partnerlerin romantik iliskilerinden aldiklar1 doyum, iliskinin saglikli bir
sekilde ilerlemesi adina 6nemlidir. Ancak kisiler arasi iliskilerin tamamen
problemsiz oldugu sdylenemez. Romantik iligkileri de kapsayan kisiler arasi
iligkilerin tamaminda problemler ve anlagsmazliklar yasanabilmektedir. Bu sorunlar
bireylerin iliskiden aldiklart doyumun olumsuz olarak etkilenmesine sebep olurlar
(Cirakoglu &Tezer, 2010). Bireylerin romantik iliskileri ve bu iligkilerden elde
edecekleri iligki doyumunun kisinin 1yilik haline ve yasam doyumuna etkisi
yadsinamaz. Partnerlerin iliski doyumlarin arttiran faktorlerin saptanarak partnerler
arasi farkliliklarin incelenmesi ve bu dogrultuda ¢alismalar yapilmasi 6nemlidir.
Bireylerin romantik iligkilerinde yeterli doyumu saglayamamalari, ¢atigmalara sebep
olarak problem olusturabilir. Bu sebeple partnerlerin iliski doyumlarina etki eden
faktodrlerin arastirilmasi dnem tasimaktadir (Ozen, & dig., 2016). Iliski doyumu
kavraminin 6nemi, iliskinin stirekliligini saglayan faktorleri de kapsamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu faktorler arasinda depresyon, affetme, utangaclik, baglanma,
stresle bas etme, kisilik 6zellikleri ve cinsellik gosterilebilir (Arroyo &Harwood,
2010; Gircan, 2015; Kleinplatz & Menard, 2007). Tolpin ve arkadaslar1 (2006),
bireylerin depresyon semptomlarinin azalmasinin iliski doyumunu arttiracagini ifade
etmislerdir.

Bireylerin iliski doyumunu etkileyen faktorlerin arastirilmasiyla birlikte,
romantik iligskilerde yasanan problemlerin nedenlerinin belirlenmesi ve problemlerin
kaynaginin saptanmasinin saglikli romantik iligkilerin olusturulabilmesi adina 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir. Oztiirk (2015) bireylerin sosyal medyay1 kullanma

sebeplerinin iliski doyumlarini etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Aragtirmaya gore



46

bireyler eglenceli vakit gecirme, bos zaman1 degerlendirme gibi sebeplerle sosyal
medyay1 kullandiklarinda iliski doyumlarinin olumsuz etkilendigi ancak bireylerin
sosyal medyada bosa zaman gegirdiklerini diisiinme diizeyleri arttikga iliski
doyumlarinin arttig1 s0ylenebilir. SakalliUgurlu (2003), iliski devamliligi,
partnerlerin beraber gegirdikleri vakit, deger, gii¢, duygular, karsiliklilik ve baglilik
gibi faktorler ile iliski doyumunun iligkili oldugunu; Davis ve Oathout (1987) ise
romantik iliskilerde partnerlerin empatik ilgileri, birbirlerinin bakis agisin
anlayabilmeleri ve kisisel sorunlarin iliski tutumlar1 olusmasina sebep oldugunu, bu
tutumlarin ise partnerin davraniglarina iligkin algilar1 olusturdugunu ve algilarin iligki
doyumunu etkiledigini belirtmislerdir. Empatik davraniglar, problem ¢6zme
becerileri, iletisim tarzlari1 ve baglanma stilleri de iliski doyumunu etkileyen faktorler
arasinda degerlendirilebilir (Sarag, & dig., 2015; Towler &Stuhlmacher, 2013).
Evlilik yasamuyla iligkili psikolojik belirtiler incelendiginde, evlilige iliskin
problemlerin yogun kaygi, duygu durum bozukluklari ve madde kullanimiyla iliskili
13 oldugu goriilmektedir (Whisman, 2007). Yapilan ¢alismalar evliligi etkileyen en
yaygin psikolojik problemlerden birinin depresyon oldugunu ve kadinlarda goriilme
oraninin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Hafner ve Sprence (1988)
partnerlerin evlilik uyumlarinin diisiik olmasi ile psikolojik semptomlar gelistirme
durumlarinin arttigini ve bu durumun kadinlarda daha ¢ok goriildiigiinii belirtmistir.
Buna benzer sekilde Whittonve Kuryluk (2012) da kadinlarda erkeklere oranla iliski
doyumu ve depresyon arasinda daha anlamli bir iligski oldugunu ifade etmislerdir.
Iliski doyumunu etkileyen faktorlerden biri de akilci olmayan inanglardir. Bireylerin
iligkileri ve partnerleri hakkinda gercek dis1 diisiinceleri ve inanglar iliski
doyumlarinda belirleyicidir (Sar1 &Korkut Owen, 2016). Bireylerin iliskilerine ve
partnerlerine yonelik gercek disi inanglari, partnerlerinin kisiliklerini degistirmek
istemelerine sebep olabilmektedir (Romans &Debord, 1995). Bu durum iliskide
catisma ve problemlere sebep olarak bireylerin iliski doyumlarini olumsuz
etkilemektedir. Romantik iliskilerde yasanabilecek problemlerden biri olan iletisim
sorunlarmin da iliski doyumunu etkiledigi sdylenebilir. Iletisim engelleri ya da
partnerlerin yanlis iletisim sekilleri kullanmasi, sorunlarin ¢oziilmesini
zorlastirabilmekte ve tartismalara sebep olabilmektedir(Stackert &Bursik, 2003).
Yapilan galismalar partnerlerin, catisma davraniglar (Russell-Chapin, & dig.,
2009), iliskide yasadiklar stres (Barnes,& dig., 2007), iletisim tarzlar1 (Olderbak
&Figueredo, 2009) ve miikemmeliyetcilik kavramlarinin (Stoeber, 2012) romantik
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iligkilerinden aldiklart doyumu etkileyen unsurlar oldugunu gostermistir. Sarag
(2013) tiniversite 6grencileriyle yaptigi calismada flort donemindeki ¢iftlerin iligki
doyumunun daha yiiksek oldugunu, iliski durumunun, iligkiden elde edilecek
doyumda belirleyici oldugunu ifade etmistir. Ayrica partnerler arasindaki
kiskangligin, partnerlerin birbirinden farkli diislince ve ask tarzlarina sahip
olmalarinin, partnerlerin birbirlerine yaptiklari atif ve yiiklemelerin iliski doyumunu
etkiledigi belirtilmektedir (Kol, 2020). Partnerlerin birbirlerine olumlu atif
yaptiklarinda aralarindaki bagin giiclenerek iliski doyumlariin artmasi beklenirken,
birbirlerine olumsuz atiflarda bulunan ¢iftlerin daha sik ¢atisma yasamalari, olumsuz
duygular gelistirmeleri ve iliski doyumlarimin diigiik olmasi beklenir.

Partnerlerin romantik iliskilerini saglikli sekilde devam ettirmeleri fiziksel ve
duygusal olarak motive olmalarini saglamaktadir. Bireylerin motive olmalar1
iliskiden de memnuniyet duymalariyla orantili sekilde iliski doyumlarini da
etkilemektedir (Kalkan &Yalgin, 2012). Akgay (2011) yaptig1 ¢alismada sosyal
medyada uzun vakit geciren bireylerin, yakinlar ile gegirdikleri zamanin azaldig1 ve
verimsizlestigi, bireyler bu durumun farkina vardiginda dahi durumu
degistiremediklerini ortaya koymustur. Romantik iligski yasayan bireyler, birlikte
kaliteli zaman gecirdiklerinde sevgi ve bagliliklar gii¢lenir. Partnerlerden birinin
kaliteli zaman gegirmeyi engelleyecek sekilde sosyal medyada uzun vakitler
gecirmesi durumunda, partnerlerin iliskiden elde edecekleri doyumun etkilenmesi
beklenir. Bu durum ¢iftin paylasimlarinin azalmasi ve gecirilen kaliteli zamanin
sinirlanmastyla birlikte iliskinin sonlanmasina kadar gidebilecek olumsuz durumlarin

yagsanmasina sebep olabilir.

Romantik Iliskilerde Catisma

Bu boliim, ¢atisma ve iliskilerdeki 6nemine odaklanmaktadr. iki kisi
arasindaki ¢atismanin nedenleri arasinda farkli istekler, hedefler, tutumlar ve inanglar
yer almaktadir. Ornegin, bir kisi yorgun oldugu icin evde kalmak isteyebilir, ancak
partneri disar1 ¢gikmak isteyebilir. Bu durumda, bireylerin gatismayi nasil
yonetecekleri ve ¢oziime nasil ulasacaklari 6nemlidir(Gottman, 1994).

Catismanin ¢6ziime kavusmamasi durumunda, iliskilerde sikintili bir donem
baslayabilir. Bununla birlikte, ¢atisma iliskilerin dogal bir parcasidir ve ¢oziime
ulagmak i¢in farkli yontemler vardir. Bireyler ¢atigmalar: farkli sekillerde ele

alabilirler. Ornegin, bazilar1 kizginliklarin1 disa vurarak catismalari ele alirken,
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digerleri sakin kalip sorunlar istesinden gelmeye calisirlar.Catismanin varligi,
iligkinin sikintili oldugu anlamina gelmez. Catigmalar, iligkilerdeki farkliliklarin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikabilir. Ancak, ¢atismalarin ¢oziimsiiz kalmasi iligkileri
olumsuz etkileyebilir. Partnerlerin ¢catismalarla nasil basa ¢ikacaklar1 6nemlidir. Bu
siirecte, tutumlar ve olaya bakis acis1 da etkili olabilir.Ozetle, catismalarin nedenleri
farkli istekler, hedefler, tutumlar ve inanglar olabilir. Catismanin dogru bir sekilde
ele alinmasi ve ¢0ziime kavusturulmasi 6nemlidir. Partnerlerin ¢atismalari ele alis
sekilleri farkli olsa da, iligskilerdeki farkliliklarin dogal oldugu ve ¢atismalarin

¢ozlime kavusturulmasi gerektigi unutulmamalidir(Brickman,1974).

Romantik Iliskilerde Catismanin Temelleri

Catismanin bir baslangi¢ asamasi, bir orta agamast ve bir son agsamasi vardir.
Catismalar bu asamalarda gelisir ve ¢ozlime ulasip ulasmadiklarina bakilmaksizin
taraflarin bu asamalardaki konumlariyla dogru orantili olarak ilerler(Brickman,1974).

Catismanin ilk asamasti, herhangi bir sorunun veya ikilemin ortaya ¢ikmasiyla
baslar. Ev islerine yardim edeceginizi sdylediniz, ama yapmiyorsunuz. Her seyi
yapiyorum. Biraz yardimci olmaz misin? Bu en yaygin 6rneklerden biridir. Ataerkil
bir toplumda, erkek yasalariyla biiyiliyen bir birey, model olarak aldig1 seyi
reddedemez ve bir iliskide soruna doniisiir ve kendini karsit bir ortak olarak ifade
eder. Bu, biriken sorunun digsal bir yansimasidir(Brickman,1974). Boylece ilk asama
fitilin ateslenmesiyle baslamis oldu. Orta asamada ise iliski 6n plana ¢ikiyor.
Ortaklar bu durumu nasil ¢ozebilecegimize dair bir cevap artyorlar. Erkek birey,
haklisin, yaptigim hata, bundan sonra seni bu durumda birakmayacagim, yorgun
oldugunu biliyorum. Ama bugiin ¢ok yorgunum. Su andan itibaren, sizi bu konuda
yalniz birakmamam igin bir orta yol bulabilir ve uzlagma ile catisma orta asamada
sona erebilir. Sorun soruna daha fazla odaklanabilir, daha fazla kelime soyleyebilir
ve suglamaya devam edebilir ve diger tarafin konuyu degistirme veya kosma egilimi
ile cozlilmeden sorun 6nlenebilir ya da diger taraf bana bunu s6yliiyor, ama kag kez
sOyliiyorum, banyoda makyaj birakmayin. Kars1 suglamalar seklinde, cevap verebilir
ve ¢atismaya devam edebilir. Bu noktada iliskiden beklentilerin
gerceklesmemesinden kaynaklanan sorundan bahsetmek gerekir. Bu sorunun
farkindaligi, ¢6ziimii ve devami, kiginin kendisinin istikrar1 ve ait oldugu iliskiler
arzusuyla olusan bir siireci igerir. Son agama, orta asamadaki kurulumlar tarafindan

belirlenir(Gottman, 1994). Sonug olarak, ¢atismalar ¢oziime kavusturulabilir ya da
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bir tarafin baskin ¢iktig1 bir duruma doniisebilir. Ancak, sorunlar biriktirilerek
tahammiilstizliik arttirilirsa iligki ilerleyen donemlerde sonlanabilir. Dogru yonetilen
catismalar, partnerleri tanimak, kendini anlamak ve ¢6zUm igin ¢aba sarf etmek,
iliskinin devami i¢in hayati 6neme sahiptir. Etkili iletisim stratejileri, ¢atisma
¢Oziimii i¢in gerekli kavramlardan bazilaridir. Cogu catisma ¢oziilebilir ve ¢oziime

yonelik adimlar atmak, iliskinin gelecegini belirleyen bir faktordir (Peterson, 1983).

Romantik iliskilerde Catismanin Nedenleri

Bir iliskide ¢atismanin bir¢ok nedeni vardir. Her insan farkli ortamlarda
biiylimiis, kendini farkli yetistirmis, kisilik 6zelliklerini yaratmis, ¢evrenin kiiltiirel
faktorlerini kendisi igin olumlu ya da olumsuz yansitmig ve yasarken 6grenmistir. Bir
insan iyi seyler duymayi sever. Elestirilmek, kendinize olan yolculugun bir adimidir.
Ama insan ge¢mis hayatindan kagmayi ailesinden, ¢evresinde 6grendigi okuldan,
arkadaslarindan, yani beyninde kodlayacag1 her alanda dgrenmistir. insanlarin
kendisinden kagtigina tanik oldu. Elestirilmek istemiyor. Bu yiizden kendinize sorma
diisiincesi sizi sinirlendirir. Bu ylizden hatalar1 i¢in mazeretler tiretiyor. Bir
randevuya ge¢ kaldiginda, trafigi bir bahane olarak kullanir, ancak esi geg
kaldiginda, her zaman yapar. Bir seyi unuttugunda o giin kafasinin dalgin olduguna
dair bahaneler tiretir ve esini unuttugunda sizin sorumlu bir insan olmadiginiz1
diistiniir. Kendisi i¢in olumsuz indirmelerden kagindigi i¢in, diger taraftan gelen
indirmelerde felakete ve ¢atismaya neden olur(Buunk &Dijkstra, 1995). Catisma
hayatin her alaninda vardir. Evde, okulda, iste, sokaktaki iletigsimin her alaninda bir
catisma var. Burada 6nemli olan, kisinin kendi hatalarinin farkinda olmasi ve onlarin
1slahimin giiciine inanmasidir. Onemli olan bir catismanin varlig1 degil, bireyin
zihninde dogru ifadenin yapilip yapilmadigidir. Bir kisinin kendisini, ¢evresini
taniyabilmesi ve dogru karar stratejilerini yapabilmesi 6nemlidir. Her ¢atigmanin bir
¢Oziimii vardir. Sadece bir insan kendi i¢inde yapacagi yolculugu ertelememelidir.
Bu yolculuk, kararin ana nedenidir. Anlagsma ve bagliligin oldugu iliskilerde,
catismalar sokakta bulusan ve bir kenara birakilip devam eden kiiciik taslardan
ibarettir. Sorgudan kagan adamin yolu enkaz altinda kalir. Ya geri doniis yolunu
degistirecek ve bir ¢dziimiin 6nilinii agmak uzun zaman alacaktir. Boylece romantik
iliskilerde ¢catismanin nedeni degil nasil ¢oziildiigii ve ¢6zlilmesinin istenip

istenmedigi 6n plana ¢ikmaktadir (Gottman, 1994).
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Romantik Iliskinin Sona Ermesi

Bir iligkinin sona ermesi, bir kisiyi olumsuz yonde etkileyen bir faktordiir.
Kisi aligkin oldugu, sahip oldugu seyden ayrilmak istemez. Yalmizlik korkusu, yalniz
olmaya aligkin olmayan bir kisinin yalniz kalmaktan korkmasidir. Bu ayn1 zamanda
evliliklerin sonunda, bir randevuda ayrildiginizda, bir arkadagligi bozdugunuzda da
olur. Duygusal aciy1 da beraberinde getiren bir siirectir. Yenenleri ve yenmeleri
gerekenleri kaybetmenin acisidir. Bir insan sahip olmaya, ait olmaya vurgu yaparak
yasar. Bu kisa bir siire i¢in gergeklesse bile, hissettigi taahhiitler bir kiginin
ihtiyaglarini karsilamak igin yeterli oldugundan, ihtiyaci olanlarla sikigip kalarak
duygusal bir bosluga girer. Bircok sey bir iliskiyi sona erdirebilir. Oliim bir iliskinin
sona ermesine yol acabilir. Sadakatsizlik bir iligkiyi sona erdirebilir. Kiskanglik ve

giivensizlikle birlikte biriken ¢atigsmalar bir iligkinin sona ermesine yol acabilir

(Buunk &Dijkstra, 1995).

Romantik Iliskinin Sona Ermesinin Nedenleri

Romantik bir iligkinin sona ermesi dogrudan memnuniyet ile ilgilidir.
Memnuniyet, aidiyet ve sevgi ihtiyaci ile birlikte degerlendirilmelidir. iliskinin
bitmesini dnlemek i¢in karsilikli memnuniyet saglanmalidir. Bir iliskiden ne
istedigini bilen bir kisi, ait olma ihtiyacina dahil olacak unsurlari belirler. Bir kisi,
esinin ihtiyaglarini karsilayip karsilayamayacagi sorusuna verdigi cevaba gore
yolunu acar. Bu gereksinimler zaman i¢inde degisebilir. Bu asamada, yeni hedeflere
odaklanip odaklanmamaya, ortaklarin birbirlerine olan bagliliklarina ve iligkiyi
siirdiirme stratejilerine bagli olarak yeni yollar bir araya gelir. Arastirmacilar, bir
iligkiyi sonlandirmanin nedenleri arasinda kiskanglik ve sadakatsizlige
odaklanmislardir (Buunk &Dijkstra, 1995).

Kiskanglik konusu, genellikle imrenme ile karistirilan bir kavramdir. Giiven
kavrami kiskang degildir. Kiskanglikta glivensizlige dayali goriisler 6n plandadir.
Kiskanglik ve giivensizlik kavramlar1 da siirdiiriilebilirligi ve bagliligi engelleyen
faktorlerdir (Buunk &Dijkstra, 1995).

Ug tiir kiskanglik vurgulanir. Reaktif duygusal kiskanglik tiirii, partnerin
gerceklik veya diislince anlaminda bir bagkasiyla birlikte olup olmadig1 konusunda
kafada olusan ve tezahiir eden bir kiskanclik tiirli olarak tanimlanir. Bu tlr

kiskanglik, partnerlerin birbirine ait olmadig fikrine verilen bir tepkidir ve bu da
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bireylerin bagliligina zarar verir. Bu noktada, iliskinin kurulmasi ve istikrari i¢in
gerekli olan aidiyet duygusunun olmayisi, romantik bir iliskinin sona ermesine yol
acar (Buunk &Dijkstra, 1995).

Endiseli kiskanclik tiirtinde takintilar ve kaygilar 6n plandadir. Birey,
partnerinin kendisine ait olmadigini ve bagkalarina ait olabilecegini diisiinerek
hareket eder. Belirsiz bir mulkiyet durumudur (Buunk &Dijkstra, 1995).

Partnerin bir baskasina kiictik bir ilgi duydugu onleyici kiskanclik tiirtinde,
bunu 6nlemek i¢in stratejiler vardir. Kiskanglikla basa ¢ikmanin birkag yolu vardir.
Ortaklarin birbirlerini dinlemeleri en iyisi olsa da bu durumu gizleme ve yeniden
diisiinme egilimleri de basa ¢ikmanin bir yoludur. Bu, aldatma ve aldatma
diisiincesinin neden oldugu yoksunluk diisiincesiyle ortaya ¢ikan davranislar igerir.
Aldatma kavramu da iliskilerin sona ermesine neden olan kavramlardan biridir
(Buunk &Dijkstra, 1995). Evrim psikolojisine gore aldatma eylemi, kadin ve erkegin
tireme psikolojisine uygun olarak isler. Ataerkil bir toplumsal yap1 esas alindiginda
erkekler cinsel tatmin kazanmak i¢in daha fazla kadinla birlikte olma eylemine
girerler. Bu yine idealin arayisini igerir. Yasak agk boyle dogar. Aldatmanin
merkezinde memnuniyetsizlik vardir. Memnun olmayan bir erkek veya kadin bagka
bir aramaya baslar. Bir kadin i¢in bu durum daha duygusal bir temelde ilerlerken,
erkek cinsel icgldleriyle hareket eder. Bu eylemin sonunda ortaklar farkli
davraniglar sergilerler. Her iki partner de mevcut duygusal taahhiitlerden kopmak
istemez. Ama ayn1 zamanda daha fazlasini elde etmek i¢in kodlanmistir. Aldatmanin
bir sonucu olarak, ortaklar sadakatsizligi kabul ederler ancak kendilerinden kopmak
ve ¢oziim bulmak isterler ya da intikam alma egilimindedirler. Iliski aidiyet, sahiplik,
sevgi ve memnuniyet tizerine kuruludur. Bunlardan biri zarar gordiigiinde, iligki

istikrarini kaybeder ve sona erer (Smith &Buss, 2001).

Yoksunluk

Insan hayatina dogdugu andan itibaren aitlik duygusuyla baslar ve sahip olma
arzusuyla yasar. Bu aitlik duygusu baslangigta dostlara, aileye, ise, sevgiliye ve
hayata kars1 hissedilir. Ancak insan kendine ait olma ger¢egini unutur ve hep
bagskalariyla var oldugunu diisiiniir. Bu nedenle kaybetmek ac1 verir ve yoksun
kalmak istenmez. Bir ¢ocuk bile en sevdigi oyuncakla siki bir bag kurarak ona sarilir
ve onunla birlikte uyumak ister. Fakat zamanla cocugun hayatina yeni oyuncaklar

girer ve baglilik hissi dagilir. iliskilerin 6zeti de bu sekildedir. Insanlar dncelikle
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aitlik hissiyle baslarlar, sonra baglilik evresine gecerler. Aitlik bilinciyle hareket
edilir ve bu durumda insanin tatmin edici bir hayati olur. Ancak insan, karsilikli
doyumlar1 tatmin edebilmek igin bir miicadele baslatir. Insanlar, partnerleri ve ait
olduklar1 seyler iizerinde kaybetmeyi diisiinmeden odaklanirlar. Kayip sonrasi
yaganan bosluk, aitligin yoksunlugundan kaynaklanir. Bundan sonra ne yapacagina
dair diisiinceler insanin kendisine sordugu evrede, yani yoksunluk evresindedir. Bu
yoksunluk durumu, yasa ve tecriibeye gore degisse de, kaybetmenin bir daha ait
olamayacagini diisiinmenin verdigi ikilem ve bosluk hissi insani etkiler (McBride

&Larson, 1997).

Romantik Iliski Doyumuna Yonelik Arastirmalar

Turkiye'de romantik iliski doyumu ile ilgili galigmalara baktigimizda birgok
degiskenle birlikte ele alinan ¢alismalara rastlamak miimkiindiir.

Yatirim modeli kullanilarak yapilan ¢aligma sonucunda: "Bir iligkide
giivenlik duygusu, gelecek zamana odaklanma, iliskinin olumlu degerlendirilmesi ve
iliskiye baglilik gibi degiskenlerin iliskiden 6nemli diizeyde memnuniyet 6ngordiigii
belirtilmistir. Yatirim Modeli'nin alt kiimelerinden biri olan opsiyonlarin kalitesinin
degerlendirilmesinin, iliskiden duyulan memnuniyeti olumsuz yénde 6ngdrdiigii
gozlemlenmistir. Cinsiyetler arasindaki farkliliklara gore, gelecek icin planlama ve
erkeklerde iliski korkusu ve iligkilere giiven ve kadinlarda iliskilere baglilik
duygusunun iliski memnuniyetini 6nemli 6l¢iide 6ngdrdiigii bulunmustur. Yatirim
modeli kullanilarak yapilan bir bagka ¢alismada ise flort eden ¢iftlerin iliskiye
yonelik doyumu ve yatirim diizeylerinin sézlii/nisanli ve evli kisilere gore daha
diistik oldugu tespit edilmistir" (Biiyiliksahin, 2006).

Tiirkiye'de tiniversite 6grencileri lizerinde yapilan bir bagka ¢aligmada ise
irrasyonel iligkilere iligskin inang¢larin 6grencilerde iliski doyumu {izerindeki etkileri
incelenmis ve asir1 beklentiler, farkli diisiinme ve cinsiyet farkliliklarinin iligki
doyumu agisindan 6ngoriicii oldugu bulunmustur (Sarag, & dig., 2015).

Ozkan (2016) tarafindan Ankara'da yapilan bir arastirma, romantik birlikteligi
olan bireylerde rasyonellik ve iligkilere dair inanc¢larin iliski doyumu tizerindeki
etkilerini incelemis ve cinsiyet farkliliklarinin iliski doyumu tizerinde 6ngérticu bir

etkiye sahip oldugunu belirlemistir.
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Hacioglu tarafindan 2019 yilinda yapilan bir arastirmada, lisans
Ogrencilerinin iliski memnuniyetini etkileyen faktorler belirlenmis, kisilerarasi
yetkinlik ve beden algisinin iliski tatminini etkilemedigi belirlenmistir.

Son yillarda, romantik iligkilerdeki memnuniyetin nevrotiklik, uyumluluk,
biling ve diga doniikliik gibi kisilik 6zellikleriyle iliskili oldugu bulunmustur
(Malouf, & dig., 2010). Bu iliskilerin cinsiyete ve medeni duruma gore farklilik
gostermedigi bildirilmistir. Uzun bir siire boyunca yapilan bir bagka ¢alismanin
sonuglar1 incelendiginde, romantik iliskilerden memnuniyet gelistirmede iki seviyeli
bir siire¢ modellenmis ve ¢iftlerin benlik saygisinin gelisiminin hem erkeklerde hem
de kadinlarda romantik iliskilerden memnuniyette artiga yol actig1 goriilmiistiir (Erol
&Orth, 2014).

Ozbiger (2013), iiniversite dgrencilerinin romantik iliskilerindeki iliski
tatminlerini, duygusal zeka diizeylerine ve eslerinin iliskilerinden duyduklari
memnuniyet algisina gore arastirmistir. Calisma sonucunda duygusal zeka diizeyinin
iligkilerden duyulan memnuniyeti 6nemli diizeyde 6ngordiigii tespit edilmistir. Kadin
ve erkek olup olmadigina bagli olarak iligki tatmininde bir fark yoktu. Yasla iligki
doyumunun diisiik oldugu ve anlamli derecede iliskili oldugu bulunmustur. Ayrica
esinin duygularina benzer bir algiya sahip olan kisilerin, eslerininkine benzer bir
algiya sahip olmalarinin, iliskilerinden daha fazla memnuniyet duyduklari iddia
edilmektedir.

Erdogan'in (2019) "Narsisizm, Cocukluk Cag1 Travmasi ve Iliski Doyumu ile
Yetiskinlerde Cinsel Tutum ve Davranig" baslikli calismasinda 18 yas {istii geng
yetiskinler lizerinde 350 kisi; Cocukluk ¢aginda yasanan duygusal ihmal ile
genglerde iliski doyumu arasinda negatif korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Aksemsettinoglu (2020) tarafindan yiiriitiilen "Romantik Bir Iliskide Yasayan
Insanlarin Cocukluk Cag1 Travmatik Deneyimleri Arasindaki iliskinin Incelenmest,
Iliski Doyumu ve Evliligin Beklenen Siiresi" baslikli ¢alismada, ¢ocukluk ¢aginda
katilimcilarin yasadig fiziksel ihmal ve duygusal istismarin iligki doyumu ile
olumsuz bir iligkisi oldugu tespit edilmistir.

Eksi’nin Istanbul’da (2021) gergeklestirdigi "Travmatik Cocukluk
Deneyimlerinin Evlilik Doyumu Uzerindeki Etkisi: Erken Yikici Semalarin Aracilik
Edici Rolii" baslikli ¢alismasinda, olumsuz ¢ocukluk deneyimlerinin ¢iftlerin
evliliklerinde yasadiklart memnuniyetsizligi olumlu bir sekilde 6ngdrdiigii ve iligki

doyumunda diisiise neden oldugu gézlemlenmistiriliski belirsizligini 6ngdren
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degiskenleri arastiran bir calismada; “Iliski memnuniyetinin, kendisi, partneri ve
iligkisi hakkindaki belirsizligi dnemli dl¢lide ongordiigii gozlemlenmistir. Kadin ya
da erkek olmanin romantik bir iliskiden duyulan memnuniyette anlamli bir farklilik
gostermedigi gozlemlenmistir” (Gurcan, 2015).

Romantik iliskilerin tatmini ile yurt diginda yapilan bir¢ok ¢alisma
bulunmaktadir.

Yiiriittiikleri bir ¢alismada, White vd. (1995) "kadinlar ve erkekler arasindaki
iliskiden memnuniyet arasinda anlamli bir fark olup olmadigini incelemis ve higbir
fark bulamamuislardir."

Olderbak ve Figueredo (2009) "iletisim becerilerinin iliski memnuniyeti
tizerindeki etkilerini inceledikleri bir ¢aligmanin sonuglarina gore, iletisim
becerilerinin iliski memnuniyeti iizerinde ¢ok yiiksek diizeyde bir etkiye sahip
oldugunu bulmuslardir. Ayrica, iletisim becerilerinin iliski memnuniyetini yaklagik%
60 oraninda 6ngordiigilini belirttiler. "

Romantik iligskilerden memnuniyetin erkekler ve kadinlar arasinda farklilik
gosterip gostermedigine dair bir arastirma, "kadinlarda diisiik diizeyde farklilagsma ve
daha diistik iliski memnuniyeti diizeyleri" oldugunu bulmustur (Jackson, & dig.,
2014).

Norona ve arkadaslar1 (2018), bir ¢calismada "iliski memnuniyeti ve duygu
diizenleme becerilerinin bir ayriliktan sonra stres ve depresyon ile basa ¢ikma
lizerindeki etkisini" incelemistir. Calismaya gore, "Iliski tatmini ve duygu diizenleme
becerilerinin, bir ayrilik sonrasi stres ve depresyon ile basa ¢ikmada etkili oldugu
bulunmustur. Romantik bir iligkide farkindaligin stres tepkilerini ve iliski
memnuniyetini 6ngoriip 6ngérmedigi lizerine yapilan bir ¢calismada, "romantik
iliskilerde yiiksek farkindaligin stres tepkilerini ve iliski memnuniyetini 6ngordigii"
bulunmustur.

Insanlarin sevgi bigimleri, mutsuzlugu paylasma veya aile kaliplarini
destekleme yetenegi seklinde olabilir. Bir kisinin aile modeli giivensizlik, 6fke,
ihtiyac, terk edilme / terk edilme veya suglama gibi olumsuz unsurlar igeriyorsa,
kisinin bu unsurlari kendi iliskilerinde tezahiir ettirme olasilig1 daha yliksektir
(Wolynn, 2020).

Duygusal ihmal veya ¢ocuk istismarinin sonuglarini belirlemek ¢ok zordur
cunkd herhangi bir fiziksel giicle iligkili degildir. Ancak bu duruma maruz kalan

cocuklar yetiskin olduklarinda maruz kaldiklar1 ihmal ya da siddet romantik
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iliskilerine de yayilabilir. Wang ve digerleri tarafindan romantik iliskilerdeki 156
ciftin 2018 yilinda yapilan bir aragtirmasi, ¢ocukluk istismari ile iliski memnuniyeti
arasindaki baglantiy1 inceledi. Bu ¢alismada, cocukluk ¢aginda tespit edilen
duygularin ihmal veya istismarinin evlilik doyumunu ve iliski doyumunu etkiledigi
g0zlenmistir (Wang, & dig., 2018).

Simeone vd. tarafindan 2017 yilinda Italya'da yapilan bir baska calismada,
duygusal ihmal veya istismarin yani1 sira ¢gocuklukta yasanan diger travmalarin evlilik
memnuniyeti ve iliski memnuniyeti izerinde olumsuz bir etkisi olabilecegi
bulunmustur.

Wiesman (2006) tarafindan yapilan bir ¢alismada, herhangi bir travmatik
durumla smirl kalmadan; Cocukluk ¢aginda yasanan fiziksel istismar, tecaviiz ve
fiziksel istismarin katilimcilarin romantik birlikteliklerinde bozulmaya yol
acabilecegi vurgulandi. Ayni yil Liang vd. tarafindan yapilan bir ¢aligmada da benzer
sonuglar elde edilmistir. Kadinlar tizerinde yapilan bu ¢alismada, ¢cocukluk ¢aginda
cinsel travmaya maruz kalan kadinlarin evlilik doyumu ve iliski doyumunun diisiik
oldugu bulunmustur.

Cocukluk cagi istismarinin evlilik hayati lizerindeki etkileri iizerine 414 ¢ift
tizerinde yapilan bir ¢alismada, ¢ocukluk caginda maruz kalinan istismarin
insanlarda iligki memnuniyetini engelledigi, ayrica daha sik depresyon ve madde
kullanimina neden oldugu bulunmustur (Nguyen, & dig., 2017).

Paradis ve Boucher (2010) tarafindan yapilan bir calismada, calismaya 1408
kadin ve 320 erkek olmak tizere toplam 1728 kisi dahil edilmistir. Fransa'da yapilan
bu calismada, ¢ocukluk ¢aginda maruz kalinan travmatik olaylarin ¢iftler arasindaki
iligkilerde olumsuz sonuclar doguracagi belirtilmis, erkek katilimecilarin fiziksel
siddete ve kadin katilimcilarin duygusal istismarina maruz kalmalarinin iligkilerde

sorunlara yol actig1, iliskilerden memnuniyetinin azaldig1 gozlemlenmistir.
Iletisimci Bicimlerine Yonelik Literatiir Taramasi
Iletisimci Bicimleri

Aristoteles, konusmacinin hazirladigi konusmanin izleyiciler tizerinde
yaratmak istedigi etkinin belirleyici bir faktér oldugunu savunmustur. Onun iletisim

modeli, iletisimin etkililiginin konugmacinin iletisimsel yetenegine bagli oldugunu

vurgulamaktadir. Insanlarin farkls iletisim tarzlar1 ve bireysel dzellikleri, iletisim
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slirecini 1yi veya kotil bir sekilde etkileyebilir. Bu nedenle, iletisim tarzi ve kurulma
bigimi iliskilerimizi etkileyebilir(Unal, 2015).

Sherman'a gore (1999, aktaran Bocar, 2017), bireyin yiiksek diizeyde kisisel
farkindaligy, iyi iletisim becerilerine sahip olmasinda énemli bir faktordiir. Kisinin
kendi iletigim stillerini bilmesi, diger insanlarda kalict ve olumlu izlenimler
birakmasini saglayabilir. Bu da kisinin basarisi i¢in gerekli sansa sahip olmasina
yardimei olabilir. Literatiirde, iletisim becerileri ve tarzlarini belirlemek, 6l¢gmek ve
bireylerin iletisim konusundaki yeterliliklerini, becerilerini ve 6zelliklerini
tanimlamak i¢in birgok arastirma yapilmistir. Bu aragtirmalar, farkli gruplara
uygulanarak gegerlilik ve giivenirlikleri saglanmistir.

Norton'un ortaya attig1 iletisimci bi¢imler, bireylerin toplum ic¢indeki iletisim
ve etkilesim durumlarin1 daha yakindan anlamalarina yardimci olmaktadir. Bu
kavram, sozel ve sozsiiz iletisim yollarinin daha iyi yorumlanmasina yonelik faydalar
saglamaktadir.

[letisim, bir¢ok farklr sekilde tanimlanmistir. Dewey (1916) tarafindan,
iletisim insan davranisinin dogal yolu olarak tanimlanmistir ve bir bireyin
toplumdaki varligini stirdiirmek igin gereklidir (Akt. Wahlstrom, 2010). Baltas
(1992) tarafindan ise, iletisim diisiincelerin, duygularin veya bilgilerin herhangi bir
yolla baska bir kisiye iletilmesi olarak tanimlanmistir (Baltas 1992).

Adair (2013) iletisimi, bir kisinin kendini digerine anlatmasi ile ortak
semboller kullanarak mesajlarin iki yonde hareket ettigi bir siire¢ olarak
tanimlamistir. Cliceloglu (2000) tarafindan iletisim, iki kisi arasindaki anlam
aligverisi olarak tanimlanmistir. Cilenti'ye (1984) gore iletisim, davranisi degistirmek
icin goriis, bilgi, fikir, duygu ve beceri aligverisi siirecidir. Planalp (1999) iletisimin
iletisimcinin ve mesaji alan kisinin duygularini sekillendiren bir siire¢ oldugunu
savunmaktadir.

Psikoloji sozliiglinde iletisim bilginin isaretler ve jestler seklinde bir yerden
baska bir yere aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir (Budak, 2009). Bu tanimlar
Ogrenildiginde iletisimin karsilikli duygu ve diisiince aligverisi siireci olarak
tanimlandig1 goriilebilir ve bu durumda iletisim birgok unsuru igeren bir siire¢ oldugu
soylenebilir (Ozen, 2001).

[letisim, hayatimizin her anini kapsayan ve hayatimizi énemli 6lgiide
etkileyen bir olgudur. Insanlar sosyal varliklar olarak diger insanlarla birlikte

yasarlar. Iletisim bu topluluk icerisinde yer almak, toplumla iyi iliskiler kurmak,
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paylagmak, yardim etmek ve desteklemek gibi olumlu davraniglarin temelidir.
(Eroglu, 2015). Giiglii iletisim becerilerine sahip olmak, kisinin sosyal hayatta
insanlarla olan iliskilerini diizenleyebilmesi, ¢gevreye uyum saglayabilmesi ve
dolayisiyla kaliteli bir yasam siirebilmesinin 6n kosuludur (Elkatmis &Unal, 2014).

Iletisim, bir bilgi ya da duygu paylasma siirecidir. Génderici tarafindan
gonderilen bir mesaj, alic1 tarafindan alinir ve anlasilir. fletisim, iki yonlii bir
etkilesimdir ve hem gonderici hem de alicinin aktif roliinii gerektirir. (Telman
&Unsal, 2005).

Iletisim, insanlarin birbirleriyle bilgi, duygu, fikir ve diisiincelerini
paylasmasini saglayan énemli bir aragtir. insanlik tarihi boyunca iletisim sekilleri ve
yontemleri geliserek, kazanilmis deneyimlerin ve bilgi birikiminin daha etkili bir
sekilde aktarilmasini saglamistir (Giiler, 1990). Insanlik tarihi ile birlikte ortaya
c¢ikan iletisim ihtiyaci, insanlarin birbirleri ile iletisim kurabilmeleri i¢in ¢esitli
yontemler ve araglar gelistirmelerine neden olmustur. iletisim igin kullanilan en ilkel
yontemler, semboller, duman ve resimler iken, giiniimizde telefon, bilgisayar,
televizyon ve radyo gibi teknolojik araclar da kullanilmaktadir (Aziz, 2013).

[letisim ihtiyacinin ¢6ziimii, iletisim araglari, kisiler, zaman ve mekan gibi
faktorlere bagli olarak degisebilir (Zillioglu, 2003). Iletisim, insanlar arasinda bilgi,
duygu ve fikirlerin paylagilmasini saglayan bir olgudur. Insanlik tarihi kadar eskidir
ve farkli disiplinler tarafindan farkli yonleriyle incelenmistir. Bu farkli bakis agilari
ve inceleme yontemleri nedeniyle ¢esitli tanimlar ortaya ¢ikmustir. Iletisim birgok
boyutu olan ve siirekli degisen bir olgudur ve etkileyen faktorlerin ¢esitli 6gelerini
igermektedir (Aziz, 2013). Iletisim, her giin yaptigimiz bir eylem olarak gériilse de
aslinda insanlarin sosyal ve psikolojik ihtiya¢larini kargilamakta 6nemli bir rol
oynayan bir faktordiir. Giinlimiizde insanlarin toplumda var olmasini etkileyen
bir¢ok faktor arasinda iletisim de 6nemli bir yer tutmaktadir (Ak, 2002).

Iletisimi, bireylerin dis diinyadan duyular1 vasitasiyla algiladiklar1 mesajlara
i¢ diinyalarinda anlam kazandirarak anlamli mesajlara dontstiirdiikleri ve bu
mesajlar1 da ¢evrelerine ilettikleri “dinamik bir siire¢” olarak tanimlamak
miimkiindiir (Yal¢in &Sengiil, 2007: 749). Tiim bu ve benzeri tanimlar da
vurgulandig: gibi iletisim bir siiregtir. Iletisim siirecinin temel 6gelerinin ayr1 ayr
incelenmesi siirecin daha iyi anlagilmasi ve etkili iletisimin gereklerinin ortaya

konulmast i¢in olduk¢a énemlidir.
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Iletisimin temel 6gelerinden olan kaynak, iletisim siirecinin baslangi¢ noktasi
kabul edilmektedir. Kaynak bir kisi, kisi toplulugu olabilecegi gibi grup ya da toplum
da olabilir. Kaynak mesaji(iletiyi) aliciya(hedefe) ileten birimdir. Mesaj igerigi
duygu, diisiince, kanaat, istek, ihtiyag, bilgi, fikir ve iddia olabilir. iletisim tiirii ne
olursa olsun iletisim siirecinde bir kaynak olmas1 zorunludur.

Kaynak diger bir degisle kodlayici ya da gonderici iletmek isteyen iletinin
“kodlayicis1” konumundadir (Yiiksel, 2011: 14). Kaynak bir kez kodlama islemi
sonrasi ileti gonderdikten sonra alicinin kodu yorumlama ya da kod agimi konusunda
kaynak agisindan yapilabilecek bir sey kalmamis demektedir. Kaynaktan ¢ikan ileti
alicinmn anlamlandirabildigi 6lciide etkiye sahiptir. Iletinin nasil anlamlandirilacag
artik alicinin kisisel, kiiltiirel ve s6zel yetenegi ile iliskilidir.

Iplik¢i’ye gore (2015: 16) iletisim tiim insanlarin degisik bigimlerde ve
kolayca tanimlayabilecekleri “gdsterge “ve” kodlar” biitlintidiir. Gostergeler diger
seylere atifta bulunan yapilar, kodlar ise iligskilendirilmis ve diizenlenmis
gostergelerin bileskesinden olusan sistemli mesajlardir.

O halde kaynak tarafindan sahip olunan ve iletilmek istenen duygu, diisiince
ve gereksinimlerin, kiiltiirel yakinlik ve ortak anlamlandirmalar dayanarak
olusturulmus gosterge ve kodlarin sirali, anlamli ve sistematik sekilde sunulmasi
kodlama olarak tanimlanabilir.

Kodlanarak iletilen mesajin alictya ulagsmasinin ardindan biligsel ve kiiltiirel
alt yapinin yol gostericiliginde kodlara karsilik gelen anlamin alic1 tarafindan
¢cozimlenip, anlamlandirilmasi islemine ise kod agimi1 denmektedir. Alici tarafindan
yapilan kod agimi1 sonrasi ortaya ¢ikan yargi iletilen mesajdan ¢ikarilan sonugtur.

En basit haliyle ifade edilecek olursa mesaj(ileti), icerik demektir. Kaynak ile
alici arasindaki sinyallerin (isaretlerin) tiimiidiir (Yiiksel, 2011: 15). Diger bir degisle
paylasilan, aktarilan her sey. Kaynak tarafindan kodlanan, alic1 tarafindan
anlamlandirilan duygu, diisiince, bilgi, ihtiyag ve isteklerdir.

Sozlii iletisim tiiriinde dinleyici olarak adlandirilan alici, iletisim siireci
sonunda iletilen mesajdan etkilenmesi gereken, iletinin yonlendirildigi, kod agimin
yapan birimdir. Kaynak tarafindan iletime hazir hale getirilmis iletinin muhatabina
alic1 veya hedef denir.

Alict tek bir kisi olabilecegi gibi kitlelerden de olusabilir. Kitle iletisim
araglar1 yoluyla kurulan iletisimde alicilarin kimligini tespit etmek oldukg¢a zordur.

[letisimin tek yonlii sistematik bir siire¢ oldugu varsayimina dayanan Shannon ve



59

Weaver Modeli ne gore iletisim kitleleri etki altina almak i¢in bir arag
olabilmektedir. Bu baglamda iletisim siireci degerlendirildiginde alic1t milyonlarca
insan dahi olabilmektedir (Iplik¢i, 2015: 18).

Literatiirde oluk da denen kanal, iletisim siirecinin fiziksel ortamda karsimiza
cikan dgesidir. iletisim kanali kaynak ile alici arasindaki araca verilen addir. Bu
araclara yiiz ylize iletisimde hava; teknolojik iletisimde telefon, bilgisayar; kitle
iletisiminde tv, radyo, sosyal aglar 6rnek olarak verilebilir. Diger bir deyisle mesajin
gondericiden hedefe ve doniitiinde hedeften aliciya gonderilmesine imkan veren
ortama ya da yola kanal denilmektedir (Y1lmaz, 2003: 20).

[letisimin dinamik bir siire¢ olarak degerlendirilebilmesini saglayan 6ge
olarak karsimiza ¢ikan geri bildirim, iletisimi tek yonlii olmaktan ¢ikararak karsilikli
bir siirece doniistiirmektedir (Yilmaz, 2003: 20). Geri bildirim, iki isleve sahiptir.
Bunlardan ilki kaynaktan gelen iletiye kars1 alicinin tepkisini igermesi ikincisi ise
kaynak tarafindan yapilan kodlamanin alic1 tarafindan nasil yorumlandiginin ortaya
cikmasini saglamasidir. Alicidan kaynaga gelen ileti (geri bildirim) ile iletisimin alic1
tizerinde ne sekilde etki biraktigina dair fikir edinmek de miimkiin olacaktir.

[letisim tarzlarinda, bireylerin kabullendikleri roller ve kisilik sekilleriyle
ilgili literatiirde bir¢ok siniflama vardir. Bu arastirmada kullanilan 6lgek i¢in kaynak
alian caligmada Norton™ nun yaptig1 siniflama ile kisiler arasinda olan iletisim
slirecinin ve iletilen mesajlarin algilanmasinin 6nemli belirleyicisi olarak bir grup
iletisimei 6zellikleri belirlemistir. Norton, yiiz yilize iletisime gecen bireylerin
temelde; “arkadas canlis1”, “rahat”, “kesin”, “s0zsiiz iletisim kuran”, “dramatik”,
“ilgili”, etki birakan”, “agik”, “baskin” tartismaci”, ve “iletisimci imaji” olmak Uizere
11 temel 6zelligi bulundugunu belirtmistir. Norton bu 6zellikleri su sekilde
tanimlamaktadir(Norton, 1978, Norton 1983)

Arkadas Canlisi: Insanlar arasindaki iliskilerde samimi ve acik davranan
arkadas canlis1 bireyler, diiriistliikten ileri samimiyete kadar genis bir yelpazede
degerlendirilirler. iletisim kurduklari kisilerin sdylediklerini dogrular ve diger
insanlar1 da igtenlikle dinleyerek iletisim ortamina dahil ederler. Duygusal bir yapiya
sahip olduklart i¢in iletisim kurmakta zorlanmazlar ve sosyal bir yapilari vardir.

Etki Birakan: lletisim bi¢imiyle hafizalarda yer eden etki birakan bireyler,
iletisim kurduklari kisileri etkilemeyi hedefler. Bu iletisim tarzinda hangi

davraniglarin etkili oldugu net olarak bilinmese de, kars1 tarafin tatmin olmasi ve
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hatirlanmasi1 6nemlidir. Etki birakma iletigim tarzi lizerine heniiz yeterli aragtirma
yapilmamistir.

Rahat: Sosyal endiseyle iliskili olan rahatlik kavramu, iletisim siirecinde
gerginlik gostermeyen kisileri ifade eder. Kendine giivenli ve sakin bir yapiya sahip
olan rahat bireyler, iletisim sirasinda daha az gerginlik yasarlar ve karsi tarafin da
rahatlamasina yardimeci olurlar.

Tartismaci:Tartismacilar, iletisim silirecinde tartismaya girmeye yatkin
kisilerdir. Bu iletisim tarzi, baskin iletisimci tarziyla yakin iliskilidir ve olumsuz
ozellikleri de igerir. Tartismacilar, iletisim sirasinda karsi tarafin iddialarini
kanitlamasini isterler, olumsuz gordiikleri durumlarin {izerine giderler ve kendi goriis
ve diistincelerini 1srarla savunurlar.

Ilgili-Tgili iletisimciler ise etkili sekilde dinleme ve empati kurma
becerileriyle taninirlar. Bu sayede iletisim sirasinda karsidaki kisiyi etkili bir sekilde
dinlerler ve iletisim ¢atismalarini 6nlerler. Ilgili iletisimciler, baskin ve dramatik
kisilik 6zellikleriyle uyumlu degillerdir.

Kesin:Kesin iletisimciler ise kavramlari net bir sekilde agiklayarak iletisim
kurarlar ve iddia edilen konularin belgelendirilmesine duyarhidirlar. Tartismaci ve
baskin olma egilimleri olsa da, konu hakkinda derin bir bilgiye sahiptirler.

Sazsiiz Iletisim Kuran:Sozsiiz iletisimeiler ise viicut dilini ve sozsiiz iletisim
kodlarini ¢ok fazla kullanarak iletisimlerini gli¢lendirirler. Jest ve mimikleri etkili bir
sekilde kullanarak karsisindaki kisiyi etkilerler ve genellikle duygusal olarak
algilanirlar. So6zsiiz iletisimciler, tiyatral vurgular yaparak iletisim yogunlugunu
degistirirler ve ¢ekici iletisimciler olarak bilinirler.

Dramatize Eden: Dramatize edenler, iletisim kurarken genellikle abartili
climleler, metaforlar, hikayeler kullanan, konugmalarinda ritim olan, ses tonunu
konusmanin igerigine gore yonlendiren, hayal giicii yiiksek, verdikleri mesajlarin
igerigini giizellestirmeye ¢alisan iletisimcilerdir. Daha seffaf hale getirmek ve
ozellikle 6grenme tlizerinde biiyiik bir etkiye sahip olmak istiyor. Dramatik iletisim
tarzina sahip bir kisi, tiim dikkatini iletmek istedigi mesaja veren bir iletisimcidir. Bu
kisilerin genellikle duygusal olarak anilmasinin nedeni, iletisim sirasinda genellikle
gercek duygulart yansitmalaridir. Bunlar, disaridan agikga one ¢ikan iletisim
cihazlaridir. Benlik saygisi, kaygiyla bas etme, statii toleransi, giivensizlik,

popiilerlik gibi durumlarla iliskili oldugu sdylenebilir.
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Actklik: Agik iletisim tarzina sahip kisiler, duygu ve diisiincelerini ifade
etmekten ¢ekinmezler ve ruh hallerini kolayca sergilerler. Bu insanlar duygu ve
hislerini digerlerine gére daha fazla yansitirlar. Bu nedenle agik iletisimcilerin
duygusal bir yonii de vardir. Acik bir iletisim tarzina sahip kisilikler, iletisim
kurduklar insanlar {izerinde sosyal olarak gekici ve guvenilir bir etkiye sahiptir.
Onden bakildiginda disa doniik, arkadas canlis1, konuskan ve cana yakin goriiniirler.
Iletisimde kendileri hakkinda bilgi verme egilimindedirler.

Baskin: Baskin iletisim tarzi, sosyal iletisim agisindan otoriterlige benzer. Bu
iletigsim tarzina sahip insanlar disa doniik, hevesli, rekabetci, otoriter, kendine
giivenen ve meydan okuyan olma egilimindedir. Toplumda etkilesime girdiklerinde
durumlar kontrol etmek isterler. Literatiirde agirlikli olarak baskin yapiyla iligkili
sOzel olmayan ve psikolojik degiskenler ele alinsa da, baskinlig1 davranis veya
algiin yordayicisi olarak ele alan ¢aligmalar da mevcuttur.

Iletisimci Imaji:1letisimci imaj1 kisinin kendini konumlandirdig iletisim
yetenegini vurgular. Iyi iletisimci imaj1 olan bireyler; arkadasi, yakini, tamidig1 veya
yabanci olmalarin1 6nemsemeyerek bireylerle iletisime gecmeyi ve etkilesimde
olmay1 zorlanmadan gerceklestirirler. Kotii iletisim imaj1 olan kisiler ise iletisim
stiresince siirekli ¢ekingen davraniglart dikkati geker. Bu sebeple 6zellikle
tanimadigi-yabanci bireylerle iletisime gegmekte zorlanirlar ve kendilerine giivenme
konusunda sikint1 yasarlar. iletisime gecilen kisilerin benzer referans gercevelerinin
olmalari iletisimin saglikli bir temelde olusmasina yardim etmektedir. Referans
cercevesi kisilerin benzer yapilarinin ¢oklugu ile iliskilidir. Tletisimci bigimlerinde
ise bireylerin her zaman benzer yapiya sahip olmalari iletisime pozitif yonde katkisi
olmayabilir. Ornegin baskin iletisimci olan kisilerin yine baskin iletisimci kisilerle
iletisime gegmekte muhtemelen zorlanirlar. Ciinkii kisilerin birbirlerine
sahneleyecekleri egemenlik savasi iletisimi engelleyebilir. Dolayisiyla kisiler arasi
iletisimde referans gergevesi kav- ramiyla; ayni bireysel 6zelliklerden ¢ok, ortak
yasant1 gecmisine ve ortak kiiltiirel yapilara sahip olmak algilanmalidir (Dursun

&Aydin, 2011).
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Iletisim Tiirleri
Kisinin kendisi ile iletisimi

Bireylerin kendi ihtiyag¢larinin, yeteneklerinin, tutum ve davraniglarinin ve
degerlerinin farkinda olmasi, diisiindiigli ve hissettigi duygular1 anlama ¢abasinda
olmalar1 ancak bireyin kendi ile birebir olarak iletisimde olmalar1 ile miimkiindiir.
Kisi kendisi ile iletisimde hem gonderici hem de alic1 roliindedir. Ice déniik olan bu
iletisim tiirii bireylerin kisisel a¢idan kendini sorgulama, kimligini kavrama,
ithtiyaglarinin bilincinde olma, kendine motivasyon saglama vb. kisilik 6zelliklerinin
gelisimini saglayan ve bunlarin kesfine olanak taniyan, baskalar1 olmadan

ihtiyaglarini kargilayabilmelerine zemin hazirlayan bir aragtir(Dursun &Aydin,
2011).

Kisilerarasi iletisim

Orgiitlerde ¢alisan bireyler ve gruplar arasinda bilgi ve duygularin
paylasilmasina sebep olan giiven altyapili iliskilerin olugsmasini saglayan cift yonli
etkilesim siirecine kisilerarasi iletisim ad1 verilmektedir. Kisilerarasi iletisim kurum
icinde veya disindaki bireyler arasinda gergeklestirilen bilgi ve diisiince aligverisini
ifade etmektedir. Bu iletisim tarzinda asil 6nemli olan gonderici ve alict arasindaki
mesajin iletiminin dogru sekilde saglanmasidir. Bu noktada iletisim becerisi 6nemli
bir unsurdur. Etkili bir kisiler arasi iletisim alicinin, kaynagin géndermis oldugu
mesaj1 eksiksiz bir sekilde ve kaynagin iletmek istedigi bicimde olmasiyla miimkiin
olur (Tanriverdi, & dig., 2010).

Kisileraras iletisimin var olmast icin 3 etmen gereklidir: 1. letisim kuracak
kisiler birbirlerine yakin ve yiiz yiize olacak sekilde iletisim kurmahdirlar. 2. Kisiler
arasinda gerceklestirilen iletisim ¢ift yonlii olmalidir. 3. Kisiler arasi iletisim sozlii,
sOzsiiz veya yazil olarak gerceklestirilmelidir (Ates, 2005).

Sozli iletisim, bireylerin kelime ve ortak semboller yazmasi veya
seslendirmesiyle kurduklar iletisim seklidir. Sozsiiz iletisim ise génderilecek olan
mesajlarin anlamlarinin pekistirilmesiyle birlikte s6z ile ifade edilemeyenlerin ikincil
bir mesaj araciligiyla hedefe ulastirilmasini saglayan iletisim tiiriidiir (Tanriverdi, &

dig., 2010).
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Grup iletisimi

Gruplar, 6nceden belirlenen hedefler dogrultusunda ortak paydada bulusan iki
ya da daha ¢ok sayida bireyin etkilesim i¢inde olduklar1 topluluklardir. Grup
iletisiminde iletisim, kurum i¢inde veya disinda gerceklestirilebilmektedir.
Kurumlardaki formel veya informel gruplar arasinda ger¢eklesen mesaj gonderimine
grup iletisimi denilmektedir (Tanriverdi, & dig., 2010).

Formel iletisim, 6nceden belirlenmis bir ¢ercevede ve belli sinirlar
dogrultusunda gergeklestirilirken, informel iletisim, meslektaslar ile yerlesik iliskiler
biitiiniinii ifade etmektedir. Grup iletisimine etki eden faktorlerden bahsedilecek
olursa grup olusumu ve biiyiikliigii ve statii iliskileri 6rnek verilebilmektedir (Macit,
2010).

Orgiitsel iletisim

Orgiitsel iletisim, bir kurumun (6rgiitiin) faydali ve verimli olacak sekilde
iletisimde bulunabilme ¢abalarini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda kurum igerisinde
miisterileri temsilen profesyonel kisiler tarafindan uygulanmaya ¢alisilan stratejik
faaliyetlerdir (Goodman, 2000).

Bir bagka tanimlama ile orgiitsel iletisim, kurumun gerek dis gerek i¢ ¢evresi
arasindaki bir cesit iletim aligverisini ifade etmektedir. I¢ ve dis ¢evreler arasinda
yapilan resmi bir iletisim s6z konusudur (Eskiydriik, 2015).

Orgiitsel iletisim, kurum igerisinde birbirinden farkli boliimler veya bireyler
arasindaki iligkiler, 6nceden sonu kestirilemeyen kanallar ya da daha dnce
belirlenmis bicimsel kanallar yoluyla gerceklesir. Burada ifade edilen bi¢imsel
iletisim ile anlatilmak istenen kurumun birbirinden farkli gérev ve organlar arasinda
gereken dogru iliskilerin kurulmasi ve isleyisin saglanmasina yardimi olacak

iletisimin kurulmasidir (Uztug, 2009).

Orgiitsel iletisim kanallart

Kurum i¢inde ¢esitli kisiler veya departmanlar arasinda ilerleyen iliskiler iki
sekilde gergeklestirilir. ki dnceden belirlenen bigimsel kanallar, ikincisi ise dnceden

kestirilemeyen dogal kanallardir(Uztug, 2009).
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Bicimsel iletisim kanallart

Orgiitiin planlarinda acikca ifade edilen kanallar bigimsel kanallardir.
Calisanlar bu kanallar sayesinde yetkilerini, kendilerini denetleyecek yetkilileri,
kimler karsisinda sorumlu olduklarini veya bir sorunla karsilasildig: taktirde kime
danisacaklarin1 6nceden bilirler. Bu ve benzeri iligkiler yatay ve dikey iletisim

kanallarinda gergeklestirilir (Ceylan, 2003).

Dikey iletisim kanallar

Asagidan yukari1 veya yukaridan asagi hiyerarsik bigimde ilerleyen iletisim
dikey iletisim olarak ifade edilmektedir (Tanriverdi, & dig., 2010).

Asagidan yukariya dogru iletisimde arastirma sonuglari, is raporlar1 veya
istek ve dilekleri iceren mesajlar olusturulur. Yukaridan asagi dogru iletisim is
duyuru genelgeleri ve emirleri icermektedir. Asagidan yukariya dogru olan iletisim
calisanlarin yoneticilerle kurduklari iletisimi ifade eder. Bu yonlii iletisime,
yoneticiler tarafindan ¢aliganlara gonderilen mesajlarin bir geribildirimi olarak
bakilabilmektedir. Asagidan yukariya iletisimde ancak yonetim giiven ortami saglar
ise iletisim basarili olabilmektedir (Dicle, 1974).

Yukaridan asagi iletisim genellikle bicimsel olan kurum yapisinin hiyerarsik
olan kanallar ve kademelerce en iist basamaktan en alt basamaga dogru ilerlemesidir.
Bu iletisim tiirlinde iletisim en iist kademede bulunan yoneticiden ¢ok sayidaki en alt
kademede yer alan astlar arasinda tek yonlii olarak iletilmektedir.

Yukaridan asag: iletisim kurallar, duyurular, emirler veya direktifler seklinde
gerceklestirilebilir. Yukaridan asagi iletisimdeki baslica kullanilan yontemler
genellikle duyurular, duyuru tahtalari, mektup, el kitab1 ve brosiirler, kurumun
yayinladig1 periyodikler, hoparldr sistemi, siireli raporlar, dedikodu ve sdylentiler vb.

seklindedir (Dicle, 1974).

Yatay iletisim kanallar:

Yatay yonlii iliskiler, orgiit igerisinde ayn1 kademede yer alan yoneticilerin
ortak sekilde bagli olduklari iist kademedeki bir yoneticiye bagvurmalarina gerek
kalmadan yani emir almaya ihtiya¢ duyulmadan karsilikli bicimde kendileri ile
alakali ¢esitli konularda isbirligi yapmalar1 dogrultusunda s6z konusu yoneticiler

arasinda gerceklestirilen iligkilerdir (Sabuncuoglu, 2001).
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Yatay iletisim bir bagka tanimla orgiitte birbirleriyle ayn1 veya benzer
seviyedeki hiyerarsik basamakta yer alanlarin rutin olarak ve sik sik tekrarladiklari
caligmalar sirasindan kurmus olduklari iletisim olarak ifade edilmektedir (Tanriverdi,
& dig., 2010).

Yatay iletisim 3 sekilde gergeklestirilmektedir: Boliim i¢i yatay iletigim,
boliim dis1 yatay iletisim ve bilgisayarl yatay iletisim (Williams &Eggland, 1991).

Boliim i¢i yatay iletisim, orgiitte ayn1 boliimlerde yer alan ¢alisanlarin is
hakkindaki konularda konugmasiyla gerceklesen iletisim seklidir. Bolim dis1 yatay
iletigsim ayni1 hiyerarsik kademede bulunan fakat farkli departmanlarda ¢alisanlarin is
hakkinda konustuklari iletisimdir (Tanriverdi, & dig., 2010).

Bilgisayarl yatay iletisim ise bilgisayar kullanmanin zorunlu oldugu islerde,
bilgisayar agiyla donatilmis kurumlarda bilgisayar kullanilarak elektronik sekilde
gergeklestirilen iletisim seklidir (Williams &Eggland, 1991).

Capraz iletisim kanallart

Capraz iletisim, Orgiit i¢inde birbirinden farkli departmanlarda calisan astlar
ve istler arasinda kullanilan bilgi igerikli bir iletisim tiirlidiir. Capraz iletisime birgok
orgutte yer verilmez. Halbuki ¢apraz iletisimin 6rgiit dogrultusunda uzmanlagma,
cesitli departmanlarin sorumluluklarini kavrama ve yardimlasmaya zemin hazirlayici
bir etkisi vardir (Dicle, 1974).

Orgiitte siire¢ gelistirmek veya sorunlar1 ¢dzmek icin ¢alisanlarin
inceledikleri konular1 biitiiniiyle analiz edebilmeleri ve ¢dziimciil olabilmeleri i¢in
problemleri ¢ok yonlii olarak algilamalar1 gerekmektedir. Bu sebeple orgiitte capraz
iletisim 6nemli ve gereklidir(Sabuncuoglu, 2001).

Capraz iletisim Orgiit icerisinde karsilikli olarak empati kurulmasina yardime1
olur. Calisanlarin empati yetenekleri gelistigi taktirde aralarinda isbirligi, iletigim,

yoneticigalisan etkilesimi de olumlu yonde etkilenmektedir (Turkmen, 2000).

Orgiit dist iletisim kanallari

Orgiit dis1 iletisim, drgiitiin dis cevrede gerceklesen durumlardan haberdar
olmasini saglamak ve orgiitii dis ¢evreye tanitmak amaci tastyan bir iletisim
bicimidir. Dis ¢evreye doniik kanallar sayesinde orgiit toplumun ¢esitli bir¢ok
kisimlarina bilgi akisinda bulunur. Bu iletisim sekli ile kendi kuruluslari, devlet,

egitsel kuruluslar ve diger kurumlar ile ¢esitli iliskiler kurulur. Boylece toplum-
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isletme arasinda biitiinlesme saglanmaya ¢alisilmaktadir. Bu asamada toplumu yanlig
yonlendirecek, gergekle iligkisi bulunmayan yaniltic bilgiler aktarilmamalidir

(Sabuncuoglu, 2001).

Bicimsel olmayan (dogal) iletisim kanallart

Orgiitlerde kisiler arast iliskiler sonucu ortaya ¢ikan dogal iletisim, bir plan ve
amactan yoksun ve kendi kendine olusan iletisim seklidir. Hem biiyiik hem de kiigiik
orgiitlerde dogal iletisimin varligi s6z konusudur. Bigimsel olmayan iletisim,
isletmelerde kontrol altinda tutulmaz ise orgiitsel diizen kokiinden sarsilmaya ve
bicimsel iletisim boyutlar1 agilmaya baglamaktadir. Bu sebeple gerekli olan,
orgiitlerde bicimsel olmayan iletisimin varligini kabul etmek ve calisanlar ve orgiitsel
yapt agisindan ortaya ¢ikartabilecegi olumsuz etkilerin 6niine gegmek adina 6nlem
alinmasidir (Sabuncuoglu, 2001).

Bi¢imsel olmayan iletisim kanallar1 sayesinde bilgiler, zorunluluklardan,
yasaklardan ve bi¢imsellikten uzak bir sekilde kurum i¢inde serbest bigimde
dolasabilmekte ve paylasilabilmektedir. Kurum i¢inde gerceklestirilen bu iletisim
sadece is ile ilgili degil sanat, politika, ekonomi gibi kisisel konular ile de ilgi olarak

gerceklesebilmektedir (Greenberg &Baron, 1990).

Kitle iletigimi

Kitle iletisimi, birtakim alaninda uzman gruplarin farklilagan seyircilerine
radyo, film, basin gibi teknolojik yollar araciligiyla sembolik icerikler yaydig: bir
iletisim seklidir. Genel olarak kamuya ve kitlelere yonelik olarak iletilerin
dagitilmasi ve iiretilmesinin kurumsallastirilmig halidir. Kitle iletisim araglari
arasinda televizyon, dergi, gazete, radyo, video, plak, kaset, CD, el ilanlar1, afisler,
sinema, tiyatro, internet ve bilgisayar, teyp, disket vb. araglar sayilabilir. Kitle
iletisim araclar iletisimi toplumsal olarak bir olgu sekline getirecek kiiltiir asamasina
katki saglamaktir. Donem donem kitle iletisimi ve toplumsal iletisim ayn1 anlamda
kullanilmis olup aslinda toplumsal iletisimin hem kitle iletisimini hem de kitle
iletisim araglarini igine alan bir olgu oldugunu ifade etmek dogru olacaktir (Y1lmaz,

2003: 18-19).
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letisimci Bicimleri ile ilgili Aragtirmalar

Kisilerarasi iletigim, insanlarin 6zel ve profesyonel yasamlarinin merkezinde
yer alirken, Verdener'in (1999) tanimina gore, iletisimi kuran bireyler, ilettikleri
mesajlar, iletisimin gegtigi ortam, anlagsmazliklara ya da yanlis anlamalara yol
acabilecek faktorler ve geri bildirim gibi siirecleri i¢eren bir etkilesim bigimidir.
Wood (2010), Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisine atifta bulunarak kisilerarasi
iletisimin bireyin yasamindaki 6nemini vurgulayarak, piramitteki her gereksinimin
kisilerarasi iletisim yoluyla karsilanabilecegini belirtmistir.

Aragtirmalar, kisilerarasi iletisimin 6nemini gostermektedir. En temel
gereksinimlerden en iist diizeydeki psikolojik gereksinimlere kadar, kisilerarasi
iletisimlerin gerekliligi vurgulanmistir. Ayrica, bazi psikolojik sorunlarin temel
nedenlerinden birinin kisilerarasi iligkiler oldugu da belirtilmektedir (Paterson, &
dig., 1991). Saglikl iliskiler kurulamamasi, bireylerde anlasmazliklarin, yalnizlik
hatta bazi durumlarda daha derin duygusal sorunlara yol agabilir.

Yapilan arastirmalar, zayif ya da etkili olmayan iletisim becerilerine sahip
olmanin, siddet ve saldirganlik egilimi (Paterson, & dig., 1991), madde kullanimi
gibi sorunlara zemin hazirladigin1 géstermektedir. Bosanmus bireylerle yapilan
arastirmada, bosanmalarin en biiyiik nedenlerinin kariyer, ¢cocuk gibi farkl faktorler
oldugu gosterilse de, ciftlerin birbirlerinden giderek uzaklasmalari ve etkili bir
sekilde iletisim kuramamalar1 da 6nemli bir faktordur (Hawkins, & dig., 2012).

Bu nedenle, Johnson (1996) gibi aragtirmacilar, ¢iftlerin iliskilerinde
yasadiklari1 sorunlarin biiyiik kisminin etkisiz iletisim Oriintiilerinden kaynaklandigini
belirterek, bu becerilerin 6nemine dikkat ¢ekmektedirler. Sonug olarak, kisilerarasi
iletisim becerilerinin gelistirilmesi, saglikli iligkilerin kurulmasinda ve
siirdiiriilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. insanlarmn profesyonel yardim
almalarinin en yaygin nedeni iliskideki iletisim sorunlaridir (Veroff, & dig., 1981).
Zayif iletigim ¢iftler tarafindan en sik tanimlanan iligki sorunudur (Broderick, 1981).
Evlilik terapistlerinin, ¢iftlerle calismalarinda en sik karsilastiklari ve ¢ift
iligkilerinde zarar verici sorun olarak gordiikleri konunun, islevsiz iletisim oldugunu
tespit etmislerdir (Geiss &O'Leary, 1981).

Amerika’da lilke ¢gapinda yapilan bir ankete gore, insanlarin ¢ogunlugu
iletisim sorunlarini evliliklerin basarisiz olmasinin bir numarali nedeni olarak

goriiyor (Roper anketi, 1999). Anket sonuglari, Amerikalilarin yas, irk, cinsiyet veya
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gelir diizeyinden bagimsiz olarak iletisim sorunlarinin en yaygin bosanma nedeni:
Ankete katilanlarin %53" bosanmanin baslica nedeninin etkisiz iletisim oldugunu
s0yledi. Bunu, insanlarin diger bosanma nedenlerini belirleme sikligi ile
karsilastirdiklarinda bulgular su sekildedir: ekonomik sorunlar, %29; aile iiyelerinin
miidahalesi %7; cinsel sorunlar %5; dnceki iliskiler %3; ve ¢ocuklar %3. Bu bulgu,
evlilik terapistlerinin, iyi bir iletisimin evlilikler i¢in gerekli olduguna dair
tahminleriyle tutarlidir (Fincham, 2004).

Kisileraras1 etkilesim bir iletisim siirecinden gecer. Insanlar arasinda
yasananlar hem ge¢cmis hem de gelecekle baglantilidir. Tiim iletisimimiz {i¢ zamansal
boyutta gergeklesir: birincisi, simdi olanlar1 etkileyen ge¢mis; ikincisi, gegmisi
yansitan ve gelecege zemin hazirlayan bu anda ve tigiinciisii, bugiin olanlarla
sekillenen gelecektir (Fincham, 2004). Ciftlerin erken dénem tartigmalari nasil ele
aldiklar1, sonraki tartigmalarla nasil basa ¢iktiklarini etkiler. Diin bir arkadastan gelen
e-posta yaniti, bugiin ne yazdigimizi ve dolayisiyla arkadagimizin yarin ne
yazabilecegini etkiler. iletisimde gegmis, simdi ve gelecek her zaman i¢ ice gegmis
durumdadir. Kisilerarasi iletisimin siiregelen kalitesi, siireci durduramayacagimizi,
sOylenenleri diizenleyemeyecegimizi veya iptal edemeyecegimizi de gostermektedir.
Bu anlamda iletisim geri dondiiriilemez ve geri alamayiz. Bu, iletisimin geri
getirilemeyecegini tanimak ve dikkatli bir sekilde iletisim kurmak konusunda etik bir
sorumlulugumuz oldugu anlamina gelir (Fincham, 2004).

Anlagabilen uyumlu ¢iftlere kiyasla, sorunlari olan ¢iftlerin iletisim bigimleri
daha fazla s6z kesme, elestiri, sikayet ve olumsuz ¢6ziim Onerileri (6rnegin; her seyi
unutalim) getirdigi bulunmustur (Weiss &Tolman, 1990). Ayrica sorunlari olan
ciftlerin yasadiklar1 sorunlari daha az saptamakta ve sorunlari elestirel bir sekilde dile
getirmektedir (Birchler, & dig., 1984). Bu durum iletisimde istenen mesaji liretme ve
iletme becerilerinin zayif oldugunu 6ne siirmektedir. S6zel olmayan iletisim, sozel
iletisimden ¢ok iliski memnuniyeti ile ilgilidir (Gottman, & dig., 1987). Yapilan bir
arastirmada ¢iftlere mutluymus gibi davranmalari talimati verildiginde, bagimsiz
gozlemciler sozsiiz iletisim temelinde mutlu ¢iftlerden hala giivenilir bir sekilde
mutluyu ayirt edebildiler (Vincent, & dig., 1979). Gergekten de mutlu giftlerin
etkilesimlerini incelediginde, 6ne ¢ikan sey zevkli duygular, giilimsemeler,
kahkahalar, sefkat ve sicakliktir. Bu bulgudan yola ¢ikarak, sikintil ¢iftlerdeki
gerginlik, gbzyaslari, liziintii, 6fke ve sogukluk genellikle belirgin oldugu

saptanmustir (Birchler, & dig., 1975). Sorunlari olan ¢iftlerin, mutlu ciftlere gére
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daha az mizah, onay, giilimseme ve kahkaha gibi olumlu davraniglar1 oldugu
saptanmistir (Gottman &Krokoff, 1989). Ayrica problemleri olan ciftlerin 6zelligi,
yiiksek diizeyde korku, 6fke, igrenme ve {liziintiiniin yan1 sira geri ¢ekilme (sessizligi
korumak, uzaga bakmak, odadan ayrilmak) ve sert, kapal1 ve partnerden geri ¢evrilen
viicut duruslari gibi davranislar sergiledikleri saptanmistir (Weiss &Heyman, 1997).
Bu arastirmalardan yola ¢ikarak iletisimin, ¢ift iliskilerinde kendini ifade etme,
anlama, anlatma, problem ¢6zme, olumlu ve sicak iliski kurmada roliiniin oldugu
distiniilmektedir.

Iletisim davranisi ile ilgili olarak, sikintil ¢ift iletisiminin "imzas1" karsilikli
olumsuz davranisin varligidir. Bu davraniglar tekrar ettiginde aliskanliga doniisiir. Bu
durum catigma sirasinda artan, olumsuz evlilik i¢i sikintilarla iliskilidir. Ayrica
olumsuz davranislarin siklig, fiziksel saldirganligin bulundugu ciftlerde daha
belirgindir (Gottman, & dig., 1994). Aslinda, olumsuz iletisim kaliplari giftler icin en
biiyiik zorluklardan biridir ve bu tiir dongiilerden uyarlanabilir bir ¢ikis yolu bulmak
onemlidir (Gottman, 1998). Ornegin, bir partner "Liitfen, bitirmeme izin
vermiyorsun" cevabi yerine "Uzgiiniim, liitfen sdylediklerini bitir" seklinde
yanitlayabilir (Gottman, 1979).

Rogers ve meslektaslari, ikili iletisimi incelemek i¢in pragmatik bir teorik
bakis agisina dayanan iligkisel kontrol modeli kullandilar (Rogers, & dig., 1979).
Calismalarinin odak noktast, ¢iftler olmustur. Egemenlik puanlari, anlama dlzeyini
tahmin ettigi gosterilen baskinlik oranlarini hesaplamak i¢in kullanilmistir. Yani
hakimiyet hiyerarsisi ne kadar baskinsa, her esin kendisinden beklenen davranislar
digerinin bilme olasilig1 o kadar azdir.

[letisimde baskinlik orani, kocalarin es tarafindan anlasilan duygu siklig1 ve
cesitli iletisim davranislarindan memnuniyeti ile de ilgilidir. Buna 6rnek olarak,
ciftin bir seyleri konusabilmesi, sikayetlerin ve sorunlarin tartisilma kolaylig
verilebilir (Rogers, & dig., 1979).

Sikintil ¢iftlerde yaygin olarak gozlenen {igiincii bir temel iletisim modeli, bir
esin talep, sikayet ve elestirilerle digerine baski yaptigi, esin ise savunma ve pasif
eylemsizlikle geri ¢ekilmesidir. Bu etkilesim deseni genellikle talep/geri cekme
deseni olarak adlandirilir (Christensen, 1987). Kendi kendine bildirilen talep/geri
cekilme kaliplari izerine bir dizi ¢aligsma yapildi (Christensen, & dig., 1987).
Christensen ve Heavey (1990), her es tarafindan segilen bir konuyu tartisan ailelerin

etkilesimlerini videoya aldi. Konular, her esin ebeveynlik davranisiyla ilgiliydi.
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Kadin partnerin talep sikliginin ve erkek partnerin geri ¢ekilmesinin evlilik doyumu
ile olumsuz yonde iligkili oldugu tespit edildi. Kadinin talebi ve erkegin geri ¢ekilme
davraniglarinin diisiik evlilik tatmini ile iligkili olmasi, iletisimde cinsiyet farkliliklar
{izerine yapilan diger birkag¢ ¢alisma ile tutarhdir. Ozellikle, kadinlar erkeklerden
daha olumsuz etki ve davranig gosterir (Margoli, & dig., 1981). Erkek partnerler,
yanit vermemek ve alakasiz yorumlar yapmak gibi ¢ekilmeyi diisiindiiren daha fazla
aciklama yapmuslardir (Schaap, & dig., 1988).

Catisma iletisimi Oriintiileri zaman i¢inde nispeten istikrarl gériinmektedir
(Noller, & dig., 1994) ve evlilik tatmini ve evlilik istikrarindaki degisiklikleri
ongormektedir (Karney &Bradbury, 1995).

Iletisim problemi olan giftler arasinda, iletisim problemi olmayan ¢iftlere gore
daha fazla olumsuzluk, olumsuz davranislarin karsilikliligi, daha uzun stireli olumsuz
etkilesim ve olumsuz etkilesimlerin artmasi s6z konusudur. Bunun yaninda iletigim
davranig1 zaman iginde nispeten istikrarli gériinmektedir (Gottman, & dig., 2000).
Iletisim becerileri, etkilesim sirasinda iletisim hedeflerini gerceklestirme becerisine
atifta bulunurken, iletisim davranisi, bir ¢ift etkilesim halindeyken ortaya ¢ikan s6zli

ve s0zsiiz davranig olarak diisiiniilebilir (Burleson &Denton, 1997).
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BOLUM III

Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli,evreni,érneklemi,veri toplama araglari, very
toplama siireci ve verilerin analizinde kullanilan tekniklerle ilgili bilgiler yer

almaktadir.

Arastirmanmin Modeli

Bu arastirmada Akilli Telefon Kullaniminin Romantik Iliskiler, Iliski Doyumu
ve Iletisimci Bigimleri ile arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla nicel arastirma
desenlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir.iliski ve baglantilar1 inceleyen

arastirma iligkisel arastirma olarak adlandirilir (Gurbertoglu,2018).

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini KKTC ve TC ‘de romantik birliktelik yasayan 20 yas
ve Uzeri 385 kisiden olusacaktir. Arastirmanin 6rneklem modeli; Amagsal yontem
ornekleme modeli olup 6lgiit 6rnekleme yontemi,arastirmanin 6rneklem segiminde,
en az bir romantik birliktelik yasanmis olmasi kriter olarak alinmigtir.

Amagcsal yontem érnekleme modeli, 6rneklemin problemle ilgili olarak
belirlenen niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da durumlardan olusturulmasi
Olciit 6rneklemdir(Gurbetoglu,2018).

Orneklemin %65,7’si (n=257) kadi, %34,3’ii (n=134) erkek, yas ortalamasi
29,44+7,35 olmak (izere toplam 391 yetiskinbireyden olusmaktadir. Orneklemin
medeni duruma gore %46,3°1 (n=181) bekar, %15,1’1 (n=59) sozlii/nisanl ve
%38,6’s1 (n=151) evlidir.Iliski siiresine bakildiginda 6rneklemin %25,8°i (n=101) 1-
6 ay, %15,3’1 (n=60) 7-12 ay, %11,3’ii (n=44) 13-24 ay ve %47,6’sinin (n=146) 25
ay ve lizeridir. Giinliik akilli telefon kullanim siiresine gore %30,2’si (n=118)1-3
saat, %39,6’s1 (n=155) 4-5 saat, %23.3’1 (n=91) 6-8 saat ve %6,9’u (n=27)8 saat ve
tizeridir. Ornekleme dahil edilen bireylerin en ¢ok kullandiklar1 uygulamaya gore ise
%58,1°1 (n=227) Instagram, %14,8’1(n=58) Youtube, %8,7’si(n=34) Twitter, %10’u
(n=39) Facebook ve %8,4’{i (n=33)diger uygulamalar1 kullanmaktadir.Orneklem
grubunun cinsiyet, medeni durum, iliski siiresi, giinliik akilli telefon kullanim siiresi

ve en ¢ok kullanilan uygulama dagilimi Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Cinsiyet, Medeni Durum, iliski Siiresi, Giinliik Akilh Telefon Kullanim
Siiresi ve En Cok Kullanilan Uygulama DagilimTablosu

N %
Kadin 257 65,7
Cinsiyet Erkek 134 34,3
Toplam 391 100
Bekar 181 46,3
. Sozlii/nisanl 59 15,1
Medeni Durum Evli 151 38,6
Toplam 391 100
1-6 ay 101 25,8
7-12 ay 60 15,3
iligki Siiresi 13-24ay 44 11,3
25 ay ve Uzeri 146 47,6
Toplam 391 100
1-3 saat 118 30,2
4-5 saat 155 39,6
iinliik Akillh Telefon !
gzllal:um Siiresie o 6-8 saat L a 233
8 saat ve uzeri 27 6,9
Toplam 391 100
Instagram 227 58,1
Youtube 58 14,8
En Cok Kullanilan Twitter 34 8,7
Uygulama Facebook 39 10
Diger 33 8,4
Toplam 391 100

Veri Toplama Araclar

Veri toplama arac1 olarak “Akilli Telefon Bagimlilik Olgegi , <’ 1liski Doyum
Olgegi”, “Iletisimci Bigimleri Olgegi” ve sosyo-demografik bilgi formu

uygulanmigtir.

Alalli Telefon Bagimhilik Olgegi

Kwon ve arkadaglar1 (2013) tarafindan gelistirilen 6lgegin Tiirkce’ye
uyarlanmas1 Demirci ve arkadaslari (2014) tarafindan gerceklesmistir. Olgegin
orijinali i¢in Cronbach Alfa degeri 0,98 ve uyarlama c¢aligsmasi i¢in 0,93 olarak
bulunmustur. Likert tipi bir dlgek olan Akilli Telefon Bagimlihigi Olgegi 33 sorudan
olusmaktadir ve tek faktorlii yapidadir. Cevaplar 1-6 arasinda degerlendirilmektedir.
En diisiik cevap puani 33, en yiiksek cevap puani1 198°dir. Yiiksek puan alanlar riskli
akilli telefon kullanici olarak goriilerek bagimlilik gdsterenlerdir. Bu ¢aligmada
Akilli Telefon Bagimlilig: Olgegi icin 0,93’liik Cronbach Alfa katsayisi
hesaplanmistir. Olgek ergenlik ve yetiskinlik donemleri igin kullanima uygundur

(Tohumcu,& dig.,2019).Ol¢ek ile ilgili birkag sorunun yer aldig1 rnek form Ek 1°de
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ve Tiirkgeye uyarlama ¢aligmasini gergeklestiren arastirmacilardan alinan uygulama

izin yazist Ek 2°de verilmstir.

Iliski Doyum Ol¢egi

[liski Doyumu Olgegi Katilimcilarin iliski doyumlarina iliskin veri elde
etmek amaciyla, Hendrick (1988) tarafindan gelistirilen iliski Doyumu Olgegi
(Relationship Assesment Scale) kullanilmistir (Hendrick, 1988). Olgek 7 maddeden
olusmaktadir. Yedi basamakl Likert tipi bir dlcektir. Olgekteki 4. ve 7. maddeler ters
puanlanmaktadir. Olgekten alian yiiksek puanlar, katilimcinin iliski doyumunun
yiiksek olduguna, diisiik puanlar iligkiden alinan doyumun diisiik olduguna isaret
etmektedir. Iliski Doyumu Olgegi Curun (2001) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir.
Olgegin orijinaline uygun olarak, Tiirkge formunun tek faktérlii bir yapisi
bulunmaktadir ve ig tutarlik katsayisi .86 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada i¢
tutarlilik katsayis1 hesaplandiginda da ayn1 sekilde .86 sonucu elde edilmistir
(Yiiceol,2016). Olgek ile ilgili birkag sorunun yer aldig1 6rnek form Ek 3’de ve
Turkceye uyarlama galismasini gergeklestiren aragtirmacilardan alinan uygulama izin
yazist Ek 4’de verilmstir.

Iletisimci Bicimleri Olgegi

Arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan IBO, Norton (1978, 1983)
tarafindan gelistirilmis ve Dursun ve Aydin (2011) tarafindan Tirkceye
uyarlanmstir. Olgek 41 madde, 6 dolgu maddesi ve 11 faktérden olusmaktadir. 5°1i
likert tipi seklindedir. Yanitlar “Kesinlikle katiliyorum” ve “Kesinlikle
katilmiyorum” arasinda puanlanmaktadir. Son maddede farkli bir puanlama sekli
vardir. Verilen duruma iliskin katilimeilarin kendi konumlarini alt1 farkli diizeye gore
derecelendirmeleri istenmektedir. Olgegin madde ve faktdr dagilimlari, Arkadas
Canlis1 (4 madde, 0=.51), Etki Birakan (4 madde, oa=.67), Rahat (4 madde, a=.69),
Tartismaci (4 madde, 0=.68), ilgili (3 madde, 0=.63), Kesin (3 madde, 0=.68),
Sézsiiz Iletisim Kuran (3 madde, a=.57), Dramatize Eden (4 madde, 0=.44), A¢ik (4
madde, a=.64), Baskin (4 madde, a=.62) ve Iletisimci imaj1 (4 madde,o=.72)
bi¢cimindedir. Dogrulanmis madde toplam koreldsyonu degerlerinin tamami pozitif
yonde olup, bu degerlerin ortalamasi 0.45 olarak bulunmustur.Olcegin gelistiricisi
tiim faktorlerin toplandiginda biitiinciil puanlamay1 kullanmak yerine faktor bazl

puanlamay1 oneriyor.
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Son maddede ise verilen duruma iligkin katilimcilarin kendi konumlarini altt
farkli diizeye gore derece lendirmeleri istenmektedir. Ayrica 6lgekte rahat faktorii
altinda yer alan 8 ve 15. maddeler ile agik faktorii altinda yer alan 21 numarali
maddeler ters madde olarak tasarlanmistir. Dolayisiyla bu maddelerin puanlanmasi
tersten yapilmistir. Buna gore dolgu maddeleri degerlendirme disinda tutularak 51
maddelik 6lgegin 45 maddesi degerlendirme kapsamina alinmistir(Dursun &Aydin
2011: 276).

Arkadas Canlisi (3, 6, 36, 42); Etki Birakan (4, 5, 12, 41); Rahat (7,8, 13, 14);
Tartismac (9, 34, 35, 39); ilgili (10, 18, 45); Kesin (25, 28, 37); Sozsiiz letisim
Kuran (15, 21, 43); Dramatize Eden (16, 20, 30, 44); A¢ik (19, 22, 32, 46); Baskin
(26, 33, 38, 40); iletisimci Imaj1 (17, 24, 27, 47); Dolgu Maddeleri (Analize
Katilmayacak) (1, 2, 11, 23, 29, 31).

Olgek ile ilgili birkag sorunun yer aldig1 6rnek form Ek 5°de ve Tiirkceye
uyarlama ¢aligmasini gergeklestiren arastirmacilardan alinan uygulama izin yazisi Ek

6’de verilmstir.

Sosyo-demografik bilgi formu

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini ve ¢alismanin amacina yonelik
arastirmaci tarafindan hazirlanan 6 sorudan olugsmaktadir. Arastirmaci tarafindan

hazirlanan sosyo-demografik bilgi formu Ek’7 de verilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Veriler 1 EKim 2022-7 Kasim tarihleri arasinda google forms araciligi ile
KKTC ve TC’de toplanmistir. Arastirmada veri toplanmadan once etik kurul izin
formu doldurularak enstitiisye sunulmustur. Arastirma icin veriler toplanilmaya
baslanmadan dnce Yakin Dogu Universitesi Etik Kurulu'ndan YDU/SB/2022/1353
karar numarasi ile onay alinmistir. Etik kurul onay formu tamamlandiginda veri
toplama asamasina gec¢ilmistir. Verilerin toplanmasi i¢in hedef kitle en az bir
romantik birliktelik yasamig yetiskin bireylerden olugsmaktadir.Katilimcilara 6lgekleri
uygulamaya baglamadan hemen 6nce yazili olarak kisaca aragtirma anlatildiktan
sonra aydinlatilmis onam formlar1 verilip, ¢alismaya katilmak i¢in onamlari
alindiktan sonra dlgekler uygulanmustir. Bilgilendirilmis onam formu, kisisel bilgi
formu ve 6l¢ekleri igeren bu form baglant1 adresi ile birlikte sosyal medya (watsapp,

e-posta, facebook, instagram) lizerinden paylasilarak katilimcilara ulastirilmistir.
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Veri toplama araglarinin uygulanmasi her katilimer i¢in ortalama 15 dakika

stirmstUr.

Verilerin Analizi

Arastirmanin verilerin analizin de tanimlayici veriler i¢in ortalama
hesaplamasi, alt problemlerin analizi i¢in ise iliskisiz 6l¢iimlerde ortalama
puanlarinin karsilastirilmasi (T-test), tek yonlu varyans analizi (ANOVA), Pearson
korelasyon ve ¢oklu dogrusal regresyon hesaplamalar1 kullanilmigstir. Verilerin
analizinde Sosyal Bilimleri ¢in Istatistik Paket Programi (SPSS) kullanilmis ve
aragtirmada anlamlilik diizeyi .05 olarakalinmistir.

Analizler yapilmadan dnce Akilli Telefon Bagimlilig Olgegi, iliski Doyum
Olgegi ve lletisimci Bigimleri dlcegi alt dlgeklerine iliskin normallik testi yapilmis ve

yapilan betimleyici istatistikler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2.0Olceklere iliski normallik testi tablosu

n X SS Min. Maks. Carpikhik Basikhk K-S
Akialli Telefon
Bagimlilig: 391 284 814 124 6,00 574 492 005
Olgegi
lliski Doyum 391 514 1,5 1,00 7,00 -507 042 001
Oleegi
IBOArkadas 391 338 723 150 5,00 012 - 531 000
Canlis1
iBO 391 345 762 1,00 500 -236 -138 000
Etk1 Birakan ! ! ! ! ! ! !
IBO 391 298 616 150 475 024 -324 000
Rahat
iBO

391 306 753 125 500 126 -,351 000
Tartismaci
IBO 391 339 716 1,00 5,00 -548 454 000
Dgili
IBO 391 322 801 1,00 500 172 -,326 000
Kesin
iBO
50 391 286 624 133 467 126 -022 000
Sozlii Iletisim
IBO 391 308 794 125 500 2142 -432 000
qumatlze Eden
IBO 391 336 658 150 5,00 -.239 351 000
Agik
IBO 391 312 738 125 500 006 -191 000
Baskin
iBO

391 334 770 150 525 -,009 -,360 000

iletisimci imaji

Degigkenlerin normal dagilim gosterip gostermedigini test etmek amaciyla
Kolmogorov-Simirnov normallik testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda her ii¢

Olcegin normal dagilim gostermedigi goriilmiistiir. Ancak, 6lgeklere ait puanlarin
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dagilimlar1 ve tanimlayici istatistikleri incelendiginde basiklik ve ¢arpiklik degerleri
de +1 ile -1 arasinda yer aldig1 i¢in degiskenlerin normal dagilim gosterdigi

varsayilarak sonraki analizlerde parametrik analizler ile devam edilmistir.

Calisma Plam

Tablo 3. Tezin Caliyma Plam

Islem Tarih

Tez Oneri Formu, Etik Kurula Sunulmustur 22.07.22

Etik Kurul izin Formu Alinmistir 10.08.22

Literatiir Taramas1 Gergeklestirilmistir 13.08.22-04.10.22

Google Dokiumanlar Platformu Araciligiyla Katilimeilara

10.10.22-18.12.22
Ulasilmis ve Veri Toplanmistir
Toplanan Veriler Analiz Edilmistir 04.01.23-06.02.23
Analiz Sonuglart Literatiir Cer¢evesinde Tartisilmig ve
Arastirmacilara, Uygulayicilara, Kurumlara ve Devlete Cesitli  08.02.23-12.05.23

Onerilerde Bulunulmustur

Arastirmaya baslamadan 6nce tez 6neri formu olusturulmus ve etik kurula
sunulmustur. Etik kurul izin formu alindiktan sonra ise literatur taramasi
gerceklestirilmistir. Daha sonra veriler, katilimcilara ulastirilarak 6l¢ek formlan
'‘Google Dékiimanlar' platformu ve gesitli sosyal medya araglar1 (Facebook,
Whatsapp, Instagram) araclari ile toplanmistir. Katilimcilara 6l¢ek formlari
sunulmadan 6nce ¢alismanin goniilliiliik esasina bagli olarak gergeklestigi bilgisi
verilmis ve ¢evrimi¢i sekilde yazili onamlar1 almistir. Daha sonra toplanan veriler
parametrik testler araciligi ile analiz edilerek raporlanmistir. Elde edilen sonuglar

literatiir ¢cergevesinde tartisilmis ve ¢esitli onerilerde bulunulmustur.
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BOLUM 1V

Bulgular ve Yorumlar

Bu boéliimde arastirmanin alt problemlerin yanitlanmasi amaciyla yapilan
istatistiksel analizler sonucu elde edilen bulgular sirasiyla sunulmustur.

Birinci alt problem olan “Akilli telefon bagimliligy, iliski doyumu ve
iletisimci bi¢imleri cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermekte
midir?” sorusunun analizleribagimsiz gruplar i¢in T-testi kullanilarak yapilmistir ve
strastyla detayli bir sekilde sunulmustur. Tablo 4’te katilimcilarin cinsiyete gore
akilli telefon bagimlilig: ve iligki doyumu Tablo 5°de ise iletisimci bigimleri

sunulmustur.

Tablo 4.Cinsiyete gore Akilli Telefon Bagimlhihg ve iliski Doyumu
Karsilastirma Tablosu

Cinsiyet n X ss sd T P

Kadin 257 92,38 27,77

Erkek 134 9649 2500 29299 237 152
Kadn 257 3623 841
Erkek 134 3564 7,53

ATBO

iDO 296,83 ,680 497

Cinsiyete gore akilli telefon bagimlilig: diizeyi karsilastirildiginda kadin ve
erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir, 1(295,59)=,237,
p>.05.

Cinsiyete gore iliski doyum diizeyi karsilastirildiginda kadin ve erkekler
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaistir, t(296,83)=,680, p>.05.

Iletisimci bigimleri alt dlceklerine bakildiginda arkadas canlis
t(266,67)=1,302, p>.05, etki birakan t(267,45)=,394, p>.05, rahat t(263,73)=-1,739,
p>.05, tartismaci t(245,50)=-1,146, p>.05, ilgili t(271,06)=-,033, p>.05, kesin
t(296,83)=,728, p>.05, sozlii iletisim t(278,38)=1,223, p>.05, dramatize eden
t(279,12)=-1,017, p>.05, acik t(276,45)=-1,132, p>.05, baskin t(286,47)=-,201,
p>.05 ve iletisimci imaj1 t(246,83)=-,678, p>.05karsilastirildiginda kadin ve erkekler

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamastir.
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Tablo 5.Cinsiyete gore Ileisimci Bicimleri Karsilastirma Tablosu

Cinsiyet n X SS sd T P

iBO Kadin 257 13,67 2,87
266,67 1,302 ,194

Arkadag Canlist Erkek 134 13,27 2,91

iBO Kadin 257 13,85 3,04
267,45 ,394 ,694

Etki Birakan Erkek 134 13,72 3,07

iBO Kadin 257 11,79 2,43
263,73 -1,739 ,083

Rahat Erkek 134 12,25 2,50

BO Kadmn 257 12,12 2,89
245,50 -1,146 ,253

Tartismaci Erkek 134 12,49 3,22

BO Kadmn 257 10,17 2,15
. 271,06 -,033 ,974

Igili Erkek 134 10,18 2,14

BO Kadmn 257 9,73 2,39
265,75 ,728 ,467

Kesin Erkek 134 9,54 2,43

BO Kadmn 257 8,67 1,89
. 278,38 1,223 222

Sozli Iletisim Erkek 134 8,43 1,82

BO Kadmn 257 12,23 3,22
279,12 -1,017 ,310

Dramatize Eden Erkek 134 12,58 3,09

iBO Kadin 257 13,35 2,65
276,45 -1,132 ,258

Acik Erkek 134 13,67 2,58

BO Kadin 257 12,45 3,02
286,47 -,201 ,841

Baskin Erkek 134 1252 2,82

iBO Kadn 257 13,29 2,97
. . 246,83 -,678 ,498

Iletisimci Imaji Erkek 134 13,52 3,29

Ikinci alt problem olan “Akill1 telefon bagimlilig, iliski doyumu ve iletisimci
bi¢cimleri medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte
midir?” sorusunun analizleri tek yonlii varyans analizi (ANOVA) hesaplama teknigi
kullanilarak yapilmistir ve sirastyla detayli bir sekilde sunulmustur. Tablo 6°da
katilimcilarin medeni durumlarina gore akilli telefon bagimliligi ve iliski doyumu,

Tablo 7°de ise medeni duruma gore iletisimci bigimlerifarki sunulmustur.
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Tablo 6.Medeni Durumagére Akilh Telefon Bagimhilig: ve iliski Doyumu ve
Iletisimci Bicimleri Karsilastirma Tablosu

Medeni Durum N X SS sd F P
ATBO Bekar (a) 181 96,62 28,58 2 N
Sézlii/nisanl (b) 59 102,59 26,92 388 9,415 ,000
Evli (c) 151 86,96 23,07 390
Bekar (a) 181 34,52 8,50 2
DO Sozlii/nisanli (b) 59 37,76 7,46 388 6.107 ,002"
Evli (c) 151 37,17 7,60 390 '

**p<.001istatistiksel anlamlifark
*p<.05istatistiksel anlamlifark

Yapilan analiz sonucunda yetiskin bireylerde medeni durumuna gore akilli
telefon bagimlilig1 diizeyinde istatistiksel anlamli farklilik saptanmigtir (F=9,415,
p<.001). Farkin kaynaginin belirlenmesi i¢in Post-Hoc testi yapilmis a-C ve b-c
gruplar1 arasinda anlamli farklilik oldugu bulunmugtur. Ortalama hesaplamasi
dogrultusunda bakildiginde sozlii/nisanh bireylerin (£=102,59+26,92) akill1 telefon
bagimlilig1 diizeylerinin en yiliksek ortalamada oldugu bulunmustur.

Analiz sonucunda yetigkin bireylerde medeni durumuna gore iliski doyumu
diizeyindeistatistiksel anlamli farklilik saptanmistir (F=6,107, p<.05). Farkin
kaynaginin belirlenmesi i¢in Post-Hoc testi yapilmis a-b ve a-c gruplar1 arasinda
anlaml farklilik oldugu bulunmustur. Ortalama hesaplamasi dogrultusunda
bakildiginde sozlii/nisanli bireylerin (£=37,76+7,46) iliski doyum diizeylerinin en
yiiksek ortalamada oldugu bulunmustur.

Medeni duruma gore bakildiginda iletisimci bigimleri alt 6l¢egi iletisimei
imaj1 diizeyinde istatistiksel anlaml1 farklilik saptanmistir (F=5,567, p<.05). Farkin
kaynaginin belirlenmesi i¢in Post-Hoc testi yapilmis a-c gruplar1 arasinda anlamli
farklilik oldugu bulunmustur. Ortalama hesaplamasi dogrultusunda bakildiginde
bekar bireylerin (£=13,80+3,21) iletisim imazj1 diizeylerinin en yiiksek ortalamada

oldugu bulunmustur.
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Tablo 7.Medeni Durumagére letisimci Bi¢imleri Karsilastirma Tablosu

Medeni Durum n X SS sd F P

N Bekar 181 13,78 3,16 2

Iciglf‘srlkadas Sozliv/nisans 59 1318 254 388 1308 272
Evli 151 13,38 2,66 390

R . Bekar 181 14,15 3,18 2

gggﬁ‘ Sozlii/nisans 50 1381 292 388 2602 075
Evli 151 13,39 2,89 390
Bekar 181 12,09 2,38 2

[BORahat Sozlii/nisanl 59 12,22 2,29 388 1,625 ,198
Evli 151 11,67 2,61 390

iBO Bekar 181 12,43 3,21 2

Tartismact Soz.lu/nlsanh 59 12,44 2,57 388 1,141 ,320
Evli 151 11,96 2,91 390
Bekar 181 10,16 2,31 2

BO ilgili Sozlii/nisanl 59 10,50 1,95 388 ,879 416
Evli 151 10,07 2,01 390
Bekar 181 9,85 2,48 2

BOKesin Sozlii/nisanl 59 9,89 1,93 388 2,063 ,128
Evli 151 9,35 2,45 390

Bosoan  Bekar 8L sst 12

fletisim Soz.lu/nlganh 59 8,28 2,01 388 1,564 211
Evli 151 8,77 1,91 390

IBODramatize Bf}kgr ) 181 12,67 315 2

Eden Soz.lu/nlganh 59 12,54 3,08 388 2,575 ,077
Evli 151 11,90 3,21 390
Bekar 181 13,71 2,60 2

iB(")A(,‘lk Sozlii/nisanl 59 13,33 2,50 388 1,571 ,209
Evli 151 13,21 2,70 390
Bekar 181 12,57 2,87 2

IBOBaskin Sozlii/nisanl 59 12,62 2,85 388 411 ,663
Evli 151 12,31 3,09 390

.. Bekar(a) 181 1380 321 2

%ﬁ%ﬁlewm‘“ Sozlinisanli (b) 59 1372 2.85 388 5567  ,004*
Evli (c) 151 1272 2,90 390

*p<.05istatistiksel anlamlifark

Yapilan analiz neticesinde medeni duruma gore iletisimci bigcimleri 6lgegi alt
boyutlari olan; arkadas canlis1 (F=1,308, p>.05), etki birakan (F=2,602, p>.05), rahat
(F=1,625, p>.05), tartismaci (F=1,141, p>.05), ilgili (F=,879, p>.05), kesin (F=2,063,
p>.05), sozli iletisim (F=1,564, p>.05), dramatize eden (F=2,575, p>.05), acik
(F=1,571, p>.05) ve baskin (F=,411, p>.05)istatistiksel anlaml1 farklilik
saptanmamigtir.

Ugiincii alt problem olan “Akilli telefon bagimliligy, iliski doyumu ve
iletisimci bigimleri iliski siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermekte midir?”’sorusunun analizleri tek yonli varyans analizi (ANOVA)
hesaplama teknigi kullanilarak yapilmistir ve sirasiyla detayl bir sekilde
sunulmustur. Tablo 7°da katilimcilarin iliski siirelerine gore akilli telefon bagimlilig
ve iligki doyumu, Tablo 8’de ise iliski siiresine gore iletisimci bigimleri farki

sunulmustur.



81

Tablo 7.1liski Siiresinegore Telefon Bagimlihg ve iliski Doyumu ve Iletisimci
Bicimleri Karsilastirma Tablosu

Tliski Stiresi N % ss sd F P
1-6 ay (a) 101 104,36 30,44 3

ATBO 7-12 ay (b) 60 92,08 24,28 "

387 7,726 ,000

13-24 ay (c) 44 92,40 25,79 290
25ay ve uzeri (d) 186 88,93 24,38
1-6 ay 101 35,87 9,30 3

L 7-12 ay 60 35,21 8,29

IDO 387
13-24 ay 44 37,43 6,66 290 ,650 ,583
25 ay ve lzeri 186 36,05 7,69

**p<.001istatistiksel anlamlifark

Yapilan analiz sonucunda iliski siiresine gore akilli telefon bagimlilig
diizeyinde istatistiksel anlamli farklilik saptanmistir (F=7,726, p<.001). Farkin
kaynaginin belirlenmesi i¢in Post-Hoc testi yapilmis a-b ve a-d gruplari arasinda
anlamli farklilik oldugu bulunmustur. Ortalama hesaplamasi dogrultusunda
bakildiginde 1-6 ay iliski siiresi olan bireylerin (£=104,36+30,44) akill telefon
bagimlilig1 diizeylerinin en yiiksek ortalamada oldugu bulunmustur.

Analiz neticesinde iligki siiresine gore iliski doyum diizeyinde istatistiksel

anlamli farklilik saptanmamistir (F=,650, p>.05).
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Tablo 8. iliski Siiresinegére Tletisimci Bicimleri Karsilastirma Tablosu

Iliski Siiresi n X SS sd F P
B 1-6 ay (a) 101 13,96 3,09 3
7-12 ay (b) 60 13,96 3,28 .
é;ﬁ‘i?s 13-24 ay (c) 44 1384 2,48 ggg 2,761 042
25ay ve izeri (d) 186 13,10 2,68
iB6 1-6 ay (a) 101 14,39 3,28 3
. 7-12 ay (b) 60 1388 3,25 .
Etllr‘;kan 13-24 ay (c) 44 14,70 2,39 ggg 4,714 003
25ay ve lzeri (d) 186 13,25 2,89
1-6 ay 101 12,28 2,44
BO 7-12 ay 60 12,31 2,44 3
Rahat 13-24 ay 44 11,79 2,05 387 1,808 ,145
25 ay ve uzeri 186 11,69 2,55 390
1-6 ay 101 12,74 3,05 3
BO 7-12 ay 60 12,00 3,09
Tartismaci 13-24 ay 44 12,84 2,92 33(7) 2,344 073
25 ay ve Uzeri 186 11,92 2,95
1-6 ay (a) 101 10,32 2,41 3
iBO 7-12 ay (b) 60 10,55 1,95 .
Mgili 13-24 ay (c) 44 10,63 1,81 38(7) 2,679 047
25ayve lzeri(d) 186 9,87 2,10
1-6 ay (a) 101 10,36 2,56 3
iBO 7-12 ay (b) 60 9,45 2,45 .
Kesin 13-24 ay (c) 44 1020 202 ggg 6,033 001
25ayve lzeri(d) 186 9,23 2,28
. 1-6 ay 101 8,34 1,80
IBO ' ' 3
e 7-12 ay 60 8,48 1,82
islof.“f 13-24 ay 44 872 1,95 ggg 1,063 365
etistim 25 ay ve lizeri 186 8,73 1,90
86 1-6 ay (a) 101 12,95 3,24 3
. 7-12 ay (b) 60 12,75 3,23 .
Eéi?at'ze 13-24 ay (c) 44 12,72 2,92 ggg 3,531 015
25ayve lzeri(d) 186 11,81 3,11
1-6 ay (a) 101 14,00 2,76 3
iBO 7-12 ay (b) 60 13,85 2,17 \
Acik 13-24 ay (c) 4 1372 220 38(7) 413l 007
25ayve Uzeri(d) 186 12,98 2,71
1-6 ay (a) 101 13,07 2,82 3
iBO 7-12 ay (b) 60 1230 2,56 .
Baskin 13-24 ay (c) 44 12,97 2,76 ggg 2,966 032
25ayve izeri(d) 186 12,09 3,12
iB6 1-6 ay (a) 101 14,17 2,87 3
Y 7123y (b) 60 13,03 3,70 .
Iletisimci 387 3,310 ,020
fmaji 13-24 ay (c) 44 13,40 2,81 390

25ayve Uzeri(d) 186 13,04 2,97

*p<.05istatistiksel anlamlifark

Yapilan analiz sonucunda iligki siiresine gore iletisimci bigimleri alt 6l¢egi
arkadas canlis1 bakimindan istatistiksel anlamli farklilik saptanmistir (F=7,726,
p<.05). Farkin kaynaginin belirlenmesi i¢in Post-Hoc testi yapilmis a-d ve b-d
gruplar1 arasinda anlamli farklilik oldugu bulunmustur. Ortalama hesaplamasi
dogrultusunda bakildiginde 1-6 ay iliski siiresi (£=13,96+3,09)olan ve 7-12 ay iliski
siiresi(£=13,96+3,28) olan bireylerin arkadas canlilig1 diizeylerinin en yiiksek

ortalamada oldugu bulunmustur.
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Iliski siiresine gore iletisimei bigimleri alt 5lcegi etki birakma bakimindan
istatistiksel anlaml1 farklilik saptanmigtir (F=4,714, p<.05). Farkin kaynaginin
belirlenmesi i¢in Post-Hoc testi yapilmis a-d ve c-d gruplari arasinda anlamli farklilik
oldugu bulunmustur. Ortalama hesaplamasi dogrultusunda bakildigindal3-24 ay
iliski siiresi (¥=14,70+2,39) bireylerin etki birakma diizeylerinin en yiiksek
ortalamada oldugu bulunmustur.

[liski siiresine gore iletisimci bigimleri alt dlgegi ilgili ile istatistiksel anlaml1
farklilik saptanmistir (F=2,679, p<.05). Farkin kaynaginin belirlenmesi i¢in Post-
Hoc testi yapilmis b-d, ve c-d gruplari arasinda anlamli farklilik oldugu bulunmustur.
Ortalama hesaplamasi dogrultusunda bakildiginde 13-24 ay iliski siiresi (£
=10,63%1,81) bireylerin ilgililiklerinin en yiiksek ortalamada oldugu bulunmustur.

Iliski siiresine gore iletisimci bigimleri alt 8lcegi kesin ile istatistiksel anlaml1
farklilik saptanmistir (F=6,033, p<.05). Farkin kaynaginin belirlenmesi i¢in Post-
Hoc testi yapilmis a-b, a-d ve c-d gruplari arasinda anlamli farklilik oldugu
bulunmustur. Ortalama hesaplamasi dogrultusunda bakildiginde 1-6 ay iliski siiresi (
7=10,36%2,56) bireylerin kesinliklerinin en yiiksek ortalamada oldugu bulunmustur.

Iliski siiresine gore iletisimci bicimleri alt 8lcegi dramatize eden ile
istatistiksel anlamli farklilik saptanmistir (F=3,531, p<.05). Farkin kaynaginin
belirlenmesi icin Post-Hoc testi yapilmis a-d gruplar arasinda anlaml farklilik
oldugu bulunmustur. Ortalama hesaplamasi dogrultusunda bakildiginde 1-6 ay iliski
siiresi (£=12,95+3,24) bireylerin dramatize eden en yiiksek ortalamada oldugu
bulunmustur.

Iliski siiresine gore iletisimci bicimleri alt 6lcegi acik ile istatistiksel anlamli
farklilik saptanmistir (F=3,531, p<.05). Farkin kaynaginin belirlenmesi i¢in Post-
Hoc testi yapilmis a-d gruplari arasinda anlamli farklilik oldugu bulunmustur.
Ortalama hesaplamasi dogrultusunda bakildiginde 1-6 ay iliski siiresi (£
=14,00£2,76) bireylerin agikliklarinin en yiiksek ortalamada oldugu bulunmustur.

Iliski siiresine gore iletisimci bicimleri alt 5lcegi baskinlik ile istatistiksel
anlaml farklilik saptanmistir (F=2,966, p<.05). Farkin kaynaginin belirlenmesi
icin Post-Hoc testi yapilmis a-d gruplart arasinda anlamli farklilik oldugu
bulunmustur. Ortalama hesaplamasi dogrultusunda bakildiginde 1-6 ay iliski siiresi (
X =13,07%2,82) bireylerin baskinliklarinin en yiiksek ortalamada oldugu bulunmustur.

Iliski siiresine gore iletisimci bicimleri alt 5lcegi iletsimci imaji ile

istatistiksel anlamli farklilik saptanmistir (F=3,310, p<.05). Farkin kaynaginin
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belirlenmesi igin Post-Hoc testi yapilmis a-d gruplar arasinda anlamli farklilik
oldugu bulunmustur. Ortalama hesaplamasi dogrultusunda bakildiginde 1-6 ay iligki
siiresi (£=14,17+2,87) bireylerin iletisimci imajlar1 en yiiksek ortalamada oldugu
bulunmustur.

Yapilan analiz neticesinde iligki siiresine gore iletisimci bigimleri 6lgegi alt
boyutlari olan; rahat (F=1,808, p>.05), tartismaci (F=2,344, p>.05) ve sozlii iletisim
(F=1,063, p>.05) bakimindan istatistiksel anlaml1 farklilik saptanmamustir.

Dordiincii alt problem olan “Akilli telefon bagimliligy, iliski doyumu ve
iletigsimei bigimleri giinliik akilli telefon kullanim siiresine gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik géstermekte midir?”’sorusunun analizleri tek yonli varyans analizi
(ANOVA) hesaplama teknigi kullanilarak yapilmistir ve sirasiyla detayli bir sekilde
sunulmustur. Tablo 8’de katilimcilarin giinliik akilli telefon kullanim siirelerine gore
akilli telefon bagimlilig: ve iliski doyumu, Tablo 9°da ise giinliik akill1 telefon

kullanim siiresine gore iletisimci bigimleri farki sunulmustur.

Tablo 9.Giinliik Akilli Telefon Kullanim Siiresinegore Telefon Bagimhilig: ve
Iliski Doyumu ve lletisimci Bicimleri Karsilastirma Tablosu

Gunliik Akillh Telefon _

Kullanim Siiresi n X s sd F P
1-3 saat (a) 118 81,79 23,84 3
ATBO 4-5 saat (b) 155 91,90 23,22 ke
6-8 saat (C) 91 106,63 27,06 23(7) 23,410,000
8 saat ve Uzeri (d) 27 113,77 29,89
1-3 saat (a) 118 36,28 8,30 3
- 4-5 saat (b) 155 37,00 745 .
DO 6 g saat (¢) 01 3568 795 28(7) 5023 002
8 saat ve Uzeri (d) 27 30,58 9,61

**p<.001istatistiksel anlamlifark
*p<.05istatistiksel anlamlifark

Yapilan analiz sonucunda giinliik akilli telefon kullanim siiresine gore akilli
telefon bagimlilig: diizeyinde istatistiksel anlamli farklilik saptanmistir (F=23,410,
p<.001). Farkin kaynagmnin belirlenmesi i¢in Post-Hoc testi yapilmis a-b, a-c,a-d, b-
C ve b-d gruplari arasinda anlamli farklilik oldugu bulunmustur. Ortalama
hesaplamas1 dogrultusunda bakildiginde 8 saat ve iizeri giinliik akilli telefon
kullanim siiresi olan bireylerin (£=113,77+29,89) akill1 telefon bagimlilig
diizeylerinin en yiiksek ortalamada oldugu bulunmustur.

Analiz sonucunda giinliik akilli telefon kullanim siiresine gore iliski doyum
diizeyinde istatistiksel anlamli farklilik saptanmistir (F=5,023, p<.05). Farkin
kaynaginin belirlenmesi igin Post-Hoc testi yapilmis a-d, b-d ve c-d gruplari arasinda

anlaml farklilik oldugu bulunmustur. Ortalama hesaplamasi dogrultusunda
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bakildiginde 4-5 saat giinliik akill1 telefon kullanim siiresi olan bireylerin (£
=37,00£7,45) iliski doyum diizeylerinin en yiiksek ortalamada oldugu ve 8 saat ve
tizeri giinliik akill1 telefon kullanim siiresi olan bireylerin (£=30,58+9,61) iliski

doyum diizeylerinin en diislik ortalamada oldugubulunmustur.

Tablo 10.Giinliik Akilli Telefon Kullanim Siiresinegére fletisimci Bicimleri
Karsilastirma Tablosu

Giinlik Akilli Telefon n X SS sd F P
Kullanim Stiresi

iBO 1-3 saat 118 13,81 2,90 3

Arkadas 4-5 saat 155 13,20 2,95

Canlist 6-8 saat o1 1361 269 ggg 1289 218
8 saat ve Uzeri 27 14,00 3,06

BO 1-3 saat 118 13,58 3,29 3

Etki 4-5 saat 155 13,77 2,99

Birakan 6-8 saat o1 1386 278 ggg 1139 333
8 saat ve Uzeri 27 14,77 3,09

iBO 1-3 saat 118 11,82 2,57 3

Rahat 4-5 saat 155 11,96 2,63
6-8 saat 91 12,23 2,10 38(7) 728 536
8 saat ve Uzeri 27 11,55 2,18

BO 1-3 saat 118 11,84 3,03 3

Tartismaci 4-5 saat 155 12,19 3,11
6-8 saat o1 1250 268 ggg 2,464,062
8 saat ve Uzeri 27 13,48 3,21

BO 1-3 saat 118 9,94 2,29 3

Tgili 4-5 saat 155 10,32 2,00
6-8 saat 01 110 212 ggg 1,209 306
8 saat ve Uzeri 27 10,66 2,35

iBO 1-3 saat 118 9,33 2,64 3

Kesin 4-5 saat 155 9,80 2,28
6-8 saat 91 9,67 2,29 33(7) 1,708 165
8 saat ve Uzeri 27 10,37 2,25

BO 1-3 saat 118 8,69 1,80

Sozli 4-5 saat 155 8,58 2,01 3,185

fletigim 6-8 saat 91 862 1,78 3g7 el 540
8 saat ve Uzeri 27 8,11 1,60 390

BO 1-3 saat 118 12,04 3,25 3

Dramatize 4-5 saat 155 12,27 3,32

Eden 6-8 saat 01 1257 2.80 ggg 1615 185
8 saat ve Uzeri 27 13,44 3,09

BO 1-3 saat 118 13,43 2,80 3

Acik 4-5 saat 155 13,40 2,77
6-8 saat 01 1337 212 ggg 811,488
8 saat ve Uzeri 27 14,22 2,59

iBO 1-3 saat (a) 118 1200 281

Baskin 4-5 saat (b) 155 12,70 3,16 *
6-8 saat (c) 91 12,30 2,71 38(7) 3,556 015
8 saat ve Uzeri (d) 27 13,88 2,63

iBO 1-3 saat (a) 118 1304 313

Hetisimci 4-5 saat (b) 155 13,76 3,22 *

imaji 6-8 saat () o1 1289 273 ggg 2,799,040

8 saat ve (zeri (d) 27 1425 2,79

*p<.05istatistiksel anlamlifark
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Analiz sonucunda giinliik akilli telefon kullanim siiresine gore iletisimci
bicimleri alt 6l¢egi baskin arasinda istatistiksel anlamli farklilik saptanmistir
(F=3,556, p<.05). Farkin kaynaginin belirlenmesi i¢in Post-Hoc testi yapilmis a-d
gruplari arasinda anlamli farklilik oldugu bulunmustur. Oﬂjlama hesaplamasi
dogrultusunda bakildiginde giinliik olarak 8 saat ve tizeri ( =13,88+2,63) gunlik
olarak akilli telefon kullana bireylerin baskin olma diizeylerinin en yiksek
ortalamada oldugu bulunmustur.

Giinliik akilli telefon kullanim siiresine gore iletisimci bigimleri alt 6l¢egi
iletigimei imaj1 bakimindan istatistiksel anlamli farklilik saptanmistir (F=2,799,
p<.05). Farkin kaynagimnin belirlenmesi i¢in Post-Hoc testi yapilmis b-c ve c-d
gruplar1 arasinda anlamli farklilik oldugu bulunmustur. Ortalama hesaplamasi
dogrultusunda bakildiginde giinliik olarak 8 saat ve iizeri (£=14,25+2,79) giinlik
olarak akilli telefon kullanan bireylerin iletisimci imaj diizeylerinin en yuksek
ortalamada oldugu bulunmustur.

Yapilan analiz neticesinde giinliik akilli telefon kullanim siiresine gore
iletisimci bigimleri 6lgegi alt boyutlari olan; arkadas canlis1 (F=1,289, p>.05), etki
birakan (F=1,139, p>.05), rahat (F=,728, p>.05), tartismaci (F=2,464, p>.05), ilgili
(F=1,209, p>.05), kesin (F=1,708, p>.05), sozlii iletisim (F=,721, p>.05), dramatize
eden (F=1,615, p>.05) ve ag¢ik olma (F=,811, p>.05) bakimindan istatistiksel anlamli
farklilik saptanmamustir.

Besinci alt problem olan “Akilli telefon bagimlilig, iliski doyumu ve
iletisimci bicimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?”
sorusunun cevabi i¢in korelasyon analizi uygulanmais, sonuglar Tablo 10°da

sunulmustur.
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Tablo 11. Akilli Telefon Bagimlihg, liski Doyumu ve Iletisimci Bicimleri Tliski

Tablosu
. iBO- . . . s BO- s IBO-
At ABTO Do B9 gyq  BO- e IBO-IBO- IBO- 8O- BO e
Ark. Rahat Iligili  Kesin Sozli Baskin ; .
Boyut Birakan Tartis. o .. Eden Acik Imaj1
Can. Tletisim
ABTO 1 )
r 170+ -005 083 1547 1657 003 099" -001 203" 063 2417 085
n 301 g9 391 391 391 301 391 391 391 391 391 391 301
P o1 929 512 002 001 955 050 071 000 212 000 095
DO _
r -170" 1 072 038 021 -028 133" 088 035 .. 091 -065 003
n 391 391 391 391 391 301 391 391 ;o7 391 391 301
P 001 391 157 454 685 584 008 453 486 oo (072 201 954
IBO-Ark.
C. 005 072 1 573”049 330™ 348 400" -011 354 3117 386" 325"
r 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391
n 929 157 391 000 333 000 000 000 ,829 000 ,000 ,000 000
P
IBO- Etki.
B. 033 038 573" 1 167" 309"  ,309™ 332% -033 380" 300" 407" 384"
r 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391
n 512 454 000 391  ,000 000 000 ,000 ,522 ,000 ,000 000 000
p
iBO -
Rahat - - . - -
) 154 021 049 167 1 063 068 047  -220™ 188~ 019 115 027
o 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391
0 002 685 ,333 001 391 212 181 357 000 ,000 701 023 601
BO-
Tartis. 165 -028 330" ,309” 063 1 3577 333” -033 354" 284" 5107 224"
r 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391
n 001 584 000 000 212 391 000 000 519 ,000 ,000 ,000 000
P
BO- ilgili
r 003 ,133™ 348™ 309~ 068 357" 1 378" -090 452 488" 363" 313"
n 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391
p 955 008 000 000 181 ,000 391 000 074 ,000 ,000 000 ,000
IBO-KeSIn 00 038 400" 3327 047 333" 3787 1 1157 3887 3467 4817 4317
o 391 391 301 391 391 391 391 391 391 391 391 391
050 453 000 ,000 357 000 000 391 023 ,000 ,000 ,000 000
IBO- Soz.
ilet. 091 035 -011 -033 -220” -033  -090 -115" 1 -188™ -166™ -,066 -,219”
r 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391
n 071 486 829 522 000 519 074 023 391  ,000 ,001 196 000
P
BO-
Dram.E. 203" -135™ 354 380~ 188" 354" 452 388" -188" 1 4477 500 432"
r 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391
n 000 008 000 000 000 ,000 000 ,000 ,000 391 ,000 ,000 000
P
BO-ACK 063 091 3117 3007 019 2847 4887 3467 1667 477 3877 3687
A 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391
A 212,072 000 000 <701 000 000 000 001 ,000 o 000 000
BO-
F”k‘“ 241" 065 386" 407" 115" 510" 363" 481" -066 50073877 1 462"
o 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391
A 000 201 000 000 023 ,000 000 ,000 196 ,000 ,000 391 ,000
BO-
flet. . 085 003 3257 384 027 224" 313" 431" -219” 432~ 368" 462" 1
r 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391
n 095 954 000 000 601 ,000  ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 391

**p<.001istatistiksel anlamliiliski
*p<.05istatistiksel anlamliiliski



88

Korelasyon analizi sonucu; akilli telefon bagimlilig1 diizeyi ile iliski doyumu
duzeyi (r=-,170, p<.001) arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli iligki
saptanmistir. Analiz sonucunda akilli telefon bagimlilig: diizeyi ile iletisimci
bigcimleri 6l¢egi alt boyutlar1 rahat (r=,154, p<.001), tartismaci (r=,165, p<.001),
kesin (r=,099, p<.05), dramatize eden (r=,203, p<.001) ve baskin (r=,241, p<.001)
arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde istatistiksel anlamli iliski saptanmistir. Analiz
neticesinde akilli telefon bagimlilig1 diizeyi ile iletisimci bigimleri 6lgegi alt
boyutlar arkadas canlisi (r=-,005, p>.05), etki birakan (r=,033, p>.05), ilgili (r=,003,
p>.05), sozlii iletisim (r=-,091, p>.05), acik (r=,063, p>.05) ve iletisimci imaj1
(r=,085, p>.05) arasinda istatistiksel anlamli iliski saptanmamustir.

Yapilan analiz sonucunda iliski doyumu diizeyi ile iletisimcei bigimleri 6lcegi
alt boyutlar ilgili diizeyi (r=,133 , p<.001) arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde ve
dramaztize eden (r=-,135, p<.001) arasinda negatif yonde diisiik diizeyde istatistiksel
anlamli iliski saptanmigtir. Analiz neticesinde iliski doyumu diizeyi diizeyi ile
iletisimei bicimleri 6l¢egi alt boyutlar arkadas canlis1 (r=,072, p>.05), etki birakan
(r=,038, p>.05), rahat (r=,021, p>.05), tartismac1 (r=-,028, p>.05), kesin (r=,038,
p>.05), sozlii iletisim (r=-,035, p>.05), acik (r=,091, p>.05), baskin (r=-,065, p>.05)
ve iletisimci imaj1 (r=,003, p>.05) arasinda istatistiksel anlamli iligki saptanmamustir.

Arastirmanin son alt problemi olan “Yetiskin bireylerde iliski doyumu ve
iletisimci bicimleri akilli telefon bagimlilig: tizerinde yordayict midir?” sorusunun
cevabi i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmis, sonuglar Tablo 11’desunulmustur.

Yapilan analiz neticesinde iliski doyumu, iletisimci bigimleri olan arkadaslik
canlisi, etki birakan, rahat, tartismaci, ilgili, kesin, s6zlii iletisim, dramatize eden,
acik, baskin ve iletisimci imaj1 degiskenleri birlikte akilli telefon bagimlilig1 diizeyi
ile orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli iliski vermektedir (R=,359, R?=,129,
p<.001).

Regresyon katsayilarinin anlamlilig1 degerlendirildiginde ise iliski doyumu,
iletisimci bigcimlerinden rahat olma ve baskin olma degiskenlerinin akilli telefon

bagimlilig1 lizerinde anlamli ve 6nemli yordayicilar oldugu bulunmusgtur.
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< Standart Ikili Kismi
Degisken B Hata R t p ; R
Sabit 82,437 14,623 i 5638 000 - i
iliski Doyumu ~ -,389 167 117 2329 020 4170 -119
IBO- Arkadashk_ g5y 579 092 1476 141 -005  -076
Canlist

iBO- Etki Birakan -,395 558 -045 -708 480 033  -036
iBO-Rahat 1,257 557 115 2256 025 154 115
[BO-Tartismact , 756 ,518 ,085 1,460 ,145 ,165 ,075
iBO- ilgili 11,321 765 -106 -1726 085 003  -088
iBO- Kesin 221 667 020 331 741 099 017
IBO- Sozlu -523 739 .03 708 479 -091  -036
Het}glm

BO- bramatize 1 os7 546 125 1936 054 203 099
iBO- Agik 017 611 002 028 977 063 001
iBO- Baskm 1,861 609 204 3053 002 241 155
IBO-fletisimei 195 528 022 -369 712 085 019
Imaj:

R=,359 R?=129

F(12, 378)=4,646 p=,000
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BOLUM V

Tartisma

Arastirmanin bu boliimii elde edilen verilerin sonuglarina ve bu sonuglar
hakkindaki yorumlamalara ayrilmistir. Bu kisimda arastirmada kullanilan akilli
telefon kullaniminin romantik iliskiler, iliski doyumu ve iletisimci bigimleri ve
sosyodemografik bilgi formlarindan elde edilen verilere ve bu alanda yapilmis diger
arastirmalara gore tartisma kismina yer verilmistir.

Arastirmada akilli telefon bagimlilig1 diizeyi ile iliski doyumu arasinda
negatif yonde diistik diizeyde anlamli iligki saptanmistir. Buna gore katilimcilarda
akull1 telefon bagimliligr arttik¢a iliski doyumlar diismektedir. Yapilan regresyon
analizine gore de bu iliski desteklenmis olup, degiskenler aras1 yordama giicii ortaya
konmustur. Ilgili alanyazin incelendginde; Ekinci (2022) tarafindan yapilan ve
tiniversite 6grencilerinin sosyal medya bagimliligr ile iliski doyumlar: arasindaki
iligkiyi inceledikleri arastirmasinda da sosyal smedya kullanim bagimlilik diizeyi
arttikea iliski doyumunun diistiigii bulunmustur. Benzer bigimde Kaya (2022)
tarafindan yapilan bagka bir aragtirmada da yetigkin bireylerde aklilli telefon
bagimlilig: arttik¢a romantik iliski doyumunun diistiigii bildirilmistir. Ulkemizde
omantik iligkisi olan 305 kadin ve 121 erkek toplamda 426 birey tizerinde yapilan bir
aragtirmada romantik iliski doyumu, depresyon ve akilli telefon bagimliligi
arasindaki iliski incelenmis ve arastirma sonucunda bireylerde romantik iligki
doyumu ile akilli telefon bagimlilig1 arasinda negatif yonde anlaml iligki
bulunmustur (Biilbiil, 2022). Dingsoy (2021) tarafindan yapilan ve bireylerde akilli
telefon kullanimu ile sosyal medya bagimlilig: ve iliski doyumu arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirmada da akilli telefon kullanimi arttikca iliski doyumunun azaldigi
bulunmustur. Gana da 1000 {iniversite 6grencisi iizerinde yapilan bir arastirmada
ogrencilerin akilli telefon kullanimlarimin is ve iliski doyumu tizerindeki etkisi
incelenmis ve aragtirma sonucunda akilli telefon kullaniminin is ve iliskiden alinan
doyumu diisiirdiigii bildirilmistir (Akanlisikum Akanferi, & dig., 2014). Know ve
arkadaslar1 (2013) tarafindan yapilan baska bir arastirmada da akill telefon kullanimi1
ile iligki doyumu arasinda negatif yonde anlamli iligki saptanmistir. Arastirma

kapsaminda ulasilan bulgunun literatiir ile uyumlu ve tutarli oldugu goriilmektedir.
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Akilli telefon bagimliliginin artmasiyla gercek diinya iligkileri yerine dijital
diinyaya daha fazla odaklanma egilimi goriiliir. Bu, sosyal medya ve mesajlasma
uygulamalari gibi dijital platformlar araciligiyla siirekli telefonla bagli kalma
egilimini beraberinde getirir. Bu durum, gercek hayattaki sosyal etkilesimleri ve
iligkileri olumsuz etkileyebilir. Ayrica, siirekli telefon kullanimiyla birlikte gelen
sosyal karsilastirma, kendine giivensizlik ve yetersizlik hissi gibi duygusal tepkilere
yol acabilir. Akilli telefonlarin siirekli olarak dikkati dagiticit unsurlar sunmasi ve
stirekli bildirimler alinmasi da iliski doyumunu etkileyebilir, kisinin gergek
diinyadaki iligkilere tam olarak odaklanmasini engelleyebilir.

Aragtirmada akilli telefon bagimlilig1 diizeyi ile iletisimci bigimleri dlgegi alt
boyutlar1 rahat, tartismaci, kesin, dramatize eden ve baskinarasinda pozitif yonde
diisiik diizeyde istatistiksel anlaml1 iligki saptanmistir. Buna gore katilimcilarda akill
telefon bagimlilig1 diizeyi arttikga iletisimci bigimleri 6l¢egi alt boyutlari rahat,
tartigmaci, kesin, dramatize eden ve baskin diizeyleri de artmaktadir. ilgili alanyazin
incelendginde; Kiziltoprak (2018) tarafindan yapilan lise 6grencilerinin akilli telefon
bagimlilig ile iletisimci bigimleri arasindaki iligki arastirmasinda etki birakan,
arkadas canlisi, tartigsmaci, kesin, agik, baskin ve iletisimci imaj1 boyutlar1 arasinda
pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. Bennzer bigcimde Chotpitayasunondh ve
Douglas (2017) tarafindan yapilan arastirmada da akilli telefon bagimlilig: ile
iletisimei bigimleri alt boyutlarindan tartismaci, kesin, acik ve baskin boyutlari
arasinda dogrusal yonde anlamli iligki saptanmistir. Kanada da 145 birey {izerinde
yapilan bir arastirmada akilli telefon kullaniminin iletisimci bigimler ve iligki
doyumu iizerindeki etkisi incelenmis ve arastirma sonucunda akilli telefon kullanimi1
arttik¢a iletisimei bicimleri alt boyutlarindan arkadas canlisi, tartismaci, dramatize
eden ve iletisim imajimin da arttig1 bildirilmistir (Roberts & David, 2016). Arastirma
kapsaminda ulasilan bulgunun literatiir ile uyumlu ve tutarli oldugu goriilmektedir.

Akallr telefon bagimliligy, kisinin siirekli olarak telefonuyla etkilesimde olma,
sosyal medya kullanimi1 ve mesajlagma gibi dijital iletisim araglarina bagimli hale
gelme durumunu ifade eder. Bu durum, iletisim siireclerini etkileyebilir ve iletisim
bicimlerinde degisikliklere yol acabilir. Birinci faktdr, akilli telefonlarin iletigim
bigimlerini etkilemesidir. Siirekli olarak akilli telefon kullanimi, hizli ve kisa
mesajlarla iletigimi tegvik edebilir. Bu durum, iletisimcilerin rahat, tartismaci ve
kesin bir dil kullanma egilimini artirabilir. Ayrica, sosyal medya platformlarindaki

paylasimlarin drama ve dikkat ¢gekme amaci tagimasi, iletisimcilerin dramatik ve
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baskin bir dil kullanmalarina neden olabilir. Ikinci faktor, akilli telefon
bagimliliginin iletisimcilerin sosyal etkilesimlerini etkilemesidir. Siirekli olarak
telefona bagl kalma egilimi, gercek diinyadaki iletisimleri ve sosyal etkilesimleri
azaltabilir. Bu durum, iletisimcilerin rahat ve tartismaci bir tutum sergileme egilimini
artirabilir, ¢iinkii yiiz yiize iletisim yerine dijital iletisimi tercih edebilirler.

Arastirmada iligki doyumu diizeyi ile iletisimci bigimleri dlgegi alt boyutlari
ilgili diizeyi arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde ve dramaztize eden arasinda ise
negatif yonde diisiik diizeyde istatistiksel anlamli iliski saptanmistir. Buna gore
katilimcilarda iliski doyumu arttikga ilgili iletisim bigim diizeyi artarken; dramatize
eden iletisim bigimi diizeyinin ise diistiigii bulunmustur. flgili alanyazin
incelendginde; Kanada da 145 birey {lizerinde yapilan bir aragtirmada akilli telefon
kullaniminin iletisimci bigimler ve iliski doyumu {izerindeki etkisi incelenmis ve
arastirma sonucunda iliski doyumu arttikga iletisimci bigimleri alt boyutlarindan
arkadas canlisi, etki birakan, rahat, ilgili ve agik diizeylerinin de arttig1 bulunurken;
sOzsliz iletisim kuran ve dramatize eden boyutlarinin ise azaldigi bulunmustur
(Roberts & David, 2016). Bnzer bigimde Pigiren (2011) tarafindan yapilan
arastirmada da iletisimci bigimleri arkadas canlisi, etki birakan, rahat ve iletisimci
imaj1 diizeyleri ile iliski doyumu arasinda pozitif yonlii iliski bulunurken, tartigmaci
ve dramatize eden boyutlar ile iliski doyumu arasinda ise negatif yonlii iliski
bulunmustur. Dozier ve Ayers(2017) tarafindan yapilan baska bir aragtirmada da
iliski doyumu ile iletisimei bicimler arkadas canlis1 ve ilgili alt boyutlar ile pozitif
yonde; tartismaci, dramatize eden ve baskin boyutlar arasinda ise negatif yonde
anlamli iligki oldugunu belirtmistir. Aragtirma kapsaminda ulasilan bulgunun
literatiir ile uyumlu ve tutarli oldugu goriilmektedir.

Mliski doyumu, kisinin iliskilerinden aldig1 memnuniyet ve tatmin duygusunu
ifade eder. Artan iliski doyumu, kisinin daha olumlu ve destekleyici bir iletisim
bicimi sergilemesine yol agabilir. Tlgili iletisim bicimi, diger kisiye ilgi gdsterme,
dinleme, anlama ve destek sunma gibi davranislari icerebilir. Bu nedenle, iligki
doyumunun artmasiyla birlikte ilgili iletisim bi¢imi diizeyinin yiikselmesi siklikla
gbzlemlenen bir durumdur. Ote yandan, dramatize eden iletisim bi¢imi diizeyinin
iliski doyumuyla negatif yonde iliskili olmasi ilging bir bulgudur. Drama ve abartili
ifadelerle iletisim kurma egilimi, iletisimcilerin iliskilerinde gereksiz tartismalara ve

catismalara neden olabilir. Bu durum, iliski doyumunu olumsuz etkileyebilir. Bu
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negatif iligki, dramatize eden iletisim bi¢iminin iliskilerde anlagmazliklara,
manipulasyonlara veya gerilimlere yol acabilecegini diisiindiirebilir.

Arastirmada sozlii/nisanl1 katilimcilarda akilli telefon bagimliligi ile iliski
doyumu evli ve bekar katilimcilardan yiiksek bulunmustur. Bunun yaninda bekar
katilimeilarin iletisim imaj1 diizeyleri ise evli ve sozlii/nisanl katilimcilardan yiiksek
oldugu saptanmustir. Ilgili alanyazin incelendginde; Ozcan (2019) uyku kalitesinin
incelenmesi ve akilli telefon bagimliligi ile iliskisinin arastirilmasinin amaglandigi
calismada da akilli telefon bagimlilig1 s6zlii bireylerde yiiksek buylunmustur. Ayni
aragtirmada bekar bireylerde akilli telefon bagimlilig evli bireylerden de yiiksek
bulunmustur. Duke ve Montag (2017), akilli telefon bagimliliginin performans
tizerindeki etkisini arastirdiklar1 caligsmalarinda da bekar bireylerde akilli telefon
kullanimu evli bireylerden yiiksek bulunmustur. Ilgili alanyazin incelendiginde
sOzlii/nisanli/bekar bireylerin akilli telefon kullanimlarinin evli bireylerden yiiksek
oldugunu olrtaya koyan ¢aligmalar bulunmustur (Kars, 2021; Ulutas, & dig., 2020;
Maras, 2021). Ulkemizde omantik iliskisi olan 305 kadin ve 121 erkek toplamda 426
birey lizerinde yapilan bir arastirmada romantik iliski doyumu, depresyon ve akilli
telefon bagimlilig1 arasindaki iliski incelenmis ve arastirma sonucunda bekar
bireylerde iliski doyumu evli bireylerden yiiksek bulunmustur (Biilbiil, 2022). Bunun
yaninda arastirma bulgusundan farkli olarak Bestav (2007), Dinger (2017) ve Eken
(2019) tarafindan yapilan arastirmalarda ise evli bireylerde iligki doyumu bekar
bireylerden yiiksek bulunmustur. Pisiren (2011) tarafindan yapilan arastirmada da
iletisimci bigimleri arkadas canlist ve ilgili boyutlarinnin evli bireylerde daha yiiksek
oldugunu bulmustur. Bunun yaninda ayni arastirmada iletisim imaj1 diizeyi ise bekar
bireylerde yiiksek bulunmustur. Kiziltoprak (2018) tarafindan yapilan lise
ogrencilerinin akilli telefon bagimliligi ile iletisimci bigimleri arasindaki iligki
arastirmasinda da bekar bireylerde kesin, agik ve iletisimci imaj1 boyutlar1 evli
bireylerden yiiksektir. Aragtirma kapsaminda ulasilan bulgunun literatiir ile farklilik
gosterdigi goriilmiistiir.

Bu bulgular, aragtirmaya katilanlarin farkli yasam asamalarinda olmalarindan
kaynaklanabilir. Evlilik, birlikte yasama ve ortak hedeflere sahip olma gibi faktorler,
iliski doyumunu artirabilir. Bu nedenle, evli katilimcilarin daha ytiksek iliski
doyumuna sahip olmalar1 beklenir. Diger yandan, bekar ve sozlii/nisanl1 katilimeilar
iligskilerinde daha fazla belirsizlik ve kararsizlik yasayabilirler. Bu belirsizlik

duygusu, akilli telefon bagimliligina yonelme egilimini artirabilir. iletisim imajmin
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yiiksek olmasi, bekar katilimcilarin sosyal ¢evrelerine daha fazla odaklanmalarindan
kaynaklanabilir. Evlilikte, bireyler genellikle iletisimlerini esleriyle yogunlastirirken,
bekarlar ¢esitli sosyal iligkiler kurma egiliminde olabilirler. Bu durum, bekar
katilimecilarin iletisim imajlarinin yiiksek olmasina neden olabilir. Ancak, bu
aciklamalar sadece bir spekiilasyondur ve daha fazla aragtirma yapilmast
gerekmektedir.

Arastirmada 1-6 ay iligki siiresi olan bireylerde akilli telefon bagimliligi
diizeylerinin en yiiksek ortalamada oldugu tespit edilmistir. Ayrica, 1-6 ay ve 7-12 ay
iligki siiresine sahip bireylerin arkadas canliligi diizeylerinin en yiiksek ortalamada
oldugu gozlemlenmistir. 13-24 ay iliski siiresine sahip bireylerin ise etki birakma ve
ilgililik diizeylerinin en yiiksek ortalamada oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, 1-
6 ay iligki siiresine sahip bireylerin kesinlik, dramatize etme, aciklik, baskinlik ve
iletisimci imajlar1 agisindan en yiiksek ortalamalara sahip olduklar tespit edilmistir.
fgili alanyazin incelendginde; Kaya (2022) tarafindan yapilan bir arastirmada da
yetiskin bireylerde aklilli telefon bagimlilig: arttikga iligki siiresinin diistiigii
bildirilmistir. Benzer bi¢cimde iilkemizde omantik iliskisi olan 305 kadin ve 121
erkek toplamda 426 birey iizerinde yapilan bir arastirmada akilli telefon kullanim
siklig iliski stiresini diistirdiigii bulunmustur (Biilbiil, 2022). Benzer bicimde
Dingsoy (2021) ile Know ve arkadaslar1 (2013) yaptiklar arastirmalarda da iliski
stiresi ile akilli telefon bagimlilig1 arasinda negatif yonlii iliskinin bulundugunu
ortaya koymuslardir. Roberts ve David, (2016) tarafindan yapilan bir arastirmada da
kesinlik, dramatize etme, agiklik, baskinlik ve iletisimci imajlari diizeylerine sahip
bireylerde iligki siiresinin kisa oldugu bildirilmistir. Arastirma kapsaminda ulasilan
bulgunun literatiir ile uyumlu ve tutarlt oldugu goériilmektedir.

Iliskilerin ilk asamalar1 genellikle heyecanli ve belirsizliklerle doludur. Bu
dénemde, bireyler yeni partnerleriyle iletisim kurmak, iliskiyi gliglendirmek ve
karsilikl1 ilgiyi siirdiirmek amaciyla daha fazla akilli telefon kullanabilirler. Iliskinin
baslangicinda, bireyler arasindaki iletisim ve etkilesim heniiz kurulma asamasinda
oldugundan, sosyal medya platformlar1 ve mesajlasma uygulamalar1 gibi akilli
telefon araglar1 bu amagla daha sik kullanilabilir. Ayrica, yeni bir iligkideyken
bireyler, partnerleriyle ilgili daha fazla bilgi edinmek, kendilerini ifade etmek ve
iligkiyi derinlestirmek i¢in iletisim ve paylasim becerilerini gelistirmeye

calisabilirler. Bu nedenlerle, 1-6 ay iliski siiresi olan bireylerin akill telefon
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bagimlilig1 diizeylerinin yiiksek oldugu ve farkli iligki siirelerinde diger degiskenlerle
iliskili farkliliklar oldugu g6zlemlenmis olabilir.

Arastirmada giinliik olarak 8 saat ve tizeri akilli telefon kullanim siiresine
sahip bireylerde akilli telefon bagimlilig1 diizeyleri en yliksek ortalamada
bulunmustur. Bunun yaninda, 8 saat ve iizeri giinliik kullanim siiresine sahip
bireylerin iliski doyum diizeyleri en diisiik ortalamaya sahipken, 4-5 saatlik ginlik
kullanim siiresine sahip bireylerin iliski doyum diizeyleri en yiiksek ortalamaya
sahiptir. Bu bulgular, giinliik akilli telefon kullanim stiresi ile iliski doyumu arasinda
bir iligki oldugunu gostermektedir. Ayrica, gilinliik olarak 8 saat ve iizeri akilli telefon
kullanim siiresine sahip bireylerin baskinlik ve iletisimci imaj diizeyleri en yliksek
ortalamada bulunmustur. Ilgili alanyazin incelendginde arastirma bulgusuyla
benzerlik gosteren aragtirmalara ulagimistir. Ekinci (2022), Kaya (2022) ve Biilbiil
(2022) tarafindan yapilan arastirmalarda giinliik akilli telefon kullanim siiresi ile
akilli telefon bagimlilig1 arasinda pozitif yonlii, iliski doyumu ile de negatif yonlii
iliski oldugu bildirilmistir. Benzer bigimde Dingsoy (2021) tarafindan yapilan
aragtirmada da akilli telefon kullanimu ile giinliik kullanim arasinda fogrusal iliski
bulunmustur. Ayni arastirmada iliski doyumu ile giinliik akilli telefon kullanimi
arasinda farklilik bulunmamistir. Akanlisikum Akanferi ve arkadaslar1 (2014)
tarafindan yapilan bir aragtirmada da akilli telefon kullanimu ile giinliik akilli telefon
kullanim siiresi arasinda dogrusal iligki bulunurken, iliski doyumu arasinda ise
negatif iligki saptanmistir. Kiziltoprak (2018) tarafindan yapilan bir arastirmada
giinliik akilli telefon kullanim siklig1 ile tartismaci, baskin ve iletisim imaj1 iletisimci
bi¢imleri arasinda dogrusal iliski bulunmustur. Buna gore giinliik akilli telefon
kullanim siklig1 arttik¢a tartismaci, baskin ve iletisim imaj1 boyutlar1 da artmistir.
Chotpitayasunondh ve Douglas (2017) tarafindan yapilan aragtirmada da akill
telefon kullanim siklig1 arttikca tartismaci, baskin ve iletisim imaj1 boyutlar1 da
artmistir. Duke ve Montag (2017) ve Kars, (2021) tarafindan yapilan aragtirmalarda
da akilli telefon kullanim siklig1 arttik¢a akilli telefon bagimliligi da artmigtir.
Arastirma kapsaminda ulagilan bulgunun literatiir ile uyumlu ve tutarl oldugu
gorulmektedir.

Glinliik olarak 8 saat ve tizeri akilli telefon kullanim siiresine sahip
bireylerdeki yliksek akilli telefon bagimlilig: diizeyi, asir1 kullanimin getirdigi
bagimlilik etkisine bagli olabilir. Uzun siireli ve yogun akilli telefon kullanimu,

bireylerin diger aktivitelere ve iligkilerine yeterince zaman ayiramamalarina ve
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dolayisiyla iliski doyumunu etkileyebilir. Bu durumda, giinliik olarak 4-5 saatlik
kullanim stiresine sahip bireylerin iliski doyumlarinin daha yiiksek olmasi, daha
dengeli bir akilli telefon kullanimiyla iliskilendirilebilir. Ayrica, uzun siireli akill
telefon kullanimi, bireylerin iletisim aliskanliklarni ve iletisimei imajlarini
etkileyebilir. Siirekli olarak akilli telefonla etkilesim halinde olan bireyler, iletisimci

bir imaj sergileyebilirler ve bu da baskinlik diizeylerini etkileyebilir.



97

BOLUM 1V

Sonug ve Oneriler
Sonuglar

Aragtirmadaakilli telefon kullaniminin; romantik iligkiler,iliski doyumu ve iletisimci

bicimleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla gerceklestirilen bu ¢alismada;

Arastirmadaakilli telefon bagimlilig: diizeyi ile iliski doyumu arasinda negatif
bir iligki vardir. Katilimcilarin akilli telefon bagimlilig: arttikca iliski doyumlari

azalmaktadir.

Arastirmadaakilli telefon bagimlilig: diizeyi ile iletisimci bigimleri arasinda
pozitif bir iliski vardir. Katilimeilarin akilli telefon bagimlilig: diizeyi arttikga
iletisimei bicimleri olan rahat, tartismaci, kesin, dramatize eden ve baskin diizeyleri

de artmaktadir.

Arastirmadailiski doyumu diizeyi ile iletisimci bigimleri arasinda pozitif bir
iligki vardir, ancak dramatize eden iletisim bigimi ile negatif bir iligki vardir.
Katilimcilarin iliski doyumu arttikea ilgili iletisim bicim diizeyi artarken, dramatize

eden iletisim bigimi diizeyi azalmaktadir.

Arastirmada s6zlii/nisanli katilimeilarin akilli telefon bagimliligr diizeyi, evli
ve bekar katilimcilardan daha yiiksektir. Ayrica, bekar katilimceilarin iletisim imajt

diizeyi, evli ve sozlii/niganl katilimecilardan daha ytiksektir.

Arastirmadailiski siiresi 1-6 ay olan bireylerde akilli telefon bagimlilig
diizeyi en yiiksek ortalamaya sahiptir. Ayrica, 1-6 ay ve 7-12 ay iligki siiresine sahip
bireylerin arkadas canlilig1 diizeyi en yliksek ortalamaya sahipken, 13-24 ay iligki
stiresine sahip bireylerin etki birakma ve ilgililik dlizeyi en yiksek ortalamaya
sahiptir. Bununla birlikte, 1-6 ay iliski siiresine sahip bireylerin kesinlik, dramatize
etme, agiklik, baskinlik ve iletisimci imaj1 agisindan en yiiksek ortalamalara sahip

oldugu goriilmiistiir.

Arastirmadagiinliik olarak 8 saat ve tlizeri akilli telefon kullanim siiresine
sahip bireylerde akilli telefon bagimlilig: diizeyi en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu
grup aym zamanda iliski doyum diizeyi en diisiik olan gruptur. Ote yandan, 4-5
saatlik giinliik kullanim siiresine sahip bireylerin iliski doyum diizeyi en yiiksek

ortalamaya sahiptir. Ayrica, giinliik olarak 8 saat ve lizeri akilli telefon kullanim
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stiresine sahip bireylerin baskinlik ve iletisimci imaj diizeyleri en yliksek ortalamaya

sahiptir.

Aragtirmada cinsiyete gore arastirma degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmamustir.

Arastirmada iligki doyumu ve iletisimci bigimleri olan rahat olma ve baskin
olma degiskenlerinin akilli telefon bagimlilig1 diizeyini 6nemli dl¢lide yordadigin

bulunmustur.
Oneriler
Arastirmacilara yonelik oneriler

Mliski doyumunun akilli telefon bagimlilig: diizeyiyle negatif iliskili oldugu
bulunmustur. Bu nedenle, iliskilerde akilli telefon kullaniminin sinirlanmasi ve daha
fazla zaman ve dikkat ayrilmasi i¢in farkindalik yaratict miidahaleler

gelistirilmelidir.

[letisimci bigimlerin akilli telefon bagimlilig: diizeyiyle pozitif iliskili oldugu
bulunmustur. Bu durum, iletisim becerilerini gelistirmeye odaklanilmasi gerektigini
gdstermektedir. letisim becerileri egitimleri ve terapileri, saglikli iletisimi tesvik

etmek ve akilli telefon bagimliligin1 azaltmak i¢in kullanilabilir.

Arastirmada 1iliski stiresinin akilli telefon bagimlilig1 diizeyiyle iliskili oldugu
bulunmustur. Kisa siireli iligkilerde akilli telefon bagimliligi diizeyinin daha yiiksek
oldugu gozlemlenmistir. Bu bulgu, yeni iliskilerde 6zellikle akilli telefon
kullaniminin sinirlanmasi ve dikkatin iliskiye yonlendirilmesi gerektigini

gOstermektedir.

Giinliik olarak uzun siireli akilli telefon kullaniminin iliski doyumunu
olumsuz etkiledigi bulunmustur. Bu nedenle, bireylerin akilli telefon kullanim

stirelerini sinirlamalari ve iligskilerine daha fazla odaklanmalar tesvik edilmelidir.
Klinisyenlere yonelik 6neriler

Klinisyenler, akilli telefon bagimliligiyla iliski doyumu arasindaki negatif
iliskiye dikkat etmelidir. Akilli telefon kullaniminin iligki doyumunu olumsuz
etkileyebilecegi konusunda bireylere farkindalik yaratilmali ve bu konuda

danigsmanlik veya terapi hizmetleri sunulmalidir.
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Klinisyenler, bireylere iletisim becerilerini gelistirme ve saglikli iletisim

yontemlerini benimseme konusunda destek saglanmalidir.

Klinisyenler, bireylere saglikli iletisim becerilerini gelistirme ve olumlu
iletisimci bigcimleri benimseme konusunda destek saglanmalidir. Ancak, dramatize
eden iletisim bi¢imi ile iliski doyumu arasinda negatif bir iligki oldugu da

unutulmamalidir.

Klinisyenler, iliski durumuyla akilli telefon bagimlilig1 arasindaki iliskiye
dikkat etmelidir. Ozellikle sozlii/nisanli katilimcilarin akilli telefon bagimlilig
diizeyinin evli ve bekar katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Sozli/nisanl bireylerin akilli telefon bagimliligi konusunda bilgilendirilmesi ve

danismanlik hizmetlerine erisimi tesvik edilmelidir.

Klinisyenler, iliski siiresi ile akilli telefon bagimlilig1 arasindaki iliskiye
dikkat etmelidir. Ozellikle 1-6 ay siiren iliskilerde akilli telefon bagimlilig1 diizeyinin
en yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu siire araliginda olan bireylerin akilli telefon
kullanim aligkanliklariyla ilgili farkindaliklarinin artirilmasi ve saglikli dengeyi
koruma konusunda desteklenmeleri 6nemlidir. Ayni sekilde, 1-6 ay ve 7-12 ay iliski
stiresine sahip bireylerin arkadas canlilig1 diizeyinin en yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bu siire araliginda olan bireylerin sosyal iligkilerini destekleyici aktivitelere

yonlendirilmeleri faydali olabilir.

Klinisyenler, giinliik olarak 8 saat ve tizeri akilli telefon kullanim siiresine
sahip bireylerde bagimlilik diizeyinin en yiiksek oldugunu gézlemlemistir. Bu grup
ayni zamanda iligki doyum diizeyinin en diisiik oldugu gruptur. Bu nedenle,
bireylerin akilli telefon kullanim siirelerini kontrol etmeleri, ekran siiresini
siirlamalari ve saglikli yasam dengelemesi i¢in alternatif aktivitelere yonelmeleri
tesvik edilmelidir. Ozellikle 4-5 saatlik giinliik kullanim siiresine sahip bireylerin
iliski doyum diizeyinin en yliksek oldugu gozlemlenmistir. Bu siire araliginda olan

bireylerin, iligkilerine daha fazla zaman ve dikkat ayirmalar tesvik edilmelidir.

Aragtirmada cinsiyete gore aragtirma degiskenleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmamistir. Ancak, klinisyenler, bireylerin cinsiyetlerine baglh
olarak farkli ihtiyaglariin olabilecegini ve bu ihtiyaglara uygun danismanlik veya

terapi hizmetleri sunulmasi gerektigini dikkate almalidir.
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Arastirmada iligski doyumu ve iletisimci bigimlerin akilli telefon bagimlilig
diizeyini 6nemli 6l¢iide yordadigi bulunmustur. Klinisyenler, iliski doyumu ve
saglikli iletisim becerilerinin gelistirilmesi lizerine odaklanan terapi veya
danigsmanlik hizmetleri sunarak bireylerin akilli telefon bagimliligiyla miicadele

etmelerine yardimci olabilirler.

Klinisyenler, akilli telefon bagimliliginin iliski doyumu iizerinde olumsuz
etkileri konusunda bireyleri bilinglendirmelidir. Bu baglamda, akilli telefon
kullaniminin sinirlarini ve etkilerini anlatarak bireyleri farkindalik kazanmaya tesvik

etmek dnemlidir.

Iliski doyumunu artirmak icin klinisyenler, bireylere iletisim becerilerini
gelistirmeleri konusunda destek olabilir. Empatik dinleme, etkili iletisim stratejileri
ve ¢atisma ¢ozme teknikleri gibi becerilerin 6grenilmesi ve uygulanmasi,

iligkilerdeki tatmini artirabilir.

Bireylerin akilli telefon bagimliligindan kurtulmalarina yardimci olmak igin
klinisyenler, alternatif aktivitelerin kesfedilmesini tesvik edebilir. Spor, hobi edinme,
sosyal etkinliklere katilma gibi aktiviteler, zamanin akill1 telefon kullanimi diginda

gecirilmesine yardimci olabilir.

Klinisyenler, bireylere akilli telefonlarini bilingli bir sekilde kullanmalari
konusunda stratejiler sunabilir. Ornegin, ekran siiresini sinirlama, bildirimleri
kapatma, akilli telefon kullanimin1 belirli saatlerle sinirlama gibi yontemler,

bagimlilig1 azaltmada etkili olabilir.

Akalli telefon bagimliligiyla miicadele eden bireylere destek gruplari veya
terapi seanslar1 sunulabilir. Bu platformlar, deneyimleri paylasma, destek alma ve

yeni stratejiler 6grenme konusunda faydali olabilir.

Klinisyenler, bireysel olarak degerlendirme yaparak bireylerin 6zel
ithtiyaglarin belirleyebilir ve uygun tedavi yontemlerini dnerme konusunda yardimei
olabilir. Her bireyin durumu farkli oldugundan, kisiye 6zel tedavi yaklagimlari

onemlidir.
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Ekler

Ek-1: Katihma Bilgilendirme Formu

Degerli Katilimcilar,

Yakin Dogu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Klinik Psikoloji Yuiksek
Lisans Programinda yiiriitecegim tez c¢aligmam igin arastirma yapmaktayim. Bu
arastirmada; Akilli Telefon Kullaniminin Romantik iliskiler, iliski Doyumu ve
Iletisimci Bicimleri ile iliskisi incelenecektir.Bu Calismada size olcekler ve
demografik bilgi formu verilecektir. Demografik bilgi formunda, cinsiyet,yas,medeni
durum,meslek gibi demografik 6zelliklerinizi igeren very toplamaya yonelik kisisel
sorular yer almaktadir. Olgekler ise Akilli Telefon Bagimlilik Olgegi, Iliski Doyum
Olgegi, Iletisimci Bigimleri Olgegi uygulanacaktir. Bilgi formunda o6lgeklerde
isminiz yazilmayacak,verilen cevaplar gizli kalip, tamamen goniilliiliik esasina
dayanacaktir.Arastirma sonucunda elde edilen sonuglar bireysel bilgi olarak degil,
grup ortalamasi halinde bilimsel bir raporda kullanilacaktir.Bu ¢alismayla ilgili bir
sorunuz, gorlislinliz, sikayetiniz varsa bu durumu g¢aligmanin arastirmacisi Psk.

Berfin Cataltas’a iletebilirsiniz.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Psk. Berfin Cataltas

Yakin Dogu Universitesi, Klinik Psikoloji Béliimii/ Lefkosa
Mail:berfincataltass1@gmail.com
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Ek-2: Katilimci Onam Formu

Degerli katilimct,

Bu calisma Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans programi 6grencisi Psk. Berfin
Cataltas tarafindan Akilli telefon kullaniminin romantik iliskiler, iliski doyumu ve
iletisimci bigimleri ile iliskisinin Incelenmesi amaciyla yiiriitiilen bir tez ¢alismasidir.

Bu arastirmaya katilmak tamamen goniilliilik esasina dayali olup,
arastirmaya katilmaniz i¢in 20 yas ve lizeri Ve en az bir romantik iligki yasamis
olmaniz gerekmektedir.Asagidaki onay kutusunu ‘Evet’ seklinde isaretlemeniz
halinde goniillii olarak arastirmaya katilmay1 kabul etmis sayilirsiniz. Bu arastirma
kapsaminda kimlik bilgileri gibi 6zel bilgiler istenmemektedir. Bu ¢alisma siiresince
elde edilen veriler yalnizca bilimsel arastirma amaci ile kullanilacaktir ve yalnizca
ulus/uluslararast1 akademik toplantilarda ve/veya yayinlarda sunulacaktir.
Arastirmadan herhangi bir sebeple ayrilmak isterseniz,arastirma ekibi ile asagida yer
alan bilgileri kullanarak iletisime gegebilirsiniz. Uygulama yaklagik olarak 15-20
dakika siirmektedir. Calismaya katilmayr Kabul edip, Ol¢ekte yer alan maddeleri
doldurmaya basladiktan sonra herhangi bir nedenle bataryayr tamamlamak
istemezseniz, Ol¢egi yarida birakip siireci sonlandirabilirsiniz.Bu konu ile ilgili
herhangi bir sorunuz veya endiseniz olursa asagidaki iletisim bilgilerinden
ulasabilirsiniz.

Ilginiz ve katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Arastirma Ekibi:

Psk. Berfin Cataltas

Telefon: 05338557328

Mail: berfincataltas51@gmail.com

Dog. Dr. Meryem KARAAZIZ

Meryem.karaaziz@neu.edu
Doc.Dr.Ece Emre Miezzin (Es danisman)
Mail:ece.muezzin@final.edu.tr

Yukarida yer alan arastirmaya baslamadan Once goniillillere verilmesi
gereken metni okudum (ya da sozlii olarak dinledim). Eksik kaldigin1 diisiindiigiim
konularda sorularimi arastirmacilara sordum ve doyurucu yanitlar aldim. Yazili ve
sozIlii olarak tarafima sunulan tiim acgiklamalar1 ayrintilariyla anladigim

kanisindayim. Calismada katilmay1 isteyip istemedigim konusunda yeterince zaman


mailto:berfincataltas51@gmail.com
mailto:ece.muezzin@final.edu.tr
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tanind1. Bu kosullar altinda, arastirma kapsaminda elde edilen sahsima ait bilgilerin
bilimsel amaglarla kullanilmasini,gizlilik kurallarina uyulmak kaydiyla sunulmasini
ve yayinlanmasini,hi¢bir baski ve zorlama altinda kalmaksizin,kendi 6zgir irademle

kabul ettigimi beyan ederim.” Bu caligmaya goniillii olarak katilmayr kabul

ediyorum.
Evet ()
Hayir ()



127

Ek-3: Sosyo-Demografik Bilgi Formu:

1. Cinsiyetiniz?
2. Yasimniz?
3. Medeni Durumunuz?
Evli () Sozli/Nisanli ()  Sevgili ()
4. lliski siiresi?
5.  Giin iginde akilli telefon kullanim siiresi?
6. En cok vakit gecirilen uygulamalar?
Facebook ()
Instagram ()
Twitter ()
Youtube ()
Diger ()



Ek-4: Akilli Telefon Bagimlihk Ol¢egi
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Yonerge: “Liitfen asagidaki ifadelere ne oranda katildiginizi verilen dlgege

gore belirtiniz”.

“I=Kesinlikle hayir,

6=Kesinlikle evet”

2=Hayir,

3=Kismen hayrr,

4=Kismen evet,

5=Evet,

Kesinlikle
Hayir

Hayir

Kismen
Hayir

Kismen
Evet

Evet

Kesinlikle
Evet

1.Akilli telefon
kullanimim sebebiyle
planlanmis islerimi
yetistiremiyorum.

2.Akilli telefon
kullanimim sebebiyle
sinifta,6dev yaparken
veya calisirken
konsantre olmakta
giclik cekiyorum.

3.Asiri telefon
kullanimina bagl bas
doénmesi ya da bulanik
goérme yasiyorum.
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Ek-5: iliski Doyum Olgegi

Yonerge: Asagidaki sorulara 1’den (en diisiik), 7°ye (en yiiksek) kadar kag

puan verirsiniz,igaretleyiniz.

1.Sevgiliniz ihtiyaclarinizi ne kadar iyi karsiliyor?

4.Ne kadar siklikla ‘keske bu iligkiye hi¢ girmeseydim’diyorsunuz?

7.1liskinizde ne kadar probleminiz var?
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Ek-6: Tletisimci Bicimleri Ol¢cegi
Ydnerge: “Liitfen asagidaki ifadelere ne oranda katildiginiz1 verilen dlgege

gore belirtiniz”

Kendinize ait ifadeler Kesinlikle Hayirr | Emin Evet
Hayir Degilim

1.Her tiirlt insanla rahatlikla
iletisime girebilirim.

2.Kolaylikla giilerim.

3.Insanlara hayranligimi
kolaylikla ifade edebilirim.
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Ek-7: Olgek izinleri

Tugba San 13:23 & e
alici: ben v

Doktora tez ¢alisjmam kapsaminda gegerlik ve giivenirlik
galismalarim yaptigim iliski Doyumu Olgegini ekte
gdnderiyorum. Basarilar dilerim.

Dog. Dr. Tugba Sart

Kimden: Berfin Cataltag [ berfincataltas51(@gmail.com]
Gonderildi: 31 Mays 2022 Sali 13:17

Kime: Tugba Sar

Konu: iligki doyum 6lgegi kullanim izni

Olgek izni <%
ben 11 Tem “
alici: oodursun@anadolu.edu.tr v

Merhaba,

Ben Berfin Cataltas. Yakin Dogu Universitesi
Klinik psikoloji (tezli)alaninda yuksek lisans
yapmaktayim. Su an tez agamasindayim.
"Akilli telefon bagimliiginin romantik iligkiler
tizerindeki iligki doyumu ve iletisimci
bigimlerinin arastirlmasi" konusu tzerine tez
yazacagim."lletisimci bigimleri dlcegini
kullanabilmek i¢in sizden izin talep
etmekteyim. Geri bildirimleriniz igin
simdiden tesekkur eder, iyi glnler dilerim.

Ozcan Ozglr DURSUN 11 Tem ¢ ..,
alici: ben v

Merhaba. Olgegi ¢aligmanizda
kullanabilirsiniz.
Kolayliklar dilerim.

Dr. Ozcan Ozgiir Dursun



Akill telefon bagimliigi 6lgek
kullanim izni celen kutusu

ben 31 May “a _—
alici: kdrdmrc v
Merhaba,

Ben Berfin Cataltas. Yakin Dogu Universitesi
Klinik psikoloji (tezli)alaninda yuksek lisans
yapmaktayim. Su an tez agsamasindayim.
"Akilli telefon bagimlihginin romantik iligkiler
lizerindeki Kisiler arasi iletisimi ve iligki
doyumunun arastiriimasi” konusu Uzerine
tez yazacagim."Akilli telefon bagimlilik
olcegini " kullanabilmek igin sizden izin talep
etmekteyim. Geri bildirimleriniz i¢in
simdiden tesekkur eder, iyi gunler dilerim.

kadir demirci 31 May “ vee
alici: ben v

Merhaba 6lgegimizi kullanabilirsiniz. Kolayliklar
dilerim

iPhone’'umdan gonderildi
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Ek-8:Etik Kurul Onay1

Q)

YAKIN DOGU UNIVERSITESI

BILIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU
10.08.2022

Sayin Berfin Cataltas

Bilimsel Aragtirmalar Etik Kurulu’na yapmis oldugunuz YDU/SB/2022/1353 proje
numarali ve “Akilh Telefon Kullammimn Romantik iliskiler, iliski Doyumu ve
fletisimci Bicimleri ile iliskisinin Incelenmesi” baslikli proje onerisi kurulumuzca
degerlendirilmis olup, etik olarak uygun bulunmustur. Bu yazi ile birlikte, basvuru
formunuzda belirttiginiz  bilgilerin disina ¢ikmamak suretiyle arastirmaya
baslayabilirsiniz.

1 v
r _r - ) o
O] Y - 44(_),;‘_
| i Ede | -

Docent Doktor Diren¢ Kanol

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Raportorii

Not: Eger bir kuruma resmi bir kabul yazis1 sunmak istiyorsaniz, Yakin Dogu
Universitesi

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’na bu yazi ile bagvurup, kurulun bagkaninin
imzasini tagtyanresmi bir yazi temin edebilirsiniz.



Ek-9:intihal Raporu

AKILLI TELEFON KULLANIMININ ROMANTIK iLISKILER, iLISKi
DOYUMU VE ILETISIMCI BiICIMLERI ILE iLISKISININ

INCELENMESI

ORIGINALITY REPORT

13w

SIMILARITY INDEX

PRIMARY SOURCES

n acikbilim.yok.gov.tr

acikerisim.gelisim.edu.tr

Interne

Bulbul, Ozlem. "Romantik iliskisi Olan Bireylerin

944 words — 3%
841 words — 3%

717 words — 2%

Sosyal Medya Bagimlilik Duzeyleri, iliski Doyumu ve
Depresyon Duzeyleri Arasindaki iliskinin incelenmesi, Marmara

Universitesi (Turkey), 2022

=

docs.neu.edu.tr

H

dspace.trakya.edu.tr

dergipark.org.tr

Ha

www.j-humansciences.com

- |

acikerisim.sakarya.edu.tr

560 words — 2%
277 words — 1 %

135 words — < 1 %

61 words — < 1%

59 words — < 1 %
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0Oz Gecmis

Berfin Cataltas,15 Nisan 1997 tarihinde Diyarbakir’da dogmustur.ilkokul,ortaokul ve
lise egitimini Diyarbakir’da tamamlamistir.2016 yilinda Kibris Sosyal Bilimler
Universitesi Psikoloji boliimiinii kazanmistir.2020’de mezun olmus ve giiz
doneminde Yakin Dogu Klinik Psikoloji Yiiksek lisans egitim siirecine
baslamistir.Lisans egitim donemi stajin1 Diyarbakir Gazi Yasargil Egitim ve
Arastirma Hastanesi’nde,yiiksek lisans staj programini ise Yakin Dogu Universitesi
Hastanesi’nde tamamlamistir.



