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Ozet
Duyarhilik Yonetiminde Okul Miidiirlerinin Rollerinin Degerlendirilmesi
Dizem Akif

Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dal

Tez Damismani:Prof. Dr. Fahriye Altinay
Agustos, 2023

Okul yonetiminde okul miidiirlerinin egitim kurumlarindaki rolleri egitimin kalitesi a¢isindan
onem arz etmektedir. Bu aragtirmada okul miidiirlerinin duyarlilik yonetiminde egitim kalitesi
acisindan rollerinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu arastirma nitel arastirma
yontemleri kullanilarak gergeklestirilmistir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde bulunan egitim
kurumlarindaki 15 okul miidiirii olugturmustur. Caligma grubunda bulunan okul miidiirlerine
arastirmaci tarafindan hazirlanan gériisme sorulari verilerek verilerin toplanmasi saglanmaistir.

Arastirmada ulasilan raporlara gore katilimcilarin biiyiik cogunlugu okul miidiirlerinin
ogretmenlere ve diger okul personeline saygili, hosgoriilii ve adaletli tutum sergilemelerinin
egitim kalitesi agisindan 6nem arz ettigini belirtmektedir.

Bunun yani sira katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu egitim kurumlarinda bulunan okul
yoneticilerinin adaletsiz tutumlarina deginmistir ve bunun d6gretmenler arasinda zorluklar
yasanmasina sebebiyet verdigini belirtmislerdir. Ayrica 6grenciler arasinda bulunan kaba dil
ve disiplin sorunlarinin da ¢6ziimlenmesi gerektigini belirtmislerdir. Ogrenciler arasinda
bulunan dispilin sorunlarinin egitim kalitesi a¢isindan biiylik 6nem arz etttigi belirtilmistir.

Anahtar Sozciikler: Egitim yonetimi, okul yonetimi, duyarlilik yonetimi, okul yoneticisi



Abstract
Evaluation of Roles of Headmasters in Sensitivity Management
Dizem AKkif
MSc, Educational Administration and Supervision
Thesis Advisor: Prof. Dr. Fahriye Altinay
August, 2023

The roles of headmasters in educational institutions are important in terms of quality of
education. In this study, it is aimed to evaluate the roles of headmasters in sensitivity
management in terms of education quality.

This research was carried out using qualitative research methods. The study group of research
consisted of 15 headmasters in educational institutions in Turkish Republic of Northern
Cyprus. Data was collected by giving online Google forms questionnaires to the headmasters
in the study group.

According to the reports in research, the majority of the participants state that respectful,
tolerant headmasters are important for the quality of education. In addition, the majority of
participants mentioned that unfair attitudes of headmasters cause difficulties among teachers.

It was also stated that the problems of discipline issues among the students are important in
terms of the quality of education.

Key Words: Educational Administration, school management, sensitivity management,
headmaster
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Bolim |
Giris
Bu boliimde calisma ile ilgili problem durumu, arastirmanin amaci, arastirmanin énemi ve

tanimlara yer verilmistir.

Problem Durumu

Giiniimiizde sikca ifade edilen ‘duyarlilik’ kelimesi diger bir deyisle ‘hassasiyet’ kelimesi, bir

bireyin kendi diistincelerini gostermesi ve en dogru sekilde empati becerisinin ifade

edilebilmesi olarak tanimlanmaktadir (TDK).

Egitim kurumlarinda bulunan 6gretmenlere, 6grencilere ve diger calisanlara hassasiyet

gostermenin 6énemli bir yeri vardir. Egitimsel alanda egitimin kaliteli bir bigimde

stirdiirtilebilirligin saglanmasi acisindan okul madurlerinin lider olarak yonetimde duyarlilik

sergilemeleri 6nem arz etmektedir (Demirbilek ve Cetin, 2021). Siirdurtlebilir egitimin

gerceklesmesi agisindan okul maddrlerinin insani degerlere dair davraniglar ifade edilmistir.

Bunlar; bireyin tercihlerine saygi duyma, empati kurma, insani degerleri 6n planda tutma,
bireyin ihtiyag¢larini tanima ve giderme, sosyal sorumluluk faaliyetleri yiriitme ve moral

desteginin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir (Morley, 2017).

Okul yoneticileri okulun “lideri” olarak tanimlanmaktadir. Lider kelimesi bir 6rgutin
amagclarini gergeklestirmek icin var olan 6rgiit yapisini ve ayni zamanda prosedirind
kullanan bireydir (Sarpkaya, 2002) olarak tanimlanmaktadir. Boylece, okul mudurleri lider
olarak 6gretmenleri giidiilemede, orgiitsel amaglar dogrultusunda birlestirmede,
ogretmenlerin kendilerini meslegine adamalarint saglamada, egitim ve 6gretim siirecini

gelistirmede etkili rol oynayan kisilerdir (Milli Egitim Dergisi, 2003).
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Y 6netcilerin bulunduklar: 6rgiitlerde belirli davranislar géstermek durumundadirlar.
Ogretmen, dgrenci, personel, dgrenci velisi, yerel yoneticiler, siyasi liderler gibi farkls kiiltiir
diizeyinde bulunan ve farkli beklentileri olan bireylerle iliski kurmak, beklentilerini

karsilamak, yonetimi saglamak zorundadirlar (Akgay, 2000).

Bunun yani sira, Can (2022)’ye gore gliniimiizde okul yoneticilerinde duyarlilik yonetimi
acisindan bulunmasi gereken kriterlerin 6nemine deginmistir. ilk olarak okul mudurlerinin
cevresiyle yakin iliskiler kurabilen, velileri devamli olarak haberdar edebilen ve katilimlarini
saglayan kisilerin olmas1 gerektigini vurgulamustir. ikinci olarak, okul yoneticilerinin
Ogrencileriyle iyi iletisim kurabilmesi ve devamli olarak haberdar edebilmesine de
deginilmistir. Boylece okul yoneticilerinin egitim kurumlarinin merkezinde yer aldigi ve

cevresiyle siirekli etkilesim halinde oldugu bildirilmistir (Can, 2022).

Bununla birlikte, okullar sadece bilgi acisindan 6grenme kurumlar1 degildir. Okullar, ahlak,
bilgi, beceri ve sevginin edinildigi egitim ve 6gretim kurumlaridir. Okuldaki egitim ve
ogretim faaliyetlerinin amaci 6grencilerin bilgi, beceri ve ahlak yoniinden saglikl ve etkili
yetismelerini saglamaktir. Bu faaliyetlerin baginda okul yoneticileri bulunmaktadir. Okul
yoneticilerin sahip olduklar1 bilgi, beceri ve tutumlar basta 6grenci, 6gretmen ve ¢alisanlar
tizerinde etkili olmaktadir. BOylece, okul yonetcileri tim bu faaliyetlerin basinda yer

almaktadir (MEB).

Okul yoneticisi okulun yasal lideridir. Bunun yani sira, okulda otorite ve glciin en 6nemli
sahibidir. Bir okul yoneticisinde bulunmasi gereken insancil yeterlikler arasinda birey ve
gruplar1 anlama ve giidiileme yeterlikleri vardir. Okul yoneticileri karsisindaki bireylere
hassasiyet gostermeli, ortak ¢aba olusturabilmeli, inan¢ ve tututmlarin kullanilig yontemlerini

gorebilmeli, bireysel farkliliklar1 gézetmelidir (Bursalioglu, 2000).
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Okul yoneticilerinin duyarlilik yeterliklerine sahip olmasi gereklidir. Ancak, Ote yandan,
okulun sorunlari, okulun is yiikii ve okul yonetimi yipratici bir meslek olarak bilinmektedir.
Okul yoneticileri mesleklerinden 6turi 6grencilerin, 6gretmenlerin, ¢alisanlarin sorunlarini
cozmekle ugrasirlar. Bundan dolay1 okul yoneticiligi zahmetli ve sorumluluk gerektiren bir
meslektir. Ogretmenlerin, 6grencilerin ve galisanlarin sorunlarmi anlamak ve ¢ozmek

zahmetli bir istir (Hoy ve Miskel, 2010).

Okul yonetcilerinin blrokratik isleri stirdiirmenin yan1 sira, okul yoneticileri 6gretmenler
arasi iletisimi saglayan, liderlik 6zelliklerine sahip, egitimin 6nemini farkinda olan, okul
kiiltiirlinti diizenleyen kisi olmalidir. Belirtildigi gibi, okul yoneticilerinin etrafindaki olaylar1
farkinda olan, yeniliklere ag¢ik, okul kiiltiiriinii siirdiiren nitelikli bireyler olmast okul

miidiirlerinin 6nemli rolleri arasinda yer almaktadir (Balyer, 2012).

Sonug olarak, okul yoneticilerinin cevresinin glvenini kazanabilen ve her konuda okula
gliven olusturabilen olmalar1 gerektigine deginilmistir (Can, 2022). Ayrica, bununla birlikte,
egitim kurumlarinda okul yoneticilerinin deger vermeleri, diiriist olmalari, disiplini
saglamalar1 ve sorumluluk sahibi kisiler olarak gorevlerini yerine getirmeleri gerekmektedir

(Sowiyah, 2016).

Arastirmanin Amaci

Egitim kurumlarinda istenilen hedefe ulagsmak, 6grenci basarisini saglamak ve egitimin
kalitesini saglamak okul yoneticileri ve 6gretmenler icin cok dnemlidir. Okulun istenilen
hedefe ulagmasin1 saglamak, bunun yani sira 6grencinin basarisint saglamak okul
yoOneticilerinin ve dgretmenlerin isbirligi ve koordineli calismasiyla miimkiin olmaktadir.
Ayrica, okul yoneticilerinin midiir muavinleri, 6gretmenler, 6grenciler ve diger calisanlarla

saglikl iletisim saglanmasi, problemlere olasi cozlimlerin iiretilmesi, olusan sorunlara
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hassasiyet gosterilmesi okul yOnetiminin ve egitim surecinin 6nemli bir parcas: olmaktadir.
Bu baglamda, egitimde duyarlilik yonetiminin egitim kalitesi agisindan egitim kurumlarinin

hedeflerine ulagsmasinda ve dgrenci basarisini saglanmasinda 6nemli bir yeri vardir.

Yapilan ¢alismanin amaci, K.K.T.C’deki okul yoneticilerinin duyarlilik yonetiminde egitim
kalitesi acisindan rollerinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda

yapilacak olan caligsma asagidaki aragtirma sorularina cevap aramaktadir.

1.Ogretmen - 6grenci, dgretmen-miidiir, dgrenci - miidiir iliskilerini nasil
tanimlarsiniz?

2.Duyarlilik yonetimini nasil tanimlarsiniz?

3.0Okulu ilgilendiren insan iligkileri yoniinden yasanilan zorluklar nelerdir?
4.Sorunlarin ¢dziimlenmesi konusunda okul miidiirlerinin rollerinin neler oldugunu
diisiiniiyorsunuz?

5.Bir okul yoneticisinin duyarlilik yonetimindeki 6nemli rolleri nelerdir?

Arastirmanin Onemi

Bu ¢aligsma ile K.K.T.C’deki Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda okul yoneticilerinin

duyarlilik yonetimindeki rollerinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu konu ile yapilacak

olan arastirmanin egitimin kalitesinin de degerlendirilmesine olanak saglamasi
hedeflenmektedir. Egitim sureci boyunca bir bireyin biyokulturel varlik olarak kabul
edilmesi, kiiltiirel degerlerini onemseyen ve kiiltiirel baglam igerisinde degerlendirilmesi

duyarlh pedagoji olarak nitelendirilmektedir (Karatas,2020).

“Okul, ancak yoneticileri kadar kalitelidir”(Can, 2022:403). Okul yénetiminde okul

yoneticilerinin 6zelliklerinin ve yeterliklerinin 6nemine vurgu yapmaktadir. Ancak, okul
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yonetiminin toplumda deger gérmesi, egitim kurumlarina yeterli miktarda kaynak
aktarilmasi, politik, pedagojik ve yasal yonden desteklenmesi egitim kalitesi agisindan 6nem

arz etmektedir (Can, 2022).

Cagimizin en 6nemli islerinden bir tanesi yoneticiliktir. Bir yoneticini bagaris1 amaclar
dogrultusunda kaynaklar1 ne kadar iyi kullandig1 verimlilik kriterleri ile alakalidir (Miicevher
ve Erdem, 2019). Bunun yan sira, Dinger (2017) basarili yoneticileri zamani iyi yoneten,
giiclii yanlarmi tiretken kilan, ¢abalarini en 6nemli gorevlere yogunlastiran, etkin kararlar
alan bireyler olarak tanimlamaktadir. Okul yoneticilerinin egitim kalitesi agisindan 6nemli
roller vardir. Okul yoneticilerinin 63retmenlerle olan iletisimini etkili biginde kullanmasi
basarili bir egitim ve 6gretim ortami olusturulmasi agisindan ¢ok onemlidir (Yildirim ve
Celikten, 2019). Bunun yani sira, Yildirim ve Celikten (2019) okulun tiim paydaslar1 i¢inde
yakinlagma ve kaynasmayi saglayacak ortamlar diizenleyebilen, 6gretmenlerle birlikte
hareket edebilen, herkese kendini degerli oldugunu hissettirebilen yonetim anlayisinin dnemli

olduguna deginilmistir.

Egitim sistemlerinin basaris1 yoneticilerin niteligi ile alakalidir. Egitim ve okul sisteminin
basarist okul yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ile alakalidir. Okul miidiirlerinin liderlik
ozellikleri, orgiitsel degisim, gelisim ve doniisiim siirecleri egitim kalitesinin etkilemektedir
(Balci, 2011). Ayrica, (Yildirim ve Celikten, 2019)’a gore okul yoneticilerinin liderligi,
ogretmenlerin moralini, i$ doyumunu, orgiitsel bagliligini, okuldaki performansini, 6grenci
basarisin1 direct olarak etkilemekte, okul kiiltiirii ve ikliminin olusturulmasinda kilit rol

oynamaktadir.

Giliniimiizde gelistirilen liderlik kuramlar1 ve yaklasimlariin bilinmesi énemlidir.

Kiiresellesmenin diinyada daha ¢ok hissedilmesi, bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi, 6rgut

14



ve toplam kalite yonetimi, katilimc1 yonetim ve stratejik yonetim gibi yaklasimlarin

onemsenmesi gerekmektedir (Balct, 2011).

Sarpkaya (2002)’a gore, okul yoneticilerinin basarili olmasi okul basarisini olumlu yonde
etkilemektedir. Etkili okul yoneticilerinin arabulucu olmasi, iletisim ve problem ¢6zme

becerilerine sahip olmasi gerektigini belirtmistir.

Unal (2022)’a gore miidiir, dgretmen, veli, 6grenci ve diger ¢alisanlar: “iliskiler yumag1”
olarak tanimlamaktadir. Bu 6geler siirekli olarak iletisim ve etkilesim halindedir. Sonmez ve
Koyun(2022)’a gore okul yoneticilerinin bir¢ok dgrencinin, 6gretmenin ve galisanin
ihtiyaglarini, endiselerini, 6zelliklerini anlamalari gerektigini ve iletisime 6nem verilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Bunu yani sira okul yoneticilerinin duyarl olmalarini ve uyum
saglamalarinin da 6nemli oldugunu belirtmektedir (S6nmez ve Koyun,2022). Bunun yani
sira, Can(2022) da “iliskiler yumag1” na deginerek yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler,
personel, anne-baba gibi 6gelerin birbirleriyle etkilesim halinde oldugunu ve karsilasilan

sorunlarin ¢éziimiinde bu 6gelerin etkilesiminin ve igbirliginin 6nemli oldugu vurgulanmustir.

Usta ve Boga (2021)’ya gore okullar ogrenciler ve tiim toplum kesimleri icin dnemli egitim
kurumlaridir. Bu durumda olumlu ya da olumsuz olan her gelismenin merkezinde 6grenciler
yer almaktadir. BOylece ortaya cikan faaliyetleri titizlikle yirtitmek okul yoneticilerinin

onemli gorevleri arasindadir.

Bunun yani sira okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin dgrencilere karsi hassasiyet gostermesi
ciddi 6nem arz etmektedir. Ogrencilerin egitime karsi gudulenmesi sarttir. Bu durumda okul
yoneticilerinin guduleme faaliyetlerini hem psikolojik hem de yonetsel olarak yapmasi
gerekmektedir (Usta ve Boga, 2021). Ayrica, Unal (2022)’a gore dgretmenlerin sorunlarina
hassasiyet gdsteren ve iletisimine dnem veren miidiirlerin olusabilecek ¢atigsmalarin daha

rahat ¢oziilebilecegine deginmektedir.
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Baymur (1990)’a gore, uygulanan geleneksel egitim programlarinin yetersiz oldugunu
vurgulamistir. Ayrica, daha gecerli ve etkin bir egitimin gerceklesmesi acisindan Kisilerarasi
iliskilerin ve iletisimin gelistirilmesi gerekmektedir. Bunu yani sira, okul miidiirlerinin
diislincelerini net bir sekilde ifade etmelerini, bilgi paylasimina 6zen gostermelerini, iyi bir
dinleyici olmalarini, bireylere karsi duyarli olmalarini ve empati kurabilmelerinin 6nemli
oldugunu belirtmektedir. Bunun yani sira, iyi okul yoneticisinin segilirken, adil ve giivenilir

olmasina 6nem verilmelidir (Sezer ve Engin, 2021).

Bu arastirma sonucunda elde edilecek olan bulgularin egitim kurumlarindaki okul yonetimine
duyarlilik yonetimi acisindan katkida bulunmasi 6nem arz etmektedir. Bunun yani sira bu
caligma ile, okul yoneticlerinin hassasiyeti ve tutumlari belirlenerek egitime, okul yonetimine

ve ogretmenlere yon vermesi de hedeflenmektedir.
Tammlar
Duyarlilik: Duyarli olma durumu, duygunluk, hassaslik (TDK)

Duyarlilik Yonetimi: insanlarin birbirlerine tepki verirken farkinda olmalari ve daha duyarl

olmalarina yardimei olmalarint saglayan egitim seklidir (Corey ve Corey, 1970).

Okul miidiirti: Milli Egitimin amaglar1 dogrultusunda egitim ve dgretim faaliyetlerinin

gergeklestirilmesinden sorumlu kisidir (TDK)
Kisaltmalar
K.K.T.C: Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti

TDK: Turk Dil Kurumu
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BOLUM II

Kavramsal Temeller Ile Ilgili Arastirmalar

2.1.Kavramsal Temeller

Bu boéliimde arastirmanin kavramsal temellerine iligkin bilgiler yer almaktadir.
2.1.4.0kul Yonetimi

Okul yonetimi egitim yonetiminin iginde incelenen bir alandir. Okul yonetimi, egitim
yonetiminin okula uygulanmasi olarak ifade edilmektedir (Bursalioglu, 2018). Okul yonetimi,
‘okulda bulunan biitiin kaynaklarin yararli ve verimli bir seklide kullanilarak okulun
amagclarina uygun olarak yasatilmasi olarak tanimlanmaktadir’ (Usta ve Boga, 2021:21).

Diger bir deyisle, okul yonetimi egitim yonetiminin okula uygulanmasidir (Erkan, 2010).

Egitimin hem bireysel hem de toplumsal amaglara ulagabilmesi egitim kurumlarinin
islevselligi ile alakalidir. Bu yiizden okullarin amaglarinin gergeklestirilmesi egitim
sisteminin amaglariin gerceklesmesi ile yakindan ilgilidir (K6se,2018). Bu sebepten dolay1
egitim kurumlarmin iyi yonetilmesi ve yonlendirilmesi ciddi 6nem arz etmektedir. Okul
yonetimin 1y1 yonetilmesi agisindan yonetim siireclerinin planlanmasi, ytiriitiilmesi ve
koordine edilmesi de 6nemlidir. Okul yonetiminin etkili bigimde ytiriitiilmesi agisindan
yonetimin basinda olan kisilerin de yetkinligi kurum i¢in ciddi 6nem arz etmektedir.

Y 6neticilerin rgiitte bulunan kaynaklarin en iyi ve verimli bir sekilde kullanmasi 6rgiitii
kurumsal hedeflere ulastirabilmesi gerekmektedir (Giiclii, 2003). Buna gore, yonetim, belirli
amaclarin gerceklesmesi i¢in planlama, organize etme, yonlendirme ve denetleme

faaliyetlerin tiimiinii iceren bir siire¢ olarak adlandirilmaktadir (Satici, 2000)
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Okul yonetimi, okulda bulunan tiim kaynaklarin yararli ve etkili bir bigimde kullanilmas1 ve
okulun amaglara uygun olarak yasatilmasi 6nemlidir. Amagclarin etkili bir seklide
gerceklestirilmesi agisindan dnemlidir (Bursalioglu, 2018). Bunun yani sira, Can (2022)’ye
gore, kaliteli bir ortamin olusturulmasi, amaglarin istenilen sekilde gergeklestirilmesi ve
olusabilecek tiim zorluklarin asilmasi agisindan okul yoneticilerinin kendilerini bu suregte
gelistirmelerinin de 6nemli oldugu belirtilmistir. Okul yonetimi her ne kadar okul yoneticileri
olarak somutlastirilsa da, okul yonetimi, 6gretmen, 6grenci ve velilerin bir birlik olarak okul
yOnetiminin pargasi oldugu belirtilmektedir. Boylece 6gretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin
okul yonetiminin biitlinlestirici ve ayrilmaz bir par¢asi oldugu belirtilmektedir (Usta ve Boga,

2021).

Ayrica, okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin en 6nemli sorumluluklarindan birisi de tiim
ogrencilerin okula kars1 giidiilenmesidir. Okullar, egitim ve 6gretim kurumlari olarak
ogrencilerin giidillenme faaliyelerinin gerceklestigi ortamdir (Usta ve Boga, 2021). Bu
durumda, okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin bu konuda 6zenli ve dikkatli olmasi
gerekmektedir. Bunun yani sira, okullarin istenilen diizeye erisebilmesi agisindan, okul
yoneticilerinin ve 6gretmenlerin vizyon sahibi, yenilik¢i, duyarli, igbirligi kurabilen kisiler

olmas1 da okul yonetiminin 6enmli bir pargasidir (Colak ve Altinkurt, 2018).

Ogretmenlerin her ne kadar okul ydnetiminin igine dahil olmasalar da, okullarin en énemli
unsurlari olduklari belirtilmektedir. Bunun nedeni ise, 6gretmenlerin fikirleri, diisiinceleri,
uygulamalari ile okul yonetiminin performansini ve yonetim stiline yon vermesi olarak

belirtilmektedir. Boylece 6gretmenler de okul yonetiminin biitiinlestirici ve dnemli pargasi

olarak rol oynamaktadir (Kegeci,2012).

Bunun yani sira, okul yonetimi egitim ve 6gretim kurumlarinda énemli role sahip olsa da,

giiniimiizde baz1 dezavantajlara sahiptir. Aslan (2021)’e gore, okullarin 6deneklerinin iyi
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olmamasi, fiziksel altyap1 yetersizligi, donatim, materyal ve teknolojik yetersizlikler, sinif
mevcutlarinin kalabalik olmasi, velilerin ilgisizligi, egitim programlarinin yogun olmasi,
ogrencilere yasam becerilerinin kazandirilmamasi, 6gretmenlerin mesleki yetersizligi,
ogretmen ve personel eksikligi, egitim politikalarinin sik degismesi okullarin en temel sorun
alanlar1 arasinda belirtilmektedir. Belirtilen temel sorunlar okul yonetiminin de aksamasina
ve olumsuz yonde etkilenmesine sebebiyet vermektedir. Bu nedenle okullardaki sorunlarin
¢ozllmesi okul yonetimi agisindan da ciddi 6nem arz etmektedir. (Aslan, 2021). Ayrica, okul
yonetimi okul yoneticileri agisindan zor bir meslektir. Bunun nedeni ise, okullarin ¢ok amacl
yapilar olmasi ve temel girdisinin insan odakli olmasidir. Okullar, farkl: karakter yapilarina
sahip insanlar1 ve degerleri olusturmaktadir. Boylece, bu faktorler okul yonetimini

zorlastirmaktadir (Giindiiz, 2008).

Okul yonetiminin basinda gelen ve yonetiminin en 6nemli roliinli oynayan okul
yoneticileridir. Boone ve Kurtz (2013) okul yénetiminde okul yoneticilerinin sahip olmasi
gereken nitelikleri empati kurabilme becerisi, 6zfarkindalik ve tarafsizlik olarak belirtmistir.
Bunun yani sira cesaret, merhamet, amaclara baglilik, yenilik ve esneklik gibi 6zelliklerin de
onemine dikkat cekmektedir. Bununla beraber, okul yoneticilerinin esas hedeflerinin okulun
amaglarina uygun hareket etmeleri oldugu belirtilmistir. Okul yoneticilerinin gérevlerinde
istekli ¢aligmalari, 6gretmen ve dgrencileri biitiinlestirici tutum sergilemeleri, egitim ve
Ogretim siirecinin coskulu olmasina yardimci olmalarinin yoneticilerin 6nemli rolleri arasinda

oldugu belirtilmistir (Eris, 2012).
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2.1.5.Duyarhhik Yonetimi

Stirdiiriilebilir yonetimin temelinde esitlik, baris, hosgorii, yoksullugun azaltilmasi, ¢evrenin
ve dogal kaynaklarin korunmasi, sosyal adalet gibi ilkeler bulunmaktadir (UNESCO). Bu
ilkelerin egitim kurumlarina yansitilmasi igin okul yoneticilerinin, adalet ve guveni, kurum
igerisindeki huzurun saglanmasi, firsat esitligi gibi konularda duyarli davranmalar1
gerekmektedir (Demirbilek ve Cetin, 2021). Diger bir deyisle, duyarlilik yonetiminin temel
amaci orgiitteki tiim calisanlar agisindan yararli olacak yapici davraniglarin olmasi, duygusal

ve davranissal eylemlerin gelistirilmesidir (S6nmez ve Koyun, 2022).

Egitimsel alanda okul yoneticilerinin egitimin kaliteli ve verimli siirdiiriilmesi acisindan
okulun ve 6gretmenlerin sorunlarina duyarli olmalar1 gerekmektedir. Demirbilek ve Cetin
(2021)’e gore, okul yoneticilerinin samimi ve giivenilir bir kisilik yapisina sahip olmasi
gerektigini belirtilmistir. Bu kisilik yapisinin okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda gucli
bir bag olugmasina yardime1 olacaktir. Bunun yani sira, okul yoneticilerinin 6gretmenlerin
sorunlarini dinlemesi, kendinden emin ve gliven veren bir izlenim yaratmasi, iletisim giiciine
sahip olmasi, esitsizlik yaratacak durum ve davranislara dikkat edilmesi gerektigini
belirtmistir. Belirtilen kriterlere dikkat edilmemesi sadece midur-6gretmen iliskilerini
olumsuz yonde etkilememekte, egitim kalitesinin de diismesine sebebiyet vermektedir

(Demirbilek ve Cetin,2021).

Bunun yani sira, okul yoneticilerinin liderlik becerilerine de deginilmistir. Liderlik, ‘bir grup
insanin, kurulusun hedefleri dogrultusunda hareket etmelerini saglayan bir etkileme
giictidiir’(Birekul, 2018:1653). Okul yoneticilerinin liderlik i¢giidiistine sahip olmas1 okulda
var olan sorunlarin daha kolay anlasilmasina ve ¢oziimlenmesine yardimci olmaktadir. Bunun
yani sira, liderlik becerileri yoneticinin koydugu vizyonu gergeklestirmesine kolaylik

saglamaktadir (Rakhymzhanov ve Kurt, 2022).
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Okul yonetiminde duyarlilik basarili yoneticilerin ¢alisanlarina gereken hassasiyeti
goOstermesi ile alakalidir. Motivasyon becerisini etkin kullanabilme, empati kurabilme,
insanlar1 tantyabilme, biz bilincini olugturabilme ve yetki devri yapabilme duyarlilik

yonetiminin temelleri arasinda yer almaktadir (Miicevher ve Erdem, 2019).

Koyun(2020)’a gore duyarlilik yonetiminin en 6nemli unsuru geri bildirim verilmesidir. Geri
bildirimler davraniglarin anlamli veya etkili olup olmadiginin belirlenmesine yardimei
olmaktadir. Ayrica geri bildirimler, okullardaki iletisimi tek yonlii ve pasif bir siire¢ olmaktan
uzaklastirarak, cift yonlii ve aktif bir siire¢ olmasini saglamaltadir. Boylece, duygu ve
diisiincelerin alindiginin farkinda olan 6gretmenler, ¢alisanlar ve d6grenciler olumlu tutum ve

davranislar sergiler (Erdem, 2010).

Okul yoneticiligi okulun ‘lideri’ olarak tanimlanmaktadir. Fedakarlik ve algakgdniilliiliik bir
liderin sahip olmasi gereken iki 6zelliktir (Sertoglu, 2010). Liderligin temeli gliven
uyandirmaktir. Kisisel otorite, vizyon sahibi, kesinlik, cesaret, dogruluk gibi kisisel 6zellikler

liderlerin varhigmni saglar (Ugur ve Ugur, 2014).

Bir okul yoneticsinin liderlik 6zelliginin yani sira, ¢agdas yonetim anlayisinin giiniimiizde
benimsenmesiyle birlikte, egitim orgilitlerindeki 6gretmenlerin ¢agdas yasamin gereklerine
uygun olarak yetistirlmesi gerekmektedir. Bu nedenle, okul yoneticilerinin okulda yasanan
sorunlarin ¢éziimlenmesinde yeni yontemlerin uygulanmasi ve 6gretmenlerin daha dinamik

ve daha giivenle ¢alismasina yardimci olmalar1 gerekmektedir (Bakioglu ve Inandi, 2001).

Bir egitim kurumunda basarinin elde edilebilmesi etkili okul kiiltiirii ile saglanmaktadir. Okul
basarisi acisindan okul yoneticilerinin en 6nemli roliiniin igbirligini temel alan okul kiiltiiri
insa edilmesi oldugu belirtilmistir. Okullarin giiven, degerler ve sosyal aglar gibi boyutlar
olan sermaye diizeylerinin okul basarisinin artmasi agisindan biiyiik 6nem arz ettigi

belirtilmistir (Babaoglan ve Nalbant, 2017).
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Basarinin saglanmasi agisindan egitim kurumlarinda en biiyiik rolii oynayan kisiler
ogretmenlerdir. Ozdemir ve Yirci (2014)’ye gore basarimnin elde edilebilmesi agisindan
ogretmenlerin motivasyonu ¢ok dnemlidir. Bu yiizden okul yoneticilerinin 6gretmenlerini
daha yakindan c¢alismali ve onlarin mutlulugunu artiracak tedbirler almalidir. Yazic1 (2009)
da 6gretmenlerin motive edilmesi hem ogrencilerin sinif i¢i ortamlarinin verili olabilmesi

hem de egitim reformlarindaki gereken destegin saglanmasi i¢in 6nem arz etmektedir.

2.1.6 Duyarhihk Yonetiminin Onemi ve Faydalar

Bir liderde bulunmasi gereken 6zelliklerden en 6nemlisi bireyleri etkileme i¢gudiisiine sahip
olmasidir. Etkileme i¢giidiisii yoneticiligin dogasinda vardir. Bu yiizden okul yoneticileri
ogretmenleri ve diger okul personelini iyi yonde yonlendirmeli ve yonetmelidir
(Sowiyah,2016). Bunun yani sira, duyarli olmak, ¢6ziim iiretebilen, 6gretmenlerle ve diger
okul personeli ile bag kurabilen okul yoneticileri ‘akademik basariy1 olusturan yapi tast’

olarak nitelendirilmektedir (Marymount, 2021).

Benzer olarak, Sonmez ve Koyun (2022) duyarlilik yonetiminin en 6nemli yararinin insan

iligkilerinin gelistirilmesi, iliskilere aciklik ve hassaslik getirmesi oldugunu belirtmistir.

Ayrica, Birekul (2016)’ya gore, egitim kurumlarinda okul yoneticilerinin dikkat etmesi
gereken 6zelliklerden en énemlisinin iletisim becerileri oldugunu belirtmistir. Bunun nedeni
ise, bir egitim kurumu olan okullarin, bir kiiltiirii olusturulmasi, yasatilmasi ve gelecege

aktarilmasi okul yoneticileri tarafindan saglanmaktadir.

Bununla birlikte, egitim yoneticisi olan okul yoneticileri bulunduklari kurumlarin iyi bir

kimlik edinebilmeleri acisindan okuldaki 6gretmen ve diger personel ile iyi iliskiler kurmak
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zorundadr. Iyi iliskiler gelistirmenin yolu ise okul yéneticilerinin kendi kisisel becerileri ile

yakindan iligkilidir (Birekul, 2016).

Bunula birlikte, egitim kurumlarinda iletisimin dnemine de deginmistir. iletisim, bir bireyin
kendini bilmesi, kendini algilamasi, yorumlamasi, duygularin1 yansitmasi, arzularini farkinda
olmasi olarak tanimlanmaktadir (Giiriiz ve Eginli, 2011). Ozodasik (2012) bir okul
yoneticisinin okul personeli ve 6gretmenleri ile kurdugu iletisim becerisi sorunlarin
¢ozlimiinde biiyiik rol oynadigini belirtmistir. Bursalioglu (2018) da okul mudarlerinin
iletisim becerilerine deginerek, iletisimin egitim kurumlarinin ayrilmaz bir pargast oldugunu
ve sorunlarin ¢dziimlenmesinde dnemli rol oynadigini belirtmistir. Iletisim, girisimei olmak,
ogretmenlerin katilmalarini ve igbirligini saglamlari, 6gretmenleri giidiilemek, iletisim
engellerini bilmek ve degerlendirmek, 6enmli haberleri tekrarlamak, destek ve karsit gili¢leri

tanimak olarak tanimlanmistir (Bursalioglu, 2018).

Simsek ve Ozgener (2010) da duyarlilik ydnetiminin énemine deginerek, yoneticilerin
sorunlar1 ¢oziimlemeye ¢alismasi, duyarli olmasi gii¢lii bir i bagliligini, isbirligini ve yiiksek

diizeyde verimliligi beraberinde getirdigini belirtmektedir.

Toplum beklentisinin siirekli degismesi ve toplum baskisinin artmasi kurumlarin duyarh
yaklagim gostermelerini zorunlu kilmigtir. Yeni tutum ve davranislarin gelistirilmesi, yeni
yaklagimlarin 6grenilmesi, yeni politika ve eylem politikalarinin tasarlanmasi1 6nem arz

etmektedir (S6nmez ve Koyun, 2022).

Egitim kalitesi acisindan duyarlilik yonetiminin egitim kurumlarinda 6nemi vardir. Kocabag
ve Karakdse (2005)’e gore egitim kalitesinin iletisim ile baglantisi vardir. Egitim
kurumlarindaki okul yoneticileri iletisimi dogru kullanmalar1 6gretmenlerin motivasyonunu
onemli dlgilide etkiledigi belirtilmistir. Bu ylizden okul yoneticilerinin 6gretmenlerle diizgiin

ve etkili iletisim kurmalar1 dnemlidir. Bununla birlikte, okul yoneticileri 6gretmenlerin hangi
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konularda basarili olduklarin1 anlamali, hobilerini, fobilerini, hayattan beklentilerini bilmeli

ve onlar giidiilemeye 6zen gostermelidirler.
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Boliim 111
Yontem

Bu boliimde ¢alismaya ait aragtirma modeli, verilerin toplanmasi, verilerin analizi ve

yorumlanmasi bagliklarina yer verilmistir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin modeli nitel yontemlerin kullanildig1 bir aragtirmadir. Nitel aragtirma, bir
bireyin kendi potansiyelini anlamasi ve kendi ¢abasiyla yapmis oldugu sosyal yap1 ve
sistemlerin derinliklerini bulmast i¢in gelistirilen bilgi tiretme bigimidir (Baltaci, 2019). Nitel
aragtirma biitiinciil bir bakis agisina sahiptir. Nitel arastirmalar dokiiman, gézlem ve goriisme

formlarina dayali veri toplama teknikleridir (Baltaci, 2017).

Aragtirmanin nitel boyutunda belirlenen ilkokullarda okul yoneticilerinin duyarlilik
yonetimine iligkin goriisleri detayli olarak incelenmistir. 15 farkli ilkokulda gérev yapan 15

okul yoneticilerine google anketler verilerek veriler elde edilmistir.

3.1.2 Arastirmanin Nitel Boyutu

Nitel arastirmalar, arastirilan olaylarin derinlemesine incelenerek yorumlanan 6znel bir bakig
acist ile sonuglarin ortaya konuldugu arastirmalardir (Yildirim ve Simsek, 2016). Nitel
arastirma sonucunda elde edilen veriler, katilimcilarin deneyimleri, yargilar1 ve algilarini
iceren siibjektif verileri igermektedir. Sosyal bilimlere iligkin yapilan tiim arastirmalarda
amag ve olgular1 derinlemesine inceleyerek istenilen amaca ulasilmasi saglanir (Berg ve

Lune, 2019).

3.2 Calisma Grubu
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Bu arastirma KKTC Milli Egitim Bakanlig1 biinyesindeki ilkdgretim Dairesi Miidiirliigii’ne
bagl 15 farkl ilkokuldaki 15 farkli okul miidiirii arasinda gerceklestirilmistir. Arastirmaya

katimak tamamen goniilliiliik esasina dayali olup higbir zorlamada bulunulmamistir.

Bu c¢alismada ilkokullarda gorev yapan ve duyarlilik yonetimi ile ilgili gériislerini yansitmak
isteyen katilimcilardan ¢alisma grubu olusturulmustur. Katilimcilarin ¢alisma grubunda yer
almasi goniilliiliik esasina dayandigi igin toplam 15 ilkokul miidiirii ¢alismanin nitel

boyutundaki ¢alisma grubunda yer almistir.

3.3 Veri Toplama Araclan

Veri toplama igin kullanilan Google forms katilimcilara kisaca aragtirmanin yapilis amacini
aciklayan kisa bir bilgilendirme yazis1 ile baglamaktadir. Google formsda bulunan goriigme
sorular1 arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Gortisme sorularinin birinci boliimiinde
katilimcinin cinsiyeti, yasi, meslekteki yili, yoneticilikteki gorev siiresi gibi demografik

bilgilerine dair sorulardan olusmaktadir.
3.4 Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya baslanmadan 6nce Yakin Dogu Universitesi Arastirma Etik Kurulu’na

basvurularak arastirma i¢in etik raporu alinmistir.

Arastirmanin erken ve hizli seklide tamamlanmasi acisindan Google Forms araciligiyla
katilimcilara goriisme sorular1 ulagtirilmistir. Elde edilen verilen sadece bu ¢alismada
kullanilacagi ve arastirmanin gizlilik ilkelerine bagl kalinarak siirdiiriilecegi aydinlatilmis

onam formunda belirtilmistir.
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3.5 Verilen Analizi ve Yorumlanmasi

Google forms sorulariyla elde edilen verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir.
Icerik analizi elde edilen verileri tanimlayarak belirli temalar altinda toplayip yorumlamay1
igcermektedir. Nitel arastirma sonucunda elde edilen veriler kodlanarak temalar belirlenir.
Daha sonra, kodlar ve temalar diizenlenerek bulgular tanimlanir ve yorumlanir (Baskale,

2016).

Bu aragtirmada elde edilen verilen sayisallastirilmasi ve tablolar halinde gdsterilmesi igin

NVIVO 11 nitel veri analizi yazilim programi kullanilmistir.

3.6 Gegerlik ve Giivenirlik Calismalar

Gegerlik giivenirlik i¢in gereklidir. Giivenirlik ise gegerlik i¢in 6n kosul niteligi tagimaktadir.
Gegerlikte ayn1 yapinin 6l¢iildiigii iki 6l¢lim arasindaki iliski tartigilir. Her 6l¢limiin istemli
hatasi farkli olabilir ancak ayni yapiy1 6l¢cmeyi hedeflediklerinden dolay: bunlar arasindaki
iliski gecerligi verir. Bundan dolay1 bir ara¢ her zaman ayni sonuca ulastirabilir ama
Ol¢iilmesi istenmeyen bazi seyleri 6lgebilir. Her iki 6l¢iimde de hatadan arinmis bir sekilde
Ol¢iilmesi istenen yapinin gegerli 6l¢limlerine ulasiliyorsa aralarindaki iligkinin iyi oldugunu
gostermektedir (Balci, 2015). Bilimsel bir arastirmanin kalitesini onun gegerlik ve giivenirligi
ortaya koymaktadir. Nitel bir aragtirmada gegerlik ve gilivenirligi saglamak i¢in baz1 6nlemler
alimmalidir (Yildirim ve Simsek, 2013). Katilimc1 dogrulamasi, veri toplama siireglerine
uygunlugu ve yeterli katilim, arastirmanin durusunu agiklamasi, uzman incelemesi, aragtirma
stirecinde incelenen yolun detayl olarak agiklanmasi gibi 6nlemler alinmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2013). Bu arastirmada gegerlik ve giivenirligi saglamak i¢in alinan dnemler asagida

aciklanmustur.
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e Yiiksek lisans programina iliskin 6gretim tiyeleri ile goriistilerek veri kaynagi
acisindan ¢esitleme saglanmistir.

e ‘Verilerin toplanmasi’ ve ‘Verilerin analizi’ basliklar1 altinda veri toplama siireci ile
ilgili detayl bilgi verilmistir. Kavramlar ve temalar i¢in toplanan verilerin doygunluk
sagladigindan emin oldunduktan sonra veri toplama iglemi sonlandirilmistir. Boylece
veri toplama stireglerine uygun ve yeterli katilim saglanmaya ¢aligilmistir.

e Goriisme formu hazirlanirken ve veri analizi sirasinda temalar olusturulurken
uzmanlarin goriislerine bagvurulmustur.

e Arastirma siirecinde izlenen yol, ¢alisma grubu verilerin toplanmasi1 ve verilerin

analizi ile ilgili basliklar ayrintilariyla ifade edilmistir.

3.7 Calisma Plam
Anket sorularinin kullanim izninin alinmas1 | Mart 2023
Arastirmaya katilacak katilimeilarin Nisan 2023
belirlenmesi
Aragtirma i¢in gerekli izinlerin alinmast Mart 2023
Aragtirma verilerinin toplanmasi Nisan 2023 - Mayis 2023
Verilerin analizi ve yorumlanmast Haziran 2023
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BOLUM IV
Bulgular ve Yorumlar

Bu boéliimde arastirmanin nitel boyutta elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda elde

edilen bulgular ve bu bulgularin yorumlanmasina yer verilmistir.

4.1 Arastirmanin Nitel Boyutuna iliskin Bulgular

4.1.1 Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Cinsiyet
Cinsiyet Frekans Yiizde(%)
Kadin 13 86.7
Erkek 2 13.3
Yas
Yas Frekans Yiizde(%)
26 — 30 yas 2 13.3
31 —35 yas 1 6.7
36 — 40 yas 2 13.3
41 yas ve ustl 10 66.7
Ogretmenlikteki Kidem
Ogretmenlikteki Kidem Frekans Yiizde(%)
6—10y1l 1 6.7
11 —15yl 1 6.7
16 — 20 yil 3 20
21 y1l ve tistii 10 66.6
Yoneticilikteki Kidem
Yoneticilikteki Kidem Frekans Yiizde(%)
3 yil ve alt1 9 60
4—-6yl 2 13.3
10 y1l ve tistii 4 26.7
Egitim Seviyesi
Egitim Seviyesi Frekans Yiizde(%)
Lisans 7 46.7
Yiiksek Lisans 8 53.3
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4.2 Arastirmanin Nitel Boyutuna iliskin Bulgular

4.2.1. Nitel Arastirmada Verilen Analizi Sonucu Ortaya Cikan Arastirma Modeline
Yonelik Temalar

Tablo 1: Yonetimle Ile Tlgili Alinan Egitimler

Tema Paydas
Gortsleri
N)

Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Programi
Liderlik Egitimi

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Yiiksek Lisans Programi
Kamu Y0Onetimi

Isletme (Yiiksek Lisans)

Yonetimle Ilgili Herhangi Bir Egitim Alinmadi

W= = NN

Tablo 1’de goriildiigii gibi paydas goriislerine gore okul miidiirlerinin yonetimle ilgili
aldiklar1 egitimler hakkinda egitim yonetimi ve denetimi yiiksek lisans programi, liderlik
egitimi, psikolojik danigmanlik ve rehberlik yiiksek lisans programi, kamu yonetimi, isletme
yiiksek lisans programi ve alinan bir egitim olmadig1 belirtilmistir. Paydaslarin ¢ogu egitim
yonetimi ve denetimi yiiksek lisans programi yoniinde ¢cogunluk saglayarak goriislerini
bildirmistir. Bunun nedeni ise egitim yonetimi ve denetimi yliksek lisans programinin ilkokul
ve ortaokul okul yoneticiligine daha uygun ve daha gecerli bir program oldugu olabilir. Diger
yiiksek lisans programlarina bakilacak olunursa egitim yonetimi ve denetimi egitim

yoneticiligi alaninda daha kullanigli bir boliim olabilmektedir.

Katilimcilarin goriislerinin bir kismi asagida belirtilmistir.

“Kesinlikle biiyiik etkisi oldu. Yiiksek lisans siirecimde yanimda olan akademisyenler bana

gii¢ verdi.”

“Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik tizerine yliksek lisans tamamladim. Aldigim egitimler

bana yoneticilikte kilavuz olmustur.”

“Aldigim egitimler yoneticilik alaninda bana yon verdi.”
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“Egitim YOnetimi alaninda aldigim egitimler yoneticilik alaninda alt yapimin saglam
olmasini sagladi ve kendimden emin olmami saglayarak yoneticilige uyum stirecimi

kolaylastird1.”
“Aldigim egitim sayesinde yoneticilge uyum siirecim kolaylast1.”

“Yonetimle ilgili aldigim egitimler yoneticilige uyum siirecimi kolaylastirdi.”

Tablo 2: Ogretmen-ogrenci, Ogretmen-miidiir, Ogrenci-miidiir iliskisinin Tanim

TEMA PAYDAS
GORUSLERI

(N)

Esitlik 6nemlidir

Gucla iletisim

Karsilikh giiven

Karsilikh saygli dnemlidir

Muddr otoriteyi temsil eder

Okul mudrleri profesyonel olmalidir

Okul mudurt okulun iklimini yansitir

Ogretmen rehberdir

Rl R R RPN R D W

Ogretmen rol modeldir

Tablo 2°de goriildiigii gibi paydas goriislerine gore 6gretmen-6grenci, 6gretmen miidiir,
ogrenci-miidiir iliskisinin tanim1 hakkinda, esitlik 6nemlidir, gii¢lii iletisim, karsilikli saygi
onemlidir, karsilikli gliven, miidiir otoriteyi temsil eder, miidiir otoriteyi temsil eder, okul
miidiirleri profesyonel olmalidir, okul miidiirii okulun iklimini yansitir, 6gretmen rehberdir,
ogretmen rol modeldir goriislerini ortaya koymuslardir. Paydaslarin ¢ogu giiclii iletisimi
belirtmistir. Bunun nedeninin okul yoneticilerinin ve diger ¢alisanlarin arasindaki en 6nemli
unsurun iletisimden kaynaklandig olabilmektedir. Insanlarla iletisimin etkili ve iyi
saglanmasinin en 6nemli unsur oldugu yukardaki paydaslarda belirtilmistir. Bayar ve Zengin
(2021)’e gore okullarda bulunan kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasi agisindan okul
yoneticileri ve 6gretmenlerin saglikli olmasi gerekmektedir.
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Katilimcilarin goriislerinin bir kismi agagida belirtilmistir.
“Ogretmen topluma rehberdir.”
“Etkili iletisim ve gliven”

“Hepsi igbirligi icinde yiiriitiilmelidir. Paylasim ve yardimlagma yapilarak 6grencinin yararina

katki alinmasini saglar.”
“Iletisim halinde olmalar1 gerekir.”

“Ogretmen-miidiir-dgrenci iiggeni her zaman iletisim icinde olan bir iiggendir. Bu system iyi

calisirsa egitimde basarili olunur.”

“Ogretmen — dgrenci iliskisi bilimsel alt yapiya dayanan insani yonii de ¢ok kuvvetli bir iliski

olmalidir.”

“Biitiin 6gelerin birbiriyle uyum i¢inde olmasi gerekir.”

“Karsilikli sayg1 onemlidir. Miidiir otoriteyi temsil eder.”

“Ogretmen — dgrenci iliskisinde dgretmen rehberdir. Esitlik denmlidir.”

Tablo 3: Duyarhlik Yonetimi Tanim

TEMA PAYDAS
GORUSLERI
(N)

Bir bireyi anlamak 3

Cozim Ureterek sonuca varma becerisi

Empatiye sahip olmak

Goreve baglihk

Hassasiyet Gostermek

insani dzelliklere sahip birey

Sorunlara cevap vermek
Etkili iletisim
Hicbir fikrim yok

Rl R R R RN R
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Tablo 3’de goriildiigii gibi paydas goriislerine gore duyarlilik yonetimi tanim1 hakkinda; bir
bireyi anlamak, ¢6ziim iireterek sonuca varma becerisi, empatiye sahip olmak, géreve
baglilik, hassasiyet gostermek, insani 6zelliklere sahip birey, sorunlara cevap vermek ve etkili
iletisim goriislerini ortaya koymuslardir. Paydaslarin cogu etkili iletisim ve bir bireyi
anlamak goriislerini belirtmislerdir. Bunun nedeninin duyarlilik yonetiminin iyi bir iletisim
stireci ile alakali oldugu soylenilebilir ve bu yonde ‘duyarlilik’ kelimesini ‘iletisim’ olarak
tanimlamay1 tercih etmislerdir (Simsek ve Ozgener,2016) duyarlilik yonetiminin tanimini
olarak bir bireyin ¢evresindeki sorunlara tepki gosterme ve cevap verme yetenegi olarak

yapmistir.

Katilimeilarin goriislerinden bir kism1 asagida belirtilmistir.

“Insani &zelliklerle dolu insan”

“Goreve baglilik ve sahiplilik”

“Duyarlilik Yo6netimi bir empati yetenegidir.”

“Var olan sorunlar1 gormezden gelmeyip ¢oziim tireterek sonuca varma becerisidir.”
“Okul icerisinde etkili iletisimin olmasini saglayan, iyi iligkiye yardimci olan iletisim
tirtdir.”

“Etkili iletisim kurarak liderlik yapan yoneticilerin 6zelliklerinden biridir.”
“Iletisimin etkili olmasidir.”

“Hassasiyet. Var olan sorunlarin gérmezden gelmemek.”

“Yapilmasi gerekenlerin yapilmasina katki koymaktir.”

“Yasanan sorunlara cevap verebilmektir.”

“Karsinizdakini anlamaktir.”

“Empati yetenegi”
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“Insanlarin yasamlarmin, beklentilerinin, endiselerinin birbirlerinden farkli oldugunun

yoneticiler tarafindan bilinmesidir.”

Tablo 4: Okulda Yasanan Zorluklar

TEMA PAYDAS
GORUSLERI

(N)

Adaletli davranilmamasi

Farkh karakter ozelliklerinin olmasi

iletisim eksikligi

Kiskanclik sorunu

Kisisel Hirs ve Cikarlar

Kotu niyet

Ogretmenlerin adanmislik duygusunun olmamasi

Onyargili olma

WlR| R R R R W W R,

Veli Problemleri

Tablo 4’de goriildiigii gibi paydas goriislerine gore okulda yasanan zorluklar hakkinda
adaletli davranilmamasi, farkl karakter 6zelliklerinin olmasi, iletisim eksikligi, kiskanglik
sorunu, kisisel hirs ve ¢ikar, kotii niyet, 6gretmenlerin adanmislik duygusunun olmamast,
onyargili olma, veli problemleri goriislerini bildirmislerdir. Paydaslarin cogu, farkl karakter
ozelliklerinin olmasi, iletisim eksikligi, veli problemleri yoniinde cogunluk saglayarak
gorilislerini ortaya koymustur. Bunun nedeni ise okullarimizda bulunan 6gretmenler arasi
iletisim eksikligi, karakter farkliligindan 6tiirli bulunan c¢atigsmalar olarak agiklanabilir. Farkli

karakterlerdeki insanlarin birbirleriyle anlasamamasina sebep olabilir.

Ayrica, velilerin ¢ocuklarinin sorunlarina kars1 géstermis olduklari ilgisizlikler de neden
olarak gosterilebilir. Ozdogru (2021)’ya gére ailelerin okulun isleyisine ve dgretmenlere
miidahaleci olmadan katilmasi, okulla isbirligi halinde olmas1 6grenci basarisini
etkilemektedir. Ogrencinin sadece akademik basarisi gelismekle kalmayip davranis

sorunlarini da biiytlik 6l¢lide azaltacaktir.
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Katilimeilarin goriislerinin bir kismi1 asagida belirtilmistir.

“Kiskanglik sorunu. Rekabet kiiltiiriinii bozan art niyet”

“Adaletli davranilmiyor.”

“Farkli kisiliklerin olumlu bir grup olusturmasi i¢in uyumlastirmanin zaman almasi.”
“Iletisim eksikligi”

“Farkl1 karakterlerdeki insanlarla iletisim kurmak™

“Kisisel hirs ve ¢ikar”

“Insanlarin ényargili olmalar1”

“Veliler yalnizca kendi ¢ocuklarini diisiiniiyor.”

“Velilerin bilingsiz yaptig1 hareketler ve yanlis soylemleri”

“Degisen veli profili”

Tablo 5: Okul Miidiirlerinin Sorunlarin Coziimiindeki Rolleri

TEMA PAYDAS
GORUSLERI

(N)

Adil davranmasi

Duyarh ve Uzlastirici Olmasi

Empati yapabilmesi

iyi iletisime sahip olmasi

Kriz Yonetimi Yapabilmesi

NI NI N O N[ -

Lider olmahdir

Tablo 5’de goriildiigii gibi paydas goriislerine gore okul miidiirlerinin rolleri hakkinda, okul

miidiirlerinin adil davranmasi, duyarli ve uzlastirict olmasi, empati yapabilmesi, 1yi iletisime
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sahip olmasi, kriz yonetimi yapabilmesi, lider olmasi goriisleri belirtilmistir. Paydaslarin

cogu, empati yapabilmesi yoniinde ¢ogunluk saglayarak goriislerini ortaya koymustur. Bunun

nedeni ise, okul miidiirliniin 6gretmenlerin ve galisanlarin sorunlarini anlayabilmesi,
dinleyebilmesi, onlarin yerine kendini koyabilmesinin 6nemli olmasi olabilir. Bayar ve

Zengin (2021)’e gore liderler birtakim becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir. Y dneticinin

motivasyon becerisine sahip olmasi, empati kurabilmesi, insanlar1 tantyabilmesi yoneticilikte

basarili olmanin ve sorunlarin ¢éziimiinde rol oynadigini belirtmektedir.

Katilimcilarin goriislerinin bir kismi1 agagida belirtilmistir.

“Iletisim 6gesini etkili kullanma gerekliligi.”

“Okul mudiirleri dikdatorliik yapmak i¢in yoktur. Lider olmak i¢in vardir.”

“Sorunlarin ¢ézlimiinde okul miidiirleri rol model olmalidir.”

“Sorunlarin ¢éziimlenmesinde empati yapabilen ve esitlik¢i tavir serilemesi dnemlidir.”
“Kriz yonetimi yapabilmelidir.”

“Iletisim kurma, anlayish olma, empati yapabilme énemlidir.”

Tablo 6: Okul Miidiirlerinin Duyarhlik Yonetimindeki Rolleri

TEMA PAYDAS
GORUSLERI
(N)
Cok yonli ve aktif olmalidir 1
Girisimci olmalidir 1
iletisimi saglamahdir 4
Okul midurleri liderdir 3
Ogretmenlere ve ¢alisanlara saygili olmaldir 1
Sorumluluk sahibi olmaldir ve is takibi yapmalidir 1
Sorun ¢o6zmelidir 3
Yol gosterici olmahdir 1
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Tablo 6’da goriildiigii gibi paydag goriislerine gore okul miidiirlerinin okul yonetimi hakkinda
okul miidiirlerinin ¢ok yonlii ve aktif olmalar1 gerektigi, girisimci olmalari, iletisimi
saglamalari, lider olmalari, 6gretmenlere ve ¢alisanlara saygili olmalari, sorumluluk sahibi
olmalar1 ve is takibi yapmalari, sorun ¢dzmeleri, yol gosterici olmalar1 goriislerini ortaya
koymuslardir. Paydaslarin cogu, iletisimi saglamalar1 gerektigi yoniinde goriislerini
bildirmistir. Bunun nedeninin, iletisimin okul miidiirlerinin en 6nemli 6zelligi olmasindan
kaynakli oldugu diisiiniilebilir. Bayar ve Zengin (2021)’e gore basarili bir okul yoneticisi
okulundaki dgretmenlerle siirekli iletisim halinde olmas1 gerekmektedir. Ayrica giiclii, yazili-

sozlii iletisim becerilerine sahip olmas1 gerektigini belirtmektedir.

Ikinci en ¢ok segilen goriislerden bir tanesi ise okul miidiirlerinin sorun ¢dziicii olmalari
gerektigi yoniinde belirtilmistir. Okul igerisinde ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziimlenmesinin
de hem egitimin hem de 6gretmenlerin etkili ¢alismasina katki koyabilmektedir. Bununla
birlikte okul miidiirleri liderdir goriisii de belirtilmistir. Bunun nedeni ise okul miidiirlerinin

liderlik 6zellikleri yoneticiligin ayrilmaz bir pargasi olarak diisiiniilmesi olabilmektir.
Katilimcilarin goriislerinin bir kismi1 agagida belirtilmistir.

“Okul miidiirleri 6nce lider olmalidir.”

“Okul miidiirii liderlik etmelidir. Cok yonlii ve aktif olmalidir.”

“Girigsimcilik ve paylasimecilik ruhuyla okulu gelistirmelidir.”
“Ogretmen,dgrenci,calisanlar arasindaki baglantiyr saglamaktadir.”

“Okul miidiirti rehberdir. Yol gosterici ve sorun ¢oziiclidiir.Kriz ¢ozendir.”

“Okul iklimi ve kiiltiiriinii olugturandir. Etkili iletisim,profesyonellik, liderlik 6zelliklerini

tastyan kisidir.”

“Sorunlara ¢oziim {iireten kisidir.”
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“Yeterli alan bilgisine sahip olmalidir. Birlestirici ve dengeli bir tutum sergilemelidir.”
“Is takibi yapabilen ve empati kurabilen kisi olmalidir.”

“Karar almak ve uygulamak okul miidiiriiniin gorevidir.”

“Iletisimi ve paylasimi artirmasi dnemlidir.”

“Iletisimi saglayan, dgretimde lider olan kisi olmalidir.”
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BOLUM V

TARTISMA

Bu arastirmada K.K.T.C Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanligi’na bagl ilkokullar i¢erisinden
secilen 15 okul yoneticisinin duyarlilik yonetimindeki rollerinin degerlendirilmesi
amaclanmistir. Bu boliimde aragtirmanin nitel boyutlar1 kapsaminda elde edilen bulgularin

tartisilmasina yer verilmistir.

5.1 Cahsmanin Nitel Boyutuna Iliskin Tartisma

5.1.1.0kul Yéneticilerinin Yonetimle Tlgili Aldig1 Egitimlerle flgili Tartisma

Bu aragtirmaya gore okul yoneticilerinin yonetimle ilgili aldig1 egitimler ele alinmistir. Bu
baglamda yapilan analizler sonucunda okul yoneticilerinin biiylik ¢ogunlugu egitim yonetimi
ve denetimi lizerine yliksek lisans yaptigi ortaya konmustur. Giingiiz (2012)’e gore, egitim
yonetimi ve denetiminin amaci okul basarisini ve 6gretimi gelistirmek, egitimciler arasinda
demokratik ¢alismalar1 desteklemek, 6grenci basarisini artirmak, egitimsel esitligi
saglamaktir. Boylece egitimciler arasinda en ¢ok bilinen ve tercih edilen egitim programi
olmaktadir. Bunun yani sira, Umur ve Demirtas (2016) da Egitim Y 6netimi ve Denetimi
Programi’nin tercih edilmesinin nedeninin 6gretmenlerin kendilerini bu alanda genigletmesi

ve farkindaliga sahip olmak istemeleri oldugu belirtilmistir.

5.1.2. Miidiir-Ogretmen, Miidiir-Ogrenci, Ogretmen-Ogrenci Iliskisinin Tanim ile Ilgili

Tartisma

Okul yoneticilerinden miidiir-6gretmen, miidiir-68renci ve 6gretmen-6grenci iliskisinin
tanimu ile ilgili goriisler alinmistir. Bu baglamda, yapilan analizler sonucunda okul

yoneticilerinin biiylik ¢ogunlugu bu iliskiyi giiclii iletisim olarak nitelendirmistir. Bunun yani
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sira, esitligin onemine de vurgu yapmislardir. Karadas ve Ozer (2021)’e gore, okul
yOneticilerinin yonetim tarzindaki olumlu davranislar, 6gretmenlerin miidiirtine kars1
duyduklar giiven, 6gretmenler ve okul yoneticileri arasinda iyi iletisimin olugsmasina katk1
saglamaktadir. Boylece iyi iletisimin olusmasi okul yoneticileri agisindan 6nem arz
etmektedir. Bunun yani sira Ekici (2020)’ye gore 6gretmenler — midiirler — 6grenciler
arasinda iyi bir iligkisin olmasi agisindan iletisim aracinin ¢ok iyi kullanilmasi gerektigine
deginmistir. Bir okul miidiirli baskasinin fikirlerini 6grenmeli, davranislart hakkinda fikir

sahibi olmalidir. Iletisim olmadan okul kiiltiiriinden s6z edilemez.

5.1.3 Duyarhhk Yonetimine Iliskin Tartisma

Okul yoneticilerinden duyarlilik yonetiminin tanimina iligkin goriisler alinmistir. Yapilan
analizler sonucunda okul miidiirlerinin biiyiik ¢ogunlugu duyarlilik yonetimini ‘etkili iletisim’
olarak tanimlamayi tercih etmislerdir. Bunun yani sira, ikinci en ¢ok belirtilen tanim ise ‘bir
bireyi anlamak’ olarak belirtilmistir. Akgiil ve Yavuzer (2019)’e gore, tiim meslek gruplarinda
empati yeteneginin gelismis olmasina 6nem verilmesi gerektigini belirtmistir. Bunun nedeni
ise, insanlar empatik iliskilerle iletisim kurabilirler, karsilarindaki insanlar1 anlayabilirler,
olumlu meslek hayatlar1 olusturabilirler. Empati ve iletisim birbirini tamamlayan parcalar
gibidirler. Bunun yani sira Salmis (2011) da duyarlilik yonetiminin okul yonetiminin 6nemli
bir pargasi oldugunu belirtmektedir. Empati kurularak olusturulan iletisimin bireyler arasinda
karsilikli gliven duygusunun olugsmasina yardimci olur. Boylece okul ortaminda basarinin

yakalanmasi daha kolay olur.
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5.1.4. Okulda Yasanan Zorluklara Iliskin Tartisma

Okul miidiirlerinin okulda yasadig1 zorluklarla ilgili goriisler bildirilmistir. Yapilan analizler
sonucunda farkli karakter 6zelliklerinin olmasi, iletisim eksikligi ve veli problemleri okulda

yasanan zorluklar arasinda en ¢ok ifade edilen goriisler olarak belirtilmistir.

Ozdogru (2021)’ya gore, velilerin yeterince sorumluluk bilince olmamasi, 6gretmeni
degersizlestiren davranis gostermesi, velilerin kendi aralarindaki problemleri okula
yansitmasi gibi sorunlarin dgretmenlerin okul ortaminda en ¢ok karsilagtiklar1 problemler
arasinda gosterilmektedir. Bunun yani sira, Balci (2011)’ya gore, egitim bir etkilesme
stirecidir. Okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin, ¢alisanlarin arasinda olusan iletisim
eksikliginin okul ortaminda huzursuzluk yaratmasina, isbirligi sorunlarina yol agmasina ve
uyumsuz davraniglara sebebiyet vermektdir. Demirtas ve Ekmekyapar (2012) okullardaki
ogretmenlerde ve aclisanlarda farkl karakter 6zelliklerinin olmasi okul kiiltiiriinii ciddi
anlamda etkiledigini ortaya koymustur. Bundan dolayi, okul yoneticilerinin bu tarz sorunlarin

olusmasinda dikkatli olmasi gerektigi belirtilmistir.

5.1.5. Okul Miidiirlerinin Sorunlarin Céziimiindeki Rollerine iliskin Tartisma

Okul miidiirleri, okul ortaminda bulunan sorunlarin ¢éziimiine dair okul miidiirlerinin
rollerine iliskin goriislerini bildirmistir. Yapilan analizler sonucunda okul miidiirlerinin
sorunlarin ¢éziimiinde rol oynayan en biiyiik 6zelligin empati yetenegine sahip olmalaridir.
Aslanargun ve Bozkurt (2012)’a gore, okul yoneticileri lider olarak bireysel ve mesleki
nitelikleriyle diger 6gretmenler ve c¢alisanlar i¢in rol model olmaktadir. Okul yoneticileri
sorumluluk bilinciyle yonetim gorevini yerine getirmenin yani sira, okuldaki diger insanlarla
empati kurmak, kendisini onlarin yerine koymak ve her zaman iletisimi saglamak sorunlarin

coziilenmesi agisindan biiylik rol oynamaktadir. Tutar ve Yilmaz (2012) da empati
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yeteneginin liderlerin en dnemli 6zelliginin oldugunu belirtmistir. Etkili iletisim kurabilen ve
empati yetenegine sahip bireyler sorunlar1 daha kolay ¢ézer ve daha isabetli kararlar

alabilerler.

5.1.6. Okul Miidiirlerinin Duyarhlik Yonetimindeki Rollerine iliskin Tartisma

Okul yoneticileri, okul miidiirlerinin duyarlilik yonetimindeki rollerine iliskin goriislerini
bildirmistir. Yapilan analizler sonucunda okul miidiirlerinin duyarlilik yonetimindeki en
onemli rollerinin iletisimi saglamalar1 oldugu belirtilmistir. Bunun yani sira, okul
yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini tagimalart gerektigi ve sorun ¢6zmeye odaklanmalari
gerektigi de belirtilmistir. Gedikoglu, Sahin ve Biiylikelbasi (2004)’ya gore, okul
yoneticilerinin yonetim anlayisinin planlara asir1 bagli, belirlenmis amaglara hizmet eden,
asir1 kontrolcili olmamasi bunun yerine, 6gretmenleri okulun degerleri etrafinda toplayabilen,
anlaml1 iletigim kurabilen yonetim anlayis1 benimsenmelidir. Bunun yani sira, okul ortaminda
bulunan sorunlara ¢6ziim iiretebilen, 6gretmenlerle birlikte hareket edebilen, okulun tiim
personeline degerli oldugunu hissettirebilen yonetim anlayisinin da okul yonetiminde etkili

oldugu belirtilmistir (Ozdemir, 2006).
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Bolim VI

Sonuclar ve Oneriler

Bu boliimde arastirmanin bulgular1 dogrultusunda elde edilen sonuglar ve bu sonuglara dayali

olarak gelistirilen Oneriler yer almaktadir.

Sonuglar

Asagida arastirma bulgularina dayali olarak elde edilen sonuglar alt bagliklar halinde

sunulmustur.

Ogretmenlerin okul yoneticiligini tercih etme nedenleri arasinda meslek sevgisi
bulunmaktadir. Ogretmenlerin mesleklerine olan adanmuslik duygular kendilerini
yoneticilik kademesine yonlendirmelerini saglamistir. Bununla beraber 6gretmenlerin
egitime destek vermeleri ve egitim kalitesini artirmak istemeleri onlarin yoneticilik
kademesine ilerlemesini saglamistir. Tohidi ve Jabbari (2012)’ye gore okul
yoneticilerinin bu meslegi segcmelerindeki nedenleri arasinda iletisim, mesleki sevgi,

aidiyet, zorlu gorevi iistlenme, hedefle 6zdeslesme gibi becerilerine sahip olmalaridir.

Okul miidiirlerinin yoneticiligi se¢gmelerindeki faktorler arasinda meslek yasamlarinda
deneyimlemis olduklar1 olumsuz yasantilar vardir. Ayrica, okul yoneticilerinin sahip
olduklar1 liderlik becerileri de kendilerinin bu yonde tesvik edilmesini saglamistir.
Carey (2017)’e gore okul yoneticilerinin gegmiste deneyimlemis olduklart yasantilar
kendilerini etkilemekte ve okul yoneticiligine tesvik etmektedir. Bundan dolay1, okul

yoneticiligini se¢me nedenleri daha bilimsel temellere dayandirilmalidir.

43



Okul yoneticilerinin en ¢ok almig olduklar1 egitimler arasinda Egitim Yonetimi ve
Denetimi Programi yer almaktadir. Programin egitim kurumlarina uygun ve kullanigh
olmas1 okul yoneticilerinin programi se¢gmelerindeki en biiyiik etken olarak
gosterilmistir. Kahraman ve Tiirkay (2016)’a gore Egitim Yonetimi ve Denetimi
Yiiksek Lisans Programi’ni segmelerindeki en 6nemli etkenin kariyer ve meslek
bilgilerini gelistirmeleri agisindan en uygun program olmasidir.

Okul yoneticileri, miidiir — 6gretmen, 6gretmen — 6grenci, miidiir — 6grenci iliskisinin
tanimin ‘giiclii iletisim’ olarak tanimlamigtir. Ayrica, okul yoneticileri duyarlilik
yonetimini ‘etkili iletisim’ olarak tanimlamistir. Argon ve Zafer (2009) da okul
yoneticilerinin iletisim araglarindan siirekli yararlanmalar1 gerektigini belirtmistir.
Aksi takdirde, okul yoneticisi dogru bilgiyi kisa zamanda elde edemezse dogru ve
hizli kararlar alamaz.

Okul yoneticileri okullarda yasanan zorluklari 6gretmenlerin farkli karakterlere sahip
olmasiyla ilskilendirmistir. Okul icerisindeki iletisim eksikligine de deginerek,
iletisimin okulun ayrilmaz bir pargasi oldugu bildirilmistir. Bunula beraber, okul
yoneticileri veli problemlerine de deginerek, velilerin ¢ocuklari ile daha ¢ok
ilgilenmesi gerektigine degindi. Okyay ve Sonmezer (2023) de velilerin aile i¢inde
yasadiklar1 sorunlar nedeniyle, okula ¢agrilmalarina ragmen gelmemeleri veli
ilgisizligiyle sonuglandigini ve 6grencileri olumsuz yonde etkiledigini belirtti.

Okul miidiirlerinin sorunlarin ¢oziimiindeki en biiytik rollerinin ‘empati yapabilme’
becerisine sahip olmalar1 gerektigi bildirilmistir. Okul igersinde anlayis ve
hosgdriiniin 6nemine deginilmistir.

Okul miidiirlerinin okul yonetimindeki en biiylik roliiniin okul igerisinde iletisimi

saglamalar1 gerektigi yontindedir.
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Oneriler

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular 1s181nda arastirma sonuglarina gore

oneriler ve arastirmacilara yonelik 6neriler bulunmaktadir.

Arastirma Sonuclarina Gore Oneriler

Arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda gelistirilen oneriler maddeler halinde siralanmistir.

Goreve yeni baslayacak okul miidiirlerinin segilirken iletisim becerisi yliksek
bireylerin se¢ilmesi saglanabilir. Géreve baslamadan 6nce okul yoneticilerine etkili
iletisim kurslar1 verilebilir. Sanli ve Altun(2014)’a gore, etkili bir yonetimin 6n kosulu
etkili bir iletisimdir. Iletisim, insan davranislarini etkileyen siireclerden en énemlisidir.
Boylece tiim yonetim siireclerinin en temelini olusturur.

Okul yoneticileri miilakatlar esnasinda titizlikle secilmelidir.

Goreve secilecek okul yoneticilerinin mutlaka Egitim Y 6netimi ve Denetimi alaninda
yiiksek lisans yapmis olan bireyler secilebilir. Alp ve Sen (2021) egitim yonetimi ve
denetimi alaninda yiiksek lisans yapmis 6gretmenlerin alanda uzmanlasan, yonetim ve
yoneticiligi kavrayan, nitelikli, yonetici 6zeliklerine sahip kalifiye bireyler olmasini
saglamaktadir. Bu yiizden dgretmenlerin egitim yonetimi ve denetimi alaninda
uzmanlagmalarinin okul yonetimi agisindan uygun oldugunu belirtmistir.

Okul yoneticiligine baglamdan dnce stajyer yoneticilik gibi deneme siiresi olan
uygulamalar yaptirilabilir. Tiirkmenoglu ve Biilbiil (2015)’e gore okul yoneticiligi
birtakim yeterlikleri beraberinde getirir. Bu yiizden bu sorumluluklari iistlenmek zor
bir durumdur. Okul y6neticiligine baslanmadan once belirli bir adaylik doneminden
gecirilmelidir. Okul yoneticilerinin géreve gelis bigimleri okul kiiltiiriiniin

olusturulmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.
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Arastirmacilara Yonelik Oneriler

K.K.T.C’de bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagli diger ilkokullarda da arastirma
yapilmaya devam edilmesi ve katilimci sayisinin artirilmasiyla birlikte ¢calismanin
genisletilmesi saglanabilir.

Yapilan arastirmanin Milli Egitim Bakanligi’na bagl ortaokullarda da okul
midiirlerine yapilmasi ve katilimci sayisinin artmasi saglanabilir. Boylece duyarlilik
yonetimi dogrultusunda yapilan ¢alismanin genisletilerek egitime katki koymasi

saglanabilir.
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6. Arastirmanizin amacini kisaca anlatiniz.

Arastirmanin amaci K.K.T.C’deki okul yoéneticilerinin duyarlilik yonetiminde
rollerinin degerlendiriimesidir. Duyarh olabilmek, problemlere karsi hassasiyet
gOsterebilmek okul yoneticilerinin dnemli liderlik 6zellikleri arasindadir.
Aragtirmanin iceriginde mudur — 6gretmen, 6gretmen — 6grenci iligkisi ele alinmasi
planlanmaktadir.

Bunun yani sira, okul mudurlerinin karsilastiklari zorluklar agisindan ne kadar ve
nasil duyarlilik olduklari gosterdikleri aragtirilacaktir.

7. Veri toplama siirecinde izlenecek olan yontem ve prosediirleri kisaca anlatiniz.
Lutfen burada detaylandirdiginiz yontemlerle ilgili gereken materyalleri/dokiimanlari
basvurunuza ekleyiniz (6rnegin goragme sorulari, aydinlatilmig onam ve bilgi
formlan).

Veri toplama yontemi olarak goriisme sorulari kullanilacaktir. Kullanilan gérisme
sorularinda okul mudurlerinin cevaplamasi gereken sorular bulunmaktadir.
Gorusme sorulari arastirmaci (kendim) tarafindan hazirlanacaktir.

Veriler arastirmaci (Kendim) tarafindan toplanacaktir. Verileri hem laptobumda
kilitli olarak hem de dosyada sakli bir gsekilde saklamayi planlamaktayim.
Verilerin toplanmasi verilerin verildigi tarihten 15 gun iginde toplanmasi
hedeflenmektedir.

Arastirmanin hedef kitlesi K.K.T.C.’deki okul mudurleridir.

Katihmcilara herhangi bir tesvik verilmeyecektir.

Katilimcilar (okul mudurleri) verilen gérisme sorularini onaylamadiklari takdirde
arastirmaya dahil edilmeyecektir.

8. Savunmasiz/zayif gruplardan (6rnegin tutuklular, resit olmayan Kkisiler,
sosyoekonomik olarak dezavantajli olan kisiler vs.) veri toplamayi planhyor
musunuz? Eger planhyorsaniz, bu gruplara nasil ulagacaginizi ve arastirma
suresince haklarini nasil koruyacaginizi anlatiniz.

Hayir

9. Arastirmaniz yaniltma teknigini gerektirmekte midir? Eger oOyleyse, bunun
nedenlerini agikga belirtiniz ve yapacaginiz bilgilendirme siirecinin detaylarini
anlatiniz. Eger katilmcilardan bilgi saklanacaksa, tam bilgilerin ne zaman ve nasil
verilecegini anlatiniz.

Hayir

10. Katimcilar Gizerinde olusabilecek herhangi psikolojik veya fiziksel zarar
ongoruyor musunuz? Eger goriuyorsaniz, bu zarar nasil en aza indirmeyi ya da
ortadan kaldirmay planliyorsunuz?

Hayir
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11. Verileri nerede ve ne kadar uzun bir sire ile saklamayi planliyorsunuz? Kisisel
bilgilerin bagka kisiler tarafindan ele gecirilmemesi i¢cin hangi 6nlemleri alacaginzi
anlatiniz.

Verileri hem laptobumda Kilitli olarak hem de dosyali bir sekilde saklamayi
planliyorum.

12. Basvuru tarihi Mart 2023

Onemli Not: Litfen gereken veri toplama materyallerini (Sorular Listesi, Katilimci
Bilgilendirme Formlari, Aydinlatilmig Onam Formlar vs.) bagvurunuza ekleyiniz ve
dokiimani TEK BIiR PDF dosyasi olarak kaydettikten sonra ilgili e-posta adresine
gbnderiniz.

AYDINLATILMIS ONAM FORMU
Duyarhlik Yonetiminde Okul Mudurlerinin Rollerinin Degerlendirilmesi

Yapilan arastirma araciligiyla okul miidiirlerinin duyarlilik yonetimine ilskin

rollerinin degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Gorlisme sorular ile veriler elde

edilecektir. Bu arastirmaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayali olup,

arastirmaya katilip katilmamaniz hicbir seklide notlariniz1 etkilemeyecektir. Bu

calisma siiresince toplanan veriler yalnizca akademik arastirma amaci ile
kullanilacaktir. Katilimcilar ¢alismadan istedigi zaman ¢ekilebilirler. Eger
calismadan cekilirlerse, toplanan tiim veriler veri tabanindan silinecektir ve
calismada kullanilmayacaktir.

Dizem Akif

Egitim Yonetimi Denetimi Ekonomisi Planlamasi
dizemakif8@gmail.com

0533 888 55 11
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GORUSME SORULARI

1.Cinsiyetiniz a.Kadin b.Erkek

2.Yasimz a.25 yas ve alti b.26-30 yas c¢.31-35yas d.36-40 yas
e.41 yas ve iistii

3.0gretmenlikteki Kideminiz a.5yil ve altt b.6-10 yil c.11-15y1l  d.16-
20 yil  e. 21 yil ve uistii

4.Y oneticilikteki kideminiz a.3 yil ve alti b4-6 yil  ¢.7-9 yll
d.10 y1l ve uistii
5.En son mezun oldugunuz egitim kurumu ve programi ............

6.YOnetici olmadan 6nce yonetimle ilgili herhangi bir egitim (lisans ustu
egitim, hizmet ici egitim) aldiniz mi? Aldiysaniz bu egitim hakkinda bilgi
verir misiniz? Bu egitimlerden herhangi birini aldiysamiz yoneticilige
uyumunuzu kolaylastirdi m?

7.0gretmen - égrenci, 6gretmen-mudiir, 6grenci - miidiir iliskilerini nasil
tammlarsimz?
8.Duyarhlik yonetimini nasil tammmlarsiniz?

9.0kulu ilgilendiren insan iliskileri yoniinden yasanilan zorluklar nelerdir?

10.Sorunlarin ¢6ziimlenmesi konusunda okul miidiirlerinin rollerinin neler
oldugunu diisiiniiyorsunuz?

11.Sizce bir okul yoneticisinin duyarhhk yonetimindeki onemli rolleri
nelerdir?
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BILIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU
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Sayin Dizem Akif

Bilimsel Arastirmalar Etik Kuruluna yapmis oldugunuz YDU/EB/2023/1028 proje numarali ve
“Duyarhlik Yonetiminde Okul Miidiirlerinin Rollerinin Degerlendirilmesi” baslikli proje
onerisi kurulumuzca degerlendirilmis olup, etik olarak uygun bulunmustur.Bu yazi ile birlikte,
bagvuru formunuzda belirttiginiz  bilgilerin  digina  ¢ikmamak suretiyle arastirmaya

baslayabilirsiniz.

Prof. Dr. Askin KIRAZ

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Koordinatorii
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