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E-REKLAM

1. INTERNET REKLAMCILIGI ile PAZARLAMA
1.1. REKLAMIN AMAGLARI

Reklam, “insanlari gonulll olarak belli bir davranista bulunmaya ikna etmek, belirli bir
duslinceye yoneltmek, dikkatlerini bir Urlne hizmete, fikir ve kurulusa ¢ekmeye
¢alismak, onunla ilgili bilgi vermek, ona iliskin goris ve tutumlarini degistirmelerini
veya belirli bir gortst ya da tutumu benimsemelerini saglamak amaciyla olusturulan;
iletisim aracglarindan yer ya da suUre satin almak yoluyla sergilenen veya baska
bicimlerde ¢ogaltilip dagitilan ve bir Gcret karsiligi olusturuldugu belli olan (diger bir
deyimle parasal destek saglayan kisi ya da kuruluglarin kimligi agik olan) duyurudur.”

Reklamin temel amaci hedef tiketicilere bir Uriin veya bir hizmet ile ilgili olarak bilgi
vermek, Urune, markaya, isletmeye karsi tlketicilerde olumlu bir egilim olusturmayi
saglamaktir. Toplumun ekonomik ve sosyal gelisimine paralel olarak tuketicinin bilgi
ihtiyaci ve bu bilginin mimkdn olan en kisa sure icersinde elde edilmesi gittikce 6nem
kazanmaktadir. Reklam da tuketicinin hizli ve ucuz bir bigimde bilgi edinme ihtiyacini

karsillayarak ona hizmet etmektedir.

Reklamin satig amaci kisa vadede ve uzun vadede olmak Uzere iki bigimde gorulur.
Kisa vadede reklam, tiketicileri motive ederek kisa bir zaman dilimi icinde o mal

yada hizmeti satin almaya ikna etmeye c¢alisir.



Uzun vadede ise firmalar reklam sayesinde Urettikleri mal yada hizmetleri tanitarak,

tiketiciye getirecegi yararlari gostererek o mal ve hizmete kargi talep yaratmayi
amaclar. Bunlarin diginda reklamin uzun ve kisa vadedeki ortak amaci agagidakileri

icermektedir.

e TUketiciyi ya da araclya bilgi vermek, Urin ya da hizmeti hatirlatmak ve satisa
ikna etmek,

e Mal ya da hizmetin satisini saglamak,

e Toptan ve perakendeci saticiya yardimci olmak,

e Mal ya da hizmete karsi talebi artirmak,

e Talebin yaratacagi fiyat esnekligini en aza indirmek.

Satis ve iletisim reklamin ana amaclaridir. Ancak bu amaclardan baska (reticilerin

reklam yaparken elde etmek istedikleri agagida belirtilen 6zel amacglari da vardir.

isletmenin sayginligini saglamak,

o Kisisel satig programin desteklemek,

e Dagitim kanallariyla iligkileri gelistirmek,

e sektordeki genel talebi artirmak,

e Mali denemeye ikna etmek,

e Malin kullanimini yogunlastirmak,

e Malin tercihini devam ettirmek,

e imaji dogrulamak ya da degistirmek,

e Aliskanliklari degistirmek,

e lyi hizmeti vurgulamak,

o TUketiciyi egitmek,

e Onyargl, yanlig ve olumsuz izlenimleri diizeltmek,
e Piyasaya egemen olmak ve monopol yapiya gegmek,

o lIsletmenin prestijini artirmak.



1.2. GELENEKSEL REKLAMDAN INTERNET REKLAMCILIGINA GEGI$

Bir ag uUzerinde yapilandirilan bilgisayarlar yardimi ile veri alig verisi saglayan
internet, 1970’lerde sadece arastirma, egitim ve askeri alanlarda kullanilirken,
1990’ll yillardan sonra sosyal ve ticari yagamin etkilerinin daha ¢ok hissedildigi bir
alan haline gelmistir. internet Uzerinde pazarlama faaliyetlerinin gelismesi ile
reklamcillk alaninda da geleneksel reklam araclarindan web Uzerinde reklamciliga

dogru bir kayma baglamigtir.

Glnimizde Bilgi ve lletisim teknolojilerinde yasanan bas doéndiriici gelisim
sonucunda pazarlama ve reklam stratejilerinde degisiklikler yasanmaya baslamis ve
bu degisim tuketicilerin satin alma aligkanliklarinda da dedisiklikler yasanmasina
neden olmustur. Tuketiciler artik geleneksel satin alma sistemlerinden vazgecerek
web siteleri Uzerinden aligveris yapmakta, bu siteler Uzerindeki reklamlari takip
etmekte ayni zamanda diger tiketicilerle, tGrin ve hizmet saglayicilarla interaktif

olarak iletisim ve etkilesime girmektedir.

internet Gzerinde ilk reklam, 1994 yilinda Hotwired sitesinde banner reklam olarak
yayinlanmigtir. Bundan sonra internet reklamciligi, yeni bir reklam turi olarak
pazarda yerini almistir. internetin gelismesi ile birlikte internet (izerinde yayinlanan
reklamlar da gesitlenmistir. internette reklamcilik, diger tim reklamcilikk tirleri gibi
satici ve alicl arasindaki etkilesimi saglamaktir. Oteki reklam tiirlerinden farkli olarak,
burada tiiketici, reklamla iletisim kurabilmektedir. Internet kullanicisi daha gok bilgi
icin reklama tiklayabilir ve bir adim étesinde riinii satin alabilir. internet kullaniminin
hizli bicimde yayginlagsmasi ile birlikte, internet reklamlari da 6zellikle geng kusaklarin

tuketim egilimleri Uzerinde buyuk etkiler olusturmaya baslamistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak sanal ortamda yapilan reklam ve pazarlama
klasik reklam ve pazarlamadan farkli ara¢ ve yOontemlerin kullaniimasina imkan
saglamaktadir. Klasik reklamcilik ve pazarlama enstrumanlari gok daha fazla maliyet
yuku getirdigi igin cogu zaman igletmeler sunmus olduklari mal veya hizmetin ¢ok
yonla tanitimini yapamamakta ve en ilgi ¢ekici yonune vurgu yapmak zorunda

kalmaktadirlar.



Ornegin Gorsel veya Yazili Medya sayesinde yapilacak reklamlar (saniye basina
ucretlendirme nedeni ile) gok maliyetli olduklarindan birden fazla gekici 6zelligi olan
urunun sadece en ilgi gekici yonu vurgulanmaktadir. Bir diger segenek olan bilboard
reklamlariyla tanitilan Griinlerde ise sadece lokal kitleye reklam yapilabilir. internet
tabanli uygulamalarda ve web sitelerinde ise firmalar ses, gorunti, animasyon gibi

teknolojileri kullanarak drtin veya hizmetlerini pazarlayabilirler.

internet reklamciligi daha fazla insana daha kisa sirede ulasabilme imkani
sagladigindan geleneksel reklamcilktan farklidir. Bir diger fayda ise kullanicilarin
(tUketicilerin) satin alacaklari ve/veya satin almig olduklari Griin veya hizmet hakkinda
diger kullanicilarla veya firma ile iletisim kurabilmeleridir. Ornegin Tiketiciler online
aglar uzerinden bir web sitesinde satilan kitap reklamina tiklayarak kitabn igindekileri
inceleme, kitap hakkindaki yorumlari gorebilme, butin bu bilgileri kendi
bilgisayarlarina yUkleyebilme ve kitap hakkinda diger site ziyaretcileriyle diyalog
kurabilme sansina erisebilirler. Hicbir geleneksel medya reklamciligi boyle kapsamli

bir iletisim, islem ve dagitim butinligune sahip degildir.

internet Gzerinde yapilan reklam islemleri hacminin miktarlari sasirticidir. Ornegin
1997 yilinda ABD’de 1 milyar $'in altinda olan internet reklamciligi hacmi, 2006
yilinda 12,5 milyar $a ulagsmistir. 2009 yilinda, diinya genelinde toplam internet
reklamciligi hacminin 35 milyar $'1 gececedi tahmin edilmektedir. Tirkiye'de de
internet kullanici sayisindaki artisa bagli olarak, internet reklamlari artmaktadir.
Yapilan bir arastirmaya goére, 2006 yilinda Turkiye'de internet reklam pazarinin

blyUklig i yaklasik 40 milyon $’dir.



2. SANAL GERGEKLIKTE MARKA DEGERi OLUSTURMA VE KORUMA

Markalagma bir firmanin en stratejik yatirimlarindan biri konumundadir. Bu nedenle
markalasmayi yalnizca isim, sembol, tasarim ya da bunlarin kombinasyonunun
geligtiriimesi ile sinirli olarak ele almak, bu stratejik yatirim alaninda son derece riskli

bir girisim anlamina gelmektedir.

GUnUmuz is dinyasinda sadece internet Uzerinden ticari islemler yaparak marka
degerini dinyanin en dnemli sirketlerinin Uzerine ¢ikartan firmalar vardir. Klasik
ticarette yuksek dederli bir markaya sahip olabilmek ¢ok uzun sireclerin sonucunda

meydana gelen bir kazanimdir.

Bugun ticari gecmisgleri yarim asirlara hatta asirlara dayanan dinyanin en dnemli
sirketleri olarak uzun yillar stren reklam, promosyon galismalari ve Urunlerinin
kalitesi sayesinde bu marka degerlerini kazanmislardir. internetten énceki ticari
yasamda kazanilan marka degerinin yitiriimesi ise yine olduk¢ga uzun bir sireg¢

gerektirmekteydi.

Bugun ise sartlar tamamen degismis durumdadir. Ticaretin butin enstrimanlari
oldukca dinamik ve homojendir. Birkag yil ncesine kadar ismini bile duymadiginiz bir
firma ag teknolojileri sayesinde Urlnlerini global dlzeyde tanitabilmekte, tiketicilerin
interaktif iletisimi sayesinde ¢ok kisa surede marka degeri kazanabilmekte ve milyon

dolarlarla ifade edilen islem hacimlerine ulasabilmektedir.

Isin diger tarafi ise bu kazanimlarin ayni hizla yok olabilme tehlikesinin bulunmasidr.
Milyonlarca insanin satin aldiklari Grin Uzerinde yorum yapabildikleri yorumlarini hig
tanimad klari bireylerle paylasabildikleri bir platform olan internet tzerinde tiketiciye
sunulan Urdn ve/veya hizmetlerin mutlaka yapilan promosyondaki 6zelliklerini
kargilamas| satis sonrasi hizmetlerin ¢ok Ust duzeyde olmasi vb. tiketici

memnuniyetinin karsilanmasi gerekmektedir.



TUketiciler karsilastiklari olumlu ya da olumsuz her tirli durum karsisinda interaktif
etkilesim sayesinde satin aldiklari Grun ve/veya hizmet hakkindaki dusuncelerini

genis kitlelere iletmektedir.

Forumlar, TlUketici siteleri vb. iletisim araclari sayesinde olumlu disUtnceler markanin
imajini hizla perginlerken olumsuz olarak bildirilecek dusuncelerde bir o kadar hizli
imaj kaybina sebebiyet vermektedir. Bu yuzden internette markalasmanin yani sira

marka degerini korumanin da dnemi ¢ok buyuktur.

Markalasma konusunda internetin global anlamda faaliyet gésterme sansi bulamayan
KOBTlere sagladigi avantajlar cok dnemlidir. Bu avantajlar 6zellikle biyik markalara
olan musteri sadakati ve marka sadakati gibi tlketici aligkanliklarinin

degistirilmesinde gbze ¢arpar.

Atlacak dogru hamleler ve gergeklestirilecek dogru markalagsma stratejileri ile
pazarda finansman ve diger ticari enstrumanlar agisindan rakip olunamayacak buyuk
markalara internet ortaminda kargi koyabilmek onlarin Pazar paylarindan oranlar
elde edebilmek mUmkun kilinmistir.

internet ortaminin en cok gezilen sitelerinde bliyik markalarla birlikte gériinmek,
genig kitlelerin ilgisini ceken spor, kultar, cinsellik, egitim ve benzeri konularla ilgili
web sitelerine verilecek firma reklamlari ile kisa zamanda 6nemli bir marka

konumuna yikselmek miamkunddar.



3. INTERNET REKLAMCILIGININ AVANTAJLARI

internet lizerinde yapilan reklam faaliyetinin geleneksel reklam faaliyetinden daha

avantajli olan yonleri bulunmaktadir. Bu avantajlar agagidaki gibi siralanabilir.

o Klasik reklam yontemleriyle yuratulen reklam kampanyalarinda genellikle
yuritilen reklamlarin etkinligi bin kisi basina dusen harcama ile olgullr.
Kitlesel erisim agisindan karsilastirildiginda internet milyonlarca kisiye cok
disik maliyetlerle ulasmayr mimkiin kilmaktadir. internet reklamcili§i bitge
maliyeti agisindan da kuguk igletmeler icin dusuk butceli kampanyalarla buyuk

etkilesim saglama firsati tanimaktadr.

o Kilasik reklamcilik yontemleriyle hazirlanacak ve geleneksel reklam alanlarinda
(Bilboard, TV, Gazete, Dergi vs.) kullanilacak bir reklamin hazirlanmasi ve
yayinlanmasi gunler sdrebilirken, internet Uzerinden verilen reklam, yaratildigi

anda yayimlanmaya hazir hale gelir.

e Internet reklamcili§i ile tanitimi yapilan (riin ve/veya hizmet hakkinda
kullanicilar genis capli bilgi edinebilmektedirler. interaktif etkilesimin yiksek
olmasi nedeniyle isletmeler, tiketiciler hakkinda gesitli yollarla bilgi sahibi olma
ve tuketicilerin ilgi alanlarina goére Urln yelpazelerini genisletme, daraltma,
degistirme vs. iglemlerle hedef kitlelerine daha iyi hitap edebilecek hale

getirebilmektedirler.

e internet diinyasinda creativity dedigimiz unsurun yani yaraticihigin,
interaktifligin, hedef kitle olarak belirlenen kesimlere ulasabilmenin siniri
yoktur. Baska higbir medya aracinda bunu yapabilmek olasi degildir.
Reklamcihigin eski kurallari yavas yavas degismektedir. Geleneksel reklam
faaliyetleri ile basariya ulasamayan sektorler 6zellikle internet reklamlari ile

basariya ulasabilirler. Ornegin; politik kampanyalar, vakiflar vb. gibi.

e Online reklamda geleneksel reklamlara gore dagitim ve esneklik gibi
avantajlar da s6z konusudur. Banner'ler giniin 24 saati, haftanin 7 guna, yilin

365 glnt gosterilebilir.
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e internet Reklamlariile ulasim ve dénuisim dlgiimlerini kisa siirede alabilirsiniz.
Diger mecralarda yapilan reklamlarin etkinligi 15 gun, bir ay gibi uzun
zamanlarda tespit edilebilirken, reklamin ka¢c defa gosterildigini, kac defa
tiklandigini anlik olarak oOgrenebilirsiniz. Hatta reklamlariniza tiklayan kigilerin
sehirlerini  ve Ulkelerini secgebilir, sattiginiz GUrdnleri  arayan Kkisilerin
reklamlarinizi gérmesini bile saglayabilirsiniz. Internet reklamlarinin dlgimu
amaclyla gunumuzde pek c¢ok Ozel sirketin kurulmus olmasi Internet

reklamciliginin gelisen bir alan oldugunu gostermektedir.

e Internet Reklamcili§inda istenilen etkiye ulasamadi§inizda, ilgili site veya
reklam Uzerinde anlik degisiklikler yapabilirsiniz, internet Reklamlari yeni
pazarlara acgllmak isteyen firma ve markalar igin var olan en avantajli

mecradir.

o Tiuketicilerin satin alma ve kulanim aligkanlklari degisimini kisa slrede

ogrenebilir. Satis politikalarinizi buna gore yeniden yapilandirabilirsiniz.

4. WEB SITESININ INTERNET REKLAMCILIGINDAKI YERI

GunUmuzde, internetin yaygin olarak kullaniimaya baslaniimasi, gerek isletmelere
gerekse tilketicilere ®énemli imkanlar sunmaktadrr. internet, cok cesitli amaclarla
kullaniimakta ve internetin sundugu hizmetlere her gun bir yenisi eklenmektedir.
isletmeler, interneti; tanitim, bilgilendirme, reklam, satis ve halkla iliskiler gibi cesitli
amaglarla kullanmaktadirlar. Rekabetin ve kuresellesmenin artmasiyla, bu
faaliyetlerin isletmeler icin nemi giderek artmaktadrr. iste, internet, hem maliyetinin
cok dusuk olmasi hem de bitun internet kullanicilarina ulasma imkaninin olmasi

nedeniyle, bu faaliyetlerin yerine getiriimesinde yaygin olarak kullaniimaktadir.

Fakat, bu amaclarla hazirlanan web sitelerinin, dikkat ve ilgi gekmesi igin, iceriklerinin
cok iyi hazirlanmis olmasi, hizli olmasi, devamli guncellestirilmesi, kullanici istek ve
sorularina hizla cevap verilmesi gibi bircok 0zelligi blnyesinde barindirmasi
gerekmektedir. Bugunun ticaret dinyasinda buyukligu ve hizmet alani ne olursa
olsun, bir ticari isletmenin mutlaka bir internet sitesine ihtiyaci vardir. Artik internet
kendine has kurallari, avantajlari olan ve kullanici kitlesine sahip bir tanitim aracidir

ve internet dlUnyasinda yer almak her firma igin gereklidir.
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5.INTERNET REKLAMLARININ TURLERI

5.1. BANNER REKLAMLARI

Sk ziyaret edilen sitelere konulan, serit veya bant bicimindeki mesajlar olup, reklami
veren siteye baglanti saglamaktadir. Bu siteye giris yapan bir zyaretci banner
Uzerinde yer alan ve dikkat ¢ceken mesaj ya da goruntllerde olusan semboll

tiklayarak siteye ulasabilmektedir.

Banner reklamlarin temel amaci web sitesine yonelen kullanici trafigini arttirmak
suretiyle sitenin ¢cok sayida musteriye ulagsmasini saglamaktir. Bununla birlikte

banner reklamlari sayesinde saglanacak diger sonuglar asagidaki gibidir.

e Web sitesinin igeriginin dagitilmasina katki saglama; Banner Uizerine tiklamak
suretiyle ilgili web sitesinden sunulan herhangi bir teklifin detayli olarak

musterilere iletiimesi

e Alisverise imkan verme: Kitap ya da seyahat acentesi gibi isletmelerin web
sitelerine yonelten bir banner reklami, kullanicinin satin alma veya kiralama

islemlerine ydnelmesinde ¢ok faydali olur.

e Tutumlar sekillendirme: Sirketin markasi ile olusturulan bir banner markanin

bilinirligini arttirmasina yardimci olur.

e Mugterilerin dogrudan tepki vermelerine yardimci olma; Bir banner reklami
musteri ile isletme arasinda etkilesim olusmasina yardimci olur. Bu yolla
interaktif bir banner musterinin igletmeye bir elektronik posta mesaji azmasini

tesvik eder.

e Marka Sadakati yaratma : Sirketin adi, Urtnleri ve hizmetlerinin sirekli olarak

akilda kalmasini saglayarak marka sadakati yaratir.
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En bilinen reklam tdirti olan banner reklamlarini asagidaki gibi siralamak mimkdind(ir.

5.1.1. Standart banner: internet reklamciliginin ilk ginlerinde bir standart halini alan
ve sikca tercih edilen bu tip reklamlar, 468*60 piksel boyutlarindaki bir reklam
alaninda gosterilir. Bu tlrdeki bir internet reklami GIF formatinda hazirlayabilecegi

gibi Flash programikullanilarak da hazirlanabilmektedir.

5.1.2. Dikey banner: Standart banner reklamlari ile 6zdes olan bu internet reklam
tirinde ise reklamin sunus bicimi 120600 piksel boyutlarindaki bir 6genin sayfaya

dikey olarak yerlestirilmesi prensibine dayanmaktadir.

5.1.3. Floating banner: Web sayfasi| Uzerinde yaklasik 10 saniye hareket eden ve
daha sonra kaybolan veya ufalarak sayfanin bir kdsesine yerlesen reklam gesididir.
Flash media programlari sayesinde hazirlanan bu tur internet reklamlari ekran

Uzerinde degisik bicimlerde yer alabilmektedir.

5.1.4. Rollover banner: 468*60 piksel buyukligundeki standart bir reklam gibi
gbziken banner, fare isarefgisi ile Uzerine gelmeniz durumunda asagiya dogru
acllarak 468*240 piksel buyuklige ulasir ve istenen mesaj bu genis alanda daha
rahat bir bicimde sunulur. En 6nemli avantaji, verilmek istenen asil mesaj kullaniciyi
web sayfasina yonlendirmeden verilebilmektedir.

5.1.5. Showcase banner: 300250 piksel boyutlarindaki bu reklam tipi, degisik
boyutlari ile daha kolay bir bigimde dikkat c¢ekebilmektedir. Yahoo ve Hotmail
kullanicilari e-posta hesaplarini kontrol ederken bu turdeki reklamlar ile sikga

karsillasabilmektedirler.

5.1.6. Top-Roll banner: 70*25 pixel gibi kuguk bir pencere seklinde agilan
reklamlarda ise Uzerine tkklandiginda agilan bir pop-up penceresi ile ilgili Grin/ hizmet
hakkinda bilgi verilmektedir. 1999 yilinda Internet Advertising Bureau(lAB) tarafindan
yapilan arastirma sonuglarina gore interaktif reklam formatlari %55 banner, %37
sponsorluk ve %8 hiperlink (html dokumanlarinda bagka bir dosyayi belirten,

tiklandiginda o dosyanin gelmesini saglayan olusum.) olarak dagildigi aciklanmistir.
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5.2. RICH MEDYA REKLAMLARI

Zengin icerikli medya cesitli interaktiflik 6zellikleri tagiyan, gérinus olarak akici olan
internet reklamcilig1 bigimlerinden biridir. Vektor tabanli grafikler, streaming video ve
java destekli interaktiflige sahip zengin igerikli medya reklamlari digerlerine gére daha

genis etki saglamakta ve daha iyi sonuglar verebilmektedirler.

Cogu zengin icerikli medya reklamlari internet kullanicilarinin dikkatini gekmek igin
gondllt maruz kalma seklinde goéruntilenmektedir. Zengin igerikli medya
reklamlarinin 6nculligu, coklu algi sistemlerine basvuran mesajlarin, tek ve birkag
algi1 sistemine basvuran mesajlardan daha iyi algilandigi varsayimina dayanmaktadir.
Ayrica ylksek kaliteli (cok renklilik, ayirt edicilik gibi Ozelliklere sahip olmasi)

mesajlarin dusuk kaliteli mesajlardan daha etkileyici oldugu tespit edilmigtir

5.2.1. Intersitial ve Supersitial: “Intersitial”, Pop-up reklama benzer sekilde ekranda
beliren ve ilgili reklam mesajini gosteren reklam formudur. Pop-up reklamlardan farki

ise ziyaretginin ziyaretini kesintiye ugratmiyor olmasidir.

“Supersitial’lar ise zyaretcinin gezintisini kesintiye ugratan hareketli resimli sesli

reklam animasyonudur.

Bu tur reklamlar otomatik olarak kullanicinin gezindigi sitenin altinda yuklenmesi
yoninden blyuk avantaj saglamaktadir. Bdylelikle kullanici gezinti esnasinda
reklamin ylUklenmesi icin beklemek zorunda kalmamakta, reklam yiklendikten sonra
reklama bakabilmektedir.
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6. ARAMA MOTORLARINDA GORULEN REKLAMLAR

internet (izerinde elektronik ticaret yapan sirketler, hedef kitlelerine ulasabilmek icin
cesitli yollara bagvururlar. Bunlara 6rnek olarak internet tzerinde ¢ok fazla ziyaret
edilen sitelere sirket web sitesinin reklamini vermek veya tv radyo gibi iletisim
araglarini da kullanarak internet sitesini tanitmak verilebilir. Bu tarz yontemlerin iginde
en etkili olani ise Arama Motorlaridir. insanlar internet (izerinde herhangi bir bilgiye
ulasmak icin arama motorlarini kullanirlar. EGer bir sirket kurumsal olarak gok taninir
bir isme sahip degilse, internet dinyasinda varolabilme adina arama motorlarina

ihtiyac duymasi kaginiimazdir.

Arama motorlarini internete girenlerin %95’i kullanmaktadir ve buradan istedikleri
bilgileri aratip ulasmak istedigi sayfalari bulmaktadirlar. Dinyanin en ¢ok zyaret
edilen ve en dogru sonuglari ¢cikardigi 6ne surulen Google, orama motorlarinin en

iyisi olarak gosterilmektedir.

internet Gzerinde elektronik ticaret yapan bir sirketin web sitesini tanitmadan ziyarefgi
beklemesi ¢ok olumlu sonuglar dogurmayacaktir. Ginimuizde yaklagik 900 milyon
sayfa bulunan internette, bir gsirketin sitesinden haberi olmayanlarin o siteyi ziyaret

etmesini beklemek hayalciliktir.

Arama motorlarinda yer alan en yaygin reklamlardan bir tanesi de “Text Links”dir.
Arama motorlarinda arama yapildiginda gorulurler. Arama motorlari her zaman en
popiiler reklam siteleri arasinda bulunmaktadirlar. internetin kavsak noktalari
olduklari icin kullanicilar bir gezi oturumunda onlar1 genellikle birkag kez ziyaret

ederler ve arama motorlari da dnemli bir reklam geliri toplarlar.

Arama motorlarinda reklam yapmak yalnizca internetin en c¢ok izlenen siteleri
arasinda yer aldiklari i¢in degil, ayni zamanda kullanici belirli bir anahtar sézcuk
girdiginde goruntilenecek olan reklamlar ile potansiyel musteriler hedeflenebilecegi
icin de etkindir.
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61. ARAMA MOTORLARINA KAYIT

Arama motorlarina kayit islemi ile arama motorlarinin sirketlerin web sitelerinden
haberdar edilmesi saglanir. Bir sirketin web sitesinden haberdar olan arama motorlari
belirli araliklarla bu web sitesini ziyaret eder ve sitedeki gelismeleri takip ederek kendi
veritabaninda bu web sitesi icin ayirdigi bolimleri ginceller. Arama motorlarini
kullanan kullanicilarin yaptigi aramalar ise bu veritabanlarinda eglesen verilerin

siralanmis hali ile olusturulur.
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6.2. ARAMA MOTORLARINA KAYIT YAPMANIN AVANTAJLARI

internet trafiginin % 80 den fazlasi arama motorlari Uzerinden yayilir. Kullanicilar
adresini bilmedikleri bir firmay! veya nerede ve nasil oldugunu bilmedikleri her seyi

arama motorlarinda arama yaparak bulurlar.

Bir web sitesine sahip olmaktaki amacin normal yollar ile ulagilamayan musterilere
ulasmak oldugu g6z 6nune alindiginda, web sitesinin ait oldugu sirketi tanimayan
potansiyel musterilerin bu web sitesini bulabilmesi igin arama motorlarina kayit olmak

cok 6nemlidir.

Sadece arama motorlarina kayit yapmak demek web sitelerinin herkes tarafindan
bulunup ziyaret edilecegi anlamina gelmez. Bu sadece arama motorunun web
sitesinden haberdar oldugu anlamina gelir. Bunun yaninda bir web sitesinin ziyaretgi
sayisinin arttirilmasi i¢in arama motorlari agisindan iyi optimize edilmis bir web

sitesine de ihtiya¢ duyulmaktadir.

6.3. ARAMA MOTORU OPTiMiZASYONU

Arama motoru optimizasyonu bir web sitesinin belirli anahtar kelimeler icin arama
motorlari sonuglarinda en yuksek siralarda ¢ikmasini saglamaktir. Bir web sitesinin
arama motorlarinda ilk siralarda gikabilmesi igin birgok etken bulunur. Bunlardan en
Onemlileri; web sitesine bazi sitelerden link (erisim) verilmis olmasi, web sitesinde

bulunan butln sayfalarin optimizasyon kurallarina gore dizayn edilmis olmasidir.

6.4. ARAMA MOTORU OPTIMiZASYONU YAPTIRIRKEN NELERE DIiKKAT
EDILMELI

ik olarak arama motoru optimizasyonu yaptirmak isteyen sirketin hizmet veya
drinlerine yonelik en uygun anahtar kelimeler secilmelidir. Bu anahtar kelimeler baz
alinarak web sitesinin tum sayfalari incelenmelidir. Sayfalarin baglik kismindan en
ince detaylari anlatan kisimlarina kadar her tirli web 6gesi Uzerinde optimizasyon

isleminin gergeklestirilmesi igin bu en gerekli ¢caligmadir.
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Secilen anahtar kelimeler ile arama motorlarinda yapilan aramalarda sonug

sayfalarinda ¢ikan benzer alanlarda faaliyet gosteren siteler incelenmelidir.

Sirketin web sitesinin arama motorlari gézindeki popdlerligini arttirmak igin sirket
web sitesi ile link degisimine gidebilecek web sitelerinin arastirilip link verilmesi
saglanmalidir.

6.5. GESITLIi ARAMA MOTORLARI LISTESI

6.5.1. Popller Arama Motorlari

4 Anything Search
Alta Vista

AOL Search
Excite

Google Search
HotBot

Infoseek

Lycos

Magellan

MSN Search
Northern Light
Snap

Starting Point Search
WebCrawler

e Yahoo

6.5.2. Genel Arama Motorlari

2 Look 4 It Web Index
Add It Search Engine
AddasSite Links
AddUrlsCom

Ad

Link

All The Web

American Net Directory
Annuaire Moteur Recherche
Anointed Web Links
Artesian Well Links
ASM Links

Atarim Links

Bewoner Links

B

Guide Search
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Bills Links

Bryan Directory

BuildNet Directory

Curry Guide

Cyber Marketers Online
Data Creek Delta Search
DB Web Indexes
DCSINet Directory

Del Rio Web Index
Delanet Directory

DFW Web Search
Dinkylinks Directory
Direct Hit Search

East Midland Search
FastTracker Index

Frans One Stop Directory
Global Highway

Go To Guide

Goto4 Search

Goto411 Search

Hrun Web Index
HyperMart Premium Index
Inovative Directory
Instate Thunder Directory
InteliSearch Communications Message Board
Internets MLM Toolbox
Jbabb Links

Lysator LINKS

March Search

MegaZone

MultiLinks Network

My Starting Point Freelance Marketplace
Nessnet

Links

Net Earning Search Engine
Ocvers Link

OneSeek

ProFind

Rex Search Engine

Rex Skyline

Scrub The Web Search
Search Alot Index

Seek It WebSearch
Smart Pages Search
Super

Seek

Surfgopher Directory

21



Switchboard Search Engine
Teltrans eMall

The Trade

World Engine

Tigere Url Directory

Top Sites 1000

Topica Search

Trading Post

TurnPike Emporium

USA General Search

USA

Online

Web Wheel Search Engine
Webcatcher Directory
What U Seek

Whats New Too

Whow Search Engine
Wisdom Banners Ads
Worldwide Ad Network

6.5.3. Ulkeler Ozel Arama Motorlari

Advalvas BE

AJH Link Book

Algeria

Econews Directory

Algo Net Links

ALH Web Links

Altavista Sweeden

Asia Online

Asia Trade Mart Classifieds
Austronaut

Eugene Toinov Archive
Euro Ferret

Euro Seek

Go Greece Links

Istanbul Net Directory
Kromanna Links

Kvasir Directory

Moscow Links

NedSite Nederlands Search
Europe Links

Russian World Directory
Surf China Directory

Swiss Search

Webnet Links

Wyoaa Afircan Search Engine
Zoid Directory
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7. ELEKTRONIK POSTA REKLAMLARI

E-Posta reklamlari elektronik posta listelerine génderilen ve herhangi bir Grint ya da
firmayi tanitan mesajlar internet ortaminda sik kullanilan bir reklam tirtdr. internete
giren kullanicilarin, blyudk olasilikla ilk yaptiklar: is, posta kutularini kontrol etmektir.
E-posta ile gonderilen reklamlar bu ylzden c¢ok etkili olabilmektedir. Potansiyel
musterilere dogrudan e-posta gonderme ve reklam destekli elektronik posta
génderme tirleri vardir. Ornegin; hotmail, yahoo gibi Ucretsiz elektronik posta
saglayicilarindaki posta kutunuzu kontrol ederken izlediginiz reklamlar bu kapsamda

degerlendirilmektedir.

Internette reklam sektorunu olusturan kurallar ve genel ilkeler, hentuz tam anlamiyla
yerlesmis degildir. Ozellikle elektronik postanin kolay, ucuz ve hizli olmasi gibi
nedenlerle Internet is modeli olusturan ¢odu sirket, her firsatta elektronik posta
mesajl gondermeye c¢alismaktadir. Bu olgu, ciddi bir mesaj kirliligi yaratmakta ve

elektronik posta reklamlarinin etkisini ortadan kald irmaktadir.

Kullanicilar agisindan ciddi rahatsizlik yaratan spam mesajlarin kaynakta énlenmesi
amaclyla yurdtulen galismalarla yakin bir gelecekte ticari igerikli elektronik posta
mesajlarinin tamamen ortadan kalkmasi s6z konusudur. Amaci iyi belirlenmeyen her
reklam kampanyasi, hem ig modeline hem markaya hem de Urine onemli Olgude
zarar vermektedir. Ayrica amaglari iyi belilenmemis reklamlar, musteri kayiplarina da
yol agmaktadir. Bu tur sakincalari ortadan kaldirmak dogrultusunda elektronik posta

mesajl gondermek i¢in adres sahibinden izin almak gerekir.

Etik dis1 uygulamalari azaltmak igin kullanicilara almak istemedikleri mesajlari
belirtebilmeleri icin “mesaj listesinden ¢ikabilme “ firsati sunulmustur. Ancak bu bile
kendi icinde baska etik olmayan bir uygulamaya neden olmustur. Bazi isletmeler, bu
uygulamayla listelerden ¢ikmak isteyen kullanicilarin hesaplarini sarekli kullanilan bir
posta adresi olarak degerlendirmekte ve bagka isletmeye satmak Uzere
biriktirmektedir.
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8. MOBIL PAZARLAMA / SMS (Short Message Service) REKLAMCILIGI

Mobil reklam; markalarin musterilerine CRM, reklam ve promosyon igin dogrudan
pazarlama mesajlarini, farkli kurgular ve uygulamalar ile cep telefonuna iletmesidir.
Bunlarin en yayginit SMS olarak adlandirdigimiz Kisa Mesaj ile olusturulan reklamdir.
Ayni zamanda Coklu Ortam Mesaji olarak adlandirdigimiz MMS ile de firmalar

goruntd, resim ses video destedi ile reklam kampanyalarini yapabilmektedirler.

Yogun rekabet nedeniyle klasik pazarlama kanallariyla gunimuz kosullarinda
istenilen bilgiyi aktarmak, zahmetli ve masrafli bir hal almistir. Ayrica bir ¢cok reklam
aracinin  hedeflenen tlketiciyle bulugsmasi tam anlamiyla denetleneme-

mektedir.

Tarkiye’de yaklasik 30 milyon cep telefonu kullanildigi, SMS gdénderme yoluyla
iletisimin yaygin oldugu g6z Onune alinirsa, SMS'’in iletisimin en uygun

¢6zumlerinden biri oldugu agikga gorulur.

Mobil pazarlama hedef kitleye lokasyon ve zaman agisindan istenilen sekilde
ulasilmasi icin etkin yontemlerden birisi olarak gdsterilmektedir. Mobil pazarlama

geleneksel pazarlama mecralarina entegre edilir.

Mobil pazarlama ile musteriler belli kriterlere gbre gruplanabilir ve mevcut pazarlama
kanallari ile entegre edilir. CRM igin veri olusturulur ve degerlendirilir. Firmalar, tUm
bu olanak ve vyenilikleri kullanarak, farkli pazarlama kurgulari ile tuketicilere
ulasabilir. En bilinenleri genelde promosyon, reklam, sponsorlu oyun, sms, ve
melodilerin mobil icerik olarak verilmesi gibi degisik kurgulardir. Bazilarina ait temel

Ozellikler ise asagida verilmistir :

Bilgiyi Yaz ve SMS Yolla: En bilineni gida urunlerinde paket icine yazilmig bir sifre
ve bazi kisisel bilgilerin SMS ile gonderilmesinden meydana gelebilir. Aninda hediye

vermede ise bedava konusma, sms.
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Oylama: Oy kullanmaya dayali kurgularda iletisim teknikleri kullanilir. TV’lerde
yapllan yarismalarda oylama siasinda reyting tavan yapar. insanlar olayl ve

oylamayi konugur, program populer olur.

Soru/Cevap, Evet/ Hayir tipi uygulamalar: Soruya verilen dogru cevaplar bir
cekilisle ya da aninda verilen hediyeler ile 6dullendirilir; ikinci soru gonderilir gibi sirali

kurgular olabilir.

WAP (Wireless Application Protocol): Kablosuz internetin yerini tutan ve mobil
telefonlara internet’'in ulasmasini saglayan teknolojilerdir. Artik mugterileriniz size her
yerden ulasabilir. Kullanicilar Wap Uzerinden alis veris yapabilir, bilgi alabilir,
servislere abone olabilirler ve interneti gezer gibi mobil telefonu ara¢ olarak
kullanabilirler.

Mobil logo, melodi ve video: Kullaniciya bedava logo ve melodi verilir. Mobil

dinyada logo-melodi ¢ok degerlidir hem markanin reklamini yapar hem de musteri

memnuniyeti yaratir.

MMS (Multimedia Messaging Service): MMS reklam dinyasinda kuvvetli bir
yontemdir. Kullaniciya MMS ile dogrudan renkli gorseller ve hareketli resimler

gonderilebilir.

Mobil reklam: Internet veya Televizyon Uzerinde yer alabilen reklamlarin ayni

sekilde marka ve harekete destek verecek sekilde kullaniimasidir.

9. INTERNET UZERINDE REKLAMDAN PARA KAZANMA

9.1. Tiklama Basina Odeme(Pay Per Click): Hazrladiklari sitelere yeterince
ziyaretci ¢cekebilen web sitesi Sabhipleri, bir yerden sonra bu isten para kazanmanin
yollarini aramaya baslamiglardir. Bu ihtiyaci kargilamak amaciyla olusturulan Pay Per
Click (PPC) servisleri, sitenizde verilen reklamin tiklanmasi sonucu komisyon
almanizi saglamiglardir. Web sitesine herhangi bir PPC servisinden alinan kod
yerlestiriimekte ve bu kod sayesinde web sitenizde reklam verenlerin reklamlari
g6zikmektedir. Ziyaretgilerin bu reklamlardan bir tanesine tiklamasi durumunda, site

sahibi bu isten bir komisyon kazanmaktadr.
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9.2. Aligverig siteleriyle ortaklik: En guzel 6rnegi olarak Amazon.com‘un
verilebilecegi bu reklam tdrinde, web sitesine Amazon.com’da satilan UrUnlerin
linkleri koyulmakta ve eger sitenin ziyaretcilerinden bir tanesi bu baglantiya tiklayarak

ilgili Grint satin alirsa, bu satistan bir komisyon kazanilmaktadir.

9.3. Google AdSense: Bir diger reklam kazanci olarak giinimuzde dnemli bir arama
motoru islevi goéren Google ornek verilebilir. Google kendi arama sayfalarinda
gorunen reklamlarin daha yayginlasmasini saglamak amaciyla Google AdSense
isimli bir hizmet sunmaya baglamistir. Bu hizmet sayesinde Google’da arama sonucu
sayfalarinda go6ziken reklamlarin kendi hazirladidiniz sitede de yer almasi
saglanmakta ve web sitenizin blyukligline ve ziyaretci kitlesine gore bir kazanc elde

edebilmek mimkuin olmaktadir
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