ILETISIM VE ANLAM

Sosyal bir varliga sahip olan insan hayatini toplum icerisinde strdurir. Bu
sureg icinde surekli olarak etrafindaki insanlarla iletisim igerisindedir. Karsimiza
surekli olarak farkli 6zellige sahip insanlar ¢ikar, biz bunlarin tavir ve
hareketlerinden etkileniriz. Somut olarak gériinmayen duygu, dislince, tutum,
inang gibi soyut kavramlarin hemen hemen hepsini insanlarin davranislerinda
gozlemlemek mumkindir. Her insan jest ve mimiklerle dustncelerini ve
hissettiklerini aciga vururken, soylediklerinden c¢ok farkh seyler hissettigini
farkinda olmadan agiga gikarir.

Bir siire¢ olan ve anlamlari bireyler arasinda ortak kilma islemi olarak da
degerlendirilen iletisim verici, mesaj, kanal ve alicidan olusan dort ana unsur
vardir. Bu unsurlardan birinin gereken bicimde dikkate alinmamasi iletisimin
saglksiz ve verimsiz olmasina, yani gerceklesmemesine yol agmaktadir. Ortak
anlamlara ulasabilmek icin iletisimin cift yonli olmasi gereklidir. Verici mesajini
aliciya ulastirdigl zaman onun tepkisini bilmek ister. iletisim sirecinin basarisini
ancak “alicidan vericiye dogru akim”dan anlariz. Boylece iletisimde “Karsilikli
olma” s6z konudur.

insanlar arasi iletisim; kisilerin birbirlerine bilingli veya bilin¢siz olarak
iletmek istedikleri duygu ve dislincelerini aktardiklari bir slrectir. Bu slirecte
insanlar dis dinyanin deger yargilari ve kendi i¢c dinyasini anlamlandirarak
kendi hayatina yon verecektir.

lletisim siirecinde verici ve alici olmak tizere iki kisi yer almaktadir. Verici
kisi, iletisimi baslatan, duygu ve duslincelerini aktaran kisidir. Bu islemi
yaparken de alict konumundaki kisinin anlayacagl bicime getirmeye calisir.
iletisim siirecinde alici konumundaki kisi cok 6nemlidir. Vericinin kodladig
anlami, alip ¢ozecek ve degerlendirecek kisi alicidir. Dinleyici konumundaki
kisinin tutumu, iletisimin akisini belirleyen énemli bir etkendir.

Etkilesimin oldugu her yerde iletisim, iletisimin oldugu her yerde de
etkilesim vardir. Kisiler anlasilmak icin anlatma eyilimi gosterirler. Anlatma isini
yaparken de konusarak ya da yazarak iletisim kurariz.

Dort temel dil becerisi olan okuma, yazma, konusma ve dinlemenin
saghkh bir sekilde yuratilmesi iletisimi kolaylastirir. Bunu saglamak icin kisinin



kendi dilini ve dilinin inceliklerini ¢ok iyi bilmesi gereklidir. Temel dil
becerilerinin birinin veya bir kacinin eksikligi iletisim sirecini engellemis olur.
Vericinin dil becerilerindeki eksiklikler mesaja yansiyacagi ic¢in anlatilmak
istenen durum tam anlamiyla aktarilamayacaktir. Ayni  durum alic
konumundaki kiside de mevcutsa verici konumundaki kisi durumu ne kadar
dogru anlatsa da mesaji dogruolarak algilayamayacaktir.

iletisimde anlamayi kolaylastiran bazi unsurlar mevcuttur.

1. iletisimde ilk dakika énemlidir: ilk algi iletisim siirecinde cok
onemlidir. Karsimizdaki kisileri ne kadar ciddiye aldigimizi gosteren ilk
dakikalardir. Bu nedenle iletisim slirecine iyi izlenimlerle baslamaliyiz.

2. lletisim bilgi aligverisi degildir: insanlar arasindaki iletisim sadece bir
bilgi alisverisi degildir. Duygu ve dustincelerin bir bilgi olarak
aktarilmasindaki eylemler ve bu eylemlerin bicimi, iletisim 6zlinu
olusturur. Bilgiyi veris bicimi, bir baska deyisle, s6zlerin bedendeki
karsiliklari, iletisimi degerlendirmemizde ikinci ©6nemli noktadir.
lletisimide bilgilenmek ve 6grenmek “anlamak” degildir. iletisimin ana
amaci anlayarak kavramaktir.

3. lletisim kisiye dedil, kisiyle yapilir: iletisim, onu olusturan bireylerden
birinin aktif olusu, digerinin ise bu eylemi seyredisiyle kurulamaz. Eger
alicr kisi hazir degilse, iletisim yolu kapanir. Boyle bir iletisim saghkh
anlama ve anlasma saglamaz.

4. iletisim bir biitiindiir: iletisim kelimeler, eller, goézler gibi
batlnliglinden soyutlayarak ve slirecteki bir kesite bakarak
degerlendirmeye calismak bizi yaniltabilir. S6zsliz isaretlerini veya
sozlU iletisimi olusturan unsurlari tek tek degerlendirerek sonuglara
varmak yaniltici olabilir. iletisim bir biitiin oldugu icin anlamanin
gerceklesmesi son derece ®nemlidir. iletisimin temelinde amaclilik
vardir, iletisimin baslama nedeni olan amaca ulasiimadiginda, o
iletisim, iletisim olmaktan ¢ikar. Saglikli bir iletisim icin ifade, anlam ve
anlama Uzerinde sirasiyla durmakta faydadir.



iFADE

insanlarin yapmis olduklari faaliyetlerin en dogal belirtileri ifadelerdir. ifade
kelimesinin sozlik tanimina bakildigina; deyis, soyleyis, anlatim, bir duyguyu
yiz araciligiyla anlatan belirtilerin bitiini olarak tanimlanir. Ornegin, nefes
almak tek basina bir anlam ifade etmezken; bir olay ya da bir konusmadan
sonra yapilmasi anlam ytklenmesine vesile olur.

ifade, sdzlerden yol isaretlerine kadar biitiin olagan iletisim araclarini, ayni
zamanda duygulari ve eylemleri aciga vuran yiz cizgilerinin degismesini de icine
alir. Bu anlamda ifade iletisim slirecinde neyin anlatilmaya calisildigi ve
anlasildigi konusunda 6nem tasimaktadir.

ifadelerin bir baska islevi ise géstermedir. ifadelerin isaret etmek suretiyle
gosterdikleri seyler, onlarin belirli bir anlam kazandiklarini gosterir. iste bu
gostermeler sayesinde dil dedigimiz olgu meydana gelir. Bu sekilde c¢ok
kapsamli bir tanimi olan dil, sadece Tiirkce ya da ingilizce degil, matematik,
fizik, resimdeki renkler, dogadaki cicekler ve anlamlarida bir dilden s6z
edilmesine sebeptir. ifadeler dilden daha genis anlamlar tasir. ifadeler farkli
kisiler tarafindan yapilsada ayni anlamlara gelen genis bir iletisime hizmet eder.

ANLAM

Sozciikler ya da kavramlar tek basina 6nem tasimaz. insanlarin ortaya
koydugu fikirler, amaclar ve onlara yiiklenen anlamlar anlaml hale gelmektedir.
Bir sozclugin anlami, belli bir cimle ya da onun yer aldigi metinle ve bu
sOzclUgun ait oldugu dilin yapisiyla belirlenir. Bir isaret veya bir fiilin anlami,
onun oteki fiillere, isaretlere ve vuku bulduklari durumlara bagladigimiz zaman,
daha aciklik kazanir. Kiicik parcalarin degil bir butinin anlami oldugunu
unutmamaliyiz. Tabii ki bu parcalarin birlesmesiyle anlam kazanir. Cimle
icerisin de bir kelimenin eksik kullanilmasi cimlenin bitin anlamini etkiyebilir.
Her sozcuk, her cimle, hatta onlari kurarken kullandigimiz beden dilimiz, ses
tonumuzda bir batinin pargalaridir ve anlami glglendiren unsurlardir.
Konusmanin icerisinde kullanilan climlelerin anlamlarinin bilinmesi ve bunlarin
dogru yerde ve zamanda kullanilmasi anlami kuvvetlendirir.



ANLAMA

insan dinyasi her zaman anlamlarla yiiklidir. Bizler etrafimizdaki
olaylara anlamlar yukliyoruz. Bu anlamlari belirli zamanlarda, bizleri
ilgilendirdikleri durumlarda yorumlamisizdir. Anlama, ancak bilginin edinilmesi
sonucu ortaya c¢ikar. insanoglunun kendisine belli hedef ve amaclar secmesi; bu
hedef ve amaclara ulasamasi ic¢in kullandigl araglar aramasi onu diger
canlilardan ayiran en onemli ve 6zel niteliktir. Bu 6zel niteligini bazi biyolojik
ihtiyaclari icin, kimi zaman gelenek ve goreneklerden cikarar, kimi zamanda
kendisi yaratir. insan kendi i¢c diinyasina hem de etrafinindakilere anlamlar
yukler ve bu anlamlari kendi algiladiklariyla yorumlar ve ifadeleriyle anlasilabilir.

Anlam yani yorumlama 06grenme eyleminin insan i¢in nesnenin
kendisinden bagimsizlasmasi, yani kavramlasmanin baslamasi gelisim siirecinde
onemli bir adimdir.

Anlamayla ilgili olarak dgerlendirmenin ana unsuru insanin kendisini,
cevresini anlama ve 6grenme eylemlerinde, baslangigtan yalnizca duyussal
olarak algiladigi nesnelerle kurdugu iliskidir. insan dnce somut kavramlar
ogrenir ve dil gelisimi ilerledikge sembollerle anlam gergeklesir. Bilissel gelisim
surecinde ana dilinin yiklendigi temel rol, eylemsel 6grenmeden kavramsal
o0grenmeye gecis acisindan belirginlesir.

Kavramlarla 6grenme, kavram 6grenme eyleminin gerceklestiriimesini
gerektirir. Kavramlarin dil sayesinde adlandirimasi ve sembollestirilmesi ve
zihinde depolanmasini saglar. Ana dili 6gretiminin asil amaci, kisilerin diisinme
ve iletisim becerilerinin gelisitiriimesidir. Ana dilinin etkili kullanimi, hem bireyin
toplum icerisinde dogru anlasilmasini, hem de 6grenme slirecinde basarili
olmasini saglar.

Anlama sayesinde cevremizi tam anlamiyla algilayabiliriz. Bizler kendimizi
dogru anlatabilmemiz icin cevremizi de iyi algilamali ve anlamaliyiz.



