KONUSMA BOZUKLUKLARI ve GIDERILMESI

En giizel konusma, konusma yanlisliklar1 yapilmadan yapilan konusmadir. Konusma
yanligliklarini bizler ii¢ ana baslik altinda inceleyecegiz.

1. KiSILIK ve DAVRANISLA ILGILI KONUSMA BOZUKLUKLARI:

Davranig, insanin kisiligiyle biitiinleserek aligkanlik haline gelen hareketlerdir. Bunlarin
basinda konusmacimin konugsmasimi etkileyen aligkanliklarindan kaynakli  davranis
bozukluklar1 gelmektedir.

Davranisla ilgili belirgin konugsma bozukluklar1 sunlardir:

a) Kendine Giiven Duymamak: Kendini yetersiz gérmek, bunu dinleyiciye bir sekilde
hissettirmek, konuyla ilgili fazla bilgiye sahip olmadigini tevazu da olsa yansitmak bir
davranis ve konugsma bozuklugudur. Dogru ve diizgiin konugsma i¢in konusmacinin, her
insanin bazen hata yapacagi diisiincesini unutmamasi ve karsisindakilerin de sonugta kendisi
gibi birer insan oldugu, onlarla konusmasinda basarili olacagi bilincinde olmasi ve
davranislarina dikkat etmesi gereklidir.

b) Kendini Begenmislik: Kendine giivenmemek kadar asir1 giivenden kaynaklanan
kendini begenmislik de konusmaci i¢in bir kusurdur. Konugmacinin bobiirlenmesi, kendini
herkesten iistiin, degerli gormesi, baskalarinin sozlerini yanlis ve hatali gérmesi kendini
begenmisliktir. Bu kusur dinleyicinin goziinde konusmacinin itibarini yitirmesine neden olur.
Insanin kendine, yapmis oldugu islere inanmasi1 ve giivenmesi giizel bir davramstir. Zaten
kendini begenen insanin kendisiyle bir sorunu yoktur. Boyle olan insanin baskalariyla da
sorunu olmaz. Konusmalarinda saygili, hosgoriilii olurlar bu da konugmada basariy: getirir.

c) Bencillik: Konugsmalarimiz sirasinda kendi benligimizi 6n plana ¢ikarmamiz hos bir
davranis olmayacaktir. Toplum goziinde de bu insanlar kabul gormezler. Ciinkii konugmaci
yalniz kendini diisiinmesi, her seyi yalniz kendi i¢in istemesi ve diger insanlara deger
vermemesi bir davranis yanhshgidir.

d) Gevezelik: Bazi insanlar siirekli konusurlar ve hi¢ susmazlar, ¢ok sey anlatiklarini
zanederler ancak konusmanin geneline bakildiginda higbir seyin anlatilmadig anlagilir. Dolu
dolu konusmak, konugmasinin her ciimlesine bilgi ve anlam yiiklemek tabii ki bir meziyettir.
Ancak konusmalarimizda yerli yersiz, gerekli gereksiz konulardan bahsetmek,
karsimizdakilerin s6ziiniin bitmesini beklemeden atilip konusmamamiz bir davranis
yanlishigidir. Bu tiir insanlar i¢in toplum su isimler vermistir; Cenebaz, ¢cenesi diisiik, lafci.

e) Bosbogazhk: Sir olarak kabul edilen ve saklanmasi icin tembih edilen konular yerli
yersiz zamanlarda, kendini tutamayarak dile getiren kisilere verilen isimdir. Bu tarz
davraniglar sergileyen insanlar toplum igerisinde pek sevilmeyen tiplerdir.



f) Dedikodu Yapmak: Birbirini ¢ekistirme, onlarin eksik yanlarini abartarak bir
bagkasina anlatma eylemine verilen isimdir. Dedikodu yapan insanlar ,bir kiginin arkasindan
konusur, onun eksik ya da kusurlu yanlarin1 kinayarak, kiiciik diisiirmeye karalamaya calisan
tiplerdir. Bunu yaparken de kendilerinde bu tiir hatalarin olmadigini da vurgulamaya
caligirlar. Konusmalarimizda basarili olmak ve toplum i¢in de sevilen biri olmak istiyorsak bu
davranistan kaginmaliy1z.

9) Alay Etmek: Toplumda, alay etme tabiri yerine “dalga ge¢gmek” deyimi de siklikla
kullanilmaktadir. Konusmasinda birileriyle alay etmek ya da onlarla alay eder gibi
konusmak, alay edileni kii¢iik diistirmekle, onun onurunu kirmakla, o kisiyi toplum i¢inde zor
duruma diistirmekle kalmaz, konusmaciyr da dinleyicinin gbziinden disiiriir. Dinleyici de
konugmasi i¢in; “bugilin bununla alay eden yarinki konugmasinda benimle alay eder” gibi bir
kant olusabilir. Bu durum ise konugsmaciya ve konusmasina olumsuz bi¢gimde yansir. Bu
nedenle alay etme ya da alayci bir tavirla konugma da bir davranis ve konusma bozuklugudur.

h) flgisizlik: Konusma sirasinda konusulanlara ilgi gdstermemek, onlari dinlememek,
saga sola ya da baska seylerle ugrasmak, kendisine soru soruldugunda “ne demistiniz, nasil
olmustu?” gibi sorular sorarak baglanti kurmaya c¢alisan kisilerin ilgisiz olduklar1 anlagilir.
Konusmaci i¢in bu da bir davranig yanlisligidir ve toplumda puan kaybetmesine sebep olur.

)} Konusanin Soéziinii Kesmek: Konusmaci, gerek soru sormak igin, gerek
karsisindakinin konugmalarinda goriilen yanlislart diizeltmek i¢in, gerekse elestiri yapmak ya
da sorulan bir soruya cevap vermek i¢in olsun, karsisindaki konugmacinin soziinii kesmemeli,
onun kKonugmayi bitirmesini beklemelidir.

) Yapmacikhk: Bazi konugsmacilar, oldugundan farkli goriinmeye ¢alisarak
samimiyetten uzak ve sahte tavirlar takinirlar ki bu yapmacik tavirlar dinleyicinin géziinden
kacmaz. Bu nedenle konusmact dogal ve samimi olmali, i¢tenlikle hareket etmeli, s6zleriyle
bakislari, jest ve mimikleri birbiriyle uyumlu olmalidir.

2. SOYLEYISLE ILGILi KONUSMA YANLISLIKLARI:

a) Yerel Agiz ve Sozciiklerin Kullanilmasi:

° Soyleyisle ilgili konugma yanlislarinin basinda yerel agizin ve sézciiklerin konusmada
kullanilmast bir konusma bozuklugudur. Giinliik hayatimizda bu tiir konusmalara yer
vermemiz yadirganmaz. Ciinkii samimi ve dogal bir ortam yaratilmis olur. Konusma egitimi
almig bir konugsmacinin yerel agiz 6zelliklerini ve sozleri kullanmasi ciddi konusma yanlisidir.
Yerel agiz oOzelliklerine kimi politikacilarda, tiyatrocular da bazen sunucularda bile
rastlayabiliyoruz. Bunlarin da dogru konustuklarini sdyleyemeyiz.



b) Sesleri ve Sozleri Gereksiz Bicimde Uzatmak: Konusmacinin konusacagi sozleri
hatirlayamamaktan ya da aligkanliktan kaynaklanan davranis bozuklugudur. Bu nedenle
konugma sirasinda sik sik “eee....n”bi¢ciminde sesleri uzatmasidir. Bu dinleyicinin
konugmacidan ve konusmadan uzaklagsmasina neden olabilir. Bir konugmada sesleri uzatma;
sOyleyecegini bilmemekten, hatirlayamamaktan, yetersizlikten veya dikkatsizlikten sik sik bu
tiir konusmalar1 duyarak onlardan etkilenmekten de olabilir. Yapilan konusma ¢alismalariyla
bu sorun giderilebilir.

C) Sozciik Tekrarina Yonelmek: Konugsma sirasinda hi¢ gerekmedigi halde konusmaci
tarafindan bazi sozciikleri yinelemek aligkanlik haline getirebilmektedir. Anlatim yetersizligi,
konuyu iyi bilmeme ya da aligkanlik gibi nedenlerde sozciiklerin sik sik “anlasildi mi, sizin de
bildiginiz gibi, sizin anlayacaginiz...” vb. Sézlerin yinelenmesi anlatim ve soyleyis giizelligini
bozmaktadir.

3. BILMEMEKTEN KAYNAKLANAN KONUSMA YANLISLIKLARI:
Konusma yanligliklarimin  bir ¢ogu dabilmemekten kaynaklanmaktadir. Bimemekten
kaynaklanan konusma yanlisliklarini su sekilde siralanabilir.

a) Konusma Kurallar1 ve Yanhslarimm Bilmemek: Konusmacinin konusmaya
baslarken, konugma sirasinda ve konusmay1 bitirirken uymasit gereken konusma kurallarini
bilmeden yapacagi konusmalarin hatasiz ve giizel olmayacag1 agiktir. Kendini savunmaya
hakki olmayan konusmaci konusma kurallarini bilmelidir.

b) Konusma Ortamlar1 ve Tiirlerini Bilmemek: Konusmacilarin konusmalarini
bulunduklar1 yere, kisiye, ortama, zamana ve konusma tiiriine gore yapmalar1 gerekir.
Konugmacilar arkadas ortaminda konustuklar1 gibi ya da kahvehanede konustuklari gibi
konusamazlar. Ciinkii, kimin kiminle, nerede, nasil konusacag: belirlenmistir. Bu kurallari
ogrenme ailede ve devaminda okulda verilir. Mesleki ve 1§ ortamlarinda da alinmaya devam
edilir. Konugma tiirlerine gore de konusma kurallar1 mevcuttur. Bu nedenle giinliik hayatta
konustugumuz gibi bir bilgi séleninde, panelde veya seminerde konusamayiz. Konusma
ortam1 ve tiirli ne olursa olsun konusmaci konusmasini o kurallara uygun bir bi¢ciminde
yapmasi gerekmektedir.

C) Konusma Plan1 Yapmay1 Bilmemek: Ortami, dinleyici kitlesi, ne olursa olsun biitiin
konusmalarin bir plan ¢ergevesinde yapilmasi gerekir. Bir konusma planinin de nerede nelere
yer verecegini ve nasil yapilacagini bilmeyen bir konugmact basarisiz olur. Plan, konusmada
hangi konular {izerinde durulacagini, s6ze nereden baslanacagini, sdziin nereye getirilecegini
gosteren bir anahtardir. Basarili bir konusmanin temeli plan yapmaya baglidir.



BASARILI BIR KONUSMA ICIN GEREKLI UNSURLAR:

1. Konusma Icin Uygun Konu Belirlemek; insan hayatinin her alaniyla ilgili konusma
yapabilir. Giinliik konusmadan, bilimsel konusmaya bir¢cok alanla ilgili konu belirlemek
mimkiindiir. Ancak konusma konusunu secerken dikkat edilmesi gereken noktalarda biri,
dinleyici ya da dinleyicilerin ilgisini ¢ekecek bir konu bulmak olmalidir.

2. Genis Bilgi Birikimi ve Kiiltiire Sahip olmak; Dogru, diizenli, iyi bir konusmanin
temel Ozelliklerinden biri genis bilgi birikimine sahip olmaktir. Bilgisiz ve kiiltiir sahibi
olmayan kisilerden, etkili, giizel bir konusma beklememek gerekir. Boyle kisilerin
konusmalar igerik yoniinden zayif olur. Konusmanin verimli olabilmesi i¢in, saglam bir bilgi
ve kiiltiir temeline dayanmasi gerekir. Bu bakimdan konusmacilar, iyi bilmedikleri bir konuda
konusmamalidir.

3. Konusma Dilinin Kurallarim ve Inceliklerini Iyi Bilmek; Konusmanin temelini dil
olusturur ve kisi konusma dilinin inceliklerini iyi bilmelidir. Sozciik bilgisi zayif olan,
sozciiklerin anlam faklarini tam anlamiyla kavrayamayan biri basarisiz olur. Tiirk¢ede, bir
kelimenin gercek anlami diginda mecaz ya da argo anlamlari bulunmaktadir. Konusurken
sozctikler arasindaki farkliliklar g6z 6niinde bulundurulmalidir.

4, Iyi Bir Gozlemci ve Arastirmaci Olmak; Iyi bir konusma igin konusmacinin
arastirmaci olmasi, gdzlem giiciiniin ve dis diinyaya acik olmasi gerekir. Insan sadece
okuyarak, dinleyerek ya da egitimle bilgi sahibi olmaz. Kimi zaman c¢evresini
gozlemleyebilmeli ve bunu uygun yer ve zamanda konugmalarina Ornekler olarak
yerlestirebilmeli.

o. Konusmalar1 Mantik Siizgecinden Ge¢irmek; Basarili bir konusma i¢in kuvvetli
mantik giicline sahip olmaliyiz. Anlatimlarimiz mantik kurallarina aykir1 olmamali ve ters
diismemeli. Bu nedenle konusmaci sozlerinin ne anlama geldiginin ya da sozlerinin nereye
gidecegini 1yi hesaplamalidir. Bunu da ancak mantikl diisiinerek gerceklestirebilir.

6. Sozciik Secimi ve Kurallarma Ozen Gostermek; Konusmaci, konusmasini yaparken
kullandig1 s6z ve sozciiklere dikkat etmelidir. Konusmayr bozan gereksiz sozclikler
kullanmak anlatimimizdaki ciddiyeti bozar. Konusma sirasinda argo sozciikler, yerel agizda
kullanilan sozciiklere yer vermek de dinleyici tizerinde olumsuz etki birakir.

1. Sesi Iyi Kullanmak; Basarili bir konusmada ses tonunu ayarlamanim, vurgulari
yerinde yapmanin, diksiyon kurallarina uygun davranmanin 6nemi biiytliktiir. Konusurken,
sesin dogal bir bicimde kullanilmasina 6zen gosterilmelidir. Bazi konusmacilar daha etkili
gorlinebilmek i¢in seslerini inceltmeye veya kalinlagtirmaya c¢alisirlar. Bu durum,
konugmacty1 ¢ogu zaman giiliing duruma diisiiriir. Ayrica, konusurken, sesi iyi ve dogru
yonlendirmek ve yonetmek gerekir. Konusmaci, icerigi kahramanlik ve yigitlik olan bir
konusma yaparken, heyecanini kontrol etmeli.

8. Konusma Ortammm ve Konusulan Kisilerin Durumlarnm Géz Oniinde
Bulundurmak; Konugmalarin incelik ve niteligi belirlenmesinde konusulan ortamin ve
konusulan kisilerin durumu g6z oOnilinde bulundurulmali, onlarin durumuna uygun bir
konusma sergilenmelidir. Ornegin bir aile ortaminda konusmalar daha sicak ve samimi
olmalidir. Okul ortamindaki arkadaslarimizla yapmis oldugumuz konusmalart Ogretim
gorevlileriyle yapmamiz dogru olmayacaktir. Bilimsel toplantilardaki konugmalarda, daha



ciddi ve kararh bir tavirla yapilmali yani karsimizdaki kisilerin statiilerine dikkat etmemiz
gereklidir.

9. Karsisindakinin Konusmasina Saygi Gostermek; Basarili bir konusmanin 6nemli
kurallarindan biri de, dinlemesini bilmektir. Kimi konusmacilar saatlerce konusurlar ancak
baskalariin konusmalarin1 dinleme zahmetine katlanamazlar. Konugma sirasinda sergilenen
bu tavir bagkasina saygi gostermemektir. Ayrica dinlemesini bilmeyen kisiler hakli
davalarinda bile bu 6zellikleri nedeniyle haksiz duruma diisebilirler. Ozellikle tartisma tiirii
konusmalarda, basarili olan kisiler, karsisindakini sabirla dinleyen ve dogru yorum ve
cevaplarda bulunurlar.

10. Konusmalarla Davramislarin Uyumuna Dikkat Etmek; Konusmalarimizda beden
dilini de kullanmamiz konusmamizin daha etkili olmasini saglar. Ancak konugsmamiza uygun
jest ve mimikler kullanma ve asirtya kagmamakla bunu basarabiliriz. Kimi konusmacilar
konusuyla ilgili olmayan el, kol ve viicut hareketleri yaparlar. Kimi insanlar konusurken her
sOziinii beden diliyle desteklemek isterler. Bunu yaparken dikkatli olmamiz ve abartiya
kagmamiz konusmamizi renklendirebilir.



