BEDEN DILI KULLANIMININ ONEMI:
Basarili bir konugmanin olmasinda beden dilini kullanmanin da 6nemi biiytiktiir.
Beden dilini kullanmada sunlara dikkat etmeliyiz.

1. Jest ve Mimikler:
Beden dilinin kullanilmasi, verilmek istenen mesajin dogru anlasilmasini1 saglamaktadir. Tabii
ki dogru ve yerinde kullanilan beden dili konusmacinin basarili olasin1 ve etkili konusma
yapmasini saglamaktadir.
Beden dili; jestler, mimikler, oturus, durus v.b. tavir ve davramiglarin ortaya koydugu
hareketler biitiintidiir.
Konugmacini bedensel durusu onun konusmaya hazir oldugu mesajin1 dinleyiciye iletir.
Konusmacinin omuzlarinin dik veya ¢okiik olmasi, gergin veya serbest olmasi, kol ve
bacaklarin rahatlig1 konusma i¢in hazir olup olmadiginin mesajini dinleyiciye verir.
Yapilan bazi arastirma sonuglarina gore iletisimin %55’nin beden dilini olusturan jest ve
mimiklerin, %38’ini ses tonu ve sekli, %7’sini de sozciikler olusturmakta oldugunu ortaya
koymaktadir.
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Beden dilinde yiiz ve goz ifadeleri dnemlidir. Insan yiizii ok zengin anlamlar yaratabilen jest
ve mimiklere sahiptir. Kiiltlirler arasi arastirmalarda mutluluk, korku, saskinlik, kizginlik,
lzlintii ve tiksinme gibi alti temel duyguyu aktarma da ortak yiiz ifadeleri bulundugu
gosterilmistir.

Yiiz ifadelerinde gozlerin ayr bir yeri vardir. Konusurken karsisindakinin gozlerinin igine
bakan, bakislarin1 yere degil de dinleyiciye yonelten kisiler olumlu olarak algilanirken;
bunlarin tam karsitin1 yapanlar ise olumsuz olarak algilanirlar.

Beden dilinde yiiz ifadeleri yani mimiklerden sonra en ¢ok dikkat ¢eken jestler yani el-kol
hareketleridir.

Ozellikle eller ve parmaklarin kullanilmasi insanin sdzsiiz olarak duygu ve diisiincelerini
karsiya iletmesinde 6nemli yer tutar. Basarili bir konusmada insanin en ¢ok kullandig1 organi
elleridir. Konusma sirasinda “ellerini konusturan” konusmacilar daha ¢ok basarili olmuslardir.
Ciinkii vermeye caligtiklart mesajlar1 desteklemislerdir.

2. Viicudun Kullanilmasi:
Konusma sirasinda kullanilan el kol hareketleri kadar viicudun durusu da 6nem tasimaktadir.
Bunun bilincinde olmayan konugmaci dinleyiciye yanlis mesajlar verebilir. Karsisindaki



kisiye viicudunu egerek konusmak ona duygu yakinlig1 gostergesidir. Buna karsilik gergin bir
durus ise bir tehdit, satasma ya da kavganin varsayimi olarak kabul edilebilir.

3. Mekanin Kullanima:

Konusmalarda mekan arka planda kalmaktadir. Oysa mekan, iyi bir konusma ve iletisim
ortamint olusturan temel etkenlerden biridir. Konusmacimin kendisi ve digerleri arasinda
olusturdugu alan iliskilerin dogasini belirlemektedir. Samimi ve sicak iliskilerde
karsimizdakilerle aramizdaki mesafe daralmakta, bunun tersi durumlarda genislemektedir.
Kisiler aras1 alan siirlar kiiltiirlere gore degisiklik gostermektedir.

Beden dili uzmanlarinca yapilan arastirmalar sonucunda konusmacilar arasindaki iligkilere
gore degisen, ayn1t zamanda da onlar1 tanimlayan dort temel mesafe belirlenmistir.

a) Icli- dish mesafe: Govdeden itibaren 35 cm’ lik bir gap1 vardir. Viicut temasina ya da
cok yakin duruslara imkan veren bu mesafe, ¢ok yakinlik duyulan kisiler i¢in uygun olur.

b) Samimi mesafe: Bu mesafenin gévdeden itibaren 40- 80 cm. arasinda degisen bir ¢ap1
vardir. Yakin arkadaslar, akrabalar, tanidiklar genelde bu mesafeden konusmalar
yapabilmektedirler.

c) Toplumsal mesafe: Ikincil ve resmi iliskilerin gerceklestigi bu mesafe 80- 200 cm
arasinda degismektedir.

d) Yabanci Kisiler icin mesafe: Toplumsal mesafenin bitim noktasindan itibaren
baslayan mesafedir. Genelde yabanci kisiler i¢cin gegerli olan bu mesafe, tanidik kisiler soz
konusu oldugunda sergileniyorsa mesafe koymak istedigini yansitmaktadir.

4. Zamanin Kullanimi: Bir konuya ya da kisiye gereken konusma zamanini ayirmak
ona 6nem verildigini; fazla zaman ayirmamak ise gegcistirilmeye caligildiginin gosterir.
Iletisim Siirecinde zaman dili dnemlidir.

Sikisik bir zaman diliminde yapilan ya da dinleyicinin sik sik saate bakmasi konusmaciy1
rahats1z edeceginden saglikli bir konusma olmayacaktir. Bu nedenle zaman kaygis1 olmadan
yapilan konugmalar daha basaril1 olacaktir.

o. Giyim Kusamin Onemi: Bir konusmada giyim kusam, konusmacinin sozleri ve
bedeni kadar, begenilerini, o an ic¢inde bulundugu ruhsal durumu, dinleyiciye verdigi 6nemi
ve degeri yansitir. Yerine ve zamanina uymayan giyim kusam ¢ok degerli s6zlerin iistiinkorti
dinlenmesine ya da yanlis anlasilmasina yol agabilir.

Bir konusmacinin dinleyici 6niine ¢ikarken miimkiin oldugunca giyimine 6nem gdstermesi
gerekir. Kendine gostermis oldugu bu itina aslinda dinleyicisine verdigi 6nemin de gostergesi
olarak algilanir.

KONUSMACININ BEDEN DiLi OZELLIKLERi:

Konugmacinin karsisindaki ya da ¢evresindeki dinleyiciler tarafindan olumlu
algilanmasini saglayacak bazi beden dili 6zellikleri su sekilde siralayabiliriz:

Goz Iliskisi: Insanlarin yiiziine bakarak konusanlar, bakmayanlardan daha ¢ok kabul
gormektedir. Konusmaci karsisindakileri rahatsiz etmeyecek bicimde miimkiin oldugunca géz
iliskisi kurmalidir.



Yiiz Ifadesi: Konusmacinin yiiziinde siirekli canli bir giilimseme ve goriiniis
olmalidir. Asik bir surat ve donuk bakislardan kaginmalidir.

Bas Hareketleri: Konusmaci, karsisindaki konusurken basini hafifce asagi yukari
hareket ettirerek onu dinledigini ve anladigini hissettirmelidir.

Jestler: Konusmaci, asiriya kagmadan jest ve mimikleri kullanmalidir. Konusma
sirasinda ellerini siirekli cebinde tutmaktan, kollarim1 kavusturmaktan ve elleriyle agzim
kapatmaktan kaginmalidir.

Beden Durusu: Konusmaci ayaktaysa; dik durmalidir. Oturuyorsa; sandalye ve
koltuga tam olarak yerlesmemeli, ancak hemen gidecekmis gibi ya da diisecekmis gibi de
oturmamalidir. Karsisindakiyle konusurken hafifce One egilmeli ve ona ilgi gosterdigini
hissettirmelidir.

Yakinhk: Konugmaci, karsisindakileri rahatsiz etmeyecek bicimde, miimkiin oldugu
kadar en yakin mesafede durmaya ¢alismalidir.

Yonelis: Konusmaci konustugu ya da kendisiyle konusa kisiye doniik olmalidir.

Fiziki Goriiniis: Konusmaci, toplumsal roliine ve statiisiine uygun giyinmelidir.
Konusmacinin kendisine gosterdigi 6zen, kendisine verdigi degerin ifadesidir.

BAZI BEDEN DiLi SINYALLERI VE BUNLARIN ANLAMLARI:
° Ellerin dirsekler agik bir sekilde basin arkasinda birlestirilmesi: Toplant1 bitmistir.




. Gozliik takma: Onemli bir boliim basladi.

. Gozlik ¢ikarmak: Ayni diisiincede degilim.

o One dogru yaslanma: Konu ile ilgileniyorum ve diisiincelerinize katiliyorum.

o Geriye dogru ¢ekilme: Hassa oldugun konuya dokundun.

. Goziiniin igine bakma: Ilgileniyorum.

o Kollarin gogiis hizasinda kenetlenmesi: Urktiim, korunmam gerek, kars1 goriisteyim.

. Masa iizerine parmaklarla vurma: Sabirsizlik, sinirlilik.

. Stirekli bir seyler karalama: Konuyla ilgilenmeme, konunun kendi isteklerine
yonelmesini bekleme.

. Gozle izlemeyi kesip hemen Oniine bakma: Konusmak istedigini belirtme.

. Oniindeki kitaplar1 agip kapatma ya da masa iistiindeki esyalar1 saga sola oynatma:

Gorligmenin gereksiz uzadigini diisiinme.



J Parmaklar birbirine kenetleyip oynata: Konuyu kendisinin daha iyi bildigini 1srarla
belirtme.

. Karsidaki kisiye dogru bacak bacak iistiine atma: Konuya kars1 gosterilen uyumluluk.
o Karsidaki kisiye yan donerek bacak bacak iistiine atma: Bir seylerin yanlis gittigini ve
konuya belki de bagka tiirlii yaklasmak gerektigini belirtme.

o Oturdugu sandalyeyi geriye dogru kaydirma: ilgisizlik, konudan uzaklasma.

o Oturdugu sandalyeyi 6ne dogru kaydirma: flgilenme, konuya katilma istegini belirtme.



