DINLEME NEDIR?

Sozliikteki karsiligr “bir konusmayi, bir sese isitmek i¢in kulak verme, duyma,
isitme.”olarak belirtilmistir. Dinleme, herhangi bir konuyla ilgili konusulanlar1 duymak,
anlamak ve 6grenmek icin sesler iizerinde dikkati yogunlastirmak olarak da tanimlamak dogru
olacaktir.

Dinleme, bilgi birikimi elde etmenin, daha oOnceden kazanilmis deneyimlerden
yararlanma yollarindan ve bagarinin 6nemli bir anahtar1 olarak gosterilebilir.

Dinleme, konusan kisinin vermek istedigi sozel iletileri anlayabilme ve ona karsi
tepkide bulunma etkinligidir. Son yillarda yapilan aragtirmalar, insanlarin pek cogunun daha
az konusup daha ¢ok dinledigini ortaya koymaktadir. Ogrencilik dénemlerimiz géz Oniinde
bulundurursak bunu rahatlikla anlayabiliriz.

DINLEDIGINI ANLAMA:

Insan, d6grenmek ve bilgilenmek, bir konuya hakim olmak, ufkunu genisletmek,
karsisindakinin anlatis1 ya da Oykiisiine katilmak; baskalarinin deneyim, goriis, bakis ve
anlayislarindan faydalanmak; elestirmek ve elestirmek, karsisindakini anlamak, onu
degerlendirmek, yeni iligkiler kurmak ve kurulan iliskileri pekistirmek i¢in dinler.

Dinleme, pasif bir bigimde oturup seslerin etrafimizda akip gitmesine izin vermekden
farklidir. Gergek dinleme, sOylenen basit bir sekilde dikkat etme degildir. Dinleme,
sOyleyenin konu ve sOzcik se¢imine, imzasina, sesine, vurgusuna ve tonlamasina,jest ve
mimiklerine, beden diline kars1 duyarli olmaktir.

Dinleme etkinliginin tam anlamiyla gerceklestirilmesi konusma, egitim, arkadas
iligkilerinde ve is hayatimizda basarili olmamiz1 saglamaktadir.

DINLEMEY]I BELIRLEYEN ETKENLER:

Dinlemeyi belirleyen 8 etken vardir. Bunlari su sekilde aciklayabiliriz.

1. Fizyolojik Etkenler: Okumada go6ziin gordigii islevi, dinlemede kulak goriird.
Ozellikle ilk okul ve daha ileriki egitim donemlerinde ara ara kulak muayeneleri
yaptirtlmalidir.  Problemi olan bireylere dinleme isini kolaylastirmak i¢in yardimda
bulunmalidir.

2. Fiziki Etkenler: Dinlemenin gerceklesecegi ortam, saglikli isitmeye engel
olmamalidir. Konusmanin diizenlenecegi ortamin akustigine 6zen gorterilmelidir. Sesin
dagilip yankilanmamasima dikkat edilmelidir. Ozellikle biiyiikk amfilerde dersler yapilmas:
gerekiyorsa sesin tiim 6grencilere esit ulasmasi 6nemlidir.

3. Psikolojik Etkenler: Dinleyenin, i¢inde bulundugu olumsuz ruh hali, dinleyerek
ogrenmeyi engeller. Olumsuz ruh hali kisisel bazi1 sorunlarda, vericiden yani konusmacidan,
dinleme ortamindan ya da konudan kaynaklanabilir. Konusmacinin olumsuz ruh hali
dinleyiciye de gegmektedir. Ornegin sinifta otorite saglamaya calisan otoriter bir dgretmenin
tavirlar1 dgrencileri ve onlarin grenmelerini nasil kétii yonde etkiler. Iste bu yiizden konusma
sirasinda da dinleyicinin psikolojisi goz onilinde bulundurularak bir hazirlik yapilmali.



4, Zihinsel Etkenler: Saglikli bir dinleme igin hafizanin egitilmis olmas1 sarttir.
Dinleme canli ve dinamik bir istir. Dinleme siirecinde konusmacinin sézleri zihinde
yorumlarin, analiz edilir ve anlamlandirilir. Bu nedenle dinleme zihinsel gii¢ gerektirir.
Sonugta, dinleme de yogun bir zihin faaliyetini gerektirmektedir. Bu nedenle daha verimli bir
dinleme i¢in mutlaka gelismis bir kelime hazinesine sahip olmak gerekir. Bunun yaninda
olaylar1 ve anlatilanlar1 birbiriyle iliskilendirme yani baglam giicliniin gelismesi gereklidir.
Ozellikle tartisma tiiriindeki konusmalarda ¢abuk kavrama ve diisiinme gerektirir bunun igin
de zihinsel giicii ortaya ¢ikarmaliyiz.

5. Sosyal Etkenler: Dinleme kavramin sosyal boyutuyla degerlendirmek gerekirse
konugma kavramiyla iliskisini goz ardi etmemeliyiz. Cilinkii dinlemede konusma gibi kisinin
sosyallesme siirecine, kendisine dogru bir sosyal c¢evre olusturmasinda hem de
konusmasindaki mesajlar1 hadi etkili bir bigimde aktarmasini saglar. Ancak bizim toplumsal
orf ve adetlerimiz dinleme siirecini dahi etkilemistir. Ciinkii bizler konusurken kendimizden
kiigiikleri hep sustururuz “biiyiiklerin konusurken dinlemelisin...” bdylece pasif dinleyici
oluruz. Kiigiiklere de firsat verilmeli ve diisiincelerini dinleyerek onlara aktif dinlemeye
yonlendirmis oluruz.

6. Ogretmen Etkenleri: Psikolojik etmenleri aciklarken de anlattigimiz gibi konusmaci
yani Ogretmenin tutumu ve davranisi dinlemeyi etkilemektedir. Siirekli takrir (anlatma)
yontemini kullanan bir 6gretmen 6grencilerini pasif dinlemeye alistirir. Yani 6grenciler sizleri
bos gozlerle dinlerler. Ancak tartisma, gosterip yaptirma, soru cevap yontemlerini iterek aktif
dinlemeye yonlendirebiliriz. Tabii ki bu Ogretmenin mesleki tecriibesi, bilgi birikimi,
giidiileyebilmeli, dikkat ¢ekebilmeli ve 6grencilerin yogunluklarini dl¢ebilme giicline sahip
olmalidir.

7. Verici (Konusmaci) Etkeni: Konusma da dinleme gibi psikolojik yonii agir basan bir
iletisim bi¢imidir. Dinleme siirecini konusmaci da etkilemektedir. Ciinkii konusmaci
heyecanliysa, sesini iyi kullanamiyorsa, beden dilini iyi kullanamiyorsa dinleyicilerin
motivasyonunu bozacaktir. Konusmacinin basarisizligi dinleyicinin basarilive etkili dinleme
faaliyetini bozacaktir.

8. Konu Etkeni: Dinleyicinin ilgisini ¢ekebilecek konular anlatildig: takdirde bu siirecte
bir problem yasanmaz. Ancak konu dinleyicinin seviyesinin iistiinde veya altindaysa,
konunun kavramlari tanimlanamiyorsa yine dinleyiciyi olumsuz etkileyecektir.

DINLEDiIGINIi ANLAMA BECERISINIi KAZANDIRMA::

Toplumda, dogru konusmay1 bilmemek kadar dogru dinlemeyi de bilmemek nedeniyle
bir¢ok insan zaman zaman yanlis anlasilmalara neden olmaktadir. Dilin becerileri arasinda en
¢ok kullanilan dinleme becerisidir.

Dinleme, iletisimin ve 6grenmenin en temel yoludur. Isitmek ve dinlemek birbirinden
cok farklidir. Isitmek, istek dis1 gerceklesirken; dinleme, belli bir amag¢ dogrultusunda yapilan,
ogrenilmesi gereken bir beceridir. Bu nedenle dinleme egitimine kiigiikk yaslardan
baslanmalidir.

Dinleme egitiminde 6grencilere dinleme becerisini kazandirmak icin 6ngoriilen genel
amaclari su sekilde siralayabiliriz;



1. Amacina uygun dinleme bilinci ve bilgisi kazandirmak,

2. Ogrencilere diizeylerine uygun konusmalarin yer aldig1 giizel bir konusmayi, filmi,
sOyleyisi, tiyatro oyununu izleterek dinleme aligkanligini ve becerisini kazandirmak,

3. Soylenilenleri dinleyerek dinledikleri metinleri dogru anlama ve yorumlama yetenegi
kazandirmak,

4, Dinlediklerini 6n yargidan uzak, tarafsiz bir bicimde ve nezaket kurallarima uygun
olarak dinlemek ve degerlendirmek,

5. Smif i¢inde gerceklestirilen miinazara, tartisma ve agik oturum gibi etkinlikleri etkin
dinleme, anlama ve s6z verildiginde uygun sorular sorabilme yetenegi kazandirmak,

6. Haber alma, bilgi edinme giiciinii artirmak i¢in dinleme becerisi kazandirmak

7. Dinledigi konularin temalarim1  yani ana digiincesini ¢ikarabilme giiclinii
kazandirabilmek,

8. Dinledikleri arasinda neden sonug iliskisi kurarak dogru hiikiim verme ve yargiya

ulagsma yetenegi kazandirmak.

9. Konusmaya ve konusmacilara saygi gostermek ve sOylenenler kendi diislincelerine
aykir bile olsa hosgoriiyle dinlemek,

10.  Dinlemek i¢in uygun bir sekilde oturmak,

11.  Dikkatini konusulacak konu iizerine toplamak,
12.  Dikkatini konugsmaciya yoneltmek.
13.  Gozleriyle konugani izlemek,

14.  Konusanin ve dinleyicinin dikkatini dagitacak hareketler yapmamak,
15.  Konusanin ileri siirdiigii 6nemli bilgi ve goriisleri not almak.



