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Calisma, tlim zamanlarda bireylerin yagamlarinda yer etmis 6nemli bir faaliyet olarak
tarihsel perspektifte yerini almig bir kavramdir. Caligma kavraminin tam bir tanimini
vermek son derece giictiir. Calisma,toplumsal kosullara gore degisebilmektedir.
Calisma var olan zamansal, mekansal ve kiiltiirel kosullarla sik1 sikiya iligkilidir.
Calisma sozcugii latince iskence aletini ifade eden “’tripaliun’’dan tiiredigi goriliir.
Romalilarin ve Yunan uygarliklarinin kullanildigi labour sézciigiide ’zahmet,
yorgunluk, act ©* gibi anlamlar cagristirmaktadir. Weiss ve Kahn da ¢alismay1
tanimlarken zorunluluk kontrol ve sinirlamadan bahsetmislerdi. Bu ac¢idan ele
alindiginda ¢alisma daha ¢ok ceza, eziyet ve iskence gibi anlamlar tagimaktadir.

Calisma kavrami dilimizde, ¢alismak eylemi olarak tanimlanmaktadir. Calisma
kavrami ise: Bir sey ortaya koymak, olusturmak, yapmak i¢in zihinsel ve bedensel
emek harcamak olarak tanimlanmaktadir.

Calisma kavraminin birden ¢ok tanimi bulunmaktadir:

Calisma; Yapmamiz gereken, yapmayi tercih edebilecegimiz karsiliginda {icret
bekleme egiliminde oldugumuz seydir. Diger bir tanima gore;

Calisma; Diger kisilerin yararlanacagi bir mal yada hizmeti iiretirken gosterdigi
eylem ve cabadir. Calisma: Fizyolojik yada mekanik anlamda isleyis, bedensel ve
ruhsal bir ¢aba ile bireyin kendisi yada baskalar1 i¢in deger ifade eden mal ve
hizmetleri liretme faaliyetidir.

Bir baska tanima gore ise ¢alisma insanin bedensel ve zihinsel giiclerini belli bir
amaca yonelik olarak ve planl bir sekilde kullanilabilmesidir. En genel anlamiyla
caligma bir kullanim degeri olan mal ve hizmet iireten her tiirlii etkinliktir.

Insanlarin yarar saglamak amaciyla akli, elleri, alet ve makine yardimiyla madde
iizerinde uygulandig1 ve uyguladigi ve sonunda insani etkileyerek onu degistiren
eylemlerin tiimiidiir.

Calismanin bireylerin zaman gecirmek icin yaptiklari faaliyet olarak ele alindig:
goriilmektedir. Goriildiigi tizere bir ¢gok tanimin yapildigi ve bu tanimlarda ortak
noktalarin bir mal ve hizmet iiretmek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu noktadan
hareketle ¢alismay1 3 gruba ayirmak miimkiindiir.

Bunlar, bir iktisadi faaliyet yani istthdam karsilig1 6denmeyen ev i¢i ¢alismalar ve
goniillii galismadir. Dolayisiyla calisma i¢in bir iktisadi faaliyet olarak
bahsedilebildigi gibi, karsilig1 6denmeyen ev i¢i ¢alismalar1 da ifade etmekteyiz. Diger
yandan goniillii olarak faaliyetlerde gérev yapmay1 da ¢alisma olarak ele almak s6z
konusudur. O halde ¢aligma kavramu ile sadece karsiliginda bir gelir elde etmek i¢in



emek harcamaktan s6z edilmemekte herhangi bir gelir elde edilmeden de yapilan
islerinde calisma olarak ifade edildigi ortaya ¢ikmaktadir.

CALISMANIN ANLAMI
3 boliimden olusmaktadir.

Birinci boliim “’¢alisma zamani’’ ikinci boliim “’galisma disinda kalan zaman’’ ve son
béliim ise “’uyku zamamdir’’. Bu dagilim kisiden kisiye degisebilmektedir. Ornegin
kimileri i¢in ¢calisma zamani kisa, ¢alisma dis1 zaman uzun olabilirken ; kimileri i¢in
caligma zamani uzun ¢alisma dis1 zaman ve uyku zamani kisa olabilmektedir.

Bu 3 lii ayrimda uyku zamani bireyin herhangi bir aktivitede bulunmadigi zaman
oldugu i¢in genelde bireyin yasamini ¢alisma zamani ve ¢aligma dis1 zaman olarak
2’ye ayirma egilimi daha fazladir. Dolayisiyla bireylerin yasamlarinda “’¢alisma
yasam1’’ ve ‘’¢alisma dis1 yasam’’ seklinde 2 temel yasam alan1 bulunmaktadir.

Calisma dis1 yasam alani; bireyin i¢inde yer aldig1 aile, yakin akrabalar, arkadas
gruplari, sosyal etkinlikleri siirdiirebilecegi dernekler gibi sosyal iligkilerden olusur.
Bu yasam alani1 i¢inde bos zaman faaliyetleri de yer almaktadir.

Calisma dis1 yasamin kapsami fizyolojik ihtiyaclar, calisma dis1 mecburiyetler, bos
zaman, aile ve goniillii calisma olarak ele alinmistir.

Parker, yasam alanlarini incelerken, ¢alisma alani ile ¢aligma dis1 yagam alanlarini
birbirlerinin tamamlayicisi olan iki 68e seklinde ele alir. Bu baglamda calisma dist
yasam alanina; psikolojik ihtiya¢larin goriildiigl, calisma dis1 zamanin
mecburiyetlerin yerine getirildigi ve son olarak 6zgiirce ve onaya tabi olmadan yapilan
aktivitelerin gerceklestigi zamandir.

(Calisma kavraminin anlami ve degeri, tarihsel siirecte ekonomik gelismeye paralel
olarak her toplumun normlari, inanc¢lar1 ve degerleri tarafindan belirlenmektedir.
Calisma yasamin siirekliligini saglayan sosyal bir faaliyet olarak,ge¢misi insanligin
varolusuna kadar uzanan insan yagsaminin en merkezi alanlarindan biridir.

Calismanin anlam1 birey acisindan ytlizyillardir farklilagsa da, 20.ylizyilin son
ceyregine kadar ¢alisma, bireyin merkezi yasam ilgisi olmay1 stirdiirmiistiir.
Calismanin anlamini test etmeye yonelik aragtirmalarin yogunlagsmasinin sebebi ;
bireylerin yasamaya yonelik bakis agilarindaki degisim ve ¢alisma yagamin etkileyen
gelismeler olarak siralanabilir. Son 50 yilda , refah ve egitim diizeyindeki artiga baglh
olarak calismaya iligkin beklentilerde de bir takim degisiklikler yasanmaya
baslanmuistir.

Calisanlar agisindan iicret kadar giivenlik ve iyi ¢aligma sartlar1 da dnem kazanmistir.

Cok hizli teknolojik gelismenin yaganmasi ¢alismanin anlaminin sorgulanmasinda
etkili olmustur. Islerin bilgisayar teknolojileri ile gerceklestirilmeye baslanmasi, diisiik
vasif gerektiren isleri ortadan kaldirmakta, yiiksek vasifli bir ¢caligsan grubunun ortaya



¢ikmasina yol agmaktadir. Bu grubun ¢alismaya yonelik tutumu, daha az vasifli is
giiciine gore farklilik gostermektedir.

Calisma genel hatlariyla birey
acisindan su anlamlara
gelmektedir:

Calisma kisinin yasamini devam ettirmek i¢in ekonomik bir kaynak olma 6zelligine
sahiptir.

Calisma bireye statili saglamaktadir ki , bazen kisiler i¢in sahip olunan sey , degerinden
dolay1 degil de sahibine ve ailesine toplumsal yonden itibar sagladigi i¢in anlam
kazanir.

Calisma bireye belirli bir diizen i¢inde yasamasina yardimci olur. Bireyin ¢alismasi,
zaman kullanimi1 , gliniin i¢inde belirli bir zaman1 kapsamas1 gibi yonleriyle, yagsamin
diizene girmesine araci olur. Bu durumda birey yasamini belirli bir program igerisine
alarak boslukta kalma riskinden kurtulmaktadir.

Yeni arkadasliklar ve sosyal iliskiler kurulur. Bu 6zelligiyle ¢alisma, igbirligi kurma,
dayanigma, paylasma gibi sosyal yeteneklerin gelisimine de aracilik etmektedir.

Calisma, kisinin kimligini ve kisiligini yapilandirir. Isbirligini 6gretir.
Bireyin elde ettigi gelir kisinin hayatinin maddi temelini olusturur.

Calisma bireyin yaraticiliginin artmasi, yetene, beceri ve gelisiminin saglanmasi
anlamina gelmektedir.

(Calisma, bireyin kendisini mutlu, basarili ve bagimsiz hissetmesine yol acar.
Bagimsizligin kaynag1 da ekonomik yoniidiir.

Bunun yani sira kisinin kisisel hedeflerine ulagmasini, kendisini tanimasini ve
psikolojik tatmine ulagiminda bir aragtir.

Miller, caligmayi bir isyerinde gergeklestirilen ¢esitli aktiviteler olarak ifade etmistir.
Donald ve Havinghurst, ¢alismay1 topluma yararli olma ve hizmette bulunma araci
olarak ele almustir.

Shimmin ise bu yaklagimlarin aksine ¢aligmay1 ‘’yapilmasindan hoslanilmayan bir
eylem olarak’’ ele almistir.

Dubin’in “’merkezi yasam ilgisi’’ arastirmasi, ¢calismanin birey agisindan anlamini
test etmeye yonelik en 6nemli arastirmalarindan biridir. Dubin’in arastirmasi, giinliik



yasamin onemli bir zaman dilimini isgal eden calisma yasami yaninda , bireyin ilgi
alanin1 bolebilecek bagka alanlar olabilecegini , bunun 6zellikle tiikketim ve bos
zamanlar1 degerlendirme olanaklarinin giderek arttig1 toplumlarda 6nem kazandigini
ortaya koymaktadir.

Dubin’in ¢calismasinda ¢alisma ve ¢aligsma dis1 aktivitelerin géreceli olarak hangisinin
bireyin yasam ilgisi oldugunu saptamaya calisilmistir.

Morse ve Weiss’1n (1955) gerceklestirdigi bir arastirmada, ¢alismanin birey agisindan
Onemi test edilmistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda; birey i¢in ¢aligmanin anlami
oldukea yiiksektir. “’Calisma’’ bireyin yagsaminda ‘’merkezi yasam ilgisi’’ olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma saatindeki diisiis, teknolojide ki gelismeler , ¢calisma sekillerindeki degisme,
esneklik uygulamalar1 vb. gibi bir cok faktdr bu degisimin nedenleri arasinda
siralanabilir. Calismanin yerine “’daha fazla serbest zamana sahip olma”’,
calismaya daha az vakit ayirarak Kkisisel gelisime oncelik verme , ailesi ve
yakinlarina daha fazla zaman ayirma, daha fazla hobi ve diger calisma dis1
etkinliklere katilma bireyin yeni egilimleri arasindadir.

Tarihsel Perspektiktifte Calisma Kavram

Tarihin ilk donemlerinden giiniimiize degin ¢alisma, insanlarin isteyerek veya
istemeyerek yada bagimsiz olarak yada bir kisiye veya organizasyona bagli olarak
gerceklestirdikleri bir eylemdir. Calismanin anlamini kavramak agisindan tarihsel
stirecin irdelenmesi 6nemli goriilmiistiir. Tarihsel siire¢ Preendiistriyel donem,
Endiistriyel donem, Postendiistriyel donem olarak 3 baslik altinda ele alinmastir.

Pre-Endiistriyel Donemde Calisma

Endiistri devriminin yasandig 18. yiizyilin 2.yarisina kadar olan dénemdir. Bu
toplumlarda ekonomik faaliyetler sadece var olmak i¢in yeterlilik ilkesine gore
diizenlenir; ¢iftciler yada zanaatkarlar ¢aligmaya sadece gecimlerini saglayacaklar bir
gdzle bakarlar. Iktisadi yasam atadan kalma usullerle geleneksel kurallara gére
bigimlenir.

Dolayistyla bu donemde herkes kendi gereksinimi i¢in mal liretmekteydi. Bu
bakimdan pek ¢ok insan i¢in iiretmek ve tiiketmek tek bir yasam islevi olarak
birbirleriyle kaynasip biitiinlesmistir. Pre-endiistriyel donemin ilk asamalarinda ticretli
calismadan s6z edilemez. Caligsmaya toplumsa degerler agisindan olumlu bakilmakta
hatta ¢alisma asagilanmaktaydi. Endiistriyel donemde ¢alisma insanlarin {icret
almadan dogrudan dogruya kendileri ve aileleri ve mensup olduklari topluluklar igin
yaptiklar islerdir. Endiistriyel donemde ise; bunun tersi gegerlidir. Mal ve hizmet
piyasa i¢in {iretilmistir. Calisma ancak endiistriyel donemde toplumsal hayatta merkezi
bir 6nem kazanmustir.



Pre-endiistriyel donem oldukg¢a genis bir zaman dilimini igermesi nedeniyle kendi
icindede donemlere ayrilarak incelenmektedir.

Ilkel Toplumlarda Calisma
Kéleci Toplumlarda Caligma
Feodal Toplum Diizeninde Calisma

Ilkel Toplumlarda Calisma: Ilkel toplumlarda insanlar, besin toplama, savunma ve
iireme fonksiyonlarini yerine getirmekteydi.

Bu donemde ¢alisma ve toplumsal hayat arasinda gergek bir isbirligi vardir. Bu
isbirligi toplulugun tiim {iyelerince gerceklesmektedir. Insanlarin yanlizca besin
toplayarak ve avlanarak varliklarini siirdiirdiikleri bu donemde , emegin ortaklasa
kullanilmasi bir yagsam kosuluydu.

Ilkel topluluklarda bir &lgiit olarak ge¢im ekonomisi kavramundan bahsetmek
miimkiindiir. Yani o toplulugun iiyelerini besleyebilecek diizeyde bir iiretimin
yapilmast s6z konusudur.

Koleci toplumlarda ¢calisma: Koéle emeginin ortaya ¢ikisi aslinda ilkel toplum
yapisindaki miilkiyet islerinin sertlesmesi ve iiretim iliskisinde bunun belirleyici bir
isleve sahip olmasi sonucu ortaya ¢cikmistir. Bu donemde ¢aligsma , ¢alisarak bir mal ve
hizmet liretme, 6zgiir insanlar i¢in asagilayici bir ugras olarak ele alindigi igin ,
iiretim, koleler , tutsaklar ve halkin asag1 ve hor gordiigii kesimlerce
gegeklestirilmekreydi. Koleler; savas tutsaklar1 veya baska toplumlardan kagirilmis
insanlardan olusurdu. Calisma, kole sinifina 6zgii asagilik bir kavram olarak
goriilmiistiir. Bunun nedeni o donemde calisma bir zorunluluk geregi beden iizerine
bir denetim kurma siireci olarak algilaniyordu.

Bu sadece donemde ¢alisma, sadece kolelere ait olan bir aktivite olarak gelismis ,
kolelerin disindaki vatandaslar diisiinme ve siyasal katilim gibi sosyal igerikli
faaliyetlerle ugrasmiglardir.

Feodal Toplum diizeninde Calisma: Feodal toplum diizeni onuncu yiizyildan
endiistri devrimine kadar olan donemi kapsamaktadir. Bu donemde c¢alisanlar
serflerdir. Serfler mal degildir, alinip satilamaz ancak iizerinde yasadigi topraga ve
topragin sahibine baghdirlar ve topragi islemek ve ekip bigmekle sorumludurlar.
Ticaretin az oldugu feodal toplumda tiretim evde yapilmaktaydi. Serfler ve
zanaatkarlar Uiretimlerini hem kendileri i¢in hem de lord ve ailesi i¢in yaparlar ve
tiketirlerdi.

ENDUSTRIYEL DONEMDE CALISMA

1768de James Watt’in buhar makinesini bulmasiyla baglayan ve daha sonra adeta bir
sembol halinde kullanilan endiistrilesme siireci, bir ¢ok alanda ekonomik, sosyal ve
siyasi nitelikte degisim getirmistir. Endiistri devrimi denilen sey, gelisen teknoloji



sonucu el emeginin makinelesmesi , buhar ve elektrik kuvvetinin makinelere , baska
bir deyisle endiistriye uygulanmasiyla gelen o giine kadar ki tiretim tekniginden ¢ok
farkl1 bir tiretim bicimiyle baslayan yepyeni bir ¢cagin adidir.

Endiistri devrimini sonras1 donemin ortak 6zelliklei sunlardir;
Isletme koklii bir bicimde aileden ayrilmistir.

Endiistri toplumu orijinal is boliimii modelini getirmektedir. Endiistri toplumu sadece
koyliiler, tiiccarlar, meslek sahipleri ekonomi kesimleri arasinda zarureti degil; modern
endiistri toplumlarinin en belli bash 6zelliklerinden biri olan isletme i¢indeki teknoloji
is boliimiinii de zorunlu hale getirmistir.

Bir endiistri toplumu sermaye birikimini gerektirir. Endiistri medeniyeti, sermayenin
cogalmasi icin her is¢iyi Onemli bir sermaye iizerinde ¢alismaya zorlar.

Isverenin yatirimlarini genisletebilmesi amaciyla sermayeyi yenilemek ve ¢ogaltmak
icin en diisiik maaliyete ulasmak hedeflenir.

Son olarak igyerine is¢ilerin toplanmasi meselesidir. Biitiin endiistri toplumlari, tiretim
araglariin ferdi miilkiyeti ve isci kitlelerinin teskilatlanmasi ile ugrasirlar

ENDUSTRI DEVRIMI ile is tarladan ve evden fabrikaya tasmmus, biiyiik halk
kitleleri is aramak icin kentlere go¢ etmeye baslamistir. Uretim tarlalarda yapilmak
yerine, kentlerde yogunlagmistir.

Calisma, modern ¢agda endiistrilesme siirecine paralel olarak, toplumsal yasamda
merkezi bir onem kazanmistir. Caligmanin 6zel alandan toplumsal alana taginmasi bu
doneme rastlamaktadir. Bu dénemde ¢alismanin yasam bi¢imi haline gelmesi ile
caligma saatleri arttirilmistir.Bu dénemin ¢aligsma tarzi endiistrilesme Oncesi ¢calismaya
gore daha disipline daha fazla kurallara dayal bir sistemi ve yogun bir isgiiclinii ifade
etmektedir. Bu donemin temel 6zellikleri asagidaki gibidir:

Asirt ig boliimiinlin mevcudiyeti
Isin bilimsel olarak &rgiitlenmesi,
Isci sinifinin ortaya ¢ikmast,
Asir1 rasyonalitedir.

Is boliimii, caligmanin ve ¢alismanin getirdigi {iriinlerin nicelik ve nitelik bakimindan
béliistiiriilmesi anlamina gelmektedir. Isbdliimii yada ¢alismanin paylastiriimasi ,
insanin digina ¢ikamayacagi, belli bir ¢alisma alani olusturmaktadir.

Bu donemde ¢alisma adeta zorunlu bir etkinlige doniistiiriilmiis ve bireylerin
alternatifsiz kalarak ¢alismalar1 saglanmistir. Endiistriyel donemde ¢alisma, zihni ve
ruhu biitiinlestiren bir etkinlik olarak sunulmustur. Sonug olarak , endiistriyel donemde



caligma bir biitiin olarak toplumun merkezinde cereyan eden bir faaliyete doniigmiis,
fabrikalar ¢alismanin yiiriitiildiigii mekanlar olmustur.

POST-ENDUSRTIYEL DONEMDE CALISMA

Endiistri devrimi sonrasi, son yiizyilin ikinci yarisinda ortaya atilan bir kavramdir.
Diinya lizerinde biiyiik fabrikalara dayali iiretimin, agir sanayinin hakimiyetindeki
sermaye hareketinin giderek hizmetlere dayali ekonomiye ve daha sonra da bilgiye
dayali ekonomiye gegmesi, post-endiistriyel doneme gecildigini isaret eden
gelismelerdi. Bu donemde is giiciiniin ¢ehresi ¢cok ciddi anlamda degisim yasamakta
idi. Ozellikle teknoloji pek ¢ok isin yapilis seklini degistirirken , kendisini yeniliklere
uyduran gelistiren bir is giicli onem kazanmaktaydi.

Yeni toplumun merkezinin imalattan bilgiye kaymis olmas1 dogal olarak sadece imalat
sektoriinde igin Orgiitlenmesinde bazi degismeler getirmekle kalmayip, ayn1 zamanda
toplumda ki sektorel dagilim iginde bilgi/enformasyon sektoriiniin agirliginda da
onemli degisiklikler ortaya koymaktadir. Ozelikle bilgi isleri merkezi bir neme sahip
olmaktadir. Bu donemde is giicli giderek kisalmaktadir. Bu durum calisma sonrasi
zaman olan , ¢aligma dis1 yasama yonelik yaklagimlar da etkilemektedir. Burada ki en
onemli etken teknolojik gelismelerdir.

CALISMA YASAMI iLE ILGILi BILIMSEL GELiSMELER

Calisma psikolojisi; bireysel 6geleri, orgiitsel psikolojide grup ve orgiit 6gelerini
kapsadigi i¢in tercih edilmektedir. Ancak hala her iki alan1 yansittgi kabul edilen
caligma psikolojisi isminin kullanimi yaygindir. Calisma psikolojisinin konular1 her ne
kadar sanayi/orgiit psikolojisi konular1 ile ayn1 ise de geligsmesi ve giinlimiizdeki
konumu agisindan farkliliklar gostermektedir. O nedenle Avrupada bu alandaki
gelismelere bagl kisaca deginilecektir.

Calisma Psikolojisinin Avrupa Ulkelerinde Gelisimi

Avrupa tlilkelerinde bu alanda 1920°den 6nce yapilmis bazi ¢aligsmalar vardir. LO
,Patrizi Modena , Italyada 1889°da bir ¢aligma psikolojisi Laboratuar1 kurmustur. Lahy
Fransa’da demiryolu miihendisleri icin i tasarimi ve se¢me konulari incelenmistir.
Ingilterede 1918°de Lahy Fransa’da demiryolu miihendisleri i¢in is tasarimi ve segme
konular1 incelemistir. 1918°de ingilterede Sanayi Yorgunluk Arastirma Kurulu
olusturulmustur. 1919°da Almanya ve Isvigre’de se¢me testleri programlari
uygulanmaya baslamistir. 1920°de Polonya’nin Krakow kentinde Psikoteknik
Enstitiisii kurulmustur.

Iskandinav Ulkeleri: Bu iilkelerde psikoloji dalinda egitim goren dgrenci sayist
artmaktadir, ancak ilgi alanlar1 calisma psikolojisinden daha ¢ok psikoterapi dahdir.
Buna ragmen Ornegin; isveg, Avrupada ¢alisma psikolojisi dalinda en gelismis
iilkedir. Katilim ve is tasarimi projeleriyle taninmistir.



Hollanda: Bu iilkede ¢alisma psikologlarinin oran1 daha yiiksektir. Daha belirgin is
piyasas1 mevcuttur. Isletmelerin bu daha talebi yiiksek oldugu kadar 6grencilerin de
talebi fazladir. Ancak gene daha ¢ok 6grenci talebi klinik ve sosyal psikoloji
alanlarindadir.

Almanya: 1920 ve 1930’larda yaygin olan psikoteknikler daha sonra kapatilmistir.
1942°de bu dalda egitim gdrenlere mesleki diploma verilmeye baslamistir II. Diinya
Savasindan sonra ¢aligsma psikolojisi yeniden gelismeye baglamistir.

Italya: Ilk ¢alisma psikolojisi kiirsiisii 1965°de Milano’da, ikincisi 1967°de Paduada
kurulmustur. 1969°da italyan Psikoloji cemiyeti ve Italyan sanayi Psikologlar1 Dernegi
kurulmustur. Calisma Psikologlari sanayide ¢aligmaktadir. Uygulamalidan ¢ok
bilimsel yaklasimi1 benimsemektedirler.Personel departmaninda uzman yada sendika
temsilcisi gibi pozisyonlarda gorev almaktadirlar. Tam zamanli istihdam edilenler az
sayidadir. Calisma psikologunun mesleki statiisii Italya’da diisiiktiir. Italyan ¢alisma
psikologlarmin giiniimiizde iizerinde durduklar1 konular sdyledir: Italyan tarzi
orgiitlenme sorunu , pazarlik egitimi, orgiitsel davranis, karar verme , risk alma, gii¢
esitleme stratejisi, orgiitsel degisim ve ¢atisma, maaliyeti diisiirerek etkinligi arttirma
ve az ¢alisma ile daha ¢ok liretme.

Bir meslek Dali olarak Caligma Psikolojisinin Bugiinkii Durumu

Calisma psikologlarin deneyimleri bilimsel aragtirmalarin 6rgiitsel sorunlari
¢ozmedigini gostermistir. O nedenle uygulamacilarin yaklagimi kendi deneyimlerinin
1s181nda miisterileri ile etkilesimde bulunarak fikirlerinin denenmesini temel
almaktadir. Bu tiir uygulamaci yaklagim ilk kez 1946°da Kurt Lewin’in gelistirdigi
eylemsel arastirma kavraminda ortaya ¢ikmistir.

Eylemsel arastirma isletmede ¢alisanlarin eylemsel becerilerini gelistirmeyi
amaglamaktadir. O nedenle beceri kazandiran bilim olarak tanimlanabilir. Eylemsel
aragtirmanin gelistirdigi beceriler cogunlukla bireyler arasi iligkiler ve sorun ¢oziimii
ile ilgilidir.

Eylemsel aragtirma tiirlinde arastirmalarin tutulmasi, gelecekte egitim programlarinin
daha ¢ok deneyimsel olacagina isaret etmektedir. Glintimiizde bu alanda yapilan artan
sayida uygulama bu goriisii desteklemektedir. Artik isletmeler daha cok saha calismasi
projeleri, sosyal beceri egitimi, ve deneyime dayali 6grenme egzersizleri veren
programlara ragbet etmektedirler. Eylemsel arastirma ayni zamanda katilimc1 yonetim
ve Orgiit gelistirmenin temelini olusturmaktadir; tiim bunlara ek olarak igletme
amagclarinin bagarilmasinda esas gorevin insan kaynaklarinin sorumlulugunda oldugu
goriisiiniin gelismesine e yardimci olmustur.

Calisma Psikolojisinin Gelecegi



Sosyal bilimler disiplininin i¢inde yer alabilecegi ihtimalinin kuvvetli oldugu
diistiniilmektedir.

Avrupa da galisma psikolojisinin durumununu genel olarak 6zetlersek, bu bilim
dalinin son 20 yilda ¢ok gelistigi sdylenebilir . Tiim avrupa iilkelerinde egitim
programlarinda artig gostermektedir. Arastirma ve miidahale ¢esitlerinde ve yayin
sayisinda artisg vardir. Diger sosyal bilim dallart ile iletisim ve fikir aligverisi
mevcuttur. Ancak biitiin bu olumlu gelismelere karsin ¢alisma psikolojisi tam olarak
mesleki kimligine kavusmustur denemedigi, genelde mesleki bir grup olarak piyasada
taninan bir gii¢ olusturduklar1 da sdylenemez. Bunun énemli bir nedeni ¢alisma
psikologlarinin ¢ogunun piyasadan ¢ok akademik kadrolarda ¢aligmalarina
baglanmaktadir.

3. CALISMA KAVRAMINA ILISKIN
GORUSLER

Calismaya yonelik yaklasimlar temelde 2 noktada toplanmaktadir. Bunlardan ilki;
caligmay1 bireyle 6zdeslestiren ve bireyin yasaminda olmazsa olmaz olarak
degerlendiren olumlu goriistiir. Digeri ise calismay1 reddeden calismaya olumlu anlam
yiiklemeyen caligmanin kdlelere has bir gorev oldugunu iddia eden ve ¢alismay1
asagilayici ve eziyet verici bir aktivite olarak goren olumsuz goriistiir.

Calismay1 Olumlayan Diisiiniirler

Marx; calismay1 olumlamaktadir ve insan icin onemli bir gereksininm oldugunu
belritir. Dolayisiyla Marx’a gore ¢alisma insanin metabolizmasi geregi dogal olarak
gerceklestirdigi bir aktivitedir. Marx giiniimiizde bir dayatma bir para kazanma
yontemi olmasi , kendi bagina amag tasiyan bir etkinlik olmamasi nedeniyle sikici bir
duruma gelen ¢alismanin aslinda zevkli bir etkinlik oldugunu belirtmistir. Ciinkii
Marx’a gore ¢alisma bir yandan insan gereksinimini karsilayan bagka bir degisken ,
insanin temel niteligini nesnellestirmis olmasinin bilincine vardirtan bir etkinlik bir
yandan da insanin temel dogasinin gereksinimi denk diisen bir nesne yaratmanin
dogrudan zevkini duyumsatan bir etkinliktir.

Marx i¢in, emegin maddi sonuglari , yegane insan 6zelliklerini somutlastirdiklar
stirece onemliydi. Marx’ a gore calismanin gerekli acisin1 maddi édiiller ile satin
alinan zevklerle degis tokus ederek bireyler kendilerini gergeklestirme yolunda
ilerleyebilirlerdi.

Marx’in yorumuna gore ¢alisma bizzat calisana haz ve hosnutluk vermeli , sadece
ihtiyaglarini karsilayan bir emek tiiketimi degil nesnellestirmesi olmalidir.

Adam Smith, ¢alismay1 gelismenin olmazsa olmaz sartlarindan biri olarak goriir.
Smith’e gore; insanlar ne kadar ¢ok ¢aligirlarsa iiretimin orgiitlenisinde uzmanlasma
ve is bolimii ne kadar artarsa iilkelerin o kadar zengin olacagini savunmaktaydi.



Sigmund Freud’a gore; gelistirdigi psikanalitik kurama gore calismayi; ¢atisma,
engellenme, bunalim , kaygi ve tedirginliklerle birlikte benligi baski altinda tutan
ruhsal enerjinin disa vurulmasinda bir ¢esit arag olarak gérmektedir. Freud ¢alismay1
hertiirlii doygunluga ulagsmak ve gereksinimleri karsilamak ; sikint1 gekmek ,
calismaya katlanmak seklinde yorumladigi i¢in ¢alismaya olumsuz bir yaklagim
sergiledigi izlenimi ortaya ¢iksada , aslinda ¢alismanin bu itici giiciiniin cinsellik ve
saldirganlik i¢giidiilerinin toplumsallasarak ¢alisma bi¢ciminde ortaya ¢ikmasiyla da
uygarlik, maddi ve diisiince zenginliginin ortak birikiminin olusumuna katk1
sagladigini ileri siirer. Boylelikle Freud’a gore ¢alisma; insanin dogasinda olan
cinsellik ve saldirganlik gibi iki temel giidiiyii toplumsallastiran en 6nemli aragtir.

CALISMAYI OLUMSUZLAYAN DUSUNURLER

Anarsistler; ticretli ¢alismayi/isi reddetmisler ve iicretli isgiicli sistemini
kinamislardir. Paul Lafargue, calismay1 yetistigi donemde ve ¢evre kosullarinda
insanlik dis1 goriir ve ¢alismay1 reddeder.

Bertrand Russell; modern diinyada ¢alismanin erdem olduguna inanma yiiziinden ¢ok
biiylik zarar oldugunu ve mutluluga giden yolun, ¢calismanin orgiitlii bir diizen i¢inde
azaltilmasindan gectigini ifade eder.

Friedrich Hegel; de ¢alismaya iligkin bakis acis1 olumsuzdur. Hegel, “’¢alismanin
giidiilerin dolaysiz tahmininin ertelenmesini gerektirdigini, verim enerjilerini doganin
ben’e kabul ettirdigi yasalar altinda , listiinde ¢alisan cisme aktardigini iddia eder.

Eric Fromm; bireyin 6zgiirligiinii kybetmemesi agisindan ¢aligmaya yasaminda
¢nem vermemsi gerektigini aksi durumda ise ¢aligmasi yani emegi ile bir kole
durumuna gelecegini savunmustur.

Gorz; Sosyal ¢alisma siiresinin azaltilmasindan yana olup kimse meslegini gunde 4
saaten fazla yapmasin diisiincesini ileri siirmistiir. Boylelikle kalan zamanlarda
bireyler, kendi kendilerinin islerini yapabilecek zamana sahip olacak hatta kendilerini
gelistirme firsat1 bulacaklardir. Bu nedenle de Gorz ¢alismayi reddeder.

BIiREYIN YASAMINDA CALISMA

Kisinin bedensel ve zihinsel olarak herhangi bir yonde emek vermesi ve bundan
ekonomik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel rolleri agisindan tatmin saglamasi durumudur.
Yetiskinlik donemi ile birlikte , birey is ve meslek yasamina adim atmaktadir. Bireyin
yagam siiresinde dnemli yer tutmaktadir. Bu surecin baslamasiyla uzun yillar siiren ve
emeklilik sliresince tamamlanan ¢alisma yasamina girilmi olur. Calisma yasami insan
hayatinda onemli bir yer tutar. Cilinkii insan yasaminin 3te 1’1 ¢alisarak geger ve bu
faaliyetle birey sadece maddi kazang (ckonomik anlamda gelir) elde etmekle kalmaz
bir yandan da yaptig1 isten mutluluk elde etmesi basar1 kazanmasi ve tatnin olmasi gibi
manevi kazanimlar elde eder.



Insan i¢in ¢alisma ekomomik ve psikolojik boyutu disinda , sosyal boyutada sahiptir.
Calisma, toplumla birlesip biitiinlesmek, toplumda yer ve rol sahibi olmak , sayginlik
kazanmak icin gerekli olan temel toplumsal kurumlarin basinda gelir. Calisma mekani
bireyin isteyerek yada istemeyerek i¢ine bulunmak zorunda kaldig1 bir sosyal alandir.
Insanlar i¢inde yer aldig1 ¢alisma ortamlariyla gelecegi organize ederler , diger
insanlarla iligki kurarlar. Gruplar arasi etkilesimi saglarlar ve genis bir sosyal ¢evre
insa ederler. ADLER ¢alismay1 hayatin 6nemli sorunlarindan biri olarak ele alir. Bu
sorun gelip gecici olmayip, siirekli bireyin karsisina cikan zorlayici isteklerde
bulunan kag¢inilmaz bir sorundur.

Calismanin birey agisindan 6énemine Dubin ve Mannheim farkli bir agidan
yaklagmiglardir. “’Calisanlar, eger anlamli bir ¢alisma beklentisinde olmazlar ise
toplum i¢inde yabancilasmaya giden yolu izlemek i¢in yesil 151k yakilacag asikardir,
demektedirler.

Bu noktada ¢alismainin belirli bir beklenti ve amag ¢ercesinde gerceklestiriliyor
olmasinin ¢alismaya anlam kazandirdigini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla insanlar
“’ni¢in ¢alisirlar’’ yada insanlari ¢galigmaya yonelten unsurlar nelerdir’” sorularina
cevap bulmak ¢alismanin birey acgisindan anlamini kavrayabilmek anlayabilmek
acisindan 6nemli olacaktir.

BIiREYi CALISMAYA SEVK EDEN UNSURLAR

Insanlarin yeme igme ve barmma gibi dogal ihtiyaclarini finanse etmesi gerekir.
Insanin diger gereksinimleri i¢in de paraya ihtiyact vardir

Bieyler gelecekleri i¢in para biriktirme ihtiyaci hissederler.

Bireyler islerini severler.

Bireyler kariyer sahibi olmak isterler.

Bireyler ¢aligmanin yasamlarinin dogal bir pargasi oldugunu diistintirler.

Kuskusuz ge¢im kaygisi,bununda gerisinde yasamini siirdiirme diirtiisii
bulunmaktadir. Acaba insanda dogustan ¢alisma ihtiyaci denilebilecek bir giidiiniin
varligindan soz edilebilirmi? Calisma giidiisiiniin dogustan degil, ancak ikincil bir
konuda, sosyal yasamda 6grenilmis giidiilerden oldugu tezini daha ¢ok
desteklemektedir. Bunun yanisira ¢lisma, insanin mutlulugunun , yasam doyumunun ,
ruh sagligiin temellerinden biri olduguna da kusku yoktur. Topluma yararli insan
olmak, basarili olmak gibi hedefler sosyallesme siireci i¢cersinde her insanin
icsellestirdigi , toplumsal roliiniin bir parcasi olarak algiladig: yasam ¢izgileridir.
Bireyleri ¢aligmaya yonlendiren faktdrler nedensellik dl¢iitiinde incelendiginde
Ekonomik, psikolojik ve toplumsal olmak tizere 3 baslik altinda toplanir.



EKONOMIiK NEDENLER

Bireyin ekonomik gelir elde etmek amaciyla ¢alismasimna dayanir. Birey sadece
kendi ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in degil, ayn1 zamanda bakmakla yiikiimlii oldugu
kisiler i¢inde ¢alismak ve gelir elde etmek zorundadir. Bu da bilinen bir gercektir.
Bireyin zorunlu ihtiyaclarini temin edebilmek adina ¢alismaya énem verdigini géormek
miimkiindiir. Calisma sadece ekonomik amagla degil, bireyin pek ¢ok farkli ihtiyac,
gereksinim ve beklentilerini karsilamak icin de gerceklestirilmektedir.

PSIKOLOJIiK NEDENLER

Belli bir isi yapmak insanin belirli bir zamanini alacagi i¢in ¢alisma yasami psikolojik
acidan dnemlidir. Insan zamanini bir sekilde gecirmek zorundadir. Bu zaman1 nasil
gecirecegi bir takim kosullara bagli olarak kendi se¢imine birakilmistir. Bireyin
caligma esnasinda basarilar elde etmesi psikolojik tatmin elde etmesine yol agar ve
kisisel sayginligini pekistirir. Bu tatmin genel yasamada tasinir.

TOPLUMSAL NEDENLER

Calisma insanin bir i§ ortaya koyabilmesi i¢in diger bireylerle etkilesimi ve hiyerarsik
bir diizen i¢inde belli bir statiiye ulasmasidir. Toplumsalnedenler sunlardir:

Uye olma duygusu: insan yabancilik hissettiginde bir gruba bagl olmanin degerini
daha iyi anlar.

Kendini belirtme ve deger yargisi: Kisinin grubunca kabul edildikten sonra kisiligini
belirtmeye baslamasi grubunun duygularina saygili olmaya devam etmesi sartiyla
yerinde olur.Bdylece birey sosyal bir deger kazanabilir.

CALISMA YASAMINDA SOSYALLESME

Kisinin hayatinda bazi temel diizlemler yer almaktadir. 1k olarak cocukluk
diizlemidir. Diinyay1 algilayabilne kapasitesine sahip degildir Dogumundan itibaren
yaklagik 5 6 yaslarina kadar siiren zaman dilimidir. Bu dénemde genellikle oyun
hakimdir. Bireyin gelecege iligskin herhangi bir yagam amaci bulunmamaktadir.

Ikinci diizlem; bireyin uzun yillar devam eden egitim siirecidir. Ilkokuldan
iiniversiteye kadar siiren bu uzun dénemde birey yine pasiftir. (6 7 yaasindan itibaren
20 11 yaslarin ortalarina kadar stiren donem) ancak buradaki pasiflik ¢alisma yasami
acisindan pasifliktir, bu donemde birey diinyay1 algilamaya baslamakta belirli amaclar
etrafinda miicadele vermektedir.

Ugiincii diizlem ise; bireyin ¢alisma yasamina katildigi an baslayan ve uzun yillar aktif
olarak calistig1 donemdir. 20-25 yaslarinda baslayan ve 55-65 yaslarina kadar devam
eden stiredir. Bu donem bireyn emekliligine ayrilmasi ile sona erer.

Dordiincii diizlem ise; bireyin yasaminda tekrar pasif kaldigi donemi igerir. Bu
donemde de kisi kend istek ve arzularina yonelik bir takim hobi ve benzeri aktivitelere



onem vermekde , gelecekle ilgili amaclar barindirmamakta ve kendisine fazla zaman
birakma egilimindedir.

Bireyin is Bulma Siireci

Birey egitimini tamamladiktan sonra hemen ¢alisma yasamina girememis ise issiszlik
olgusu ile yiizlesmektedir. Bu durumun sebep oldugu sikinti, bireyin ¢alisma yasamina
girmesi konusunda hirsini1 arttirmaktadir. Bu siiregle olusan hirs zaman zaman bireyin
yanlis kararlar almasina yol acabilmektedir. Ozellikle ne is olsa yaparim mantiginda
baslanan ¢alisma donem1 bireyin mutsuz ve basarisiz ¢alisma yasaminin baglangici
olabilir. Bu siirece girilmemesi i¢in bireyin egitim aldig1 alanda ise girmesi
onemlidir.Bireyin ¢alisma yasamina katilmasi i¢in birtakim 6nkosullar bulunmaktadir.

Bu kosullar, bireyin isiyle ilgili bilgi, egitim yetenek ve mesleki tecriibe olmasi
seklinde siralanabilir. Birey ¢alisma yasamina katildiginda , gogunlukla gegmis
yasamina ait kiiltiirel birikimlerini de beraberinde getirmektedir. Ozellikle ise iliskin
tutumlar1 ve yagsaminda ¢alismaya yiikledigi anlam ve kisisel degerler kiimesi, bireyin
gecmis yasantisindan etkilenmektedir. Is bulma asamas1 gercek bilgi edinme de ki
giicliikler nedeniyle , yanlis degerlendirmelerin ve beklentilerin olusabildigi hem
birey, hem de orgiit agisindan hayal kirikligina yol agabilecek gelismelere agik bir
asamadir.

Bireyin Ise girisi ve Psikolojik s6zlesme

Ise ilk girilen giinlerde bireyin yasadig1 bir sok s6z konusu olabilmektedir. Bu soka
gercek soku yada gerceklerle yiiz ylize gelme soku adi verilir. Birey, ise basladig: ilk
zamanlarda , yogun bilgi bombardimanina maruz kalma, ise ve is ¢evresine yabanci
olma, calisma arkadaglarina uyum saglayabilme gibi zorluklarla karsilasabilmektedir.
Bu olaylar sokun siddetini arttirabilmektedir. Bireyin yasadig1 sokta beklentilerinin
onemi biiytktiir.

Birey yeni bir orgiite girerken mutlaka bir takim beklentiler i¢erisindedir. Bu
beklentiler bireyin kisisel onceliklerine gére maddi (ekonomik) ya da manevi (kariyer
yiikseltme,taninma ) temelli olabilmektedir. Dolayisiyla bireyin 6nceligi kendi
beklentilerinin 6rgiit tarafindan ne kadarlik bir kisminin karsilandigi tizerinedir.

Birey beklentilerinin karsilanamadigini diisiindiigiinde isine yonelik olumsuz tepkiler
gelistirmeye baslayacaktir. Ornegin; bireyin beklentilerinin karsilanamamasi bireyin is
tatminini diisiirecektir. Is tatmininde azalmanin devam etmesi,isten soguma ve isten
ayrilma seklinde sonuglanabilecektir. Bu baglamda taraflarin konusulmayan ancak var
oldugu bilinen bu beklentileri *’psikolojik sézlesme’’ kavrami ¢ercevesinde incelemek
uygun olacaktir.

BIREYIN KARIYER GELISIMIi

MOTIVASYON



CALISMA YASAMINDA BiREYIN SORUNLARI
iS MONOTONLUGU
YORGUNLUK VE IS KAZALARINA ETKISI

CALISMA VE ERGONOMI



