HABERLESME VE TELSIZ
KULLANIMI
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Acil saglik hizmetlerinde telsiz kullanimi esas diger iletisim yontemleri ikincil 6nemdedir.
Saglik Komuta Merkezlerinde gelen ¢agrilari almak iizere her 50 bin niifusa bir olacak sekilde
dijital telefon hatt1 ve yine her 100 bin kisiye bir olacak sekilde analog telefon hatt1 bulunmak-
tadir.

Bu hatlar vatandas bagvurularinin alinmasinda kullanilir. Ayrica giintimitizde 6zellikle en-
gelli vatandaglarin bagvurularini almak tizere cep telefonlarindan kisa mesaj servisi (SMS) ile
basvuru da alinmaktadir.

Ote yandan e-Nabiz programu ile akilli telefonu olanlarin dogrudan ¢agri merkezlerine
bagvurma olanaklar1 bulunmaktadir.

Tiim telefon hatlar1 arayanin numarasini ve aradig1 bolgenin koordinatlarini vermek tizere
programlanmis bulunmakta olup, tiim goriigmeler kayit altina alinmaktadir. Komuta Merke-
zine gelen her arama i¢in form agilmakta ve bu program tizerinden istasyon gorevlendirmesi
saglanmaktadir. Cagrinin gelis saati elektronik olarak ve evrensel saate gore kayitlanmakta
olup, hizmet degerlendirmelerinde bagvuru saati olarak kullanilmaktadir.

[stasyonlara vaka yonlendirmesi yazilim iizerinden agilan formun yonlendirmesi ile sag-
lanmakta, yine kisa mesaj olarak da gonderilebilmektedir. Istasyonlarda bulunan bilgisayar-
larin internet baglantilar: tizerinden ve dogrudan telefonlar ile istasyona vaka yonlendirmesi
yapilabilmektedir. Yakin gelecekte tablet bilgisayarlar tizerinden hareket halindeki ekiplerle
hem goriintiil, hem sesli hem de yazili olarak iletisim saglanabilecektir.

Istasyonlarin vaka girislerini ve her tiirlii iletisimlerini tek cihaz iizerinden saglayarak,
olast iletisim eksiklikleri en diigiik seviyeye ¢ekilmektedir.

Istasyonlar tarafindan kullanilan tiim araglarin GPS cihazlar1 bulunmaktadir. Araglarin
tiimiinde bulunan navigasyon cihazlar1 sayesinde vaka adresleri girildiginde en hizli yol iize-
rinden adrese ulastirma saglanabilmektedir. Ayn1 zamanda giin i¢inde degisen trafik yogun-
luguna bagl olarak hizli ulagim olanaklari saglanmigtir.

TELSIZ KULLANIMI

Acil saglik hizmetlerinde kullanilan telsiz bantlar1 High Frequency (HE, CODAN-firma ad1
olarak tanman) ve Very High Frequency (VHF) kullanilmaktadir. HF band iller aras1 ve afet
durumlarinda kullanilmaktadir. VHF bandu ise il i¢cinde her il i¢in ayr1 olarak tahsisli fre-
kanslarin tanimlandig1 kanallar tizerinden kullanilmaktadir. Ultra High Frequency (UHF)
bantlar: acil saglik hizmetleri biinyesinde kullanilmamaktadir.
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Bununla birlikte son yillarda dijital telsiz sistemlerinin yaygin olarak kullanima girdigi
bilinmektedir. Ulkemizde bu amagla 112 ambulans birimleri tarafindan APCO25 ad1 verilen
dijital telsiz sistemine gecis saglanmaktadir. Dijital telsiz ile analog telsiz kullanimi arasinda
kullanic1 agisindan herhangi bir fark bulunmamaktadir. Dijital telsiz sistemlerinin kapsama
alanlar1 daha genis, ses kalitesi daha yiiksektir, gortismelerin kayit altina alinabilmesi ve data
sinyali gonderebilme &zellikleri mevcuttur. Ulkemizde tiim acil saglik sistemi iginde ASEL-
SAN markali cihazlar kullanilmaktadir (Sekil 1).

Tlim telsizlerde kullanimi kolaylastirmak i¢in yaka mikrofonu, kulaklik gibi 6zellikler is-
tendiginde temin edilebilmektedir.

TELSIZ GENEL GORUNUMU ARAC TELSIZi VE
EL TELSIZI SABIT MASA TELSIZI
aselsan
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Sekil 1 « El ve arag telsizi.

TELSIZIN ACILMASI - KAPATILMASI VE SES AYARI

El Telsizi: Ses agma diigmesini saat ydniinde geviriniz cihaz agilacaktir. Istediginiz ses seviyesi
i¢in ayn1 diigmeyi saat yoniinde ¢cevirmeye devam ediniz. Cihazi kapatmak i¢in ayni digmeyi
saat yoniinun tersine geviriniz.

Aracg telsizi ve Sabit Merkez Telsizi: Ses agma diigmesine basip birakiniz. Istediginiz ses se-
viyesi i¢in ayn1 diigmeyi saat yoniinde ¢evirmeye devam ediniz. Cihaz1 kapatmak i¢in aym
diigmeye 3 saniye boyunca basili tutunuz.

Telsiz tizerindeki kirmizi nokta acil durum sinyali gondermek i¢in kullanilmaktadir. Her-
hangi bir acil ve tehlike durumu nedeniyle basildiginda sinyal oncelikle 156-Jandarma Ha-



aselsan

Sekil 2 « Kanal ayar digmesi (1-16 kanal).

berlesme birimine yonlendirilmekte, ekiple ilgili bir durum ise Saglik Komuta Merkezlerine
¢agr1 yonlendirme bilgisi verilmektedir.

KANAL AYARI

El Telsizi: Ses diigmesinin yaninda bulunan kanal diigmesinden 1 den 15 e kadar olan kanal-
lar segilebilir. 16. ve daha yukar1 kanallar igin kanal degistirme diigmesini en son (16.) kade-
meye almiz. Kanal degistirme diigmesi en son (16.) kademeye alinmamigsa tus takimindan
kanal degistirilemez. Daha sonra tus takimindan istenilen kanal numarasini yazip tamam
tusuna basiniz. Telsiz kapatilip agildiginda en son hangi kanalda kaldiysa o kanaldan devam
edecektir (Sekil 2).

Arac Telsizi ve Sabit Merkez Telsizi: Tus takimindan istenilen kanal numarasini yazip ta-
mam tuguna basiiz. Telsiz kapatilip agildiginda en son hangi kanalda kaldiysa o kanaldan
devam edecektir.

BATARYA TAKILMASI VE SARJ

El telsizleri ile birlikte her bir istasyon i¢in 2 (iki) adet Li-Ion
batarya verilmistir. Bataryalar1 daha uzun siire kullanabil-
mek i¢in, bataryalar doniisiimlii kullanilacak,sadece batarya
sarja konulacak, telsiz sarja konulmayacaktir.

Sarj yuvasinin tizerinde bulunan led 1giklarin agiklama-
lar1 sarj yuvasinin altinda yazmaktadir. Sarj islemi tamam-
landiginda (yesil 151k yandiginda) bataryay: sarj yuvasindan
aliniz ve sarj adaptoriinii prizden ¢ekiniz.

Telsize bataryanin takilmasi igin bataryay1 kanalina (yak-
lasik 1 cm asagida olacak sekilde) yerlestirip, yukar1 dogru
itiniz. Batarya sabitleme tirnaginin sola dogru kilitlendigin-
den emin olunuz.

Telsiz bataryasini ¢ikarmak icin batarya sabitleme tirna-
gini1 saga dogru ¢ekiniz ve bataryayi agag1 dogru kaydirarak Sekil 3 - Telsiz bataryasi
¢ikariniz (Sekil 3).



SAYISAL TELSIZLERDE KULLANILACAK KANALLAR

Sayisal telsiz montajlar1 tamamlanincaya kadar analog kanal kullanilmaya devam edecektir.
Eski telsizlerde kullanmakta olan kanali sayisal telsizlerde yiiklii bulunmaktadir.

Sayisal telsizlerin tamaminda (el, Arag ve sabit telsizlerde) meniiler ayni1 olup, analog ka-
nal kullanim igin tus takimindan ‘46’ tuslanacak ve tamam tusuna basilacaktir.

Sayisal telsiz montajlarinin tamamlanmasindan sonra sayisal kanala gegilecektir. KKM
tarafindan sayisal kanala gecilmesi talimat1 verildiginde tus takimindan ‘1" tuglanacak ve ta-
mam tusuna basilacaktir (Sekil 4).
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Sekil 4 - Sayisal kanal ekran gériintuisu.

BASKA BIRiLIN TELSiZ KANALININ KULLANILMASI

Afet durumunda ya da bagka bir sebeple, caligilan il disina ¢ikildiginda bulunulan ilde sayisal
telsiz sistemi mevcut ise o ilin kanalina ge¢mek igin sirastyla:

MENU---KANAL PARAMETRE---BOLGELER (kisa yolu MENU---75---SEC) segilecek
ve ilin plaka kodu yazilarak tamam tusuna basilacaktir.

Gidilen ilde say1sal telsiz kanali mevcut degil ise 11. Kanal ve yukarisinda bulunan analog
kanallardan o ilin kanali segilecektir. Analog kanallarda il ismi yazmamaktadur.

OLASI ARIZALAR VE COZUM ONERILERI

El telsizleri yapisi geregi diistiik giigte ¢alisan cihazlardir (el telsizi max=>5 watt, arag ve sabit
telsiz max=40 watt ¢ikis giicii). Bu nedenle el telsizleri acik alanlarda iletisim saglayabilirler.
Kapal: alanlarda (arag igerisinde, hastane acilleri, binalarin bodrum katlar1 vb.) el telsizi ile
saglikli iletisim yapilamaz. Ozellikle arag igerisinde el telsizinin giicii diismekte réleye bag-
lanmakta zorlanmaktadir. Arag icerisinde el telsizinden ¢ikis yapmaya ¢alismak yerine arag
telsizi kullanilmalidir. Ayni sekilde istasyonda sabit telsiz varken el telsizi kullanilmamalidir.

Sayisal telsizler sayisal kanalda cep telefonu mantigi ile caligmaktadirlar. Telsiz agildigin-
da en giiclii sinyal aldig1 roleye baglanmakta ve réle kapsama alaninda oldugu siirece bagl
kalmaktadir. Telsizin roleye baglandiginda ya da bagka bir roleye gectiginde “bip” sesi ile ikaz
verir ve ekranin alt kisminda hangi réleye baglandig: yazar ancak yaklagik 20 saniye sonra bu
yazi kaybolur.

Telsizin hangi r6leye bagl oldugunu gérmek i¢in sirasiyla:
MENU---BILGI---OLCUM---RSSI (kisa yolu MENU---651---SEC) seginiz.

Cikan ekranda RSSI degeri dBm olgiistinde sinyal glictinti gostermektedir ( -58,-110 dBm
aras1 goriisme yapilabilir. -110 dan yukar: degerlerde goriigme yapilamaz ya da goriisme ka-
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litesi diisiik olur). Ekranin sag alt kisminda ise hangi réleye bagli ise o rélenin ismi yazilidir.
Eger role ismi yazmiyorsa telsiz roleye bagl degildir ve goriisme yapilamaz.

Ana ekranin alt kisminda “Site Arama” yazili ise cihaz hicbir réleye bagh degildir ve bag-
lanmak i¢in uygun réle aramaktadir. Herhangi bir rolenin kapsama alanina girildiginde ek-
randa “Site Kayit” yazis1 ¢ikar ve birkag saniye sonra “bip” sesi ile birlikte cihaz roleye kayit-
lanir.

Telsizlerde meydana gelecek donanimsal arizalarda (kirik, gatlak veya cihaz igerindeki ar1-
zalar) cihaza yetkisiz kisiler miidahale etmemelidir. Bunun yerine bir tutanakla ilgili haberles-
me birimine telsiz teslim edilmelidir.





