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Ozetce: Bu galismada elektronik devlet (e-devlet) ve
konuyla ilgili bazi uluslararasi degerlendirmeler ile
Tirkiye, Yunanistan, Birlesik Krallik ve Giiney
Kibris’mm degerlendirme sonuglart kargilagtirmali
olarak incelenmis, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
elektronik devletinin (e-KKTC) degerlendirilmesi
hususu irdelenmistir.
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Devlet, toprak biitiinliigiine bagli olarak siyasal
bakimdan oOrgiitlenmis millet veya milletler
toplulugunun olusturdugu tiizel varliktir [29]. Kamu,
bir iilkedeki halkin biitiinii, halk, amme, halk hizmeti
goren devlet organlarinin timii anlamini tasir [29].
Kamu yo6netimi, islevsel anlamda kamu politikalarini
belirleme ve uygulama, yapisal anlamda ise devletin
orgiitsel yapisin ifade eder. Kamu hizmeti, devlet ve
oteki kamu tiizel kisileri tarafindan halkin genel ve
ortak gereksinimlerinin kargilanmas: anlaminda
kullanilir [29]. Kamu kurum ve kuruluslarin temel
amaglari, anayasa ve yasalarla belirlenen islevleri
yerine getirmektir.

2012 itibariyle yaklasik yedi milyar [43] olan diinya
nifusunun yiizde 34’iniin internet kullandigi, bu
oranin Avrupa kitasinda ylizde 63, Kuzey Amerika'da
ise yizde 78 oldugu tahmin edilmektedir [42].
Devletler, elektronik teknolojilerinin  gelismesi,
bilginin sayisallagsmasi ve depolanmasi, iletisim
sistemleri araciligiyla iletilmesiyle birlikte verimliligi
arttirmak, maliyetleri diisiirmek, gelen ¢esitli talepleri
karsilamak vb. sebeplerle [20] bireylere ve kurumlara

sundugu  hizmetlerin  bazilar1 igin bu  yeni
teknolojilerle  gesitli  sistemler kurma yoluna
gitmektedirler.

Bircok kaynakta farkli sekillerde tanimlanan

elektronik devlet (e-devlet) temel olarak bireylere ve
isletmelere kamu hizmetlerinin saglanmasinda Bilgi
ve Iletisim Teknolojilerinin (BIiT) miimkiin kildig
araglarin ve sistemlerin kullanilmasidir.

e-Devlet genel kaninin aksine sadece internetle ilgili
degildir. Ofis otomasyonu, dahili bilisim sistemleri
yonetimi, uzman sistemler de e-devletin kapsamu
icerisinde yer alir [1].

1990’11 yillardan itibaren e-devlet olgusunu inceleyen
bilimsel kitaplar ile makalelerden meydana gelen
genis bir yazin olugsmugtur [1-26].

e-Devlet ¢aligmalart konusunda ¢esitli kuruluslar
degerlendirmeler yaparak endeksler olusturmakta ve
raporlar yayinlamaktadir. Bu endeksler, e-devlet
hizmetlerinin yayginhig, erisilebilirligi, kullanim1 ve
etkinligini  6lgmek, ilkeleri mukayese etmek
amaciyla olusturulan gostergelerdir. Devletler ortaya
koyduklart stratejilerin ve planlarin uygulamada
hedeflere ne 6l¢iide yaklasildigini izlemek amaciyla
ulusal 6l¢timleme g¢alismalarindan, diger devletlerle
kargilagtirildiginda ortaya ¢ikan durumu sorgulamak
amaciyla da uluslararasi degerlendirmelerden [49-63]
yararlanirlar. Endekslerin  giivenilirligi istatistiki
kalite degerlerine baglidir [13].

Bu c¢alismada e-devlet ve konuyla ilgili baz1
uluslararast  degerlendirmeler incelenmistir. Bu
caligmanin geri kalan kismi su sekilde organize
edilmistir: ikinci boliimde e-devlet, ligiincii boliimde
bazi uluslararas1 degerlendirmelerin incelenmesi ile
Tiirkiye, Yunanistan, Birlesik Krallik ve Giliney
Kibris’m bu degerlendirmelerdeki  durumlarinin
karsilastirilmasi, dordiincii  bolimde KKTC e-
devletinin  (e-KKTC) degerlendirilmesi  hususu
irdelenmis, sonuglar ise besinci béliimde verilmistir.

Il. E-DEVLET

BIT ’de yasanan gelismeler devlet ve 6zel kurumlari,
siiregleri, mekanizmalari, bunlarin birbirleri ve
bireylerle arasindaki iligkileri yeniden tanimlama ve
yapilandirma  ihtiyacim1  dogurmustur.  e-Devlet
aslinda geleneksel devletin devamini 6ngdren bir
yaklagim degil, devletin yapisal ve zihinsel olarak
doniisimiinii gerekli kilan bir model olarak kabul
gormektedir [19]. e-Devlet yapisina gegis, kamu
yonetimi sisteminde ve vatandasa bakis agisinda
belirgin bir anlayis farkini zorunlu kilmaktadir.
Tablo1’de geleneksel devlet ile e-devlette vatandas
kamu yonetimi iligkisi karsilagtirilmustir [2], [16].
Biirokratik yaklasim ile e-devlet yaklagimi arasindaki
farkliliklar Tablo 2°de gosterilmektedir [8], [20].

Birgok e-devlet projesi ya tamamen ya da kismen
basarisizlikla sonuglanmaktadir [1]. Basarisizliklarin
sebeplerini inceleyen ve ¢Oziim Onerileri sunulan
cesitli galigmalar bulunmaktadir [64].
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Tablo 1. Geleneksel Devletle e-Devlette Vatandas Kamu Yo6netimi iliskisi [2], [16]

Geleneksel Devlet

e-Devlet

Pasif yurttag

Aktif-misteri-yurttas

Kagit temelli iletigim

Elektronik iletigim

Dikey/ hiyerarsik yapilanma

Yatay/ koordineli ag yapilanmasi

Yonetimin veri yiiklemesi

Yurttagin veri yiikklemesi

Eleman yanit1

Otomatik sesli posta, ¢cagri merkezi vb.

Eleman yardim

Kendi kendine yardim / uzman yardimi

Eleman temelli denetim mekanizmasi

Otomatik veri giincellemesiyle denetim

Nakit akisi/ ¢ek

Elektronik fon transferi

Tek tip hizmet

Kisisellestirilmig/ farklilagtirilmig hizmet

Boliimlenmis/ kesintili hizmet

Biitlinsel/ siirekli/ farklilagtirtlmis hizmet

Yiiksek iglem maliyetleri

Diisiik islem maliyetleri

Verimsiz bilylime

Verimlilik yonetimi

Tek yonlii iletisim Etkilegim
Uyruk iligkisi Katilim iligkisi
Kapali devlet Acik devlet
Tablo 2. Kamu Hizmet Sunumu Yaklagimlari [8], [20]
Biirokratik Yaklasim e-Devlet Yaklasim
Oryantasyon Uretim maliyeti verimliligi Kullanici memnuniyeti ve kontrolii, esneklik
Siirec Fonksiyonel rasyonellik, boliimlere | Yatay hiyerarsi, iletisim organizasyonu, bilgi

Organizasyonu | ayirma, dikey hiyerarsi kontrolii

paylasimi

Yonetim flkesi | Kurala ve emre dayali yonetim

Esnek yonetim, merkezi koordinasyonla bolim igi
takim ¢aligmasi

Liderlik Sekli | Emir ve kontrol Kolaylastirma ve koordinasyon, yenilik¢i girigim

; P U . . Merkezi koordinasyonla ¢ok yonli iletigim,

I¢sel Iletisim Yukaridan asag1 dogru, hiyerarsik dogrudan iletisim

Dissal letisi Merkezilestirilmis, resmi ve sinirli | Resmi ve resmi olmayan, dogrudan ve hizli geri
1gsal Tetstm |\ anallar bildirim, ¢oklu kanallar

Hizmet Sunum | Belgelere dayali ve kisiler arasi | Elektronik degisim, yiliz yiize olmayan sekilde

Sekli etkilesim etkilegim

|I_l|ll(zerl:if Sunum Standartlagma, tarafsizlik, esitlik Kullaniciyt 6zellestirme, kisisellestirme

Bunlardan birisi olan Gil-Garcia ve Pardo’nun
[9]’daki calismasinda e-devlet girisimlerine iliskin
sorunlar asagida belirtilen bes kategoriye ayrilmakta
ve bu sorunlarin ¢oziimleri ile ilgili Oneriler
verilmektedir [9], [21]:

Bilgi ve veriye iligkin sorunlar
Bilgi teknolojisine ait sorunlar
Orgiitsel ve yonetsel sorunlar
Yasal sorunlar

Kurumsal ve ¢evresel sorunlar
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A. e-Devlet Modelleri

e-Devlet kavraminin biitlinii ya da belirli yonleri ile
ilgili model gelistirme ¢aligmalari yapilmaktadir. e-
Devletin gelisimi, daha ¢ok basamakli modeller
yardimiyla incelenmistir. Bu modellerin en ¢ok
bilinen ve atif alan1 Layne ve Lee tarafindan 2001°de
yaymlanan c¢alismadir [10]. Layne ve Lee
caligmasinda  e-devlet  uygulamalarinin  diger
uygulamalarla biitiinlesme durumu ile teknik ve

orgiitsel karmasiklik diizeylerini temel alarak Sekil
1’de gosterilen dort basamakli e-Devlet gelisim
modelini ortaya koymustur.

-

Yatay bitiinlegsme

biitiinlesme

komplekslilik

Katalog

Teknolojik ve organizasyonel

v

Entegrasyon
Sekil 1. e-Devlet gelisim modeli [10]

Bu modeldeki ilk basamak, kamudaki birimlerinin
web sitesi olusturarak sadece tek yonlii bilgi sundugu
kataloglama basamagidir. ikinci basamak olan islem
basamaginda birimler web sitelerinde ¢ift tarafli
iletisimi miimkiin hale getiren ¢evrimi¢i islemler
sunarlar. Yatay biitinlesme olarak adlandirilan



ticiincii basamakta kamu ydnetimi sisteminde iglevsel
alanlarindaki faaliyetlerin biitiinlesmesi saglanir.
Ornegin saglik ile ilgili kuruluslarin veri tabanlarinin
esgiidiimlii veya biitiinlesik bir hale getirilebilir.
Dordiincii ve son basamak olan dikey biitiinlesme
basamaginda farkli islev alanlarindaki birimler
kullanicilara tek bir elektronik hizmet kapisindan
(portal, e-kapr) bilgi ve hizmet sunmaya baslar. Ilk
iki basamakta kamusal bilgi ve islemler i¢in bir
elektronik ara yilizey olusturmaya igiinci ve
dordiincii basamaklarda ise var olan devlet yapisinda
sunulan e-devlet hizmetlerinin biitiinlestirilmesine
odaklanmaktadir [10].

Coursey ve Norr, [12]’deki ¢aligmalarinda Layne ve
Lee calismasinin da icinde oldugu e-devlet gelisim
basamaklar ile ilgili bes modeli incelemistir. Daha
cok e-devlet hizmetinin daha iyi bir sey oldugunu
kabul eden bu modeller e-devlet gelisiminin dogrusal
olarak birbirini takip eden adimlarla ilerledigini
kabul etmektedirler. Bes modele gore de e-devlet
hikkiimetler tarafindan etkilesim, islemler ve
entegrasyon saglamak igin kullanilmali ayn1 zamanda
hiikiimet ve vatandaglar arasindaki iligski de e-katilimi
ve e-demokrasi doniisiimiinii  lretmelidir. Bu
modeller degisimin nasil olacagi, ne kadar siirecegi,
kargilagilan  engellerle nasil basa ¢ikilacagini
acgiklamamaktadir [12].

Sistem, ortak bir amaci gerceklestirmek amaciyla bir
araya getirilen unsurlarin biitiiniine verilen isimdir. e-
Devlet sistemleri merkezinde veri ve bilgi olan
bilisim sistemleridir. Heeks tarafindan [1]’de
belirtilen “e-Devlet Sistem Modeli” Sekil 2'de
gosterilmektedir.

ORGANIZASYON
(YONETEN KAMU KURULUSU)

Siyaset Ekonomi

BILGI SISTEMI

TEKNOLOJi

Donanim Yazilim

Diger paydag
Organizasyonlar/Gruplar

Sosyo-kiltiirel

Sekil 2. e-Devlet sistem modeli [1]

e-Devlet sistem yonetimi yaklasimlar1t “Merkezi”,
“Merkezi olmayan” ve “Karma” diye tige ayrilir [1].

Merkezi yonetim yaklasiminda kararlar st ya da
merkezi birimlerde aliir. Yukaridan asagiya diye
tanimlanabilecek olan bu yontemle kaynaklarin ve
verilerin paylagim maliyetleri azaltilacagi gibi veri
tekrar1 sorunu yasanmasinin da Oniine gecilir. Bu
yonetim yaklasimi yukar1 asag farkliliklari, teknoloji
ve siire¢ kisitlamalari, amag¢ ve degerlerle ilgili
kisitlamalar vb. sebepler nedeniyle karmasik ya da
verimsiz ~ olabilmektedir.  Tiirkiye'nin  e-devlet
yonetim yaklasimi merkezi olarak tanimlanabilir [32].
Merkezi olmayan yonetim sisteminde kararlar alt ve
orta seviyede bireyler ya da organizasyon igindeki
birimler tarafindan alinir. Bu yontem
organizasyonlarin ihtiyaglarini karsilama bakimindan
daha avantajli ama yiiksek maliyetli ve/veya yetersiz
kapsamli olabilmektedir.

Karma yonetim sisteminde kararlar ayri ayr1 ya da
biitiinlesmis olmus sekilde hem yukari hem de asagi
kademede alinir. Kararlarin uzlasilarak alinmasi ve
sorumlulugun bdoliinmesi verimliligi artirmaktadir.
Bu yontemdeki en biiyiik sorun gii¢ paylagimi
konusunda ortaya ¢ikmaktadir [1].

e-Devlet sistemlerinin belirli bir organizasyonda
hangi yaklagimla yonetilecegi eldeki kaynaklara,
degerlere ve politikaya bagli olarak belirlenir. Bir
ilke ya da organizasyon i¢in basarili sonug¢ veren
yaklagim baska bir iilkede veya organizasyonda
aynen uygulandiginda bagarisizlikla sonuglanabilir.

B. e-Devlet Stratejisi

Strateji kelimesinin kdkeni savagt planlama ve idare
etme sanati/bilimi anlamindaki Yunanca “strategia”
kelimesidir. Strateji, dnceden belirlenen bir amaca
ulagsmak icin izlenen yol olarak tanimlanabilir.
Hazirlanan stratejiler bir organizasyonun genel
amaglarint belirler ve tiim kaynaklarini géz Oniine
alarak organize eder. Stratejik planlama bir siirectir
[1]1, [4]. Degisen dis ve i¢ kosullar, stratejik planin bu
sartlara uyum saglayacak bir sekilde siirekli olarak
glincellenmesini gerektirir. e-Devlet sisteminin ve
destekleyici altyapimin yOnetim yetenegini en {ist
diizeye ¢ikararak organizyonel hedeflere ulastirilmast
amaciyla yapilan plana “e-Devlet Stratejisi* denir.

Stratejik planlama yapilmasi amaciyla genelde
komite diizeyinde 6zel bir birim olusturulur. Bu
birim, altinda kurulacagi organizasyonun ist diizey
yoneticileri, konuyla ilgili paydaslar ve teknik
danigmanlardan olusturulur. Bu birim, e-devlet
stratejisi kapsam diizenlemesi ve gorevlendirmesini
yapma, e-devlet sistemleri ile ilgili gerekli stratejik
kararlar1 alma, organizasyonun geri kalaniyla e-
devlet stratejisi iletigimini saglama, stratejik hedefleri
basarmak amaciyla gerekli kaynaklari saglama ve
gerekli yerlere tahsis etme, organizasyondaki e-
devlet islemlerinin gelistirilmesini izleme ve kontrol
etme ile bunlarin belirlenen hedeflerle



karsilagtirilmasi, iist birimlere rapor hazirlanmasi gibi
gorevleri yerine getirir [1].

e-Devlet stratejik plan1 ilgili devlet tarafindan
belirlenen e-devlet yonetim sistemine gére hazirlanir.
Plan hazirlanmasi ile ilgili izlenen yontem farkliliklar
gosterse de bu calismalarda temelde asagidaki ii¢
soruya cevap aranir:

1. Suanda neredeyiz?
2. Nereye ulagmak istiyoruz?
3. Hedefe nasil ulagabiliriz?

Giglii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler
analizi vb. ¢aligmalar ile gesitli ulusal ve uluslararasi
degerlendirmeler ilk sorunun cevabini bulmaya
yardimer olur. Ikinci soruya verilecek cevap igin
misyon, vizyon belirlenmesi, uluslararast endeksleri
incelenerek hedef secilmesi vb. calismalar yapilir.
Uciinciisii  ise  belirlenen  yonetim  yaklasimi
cergevesinde eldeki olanaklar, oncelikler, paydas
organizasyonlar gibi faktorler de g6z Oniinde
bulundurularak ikinci sorunun cevabindaki hedefe
gore belirlenir.

Heeks’in [1]’de ortaya koydugu merkezi yOnetim
yaklagiminda takip edilen e-devlet strateji planlama
adimlar1 Sekil 3’de gosterilmistir.

1. e-Devlet Planlamas: Yapilarini/Rollerini
Olusturma

/\

Ulusal stratejilerin hayata gegirilmesi ve birimler
aras1  koordinasyonun saglanmasi i¢in  giicli
liderliklere ihtiya¢ duyulur. 2012 yili itibariyla 193
BM iiye iilkesinden 60’inda bu isi ulusal diizeyde
yiriiten Bilisim Kurulu Bagkan1 (CIO) olarak
adlandirilan ya da farkli unvanlari olsa da ayni
gorevleri yiiriiten sorumlular bulunmaktadir [52].

Giliney Kibris, Avrupa icin Sayisal Ajanda [30]
kapsaminda 2012 yilinda sekiz yillik Kibris Sayisal
Strateji ~ [40] planmm1  yirirliige  koymustur.
Yunanistan'da Sayisal Strateji 2006-2013 [38] plani
uygulanmaktadir ve 2011'de e-devlet sistemlerini
daha verimli hale getirmek icin yol haritasi adiyla
aksiyon plan1 hayata gegcirilmistir [39]. Birlesik
Krallik‘ta BIT Strateji Plam [34] yiiriirliiktedir. Bu
plana ek olarak Iskogya'nin [35], Galler'in [36] ve
Kuzey irlanda'min [37] e-devlet politika yaklagimlar
bulunmaktadir.

C. Yasam Dongiisu

Stratejik plan calismasindan sonraki asamada e-
devlet projeleri oncelik, etki, fizibilite, firsat maliyeti
vb. faktorlerle belirlenir. Belirlenen projeler genel
olarak Sekil 4’te verilen bes evreli bir dongii seklinde
hayata gegirilir [1].

S

proje
belirleme

~

2a.Bilisim 2b. Organizasyon
Sistemlerini Stratejisinden
Inceleme Klavuz Edinme

\/

3. e-Devlet Hedeflerini ve Prensiplerini

Belirleme
4a. e-Devlet 4h.e-Devlet
Sistemleri Organizasyon
Mimarisini Mimarisini
Belirleme Belirleme

\/

5. e-Devlet Aksiyonlarini Planlama ve Yayma

A 4

6. e-Devlet Stratejilerini Yonetme, Gelistirme
ve Yeniden Inceleme

Sekil 3. Merkezi yaklasimda e-Devlet strateji
planlama adimlar1 [1]

yasama giincel
gecirme Risk dL_Jrum
degerlendirmesi belirleme
ve
azaltilmasi
v
sistemin yeni sistem
yapimi tasarimi

Sekil 4. Sistem gelistirme yasam dongiisii [1]

Cogu e-devlet projeleri basarisiz oldugundan, her
evrede risk degerlendirmesi ve azaltilmasi
calismalarinin yapilmasi gereklidir. Risk
degerlendirmesi, mevcut gergeklik ve bir e-devlet
projesinin tasarim kabulleri arasindaki bosluk analiz
edilerek yapilir. Aradaki farki azaltarak risk
seviyesini diislirmek amaciyla tasarimda degisiklik
yapilabilir ya da mevcut durum projedeki kabullere
yaklastirilmaya calisilir. Risk azaltilmasi i¢in kapsam
sinirlamasi, son kullanicilarin yogun katilimi, 6diil ve
ceza gibi yaklagimlar da kullamlir [1]. Kamuda
yuriitilen  bilgi  islem  projelerinde  strateji
belirlenmesi, planlama, sistem analiz ve tasarim
calismasi igin yapisal analiz ve tasarim teknigi
(SADT), yapisal sistem analiz ve tasarim metodu
(SSADM) vb. yontemler kullanilmaktadir.



_ H.ULUSLARARASI
DEGERLENDIRME CALISMALARI

Diger ilkeler ile durum mukayesesi yapabilmek
amaciyla ilgililerin bagvurabilecegi bazi uluslararasi
degerlendirmeler asagida verilmistir:

e Avrupa Komisyonu, e-Devlet Karsilastirmali
degerlendirmesi [54].

e BM, e-Devlet Gelismislik Endeksi [52]

e Waseda Universitesi, Diinya e-Devlet Siralamas1
[44].

e ODTU, e-Déniisiim Endeksi [60]

e Diinya Ekonomik Forumu, Ag Hazir Olma
Endeksi [56]

e Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi, BIT
Gelisim Endeksi [58]

Ulusal 6l¢iimleme amaciyla olusturulan kurum ya da
birimler, ilgili diger kamu ve 6zel organizasyonlarin
caligmalari ile uluslararasi dl¢iimleme ¢aligmalarinin
odak noktalar1 farklilik gosterebilir. Tirkiye’de e-
devlet ile ilgili konularda ulusal o&lgiimleme
caligmalar1 Kalkinma Bakanhigi Bilgi Toplumu
Dairesi Baskanlig1 [69] ve Tiirkiye Istatistik Kurumu
[70] tarafindan gergeklestirilmektedir [27].

Ulusal ve uluslararasi degerlendirme ¢alismalarinda
kullanilacak verilerin sec¢imi, toplanma ydntemi ve
dogrulugu, verilerin ¢esitli agirliklarla hesaplanarak
sayisal bir degere doniistiiriilmesiyle elde edilen
sonugclari etkiler.

A. AB ve e-Devlet

AB iilkelerinin BIT alaninda birbirinden kopuk
olarak ilerleyen ulusal c¢abalar1 uygulamada
esgiidiimiin saglamak adma strateji, eylem plan1 ve
programlar olusturma ihtiyact dogurmustur. Bu
kapsamda 1999°da “e-Avrupa Girisimi”, 2000’de
“Avrupa Birligi Lizbon Stratejisi”, 2002’de “e-
Avrupa 20057, 2005°te “i2010: Biiyiime ve istihdam
icin Bilgi Toplumu Stratejisi” ile AB’nin yeni
ekonomik diigim stratejisini ve 2020 yili igin
hedeflerini ortaya koymak maksadiyla 3 Mart 2010
tarihinde agiklanan “Avrupa 2020 Stratejisi” yedi alt
bashigindan birisi olarak “Avrupa igin Sayisal
Giindem” [30] hayata gecirilmistir. Avrupa igin
Sayisal Giindem’de belirlenen yedi temel sorun
alanindaki zorluklarla miicadele i¢in asagidaki yedi
temel oncelik tespit edilmistir.

Sayisal tek pazar

Birlikte calisabilirlik ve standartlar

Giiven ve giivenlik

Hizli ve ultra hizli internet erigimi

Arastirma ve yenilikgilik

Sayisal okuryazarlik, beceri ve icermenin
gelistirilmesi

7. AB toplumu igin BIT etkin yararlari
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Avrupa Komisyonu, Avrupa'da bu alanda biiyliime ve
istihdam kosullar1 yaratmak amaciyla 18 Aralik
2012°de asagidaki yedi yeni onceligi belirlemistir.

1. Yeni ve istikrarli bir genis bant diizenleyici
ortami1 olusturma

2. Avrupa’y1 birlestirme mekanizmasi yoluyla yeni
kamu sayisal servis alt yapilari

3. Sayisal beceriler ve iglerler igin ¢oklu koalisyon
kurmak

4. AB siber giivenlik stratejisi ve
onerilmesi

5. AB'nin telif hakki ger¢evesinin giincellemesi

6. Kamu sektorii satin alma giicli sayesinde bulut
biligimin hizlandirilmasi

7. Yeni elektronik sanayi stratejisi baglatmak

direktifi

e-Devlet Raporu

AB’nin e-devlet alaninda yiriittiigii ve oOzellikle
birlikte islerligi odagina alan programlar kapsaminda
tiye, aday ve Avrupa Serbest Ticaret Birligi (EFTA)
[67] iilkelerinde e-devletin mevcut durumu ve
gelisim seyrini donemsel olarak ortaya koymak ve
tilkeler arasinda karsilastirma yapmaya imkéan
verecek genel bilgileri derlemek amaciyla e-Devlet
Raporu [31] yayinlanmaktadir. Standart bir formatta
hazirlanan rapor dokuz basliktan olusmaktadir.

Ik kisimda “Ulke Profili” bashgn altinda iilkeye
iligkin temel veriler, siyasal yap1 ve bilgi toplumuna
iligkin temel gostergeler yer almaktadir.

Ikinci kistmda, “Tarihge” bashigi altinda e-devlet
alanindaki baslica gelismeler ve doniim noktalart
hakkinda 6zet bilgilere yer verilmektedir.

Ucgiincii kisimda, “e-Devlet Stratejisi” bashg altinda
temel stratejik hedef wve ilkeler hakkinda bilgi
verilmektedir.

Dordiinci  kistmda  “e-Devlet Hukuki Cergevesi”
basligi altinda e-devlete iliskin temel hukuki
diizenlemeler hakkinda bilgi verilmektedir.

Besinci kisimda “e-Devlet Aktorleri” bagligi altinda
baslica yetki ve sorumluluklar kapsaminda politika
ve strateji belirleme, koordinasyon, uygulama, destek
ve denetim fonksiyonlari itibariyla e-devlette s6z
sahibi olan kurumsal yapilardan bahsedilmektedir.

Altinc1 kisimda “Kim Kimdir” bagligi altinda baglica
e-devlet  karar  vericileri ve  yoneticileri
belirtilmektedir.

Yedinci kisimda “e-Devlet Altyapisi” bagligi altinda
konuyla ilgili baglica bilesenler hakkinda 6zet bilgiye
yer verilmektedir.

Sekizinci ve dokuzuncu kisimda ise Avrupa
Komisyonu, Bilgi Toplumu ve Medya Genel



Midiirliigi tarafindan hazirlatilan ve Eylil 2007°de
yayimlanan  Cevrimici Kamu  Hizmetlerinin
Sunumunun Kiyaslanmasi raporuna [53] dayanarak
on ikisi vatandaglar ve sekizi igletmeler i¢in toplam
yirmi temel kamu hizmetinin ¢evrimigi erisilebilirligi
ve sunum diizeyiyle ilgili calismalar aktarilmaktadir.

hizmetler

Vatandaglara olan

belirtilmisgtir:

yonelik asagida

Gelir vergileri: bildirim ve degerlendirme

Is kurumlar araciligiyla is arama hizmetleri
Sosyal giivenlik katkis1 (sigorta primleri)

Kisisel belgeler (pasaport ve siiriicii belgesi)
Arag ruhsatlari

Insaat ruhsat1 basvurusu

Polise ihbarda bulunma (6rnegin hirsizlik ihbarr)
Kamu kiitiiphaneleri (katalog bilgileri ve arama
araclari)

9. Dogum ve evlilik belgeleri: bagvuru ve alma

10. Yiiksekogrenim/liniversite kayitlar

11. Taginma (adres degisikligi) bildirimi

12. Saghga iliskin hizmetler (degisik hastanelerin
hizmetleri hakkinda interaktif tavsiye alma;
randevu alma)

N WNE

Isletmelere yonelik olan sekiz hizmet ise sunlardir:

Calisanlar i¢in sigorta primleri

Kurumlar vergisi: bildirim, onaylama
VAT (KDV): bildirim, onaylama

Yeni sirket kaydi

Istatistik birimine veri iletimi

Glimriik bildirimleri

Cevre ile iligkili izinler (raporlama dahil)
Kamu alimlart

N R~wNE

[Ik siiriimii 2006 yilinda hazirlanan Tiirkiye
raporunun 10’uncusu Kasim 2011’de yaymlanmistir
[32]. Yunanistan, Birlesik Krallik ve Giiney Kibris
icin hazirlanan 15’inci raporlar sirastyla Aralik 2011,
Kasim 2011 ve Subat 2012°da yaymlanmigtir [31].

g_—fg:erme
Ulke ya da bolgeler arasi sosyal, Kkiiltirel ve
ekonomik farkliliklar BIT ile ilgili hizmetlere erisimi

ve kullanimu etkilemektedir [11], [28]. e-igerme bilgi
toplumu gelismelerinden diglanma riski olan kisi ve
gruplara yonelik olarak uygulanacak politikalari
kapsamaktadir [28]. e-Icerme politikalar1 BT
hizmetleri sunumu ile kullanimi arasindaki farklarin
azaltilmasi, dislanmanin iistesinden gelmek icin BIT
kullanimin tesvik etmek ve ekonomik performansi,
istthdam olanaklarinin, yasam kalitesinin, sosyal
katihim ve uyumun gelistirmesi amaglarini tagir [31].

2006’da Riga'da diizenlenen konferansta AB
Bakanlari tarafindan e-icerme konusunda
benimsenen hususlar  ¢ercevesinde yaymlanan

bildirgede AB iilkelerinin asagidaki onceliklere
odaklanmasi karar1 alindig1 agiklanmustir:

[leri yastaki calisanlar ve yaslilarin ihtiyaglart
Cografi sayisal ugurum

e-Erisilebilirlik ve kullanilabilirlik

Sayisal okuryazarlik ve yeterlilik

Icerme ve kiiltiirel cesitlilik iliskisi

Igerissel e-devlet

Bu bildirgeden sonra 2007, 2008 ve 2009’da konuyla
ilgili toplantilar yapilmistir. Avrupa Komisyonu,
Bilgi Toplumu ve Medya Genel Midirliigi
biinyesinde olusturulan “Icerme igin BIT Birimi”
tarafindan mevcut durumun daha yakindan goriilmesi
amactyla ilkeler icin e-icerme raporu [31]
hazirlamaktadir.

Komisyon sosyal ve sayisal dislanma ile miicadele,
BIT ve sayisal teknoloji kullaniminda farkindaligin
arttirilmasi, katilmin ve iyi uygulamalarin tesvik
edilmesi amaciyla e-igerme odiilleri vermektedir

[33].

AB e-Devlet Karsilastirmali Degerlendirmesi
2012°de yapilan kiyaslama c¢aligmasinda 32 iilke
degerlendirilmistir [54]. 2012 e-Devlet karsilastirmali
degerlendirmesinde AB ortalamas1 (EU27), Tiirkiye,
Yunanistan, Birlesik Krallik ve Giiney Kibris igin
elde edilen sonuglar Tablo 3’de, e-devlet
hizmetlerinin kullanilmama sebepleri ise Tablo 4’de
verilmistir.

Tablo 3. AB e-Devlet Karsilastirmali Degerlendirmesi 2012 [55]

EU27 | Tirkiye | Yunanistan | BKrallik | G.Kibris

(%) (%) (%) (%) (%)
Kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi 74 81 45 74 71
Cevrimi¢i kamu hizmetlerinin kullanilabilirligi 70 75 52 70 75
Kamu organizasyonlarinin saydamligi 66 69 28 48 73
Kisisel verilerin saydamlig1 43 8 0 31 58
Hizmet sunumu saydamlig: 41 42 5 32 23
e-devlet kullanimi 46 52 42 60 16
e-devlet yeri_mliligi (orta.lan.la.olarak kullanicilarin 40 55 38 45 29
memnuniyeti ve beklentilerinin karsilanmasi)




Tablo 4. AB e-Devlet Karsilastirmali Degerlendirmesi 2012°de hizmetlerinin kullanilmama sebepleri [55]

Tiirkiye Yunanistan | B.Krallik | G.Kibris

(%) (%) (%) (%)
Ilgili web siteleri/ ¢evrimi¢i hizmetlerin varligindan haberdar 30 36 18 12
olmamak
Kisisel iletisimi tercih etmek 61 63 46 67
Islemleri diger kanallar kullanarak daha kolay yapma beklentisi 28 8 14 25
Kisisel verilerin korunmasi ve giivenligi ile ilgili endiseler 25 22 9 6
Istenilen/ihtiyag duyulani internet iizerinden elde etmek igin 16 9 4 16
gerekli olan beceri/ bilgi eksikligi
Bilgi veya hizmeti bulamamak ya da erisememek 18 20 8 3
lerne_tler zaten kisisel ~ziyaretler/ kagit sunulmasin 2 36 19 37
gerektirecektir
Hizmet kullaniminin ¢ok zor olmasi nedeniyle yarida birakmak 11 14 3 9
Hizmet kullanimini teknik ariza nedeniyle yarida birakmak 21 10 4 5
Internet kullanarak zamandan tasarruf edilecegini ummamak 14 6 14 4
Diger sebepler 16 7 11 5

B. BM e-Devlet Gelismislik Endeksi

BM Ekonomik ve Sosyal isler Boliimii (UNDE-SA)
tarafindan olusturulan BM e-Devlet Gelistirme Veri
taban1 (UNeGovDD) [46] bir iilkenin e-devlet
kalkinma ilerlemesinin izlenmesi i¢in karsilastirmali
degerlendirme saglayan bir aragtir. Bu veri tabani
i¢in birincil kaynak BM e-Devlet Hazirlik Raporlar
ve anketlerdir. 2003, 2004, 2005, 2008, 2010 ve 2012
yillarinda e-Devlet Hazirlik Raporlar1 yayinlanmustir.
BM e-Devlet Hazirlik Raporlarinda iilkeler e-Devlet
Gelismislik Endeksi (EGDI) diye adlandirilan bir
siralamaya konulmaktadir.

2012°de  yayinlanan BM
Raporu’nda  iiye iilkelerin
normallestirilmis  Cevrimi¢i  Hizmet  Endeksi,
Telekomiinikasyon ~Altyapi Endeksi ve Insan
Kaynaklar1 Endeksi’nin aritmetik ortalamasi olarak
hesaplanmigtir.

e-Devlet  Arastirma

EDGI  puanlan

Cevrimici Servisler Endeksi

Bu endeks olusturulurken her iilkenin resmi web
siteleri ve portali, e-posta servis portali, e-katilim,
bakanliklarin ~ web  siteleri vb. arastirmacilar
tarafindan  incelenir. Bu inceleme sirasinda
erigilebilirlik seviyeleri de test edilmektedir.

Degerlendirme  e-devlet  ¢evrimig¢i  hizmetleri
gelisiminin dort evresine karsilik gelen dort boliim
sorgulamadan  olugmaktadir.  Birinci  asamada
idarenin web sitelerinde sadece tek yonli iletigim
olarak bilgi verilirken ikinci asamada indirilebilir
formlar, ses ve video yetenekleri ile birden ¢ok dil
secenegi vardir. Ugiincii asamada iki yonlii iletisim
ile hiikiimet politikalari, programlari, diizenlemeler
vb. konularda girdiler alinir, bazi formlarda islemin
basariyla ~ tamamlanmasi icin  vatandaglarin
kimliklerinin elektronik olarak dogrulamasi gerekir.
Idarenin web sitelerinde e-oylama, form indirme ve
yikkleme, cevrimi¢i vergi basvurusu, sertifikalar,

lisans ve izin igin bagvuru gibi mali olmayan iglemler
yapilir. Ayni zamanda paranin giivenli aglar
izerinden idareye transfer edildigi finansal islemler
yapilir.  Dordiincii asamada kamu birimlerince
biitinlesmis uygulamalar yoluyla veri ve bilgi
aktarimi1 Sorunsuz ve kesintisiz gekilde saglanir.
Hiikiimetler devlet merkezliden vatandas odakliya
yaklasimina yonelir. idare, hiikiimet faaliyetlerindeki
karar alma siireclerinde vatandaslarin s6z sahibi
olmalarin1 saglayacak bir ortam yaratir. Bu dort
asama incelenip her asamanin puanlari belirlendikten
sonra iilke puani agagidaki formiille hesaplanir [52]:

x = PI*0,07 + PI1*0,24 + PIlI*0,3 + PIV*0,39 (1)

X: Ulke puam

Pl: I. Asama puani
PII: II. Asama puant
PIIl:  III. Asama puant

PIV:  IV. Asama puant

BM iiyesi tiim iilkeler i¢in (1)’deki formiille iilke
puanlari  hesaplandiktan sonra her {lke igin
normallestirilmis endeks puam

7 - X xmm. @)
xmax — xmin

Z Ulkenin endeks puani

X: Ulke puam

xmin:  En distik tilke puan

xmax: En yliksek iilke puan

formiilityle hesaplanir  [52]. Normallestirilmis
endeks puani her iilke i¢in en diisiik deger olan 0 ile
en yiksek deger olan 1 arasindadir. Tirkiye,
Yunanistan, Birlesik Krallikk ve Giiney Kibris ile
birlikte ilk ve son siradaki iilkelerin 2012
degerlendirmesinde hesaplanan Cevrimi¢i Servisler
Endeks puanlar1 Tablo 5°te verilmistir.



Tablo 5. BM e-Devlet Arastirmast Raporu 2012 Cevrimigi Servisler Endeksi [52]

- I. Asama | II. Asama |III. Asama | IV. Asama | Toplam
Ulke Endeks Puan (OS/O ) (0/50 ) (0/3) ((VE) (EA))
Kore Cumhuriyeti 1 100 79 92 87 87
Singapur 1 100 79 94 86 87
Amerika Birlesik Devletleri |1 100 90 88 83 87
Birlesik Krallik 0,9739 100 95 79 81 85
Yunanistan 0,5752 100 60 40 43 50
Giiney Kibris 0,5621 100 62 46 35 49
Tiirkiye 0,4641 100 62 23 30 41
Orta Afrika Cumhuriyeti 0 0 0 0 0 0
Gine 0 0 0 0 0 0
Libya 0 0 0 0 0 0
Insan Kaynaklar: Endeksi 1. Internet kullanici say1st
Bu endeks yetigkin okuryazarlik orani ile kayith 2. Sabit telefon hatlar1
Ogrencilerin  oranlarinin  birlesimidir.  Yetiskin 3. Mobil aboneler
okuryazarlik oranmm 2/3’4 ve biriit okullasma 4. Sabit hat internet aboneleri
oraninin 1/3” i alinarak iilke puani elde edilir [52]. 5. Sabit genis bant

Ulkelerin normallestirilmis endeks puani ise (2)’deki
formiille belirlenir. Tirkiye, Yunanistan, Birlesik
Krallik ve Giiney Kibris ile birlikte ilk ve son
siradaki  dlkelerin 2012 degerlendirmesinde
hesaplanan puanlar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. BM e-Devlet Arastirmasi Raporu 2012
Insan Kaynaklar1 Endeksi [52]

Insan Yetigkin Biiriit
Ulke Kaynaklar1 | Okur ) Okullasma
Endeks Yazarligi %)
Puani (%)
Avustralya |1 99 112,07
B. Krallik 0,9007 99 88,96
Yunanistan | 0,9332 97,16 99,88
G. Kibris 0,8751 97,93 84,95
Tiirkiye 0,7726 90,82 74,1
Somali 0 24 16,58

Telekomiinikasyon Altyapr Endeksi

Bu endeks olusturulurken {ilkelerin puani agagidaki
her yiiz kisi igin belirlenen ve e-devlet hizmetlerinin
dagilimiyla alakali bes faktoriin ortalamasi olarak
hesaplanir [52].

Biitlin iiye {ilkeler icin yapilan hesaplamadan sonra
normallestirilmis endeks puanlar1 (2)’deki formiille
belirlenir [52]. Tiirkiye, Yunanistan, Birlesik Krallik
ve Giliney Kibris ile birlikte ilk ve son siradaki
tilkelerin 2012  degerlendirmesinde  hesaplanan
endeks puanlari Tablo 7°da verilmistir.

e-Katilimcilik Endeksi

Parlak ve Sobaci [17]’deki calismalarinda katilimu,
vatandaglarin ilgi, ihtiya¢ ve degerlerinin, siyasal
yapim siireglerinin igerisine monte edilebilecegi bir
stire¢ olarak degerlendirmektedir. e-Katilim kavrami
temel olarak “e” ve “katilim” kavramlarindan olusur
[6], [7]. “katilim” kavrami daha ¢ok miidahil olma
“e” kavrami ise BIT’in katilim siirecine yén vermesi
anlami tasimaktadir [6]. Ulkeler tarafindan yiiriitiilen
e-devlet ¢alismalarinin ilk asamada Oncelikli hedefi
¢evrimigi servislerin saglanmasi olmustur. Servislerin
sunulmasiin yaninda kullanimu ile ilgili konular da
e-devlet degerlendirme c¢aligmalarinda o6n plana
ctkmaktadir. AB iiyesi iilkeler (E27) i¢in ortalama e-
devlet hizmetlerinin kullanim1 yiizde 32 iken OECD
[68] ortalamasi yiizde 40’tir [5]. AB iiyesi ilkeler
(E27) igin 2005-2010 doénemini kapsayan ¢aligmada
hizmetlerin varlig1 ile kullanimi yiizdeleri Sekil 5°de
belirtilmistir [52].

Tablo 7. BM e-Devlet Arastirmasi Raporu 2012 Telekomiinikasyon Altyap: Endeksi [52]

Telekomiinikasyon Internet Ana sabit . s .
Ulke Altyap1 Endeli]s Kullanici telefon Mahil Sabit Intemet Sf’iblt
Aboneler Aboneleri Genis bant
Puani Sayis1 hatlar1
Lihtenstayn 1 80 54,4 98,52 47,35 63,83
Birlesik Krallik 0,8135 85 53,71 130,25 31,14 31,38
Yunanistan 0,5531 44,4 45,81 108,22 17,48 19,83
Giiney Kibris 0,5153 52,99 37,58 93,7 17,51 17,62
Tiirkiye 0,3478 39,82 22,27 84,9 8,9 9,75
Myanmar 0 0,22 1,26 1,24 0,05 0,03
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Sekil 5. AB iiyesi iilkelerde (E27) mevcut e-devlet
hizmetleri ve kullanim [52]

Seri 1’de AB iilkelerinin tiimiinde verilen yirmi
servisin kullanilabilir olmas1 yiizdesi, Seri 2’de ise
16-74 yas araligindaki bireylerin bu hizmetleri
kullanim ytizdesi gosterilmektedir [52].

Raporda kisisel bilgilerin gizliligi ve giivenligi
konusunda vatandaslarin ¢ekinceleri olmasi, e-devlet
servislerine giiven eksikligi, servislerin
kullanilabilirliginin yeterli diizeyde olmamasi, geri
bildirim raporu verilememesi vb. sebeplerin e-
servislerinin kullanim oranmin diisiik olmasina yol
actigt  disiiniilmektedir.  e-Servis  kullanimini
artirmak, stirdiiriilebilir ilerleme saglamak, zorluklar
ve farklilik sorunlart ile basa ¢ikmak, farkindalik ve
tanitim aktivitelerini arttirmak, kullanici ihtiyaglaria
odaklanmak, sosyal medyanin potansiyelinden

yararlanma ve diger tesvikler ig¢in daha verimli
politikalar ve stratejilere ihtiya¢ duyulmaktadir [52].
2012 BM e-Devlet Arastirma Raporu sonuglarina
gore 193 iiye iilkenin 79’unun (%40) web sitelerinde
gizlilik bildirimi, 39’unun (%20) ise goriilebilir
giivenlik politikalar1 bildirimi ve giivenli baglanti
bulunmaktadir. Sadece 28 iiye iilkenin (%15) web
sitelerinde terimler sozligii bulunurken 52 iilke
(%27) ulusal portallarinda  kullanicilara  e-
servislerden nasil  yararlanilacagini  konusunda
rehberlik eden egitici kaynaklar bulundurmaktadir.
Uye iilkelerin 25’i (%13) ulusal web sitelerinde
vatandaslarindan verilen hizmetlere iligkin geri
bildirim alirken 18 iilke (%9) vatandast ulusal web
sitelerinin icerigini etiketleme, degerlendirme ve
kademelendirme yaparak idari makamlara veya diger
kullanicilara geri bildirimde bulunabilmektedir. 78
iilkenin (%40) web sitlerinde “bizi Facebook’ta
/Twitter’de takip edin” ibaresi ile 14 iilkenin (%7)
sitelerinde sohbet odas1 veya bir IM (ICQ, Skype vb.)
bulunmaktadir.

e-Devlet  Arastirma  Raporlarinda Tiirkiye,
Yunanistan, Birlesik Krallik ve Giiney Kibris

2012 BM e-Devlet Arastirma Raporu’nda EDGI ve
e-katilimeilik siralamalarinda Tiirkiye, Yunanistan,
Birlesik Krallik ve Giiney Kibris ile birlikte ilk ve
son siradaki iilkelerin degerlendirme sonuglar1 Tablo
8’de, 2003-2012 doneminde elde ettikleri EDGI
sonuglar1 ve bu degerlerle olusturulan siralamalardaki
yerleri Tablo 9°da gésterilmistir.

Tablo 8. BM e-Devlet Arastirmast Raporu 2012°de e-Devlet Endeksi ve e-Katilimeilik Endeksi [52]

e-Devlet evrimici | Insan .

Ulke g_DEl!VIEt Endeks gervislerc Kaynaklar1 Elekongmékisyon %'Izatﬁhl;mhk

1ralamasi Puani Endeksi Endeksi tyapl NaeKs1 naeks ruani
Kore Cumhuriyeti |1 0,9283 1 0,9494 0,8356 1
Hollanda 2 0,9125 0,9608 0,8342 0,9425 1
Birlesik Krallik 3 0,8960 0,9739 0,9007 0,8135 0,9211
Yunanistan 37 0,6872 0,5752 0,9332 0,5531 0,3421
Giiney Kibris 45 0,6508 0,5621 0,8751 0,5153 0,0789
Tiirkiye 80 0,5281 0,4641 0,7726 0,3478 0,0526
Somali 190 0,0640 0,1830 0 0,0789 0,009
Orta Afrika Cum. 0 0,3446 0,0297 0
Gine 0 0,2696 0,0491 0
Libya 0 0,8502 0,3743 0

Tablo 9. 2003-2012 Tiirkiye, Yunanistan, Birlesik Krallik ve Giiney Kibris EDGI sonuglari

BM Uye Sayist 191 191 191 192 192 193
Rapor 2003 [47] 2004 [48] 2005[49] 2008 [50] 2010 [51] 2012 [52]
Sira| Puan |Sira| Puan |Sira| Puan |Sira| Puan |Sira| Puan |Sira| Puan
Tirkiye 49 | 0,5060 | 57 | 0,4892 | 60 |0,4960| 76 | 0,4834 | 69 | 0,4870 | 80 | 0,5281
Yunanistan 37 | 0,5400 | 52 | 0,5581 | 35 [0,5921| 44 | 0,5718 | 41 | 0,5708 | 37 | 0,6872
Birlesik Krallik 5108140 | 3 | 08852 | 4 |0,8777| 10 | 0,7872 | 4 | 0,8147 | 3 | 0,8960
Giiney Kibris 51| 0,4740 | 49 | 0,5189 | 37 |0,5872| 35 | 0,6019 | 42 | 0,5705 | 45 | 0,6508




Kitalar ve Diinya Ortalamasi

BM iiyesi 193 devlet incelenerek hazirlanan BM e-
Devlet Arastirma Raporu 2012’de  e-Devlet
Gelismislik Endeksi diinya ve kitalar ortalamalari
Sekil 6°daki gibi olugmustur. Tiirkiye ile Giiney
Kibris, BM tarafindan Asya kitasinda
degerlendirmeye alinmustir.

Afrika [N ©.2730
Amerika [N 0 503
Asya [ 0.299.
Avrupa | 07155
okyanusya |G o 2210
Danya | 0./352

Ortalamasi
| | | | | | | | |

0 01 02 03 04 05 06 07 08 1
EGDI

Sekil 6. BM e-Devlet Aragtirmasi Raporu 2012
Kitalar ve Diinya Ortalamasi [52]

Sekil 7°de daha 6nceki yillarda yayinlanan raporlarin
sonuglari ile ortalamalarin karsilagtirmasi verilmistir.
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Sekil 7. BM e-Devlet Arastirmasi Raporlarinda
Kitalar ve Diinya Ortalamalar1 2003-2012 [52]

2012 e-Devlet Arastirma Raporu’nda Erisilebilirlik
Diinya niifusunun yiizde 18’1 cesitli diizeylerde
engellidir [3]. Farkli fiziksel ve zihinsel yeterlilikteki
insanlar i¢in egitim gibi sayisal okuryazarlikta
onemlidir. e-Devlet web sitelerinin hazirlanmast
sirasinda Diinya Capinda Ag Birligi (W3C) Web
Erisilebilirligi Girisimi (WAI) tarafindan
erigilebilirlik konusunda [41]’de belirtilen hususlarda
gerekli diizenlemeler yapilmalidir [65], [66]. 2012°de
yayinlanan BM e-Devlet Arastirma Raporu 193 iiye
iilkenin web sitelerinde engelliler ile ilgili verilen
servisleri ii¢ soru ile 6lgiilmiistiir:

e Sitede isaret dili videosu var m1?

e Web sitesi sayfalarin iceriginin hoparlér veya
kulaklik araciligiyla sesli olarak okunmasi
servisini veriyor mu?

e Sitenin tasarimi yazitipini, yazilarin boyutunu,
rengini, arka plan rengini degistirme imkani
veriyor mu?

Ilk soru degisik seviyelerde duyma sorunu yasayanlar,
ikinci soru gérme engelliler, {iglincii soru ise gorme
zorluklar1 ve renk korligli sorunlar1 yasayanlar icin
web sitelerindeki  erigilebilirlik ~ durumunun
belirlenmesi amaciyla sorulmaktadir. Arastirma
sonucunda Tablo 10°da belirtildigi gibi diinyada
sadece yedi tilkenin (Kanada, Avusturya, Finlandiya,
Fransa, Portekiz, Isveg, Birlesik Krallik) sitelerinde
isaret dili video servisi verilmektedir. Bu yedi
iilkeden sadece Fransa ve Isve¢ hem isaret dili
videosu servisini hem de sesli igerik okuma servisini
beraber saglayan iilkelerdir.

Tablo 10. BM e-Devlet Arastirmasi Raporu 2012°de
ulusal web sitelerinde erigilebilirlik [52]

Ulke Sayis1 | Yiizde
Sitede isaret dili videosu 7 4
Sesli igerik okuma 13 7
Yathlp'l. ve/veya  renk 61 3
Konfigiirasyonu

C. Waseda Universitesi Diinya e-Devlet

Siralamasi

Waseda Universitesi biinyesinde Diinya e-Devlet
Siralamas1  [44] Olgiimleme c¢aligmas: asagida
belirtilen yedi ana gostergeden olusmaktadir [45].

1. Ag hazirlik/ altyap

Genel puanin yiizde 10’unu olusturan bu baglik
altinda tilkelerdeki internet kullanicilari, genis bant
aboneleri, cep telefonu aboneleri ve kisisel bilgisayar
kullanicilar alt gostergeleri degerlendirilmektedir.

2. Yonetim optimizasyonu/ verimliligi

Genel puanin yiizde 20°sini olusturan bu baglik
altinda iilkelerdeki optimizasyon farkindaligi, entegre
kurumsal mimari ile idari ve biitge sistemleri alt
gostergeleri degerlendirilmektedir.

3. Gerekli ara yiiz/ fonksiyonel uygulamalar

Genel puanin yiizde 20’sini olusturan bu baglik
altinda tilkelerdeki bilisim kanunlari, e-ihale, e-vergi,
e-0deme, e-oylama, sosyal giivenlik servisi, sivil
kayit ve e-saglik sistemi alt gostergeleri
degerlendirilmektedir.

4. Ulusal portal/ ana sayfalar

Genel puanin yiizde 15’ini olusturan bu baslik altinda
iilkelerin e-devlet portali dort faktor altida
degerlendirilir. Bu faktorlerden ilki olan gezinim igin
belirlenen 14 parametre, ikincisi olan etkilesim icin
15 parametre, {giinciisii olan ara yiiz i¢in 18



parametre ve dordiinciisii olan teknik i¢in ise 12
parametre degerlendirmeye tabii tutulmaktadir.

5. Devlet CIO'su

Bu baslik altinda iilkelerdeki CIO mevcudiyeti, CIO
yetkileri, CIO organizasyonlar1 ve CIO gelistirme
programu alt gostergeleri degerlendirilmektedir

6. e-Devlet tanitim1

Genel puanin yiizde 10’unu olusturan bu baglik
altinda {ilkelerdeki yasal mekanizma, etkinlestirme
mekanizmasi, destek mekanizmasi ve degerlendirme
mekanizmast alt gostergeleri degerlendirilmektedir.

7. e-Katilim/ sayisal icerme

Waseda degerlendirmesi e-katilim tanimimi BM’den
adapte etmistir. Bu baslk altinda iilkelerdeki e-
bilisim ve mekanizmalari, e-konsiiltasyon ile e-karar
verme alt gostergeleri degerlendirilmektedir.

55 iilkenin incelendigi Waseda Universitesi 2013
Diinya e-Devlet Siralamasi’nda [45] ilk ve son sirada
yer alan {ilkeler ile Birlesik Krallik ve Tiirkiye’ nin
elde edikleri puanlar Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Waseda Universitesi Diinya e-Devlet

Siralamasi 2013[45]
Ulke Sira | Toplam Puan
Singapur 1 94
Birlesik Krallik 5 88,76
Tiirkiye 23 67,10
Ozbekistan 55 30,35

Raporda, niifusu 50 milyonu asan 21 {ilke igerisinden
10 ilke ile olusturulan bir listede Tirkiye S8'inci
sirada yer almistir. OECD [68] iilkelerinden 25’inin
degerlendirildigi raporda Tirkiye bu iilkeler arasinda
yapilan siralamada 20’nci olmustur.

Yunanistan ve Giiney Kibris bu degerlendirme
¢alismasinda incelenmemistir.

D. ODTU e-Déniisiim Endeksi

Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) E-Devlet
Aragtrma ve Uygulama Merkezi (EDMER) [60]
tarafindan 2010 [61], 2011 [62] ve 2012°de [63] e-
Performans Olgme ve Degerlendirme Sonuglart
yaymlanmistir. Ulke verilerine ulasmak icin EDMER
tarafindan  uluslararast arastirma merkezlerinin
cevrimi¢i veri tabanlarina ve ilke istatistik
kurumlaria bagvurulmustur.

Ulkelerin 2012 Yili e-Performans Olgme ve
Degerlendirme Sonuglari kapsaminda yayinlanan e-
Doniisim Endeksi puanlart asagida belirtilen 0-10
Olcekte (0 en kotii ve 10 en iyi olast sonug) alt1 6lgiim
kategorisinin ortalamasi olarak hesaplanmistir [63].

1. Teknolojik Altyapi

Bu kategori puam asagida verilen parametrelerin
ortalamasi olarak hesaplanmistr.

Bilgisayara sahip hane halki orani

Internete sahip hane halki orani

Mobil teknolojiler abone orani

100 kisiye diigsen sabit telefon hatt1

100 kisiye diisen genis-bant internet

1 milyon kisiye diisen giivenli internet sunucusu

Internet kullanicis1 basna diisen internet bant

genisligi

o Cep telefonu fiyatlart (kisi basina diisen milli
gelire orani)

e Genis-bant internet fiyatlar1 (kisi basina diisen

milli gelire orani)

2. Insan Kayna@
Bu kategori puani yetigkin okuryazar oran1 ile
hesaplanmustir.

3. Ekonomi Ortami
Bu kategori puam asagida verilen parametrelerin
ortalamasi olarak hesaplanmistir.

e Yillik milli gelir gelisimi (%)

e Yillik milli gelir (US$)

e  Yerel rekabet yogunlugu

e Isletme kurma icin gerekli zaman

4. e-Toplum
Bu kategori puam asagida verilen parametrelerin
ortalamasi olarak hesaplanmistir.

Bilgisayar kullanici yiizdesi

Internet kullanici yiizdesi

Firma diizeyinde teknoloji kullanim1
BIT tesvikinde devlet basarisi

BIT kullanimu ve devlet etkinligi

5. Politik ve Diizenleyici Ortam

Bu kategori puanmi asagida verilen parametrelerin
ortalamasi olarak hesaplanmistir.

Devletin vizyonu igin BIT’in énemi

BIT ile ilgili yasalar

Yasa yapici birimlerin etkinligi

Yargi bagimsizligi

Fikri haklarin korunmast

Anlagmazliklarin ¢dziimii igin yasal g¢ercevenin
etkinligi

6. e-Servisler
2010 yilinda 158 iilke, 2011 yilinda 161 iilke
kapsaminda web 0lgiim endeksi ile hesaplanmustir.

Tiirkiye, Yunanistan, Birlesik Krallik ve Giiney
Kibris’in 2012 e-Doniisiim  Endeksi’nde [63]
kategorilere gore siralamadaki yerleri Tablo 12°de,
2010 [61], 2011 [62] ve 2012 [63] endeks puanlari
ise Tablo 13°de verilmistir.



Tablo 12. ODTU 2012 e-Déniisiim Endeksi alt kategori iilke siralamalar1 [63]

Teknolojik Altyap: | insan Kaynagi | Ekonomi Ortamu |e-Toplum ]gci)ilzltelrlfl\e/}e;ici Ortam
Tiirkiye 59 82 8 42 52
Yunanistan 35 54 101 101 109
Birlesik Krallik 12 35 24 11 7
Giiney Kibris 36 44 86 46 38

Tablo 13. ODTU 2010 [61], 2011[62] ve 2012 [63] e-Déoniisiim Endeksi iilke puanlart

Tiirkiye Yunanistan Birlesik Krallik | Giiney Kibris

2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012

e-Doniisiim Endeksi 6,52|6,17| 5 [6,95| 57 |4,06/8,88|849|685|7,89|7,44|5,38
Teknolojik Altyapt 6,58 5,93 |6,07[8,05| 67 |745]9,21]19,01|8,79]|7,91|7,94|7,45
Insan Kaynag 567543411 7 | 54 | 61 |8,72|9,06(7,45|8,01|7,85|6,81
Ekonomi Ortami 75916,07|764|7,02]| 35 |445|8,26|535|6,91|7,82|6,27|491
e-Toplum 6,1 |597]6,38|6,11| 58 |3,72|8,62|8,74|8,73|7,74|7,28|5,94
Politik ve Diizenleyici Ortam 5,74 16,17 |5,7916,03| 51 |2,63|8,63|8,93|9,24(8,25|7,65|7,15
e-Servisler 742742 0 |747]75] 0 |984]|984| 0 |763]763] 0

E. Diger Degerlendirme Calismalari

e-igerme politikalariin basari gostergelerinden birisi
de BIT kullanim istatistikleridir. Diinya Ekonomik
Forumu tarafindan 2001°den itibaren hazirlanan
Kiiresel Bilgi Teknoloji Raporu [56] ile Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi tarafindan hazirlanan BIT
Gelisim Endeksi [59] bu istatistikler i¢in miiracaat
edilen temel kaynaklardir.

Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel Bilgi Teknoloji
Raporu

2012 Kiiresel Bilgi Teknoloji Raporu’nda 144 iilkeyi
kapsayan bilisim teknolojilerini ilgilendiren sosyal ve
ekonomik parametreler 1s18inda, bir iilkenin rekabet
giiclini etkileyen Ag Hazir Olma Endeksi temelinde
bir siralama yapilmistir [27], [56]. Bu endeks cevre,
hazirlik, kullanim ve etki alt endekslerinin bir araya
gelmesiyle olugsmaktadir. Bu dort alt endeks 1-7
Olcekte (1 en kotii ve 7 en iyi olast sonug) toplam 54
gostergeden olugmaktadir.

2013 endeksinde ilk ve son sirada yer alan tilkeler ile
Tiirkiye, Yunanistan, Birlesik Krallik ve Giliney
Kibris’in  elde ettikleri puanlar Tablo 14’de
verilmistir.

Tablo 14. Diinya Ekonomik Forumu Ag Hazir Olma
Endeksi 2013 [57]

Ulke Sira Endeks Puani
Finlandiya 1 5,98

Birlesik Krallik 7 5,6

Giiney Kibris 35 4,59

Tiirkiye 45 4,2
Yunanistan 64 3,93

Burundi 144 2,3

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi BIT Gelisim
Endeksi

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi tarafindan
hazirlanan “BIT Gelisim Endeksi” puam her iilke igin
asagidaki formiil kullanilarak hesaplanir [59].

BIT Gelisim Endeks Puani =
BIT erisimi * 0,4 + BIT kullaninu * 0,4 +
BIT becerileri * 0,2

3)

BIT erisimi puani asagidaki bes gostergenin aritmetik
ortalamasi alinarak hesaplanir.

100 kisiye diisen sabit telefon abonelikleri

Her internet kullanicist basina diisen uluslararasi
internet bant genisligi

Bir bilgisayara sahip hane yiizdesi
Internet erisimi olan hane yiizdesi

100 kisiye diisen mobil hiicresel
abonelikleri

telefon

BIT kullammi puam asagidaki iic
aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanir.

gostergenin

Internet kullanan bireylerin yiizdesi
100 kisiye diisen sabit kablolu
abonelikleri
100 kisiye diisen aktif mobil
abonelikleri

genis bant

genis bant

BIT becerileri puam asagidaki iic
aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanir.

gostergenin

e  Yetiskin okuryazarlik orani
Tkincil briit okullagma orani

Yiiksekogretimde briit okullagma orani



155 iilke incelenerek 2012°de yayinlanan endekste
ilk ve son sirada yer alan iilkeler ile Tiirkiye,
Yunanistan, Birlesik Krallik ve Giiney Kibris’in
degerlendirme sonucundaki puan ve siralamadaki
yerleri Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15. Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi
BIT Gelisim Endeksi 2011 [59]

Ulke Sira Endeks Puan
Singapur 1 8,56
Birlesik Krallik 9 7,75
Yunanistan 33 6,14
Giiney Kibris 44 5,73
Tiirkiye 69 4,38
Nijer 155 0,88

IV. E-KKTC DEGERLENDIRME
CALISMALARI

KKTC e-devlet portali {izerinden bazi ¢evrimigi
hizmetler sunulmaktadir [71]. KKTC e-devleti
[25]te, Tirkiye ile KKTC e-devletleri arasindaki
kendiliginden esyapililik ise [26]’daki c¢aligmada
incelenmistir.

KKTC sadece Tiirkiye tarafindan taninmaktadir. Bu
calismada incelenen uluslararasi degerlendirmelerde
KKTC'ye yer verilmemistir.

Bu calisma kapsaminda yapilan arastirmada KKTC
e-devlet yapilanmasi, e-devlet stratejik plani, ulusal
Olgtimleme ¢aligmalarini yiiriiten birimler ile yapilan
caligmalarin sonuglar1 vb. bilgilere erisilememistir.

V.SONUC

Devletler merkezi ya da yerel yonetimler vasitasiyla
kamusal mal ve hizmetlerin sunumunu gergeklestirir.
e-Devlet genel anlamda kamu hizmetlerinin bireylere
ve sirketlere bilgi ve iletisim teknolojileri araciligtyla
sunulmasidir.

Devletler, hizmetleri yayginlagtirmak, kaynak israfini
azaltmak, verimliligi arttirmak gibi bir¢ok sebeplerle
e-devlet hizmetlerinin planlanmast ve hayata
gecirilmesinden sorumlu kurumsal yapilanmalar
olusturmaktadir. e-Devlet yonetiminden sorumlu olan
sahislar/kurumlar planlama, yonetim, yeniden gézden
gecirme ¢aligmalar1 asamalarinda ve hiikiimetlerine
bilgi vermeye yonelik hazirlanan raporlarda hem
ulusal performans 6l¢limlerinden hem de uluslararasi
degerlendirme c¢aligmalarindan yararlanmaktadir.

Bu c¢alismada e-devlet nedir iizerinde durulmus,
konuyla ilgili miiracaat edilebilecek uluslararasi
degerlendirmelerde Tiirkiye, Yunanistan, Birlegik
Krallik ve Giiney Kibris ile ilgili ortaya konan
sonuglar karsilastirilmigtir.  Ulusal  kurumlar ve

uluslararasi kuruluglar tarafindan KKTC e-devleti ile
ilgili  yapilan  Olgiimleme ve  degerlendirme
caligmalarina ulagilamamustir.
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