ECZANE HiZMETLERI VE ETiK KURALLAR
(YDU SHMYO Eczacilik Hizmetleri Programi)

Prof. Dr. Sahan SAYGI, 2015

GIRIS
Mesleklerin gelisimini saglamak amaci ile pek c¢ok yeni kavramlar ortaya c¢ikmakta ve
bunlarin iizerinde caligmalar yapilmaktadir. Bu g¢aligmalar sonucunda gerek o meslegin

mevzuatinda, gerekse egitiminde degisikliklere gidilmesi ka¢inilmaz olmaktadir. Biitiin bu

caligmalarin temel hedefi daha iyi bir hizmet sunumu ile insanlarin mutlulugunu artirmaktir.

1948:“Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi” ile “Insan Haklar1”,
* 1949: “Nurnberg Kararlar1” ile “ Hasta Haklar1” ve

* 1978: UNESCO tarafindan yayinlanan “Hayvan Haklar1” hukuksal bir boyut

kazanmustir.

* Diinya Hekimler Birligi’nin yayinladigi Cenevre, Helsinki, Sydney, Oslo, Tokyo,
Lizbon ve Venedik Bildirgesi.

* Tim bu gelismeler, saglik hizmetlerinde kaliteli bir hizmet sunumunun

gerekliligini ve dnemini ortaya koymustur.

Etik iyi-kotii, dogru-yanlis ve yapilmasi gerekenler-yapilmamasi gerekenler gibi deger
yargilarinin sistematik arastirmasidir. Eczacilik etigi ise, genel etik kurallarinin ve ilkelerinin
eczacilik uygulamalarina uyarlanmasidir. Kisaca eczacilik etigi, eczacilik mesleginin
uygulanmas1 sirasinda ortaya c¢ikan deger sorunlarimin tartisildigi, ¢oziim yollarmin
bulunmaya calisildig bir etkinliktir.Ulkemizde eczacilik mesleginde iyi ve kaliteli bir hizmet

verilmesini saglamak amaciyla kanun bazinda bir takim diizenlemelere gidilmistir.

Eczacilik etigi Tirkiye i¢cin yeni bir alan olmasina ragmen son yillarda oldukcga iizerinde
durulan bir husustur. Etik sozctigli Yunanca “Karakter” anlamina gelen “Ethos” s6zciigiinden
tiremistir. Ethos’tan tiiretilen “Ethics” kavraminda ideal ve soyut alana isaret ederek, ahlak

kurallarinin ve degerlerin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda etik, toplumda



yaygin olan ahlak kurallarindan daha 6zel ve felsefidir.Etik, insanlar i¢in iyi olanin ve onlar

icin yapilmasi iyi olan seyin ne oldugunun belirlemeye ¢alisan felsefe dalidir.
ETIK

Insan davranisini,Bir kisinin bir digeri ile uygun iliskisini Insan yasaminin amaglarmi,Ayrica

yiikkiimliigiin dogasini ve sorunlarini da inceler ve arastirir.

Etik, yeni ortaya ¢ikan deger sorunlarina iligkin agik uglu ve yaniti verilmemis sorulari
saptamakta, bunlara yanit aramaktadir. Bununla birlikte etik eski deger sorunlarina karsi
olusturulmus ve kural haline gelmis yanitlart da  ¢agdas gelismelere goére yeniden

incelemektedir.Yasal ve ahlaki yiikiimliiliikklerin her biri belirgin birer kuraldir.

Her kural, toplumun dayattig1 bir buyruk 6nermesi olup “Ne yapmah?”, “Ne yapmamah?”

sorularinin toplumca belirlenmis ve birtakim yaptirimlara baglanmis kesin yanitlaridir.

» Etik;“Ne_yapmalt” sorusu ile birlikte “Nigin_yapmali” sorusunun da cevabini

aragtirmaktir. Bu tanimlarin 1518inda deontoloji ile etigin birbirinin yerine
kullanilabilecegi diisiiniilmemeli, ancak birbirini tamamlayic1 iki alan olarak

diistintilmelidir.
AHLAK VE ETiK

Etik ve ahlakin 6zdes olmamasinin nedeni etigin ahlak felsefesi olmamasi, ahlakin ise etigin
arastirma konusu olmasindandir. Etik kuranlar ahlakin 6zii, kokeni ve toplumsal yasamdaki
isleminin yan1 sira, insanlarin bir arada yasayabilmesinin gerekleri toplumsal yasamin
normlar1 ve degerleri, kisilerle toplum arasindaki iliskiler, bireysel yasamin amaci ve anlami
listiine gortisleri dile getirir. Ahlak, kiiltiirel degerler ve ideallerle ilgili dogru ve yanlislar ve
bunlara uygun olarak nasil davranilmasi gerektigini belirlemenin yani sira ayrica genis tabanli
ve nasil davranilmasi gerektigine iliskin yazili olmayan standartlari da belirler. Etik ise, hem
daha soyut kavramlara dayalidir, hem de bu soyut kavramlardan ne anlagilmasi gerektigini

tanimlamaya calisir.

Ahlaki kavramlar: ve deger sistemleri agisindan bireyler bir birinden farkliliklar gosterirler.

Bu farklilik onlarin dinsel inanglarindan, bireysel felsefelerinden ve giidiilerinden



kaynaklanir. Bir toplumda farkli ulusal, dinsel, etnik, cinsel kimlikler olmasi, farkli ahlak
anlayislarim giindeme getirir. Etikte ise, “Istenilir iyi” kavrami vardir. Bu istenilir iyiler daha

evrensel ve genel gegerlilige sahiptir.
YASALAR VE ETIiK

Etik ilkeleri yillarca siiren bir gelismenin sonucunda ortaya ¢ikarlar.Yasal diizenlemeler ise
genellikle etik tartismalardan sonra gergeklesir. Etik tartismalarin evrimleserek yasalasmasi,
uygun bir davranis bigimi {lizerinde bireylerin, drgiitlerin ve toplumun goriis birligine varma
stirecidir. Yasalar toplumun ¢ogunlugunun tutumlarini yansitirken, mevcut etik tartismalar

ise gelecekteki yasa koyucularin yararlanabilecegi bir kaynagi olugturmaktadir.
BIYOETIK

Genel olarak canlilar ilgilendiren tiim deger sorunlarinin tartisildigi uygulamali felsefe

alanidir.

Biyoetik alaninin konulari

* Gebeligin yapay olarak sonlandirilmasi,

* Dogustan sakatliklar1 olan bebekler,

*  Kisirlagtirma,

* Gebeligin 6nlenmesi,

*  Yapay dollenme,

» Kalitsal hastaliklarda koruyucu hekimlik,

» Genel insan deneyleri,

8. Insan deneyleri i¢in goniilliilerden aydinlatilmis onam alimast,
« 9. Insanlarda tedavi edici madde denenmesi,

+ 10. Oliimiin tanim1 ve 6liim hakki,



* 11. Doku ve organ aktarimlari
* 12. Kisisel tibbi bilgilerin bilgisayara aktarilmasi,
* 13. Cevrenin korunmasi,
TIP ETIiGI
+ Insan deneyleri,
* Gebeligin yapay olarak sona erdirilmesi,
* Dogum 0Oncesi tant,
* Genetik danigmanlik,
*  Yardimci iireme teknikleri,
* Organ nakli,
+ Gen tedavisi,
«  Oliimiin tanim.
Etik ilkeler ve Eczacihk Etigi

Etik kavrami ¢ok eski olmakla birlikte eczacilik ve tip alanlarinda son yillarda 6nem
kazanmistir.Bu konudaki caligmalar daha ¢ok 1970’lerde baglamistir.Saglik ugrasanlarinda

gegerli olan ilkelerden bazilar1 temel olarak kabul edilmektedir.
Etik Ilkeler:
1. Ozerklige saygi,
2. Yararllik,
3. Zarar vermeme,

4. Adalet ilkeleridir.



Ozerklige Sayg Ilkesi

» Ogzerklik bireyin 6zgiir ve bagimsiz olarak kendi basma diisiinebilme, kendiyle ilgili

kararlar verebilme, bu kararlara dayanan eylemde bulunabilme yeterliligi ve yetkinligidir.

 Ozerklik tek basina bir hak degildir; ancak ozerklige saygi gosterilmesi sirasinda bir

haktan soz edilebilir.

* Her insan o6zerk dogar ancak Ozerkligini kullanabilmesi yeterliligi ve yetkinligiyle

ilgilidir.

* Saglik alani i¢in 6zerkligin tanimi, genel olarak hastanin tedavisini segme yada reddetme

haklaridir.
Ozerkligin temelinde “Aydinlatiimis onam” vardir.

* Aydinlatilmis onam, hastanin hastaligi ve tedavisi gibi konularda bilgilendirildikten sonra

yapilacak miidahaleler i¢in onaminin alinmas1 seklinde tanimlanabilir.
Ozerklik ilkesinin i¢ine dahil edilebilecek kurallar sunlardir;
*  Gergegi soyle,
* Baskalarinin mahrumiyetine saygi goster,
» Gizli bilgileri koru,
» Hastalara miidahale ederken onam al,
* Soruldugu takdirde baskalarinin 6nemli kararlar almasina yardimci ol.
Yararhhk flkesi

* Yararlilik, bagkalarina yardim etmeyi ve yararli olmayi yiikiimliilik durumuna getiren bir

ilkedir.

« llkelerin temelinde “Hipokrat And1r” yatmaktadir.



* And’da saghk tanr ve tanricalar1 sahit gosterilerek, hekimin hastasinin iyiligi ig¢in

calisacagini belirten sozler yararlilik ilkesi olarak degerlendirilebilir.

* Hipokrat andinda gegen Oncelikle zarar vermeme, hasta hekim iligkisi i¢inde hastaya

yarar saglamanin temel ifadesi olarak kabul edilmektedir.

* 1948 yilinda Niirnberg Kodlarr’na kabuliiyle hasta haklar1 yeni bir boyut kazanmis ve

bunun sonucu olarak yararlilik ilkesinin boyutlart degismistir.

*  Yararhilik ilkesinin amacinin hastanin en yiiksek c¢ikarni saglamak oldugu goz ardi

edilmemelidir.
Zarar Vermeme Ilkesi

* Bu ilkenin temeli kotii olan davranislardan kaginmak ve hastaya higbir sekilde zarar

vermemektir.
* Eczacilik agisindan diisiiniilecek olursa,
— Hastalara ilag bilgisi saglamak yararlilik ilkesiyle agiklanirken,

— Hastaya zarar verecek her hangi bir regeteyi hazirlamamak ise zarar vermeme

ilkesiyle agiklanmaktadir.
Adalet Ilkesi
» Adalet, Arap¢a kokenli bir sozciiktiir ve adil sdzciiglinden tiiremistir.
» Hak, hukuk ve haklilikla siki sikiya baglanmis ve i¢ ice gecmis bir kavramdir
* Adalet insan haklariyla birlikte diistiniilmesi gereken bir kavramdir.

* Toplum yagsaminda bireylerin temel haklarimin esit dagitilmasi gerekmektedir. Aksi ise

adaletsizliktir.
* Adalet ile birlikte adaletin dagitilmasindan da s6z edilmelidir.

* Bu ise toplum icin gegerli olan tiim haklarin ve yiikiimliliikklerin esit bi¢imde

paylasimiyla ilgilidir.



* Dagitic1 adalet, toplumun tiim hak ve yiikiimliiliiklerini bireysel nitelik ve konumlar1

dogrultusundaki etik degerlere uygun dagitimini 6ngoéren bir anlayis bicimidir.
Onemli sorunlardan biri adaletin uygun bir bicimde dagitiminin saglanmasidar.
* Adil paylasim ilkeleri:
* Her bireye esit paylagsma,
* Her bir bireyin ihtiyaglarina gore paylasma,
* Her bireyin ¢abasina gore paylasma,
* Her bireyin katilimina gore paylagma,
* Her bireyin hak ettiklerine gére paylasma,

* Her bireyin bireysel kosullarinin, serbest rekabet kosullariyla olan iligkisine gore
paylagsma. Saglik ugrasanlarinda adalet ilkesi daha ¢ok tibbi kaynaklarin esit dagitimiyla
ilgilidir.

* Eczacilikta bu ilke, her bireyin eczacilik hizmetlerinden esit olarak yararlanma hakkinin

olmasi gerektigiyle aciklanmaktadir.

ECZACILIK HIiZMETLERI VE ECZACI

Bu giin gelisen teknoloji ve hizmet anlayisindaki farkliliklar eczacinin roliiniin degismesine
neden olmustur. Eczacilik hasta merkezli bir uygulamaya yonelmistir. Eczacilik
uygulamasinin amaci ila¢ veya diger saglik {iriinlerinin topluma ulastirilmasi ve bu iiriinlerin
en uygun bigimde kullaniminin saglanmasidir. Bugiin diinyada eczacilik hizmetleri, bilinen
hizmetlerinin yan1 sira hastanin tim ila¢ tedavisi problemlerini bulup yanitlamaya
yonelmistir. Gelisen meslekle birlikte eczacinin gorev ve sorumluluklar1 artmistir. Eczacinin

sorumluluk tistlenecegi alanlar sunlardir:

* Hastaligin tedavisi,



* Semptomlarin azaltilmas1 yada ortadan kaldirilmasi,

* Hastaligin 6nlenmesi,

* Hastaligin ilerlemesinin yavaglatilmasi yada durdurulmasi.
Eczaci bu gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilmek i¢in her seyden once;

+ lyi bir egitim almis olmalidir;

« llac1 ¢ok iyi tanimalidir;

e llagtan kaynaklanan sorunlari saptayip, gozleyebilmeli ve bunlart

onleyebilmelidir.

iYi ECZACILIK UYGULAMALARININ FELSEFESI

1. Eczacilik hizmetleri sunulan her ortamda eczacinin oOncelikli olarak hasta Sagligini

gbzetmesini,

2. Eczacilik hizmetlerinin agik¢a tanimlanmasini amacinin bir seye doniik olmasini ve ilgili

tiim kesimlere etkin bi¢cimde iletilmesini,

3. Tlag ve diger saglik iiriinlerinin temin edilmesini kullaniminin izlenmesini, hastaya uygun

bilgi ve danigsmanlik hizmetinin verilmesini

4. Rasyonel regete yazilmasinda ve ilaclarin uygun bicimde kullanilmasinda eczacinin

katkisin1 gerektirir.



ECZACILIKTA KARSILASILAN ETiK SORUNLAR

Intihara tesebbiis etmis bir hastanin gizliliginin korunmast,

Stipheli durumlar i¢in ilag¢ bilgisi saglama,

. Miyad1 dolmak tizere olan ilaglarin dagilima,

. Endikasyonlar1 onaylanmamis yada kanitlanmamas ilaglarin kullanima,
. Hastalar1 teshis konusunda bilgilendirme.

. Eger ortada birden fazla ¢dziim varsa kesin bir en iyi ¢6ziim yoksa, iginde bulunulan

durum etik bir karar1 gerektiriyor demektir.

. Bir kararin etik bir sorun olusturup olusturmadigini anlamak igin ise su sorular

yanitlanmalidir.

. Eger bu sorulara verilen yanitlar ¢ogunlukla “evet” ise, etik bir sorun sdz konusu

demektir.

¢ Bu haksizlik m1? Kime?

e Bu verilmis bir s6zii bozar m1?

e Zararl olabilir mi? Kime?

e Var olan yada gelecekteki iligkileri tehdit eder mi? Kimle olan
iliskileri?

e Birilerinin haklar tehlikeye girer mi?

e Bu saygisizlik mi1? Kime karg1?

e Hasta agisindan diisiiniilecek olursa bu hastaya yarar saglayabilir mi?



ECZACILIK ACISINDAN ONEMLI OLABILECEK BAZI ETIK SORUNLAR
SUNLARDIR:

e Hastaya agiklama yapmak.

o Gizlilik.

e Saglik hizmeti sunanlarla etkilesim.

e Uriin secimi.

e Fiyatlandirma ve hastaya kars1 tarafsizlik.

e Regeteleri ve OTC firlinlerini hazirlayip vermek.

e Endiistri iliskileri.

ETIiK iIKiLEM

Eczacilarin temel saglik hizmetlerinde ve ilagla tedavide yer almaya baslamalar1 sonucunda
uygulamadaki rolleri degismeye baslamistir. Bu nedenle kars1 karsiya kaldiklar etik sorun ve
ikilemlerin sayisinda bir artis gézlemlenmektedir. Etik ikilemler etik davraniglarin ve ilkelerin

uygulanmasi sirasinda her hangi bir anlasmazligin oldugu durumlarda ortaya ¢ikarlar,
Eczaci ile hasta arasindaki her karsilasma etik sorun olabildigi halde, etik ikilem olmayabilir,

Etik ikilem, belli bir dogru yada yanlis cevabin bulunmadigi, birden ¢ok dogru ¢6ziim oldugu,

ahlaki degerlerin catistig1 durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.
Etik Ikilemler
» Zararli olabilecegi acik olan bir receteyi hazirlama,

* Bagka bir ilacin yararli olacagi bilindigi halde, zararli olmayan fakat

hastaya yarar da saglamayan bir ilacin bulundugu regeteyi hazirlamak,



* Yanlis veya hatali bir regeteyle karsilasildiginda, hastaya ek bir tibbi

bakima ihtiyaci oldugunu sdylemek,

* Bir hasta teshis konusunda bilgilendirilmemisse ve bu durum kesinse onu

teshis hakkinda bilgilendirmek,

* . Dini yada ahlaki inanglara ters diisen ilaclar1 bulundurmamak yada bunlari

hazirlamamak,

 Terminal donemdeki hastalik durumlarinda letal dozlarm hazirlanmasi ve verilmesi

islemlerine katilmak,
* Biyoyararliligi konusunda yeterli bilgi olmayan jenerik ilaglar1  satmak,
» Siipheli yada baglangi¢ suistimali durumlarinda aligkanlik  yapici ilaglart vermek,
* Regetesiz ilag tedavisi sunmak,

* Eczane calisanlarini, OTC iirlinlerini 6nermek ve basit rahatsizliklarda ilag ve 6giit

verme gibi islerde gorevlendirmek,
* Bir eczacinin yeterliligini sorgulamak,
*  Bir doktorun ricasi iizerine, bir hastadan bilgi gizlemek,
* Hasta igin diigiik yarar saglayan insan deneylerine katilmak,

» Sahislara yada gruplara ilag fiyatlarinda veya regete tutarinda  indirim yapmak,

ETiK KARAR VERME SURECI

Etik karar verme siirecinde en 6nemli nokta etik, bir sorun oldugunu seceneklerin neler
oldugunu ve ne gibi olasiliklarin bulundugunu saptamaktadir. Dogru bir sonuca ulasabilmenin
en 0dnemli noktalarindan bir digeri de etik ilkelerin iyi bilinmesidir. Problemin saptanmasi ve

olayla ilgili tim geceklerin tanimlanmasi,i¢inde bulunulan durumun tiim gergeklerinin bir



araya getirilmesi,Durum i¢inde rol alan degerlerin tanimlanmasi ve ¢atisma i¢inde olanlarin
ortaya cikarilmasi,Cozlimlemek i¢in “Ne yapmaliyim?” sorusuna yanit aranmasi. Secenekleri
tanimlanmasi, Onem sirasina gore Onceliklerin belirlenmesi ve varsa Onerilerin
degerlendirilmesi, Seceneklerin elenmesi ve secilenin dogrulugunun kanitlanmasi, “Ne
yapmaliyim?”  ve “Bunu ni¢in yapmaliyim?”  sorularinin  yanitlanmasi.Sonuglarin

degerlendirilmesi.

GIZLILiK -SIR SAKLAMA —-GUVENIRLIK

* Eczaci, eczane personeli yada hastanin bagli oldugu kurum hastaya ait bilgilerin

korunmasinda etkili yontemler kullanmakla sorumludur.

* Hastaya ait bilgilerin hastanin aile iiyelerine, arkadaslarina veya medyaya agiklanmasi

ithtiyacinin dogabilecegi olas1 durumlarda, hastanin isteklerine uyulmasi gerekir.

* Hastadan yada vasisinden bagkasinin hastaya ait bilgilere izinsiz olarak erismeye hakki

yoktur.

* Toplum eczacilardan, eczaci teknisyenlerinden ve diger personelden sayginlik ve

glivenilirliklerini kaybetmemesini ister.

* Bu sorumluluk, eczane teknisyenlerinin gorevini yaparken edindigi kisilerle ilgili

bilgilerini de kapsar.
* Gizli bilgiler, kisilerle ilgili detaylar, receteli veya regetesiz satilan ilaglar olabilir.
* Eczaci teknisyeni su haller disinda bilgileri kimseye agiklamamalidir:
» Hastanin anne-babasi, bakicisi bilgi talep ettiginde
* Yasal olarak gizli kalmasi miimkiin olmayan bilgilerle karsilasildiginda

 Bilgiler bir yargi¢ veya mahkeme memuru tarafindan talep edildiginde



* Ciddi bir vakanin aragtirilmastyla yetkili polis memurlarina
* Hastanin bagkalarinin veya toplumun sagligini tehdit edici ciddi bir durum s6z konusu ise

* Hastanin yazili izninin bulundugu durumlarda.

ETIiK VE BILGIiSAYAR DESTEKLIi ECZACILIK

» Bilgisayar teknolojisinin eczacilik alanina girmesiyle birlikte potansiyel bir ¢ok etik

ikilemlerinde dogmasina neden olmustur.
» Bilgisayar hasta-eczaci ve eczaci-doktor arasindaki iliskiyi degistirmekte midir?
* Bilgisayarin regete yaziminda kullanilmasiyla gizlilik ilkesi bozulmakta midir?

* Hastalarin kayitlarina bilgisayar data bazlarinin yetkisiz kisilerce erigimleri sz konusu

olabilir mi?
* Yapay zeka, ilag terapisine karar verilirken dahil olabilir mi?
* Yeni yasal-etik problemlerde artis olur mu?
* Bilgisayarlarin bu alanda kullanimiyla beraber yeni etik konularda glindeme gelmektedir.
« Zira otomasyon hasta-eczaci iliskisini etkilemistir.

* Bilgisayarlarin eczacilik hizmetleri i¢ine girmesiyle moral ve yasal anlasmazliklarin

mevcutlarin lizerine eklenmesine neden olmustur.

* Bilgisayar teknolojisinden Once hasta receteleri her defasinda bir defa yazilir, yazilan

ilaglar hi¢ kimsenin bilgisi olmadan eczaci tarafindan hastaya verilirdi.

» Eczanelerde hastaya ait bilgilere baskalarinin ulasmasi son derece kisitliydu.



* Ancak yeni sistemde bilgisayar ortamlarinda ve bu sistemlerin bagl oldugu bilgisayar
hizmeti sunucusu merkezlerde depolanmakta, bu data bazlarina baskalarinin ulasarak

hasta bilgileri gizliligini bozabilmektedirler.

* Eger eczacilik ile ilgili tiim ilag bilgisine ve hizmetlerine bilgisayar data bazlar1 ve

teknisyenler ile ulasilabiliyorsa eczactya gereksinim yok mudur?
» Kararlar bilgisayar verilerine gére mi verilecektir?

* Bir adli olayda hakim kararlarin1 bilgisayar programina ve programcisina yonelik mi

verecektir?
* Bir suclu varsa bu kim olacaktir?

* Tim bu ¢eliskiler eczacilik alanina bilgisayarin sinirsizca ve hizla yayilarak girmesi

sonucu giindeme gelen etik konulardir.

ECZANE TEKNISYENLERI ICIN ETIK KURALLAR (INGILTERE KRALIYET
ECZACILIK CEMIYETININ BELIRLEDIGI)

Bir Eczane Teknisyeninin En Onemli Sorumluluklar

1. Eczane teknisyenleri her zaman hastalarla ve halkin diger bireylerinin sagligiyla ilgilenir
ve toplumun en iyi derecede saglik hizmeti gormesi i¢in diger saglik profesyonelleriyle
birlikte ¢alisir. Eczaci teknisyenleri biitiin bunlar1 incelik, saygi ve giivenilirlikle yerine

getirir. Hasta haklarina saygi gosterir ve hastanin anlayacagi bir dille hastaya bilgi verir.
2. Eczane teknisyenleri bilgi birikimlerinin, becerilerinin ve
3. performanslarinin yiiksek kalitede, giincel kanitlara ve

4, tecriibelerine dayali oldugunu garanti etmelidir.



5. . Eczane teknisyenleri, kisisel ve mesleki yasantilarinda

6. dogruluk ve diirtistliikle hareket etmeli, eczacilik
7. meslegine gblge diisiirebilecek ve halkin glivenini
8. azaltabilecek hi¢bir davranis sergilememelidirler.

9. 4. Bir eczane teknisyeni, kendini “ Eczane Teknisyeni “

10. disinda higbir sekilde tanitmamalidir.

Eczane Teknisyenlerinin Saglamasi Gereken Sartlar

1. Sadece hakkinda yeterli bilgi ve beceriye sahip olduklar1 gérevleri kabul etmelidirler.
2. Meslek gorevlerine bagli olarak siirekli kendilerini gelistirmelidirler.
3. Ustlendikleri biitiin gérevler tazminat sézlesmeleri ile desteklenmelidir.

4. Eczane teknisyenlerinin ana sorumluluklarini rahatca uygulayabilecekleri kosullarda

calismalidirlar.
5. Gerekli ekipman, malzemeler mesleki standartlara uygun
6. olarak kolaylikla ulasilabilir olmalidir.

7. 6. Gorev dagitim1 yaparken o gorevi tam olarak yerine

0

getirebilecek bireyler gorevlendirilmelidir.

9. 7.Teknisyenler ve diger personel Standart s Prosediiriine
10.  (SIP) uymaldur.

11. Miimkiin oldugunca mesleki hizmetlerle ilgili

12.  sozlesmelere katilmalidirlar. Katilmaya uygun degillerse



13. eczane sahiplerine yada yetkili kisilere en kisa surette
14.  haber verilip alternatif diizenlemeler yapilmalidir.

15. 9. Siipheli ilag etkilesmelerinde, yan etkilerde veya yanlig
16. regete yaziminda eczaciya haber verilmelidir boylece
17. hastanin yarari i¢in en uygun karar alinabilir.

18. ise alinmadan 6nce saglik hizmeti saglamalarini engelleyebilecek her tiirlii faktorii
aciklamalidirlar. Eczane teknisyenlerinin dini veya kisisel inanglarina uymayan bir saglik
hizmeti gerektiginde hastalar1 sorgulamamali veya su¢lamamalidirlar. Hastay1 eczaciya
veya baska bir eczane teknisyenine, olmazsa en yakindaki baska bir eczaneye

yonlendirmelidirler.

19. Bir hastanin yeterince farmasotik bakim almadigimi disiinliyorlarsa, bu durumdan
hastanin kendisi sorumlu olsa bile, bir eczaciya yada baska bir saglik otoritesine sevk

etmelidirler.

20. Bir saglik c¢alisaninin uygunsuz davranmigini  gordiiklerinde yetkili otoriteye haber

vermelidirler.



