Motivasyon sureci ve ydnetim

Uzm.Hem. Samin
Esmailzade

Neden bazilari tam zamaninda ise gelir, ¢ok siki ve
hatasiz galisir ve tim performans standartlarini
karsilar ya da bazilari tam bunlarin tersini yapar?

Neden bazi hemsireler geg saatlere kadar galigir?

Neden bazilari galisma saatinin bitisi yaklasirken
hastaneyi terketmek lizere hazirlanmaya baslar?

Kisileri farkli sekillerde davranmaya iten faktorler
nelerdir?

Kisiler neden ve ne yénde davranislar gosterirler?

“*Calisanlari cesaretlendirmek,etkilemek, onlara ilham
vermek ve yonlendirmek.

<»Daha i\{i galismalart  igin  mantikh  sebepler
gosterebilmek

<»Birlikte calisma istedikleri hissini vermek.

«“#Yaptiklari isten dolayr kendilerini iyi hissetmelerini
saglamak.

“»Bir geyleri istekle yaptigimiz sirada o is ile ilgili olarak
icimizde hissettigimiz duygudur.
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Bu dersin sonunda HEDEFLENEN:

* Motivasyonu tanimlayabilecek,
i¢csel ve dissal motivasyonu karsilastirabilecek,

* is doyumu, érgiite baglilk ve isten ayriimalar
arasindaki iliskiyi tartisabilecek,

* Motivasyon, is doyumu ve Orglte baglilig
artirmak igin yonetici hemsire sorumluluklarini
tartisabilecek bilgileri almalarini saglamaktir.

Motivasyon kelimesi latincede “movere”, yani
hareket ettirme kelimesinden gelmektedir.

* Motivasyon  “kisilerin  belirli  bir amaci
gerceklestirmek Uzere kendi arzu ve istekleri
ile davranmalari ve c¢aba gostermeleri ”
seklinde tanimlamak mimkdnddar.

MOTIVASYON SURECI

« GIDERILMEMIS iHTIYACLAR
—

IHTIYACIN UYARILMAS!

>

DAVRANISA DONUSMESI
>

IHTIYACIN GIDERILMESI

ile Son Bulan Bir Siirectir



Motivasyonun yonetici agisindan
onemi
* Yonetici motivasyon konusu ile ilgilenmek
zorundadir.

Clnki yoneticinin basarisi, calisma ekibinin
orglitsel amaglar dogrultusunda ¢alismalarina;
v Bilgi ‘
v Yetenek
v'Giiglerini tam olarak bu dogrultuda

harcamalarina baghdir. 1

* Motivasyon;
“»istekleri
“»*Arzular
“»ihtiyaglari
«»Durtdleri

“*ilgileri kapsayan genel bir kavramdir.

* Motivasyonun iki 6nemli 6zelligi sunlardir.

» motivasyon kisisel bir olaydir. Birisini motive
eden herhangi bir durum veya olay bagkasini
motive etmeyebilir.

» Motivasyon ancak insanin davranislarinda
gbzlemlenebilir.
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* Motivasyon konusu esas olarak;

O kisilerin bekleyis ve ihtiyaclari

d  amaglan

U davraniglan

O kendilerine performanslari hakkinda bilgi
verilmesi( feedback) konulari ile ilgilidir.

* Motivasyonu etkileyen faktérler ancak kisilerin
davraniglarinin yorumlanmasi ile anlasilabilir.

* Kisinin davranis sekli motivasyonu gosterir.

* Dolayisiyla ydneticinin personelin davraniglarini
yorumlamasi ,bu yorumlamanin sonuglarina gore
onlari motive edecek modeller ve uygulamalar
gelistirmesi zorunludur.

* Motivasyon konusu liderligin tamamlayicisidir.

* Motivasyon olayi kisinin:

v'is yapma
v Faaliyette bulunma
v’ Sonuc alma arzusu
v Gayreti

ile ilgilidir.



«»kisinin ozellikleri ve bekleyisleri ile yapilan is
arasinda yakin iligki vardir.

“»Kisi isten, is kisiden etkilenmektedir.
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« isler icinde kisiler 6nemlidir. Ciinkii isin
gelismesi icin yapan kisiler cok 6nemlidir.

* “astronotlari nasil motive ediyorsunuz?”
sorusuna Nasa yetkilisi su cevabi vermis.

“biz motive etmiyoruz ,fakat kimi sectigimize ¢ok
dikkat ediyoruz.”

* Boylece bu gorisler kisiyi anlamaya ,kisinin iginde
bulunan bu faktorlere hitap ederek kisiyi motive
etmeye 6nem vermektedir.

* Motivasyon teorilerinin diger bir kismi da kisinin
icinde bulunan igsel faktorlerden g¢ok kisinin
disinda, c¢evresinde bulunan dissal faktorlere
agirhk vermektedir. Bu durumda sorun hangi dis
faktorler personelin nasil motive edebilecegi
sorun olmaktadir.
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* Yapilan is, is yapan kisi agisindan degisik
anlamlar tagimaktadir.

v'isin ekonik degeri ve anlami
v'isin sosyal statii ve prestij degeri ve anlami
v'isin psikolojik degeri ve anlami

BASLICA MOTIVASYON TEORILERI

* insani siirekli olarak fizyolojik ve psikolojik agilardan
gelisen bir varlik olarak ele alan gorisler,

» kisinin gelismesi

> igsel yetenekleri

» Kapasitesi

» Belirli tutum

> Alg

» His

» Arzu ve dustincelere temel olusturan rasyonel ve hissel
yonleri Uzerinde durmaktadir.

Motivasyon teorileri iki ana grupta
toplanmaktadir.

«*Kapsam (content) teorileri; icsel faktcrlere
agirlik veren teorilerdir.

“»*Siireg (process) teorileri; digsal faktorlere
agirlik veren teorilerdir.



Kapsam teorileri

* Kisinin icinde bulunan ve kisiyi belirli ydnlerde
davranisa sevk eden faktorleri anlamaya 6nem
vermektedir.

*»Yonetici ,personeli belirli sekillerde
davranmaya zorlayan faktorleri anlayabilir ve
kavrayabilirse, bu faktorlere hitap etmek
suretiyle personelini daha iyi yonetebilir,onlari
orglit amaglari dogrultusunda davranmaya
sevk edebilir.

ihtiyaclar hiyerarsisi
yaklasimi(Abraham MASLOW)

**Motivas teorileri arasinda en c¢ok bilineni
Maslow’un ihtiya¢ hiyerarsisidir yaklagimidir.
Bu yaklasimin iki ana varsayimi vardir.

1. Kisinin gosterdigi her davranigin ,kisinin sahip
oldugu belirli ihtiyaglari gidermeye yonelik
oldugudur. kisi ihtiyaglarini gidermek igin
belirli yonlerde davranir.

% Ihtiyaclar davranisi belirleyen &nemli bir
faktordar.

Bu yaklasimin esas aldigl motivasyon
sureci

Kisinin iginde o
B Iht\yaglanr\A

it ek davranis saiki s  davranis  faad amag
arzulari GliEs)

— 1

Kisinin igindeki ihtiyag ve

arzulardaki degisiklikler
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Kapsam teorilerinden en ¢ok bilinenler

Abraham MASLOW ——

Frederick HERZBERG - [ GiREitREol
David McClelland NN Ba;5arma ihtiyaci teorisi

Clayton ALDERFER —— [T

* 2. kisi belirli bir siralanma( hiyerarsi) gésteren
ihtiyaglara  sahiptir. ~ Alt  kademelerdeki
ihtiyaglar giderilmeden ,Ust kademede ki
ihtiyaglari kisi yi davranisa sevk etmez.

Yonetici acisindan;eger yonetici,personelin
hangi ihtiyacini tatmin etmek istedigini
anlayabilirse, o ihtiyaglarini tatmin edebilecegi
ortami yaratarak onlarin  belirli yonde
davranmalarini saglayabilir.

Bu yaklasima gore kisinin ihtiyaglari

Maslow’un
ihtiyaglar
hiyerarsisi

5. Kendini
tamamlama

ihtiyaci

4.Kendini gosterme
3. Sosyal ihtiyaglar
2.Guvenlik ihtiyac

1.Fizyolojik ihtiyaglar

Kisi ilk olarak
fizyolojik

ihtiyaglarini
gidermeye calisir.
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Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi

kurami * Boylebir ihtiyag hiyerarsisini yonetici, bir
— motivasyon araci olarak kullanabilir.

* Bu vyaklasima gore kisiler sahip olduklari
seylerden ¢ok,olmak istedikleri seyler(ihtiaglar)
tarafindan davranisa sevk edileceklerdir.

“*Yonetici agisindan o6nemli olan, kisinin sahip
olmak istedigi seyleri anlamaktir.

“*Bu olanaklari yaratan yoénetici, kisiyi belli bir
davranisa yoneltmis olacaktir.

Cift faktor teorisi(hijyen-motivasyon teorisi)

« Bu teori Herzberg’in 200 muhasebeci ve * Arastirma verileri incelendiginde arastirma
konusu olanlarin, kendilerini en iyi ve tatmin

mihendis ~ Gzerinde yapmis oldugu bir olmus hissettiklerini anlatirken is ile direkt ilgili
arastirmanin sonuclarindan ortaya ¢ikmistir. olan, is’in kendisi, basarma, sorumluluk vb.
kavramlari kullanmis oldukalari gorilmustar.

* Bu aragtirma da sorulan soru “isinizde + Kendilerini en koti ve en az tatmin olmus
kendinizi ne zaman son derece iyi ve ne zaman hissettikleri durumlar anlatirkende is ile ilgili
son derece kotl hissettiginizi ayrintil olarak olmakla beraber isin disinda bulunan cret,

K ” calisma  kosullari, nezaret vb. kavramlari
aciklayiniz. kullanmislardir.

* Herzberg bu kavram ve terimleri iki grupta toplamistir.

1. Motive edicifaktorler;

v' ig'in kendisini * 2. Hijyen faktorleri;
v’ Sorumluluk

v ilerleme imkanlari v Ucret

v’ Stati v Maas

v' Basarma

v' Taninma gibi faktérleri kapsamaktadir. ¥ Galisma kosullari

v'is glivenligi

Bu, faktorlerin varligi, kisiye kisisel basari hissi verdigi ¥ Nezaret tarzi
icin, kisiyi motive edecektir. Bumlarin yoklugu ise
kisinin motive olmamasi ile sonuglanacaktir. “*Bu faktérlerin kisiyi motive etme 6zelligi yoktur.

ancak bu faktorler yoksa kisi motive olmayacaktir.



+*Bu teorinin yonetici acisindan anlami;

v'Hijyen faktérleri, bulunmasi gereken asgari
faktorlerdir. Ve bunlar yoksa personeli motive
etmek mimkin degildir.

v'Motivasyon, motive edici faktorler saglanirsa
gergeklesebilir.

**Yonetici agisindan 6nemi;

v'Personelin sahip oldugu ihtiyaglar belirlenebilirse
personel secimi ve yerlestirme sistemleri
gelistirilebilir.

v'Basgari gosterme ihtiyaci yiiksek olan personel,
bunu saglayabilecek bir ise yerlestirildiginde
motivasyonu igin  gerekli ortami  bulmus
olacagindan sahip oldugu bilgi ve yetenegi tam
olarak ise koyacaktir.

Sureg teorileri

e Sireg teorileri adi altinda toplanan motivasyon
teorilerinin agirlik noktasi,kisilerin hangi amaclar
tarafindan ve nasil motive edildikleri ile ilgilidir.

e Belirli bir davranigi gosteren kisinin,bu davranisi
tekrarlamasi  nasil  saglanabilir, sorusu sireg
teorilerinin cevaplamaya c¢alistigl temel sorudur.

* Siireg teorilerine gore ihtiyaglar kisiyi davranisa
sevk eden faktorlerden sadece birisidir.
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Basarma ihtiyaci teorisi(David McClelland)
* D.McClelland ‘a gore kisi Ug¢ grup ihtiyacin
etkisi altinda davranig gosterir.

1. |||§ki kurma ihtiyac” *Baskalari ile iligki kurma
*Gruba girme

*Sosyal iligkileri gelistirmeyi ifade etmektedir.

2. Gii¢ kazanma ihtiyaci;

*Kendisine, ulasiimasi gii¢ ve otorite kaynaklarin

genisleme, baskalarini etki altinda tutma ve
guicinii koruma davranislarini gosterecektir.

3. Basarma ihtiyaci;

*Kendisine, ulasiimas gii¢ ve ¢alisma gerektiren,
anlamli amaglar segecek, bunlar gergeklestirmek

icin gerekli yetenek ve bilgiyi elde edecek ve
bunlari kullanacak davranisi gésterecektir.

ERG yaklasimi(Clayton ALDERFER)

» Ug kategori ihtiyag (zerinde durmaktadr.
Malslow un ihtiaglar tasnifini basitlestirerek
gelistirilmis oldugu motivasyon yaklasimidir.

1. Varolma (Existence)ihtiyaci
Aidiyet-iliski(Relatedness)ihtiyaci
3. Gelisme(Growth)ihtiyaci

N

K3

% Kisiyi davranisa sevk eden faktorleri belirlemeye
agirhk vermektedir.

Motivasyon teorileri

1. Davranis sartlandirma( sonugsal
sartlandirma-edimsel sartlandirma) yaklasimi

2. Bekleyis(beklenti) teorileri
3. Esitlik teorisi
4. Amag teorisi



Davranis sartlandirma( sonugsal sartlandirma-
edimsel sartlandirma) yaklasimi

u sartlandirma

1. Klasik sartlandirma

Em EEm 2EEn
Bu tip sartlandirimada, davranislar belirli uyarilar
tarafindan tarafindan harekete gegirilmektedir.

«*Personelin davranigi 6rgit agisindan arzu
edilen bir davranis ise, yonetici personelin bu
davranisini tekrar géstermesini arzu edecektir.

Bu ise o&dillendirmeyle gerceklesecektir.(ETiK
KANUN)

ETiK KANUN(Law of Effect)
<“Kisi kendisine haz verecek davraniglari

tekrarlar ,fakat aci verecek davranislardan
kaginir.

Bekleyis teorileri

Bekleyis teorileri iki ayri teoriden olugmaktadir.
1. VROOM'’un bekleyis teorisi; bir kisinin belli
bir is icin gayret sarf etmesi iki faktdre baglhdir.
a) Valens

b) Bekleyis
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* 2.Sonugsal sartlanma;

<*Davranislarin karsilastigi sonuglar tarafindan
sartlandirildigi varsayimdir.

- -

Sonug sartlandirma yaklagimini bir motivasyon araci olarak
kullanmak isteyen bir yonetici su husurlara dikkat etmek
zorundadir:

« Orgut agisindan arzu edilen ve edilmeyen davranislar acik
ve segik olarak belirlenmelidir

* Budavraniglar personele duyurulmalidir
¢ Mumkin oldugu her firsatta 6dillendirme kullaniimahdir

« Davranislara hemen karsilik verilmelidir

VROOM MOTIVASYON MODELI

ipiNCT DI iKiNCi .
GAYRET [Ell perrorMANS BY BIR! DUZEYDE TATMIN
ld  ova

SONUG

@ @ ARAGSALLIK

odillendirilmesi

Kisinin performansinin

isinin performansini




Bu modeli kullanmak isteyen bir
yoneticinin dikkat etmesi gereken noktalar

* Kisi icin hangi cesit ve hangi diizeyde bir
sonucun( odulin) onemli oldugu
belirlenmelidir.

* Organizasyon igin ne tlr bir davranis ve
performansin arzulanir oldugu belirlenmelidir.

* Performans ile 6dil arasinda iliski kurulmalidir.

Bu modeli bir motivasyon araci olarak kullanacak
olan yoneticinin vroom modeline ek olrak dikkat

etmesi gereken noktalar

* Personel, kendilerinden beklenen performansa gore
egitim ve yetistirilmeye tabi tutulmalidir.

* Rol gatismalari mimkiin oldugu 6lgtide azaltiimahdir.

e Personelin fiilen aldigi o6dil tutarindan ¢ok, ayni
diizeyde performans gosteren meslektaslarinin aldig
odul duzeyine dikkat ettigi hatirlanmahdir.

* Kisilerin igsel ve digsal odul tirlerine farkli 6nem
verdikleri bilinmelidir.

Esitlik teorisi

e Ana fikri; Personelin is iliskilerinde ,esit bir
sekilde muamele gérme arzusunda olduklari
ve bu arzunun motivasyonu etkiledigi
hususudur.

e Esas itibariyle j.Stacy adams tarafindan
gelistirilen bu teoriye gore, kisinin is basarisi
ve tatmin olma derecesi galistigl ortamla ilgili
olarak algilandig1 esitlik veya esitsizliklere
baghdir.
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Lawyer-porter Modeli

mm
VALENS L

GAYRET PERFORMANS A v i
ICSEL ODUL TATMIN

OLMA

BEKLEYiS

Vroom modeliyle farki
> Bilgi ve yetenek
> Algilanan rol

Bekleyis teorilerine yoneltilen en 6nemli
elestiri bu teorilerin ¢ok komplex oldugu,
dolayisiyla  kontrol edilemelerinde sorun
yasandigidir.

Esitsizligi gidermek icin kiginin
gosterebilecegi davranislar

v’ Sarf edilen gayretin degistirilmesi( lcretin artirilmasi
veya azaltilmasi,daha az etkin galisma)

v Sonucun degistirilmesi( daha yiiksek licret veya &diil
talebi)

v Gayret ve sonu¢ tanimlarinin mantikli tanimlarinin
degistirilmesi. boylece esitsizligin azaltiimasi

v isi terk etme( istifa,devamsizlik)
v Bagkalarinin sarf ettikleri gayreti azalmaya zorlama
v Karsilastirmanin dayandigi temel faktérleri degistirme



Bu teoriyi personelini motive etmek icin
kullanmak isteyen yoneticinin dikkat etmesi
gereken noktalar

v Esit sekilde odullendirme yapilmasi
gerekmektedir.

v Esitsizlige karsi gosterilecek tepki degisik
sekillerde olabilir.

v'isletmelerde {icret yénetiminin temel konusu,
bu esitsizlik algisidir.

Motivasyon teorileri ve baslica katkilari

~Ihtiyaglar temel mativasyon

faktoriidiir.
Gift faktor etkisi > Ancak bazi faktérler motive
etmez fakat motivasyonun

Bir kisinin performansi
biiyiik dlgiide sahip oldugu
basari gosterme ihtiyaci ile

agiklanabilir.

Bagarma ihtiyaci teorisi

ORGUTLERDE MOTIVASYON

* Motivasyon hastane ortaminda da biyuk
onem tasir. Yeterli ve kaliteli hasta bakimi
saglanmak isteniyorsa, hastanenin belirledigi
amaglarina ulasilmak isteniyorsa etkin olarak
gbrev yapan insana gereksinim vardir. Hemsire
ybnetici ve liderlerin sorumlulugu, isin hem
niceligi hem de niteligini artirmak igin
hemsireleri motive etmektir .
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Amacg teorisi

* Edwin locke tarafindan gelistirildi.

* Kisilerin belirledigi amaglar, onlarin
motivasyon derecelerini de belirleyecektir.

«»*Teorinin ana fikri; kisilerin kendileri igin
belirledikleri amacin ulasilabilirlik derecesidir.

“»*Yonetici agisindan énemli olan, yonetimin 6n
gordigli amaglar ile kisinin belirleyecegi
amaglar arasindaki uygunliktur.

rkademe kademe
ERG Teorisi
Belirli 6diil ve ceza uygulamasi
Sonugsal sartlandirma ile arzu edilen davranislar
teorisi kuvvetlendirilir,arzu edilmeyen
davranislar zayiflatilabilir.
~——
—_—

gt
deger biger.ayrica sarf edecekleri
gayretile is basarma ve 6diilii elde
etme arasinda ki iligkiler
konusunda belirli bekleyislere

Bekleyis teorisi

~— @@
N
Kisiler kendi sarf ettiklerigayret
ve elde ettikleri sonuglar
baskalarinkilerle karsilastiri.

Esitlik teorisi

Amag teorisi

Sahip olunan amaglarin
ulasilabilirlik derecesi ile
Kisilerin gésterecekleri
performans ve motivasyon

Motivasyon Araglari

Genellikle Ug grupta incelenmektedir. Bunlar;
1-Ekonomik araglar,
2-Psiko-sosyal araglar,
3-Orgiitsel ve ydnetsel araglardir.



1-Ekonomik araglar

e Ucret artisi,
* Primli Gicret 6deme ve
* Calisanlari kara katma

3-Orgiitsel ve ydnetsel

¢ Amacg birligi,

* Yetki ve sorumluluk dengesinin saglanmasi,

* lsgiicii planlamasi,

* ise bagllik ve kararlara katilim,

* Etkin bir iletisim sistemi,

* Calisanlara egitim ve ilerleme olanaginin saglanmasi ve
 Etkili bir iletisim sisteminin olusturulmasi

Hemgirelerin gereksinim ve beklentileri belirlenerek onlari
amaglar  dogrultusunda motive edecek politikalar
gelistirmek ve uygulamak lider ve yonetici hemsirelerin
gorevleridir.

e “Bir kisinin isiyle ilgili degerlendirmesinin
olumlu duygu ya da memnuniyet verici bir
sonucudur” (Silverthorne 2005).

+ is doyumu, genellikle ¢alisanlarin islerine
iliskin duygulari olarak tanimlanir. Bu duygular
bireylerin onceki is yasantilarina,
beklentilerine ve sahip olduklari segeneklere
baghdir (Ergin 1997; Loke 2001).

18.11.2015

2-Psiko-sosyal araclar

* Deger verilmesi

* Statd,

* Bagimsiz hareket edebilme,

* Gelisme ve basari olanagi,

* Kisilige ve 0zel yasama saygi,

* Cevreye uyum,

* is glivenligi ve psikolojik glivenme,
* Sosyal ugragslar,

* Sosyal katilim ve

* Cevreye uyum saglama

IS DOYUMU

* “is doyumu” genel olarak is ortamini olusturan
durumlara karsi, calisanlarin  gosterdikleri
olumlu ya da olumsuz duygular veya tepkiler
olarak tanimlanmaktadir. is cevrelerinde “is
doyumu”, “is tutumu” veya “is morali” gibi
kavramlar ¢ogu kez es anlamh olarak
kullaniimaktadir.

* Bireyin isine karsi olan genel davraniglari,
tutumlaridir. ls tatmini, calisanin i¢ huzurunu ve
rahatligini igerir. Is gorenin beklentileri ile elde
ettikleri uyumlu ise tatminleri artar (Beklenti &
elde edilen).

* Calisanin isteki doyumunun artmasi, verimini ve
Uretkenligini de artirmaktadir.

* Basari ve Uretkenlik gereksinimleri karsilanan
bireyler cevreleri ile saglikh iligskiler kurarak daha
yapici davranislar igine girer ve sosyal anlamda da
doyum saglamayi basarirlar.
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IS DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

1. Calisan Bireye iliskin Degiskenler
— Genel ve 6zel yetenekler
— Kisilik 6zellikleri ve fiziksel 6zellikler
— Degerler sistemi ve tutumlar
— ilgi alani ve motivasyon diizeyi
— Yas ve cinsiyet
— Egitim dlzeyi ve turl
— is ve calisma deneyimi
— Sosyo-kiiltiirel cevre
— Diger bireysel degiskenler

3. s Yerinin Orgiitsel ve Sosyal Degiskenleri
— Orgiit ve organizasyonun yapisi
— Egitim ve denetim bigimi
— Ucret ve édiillendirme sistemleri

iS DOYUMUNU ETKILEYEN KURUMSAL
FAKTORLER:

isin Kendisi: Yapilan isin iceriginden duyulan doyum.
Ucret: Ucretten duyulan doyum.

Yonetim: Yonetim anlayisindan duyulan doyum.
isyeriiliskileri: isyeri iliskilerinden duyulan doyum.

Terfi : isyerinde ve meslekteki gelecekten duyulan
doyum.
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2. Calisma Ortamina iligkin Durumsal Degiskenler
— s yapma yontemleri
— s aletlerinin, arag-gereglerin diizenlenmesi
— Tezgah ve makinelerin nitelikleri ve durumu

— Tezgah ve makinelerin yerlesme ve galisma
dizeni

— isin yapildigi fiziksel cevrenin kosullari

* Ozellikle ydnetici hemsireler agisindan isinden
doyum saglayan bir hemsireye sahip olmanin
anlaminin; verimlilik, is yerinde saglikli ve
mutlu bir yasam, ise zamaninda gelme, isten
ayrilma isteginin disik olmasi ve toplam
olarak  hemsirelik  bakim  hizmetlerinin
kalitesinin yikselmesi oldugu gérilmektedir.

isten ayrilmalar

* Hemgirelerin  kurumlarindan ayrilma isteklerinin
hastane yonetimleri ve yonetici hemsireler tarafindan
dikkatle izlenmesindeki en 6nemli nedenler arasinda,
bu eleman devrinin kuruma getirdigi maliyet, hizmet
kalitesinin dismesi, hastanin hizmet almasi igin
bekletilmesi sayilmaktadir.

* Gerek hemsire sayisinin azligi gerekse isten ayrilma
oranlarinin yiiksek oranda goriilmesi, bir yandan yeni
elaman teminine yonelik ¢abalari, diger yandan halen
hastanelerde galisanlarin bu kurumlarda tutulmalarina
yonelik cabalari gerektirmektedir
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* Degisen saglik bakim diinyasinda 6zellikle is
doyumu ve kuruma baglilikla ilgili faktorlerin
dikkatlice ele alinip bunlari iyilestirici TESEK f\U RLER
stratejilerin gelistirilmesi, ayakta kalmak ¥
isteyen kurumlar igin hayati bir uygulamadir.
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