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o Yonetimin en o6nemli konulardan birisi de otorite
(yetki), gii¢ (power), etkileme, ikna etme konularidir.

L OTORITE- GUC- ETKILEME
Uzm. Hem. Samin Esmailzade
° Lefkosa/2015

YONETICI ACiSINDAN ONEMI

o Yoneticilik, insanlar1 belirli davramglara sevk
edebilme sanatidir.

o Yoneticinin  bagaris1  buyuk ol¢iide astlarina,

. . 5 meslektaglarina  (peers), ustlerine, rakiplerine,

YONETICI ACiSINDAN ONEMI? sendikalara, musterilerine, vs. baghdir.

o Onemli olan, otorite ile donatilmis olmak kadar bunu
kullanabilmektir. Kullanabilmek ise kigileri
etkilemekle miimkundir.

o Etkileme olayinda ise, yoneticinin sahip oldugu otorite
kadar, belki ondan daha da fazla olarak, gii¢ 6nemli
bir rol oynayacaktir.

Organizasyonel ¢aligmanin temelinde;
o Is bélimit

o ortak hareket o Organizasyon semasimin gosterdigi iligkiler ile fiili
s iligkiler birbirinden tamamen farkli olabilmekte veya
o igbirligi bulunmaktadir. X . s . .. . .
otoriteye sahip goriinenler ile gii¢ sahipleri farklh
olabilmektedir.




GUC SIZCE NEDIR?

Tamdigimz gigli kisileri distinerek bu kisileri
guicli kilan nedenleri tartiginiz...!?

Gii¢ kelimesini kullanmak i¢in:

Once bireylerin veya gruplarin birbiriyle iligki
i¢inde olmasi,

Daha sonra kiginin kullandig: giictin digerleri
tarafindan kabul edilmesi ve

En sonunda da digerlerini istenen yonde
davranisa sevk edebilmesi gereklidir.

Dolayisiyla "A gliglidir" demenin hig¢-bir anlam
yoktur. A min kimleri (gii¢ alani), hangi konularda
(gl¢ ko-nusu) ve nasil (giic kaynagi) etkilediginin de
belirtilmesi gerekir.
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GUC

Giuig, baskalarini etkileye bilme yetenegidir.
Bagka bir deyisle gii¢ bir kimsenin, kendi istedigi
yonde davranisa sevk edile bilme yetenegidir.

Glg, iligkisel bir kavramdir yam gii¢ kavrami
daima kigiler arasindaki iligkileri ifade eder.

GUC KAVRAM VE ILISKILERINI DAHA ACiK
HALDE TANiMLAYABILMEK ICIN:

Gui¢ alam, kiginin etkileyebildigi kisilerin
toplamim belirler.

Glg konusu, kiginin bagkalarimi hangi konuda
etkiledigini ifade eder.

Gug kaynaklari, kiginin bagkalarm etkileye
bilmek i¢in hangi kaynaklardan yararlandigim
acgiklar.

ETKILEME

Etkileme bir kiginin davraniglar ile bagka bir
kiginin davraniglarim degistirdigi stirecin adidir

Etkileme bir kimsenin, bagka birinin 6neri, istek,
arzu, talimat veya emirlerini yerine getirmesidir

Etkileme, kiginin glicini kullanmirken
yararlandig: stiregtir

Yoneticilik netice itibariyle bir etkileme olayidir
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GUC- ETKILEME OTORITE

Otorite bir gii¢ kullanim seklidir
Otorite giiciin kurumlagtirilmig seklidir
Bagkalarim etkilemek kisinin giiciinii artirdigi
gibi, kiginin glicii artik¢a da bagkalarini daha

Kolayhikla etkileyecektir. Weber'e gore otorite, belirli bir organizasyon

mensuplarimn istekli ve sartsiz olarak tstlerinin
talimatina uymalaridir.

Fayol tarafindan emir verme hakki ve itaat
ettirme glicti olarak tanimlanmistir.

OTORITE OTORITE
Otorite kigiye orgit tarafindan verilen karar formal otorite, bagkalarim etkilemenin
verme ve bagkalarimin (astlarinin) davramslarim yasallagtirdig1 bir gii¢ seklidir, Bir yoneticinin,
belirleme hakkidir. formal otoritesi digindaki giic kaynaklarim

kullanarak c¢alisanlarimi etkilemesi "informal
otorite" veya "gayri resmi otorite" olarak da

Bu hak kisi kiyi isgal ettigi ici
u hak o kisiye o mevkiyi isgal ettigi icin adlandmlmaktadr.

verilmigtir. Hak o mevki ye baghdir. O mevkiyi
kim iggal ederse bu hakk: o kullanacaktir. Bu
anlamda otorite formal otoritedir.

BARNARD’1IN “KABUL TEORISI"
Gig, belirli kaynaklarin kullanilmasindan elde

edilmektedir. Yonetici bu kaynaklar:i etkileme
stireci ile kullanarak bagkalarinin

Bir kimsenin otoriteye sahip olmasi, tist kademenin o . . .
1w ! ey 1D ! ! davraniglarinin degistirebilmektedir.

kimseye belirli haklarn vermesi ile degil, fakat o

kiginin astlarinin, verilen emirlere uyup uymamalari

ile belirlenir. Gug kaynaklarn ile ilgili olarak gesitli
‘ siiflamalar yapilmigtir.

Bunlar arasinda en ¢ok bilineni ve kullamilani
French ve Raven tarafindan yapilan simflamadir.

Bu simiflamaya gére yoneticinin (veya 6nderin)
glictint alabilecegi bes 6nemli kaynak vardir:



GUC KAYNAKLAR1

Yoneticilerin glictinti alabilecegi bes 6nemli
kaynak (French ve Ravan 1959):
1-Zorlayici giig

2-Yasal gli¢

3-Odiillendirme giicii

4-Benzegim giicii ve karizmatik gii¢
5-Uzmanlik giiciu

YASAL GUC

Yasal gii¢ Izleyicilerin (calisanlarm), liderin veya
yoOneticinin  davraniglarini etkileme hakkina sahip
oldugu gii¢ kaynagdir , Yasal gii¢ asasinda otoriteyi
ifade etmektedir.

Burada, astlarin, ist kademelerden gelen isteklere
uymaya kendilerini mecbur hissetmeleri  s6z
konusudur.

BENZESIM GUCU VE KARIZMATIK GUC

Onderin kisiliginin izleyicilere ilham verebilmesi,
onlarin arzu ve umitlerini dile getirebilmesi bu
kaynagin temelidir. Bu da daha ¢ok onderin
kigisel 6zellikleri ve davraniglari ile ilgilidir.

Yonetici veya onderin astlar icin g¢ekici olmasi,
astlar1 6ndere benzetmeye itecektir. Bu da onlari,
onder tarafindan daha kolaylikla et-kilenir hale
getirecektir.
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ZORLAY1C1 GUC

Korkuya  dayanmaktadir. Grup tyelerini
korkutan her sey bir gii¢ kaynagidir.

Bu kaynak fizik gii¢ kullanimindan, silah (veya
baska arag) kullanmaya ve organizasyonlarda
yoneticilerin, ige son verme, ritbe tenzili gibi
cezalandirmaya iligkin davramglarina kadar
degismektedir. Yoneticinin gercekten
cezalandirma imkamna sahip olmasi1 kadar,
personelin onu bu sekilde algilamasi da
o6nemlidir. Ceza vermek bir zorlayia glg
kaynagidir.

ODULLENDIRME GUCU

Cesitli sekillerde olabilir mesela: tcret artisi
saglama, terfi ettirme, statiyi degistirme,
sorumluluk verme vs.

Eger yonetici astlar1 hakkinda bu konularda
karar verebiliyorsa, grup tyelerini etkilemek i¢in
onemli bir gli¢ kaynagina sahiptir.

UZMANL:K GUCU

Bu gii¢ kaynag1 6nder veya yoneticinin sahip oldugu
bilgi ve tecrube ile ilgilidir. Burada da yine astlarin
(izleyicilerin) algisi 6nemlidir. Eger bir yonetici bilgili
veya tecriibeli olarak algilaniyorsa, o yonetici astlarini
kolaylikla etkileyebilecektir. Organizasyonlarda
kurmay personel bu tiir giice bir 6rnektir.



(CARZO VE YANOUZAS)
TARAFINDAN EKLENENLER:

Yoneticilere gl¢ saglayan kaynaklarla ilgili
yukaridaki siniflama-ya ek olarak baska
smiflamalar da gelistirilmistir. Ornegin Carzo ve
Yanouzas'a gore bashca gii¢ kaynaklarn
sunlardir:

Politik manevralar veya orgitte politika yapmak
Orgiitsel kaynaklar

Kisisel kaynaklar

Grup kaynaklar:

(CARZO VE YANOUZAS)
TARAFINDAN EKLENENLER:

2-Orgiitsel kaynaklar

Kiginin o6rgiit icinde yeri, karar merkezlerine veya
yetkili kigilere yakinligi, bilgi ve haber akigi sistemine
yakinlig1, yaptigi igin 6nemi...

Yoneticiler bu ¢esitli kaynaklardan elde ettikleri
gi¢ ile orgitteki personelin  (astlarinin,
meslektaglarinin ve tstlerinin) davranmiglarim
etkilemeye ¢aligacaklardir. Dolayisiyla
Yoneticilerin, gii¢ ile ilgili olarak kendilerine
soracaklari sorular:
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(CARZO VE YANOUZAS)
TARAFINDAN EKLENENLER:

1-Politik manevralar ve ya 6rglitte politika
yapmak

Organizasyon uyeleri organizasyon i¢inde cesitli
koalisyonlar, birliktelikler kurarak, guruplar
ulisturarak ve otoritesi olan mevkilere gelmeye
caligarak gliglerini artirabilirler
e =z 2 v
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(CARZO VE YANOUZAS)
TARAFINDAN EKLENENLER:

3-Kigisel kaynaklar
Uzmanlik ve benzesim giict ile ilgilidir

4-Gurup kaynaklar

Belirli guruplara tiye olma, hatta 6nemli (giiclii) kisilerle
dost olma kisiye bagkalarini etkileme imkéani, yani gig
saglayabilir

YONETICILERIN, GUC ILE ILGILI OLARAK
KENDILERINE SORACAKLAR:1 SORULAR:
Sahip oldugum gu¢ kaynagi nelerdir?
Sabhip olabilecegim bagka kaynaklar var midir?
Varsa, bu kaynaklari nasil elde edebilirim?
Sahip oldugum kaynaklar kimleri ilgilendirir?

Beni, sahip oldugum kaynaklari kullanmaktan
alikoyacak unsurlar nelerdir?



ORGUT ICI GUC MUCADELELERI
VE POLITIKA

Her organizasyon politik bir yapidir.
Organizasyon adi verilen yapr ic¢inde Kkisiler
(6rgut uyeleri) g¢esitli yol ve metotlarla
birbirlerini etkilemek ve belirli yonde davramsa
sevk etmek ¢abasi i¢indedirler.

Iste orgiit tiiyelerinin giic kazanma ve giig
kullanma yoniindeki bu ¢abalarn orgit ici
politikay (organizational politics) olusturur

Yoneticilerin giiclerini daha fazla artirmak ve 6rgit igi
politikada daha basarili olabilmek ic¢in ¢ok c¢esitli
yollara bagvurmaktadirlar.

YONETICILERIN GUCLERINI ARTMAK UZERE
KULLAND1KLAR: BAZ1 YOLLAR:

Bagkalarina yardim etmek ve onlardan da aym
karsilig1 beklendigini hissettirmek

Kesin olarak herhangi bir tarafa baglanmaktan
kaginma

Kademe kademe ve sonug olarak ilerleme

Onerilerin dikkatli ve tedbirli olarak degerlemek
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ORGUT 1¢1 GUC MUCADELELERI VE
POLITIKA

Orgiit i¢i politika, bir érgiit icinde caligan cesitli
acilardan farkli (otorite, amag, kisilik vs.) fakat
basar1 agisindan birbirine bagh kisi veya
gruplarin, amacglarin, yol ve yontemlerin ve
streclerin  belirlemesinde kullanilan 6rgiitsel
karar mekanizmasina kendi gortiglerini hakim
kilmak ig¢in, sahip olduklar1 giici kullanarak
birbirlerini etkileme stirecidir.

YONETICILERIN GUCLERINI ARTMAK UZERE
KULLANDIKLAR: BAZ1 YOLLAR:

DuBrin'e gore yoneticilerin gii¢lerini
artirmak tizere kullandiklar1 baglica
yollar sunlardir:

Daha gti¢li kisilerle dostluk ve ig iligkileri
kurmak

Gizli ve 6nemli bilginin manipiilasyonu
Cabuk ve 6nemli bir sonug géstermek
Parcala ve yonet

YONETICILERIN EN COK
KULLANDIKLARI GUQ TAKTIKLER:

N. Martin ve J. Simms'e gore pek ¢ok yonetici
agagidaki gii¢ taktiklerini kullanmaktadir
Onerileri dinlemek, fakat dikkatli bir sekilde
degerlemek

Organizasyonun ust ve alt kademelerindekilerle
koalisyonlar (birlik)olusturmak

Manevra  yetenegini  korumak, dolayisiyla
herhangi bir konuda kendini tam olarak
yoneltmemek



Tletisimi kontrol etmek

Tavizci davranmak

Kendine giivenini géstermek

Daima bir amir olarak davranmak

Belirsizlikler yaratmak

Istekli ve hirsh astlar arasinda rekabet yaratmak

Profesyonellik:

Belirli bir alanda “ yiksek oranda uzmanlk, bilgi,
beceri, tutum ve davranig bigimine” profesyonellik
denir.

«

Ozetle profesyonel meslek:

Anlagilmasi ve kullanilmas giig, fakat talep edilen
bir bilgi,

Yiksek egitim dizeyi ve hayat boyu 6grenim bilinci,
Toplumda ayricalikh bir yer ve kontrol olanag,
Bilgiye dayali mesleki statti ve maddi 6diller,

Orgiitlenme ile kazanmlmis tiyelik ve kurum kimligi
duygusu,

Baghlik, sorumluluk ve meslektaglik bilinci

PROFESYONEL KISI

Ulusoy ve Gorguli (1996) cagdas bir yaklagimla
meslek kavramini “genellikle uzun ve yiiksek
dereceli bir 6grenimi gerektiren, kendine 6zgi
yasal ve ahlaksal kurallar1 bulunan ve bir
kimsenin gec¢imini saglayan ugras” olarak
tanimlamaktadirlar.
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Profesyonel Gilig: Kisinin calistign kurumda degisimi
etkilemede ya da herhangi bir aktiviteyl gergeklestirmede
uzmanligim ve yetenegini kullanmasidir.

Kigisel Gii¢ : Kisinin kendi c¢abalarn ile olaylan
etkileyebilecegine inanma derecesidir.

PROFESYONEL KIST

Profesyonel kisi:

bir alam meslek olarak secen bu alanda derinlesen ve
o alandaki bilgi ve deneyimi ile hayat kazanan kigidir.

Phillips S., Lavin R. (2004) Profesyonel kigiyi “isini iyi
bilen ve bunu ¢evresine kamtlamig olan bilgi dizeyini
stirekli giincel tutan kisidir” olarak tanimlamistir.

PROFESYONEL BIREY

Profesyonel Birey:
Meslege 6zgt tutum ve davranisa sahip,
Mesleki idealleri i¢sellestirmis,
Profesyonel birey olma ve profesyonel bir is
yapmay1 bir yagsam bi¢imi olarak kabul eden,
Profesyonel ideallere ve kariyere bagl,
Bireysel performansini siirekli sorgulayan ve
gbzden gegiren
Isine kars: ilgiye sahip olan ve onu sirekli
gelistirme ve daha iyi yapabilme g¢abas1 iginde
olan kigi.



Profesyonellik, mesleklesmeyi de ifade eder. Bir isin
meslek sayilabilmesi yani profesyonel olmasi i¢in de
baz 6zellikler tasimas: gerekir. Bunlar;

Meslege 6zgt bilgi birikimi

En az lisans temelinde egitim

Topluma hizmet

Bagimsizlik (otonomi)

Meslege baglihk

Meslege 6zgli ahlak yasasi (etik kodlar)

Mesleki Gliciin Bilegenler:

Bilgi & Uzmanhk(Egitim)
Otonomi ( bagimsiz uygulama)
Ozerklik ( yénetim yetkisi)
Otorite (Yetki)

Yasal Giig

Politik Gig

Ohlen ve Segesten’e gire (1998) Hemgirelikte profesyonel
kimligin ti¢ boyutu vardir.

Kigisel boyut: Bu boyuta gore, profesyonel kimlige
hemgirenin bitlinciil bir parcasi olarak bakilmaktadir.
Yetkin ve sorumluluk alarak hemsireligi uygulayabilen bir
kisi olma duygusuna sahip olma olarak tanimlanmaktadir.
Kisileraras1 boyut: Bu boyuta gore, profesyonel kimlik
diger hemsirelerle etkilesim ve sosyalizasyon stireci olarak
kazanilan hemsirelik mesleginin bilgi, beceri, degerler,
normlar ve kilturi igsellestirilmesi ile gelistirilebilecektir.
Sosyal ve tarihsel boyut: Bu boyuta goére, hemsirelige
cinsiyet ayrimciifi yoluyla az deger verilen bir meslek
olarak kadinhk alaninin bir pargas: olarak gériilmekteydi .
Fakat meslege erkek hemsirelerin alinmasiyla degisen
sistem toplumda bakis agisini degistirmistir.
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MESLEKI GUC

Mesleki Giig
Bireysel degil, sosyal bir olgudur.
Temelini mesleki rol ve pozisyonlar olusturur,

Bir meslegin profesyonel nitelik kazanabilmesi
i¢in gerekli olan temel kaynaktir,

Profesyonel statii daha ¢ok giice dayalidir,

Profesyonel giig, bir meslegin birgok alanda sahip
oldugu ayricaliklarin da bir simgesi.

MESLEKI ORGUTLENME

Mesleki 6rgiitlenme:

mesleki rolleri tanimlamak,

meslek ahlak/etik kurallar gelistirmek,
politikalar tiretmek,

meslek profesyonellerinin haklari ve
sorumluluklarini tanimlamak

Meslegi toplum kargisinda temsil etmek

HEMSIRELIKTE GUC:

Saghk c¢alisanlar1 iginde en biyik grubu
olusturan ve hastanin bakim ve tedavisinde en
fazla iligki icerisinde olan hemsgireler, gizli giice
sahiptirler.

Hemsgirelik liderlerinden Benner (1984)
hemgirelerin gliglerini, hemsirelik uygulamasinin
bilim ve sanat yontinden aldigini belirtmektedir.



HEMSIRELIKTE GUC:

Benner hemsirelik bakiminda alti gi¢ tipini
tanimlamistir;

Déntisturticit giic: bakim  verilen bireyin, benlik
imajim degistirmesine yardim etme yetenegi,
Butunlestirici gtig: bakim verilen birey/bireylerin
normal yagama donmelerine yardim etme yetenegi,
Savunuculuk giicii: engelleri kaldirma yetenegi,
Tyilestirici giig: iyilesmeyi hzlandiricr hasta hemsgire
iligkisini yaratma yetenegi,

Katilimer gii¢: hasta ile bakim iligkisinden dogan giig,

Problem ¢oziicii gli: bakim boyunca problemlere
¢oziim bulmak i¢in, ipuglarina duyarli olma ve
arastirma yetenegi,

Hemgirelerin mevcut mesleki durumlar ile ilgili
farkindaliklarim1 uyandirilmali, meslek adina
yeni bir bakis agsi igin hemsirelik meslegi
uyelerinin birlikte hareket etmeleri
saglanmalidir. Meslek tyeleri ile diger disiplinler
arasindaki  iligkiler  guiglendirilmelidir. Bu
nedenle, saghk caliganlarinin mesleki
profesyonelliklerinde etkili olan durumlarin
belirlenmesi ve iyilestirmelere yonelik
¢aligmalara gereksinim oldugu gortilmektedir.
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HEMSIRELIKTE GUC:

Hemgirelerin gliglerini arttirmalarinda, birbirleri
ile yakindan iligkili olan baz faktorler rol
oynamaktadir .Bunlar;

birlikte hareket etme (birlesme),
iligkileri giiglendirme,
politik etkinligin arttirilmasi

Egitim
olarak siralanabilir (Chitty 2001, SCthlrlc




