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- Catisma, ayni ya da karsit olan esdeger iki durumdan
Uzm. Hem. Samin Esmailzade birini se¢mek zorunda kalan bireyde gériilen kararsizlik
uyusmazlik durumudur.

- ki veya daha fazla kisi arasindaki duygu, diisiince ve
- Catisma, bir secenegdi tercih etmede bireyin ya da bir deger farkliliklari sonucu olusan igsel gegimsizlik.
grubun glglikle kargilasmasi ve bunu sonucu olarak
karar verme mekanizmalarinda bozulma olarak
tanimlanmaktadir.

- Bireyler ve gruplarin birlikte c¢alisma sorunlarindan
kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya
karismasina neden olan olaylar.
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CATISMANIN TANIMI:

- Catisma toplumsal yasamin bir pargasidir. Bireysel
. Kararsizlik degerler, inanglar ve algilardaki farklihklarin dogal bir
‘ sonucu olarak anlagmazliklar ve uzlasmazliklarin

. .Uyug,mazllk yasanmasi kaginilmazdir.

- lkilem

* Anlagmazlik, - Catisma bazen degisim ve gelismenin temel dinamigi
- Engelleme ve olurken bazen de organizasyonlari kaosa slrikleyen
« Tercih problemleri performansi dislren bir nitelige sahip olabilmektedir.



« Catismanin olumlu ya da olumsuz olmasi, gatismanin
nasil yonetildigine baghdir.

- Catismanin fark edilmesi, analiz edilmesi ve yonetilmesi
konusunda en buyik pay, yoneticilere dismektedir.

- Catismanin var olmasi o organizasyonun yasadig,

degistigi ve gelistiginin bir géstergesidir.

- Onemli olan catismanin, organizasyonun gelecegine
hizmet edecek sekilde yonetiimesidir

- Catismanin olumlu diizeyde yasandigi organizasyonlarda

yenilik, degisim, yaraticillk ve performansi etkiledigi
dusuntlmektedir. Fakat sirekli ve 6nemli catismalarin
oldugu organizasyonlarda kararlarin gecikmesi ve
verilememesi, tavizlerin sorunlari ¢ézmeye yetmemesi
gibi nedenlerle yine performans olumsuz ydnde
etkilenecek, hatta organizasyonun yasamasi tehlikeye
disecektir.

ORGANIZASYONLARDA GATISMA
TURLERI
- 1.FONKSIYONELLIGE GORE CATISMALAR

- Fonksiyonel  olamayan  cafismalar.  organizasyonu
amaglarina ulagmaktan saptiran, amaglari
gergeklestirmeye katkida bulunmayan catigsmalardir.
Klasik ve neo-klasik yaklagimlar butin g¢atismalari
fonksiyonel olmayan c¢atigsma olarak ele almisdir.

- Fonksiyonel gatismalar:  organizasyonun amagclarini
gergeklestirmesine katkida bulunan ¢atismalardir. Canlihk
kazandiracak  yeniliklerin  ve  degisimlerin  hatta
doénistmlerin gergeklestiriimesini kolaylastirir.
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- Klasik ve Neo-klasik yaklasima gére catismalar,
organizasyonlarin ahenkli ve etkin iglemesini bozan
durumlardir.

- Modern yaklagsima gore ise organizasyonlarda ¢atismalar
kaginiimazdir.  Organizasyonun etkinligi igin  belirli
dlizeyde ¢atisma olmasi sarttir.

CATISMA / PERFORMANS ILISKISi

ORGANIZASYONUN
PERFORMANS
DUZEYi

YUKSEK

DUSUK | vovooveiee, /

GATISMA DUZEYI
DUSUK YUKSEK

- 2.0RTAYA CIKIS SEKLINE GORE CATISAMALAR

- Potansiyel catisma: c¢atigmay! ortaya c¢ikarabilecek
nedenleri ifade eder. Ornek; amaglar konusundaki énemli
farkliliklar kaynaklarin kit olmasi.

- Algilanan catisma: catigmaya konu olan taraflarin,
olaylari ve durumu nasil algiladiklari ile ilgilidir.



- Hissedilen gatisma: catisma halindeki taraflarin olaylar
konusundaki hislerini ifade etmektedir. Ornek; taraflar
kizgin, kirgin, endiseli, patlamaya hazir.

- Agik gatigma: catisma halindeki taraflarin filen gosterdigi
davranisa isaret etmektedir. Ornek; karsilikh tartisma,
birbirine agir s6z kullanma, siddet..

- Kisilerle gruplar arasindaki catisma: daha ¢ok kisilerin grup
tarafindan belirli normlari kabule zorlanmasi ile olusmaktadir.

- Gruplar arasi catisma: organizasyonlarda en ¢ok rastlanan
catisma tlrldir. Yonetimi yonetici igin zordur. Cinkl bazen
yonetici de bir grup mensubu olarak gatisma gruba dahil
olabilir.

- Organizasyonlar arasi catisma: Nihayet bir agik sistem
anlayigl altinda cesitli organizasyonlar bir catigma halinde
olacaktir. Ornegin rakip organizasyonlar arasindaki gatismalar.

- 5. AMAC, ROL, KURUMLASMIS VE BELIRLENEN
CATISMA _AYRIMI

- Amac¢ catismasi: Cesitli dizeylerde ve cesitli taraflar
arasindaki amaglar konusundaki anlagsmazliklari

- Rol ¢atismasi: Kisilerin organizasyon igindeki oynadiklari
rol ve oynamasi beklenen rol arasindaki uyusmazliklari
ifade eder.

- Belirlen c¢atisma: Emir-komuta ve kurmay personel
arasindaki gatisma bigimidir. En &nemli nedeni is disi
sosyal ve kisisel faktorlerdir.
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- 3. TARAFLARINA GORE CATISMA

- Kisinin kendi icindeki catisma: kisinin kendisinden ne

beklendiginden emin olmadigi veya kendisinden farkl ve
celiskili seyler beklendigi durumlarda ortaya ¢ikan ve kisiyi
rahatsiziga ve baskl altinda kalmaya sevk eden
catismalardir.

- Kigilerarasi catisma: iki veya daha fazla kisinin cesitli

konularda anlasmazliga dismesidir. En 6nemli neden
kisilerin amaclarini, izledikleri metotlarin, sahip olduklari
bilgilerin ve deger yargilarinin farkl olmasidir.

- 4.0RGANIZASYON ICINDEKI YERLERINE GORE

CATISMALAR

- Dikey catisma: ast-Ust arasindaki catisma

- Yatay catisma: ayni kademede bulunanlar arasindaki

catisma

- Emir-komuta: emir-komuta personeli ve kurmay personel

arasinda olan c¢atismadir. En ¢ok bilinen ve en c¢ok
gorilen gatisma tipidir.

- Kurumlagsmis  catisma:  Catismanin  dogabilecegi

kosullarin, catismanin derece ve siddetinin, g¢atisma
¢6zim yollarinin sosyal sistem tarafindan belirlendigi,
taraflarin bir gatisma halinde nasil davranacaklarinin,
hangi  yontemleri izleyeceklerinin  ayrintili  olarak
belirlendigi durumlari ifade eder.
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CATISMA NEDENLERI

1. Isler arasi Fonksiyonel Karsilikli Baglilik

Bir organizasyonda ¢esitli isler arasinda belirli fonksiyonel
baglliklar vardir. Toplu baghlik tipinde birimler arasi iligkiler
az oldugundan catisma g¢ikmasi olasihd azdir. Sirah
karsilikli baghlik tirl ise gatismalar igin kuvvetli bir ortam
yaratir. Cok yonlu karsilikli baglilik ise gatismalarin ortaya
cikma ihtimalinin en yiiksek oldugu bagliliktir. Ornek:
matriks yapl

+ 4. Algilama Farkhliklar

- Kisi veya gruplari belirli olay ve gelismeleri farkl sekillerde
algilamalari gatigmalara neden olur.

- 5. Yénetim Alani ile ilgili Belirsizlik

- Organizasyonlarda kimin hangi alan ve konularda ne
Olglide kime karsi sorumlu olacagi belirsiz olan ortamlar
catismalari artirir.

8. Yoneticilik Tarzlari Arasindaki Farkliliklar
Her yoneticinin kendine has yonetim tarzi vardir.

9. Cikar Farkliliklar
Belirli konularda kisiler ve gruplar farkli cikarlara sahip
olabilirler.

- 10. Kisilik Farkhliklar

- Kisilerin farklh ama¢ deger yargisi tutum yetenek ve
Ozelliklerde olmalari gatigsmalarin nedenidir.

2. Ortak Kaynaklarin Paylasiimasi

Organizasyondaki kisi ve gruplarin faaliyetleriyle ilgili olarak
ortak kaynaklari paylagmalari ve kendi paylarini artirmak
icin rekabet etmeleri ¢atismalari artirir.

3. Amag Farkliliklar
Kisiler ve ulagilacak amag¢ konusundaki farkli gérisler
catismalari artirir.

6. lletisim Noksanliklar

Mesaj akisindaki gecikmeler, mesajlarin filtrelenmesi,
yanhs anlamalar, mesajin acik olmamasi, mesajin
algilanmamasi gatismalari artirir.

7. Statii Farkliliklari

Organizasyonlarda belirli kisi veya gruplar kendi statilerini
bagkalarindan farkli ve prestiji olan bir stati olarak
gorebilir.

- 11. Degisen Kosullarin Ongérdiigii Yeni Nitelikler

- Yeniden yapilanama, reorganizasyon c¢alismalari veya
isletmenin el degistirmesi, isletmenin baska bir isletme ile
birlesmesi ¢atismalarin nedenidir.

- 12. Isgi-igveren lliskilerindeki Kutuplagmalar

13. Orgiit ici Gii¢ Miicadelesi

Organizasyon mensuplarinin, cesitli nedenlerle sahip olduklari
guc alanlarini genisletmek istemeleri kendilerini baskalari ile
catisma durumuna getirir.
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CATISMA COZUMLEME VE YONETIM
YOLLARI

Yénetici catismalari ¢bziimlerken 4 safhadan olusan bir
sireg izler:

- Catigmanin teghisi
- Gatismanin nedenlerinin arastiriimasi

- Gatigmayi yonetecek yollarin belirlenmesi ve
uygulanmasi

- Sonucun izlenmesi

ORGUTSEL CATISMA VE YONETIM
YOLLARI

a. Kaginma Ve Baglanmama

Catismayi gérmemezlikten gelme ile ilgidir. Yonetici direkt
olarak mudahale etmek istemez. Catismayi kisa vadede
¢Ozse bile uzun vadede etkin bir ¢éziim yontemi degildir.

b. Problem Cézme Yaklagimi

Yonetici gatisan taraflari yiiz yiize getirerek kendisinin de
katkisi ile konunun agik olarak ve ayrintil bir bigimde
tartisilmasini saglar.

e. Daha Onemli Ve Kapsamli Amaglar Belirleme

Catisan taraflari aralarindaki farkliliklari bir yana birakarak
daha o©Onemli amaglar ve kapsamlar dogrultusunda
birlesmeleri ve yardimlagmalari igin zorlamakla ilgilidir.

f. Taviz Verme

Catismaya taraf olanlar kendi amaglarindan biraz
fedakarlik yaparak ortada belirli bir yerde bulusacaklardir.
Bodylece catismanin agik ve kesin bir galibi veya maglubu
yoktur.

CATISMA VE KISISEL TEPKILER

Catismalar gatismaya taraf olan kisiler tizerinde énemli bir
baski unsuru olmaktadir. Baski altinda kisilerin ise cesitli
tipik davranis sekillerinden birini gostermesi
beklenmektedir.

- a. Cekilme Ve Kayitsiz Kalma
- b. Saldirgan Olma
- ¢. Rasyonellestirme (Sugu Bagkalarinda Arama)

- d. Olgun Olmayan Davraniglar Gésterme

c. Yumusatma

Catismaya taraf olanalar arasindaki ortak husus ve
cikarlarin  vurgulanmasi  ve 6n plana c¢ikarilimasi,
farkliliklarin ise 6neminin azalmasi ve ikinci plana itiimesi
ile ilgilidir. Ornek: biz bir aile gibiyiz.

- d. Glig Kullanama

«burada amir benim», «ben ne dersem o olur». Kararlar
taraflar arasinda anlagsma saglamayabilir ama her iki
tarafga kabul edilir.

g. Gatismaya Taraf Olan Kisileri Degistirme
Catismaya neden olan kisilerin organizasyon iginde baska
bir bélime nakledilmeleridir. Diger bir uygulama sekli ise
catismaya taraf olan kisileri egitim ve gelistirme programlari
ile bilgi tutum ve algilamalarini degistirmektir.

h. Orgiitsel lliskileri Degistirme

Orgiitsel iligkilerin gatismalarin veya gatigma kaynaklarini
azaltici yonde degistiriimesiyle ilgilidir. Bu degistirmeler is
tanimlari, kaynaklarin ayriimasi, belirli birimlerin baska
birimlere baglanmasi seklide olabilir veya yeni o6rgutsel
birimler yaratilabilir.



1. Gogunluk Oyu

i. Gatisma Kaynaginin Ortadan Kaldirilmasi

Ozellikle kit kaynaklarin paylagiimasinin neden oldugu
catismalarda  kaynaklarin  artiriimasi bu  yolun
uygulamasidir. Bu kaynaklar finansal, insan glcl, arag-
gereg, oda sayisi, odalarin genisligi, yeterli yer
olabilmektedir.

1. Yardimlagsma Yolu

Catismalarin  ¢oziminin esasi, kisilerin  farkliliklarini
ortaya koymalari ve problem ¢ézme yaklasimi ile her iki
tarafca da kabul edilebilir bir sonuca ulagincaya kadar
tartismalarina dayanmaktadir.

- 2. Giig Gosterisi

Catisan taraflar birbirleri Uzerinde formal yetkilerini
kullanarak informal yollardan etkilemeye calisarak veya
belli bir serbestlik elde etme yolu ile catigsmalari kendi
istekleri yoniinde ¢6zmeye caligirlar.

Catismanin Yararlari
Catisma iyi yonetildiginde;
- Degisim ve gelisim igin katalizor gérevi vardir.
- Yaraticiligi ve yenilikgiligi gelistirir,
- Daha fazla motivasyon ve enerji sadlar,

- Bireylere bireysel gelisim ve daha saglikh kisilerarasi iligkiler
icin firsat sunar,

+ Olaylari yeniden degerlendirmek ve kendini sorgulamak icin de
kisiyi ve kurumu cesaretlendirir.
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CATISMA YONETIMINDE
DURUMSALLIK MODELI

- Kosullara veya durumlara agirlik veren bir ¢6zim
modelidir. 3 ¢6ziim yolu bulunmaktadir.

1. Yardimlagma Yolu
2. Giig Gosterisi

3. Pazarlik Yolu

3. Pazarlik Yolu

Pazarliga giren taraflar, bir yandan acik tartisma igine
girdikleri Olciide yardimlasma yoluna; birbirlerine kendi
gorugslerini  kabul ettirebilmek icin formal ve informal
etkileme yollarina bagvurduklarn 6lglide gilic gosterisi
metoduna yaklagmis olurlar.

Hemsgirelerin Yagadiklan Catismalarin
Kaynaklari

- Farkh yonetim tarzlari,

- Ekibin bakis agisi,

- Yuksek diizeyde stres,

« Gruplar arasindaki amag farkliliklari ve rekabet

- Hemsire doktor iligkileri
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SONUC OLARAK...

« Her yonetici, organizasyon igindeki ¢atismalari yoénetmek
durumundadir.

- Yasamin kaginilmaz bir unsuru olan g¢atismayl yok
saymak ya da tamamen ortadan kaldirmak dogru bir
- Yonetici gatisma olayini anlamak ve organizasyon yoénetim anlayisini ifade etmemektedir.
amaglari dogrultusunda kullanmak zorundadir. Aksi halde
catigmalar organizasyonlari galisgamaz ve is géremez hale
getirecek ve organizasyonlarin nedeni olan amagclar
gergeklestirilemeyecektir.

- Yapiimasi gereken, yasanilan catismay!i
organizasyonlarda etkinlide, yaraticiliga, degisime,
motivasyona ve yiksek performansa katki saglayacak
sekilde yonetmektir.

TESEKKURLER



