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GIRIS
Ulkemiz turizm sektor ile ilgili teskilatlanmaya
1934 yilindan itibaren baslamis ve konu 1950 yillarda '
Bakanlik seviyesinde ele  alinmis bulunmaktadir. Ozellikle
plaﬁll doénemde Turizm sektorundn gelismesi ile ilgili
tedbirler alininaya gayret edilmistir.
1980'li yillara kadar  yatak kapasitesinin yetersiz-
ligi turizm sektorundn ana sorunlarindan biri olma
ozelligini muhafaza etmistir, ancak 1980'li yillarda
hizla artan yatak sayimiz turizmde mevcut fiziki yeter-
sizliklere ilave birtakim eksikliklerin buLundugunu
ortaya ctkartmistir. Bugiin  Tark  turizm sorunlari arasinda
en az ‘"nitelikli yatak" kadar onemli "nitelikli eleman” v
sorunu mevcuttur. isletmecilik yani en uygun hi zinet 5
pakctirlin olu~turulmasi bakimindan nitelikLi (leman
ihtiyacinin Onemi  oldukga agiktir.

Mevcut ust yapli yatirimlari ve  Ozellikle otel
agisiidari bedirli noktaya ulasan tlkemiz artik puza rLu ma
kaynakli sorunlarla karsi ~ karsiya kalmis durumdadir.

Son yillarda, “gerceklesen dusuk doluluk oranlari ve
fiyatlama, sadec,e = yatak kapasitesini arttirmanin yeterli
olmadigi sonucunu her yil biraz daha anlasilir bir
sekilde ~ ifade etmektedir.

Turkiye Ozel sermaye birikimi bak~mindan biyuk
Olcekli yatirimlari yapabilme sansint, uygulanan belki
de ene  asiri tesviklerle yakalamis bulunmaktadir.

Bu durum, turizm sektérunde 1980'li yillarda gelismenin
Ozel gayretlerle oldugunu goOstermektedir. Yani  sektdre
oldukca iyi kolayliklar saglamistir. 'Ancak, genel
olarak bakildiginda yine de kigik Olcekli isletmelerin
agirhigi devam = etmektedir.



isletme o6lceginin buylmesi ile birlikte hizlanan

profesyonel yénétim ve vasiflhi 1sglcu ihtiyaci, iki
yonlu  olarak, hem isgicunin kendisi hem de asletnieler
bakimindan onemlidir. Soyleki, isletmeler aradiklari
O0zelliklere sahip personelin bulunup bulunmadig ve
ucreti ile ilgilenirken, isguci yani personel; is
aleminin kendisine yeteneklerini k~I1lanma firsati
verip  vermeyecegini ve bakisin ne .olacagini merak
etmektedir.

Ozellikle bu noktalardan hareket etmek suretiyle,
yénetim ve organizasyon bicimleri bakimindan otel
isletmelerini degerlendirmek amaciyla yapmaya gayret
ettigimiz  bu calisma, belirtilen konu 1le 1ilgili olarak
otellere  ve oOzellikle kiguk-buyuk otel Kkarsilastirmasina

yoneliktir.

Bu amacla olusturulan bélimlerden birincisinde;
otel isletmeleri tanimlanarak ozellikleri anlatiimisg,
buyuk ve kiciuk otellerin ustinluk ve sakincalarina

deginilmistir.

ikinci bolimde yonetim ve  yonetim bakimindan
oneinli olarak kabul ettigimiz konular ele alinarak
otel isletmelerinde yonetim kavrami Uzerinde durulmustur.

Yonetim stirecinin niteliklerr, ozellikleri ve
evrelerinin ele alindigr Ggcinct bolumde yonetim  fonksi-
yonlart  ayri ayri inceleriniis  ve bu konu ile il~ili
olarak uygulanan anketin sonuglari ifade edilmistir.

Organizasyon konusunun genel olarak ele alindigi
dérdincu bélimde, otel organizasyonu Uzerinde ayrintili
olarak durulmus- ve bu konu ile ilgili olabilecek teorik
alt basliklar i1~pelenmistir.
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Yonetici  ve personel iliskileri® 'nin ele alindigi
bolimde bu konudaki teorik bilgiler verilerek bu bilgile-
rin yardimiyla uygulanan anketin  sonuglari yorumlanmaya
gayret edilmistir.

Uygulanan anket formu yizyize gorisme 1ile doldurul-
mus  ve sorularin biydk bir c¢ogunlu~una cevap alinmamis-
tir.  Ozellikle departman yoneticisi veya Ust yonetici
seviyesinde sahislara yonelik olan bu uygulama  sonucunda
elrl2 ~tti~imiz = bilgile~, konu 1ile 1ilgili teo:ik bilgiler
yardimiyla  yorumlanmaya gayret edilmistir.

Bu arastirma kapsaminda oteller yatak kapasitesi
olcusuyle buyik ve kuciuk olarak ele alinms, uygulama
~e' degerlendirme bu ayrima gore yapilmistir.

_‘Aﬁ-"":‘s&

ot




EEEEEREREENEEREREREERERENEERoOO

1

I. OTEL

1.1. Otel ‘Tanlmlarl

Bu calismada "Ydnetim ve  Organizasyon Bigimleri
Bakimindan = Kicik ve Buyik Otel Isletmeleri" karsilastiri-
lacak = 11 r'. Bunu yapmadan once otel nedir sorusunun
aei kliga kavusturulmasi gerekmektedir. Bu konu da,
gerek yasa dizenleyiciler (yapicilar) olsun gerekse
ilgili uzman ve kuruluslar olsun tek  bir "otel” tanimi
Uzerinde anlasamamigslardir. lier biri kendi agisindan
tanimlama yolunu- se¢cmistir. Bizde, sadece bir tanimla
yetinmeyip, bu  tanimlardan olabildigince yararlanmaya
calisacagiz. eksiksiz bir tek = tanimla oteli tanimlamak
oldukca gugtir. Her bir~ tanimin bir  eksik yobnl  olabilece-

‘).nden, birkag tanimi birlikte ele almak gere kmek tedir.

Bu eksikligi giderebilmek , amaclyla, birkag tanimi
birlikte ele - almaks uygun  olacaktir. Yapilan tanimlardan
bazilari sunlardir:

"Oteller, asil fonksiyonlari mdasterilerinin
geceleme ihtiyaclarini saglamak olan, bu hizmetin
yaninda, yeme-i¢gme, eglence ihtiyaclari icin yardimcl
ve tamamlayici birimleri de Dbunyelerinde bulundurabilen
en az 20 odal tesislerdir'(l).

Orhan Sezginde gore; "otel, insanlarin konaklama,
beslenme ve sair ihtiyacglarini karsilamay! meslek
olarak kabul eden ekonomik  ve  sosyal bir = isletmedir”(2).

(1) Turizm  Yatrim ve islet.Nit. Yonetmeligi, madde 67. 2634
saytli ~ Turizmi Tesvik Kanunu'nun 37. maddesinin = A fikrasina gore

Bakanlar  Kurulunca 14.10.1983'te kararlastiriimistir.
(2) Orhan Sezgin, ~lodern Otel Yonetimi, istanbul 1970, s. 3.
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Prof.Dr. S.. Medlik'e gore; "otel, sahibi tarafindan
Ozel bir sOzlesmeye gerek duyulmaksizin kendisine
yapilacak hizmete, ongorilen bir tutari Oddemeye guci
yeter, isteklj. ve kabul edebilecek gorunimde olan
yolcuya; yer, yiyecek ve igecegin saglandigi bir ' isletme-
tirr¢3 .

Prof. Dr. W. Hunziker'e gore; "otel, yer yabancisi
olan misafirlerin ilk planda gegici konaklama, ikinci
pLanda yeme-igmelerine hizmet edecek bicimde faaliyette
bulunan ve belirli standartlara sahip olan ticari
bir isletmedir".

Amerikan literaturiinde "otel, uygun bir yer
bulundu~u takdirde, kabul edilmis olan( musterilerin
hicbir Ozel angajman yapilmaksizin, konakladiklari
surece bir {i~ret karsihdinda. yatmak, yemek, .= bagaj
ve bunlar gibi hizmetlerin gord 1dugu ve bin3ya kendi
gecici evleri gibi ihtimam gosterdikleri yerdir".

Uluslararasi Turizm Akademisi tarafindan yapilan
tani 1na gore, "otel yolcularin seyahatleri boyunca
Ucret karsiliginda konaklayabildikleri ve mutat olarak
beslenme ihtiyaclarini : karsilayabildikleri bir = tesekkul-
duar*  (4).

H. Olali'ya gore "otel, yapisl, teknik donatimi,
konforu ve  bakim kosullari gibi maddi, sosyal degeri,
personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla
uygar bir insanin arzu  ettigi nitelikte gecici konaklama
ve  kismen ‘beslenme ihtiyaglarini bir = Ucret karsihginda
karsilamay! meslek olarak kabul eden  ekonomik, sosyal
ve disiplin altina alinmis bir  isletmedir"(5).

) Dr. Yilmaz  BenLigiray , Otel isletmelerinde Kur Planlamasi
ve I~liyet: Kontrolli, = Eskisehir, 1977, s.10

(4) Hasan Olali, Otel  Isletmeciligi ve. YoOnetimi,  lzmir, 1973,5.19.
(5) lbid.
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3
Bu yapilan tanimlardan, otel denilince nast |
bir kurulus dusunulebilecegi ortaya ctkmis  olsa pa,
1952 yilinda otel Sahipleri Uluslararasi Birligi  (UIP!I)
tarafindan hazirlanan proje, otel kelimesinii. her
ulkede asagidaki O0zelliklere sahip tesekkuller icin
kullaniImasini kabul etmistir (6).

"Otel

1- Yonetimiyle oldugu kadar donatimiyla da musterilerin
ihtiyaglarina verebilecek nitelikte olmalidir.

2- Yalniz - konaklama ihtiyacint  degil, ayni zamanda
beslenme  ihtiyacini da karsilayabilmelidir.

3- Misafirler ile kisa vadeli bir anlasma yapan isletme
olmalidir.

~- Otelcilik endistrisinin maddi ve estetik standartlari-
na uvgun egilimi gostermeli ve buna kendini zorunlu
savmalidir.

5- Hic¢c bir faktor = onun misafir kabul etme Ozelligini.
degistirmemelidir.

6- Onun yolculara tahsis edilen odalarinda saglik
kosullarina uygun olarak uygun  olarak yerlestirilinis

banyo, lavabo v~ tuvalet gibi donatim araclarr bulunmali-
dir.

7- Tesisati ve donatimi ile konfor ve yardim isteklerine
cevap vermelidir.

8- Yeter saylida teknik ve hizmet personeline sahip
olmalidir™

(6) Ibid. s.21-22.
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