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ONSOZ 

Yakrn Doqu Oniversitesi Egitim Bilimleri Enstitusu, Egitim Yonetirni, 

Denetimi, Ekonomisi ve Planlamasi Bolumunde surdurmekte olduqum yuksek 

lisans calisma proqrarrurun geregi olarak hazrrlanan bu arastrrma, 6gretmen 

alqrlannca egitim y6neticilerinin uzlasrm yeterlilikleri, mevcut durum analizi 

olarak ortaya koyarak, qelistlrrnek amaciyla qerceklestirilmistir. 

Arastrrma bes bolumden olusmaktadrr. Birinci bolumde arastrrmarun 

problemi, amaclan, 6nemi, srnrrhhklan: ikinci bolurnde ilgili arastrrmatar ve 

yayrnlar, ucuncu bolurnde arastrrma modeli, evren ve 6rneklem, verilerin 

toplanrnasr, verilerin 96zumu ve yorumlanrnasr; dorduncu bolurnde arasnrrna 

bulgulan ve bulgularla ilgili yorumlar; besinci bolurnde ise arastrrmarun ozeti, 

yarqt ve 6neriler yer almaktadrr, 

Egitim yoneticilerimizln uzlasrm yeterlillqlnl mevcut durum acismdan 

ortaya koyarak tarkh degi~kenler ile karsilastrran bu arastrrrnarun egitim 

yonetirni acismdan yaklasrrnlara katkt saqlayacaq: umut edilmektedir. 

Arastrrrnarun her asarnasmda 90k degerli goru~ ve yardrrnlan ile 

arastrrrnarnn sekillenrnesine katki saqlayan sayrn hocam Doc, Dr. Cem 

BiROL'a, arastrrrnarna tecrubeleri ile destek veren Doc, Dr. Mehmet 

<;AGLAR'a, geni~ bilgileri ile arastrrrnarna 1~1k tutan okulumuz rehber 
6gretmeni Egitim Bilim Uzmarn ibrahim S0Z0K'e, Uzlasirn konusunda 

KKTC'de kendini geli~tirmi~ clan ve arastrrrna konusu olarak bu konuyu 

kendinden ilham ald191m Uzlasrrn Derneqi Baskaru sayrn Ali YAMAN ve 

Uzlasrrn Derneqi Proje Yoneticisl Yrd. Doc, Dr. Ahmet ADALIER'e kisisel 

qelisimlrne her zaman sayq: duyan ve yardimct clan sevgili anneme, sabrr 

ve yardirnlan icin krzrrn ELAY KONEDRALl'ya arastrrmarmn literatur krsrrurun 

yaztrrunda destek veren Filiz BOYOGLU'na, arastrrrnanm istatiksel 

cozirmlenmesinde yardrmci clan Ne~e DOLMACl'ya, Mukaddes SAKALLl'ya, 

anketlerin uyqulanmasmda yardrrnlanru hie; esirgemeyen sevgili meslektasim 

Omer DERELi'ye ve tum meslektaslanrna tesekkur ederim. 

Gamze KONDOZ 
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OZET 

OGRETMEN ALGILARINCA EGiTiM YONETiCiLERiNiN 

UZLA~IM YETERLiLiGi MEVCUT 

DURUM ANALiZi 

Kondoz, Gamze 
YOksek Lisans, Egitim Y6netimi 
Tez Darusrnaru: Doc. Dr. Cem Birol 

Agustos 2007, 175 sayfa 

Bu arastrrrna egitim y6neticilerinin uzlasirn yeterliliklerini 6gretmen 
g6rO§leri acrsindan belirlemek ve egitim y6neticilerinin uzlasrrn yeterliliklerini 
cinsiyetlerine, yaslanna, en son mezun olduklan egitim durumuna ve 
branslarina gore karsuastrrrnah olarak deqerlendirrnek amaci ile 
qerceklesttrllmlstlr. 

Tarama modeli niteliqlnde olan arastrrmarun evrenini Kuzey Krbns Turk 
Cumhuriyeti'nde gorev yapan toplam 1350 ilkokul ogretmenleri ile mOdOr .. 
muavinleri olusturmaktadrr. Arastrrmarun orneklemine arasnrmaci tarafmdan 
qelistinlen anket olgegi uyqulanrrustrr. Gelistirilen arac arastirma orneklernl 
doqrultusunda t.etkosa, Girne, Gazirnaqusa, GOzelyurt ve iskele ilcelerindeki 
devlet ilkokullannda gorev yapan ogretmenlere rastgele yontern ile segilen 23 
ilkokul ve bu okullarda qorev yapan 310 ogretmen Ozerinde uyqulanrrustrr. 
Eide edilen veriler SPSS programmda cozurnlenrnistir. Verilerin analizlerinde t 
testi ve varyans analizi kullamlrrustrr. Egitim yoneticilerinin 6gretmen 
alqilannca her zaman, ortadan fazla ve orta sikhkta etkili olrnadrq: herhangi 
bir davramsi yoktur. Bu arastrrrnada elde edilen bulgular, ogretmen alqilannca 
egitim yonetlcllerlnin uzlasrrn yeterlilikleri oraru % 40.6 ile ortadan az sahip 
olduklanru qosterrnlstlr. Aynca ogretmenlerin yas ve cinsiyet degi§kenlerine 
gore anlarnh fark ortaya crkmrstrr. Ogretmen gorO§lerine gore egitim 
y6neticilerinin uzlasirn yeterlilikleri ile en son mezun olduklan egitim durumlan 
ve gorev yaptrklan branslanna gore anlamll olarak tarkhlasmadrqt sonucu 
ortadadrr, Bu sonucla beraber egitim yoneticilerlnln uzlasirn yeterliliklerinin 
istenen oranda olrnadrq: seklindeki ogretmen alqrlan, yoneticilige atanmada 
uzlasim yeterlilikleri ile ilgili bir kosulun olmamasrrun sonucu olarak 
ousunulrnekteotr. MOdahale edilmesi gereken bir bulgu olarak ortaya cikan bu 
ger9ek, atanma sOrecinde ortaya konacak kriterler ile problem durumu 
olmaktan cikabllecek bir qercektlr, 
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ABSTRACT 

OGRETMEN ALGILARINCA EGiTiM YONETiCiLERiNiN 

UZLA~IM YETERLiLiGi MEVCUT 

DURUM ANALiZi 

Kondoz, Gamze 
Yuksek Lisans, Egitim Yonetirni 
Tez Darusmaru: Dog. Dr. Cem Birol 

Agustos 2007, 175.sayfa 

This study was undertaken to research the "mediation skills" of school 
administrators through teacher perception, according to gender, age, last 
place of study and the field (branch) of study. 

The survey model research was based on 1350 primary school teachers and 
assistant principals employed in the Turkish Republic of Northern Cyprus. The 
questionnaire for the research was designed by the researcher. The final 
questionnaire was randomly applied to 310 teachers employed at 23 public 
schools in the districts of Lefkosa, Girne, Gazirnaqusa, Guzelyurt and iskele. 
The results obtained were analyzed through the SPSS program using T-tests 
and variance analysis. According to the research, the teachers' perception 
showed that the school administrators had no behavior effective above 
average or at average. The results from this research showed that the teacher 
perception on the mediation skills of school administrators' sufficiency rate 
was 40.6% and below average. Furthermore teachers' age and gender 
variances produced significant differences. On the other hand, it is clear that 
the teachers' perception as to the mediation skills of school administrators 
with respect to their last place of study and the field (branch) of study showed 
no significant differences. It is thought that, the teacher perception stating that 
the mediation skills I abilities of school administrators' are not at the 
acceptable level, is due to not having a set clear criteria for mediation skills 
when administrator appointments are considered. It is realistic to think that 
this finding can be interfered with through the use of a set of criteria at the 
appointment stage to overcome this problem. 
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OGRETMEN ALGILARINCA EGiTiM YONETiCiLERiNiN 

UZLA~IM YETERLiLiGi MEVCUT 

DURUM ANALiZi 

BOLUM 1 

GiRi~ 

Bu bolumde arastrrmanrn problemi, amacr, onerni, sirurhhklan ve 

arastrrrnada kullanrlan bazt kavramlann tarurnlan ve krsaltmalar 

verilmektedir. 

Problem 

Egitim, 9aglara, toplumlara, kisilere gore degi~ik anlamlar, qorevler 

yuklenmlstir. Egitim kurumlan, diger toplumsal kurumlan gibi toplumun bazi 

ihtiyaclanru karsilamak Ozere ortaya cikrrustrr. Laiklestirilrnis ve 

ulusallastrnlrrus bir bicimde devletin ustlendiqi ulusal egitim anlayrst XVI. ve 

XVII. yuzyillarda yayqrnlasmaya basladrqrm soyleyebltlrlz. 

Tarihte toplumlann ge9tigi 6nemli donernecler vardir. Bunlar arasinda 

cocuk ve insan kavrarnlanrun tarihsel yeni boyutlar kazanmaya basladiq: 

aydrnlanma donerninm ve bunu izleyen "toplumsal sozlesrne" dusonceslnln 

urunu olarak ortaya crkan ulusal devletin ulusal egitimi, karanlrk donern olarak 

nitelendiqi ortacaqi ne kadar yadsisa da rnanastrrlann ve din-egitiminin 

rnirascist gorunumundedir. 
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Antik Yunan'dan gunumuze kadar qorulen egitim ve ogretim anlayrsr, 

cocuk egitimin temelinde bulunan cocuqunu tanrrnlama ve anlama bicimleri 

Ortacaq, Honesans, Aydmlanrna ve sonrasmda buyuk degi~iklikler 

gostermi~tir. 

Gunurnuzun cocuqa bakrs bicirn: buyuk olcude Russeu'nun yolunu a9t191 
XVIII. Yuzyrhn ikinci yansmdan rnirastrr, Bu yrllar, egitim ile modern anlamda 

"yurttasm bir birleri tcm vazqecilrnez gorunmeye ba~lad191, politik dusunce 

tarihinde "Toplumsal Sozlesme" "Toplumsal Uzlasrna'' olarak ifadesini bulan 

yeni bir toplum ve iktidar ili~kisinin sekillendlqi yillardrr ( Bumin, 1983). 

Gunumuzde dunyarun bircok ulkeslnln ve bu arada Turkiye'nin 

kamuoyunda insan haklan, vatandaslik ve demokrasi gibi alanlann egitiminin 

onernl gibi tartrsrnalar on plana 91km1~ olup, bu konuda planh cahsrnalar 

baslatrlrmstrr. Bu cahsrnalann hemen hemen hepsinde insan haklan, 
vatandashk ve demokrasi egitiminin "demokratik egitim"den ge9tiginin alt, 

cizilmekte ve egitim sureci dernokratlklestlrilrneden, belirtilen alanlarda 

verilecek bir egitimin basansiz olacaqi ifade edilmektedir (Kepenekci, 2003). 

Kisinln ya~ad191 toplum lcinde degeri olan, yetenek, tutum ve diger 
davrarus blcirnlerini geli~tirdigi sureclerin turnudur (Fidan ve Erden, 1998, 

Good'dan almtt ). Egitim, bireyin davraruslannda kendi yasantilanyla kasith 

olarak istendik degi~me meydana getirme surecldlr (Fidan ve Erden, 1998, 

Erturk'ten almtr), Egitim, belli arnaclara gore insanlann davranrslanrun planh 

olarak degi~tirilmesi ve geli~tirilmesinin yasa ve ilkelerini bulmaya ve bu 

arnacla teknikler qelistirrneye calisan bir bilim dahdrr ( Fidan ve Erden 1998). 

Egitimin temel amacirun toplumdaki bireyleri yetistirerek onlan topluma 

yararli bireyler haline getirmektir. Bunun yarunda olan egitim kururnlanrun, 

toplumsal, siyasal, ekonomik ve bireyi qelisttrrne olmak uzere dart temel islevi 

olduqu soylenebtlrr. Bu islevler evrenseldir. Diger bir anlatrmla, tum 

toplumlarda egitim kurumlan bu islevleri yerine getirmek uzere ortaya 

crkrrustrr, Ancak, bu islevlert yerine getirme blciml, hangi arnaclar 
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doqrultusunda qerceklestirllebileceqi ve hangi islevin 6ncelikli olduqu 

toplumdan topluma degi$iklik g6sterir (Fidan ve Erden, 1998). 

Egitimin dart i~levi iclnde 6zellikle toplumsal islevl ve bireyi geli~tirme 

i$1evini incelediqirniz zaman, bu lslevlerin k6keninde catrsrna ve uzlasmaya 

dayah insan iliskilerinin olduqunu g6rmekteyiz. Bu baqlarnda egitimin 

toplumsal islevi: toplumun surektiliqini ve qelisimtnl saqlayacak, toplumla 

uyumlu bireyler yetistirmeyl de arnac edinmektedir. 

Egitim kurumlan bu islevin' yerine getirmek icin; 6grencilere toplumun 

kulturel mlrasim aktanr, 6grencilerin toplumsallasrnasrrn saqlar, yenilikci ve 

toplumun kulturum; qelistirecek bireyler yetlstirlr (Fidan ve Erden, 1998). 

Egitimin bireyi geli~tirme islevi ise bireyin, egitim kurumlannda, dogal ve 

toplumsal cevresini taruyarak bunlardan en iyi blclrnde yararlanma ve temel 

ihttyaclanru dengeli bir bicimde karsrlarna yollanru 6gretmeyi hedeflemektedir. 

Bireyin qelistirilmesl, qunumuzdeki modern ve demokratik toplumlarda 

bireye verilen deqerin artrnasi ile egitim kurumlanrun 6nemli islevlertnden biri 

durumuna qelmlstlr. Egitim kurumlan bu islevlerini yerine getirilebilmek icln 

bireyin hem zihinsel, hem bedensel hem de duygusal y6nden geli$melerini 

saqlayacak faaliyetlere yer verirler (Fidan ve Erden, 1998). 

Bu rnantrk ile uzlasim kavrarru, 6gretim sureclennde saqlikh insan 

iliskilerinm otusrnasi ile katkt saqlar. 

Gunurnuzde ise egitimden istenilen ki$inin bireysel yeteneklerinin sonuna 

kadar qelistirtlrnesi, kendilerini ifade etmesi, toplumda hak ettigi yeri alabilecek 

bir meslek sahibi olmasi ve sonucta toplumun refah duzeyinin artrrmasrm 

saqlarnak olarak anlam kazanrrustrr, 

Uzlasrrn sadece egitimde degil degi$ik alanlarda da toplumlan yeni 

arayrslara g6turm0$t0r. Hukuk alarunda, ekonomik alanda, savunma alarunda 

uzlasirn arayrslan sonucu bircok birlikler ve kuruluslar ortaya crkrmstrr. 
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Hukuk alanrnda uzlasrm arayrslanndan bir tanesi de insan haklandir, Bu 
beige, belirli bir tarihsel evrede insanlann sahip olmalan gereken hak ve 

ozqurluklen ifade eder. Butun insanlann hicbir aymrn qozetrneksizin yalruzca 

insan oluslanndan dolayr, lnsanhk onurunun geregi olarak sahip olduklan 

haklann butununu kapsayan terim, bu niteligi ile ger9ekle§tirilmi§ bir arnaci, 
ideali belirler. 

insan haklannrn butun insanlar lcln gerekli olrnasr, pozitif hukukun 

Ozerinde bir anlama sahip olma niteligini ortaya koyrnaktadrr. Sadece belirli bir 

yer ve zamanda yazih belgelerle tarunan hak ve 6zg0rl0kler degil, 

insanlrqm ula§t1g1 butun qelisme evrelerinde tum insanlara tanmmasi gereken 

hak ve 6zg0rl0kler bu kavrarnm kapsarrundadrr. Bu noktada insan haklannrn 
evrensel 6zelligi one crkrnaktadrr, 

Hukuk alarunda uzlasrm arayislanndan bir tanesi de cocuk haklandrr, 

Cocuk haklanna iliskin bu gune dek hazrrlanrrus en eksiksiz belgedir ve aynca 
bu haklara uluslararasi yasa gOcO kazandiran ilk belgedir. Cocuklar kendi 

haklannda karar verebilme ve kisiliklerin qelistirebilme, toplumsal 

6rg0tlenmelerde kendilerini ifade edebilme haklannr da tarurrustrr. 

Gunumuzds, "alternatif uyusmazlrk 96zOmO", uyusrnazhklann 

cozurnunde giderek yayqrnlasmaktadrr. Alternatif uyusrnazhk 96zOmO, 

uluslararasi ticari uyusmazhklann cozumunde olduqu gibi ulusal pek 90k 
uyusmazhqrn giderilmesinde, taraflara hizmet etmede bOyOme ve qelisrne 

gostermi~tir (Coleman, Deutsch, 2000). 

Medeni yarqrlarna, hukuk kurallannrn hukuksal iliskileri duzenlernek ve 

uyusrnazhklann ortaya crkrnasmi 6nlemek arnacmdan farkh olarak, hukuksal 

iliskinin taraflan arasmda uyusmazhk ciktrktan sonra basvurulacak kurallan 

dOzenleyen bir hukuk alarudir, Ancak uyusrnazhklann cozurnunde tek ybntem, 

devletin yarqtlama kurallanna rnuracaat olrnayrp, buna alternatif teskil eden 



5 

9e§itli y6ntemler soz konusu olabilmektedir. Bu nedenle alternatif uyusrnazlrk 
96zOmO kavrammdakl "alternatif" ibaresi kural olarak, mahkemelerde 

uygulanacak olan "yarqrlama kurallanrun" alternatifleridir (Ildrr, 2003). 

GOnOmOzde, alternatif uyusmazlrk cozurnunde yer alan, "alternatif" 

ifadesi yerine alternatif yonternler, uyusrnazhklann cozurnunde bir yaklasrrn 

ve bir yol olarak degerlendirilmektedir (lldrr, 2003). Uyusmazlrk ise; bir hakkm 

varhqr, kapsarm veya sonuclan Ozerinde meydana gelen bir anlasmazhqi 

ifade eder. Her hukuki iliskinin olduqu yerde henOz bir uyusrnazhk vardrr 
denilemez (Ildrr, 2003). 

Gelecekte ortaya cikrnasi olast cansrnalan 6nlemek veya gidermek icin 

kurulrnus olan birlikler ve kuruluslar 9e§itli uzlasrrnlann sonucudur. Kisilerin, 
kurumlann, Olkelerin varrms olduqu her anlasrna ayru zamanda catisma 

sonucu gerilimin giderildigi bir uzlasrmdrr. Uzlasirn arayrslanrun nedeni 
cansrnaoir diyebiliriz. 

Catrsrna s6zcug0 duyduqurnuz zaman aklirruza gelen ilk kavramlar 

"kavga, savas, kufur, huzursuzluk, anlasmazliktrr. Bunlarda catrsmaya 
olumsuz bir anlam yuklemektedir. insanlann fikirleri birbirinden farkll oldugu 

zamanlarda da catisma yasarnaktadrrlar. insanlann var olusunun temeli 
tarklihk olduquna gore catisma yasarnarmz da doqaldir. 

Bireyler arasmda farkllllklar olrnasaydr, her sey srkrcr, tek duze, 

dinamizmden yoksun ve qelismeye kapah olurdu. Bu nedenle catrsma insan 
olrnarun bir 6zelligidir. 

insanlann etkilesim halinde olduqu her ortamda catrsrna kacmrlmaz bir 

olgudur. Bireyler, gruplar ve orqutler amaclanru qerceklsstirmek lcln cahsirken 

sOrekli bir etkilesirn halindedir. Bu etkllesim surecinde taraflar arasindaki 

iliskllerde, etkinliklerde uyusmazlik ve tutarsizhklar iki taraf arasmda catrsmayi 
doqurur (Karip, 2003, Rahip'den ahntr). 
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Catrsrnaya yol acan nedenlere bakildiqmda, tarkh istem, ihtlyac, goru~. 

talep, duygu, beklenti ve degerlerin varl191 on plana crkrnaktadrr, Catrsma 

aslrnda klsllerln ihtiyaclan, degerleri, beklentileri, duygulan birbirine ters 

du~tugu zaman ortaya cikan bir olgudur (Beidoqlu, 2003). 

insan doqas: geregi farkll kisilik, crkar, istek, gereksinim, hedef, deger, 

tercih, zevk ve kisilik ozelllklerine sahiptir. Bu kadar 90k 9e~itlilige sahip olan 

insarun bulunduqu her mekanda farkhhktan kaynaklanan catrsrnarun olmasi 

doqal bir sonuctur, Dolayrsiyla bu surec yasarrun da kendisidir. Oner (1999) 

catrsrnanm bir ya da birden 90k kisinin herhangi bir konu uzerinde 

anlasamadrq: zaman ortaya 91kt1gin1 belirtmektedir. Kisilerin gereksinimleri, 

durtulerl ve istekleri birbirleriyle ortu~medigi icin catrsrnarnn ortaya crkrnasi da 

kacirulrnazdrr. Bu nedenle, catisma yasarrun doqal bir parcasrdrr. 

Bir okulu demokratik yapan on kosullardan biri de okulda katrlirnm 

saqlanrnasidrr. Okullarda kanhrm gerekenler "ogretmenler", "ogrenciler" ve 

"aileler"dir. Okul ortarnmda katrlrna beraberinde i~birligini de getirdigi icln 

gereklidir. 6rnegin, ogretmenlerin branslan veya dunya g6ru~leri, ailelerin 

geldikleri sosyal, ekonomik ve kulturel ozelllklerl ya da ogrencilerin duzeyleri 

katrhrnm etkinliqinde rol oynayabilir (Kepenekci, 2003). 

Okullarda, ycnetilenlerln yonetirne katrlrnast cabalanmn baslatrlrnasr, 

insan haklan ve demokrasi alarunda esmeye baslayan ruzqann etkisiyle 

olrnustur (Kepenekci, 2003). 

Bir arastrrmaci, catrsrnayi gunluk yasarmn normal ve kacrmlmaz bir 

parcasi olarak tanrmlarnaktadrr (Schrumpf, Crawford ve Bodine 1997; cohen, 

1995; Gilhooley, ve Scheuch, 2000). Cohen (1995) catrsrnalan, ozelllkle 

qenclerin yasarnlannda kendilerini ve digerlerini tarnmlamak, kestetrnek ve 

anlamak icln bir firsat olarak qorrnektedir. Schrumpf, Crawford ve Bodine 

(1997) ve Gilhooley ve Scheuch (2000) catrsmaya sahip olmarun ya da 

olmarnarun bizim secirnimiz dahilinde olrnadrqiru; buna karsm catrsrna icinde 

nasit hareket ettiqirnizin ve catrsrnayr nasrl 9ozdugumuzun bizim secimirnlz 

ve tercihimiz dahilinde olduqunu vurqulamaktadrrlar. Dolayrstyla, catisrna 
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olumlu ya da olumsuz yonternlerle yonetilebilrnektedir. Yonetirn tarzina baqh 

olarak da yapici ya da y1k1c1 sonuclar ortaya crkabllrnektedir, 

Okulun dogal bir parcasi olan catismalann nedenlerine illskin alan 

yazmda c;e$itli yaklasimlar qoze carpmaktadir. Karip (1999), catrsrnalann iki 

nedenden kaynaklanabileceqini belirtmektedir. Bunlar; Daha once yasarnlan 

catrsrnalar ve cevresel kosullardrr. Karip cevresel kosullar olarak sirurh 

kaynaklann paylasrmr, arnac tarklrhklan ve ozerklik isteqini qostererek, kisinln 

daha once ya$ad1g1 catismalan ile cevresel kosullarin etktleslrninln, somut bir 

catrsrnaya neden olduqu gibi, gelecekte karsrlasrlabilecek gizil bir catrsmayi 

da yaprlandtrablleceqi uzerlnde durrnaktadrr (Turnuklu, 2002). 

Bir baska tarurnla catisrna iki taratm duygu, dusunce ve davraruslan 

(Hedefler) arasindaki uyusmazlrk durumudur. iki taratm tarkh dusmesl ve 

hedeflerinin baqdasrnamasidrr. Catrsmarun olumsuz olarak algllanmasma yol 

acan dusunce, catisma durumunda qosterilen tepkiler, diger bir ifade ile 

cansrnayi cozmek ic;in kullarnlan yonternler, yollar ve staratejilerdir. Kullarnlan 

stratejiler, catismanm sonucunu olumlu veya olumsuz kilabllmektedir 

(Beidoglu, 2003). 

Dokrnen'e gore, psikoloji kapsammda cesltli lletlslm srrutlamalan vardir, 

Yaygm olarak kullarnlan srruflamalardan birisinde iletisirni dort ana gruba 

ayrrrnaktadrr. lletlslm tOrlerinin ayrn zamanda birer catrsrna turu olarak 

strutlandrrrnaktadrr. Klsi-icl iletisirn ve catisma, klsilerarast itetisim ve catrsma, 

orgOt-ic;i ileti$im ve catrsrna, kitle iletlslrni ve catrsrna olarak dort grupta 

lncelernlstir (Dokrnen, 2005). 

Dokrnen catismalan betimlemeye y6nelik yapt1g1 smrtlamaya sonuc 

fakt6rleri adrru verrnis ve sonuc fakt6rlerinin catrsrnalann yOzeysel nedenleri 

olduqunu belirtrnistir. YOzeysel nedenlerin altmda yatan, kisilerarasr 

catrsrnalann asil nedenini olusturan baslanqrc faktorleri olduqunu ve bu 

fakt6rlerin de bills, alqr, duygu, bllincdrs), ihtiyaclar lletlslrn becerisi, kislsel 

fakt6rler, kOltOrel taktorler, roller, sosyal ve fiziksel cevre ile mesajm niteliqi 

olarak siralamaktadrr (Dokrnen, 2005). 
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lletislrn catrsmalanrun srruflamalanru ele aldrqrmrz zaman bu 

catrsmalann k6keninde 6rgut-ic;i lletlslm ve catrsmarun okul ortarnmdaki 

verlmllllqlne etkisi gaze carprnaktadrr, 

i§ ve islev bolurnu yaparak, bir otorite hiyerarsisi tcmde, ortak bir arnaci 

qerceklestirrnek icin bir araya gelmi§ insanlann faaliyetlerinin koordinasyonu 

olan 6rgut ( D6kmen, 2005) , icinde 6rgut uyelerl arasmda birtakrm catrsrnalar 

ortaya cikabilir, Bu catismalar "rol catrsmasi" ve "ast-ust" ili§kilerinden doqan 

catismalard Ir. 

lletisirn catrsrnalanrun, en azmdan bir kismrrun lletisirn kurmadaki bilgi 

eksikliqinden kaynaklandiqt g6ru§unde olan D6kmen, insanlara iletisim 

srrasmda yaptiklan hatalan qostertr, nastl iletisim kurmalan gerektigi 

konusunda bilgi verilirse, iletisirn catrsrnalarma girme olasrhklanrun 

azaltrlabileceqine lnanmaktadrr. insanlann sadece, birbirlerine nasrl geri 

bildirim vermeleri gerektigi konusunda egitmenin bile, catisrnalan 

azaltabileceqi karusrnda oldugunu belirtmektedir (D6kmen, 2005). 

Anlasmazhq: cozrnek icln, 6rnegin gucumuzu (otoritemizi) kullanarak 

karsrrruzdakini sindirebiliriz, dilimizi kullanarak kufurlesebiliriz, gucumuzu 

kullanarak cocuqurnuzu, eslmizl dovebillriz, kavga edebiliriz, sirurlamalar 

getirebiliriz , yaz: tura atabiliriz, hlcbir §SY yokrnus gibi davranabiliriz, pazarhk 

ederiz, karsuruzdakini dinleyebiliriz, derdimizi anlatmaya cahsabiliriz veya 

uzlasmaya cahsabiliriz (Beldoqlu, 2003). 

Bu sec;eneklerin tumu, 6nerilen cansrna cozrne stratejileri degildir. Bunlar 

zaman zaman klslerin catrsrnalan cozrnek icin kulland191 yollan anlatmaktadir. 

Vanlmak istenen nokta catrsrnayi cozrnek icin kullanrlan yollann, catrsrnayt 

olumsuz-istenilmeyen bir kavram imis gibi alqilanrnasma neden olduqudur. Bu 

gibi durumlar catrsmayi olumsuz yapabilmektedir. 

Uzlasrna, insanrn kendi ic;indeki ve c;evresiyle kendi arasmdakl sorunlan, 

catrsmalan, kendisinin ve ilgili diger kisilerirvseylerin crkarlanrn gozeterek 
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cozrnesi demektir. Bir insanrn, kendi kendine veya bir uzmanrn yardrrruyla 

birtakrrn ruhsal sorunlanru cozrnesl veya kornsusuyla anlasip mahkemeye 

gitmekten vazgec;mesi uzlasrnaya birer ornektir, Bir agac1 kesip yerine ev 

yapmak yerine, agac1 salonun ortasmda brraktp dallanru cancan cikarrnak, 

uzlasmaya baska bir ornektir (Dokrnen, 2006). 

Dokrnen'e gore uzlasrna uc ana alanda ortaya crkabilir. Bunlar; kisinin 

kendisiyle uzlasrrru, kisinin diger insanlarla ve doqayla uzlasmas: ile kisinin 

anne-babasiyla uzlasrnasidrr. Kisisei ctkarlan/ihtiyacian, toplumsal veya 

fiziksel c;evrenin cikarlanyla catisan bir insanrn bazen taviz vererek, bazen 

taviz alarak orta yol bulrnasr, bazen de yaraticrhk qostsrip taraflan zarara 

ugratmayacak cozurnler Oretmesi uzlasrnadrr. Sorunlar karsismda yaratrci 

cozurnler Oreterek uzlasrnaya "yasamda bir Ost satrra gec;mek"tir (Dokrnen, 

2006). 

Kisinin kendisiyle uzlasrnasr, kisinin qecrniste ya§ad191 olaylan yeniden 

yorurnlarnast, antarnlandrrrnasr, bitmemls islerini bitirmesi, ruhsal sorunlanru 

cozrnesi demektir. Vine, kisinin gereksinim fark etmesi, bu ihtlyaclan ve 

potansiyelini ve aynr zamanda c;evrenin ihtlyaclanru ve potansiyelini dikkate 

alarak gidermesi, ihtiyaclanru giderirken, hem kendisini hem de cevresini 

kollarnast uzlasmadrr, Orneqin, kisinin, oncellkle kendi yeteneklerine, 

ilgilerine ve daha sonra da yasarn sartlarina uygun meslek secrnesl gibi. 

Fiziksel ve toplumsal c;evrenin crkarlanru dusunerek kisinin bazi lhtiyaclann: 

belirli bir sure ertelemesi veya blrtakrrn psikolojik savunma mekanizmalan 

kullanarak lhtlyaclanru dolayll olarak gidermesi (ornegin yuceltrne 

rnekanlzrnasrm kullanarak saldrrqanlrquu spor veya sanat yoluyla baskalanna 

zarar vermeksizin ifade etmesi) yine klsi-lci uzlasma sayilabllir (Dokrnen, 

2006). 

Dokmen'e gore uzlasma icin gerekenler, varolmak, qelisrnek, kendini 

tanrmak/irrasyonel dusuncelerden kurtulmak, empati kurmak ve rnuzakere 

etmektir. Varoluscu rnuzakere, Olkeler arasmda, sirketler arasinda, bir i§ 

yerindeki cahsmalar arasmda ve aile ic;inde yaprlabilir, MOzakere rnasasma 
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oturmadan once ve muzakere arunda yapilmast gerekenler vardrr (D6kmen, 

2006). 

Varoluscu rnuzakerede taraflar; muzakere tcln istekli olmahdrrlar; 

gerektiginde duygulanndan soz edebilmelidirler; birbirleriyle empati 

kurrnahdrrlar: yaratrcrhklanru kullarup cozurn lcln birlikte alternatif 

ararnaltdrrlar. Catrsrnalarda taraflann kazanch crkabllrnesi icln saqlikh 

catrsrna cozurnlerne stratejisine sahip olmasi gerekir. 

Her iki taratm da kazanch cikmasma yol acacak clan yani her iki tarafrn 

da isteklerinin dikkate ahnarak bir sonuca- uzlasrnaya ulastlabllecek 

yaklasrrn, istenilen cansrna cozurnlerne stratejisidir. Bu stratejinin sonucunda 

taraflann hedeflerine ulasrnasi olasi olduqu lcln bu anlayrsa Kazan-Kazan 

yaklasrrru denilmektedir. Taraflann i~birligi icerisinde cahsrnast uzlasrnaya 

varmayi olasi kuabillr (Beer ve Eileen, 1997). 

lnsarun yasarndaki ana hedef yanna kalrnaktir. Bu hedefin uc temel tasi, 
varolmak, qellsrnek ve uzlasrnaktrr. Varolus duzeyi yukselen kisinin qellsrnes: 

ve uzlasmasi kolaylasir; ayru zamanda uzlasma konusunda yol katetmek de 

kisinin varolus duzeyini yukseltir, qellsmeslni kolaylastmr, Kisinin uzlasrna 

becerisi, onun varolma ve geli!?me duzeyini etkileyen 6nemli bir faktordur 

(D6kmen, 2006). 

Uzlasrnak bir luks degildir. insan, sahip olduqu potansiyeli sonuna kadar 

kullanma gucune sahip bir varhktrr: hatta mevcut potansiyelinin srrurlanna 

ulasnqmda, kendini geli!?tirip, kendine yeni bir potansiyel olusturrna ve onu da 

kullanma qucune sahip bir varhktir. Bir insan kendisiyle ve c;evresiyle yeteri 

kadar uzlasrnadan da yasayabillr, belirli bir varolus duzeyine ulasabilir ve bir 

miktar qelisebilir. Ancak, yeterince uzlasrnadan, varolma ve geli~me 

potansiyelini tam olarak kullanmasi rnurnkun deqildir (D6kmen, 2006). 

Kisiler "saqlikh catisrna cozumlerne" surecini bilerek dunyaya gelmez. Bu 

6grenilebilen bir surectir. Kazan kazan yaklastrru, karsuuzdakl ile ters 
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d0$t0g0n0z zaman onunla konusarak, her iki tarafrn da istediqim elde 

etmesidir. Sonucta bir uzlasrnaya varmaktir (Beer, 1997). 

Uzlasirn (mediation), anlasrnazlrk halinde olan taraflann 

anlasrnazhklanru karsihkh kazarurn ve mOzakere yoluyla cozebilrnelerine 

yardrmci olan bir yonterndlr. Bu y6ntem, her iki taratca kabul edilen tarafsiz 

uzlastrnct veya uzlasimcrlan iceren g6n011010k ve gizlilik tceren bir surectir. 

Uzlasrmm 620, her iki tarafa da menfaat (Kazarum-Kazarum) saqlayan 

(win/win) bir anlasrnayi saqlarnaktrr ( Schrumpf, 1997). 

Uzlasim, taraflar arasrnda iletislrni, i$birligini qelistirerek banscrl veya 

uygulanabilir yaklasrrnlarla cozurnler Oreten g6n011010k, gizlilik iceren bir 

surectlr, Bu surecte taraflann kendi bulduklan 9620mle temeldeki ihtiyaclanru 

tatmin etmelerini saqlayan bir yaklasrmdrr. 

Taraflann bulduklan 9620m haklrhk duygulanna uygun olmastru 

saqlayan bir olgudur. Taraflann bi · ahs-verisini cesaretlendirmek i9in tam bir 

gizlilik icerlsinde sOrdOrOlen bir 6ntemdir. 

Taraflara anlasrnazhklann giderilmesi y6ntemleri konusunda deneyim 

ve beceriler kazandirarak ileride karsrlasacaklan olasi anlasmazlrklarda 

uzlasrrn saqlarna olanaqt veren bir yaprya da sahiptir. 

Uzlasrrrun ne olup ne olmadiqma da bakarak anlamaya cahsablltriz. 

Dogruyu- yanhst ayrrrnak degildir. Hakhyr-haksrzi tespit etmek degildir. 

G09IOyO-zay1f1 bulmak degildir. Sucluyu-sucsuzu bulmak degildir. Bir taran 

6d011endirmek, diger taran cezalandrrmak degildir. 

Bu rnantik cizqisinden uzlasimcrya dusen rol, surec tcerlsinde taraflara 

sorunun k6k0ne inilmesine, dengeli bir diyalog kurulmasma, taraflann fikir 

Oretmelerine, taraflarda kabul edilen bir anlasrnarun yine taraflarca 

bulunmasrna, yardrrnct olan egitilmi$, taratsiz ve karar haklo olmayan 

ki$i(ler)dir. 
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Klasik vonetlrn anlayrsrnda orgutte catrsmarun varl1g1 kotu yonetirnin bir 

belirtisi olarak gorulur. Klasik yaklasimda catrsrna orqutun verimliliqinl 

d0$0rur, bu nedenle causrnanm en aza indirilmesi hatta butunuyle onlenmesi 

gerekir. Aslmda ne yaprlacaqrna, nasil vapuacaqma, kaynaklann kim 

taratrndan nasil kullarulacaqma astlardan baqrrnsiz olarak yoneticilerin karar 

verdigi bir orgut anlayrsinda, yonetirn tslevlerlnl tam olarak yerine getiriyorsa, 

cansrna soz konusu olrnamahdrr (Karip, 2003). 

Klasik yonetlrn anlayrs: catismanm onlenmesi ya da bastmlrnasi icin 

yetkilerin acik ve net olarak tarumlandiqr, i$ bolurnunun sagland1g1, hlyerarslk 
' 

yaprya sahip mekanik bir orgut re9etesi sunmaktadrr, 

Max Weber'in burokratik orqutunde de catrsmarun ya da kurallardan 

sapma qosterecek bir davrarusm yeri olmadrqm: belirtmektedir (Karip, 2003). 

Rahim'e gore bireyin davraruslan kurallarla belirlenir ve sirurlarur (Karip, 

2003). 

Catrsrnaya iliskin bu yarulqrnm buqun bircok yonetlcl lcln hala ge9erli 

olduqunu gormekteyiz. 

Bu yaklasima gore catisma kotu yonetlrnin, bireylerin orqute-lse verdigi 

onernin ve degerin d0$0k olduqunun bir belirtisidir (Karip,2003, Hendricks'ten 

almtr), Bir okulda her $ey yolunda gidiyorsa her $ey tatildedir demektir ( Stoll 

and Mortimore P, 1997. School Effectiveness 8 school improvement). 

Bu sozden hareketle gerek okul gerekse i$ ortamlannda insanlann 

catisma durumuna dusrnes: 90k doqaldrr. Eger okul ortarm icinde her $ey 

yolunda gitmiyorsa catrsrnayi ortadan kaldrrmanm yolunun, orqutun teknik 

yapisma rnudahale; emir komuta zincirinin uyqulandrqrru qosterdiqine 

inarnyorum. 

Karip, insan iliskileri yaklasrmmm ise cansmayi ortadan kaldirrnarun ya 

da en aza indirmenin, orgutun toplumsal yapisma rnudahale: yapi icinde yer 
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alan bireylerin ve gruplann uyumlu hale getirmesi ile saqlayacaqrru belirtiyor 
(Karip, 2003). 

Rahim'in modern yaklasim olarak nltelendlrdiql davrarus bilimleri 

yaklastrmna gore, catrsma kacrmlmazdrr. Modern yaklasimmda uyum, bir 

orgutun verimliligi ve etkililigi icln arzulanan bir durum degildir. Arnac, uyumlu 

bir orqutsel ortam olusturrnak degil, orgOtOn kars: karsiya olduqu problemleri 

kavrayabilme ve cozebilme yetenegini qelistirrnektir (Karip, 2003). 

Catisrna yonetirni yalruzca catrsmarun c;ozOmOyle srrurh olmayrp, 

catrsrnalann ortaya crkantmastru da icerlr. Bunun ic;in yoneticilerin farklihklan­ 

zrthklan izlemesi, tesvik etmesi ve farkhhklann mOzakere edllebileceqi bir 

quven ortarm clusturulmasi gerekir. Cansrnalann yonetltrnesl yoneticilerin 
temel sorumluluklanndan biridir (Karip, 2003). 

Rahim'e gore orqutsst catrsrna, "rnesrudur, kacimlmazdrr ve hatta etkili 
bir yonetimin gostergesidir (Karip, 2003). 

Modern yaklasrmda belirli bir duzeyde catrsrna verimlilik tcln bir on 

kO$UI olarak qorulebilir, Catrsrna, problemlerin cozurnune katki saglad191 
olcude islevseldlr, 

Catrsmarun varl191 kotu yonetlrn anlamrna gelmez. Etkili bir yoneticl 

catrsmayi saqhkh bir duzeyde tutarak, orgut ve bireyler icin olumlu sonuclar 

Oretecek bir bicimde yonetrneye cabalar. Yonetlci oncelikle, catisrnamn orgut 
ve birey icin olasi yararlannm ve zararlanrun tarkinda olrnah ve catismaya 

ili$kin on yarqilan ortadan kaldrrrnaya caba gostermelidir (Karip, 2003). 

Catrsrna yonetimi, uzlasrnazhq: belirli bir yonde sonuca yoneltebilrnek 

icin catismaya taraf olanlann ya da Oc;OncO bir tarafrn karsihkh olarak bir dizi 

eylemde bulunmasidrr (Karip, 2003). 

Cansma yonetiminde eylem basarnaklanm ~oyle srralayabiliriz. 

K1zginl191-ofkeyi kontrol altrna almak, cozurn icin eyleme gec;meden once bir 
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deqerlendtrme yapmak, olumlu bir hava olusturrnak, catrsma y6netimi 

sOrecinde temel kurallara dikkat etmek, problemi karsrhkl: tartrsma ve 

mOzakere sOreci icinde tarumlarnak, olasi cozurnler icln beyin tntmasi 

yapmak, otasi cozurnlert degerlendirmek icin uygun cozurnlerl belirlemek, 

cozumlerin i§birligini izlemektir (Karip, 2003). 

Basanrun 6n0ndeki en bOyOk engellerden biri iyi y6netilemeyen 

catrsrnadrr. Catrsma yonetimtnde etkililigin saqlanabilrnesi icin y6neticiler ve 

personel catrsrna y6netimi ile ilgili temel becerilerini qelistirrnek zorundadrr 

(06kmen, Murphy'den ahntr, 2003). Bu beceriler d6rt grupta 6zetlenebilir: 

EntelektOel beceriler, Duygusal beceriler, Bireyler arasi beceriler ve y6netsel 

becerilerdir (D6kmen, 2003). 

EntelektOel beceriler; planlama, problem tanrmlarna, cozumlerne, 

yarqrlarna, sezgileme ve objektiflik gibi becerileri icermektedir, Duygusal 

beceriler; kararhhk, self-disiplin, sonuca y6nelik alma, giri§kenlik gibi becerileri 

tcermekteotr. Bireyler arasi beceriler; duyarlihk, ikna edebilme, iletisim ve 

dinleme gibi bireyler arasi illskilerde ili§kiyi saqhkl: blclrnde sOrdOrebilmek icin 

gerekli becerileri icerirken, y6netsel beceriler; gOdOleyebilmeyi, rehberlik 

edebilme, i~b610m0 ve g6revlendirme yapabilme gibi lliskinin 

dOzenlenmesinde gerekli becerilerden olusur (06kmen, 2003). 

Bu baqlamda egitim y6neticilerimizin kendi becerilerini degerlendirerek 

zayif ve g09IO becerilerini belirlemesi ve bunlan qelistirilrnesi gerekir. 

Catrsmada temel becerilere baktrquruz zaman, iletisim ve dinleme 

becerilerinin yetersizlikleri catrsrna nedenlerinin en 6nemli rolOdOr. 

insanlar jest ve mimiklerini en iyi kullanan, qellsrnis refleks ve 

i9gOdOlerinin yarunda dili de ictne alan 90k karmasrk 6grenilmi§ davraruslarla 

iletislm yapan yegane varhktrr, lletisirn, davrarus degi§ikligi meydana getirmek 

Ozere dusunce, bilgi, duygu, tutum ve becerilerin paylastlmasi sOrecidir (Ergin 

ve Birol, 2005). 
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Sistem, belli bir amaci qerceklestirmek Ozere birbirleriyle etklleslm 

halinde olan ogeler butunu olduquna gore iletisim sureclnl yapuandiran temel 

ogeler de bulunmaktadrr. lletisim sureclndeki bu temel ogeler kaynak, mesaj, 

kanal, ahc: ve donuttur (Ergin ve Birol, 2005). 

Kaynak; ileti$im sureclni baslatan kisi, mesaj; kaynaktan ahciya 

gonderilen uyancilar, kanal; mesajtn ahcrya iletilmesini saqlayan arac, yontern 

ve teknikler, alter; qondertlen mesaja hedef olan kisi, donut ise ahcinm kaynak 

taratrndan qonderilen uyancrlara verdigi tepkidir (Ergin ve Birol, 2005). 

Bu baqlarnda lletisim sureclndeki ogelerin kullarurru, iletisirnin yonetirn 

becerilerinde karsrlasrlacak anlasrnazhklartn crkrnamasma ya da crkan 

anlasmazlrklann cozumunds onemf rol oynad1g1 gorulmektedir. 

Epiktetos'un dedigi gibi "Bir quzel soz soylerne sanan varsa bir de 

quzel dinleme ve anlama sanan vardrr." Konusma karsrlrkh bir eylemdir. 

Dinleyici, olaqan bir konusrna eyleminde soylenenlerln anlamlanrn qozleri ve 

kulaklaryla ahr, Dinleme, qorsel ve isitsel simgelerle tepki olarak 

tammtanablltr. Sozio iletisimde konusarun rolunu onemsememek ote yandan 

dinleyenin rolunu kucumsernek dogru degildir. lletisirnin basanya ulasrnasrnda 

en buyuk paym konusan ile dinleyen arasinda ortaklasa bir temele dayarur 

(Ergin ve Birol, 2005). 

Bu baqlamda iletislmin etkili ve basanh olabilmesi ictn konusanla 

dinleyen arasmda birbirlerini anlamalan zorunludur. Okul yonetirninde 

anlasrnazhklann ve yanhs anlamalanrun en buyuk nedenlerinden biri de 

dinleme becerilerine sahip olmarnaktrr. lletisirnsel etkililige ulasrna yolunda 

egitim yonetlcllenmizin gerek ogretmenlerine gerekse ogrencilerine kars: 

isimleri ile hitap etmesi, qoz ternasi kurmasi ve empati yaprnasi da lletisimin 

verimli krlmrnasrmn onemll unsurlarmdandrr. 

Catrsmarun olumsuz birtakrrn ogeleri vardrr, lllskinin koptuqunu, 

duzelemeyeceqinl ima eder. Oysa anlasmazlrk hayatrn doqal bir parcasidrr. 

Onemli olan bunlan hayata gec;irmektir. Anlasrna kulturu, catrsrna kulturunun 
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onundedlr, Anlasma kulturu, anlasmazlrklan nasu cozerlrn de zarar almadan 

bitiririm demektir ( Beidoqlu, 2003). 

Uzlasma arayrslan uzlasi kulturunun yer etmesi ile daha anlarnh, daha 

qercekci olur. Catrsma kulturunu benirnsemis bir lider, uzlasrna gerektiren 

davrarusi sergilemesi pek de kolay degildir. Bu nedenle kucuk yaslarda bu 

beceriyi all$kanl1g1 yasarn bicirmne gec;irilmesi cok onemlldir. Bunu 

benirnsernis bir egitim yoneticisl bu davraruslan sergiledigi surece 

ogretmenine iyi bir model alma, boylelikle de ogretmeninin ogrencilere bir 

model olmasim saqlayacaktrr ( Stoner, 2001 ). 

Her seyden once egitim yonetlclsi prensip sahibi, ancak adaletli 

yaklasrrm ile quven veren, bulunduqu yeri hayallerini susleyen bir makam 

olarak degil, o orgutu ileriye tasryacak beceriyi sunan ki$i olarak qorrnesi 

gerekir. Okul ortarrunda yasadiklan anlasrnazhklan talihsizlik, kader olarak 

alqrlarnayrp onlan ogrenmek icin birer trrsat olarak qormesi gerekir. Egitim 

yoneticlslnln kar$1la$t1g1 olaylan catrsrna olarak degil, bunlardan neler 

ogrenmeliyim diye dusunmesl gerekir ( Stoner, 2001 ). 

Tartrsrna sureci, toplantidan once baslar ve toplanti bittikten sonra da 

devam eder (Howard- Barton, 1992). Bu noktada da okul ortarrunda yasanan 

olaylann devam ettiqini ve tartrsrna yapilarak daha iyi sonuclara vanlabileceqi 

dusuncesindeylm. 

Bu baqlarnda bir yonetlcislnln sahip olrnasi gereken liderlik ozellikteri 

de gaze carprnaktadrr. 

Redding, "iyi" yonetictlerln ozelliklerini a$ag1daki 5 maddede 

vurgulam 1$tl r: 

1. lletisimde bulunmayi daha eek seven, 

2. Kolay yaklasilablllr, acrk ve dinlemeye gonullu, 

3. isteme ve talimat vermekten ziyade, sorma ve ikna etmeye daha 

meyilli, 

4. Cahsanlanrun ihtlyac ve duygulanna duyarli, 
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5. Astlarrna bilgi saqlarnada acik, uygulama ve kurallarrn "nicin'tnl 

aciklamaya gonullO (Redding, 1972). 

Yonetici, otorite boyutuna yakin bir yerde bulunurken, lider, etkileme 

boyutuna yakm bir yerde bulunur. Lider, orgut arnaclanrun qerceklestirilmesi 

doqrultusunda bireyleri qudulerne, ikna etme ve eyleme ge9irmede bashca rol 

oynayan kisidir, Lider, sadece kendine sunulan olanaklarr kullanan, 

kar~1la~t1g1 yonetsel ve bireysel sorunlar karsismda ge9ici cozurnler Oreten 

degil, srrurh olanaklarr zorlayan ya da bu olanaklarr yaratrcrhq: doqrultusunda 

geni~leten, problemlere objektif ve kahct cozurnler saqlayan kisidir, 

(Emiroqullan, 2004). 

Raven ve French taratmdan srrutlandmlan liderin etki kaynaklan ve gu9 

kaynaklanru (5 gu9 kaynaqr) inceledlqlmiz zaman "Benzetim" ya da 

"Karizmatik" (Referent) gu9 kaynaq: doqrudan liderin ki~iligi ile ilgilidir. Liderin 

ki~iliginin izleyecilere ilham verebilmesi, onlarrn arzu ve umitlerini dile 

getirebilmesi bu kaynaqrn temelidir. Buda daha 90k liderin kisisel 6zellikleri ve 

davranrslan ile ilgilidir. Karizma, 9ekiciligi ifade etmektedir. Liderin astlar icin 

ceklci olmasi, astlarr lidere benzetmeye itecektir. Bu da onlarr lider tarafmdan 

daha kolay etkilenir hale getirecektir (Erniroqullan, 2004). 

Calhan liderlik kuramlarrnm tarihsel surec icerisindekl qelisirnini, 

literaturde, 6zellik kuramlarr, davrarussal kuramlar ve durumsallik kuramlarr 

acisrndan ele alrrustrr (Calhan, 1999). 

Ozellik kurarru, liderlik konusundaki ilk catrsrnatar, 6zellikle zamarun 

askeri ve burokratik y6neticilerinin liderlik ozelliklerinin incenlenmesiyle 

baslarmstrr. Yasadiklan d6nemlere damgasm, vuran liderlerin kisisel 

6zellikleri arastmlarak liderlik lcln gerekli olan bireysel ve toplumsal ozelllkler 

saptanmaya cahsilrrustrr (<;elik, 2000). 

Ozellik kurarnmda liderin entellektuel, duygusal, sosyal olmak gibi 

ki~ilik ozelliklerl ile fiziksel ozellllkleri belirlenmeye causilrrustrr. Fiziksel 

ozelllklerde boy, ag,rllk, gu9luluk, yas, fiziksel olgunluk belirtileri, saqhk 
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durumu, yakrsrhkhk gibi taktorlerln onerni tarnsrlmrstrr, Kisisel ozelliklerde ise 

zeka, etkili soz soyleme, bireyler arasi iliskiler ve haberlesme yeteneqi, gOven 

verme ve gOvenilir alma, cesaret ve kendine gOven, giri§imcilik ve risk qoze 

alma ozelliklerinin onerni tartrsrlrrustir (Eren, 2000). 

Durumsalhk kuramlanna gore, bir liderlik tarzinm durumun gerektirdigi 

sartlara uygun davraruhrsa etkili olablleceqi durum, liderlik davrarusrru 

belirler. Bu kurarru temsil eden cahsrnalar, Fiedler'in Durumsallik kurarm ve 

Vroom&Yetton'un karar verme modelidir. 

Ozellik kurarrunda, lideri tarumlamada kisisel ve fiziksel ozellikler 

onernll rol oynuyordu. Davraruscrhk kurammda ise, bir liderin ne yapt191 ve 

etranndakllere nasrl davrandrqt onernlidir. Davrarussal kuramm, ozelllk 

kurammdan farkt ise, kisilerin lider olmak icln egitilebilmeleridir. Etkili liderlik 

tarzirun tarurru, temelde, bir liderin davrarus blclrn: ve astlanrun bu davrarus 

bicimlne gosterdikleri duygusal ve davrarussal tepkilerle aciklanrnaktadrr. Bu 

kurarm temsil eden cahsmalar, Ohio State Oniversitesi ve Michigan 

Oniversitesi cahsrnalan ile Blake ve Mouton'un geli§tirdigi Yonetirn Tarz: 

cahsrnalandrr (managerial grid) matrisidir (Erniroqullan, 2004). 

Davrarusci kuramlar; lider davramsiru analiz ederken grubun yapi ve 

islevini de arastrrrmslardrr. Davrarusci kuramlara gore etkili lider; bireysel ya 

da grupsal hedeflere ulasmayi saqlarnada iki yol izler. Gorev yonelirnli liderlik 

davrarust sergileyerek islevini daha kaliteli i§ yapmaya yoneltir. Grup Oyelerine 

destek saqlayarak i§gorenlerin bireysel hedeflerine ulasmalanna yardunct olur 
(Eren, 2000). 

Ogretmenlerin davranrslanmn yonlendirilmesi acrsmdan, okul 

yonetlcislnln liderlik davraruslan buyuk onern tasimaktadrr (Celik, 2000). 

Okul yonetlclsi sadece ogretmenlerin yoneticisi degildir. Okul 

yoneticisinin liderlik davrarusi, ogretmenlerin yarunda, egitimci olmayan 

personel ve ogrencileri de etkilemektedir. Okul yoneticisinm ogrencilere 

yonelik qostereceqi liderlik blcimi ogretmenlerinden tarkh olacaktrr, 
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Ogrencilerin bir takim istendik davraruslan kazanrnasmda okul yoneticlsinln 

liderligi buyuk onem kazanrnaktadrr, Ogrenciler surekli bir qelisirn surecei 

lcerislnde olduklanndan, okul yoneticisinin 6grencilerin qelislm donernlerinde 

uygun bir liderlik davrarusi gostermesi gerekmektedir (Celik, 2000). 

Johnson ve Johnson (1996,b) 7-12 yas grubu 6grencilerin yaptrklan 

tarnmlardan yola cikarak qerceklestirdiklen icerik analizleri sonucunda, okulda 

yedi tur catisma olduqunu belirlemislerdir. Bunlar, fiziksel siddet ve kavga; 

kufur, asaqilama ve dedikodu; bahcede oynarken karsilasrlan catrsrnalar: 

srrasrru alma catrsrnalan: kaynaklara ulasrna, sahip olma ve kontrol etme 

catismalan: secim, deger ve inane catismalan: akademik cahsrnalarla ilgili 
catrsmalardrr (Turnuklu ve $ahin, 2001 ). 

Ogrenci catrsrnalanrun niteliqine ve nedenlerine kosut olarak 6grenci 

catrsmalannm yonetirnine ve cozumune yonelik iki temel yaklasirn 

sozkonusudur. Bunlardan birincisi, 6grencilerin davrarustan ve catrsrnalan 

uzerindeki di§ (6gretmen, rnudur, veli vb.) denetim, etki ve rnudahaledir. 

Digeri ise, ogrencinin davraruslan ve catismalan uzerlnde i9 (6grencinin yine 

kendisinin) mudahele, etki ve denetimdir. (Johnson ve Johnson, 1992; 1996, 

a).Aslmda, bu yaklasimlar kabaca 6gretmen merkezli ve 6grenci merkezli 
yaklasrrn olarak da srruftandmlabilir (Turnuklu ve Sahin, 2001 ). 

Yavuzer'e gore son cocukluk doneminde (6-13 yaslan arasi) gorulen 

baz: toplumsal 6zellikleri §6yle srralamaktadrr; Kolay etkilenme, karsrt goru§lu 

olma, rekabet ve sorumluluk olarak betirtrnistir. Bunlan lnceledlqlmlz zaman 

son cocukluk donerninde cete 9ag1 boyunca rekabet uc blcimde gorulur. 

Grubun kendisini tarurnak, grup uyelerlnin arasmda sureqelen rekabet, kendi 

grubuyla rakip gruplar arasrnda catisrnalar ve grupla toplumu duzenleyen 

diger sosyal kurumlar arasmdaki catrsrnalardrr (Yavuzer, 1994). 

Bu baqlarnda bunlann her biri cocuqun sosyallesmestni farkh blcimde 
etkiler. Son cocukluk donemlncekl rekabet coqunlukla kavgaya neden olur. Bu 

nedenle bu yas gruplanndaki cocuklara bazi sorumluluklan ustlenmeyi 

6gretmek hem cocuklann basanh bir uyum lclnde kalmasina hem de grubun 
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lider rolOne secitmts bir Oyesi olabilmektedir. Bu beceriyi kazandrrabilmek igin 

okullanrmza akran uzlasrrrurun uyqulanrnasi buyuk bir yarar saqlar, 

Ogrenciler kavga etmeleri, tartrsmalan veya anlasmazlrk icinde olmalan 

kacrrulmazdrr. Ancak bu anlasmazhklann veya etkilerinin uretkenliqe 

donusturulrnesi mOmkOndOr. Bu anlasmazhklar uretkenliqe dbn0$t0g0 sOrece, 

ogrenciler bunlardan cok sey ogrenir. Bu sekilde yetisirlerse, anlasrnazhklann 

hayatm dogal bir parcasi olduqunu ve bunlardan nasrl yarar 

saqlayablleceklerini benimserler. Sonucta da toplumsal geli$im ger9ekle$ir 

(William, 2000). 

Akran Uzlasrrn, anlasrnazhk halinde olan taraflann bu anlasmazhklanru 

karsuikh kazarum ve mOzakere yoluyla cozebilmelerine yardrmct olan bilimsel 

bir yonterndlr. Bu yontern, her iki taratca kabul edilen taratsiz ogrenci 

uzlasrmct veya uzlasrrncrlan icerir ve tamamen gbnOIIO bir surectir. Uzlasrrmn 

vaprlabtlrnesl igin taraflann bir anlasmazlrk olduqunu kabul etmeleri ve bunu 

cozmek icln istekli olmalan gerekir. Bu surece baslarnak, devam etmek ya da 

herhangi bir asarnasrnda vazqecrnek taraflann tercihidir (Yaman ve Adal1er, 

2005). 

Ogrenci Uzlasrmcular) bu surecte bir 9620m bnermez, empoze etmez, 

bunun yerine taraflann gOvenli ve dOzenli bir ortamda etkin bir iletisimle 

birbirlerini daha iyi anlayarak, anlasrnazhqa biraz da karsi taratm bakis 

acrsiyla bakarak birlikte kazanabilecekleri bir 96zOmO yine kendilerinin 

bulrnas: icln yardrrnci olur. Uzlasrmcular) taraflann belirli becerilerini 

kullanarak, beyin trrtmasi teknigi duzenleyerek ve oykulerin: soylemelerini 

tesvik etmek yoluyla Oretken bir 9620m bulmalanna yardrmc: olur (Stoner, 

2001 ). 

Cesitli arasturnacrlar catrsrnalann cozumunde ig denetimi on plana 

cikaran iki temel yaklasrrm one surmektedir. Bunlardan birincisi "problem 

cozrne tartrsmalan'drr (Johnson ve Johnson, 1996, a). Problem cozrne 

tarnsmalannda catrsrnarun taraflan, catrsmalanru karsrhkh isteklerini, 

duyqulanru, isteklerinin nedenlerini, digerinin soylediklerinden anlarms 
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olduklanrn s6yleyerek (etkin dinleme), en azrndan uc cozurn plaru olusturarak 

ve son olarak da her iki tarafm crkarlanru g6z onune alan anlasma seceneqini 

bularak qerceklestlrirler. ikinci yaklasrrn ise arabuluculuk yaklasirndrr. 

Arabuluculuk yaklasmurun en onernll katkrsi ise catrsmamn, ucuncu bir kisinin 

(6grenci, 6gretmen ya da mudur) arabuluculuqunda yine sahiplerine 

cozdurulmesidir. (Gilhooley, ve Scheuch, 2000; Karip, 1999; Oner; Johnson 

ve Johnson, 1996, a; Cohen, 1995; Johsnon, D.W.,Johnson, R.T.,Dudley, B. 

ve A91kg6z,K.1994; Johnson ve Johnson, 1992) (Turnuklu ve $ahin, 2001 ). 

Karip (1999: 109) arabuluculuk surecint soyle tarumlamaktadrr: Tarafgir 

olmayan ucuncu bir ki~i taratsiz kalarak "taraflan catisma konusu uzerinde bir 

cozurn bulmaya tesvik eder, fakat sonuc karan taraflara brrakir". B6ylece, 

6grencilere, kendi sorunlan ve cansmalan uzerinde sorumluluk ve denetim 

yuklenrnis olacaktir (Turnuklu ve $ahin, 2001 ). 

Okul rnudurleri, herqun okula geldiklerinde degi~ik sorunlarla karsilasrr 

ve bunlara cozumler bulmaya cahsrrlar. Gunumuz dunyasmda, ekonomik, 

teknolojik, sosyal, siyasal ve diger alanlarda yasanan bir takrrn degi~meler, 

egitimi ve okullan da etkilemekte, okul ybneticilerini degi~ken ve isnkrarsrz, 

9ogu kere paradoksal bir ortamda cahsmaya ve bbyle bir durumda da 6grenci 

ve aileleri, soz konusu yasarna kosullanna uyarlama ile kars: karsiya 

birakrnaktadir. Dolayrsiyta 9ogu kere 9agda~ yasarmn getirdigi bir takrrn 

sorunlann usteslnden gelmek de egitimden ve egitim liderlerinden 

beklenmektedir ($i~man, 2004). 

6zetle, okul y6neticilerinin, okulda qerceklesrnesi onqorule« degerler, 

okul ve egitim icin vizyon, misyon ve arnaclar belirleme, okul toplumunu 

olusturan uyeleri bunlan qerceklestlrrne doqrultusunda motive etme, karsrhkl: 

guvene dayah bir okul ve 6grenme iklimi, kulturu olusturma ve surdurme, 

ortaya crkabllecek sorunlan ustaca cozrne, okulu temsil etme ve y6netme gibi 

bazi temel gbrevlerinden soz edilebilir (Sisman, 2004). 
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Diger kurumlarda olduqu gibi okullarda da catrsrnalar kacmilrnazdrr. Okul 

yonetlclstnln arnaci, kacmrlmaz olan catrsrnayt okul arnaclanna yoneltmektir 

(Turnuklu ve ldrls, 2001 ). 

Her gun okullarrmrzda buyuk veya ku9uk sayrsiz anlasrnazhklarla 

karstlasmaktayrz. Bu anlasmazhklar egitimin verimini azaltmakla kalrnayrp 

mutsuz ogrenci, tedirgin veli ve gergin ogretmen yaratrnaktadrr, Bu 

anlasmazhklann coqunun cozumunde mahkeme veya polis gibi cozum 

yollarrnm tercih edilmeyeceqi bir qercektir. Cocuklann ve qenclerin ozel 

durumlarrrn qoz onunde tutarak qellstlrilen uzlasrrn okullarda hem bir sorun 

cozumlerne yonterni olarak kullarulrnakta hem de ho~goru, empati ve ileti~imi 

qellstiren bir felsefe olarak temel derslere dahil edilmektedir (Kreidler, 1994). 

Baska orqutlerde olduqu gibi okullar da deqisik ozelliklere sahip kisiler ve 

bunlarrn bir araya geldigi tarkh gruplardan olusur. Bu kisiler ve gruplar, okulda 

ahnan kararlarr etkilemeye cahstrlar. Okulu, kendi istekleri ve oncelikleri 

doqrultusunda etkilemeye calrsirlar. Bu durumda okulda farkll gruplarrn olrnast 

ve bunlar arasrnda uzlasmazhklann yasanmasi olaqandrr (Erdoqan, 2000). 

Okullardaki yonetirn etkinlikleri farklr gruplarrn ve bunlarrn arasmdakl 

iliskilerin etkisi altmda ger9ekle~ir. Ogrenci, ogretmen ve veliler, yonetlmde 

etkisi olan gruplarrn basrnda gelir. Yonetlcl bu gruplar arasmdaki dengeyi en 

iyi bicimde kurabilmelidir. Okul yoneticlsi, kurum i9indeki gu9 daqurmtnr, 

gruplar arasrndaki uzlasmazhklan ve kaynaklann daqrhrmru, kaynaklann 

daqrlrrruru ele almmasi gereken sorunlar olarak gormelidir. Sorunlan cozrnek 

icln de gruplar arasmdaki uzlasrnahklan ve koalisyonlarr etkili bir sekilde 

yonetrnelidir. Sorunlarrn cozulrnesinde sadece yetkiye basvurmak yeterli 

degildir. Yonetici, kurumu, farklr bireyler ve gruplar arasrnda kaynaklarrn 

daqthrrunm ger9ekle~tigi bir arena olarak gormeli, yetkileri 619010 bir sekilde 

daq.trlmahdrr. Karar verirken degi~ik crkar gruplarrni hesaba katmalrlar. 

Kararlar, kime, ne kazandrracaqi goz onunde bulundurularak verilmelidir 

(Erdoqan, 2000). 
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Okul yonetlminde ogretmenler arasi anlasrnazhklann cozumlenrnesi icin 

daha az zaman harcarur, Okulun surekh disiplinci alma baskrstru azaltir. 

Ogretmen-ogrenci arasrndaki gerginligi azaltrr, Daha iyi yonetici- ogretmen 

iliskisl sonucunda okul ortarrurun olumlu yonde geli~mesini saqlamaktadir 

(Yaman ve Adaher, 2005). 

Olaqanustu olaylan, kurumdaki isleyislerl etkileyebileceqi icin vonetilmesi 

gereken bir surec olarak qorrnek gerekir. Yonetirn bilimcileri, olaqanustu 

olaylar karsrsmda isin aqrrlaetmlmasmm degil qoreve yonelik bir yonetlrn 

tarzmrn benimsenmesinin etkili olablleceqlnt ileri sOrmektedir (Erdoqan, 1999). 

Egitim yonetlclslnln uzlasrrn rolOne baktrqrrmzda bazi becerilere sahip 

olmast gerekir. Uzlastrnct bir yonetict okuldaki gerek ogretmen gerekse 

ogrenciler arasmda yasanan gerginligi ve saldrrqanhqr azaltrr. 

Uzlasrmci bir yonetlci okulda aktif dinleme ve empati sergileme 

becerisine sahiptir. Uzlastmci bir yonetici yaratrct dusunen, quven yaratmak 

icin caba harcayan, uzlasrrnci bir kisilik sergileyen, profesyonel bir beceriye 

sahip olmasi gerekir (Yarman, 1999). 

Bu baqlarnda egitim yoneticlslnln uzlasim rolO cok onemlidir. 

Bu calismada bir orgut olarak ele alman ilkokullann yonetlmlerinln 

basmda bulunan ilkokul egitim yoneticllerirnizin uzlasrrn yaklasimlan 

incelenmis, bu incelemede ilkokul ogretmenlerinin egitim voneticilertmizi nasu 

alqrladrklanna bakrlrrustrr. Bu noktada egitim yonetlcllennin uzlasirn 

yeterlilikleri acrsmdan, ilkokul ogretmenleri taranndan nasrl alg1land1ginin 

belirlenmesi bir gereklilik olarak ortaya crkrrustrr, 



Amac; 

Bu arastrrmamn en genel ogretmenlerin Iarkh cinsiyet, yas, en son 

mezun olduklan egitim durumlan ve branslan ile ilgili deqiskenler 

cerceveslnde Kuzey Kibns Turk Cumhuriyeti ilkokullannda qorev yapan 

egitim yoneticilerlnln uzlasim yeterliliklerini karsrlastrrmah olarak 

degerlendirmektir. 

Bu genel amaci qerceklestirrnek i9in su sorulara yarut aranmrstrr, 

1. Ogretmen alqrlannca Kuzey Kibns Turk Cumhuriyeti llkokullannda qorev 

yapan egitim yonetlcllerlnln uzlasim yeterliligi ne duzeydedir? 

2. Kuzey Krbns Turk Cumhuriyeti ilkokullannda qorsv yapan egitim 

yoneticilerlnin, ogretmenler tarafmdan alqrlanan uzlasrrn yeterllliqi 

ogretmenlerin yas, cinsiyet, en son mezun olduklan egitim durumu ve 

brans degi~kenleri acismdan Iarkhlrklar gostermekte midir? 

a) Kuzey Krbns Turk Cumhuriyeti ilkokullannda qorev yapan 

ogretmenlerin cinsiyet daqrhrru nasudrr? 

b) Kuzey Kibns Turk Cumhuriyeti ilkokullannda qorev yapan 

ogretmenlerin yas daqrhrru nasildrr? 

c) Kuzey Kibns Turk Cumhuriyeti ilkokullannda qorev yapan 

ogretmenlerin en son mezun olduklan egitim durumlan acismdan 

daqrhmlan nasrknr? 

d) Kuzey Krbns Turk Cumhuriyeti ilkokullannda qorev yapan 

ogretmenlerin brans daqrhrm nasrldir? 

24 
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6nem 

"Anlasmazliklar hayatrn dogal ve onemli bir bolumudur, Anlasmazhklar 

anlasrldrqmda, ogrenmek ve yaratrci olmak i9in birer frrsata donusebilir." ( R. 

Bodine, D. Crawford, F. Schrumpf) 

Bu mantik cizqlstnden hareketle bugOn yonetirn sureclerlnln etkililigi 

icin, sureclerde lider ve yonlendlrtct konumunda yer alan yonetlctlerm uzlasim 

yaklasrrru ile etkili iletisim becerilerine sahip olmas: bir zorunluluktur. Bu 

nedenle KKTC'de uzlasirn alarunda yapilan bu ilk arastrrmamn, yonetlcliertn 

uzlasrrn etkililiklerini artrrrnaya yonelik calrsrnalara rehberlik edecegine 

tnarulmakta: temelde bir yonetlcinln uzlasim etkililigi yonunden sahip olmast 

gereken yeterlilikler belirleneceqinden, ilkokul kururnlanru, 6zellikle uzlasrm 

yaklasirru kazandirmaya yonellk ogretim programlanna katkt saqlayacaq: 

umulrnaktadrr, 

Arastirma sonuclanndan Milli Egitim ve KOltOr Bakanhqr'run, okul 

mOdOrlerinin hizmet i9i egitim programlannda, egitim y6neticisi secrne ve 

yerlestirrne politikalannda ve mevcut egitim proqrarnlannm lyllestlrilmesinde 

yararlanabileceqi dusunulmektedir. 

Bu arastrrrnada elde edilecek bilgilerin, ilkogretimin yeniden yaprlanrna 

sOrecinde bir alt boyutu olan uzlasirmn anlam ve onernl (orqutun yapisma, 

verlrnllllqe, uretkenllqe, i~ doyumuna, insan ili~kilerine, hosqoruve, iyi niyete, 

g6n01010ge, etkin iletisim ve i~birligine, yeni beceriler kazanma, kazarurn­ 

kazarurn olgusu) konusunda, egitimde politika Oretenlere farkh g6r0~ a91s1 

kazandrrablleceql urnulrnaktadrr, 

Arastrrrnarun okul y6neticilerinin ilk kaynaq: olan 6gretmen yetistiren 

kurumlann programlanna katki saqlayacaq: dusunulrnektedir. 

Aynca arastrrma sOresince; olusturulan arac sayesinde, y6neticiler 

kendi ogretmenlerince degerlendirildiginden cahsrnanm ilgili ogretmenlere de 

uzlasirn becerileri konusunda, tarurna dOzeyinde de olsa bilgi kazandrrdrqi 

dusunulmektedir, 
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Strurlihklar 

Bu arastrrma; 

1. Kapsam acismdan: egitim yoneticilerinin (okul mudurlerinin) 

uzlasrrn yeterlilikleri ile, 

2. Yontern acisrndan, tarama modeli ile, 

3. Cahsrlacaq: kademe acismdan, ilkokul duzeyi ile, 

4. Arastrrrna Kuzey Krbns Turk Cumhuriyeti srrurlan ictnde yer alan 

l.etkosa, Girne, Gazirnaqusa, Guzelyurt ve iskele ilcelerinde yer 

alan bzel ve devlet ilkokullan ile, 

5. Veri kaynaq: acismdan, Kuzey Kibns Turk Cumhuriyetl'ndekl 

ilkokullar ile, 

6. Zaman dilimi acismdan 2006-2007 egitim ve 6gretim y1l1 ile 

srrnrhdrr, 

Tammlar ve Krsaltmatar 

Akran Uzla~1m1: Anlasmazhklann buyuvup ogrencilere ve tum okula 

zarar vermeden cozurnlenmeslm saqlayan surectir.Okullarda 6grenciler 

arasmdakt anlasrnazhklann cozurnunde kullarutan bir uzlasrrn turudur, 

Tarafsiz bir veya iki uzlasrmci ogrenci anlasrnazlrk igerisindeki ogrencilere 

kendi cozurnlertnt uretmeleri igin yardrmct olur (Adal1er ve Yaman, 2005 ). 

Alternatif uyusmazhk: Medeni yarqrlarna hukuk, maddi hukuk 

kurallanrun hukuksal ili~kileri duzenlernek ve uyusrnazhklann ortaya crkmasrru 

onlernek amacindan Iarkh olarak, hukuksal illsklntn taraflan arasinda 

uyusrnazlrk ciktiktan sonra basvurulacak kurallan duzenleyen bir hukuk 

alarudrr (Ildrr, 2003). 
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<;at1~ma: iki taratm duygu, dusunce ve davraruslan (hedefler) 

arasindakl uyusmazhk durumudur. Hedeflerin baqdasrnarnasrdrr (Beidoqlu, 

2003). 

<;at1~ma Yonettml: Uzlasrnazhq: belirli bir yonde sonuca yoneltebilmek 

icln catismaya taraf olanlann ya da ucuncu bir tarafin karsihkh olarak bir dizi 

eylemde bulunrnasidrr (Karip, 2003). 

lletlslm: "Davrarus degi~ikligi meydana getirmek uzere fikir, bilgi, 

tutum, duygu, haber ve becerilerin paylasrlrnast surecl" (Cilenti, 1982). 

lletlsim Etkililigi: Ogretim elemanlanrnn iletisirn kurmada sahip 

olduklan ve acrk davraruslanncan qozlenen, bilgi ve beceri duzeyi (Birol, 

1996). 

llkokul: 6-10 yas grubundaki 6grencilere temel beceri kazandirarak 

onlan hayata ve bir sonraki egitim kurumlanna hazirlayan bir egitim 

devresidir. Bu egitim kademesinde bireylere toplum iclnde diger uyelerle uyum 

ictnde yasarnalan ve yasarnlanru daha iyi bir bicimde surdurmeleri icln gerekli 
olan temel bilgi ve becerilerin kazandmldiq: yerdir (Fidan ve Erden, 1998). 

Lider: Yonetlrken yenilikler yapan, elindekileri qellstirrneye cahsan, 

cahsanlanna guven veren,statukoyu kabullenmeyen, dogru tslerl yapan, 

kendine has bir kisiliktir (Bennis, 1999). 

Uzla~1m: Anlasrnazhk halinde olan taraflann anlasrnazhklanru karsrhkh 
kazarurn ve rnuzakere yoluyla cozebilmelerlne yardimci olan bir yontemdir 

(Yaman ve Adalier, 2005). 

Rehberlik:Bireyin kendini ve cevreslni tarurnasma yardim surecidlr 

(Kuzgun, 1995, Shertzer ve Stone'dan ahntr) 
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Yonetlcl: Farkh goru~leri kendi bilgi ve deneyimlerinin 1~1gmda 

birlestirme ve edindigi sonuclan ozel sorunlann 96zumu icin uygulama 

durumu ile kars: karsrya olan insandrr (Taymaz, 2001 ). 

Krsaltmalar: 

K.K.T.C: Kuzey Kibns Turk Cumhuriyeti 

T.C.: Turkiye Cumhuriyeti 



BOLOM 2 

iLGiLi ARA$TIRMALAR VE Y AYINLAR 

2. 1 Kuzey Krbns Turk Cumhuriyeti'nde Yapilan Arasnrmalar 

2.1.1 K.K.T.C'de 2007 yrlma kadar egitim yoneticilerimizin 
uzlasun yeterliliklerine ili~kin herhangi bir arastrrrnaya rastlanmamrstrr. 

2. 1. 2 Uzlasrrn tekniklerinin KKTC'ye geli~i ve tarutihp yerlestirtlrneye 

baslanmasi 1997-1999 yulan arasinda Kibns'ta gorevli olan ABD'li Prof. 

Marco Turk tarafmdan qerceklestlnlmlstlr. Prof. Macro Turk ulkemizde bircok 

kez 40 saatlik egitim duzenlenrnls ve bu egitimi tamamlayanlara sertifikalar 

verrnistir, Prof. Turk yaprnrs olduqu bu egitim cahsrnalannda basanh bulduqu 

15 kisiyi secip egitmen olarak yeti~tirmi~tir. 

Daha sonra, bu 15 kisinin onderliqinde uzlasim egitimi alrrus kisiler bir 

araya gelerek 25 subat 2000 tarihinde "Uzlasim Derneqlnl" kurmuslardrr, Bu 

tarihten itibaren anlasrnazhk ic;erisindeki klsllerln basvurabileceklen bir merkez 

olan Uzlasrrn Derneqi kisilerarast anlasmazhklannm cozurnune katki koydugu 

gibi kurumlararasi uzlasrm ve egitimde uzlasim gibi alanlarda da hizmet 

vermektedir. 

Tartisma ile anlasrnazlik arasmdaki farka vurgu yapmak istiyoruz. 

Tartisma (rnunakasa, itiraz): Bir defaya mahsus krsa suretl goru~ aynhklandrr. 

6rnegin biri televizyonda mac; seyretmeyi isterken digeri baska bir program, 

izlemeyi arzuluyor veya cocuqurnuz kapryi acrnak istiyor ancak siz kapalt 

kalmasmdan yanasrmz. Anlasmazhk (zitlasma, catrsrna, uyusmazhk): Fikirler, 

deqerler veya inanclar uzerine olusan uzun surell goru~ aynhklandrr, Orneqin: 

bizlerin fikirlerine ters du~tugu i9in soylenenlere veya yazilanlara 

katrlmamarmz bir anlasmazlrk tcertsinde olduqumuzun bir qosterqeslotr. 
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2.2 Turkiye'de Yaptlan Arasnrmalar 

2. 2. 1 Hukuk alanmda uzlasim 

Bu yaklasrmla, medeni yarqrlama hukukun amacmm yeniden 

irdelenmesini saqlarnaktadrr. <;unku medeni yarqrlarna hukukunun, tek amaci 

kesin hukme ulasrnak olrnayip, taraflar arasmdalo uyusrnazlrq: ortadan 

kaldrrmak ve thkak: hakkm ikamesi olmak gibi amaclan vardir, Bu nedenle, 

uyusrnazlrklann uzlasrna yoluyla cozumlenmeslnl ozendirrne, dava 

y6netiminin bir parcasi olarak qorulmektsdlr (Ildrr, 2003). 

Medeni yarqrda hukurn, taraflann uvusmahqrna §ekli olarak son veren 

bir cozumdur, Ancak bu cozum: her zaman uyusrnazhqa son vermeyebilir, 

aksine taraflar arasrnda yeni uyusrnazhklann doqrnasma ve illskllenn 

olduqundan daha kotuye gitmesine neden olabilir. 0 nedenle alternatif 

uyusrnazlrk cozurnu, taraflann benimsedikleri ve ger9ek uyusmayi saqlayan 
cozurnler uretmeyi amaclamaktadir (lldrr, 2003). 

2.2. 2 Laneve McWhirter (1992) ogrencinin arabuluculuk sureclne katrhrrumn 

ele§tirel dusunrne, problem cozms ve oz disiplin becerilerini geli§tirdigini 

vurqulamaktadrr. Bu nedenle, arabuluculuk sureci doqasi geregi kisiye 

yasarruru doqrudan etkileyen konularda karar vermesine imkan verir ve karar 

verme sureclnde problemin sahibini yine problemin cozurnu konusunda 

yetkilendirir. Boylece kisi, diger bir deyisle ogrenci, sorun hakkmda konusrna, 

digerinin dusuncelerini 6grenme, iletieim becerilerinin qelistirilrnesi, otekinl 

onyarqrsiz, olduqu gibi kabul becerilerini qelistlrlr. Buna ek olarak, arabulucu 

rolu oynayan kisi polis, yarqrc, ya da darnsman rolu oynamak yerine 

cansrnarun taratlanru kendi sorunlanru cozrne konusunda destekler (lupton, 

Helen ve Carruthers, 1996). Boylece, catrsrnarun taraflan kazan-kaybet iliskisi 

yerine kazan-kazan iliskisine yoneleceklerdir (Daunic ve diqerferi, 2000). 

Dolayrsiyla, okulda ve sirufta ogrenciler arasmda uzun donemti uyumlu, 

yapici ve bans dolu iliskilerin yaratrlmasi da soz konusu olabilecektir. 



31 

Yukanda sunulan alan yazinm 1§1g1nda bu arastrrrna 6grenci catrsrnalan, 

nedenleri ve bu catrsrnalan yonetrnek ve cozrnek ic;in ogretmenlerin 

kullandiklan stratejilerin incelenmesi hedeflenmektedir. 

Yapilan arastrrrnarun bazi temel arnaclan bulunmaktadrr, Bunlardan 

birincisi , okulun doqal ve kacrrulmaz bir parcasi olan 6grenciler arasmdaki 

catismalar ile bu catrsmalarrn nedenlerini incelemek; ikincisi ise ogrenciler 

arasmdaki catismalann ogretmenler tarafrndan nasil c;ozuldOgOnO hem 

6grencilerin hem de 6gretmenlerin perspektifinden karsrlastrrrnah olarak 

incelenmektedir. Bu baqlarnda asaqrdaki sorulara yarut aranrnaktadrr.: 

1. Ogretmenlerin srrutlannda en srk karsrlastrklan ogrenci catrsrnalan 

nelerdir? 

2. Ogretmenlerin suuflannda en srk karsuastrklan 6grenci 

catrsmatanrun nedenlerine ili§kin atrtlan nelerdir? 

3. Ogretmenlerin 6grenciler arasmdak' catrsmalan cozurn stratejileri 

nelerdir? 

Arastrrma 6gretmen ve ogrenci grubu olarak iki tarkh orneklemden 

olusmaktadrr, Bunlardan birincisi ogretmenlerin digeri ise ogrencilerin 

grubudur. Oncelikle tabakah orneklern tekniqine (Baler, 2000: 96) gore 

izmir'de merkez (konak) ve Buca ilc;esinde tum ilkogretim okullan alt sosyo 

ekonomik cevrede yer alan okullar ve digerleri blclmtnde iki tabakaya 

aynlrrustrr. Merkezde 32, Buca'da ise 14 ilkogretim okulun alt-sosyo ekonomik 

cevrede bulunduqu saptanrrustrr. Bu okullann %50'si basit tesadOfi orneklern 

secim tekniqine (baler, 2000:95) gore kurayla secllmlsttr, Secilen ilkogretim 

okullannda, ikinci kademede cahsan ogretmenlere 6gretmen olc;egi 

uyqulanrrustrr. Toplam geri donen olc;ek sayrs: 88'tir. 

Bu arastrrmarun sonucunda ilkogretim II. Kademe strutrlannda en srk 

karstlasilan ogrenci catismalan olarak ogretmenlerin en eek belirttikleri 

ogrenci catrsmalan "birbirine hakaret etme, kOfOr" "kavga etme" "lakap takma" 

"c;ekemezlik, krskanclik" ve "birbirini sikayet etme'dir. Bu calismada elde 

edilen sonuclar alan yazrn ile karsilastmldrqmda Johnson ve Johnson 

(1996,a), Hart ve Gunty (1997) ve Williamson, Warner, Sanders ve Knepper 
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(1999)'in yaprms olduklan arastrrmalardan elde ettikleri sonuclara kosut 

olduqu anlasrlmaktadrr. Bu anlamda, ogrenci catismalan bakrrmndan 

kulturlerarast benzerlikten soz edilebilir. 

Bu baqtamda her okulda kendi kosullanna uygun "davrarus yonetlrn 

politikasr" olusturularak bu politikarun iceriqinin catisma cozurn ve 

arabuluculuk yonternlyle dokunarak hem ogrenciler hem de okul cahsanlan 

clan ogretmen, psikolojik darusrnanlrk ve rehberlik servisi uzmanlan, okul 

yoneticilert ve diger okul calisanlan arasmda, bans dolu, yaprct ve uretken 

iliskilerln ortaya cikanlmasi ve geli$tirilmesi saqlanacaktrr. c;unku, insanlar 

arasrn da catrsrnarun ortadan kalkmasi anlarruna gelir. Bu nedenle insarun 

olduqu her yerde catisma olacaktrr, doqaldir, gereklidir, rnesrudur ve ayru 

zamanda doqarun sunduqu bir quzelliktir. Buna karsm, asrl sorun catrsrna 

degil, catrsrnarun nasrl yonetildigidir. Yani catrsmalann yikrct tekniklerle mi 

yoksa yapici tekniklerle mi 96zuldugu esas tartrstlmasi gereken sorundur. Bu 

baqlarnda, catrsmalann yaprct ve banscu cozum becerisi doqustan ve 

genetik olarak getirilemedigi lcln, okullarda hem ogrencilere hem de 

ogretmenlere ve diger cahsanlara, bu beceri hizmet lei egitim yoluyla 

ogretilerek qelistirilmelidlr. Boylece, her yerde ve zamanda bans dolu, yaprct 

ve uretken insan iliskilerl icln de kultururel bir perspektif olusturulrnus 

olunacaktir (Turnuklu- $ahin, 2001 ). 

2. 2. 3 Okullarda c;at1~ma Yonetlml Ozerine Bir Arastrrrna 
Turklye'de orqutlerde catrsrna alarunda yapilan arastrrrnalar orgutlerde 

catismalann nedenleri ve cozum yollan gibi konular uzerinde yogunla$m1§t1r. 

Bu arastrrmalardan bir kisrru konuyu orqutse: yapi ile ilgili qorev, yetki ve 

emirler acrsrndan incelerken (Aydin, 1998;Kozan, 1990), bir kisrru da konuya 

hangi durumlann ve nedenlerin orqutte catrsrnaya neden olablleceqine iliskin 

g6r0$1eri belirleme biclminde yaklasrrustrr. (Demirbolat, 1997; Korkmaz, 

1994). 

Bu arastrrrnada, asaqrdaki sorulara cevap aranrmstrr: 

1.0kullarda yasanan catrsrnalann konulan ve nedenleri nelerdir? 
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2.Taraflann catrsrna sureclnde, yogun olarak kullandrklan catrsrna 
yonetirnl stratejileri nelerdir? 

3.0kullarda yasanan catrsmalar taraflann moralini, i~e yonelik 

cabalanru ve perfonmansiru nasil etkilemektedir? 

Bu arasnrmarun arnaci okullarda yasanan catismalann nedenleri ve 

sonuclanna iliskin olarak; onceden kavrarnsallastmlmrs cevap 

seceneceklerlne iliskin sayisal bilgiler saqlarnarun 6tesinde, catrsrnarun 

yasanrms 6rneklerinden hareketle pratik problemlere uygulanabilir ve okullann 

gunluk isleyisinde karsrlasrlan catrsrna durumlanna transfer edilebilir bilgiler 
) 

saqlamaktadrr (Karip, 2003). 

2. 3 Yurt D1~1 Arastrrmalar 

2. 3. 1 A~ag1daki tabloda Ohio State Oniversitesi cahsmasinda: ki~iyi dikkate 

alan tarz ile ise ag1rl1k veren tarz ele ahnrrus ve 6zellikleri ile qosterilrnistlr: 

OHIO STATE UNIVERSITESI <;ALl$MASI 

Ki~iyi Dikkate Alan Tarz i~e Ag1rl1k Veren Tarz 

Dostca Davranma Plan lama 

/Astlara Da~ 

IAstlara ltibar Etme ·· 
1~w '•, .. ,• , .. ,,,, ... ~,.o,¥· '·',,,,,,·,''"''',..,,.0 .····,. '·,,,,·-p0:····_,••,•-., ... •·, .. , .. -.,.- ... '·''·w.w.v·',...,,······ ,-··,.~;,,,,,··~'.-.me, /Z,'.,.,_,..,,-.·.··+.,,·,•,,,.;.;;.,,,::,,:,;:,,~ ... ,} 

Astlarla lletisirn Kurma , , 

Koordine Etme 

Yonetme 

Problem Cozrne 

Destek Verme Rollerini Belirleme 

lsteklerini Temsil Etme 

Bask, Uygulama 
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insan kaynaklan.com /Liderlik Teorileri 

(http://www.insankaynaklari.com/BIREYLER/TRENDS/MAKALE/liderlik2.asp). 

Ohio StateOniversitesi cahsrnasmm basmda, liderlerin sergiledikleri 

davraruslan g6steren 1800 tarurn olusturulrnus ve uygulanan fakt6r 

analizinden sonra iki genel liderlik davrarust belirlenmistir. Bunlar ki§iyi 

dikkate alma ve qirisimcilik ruhudur. 

a. Ohio Oniversitesi Yaklastrm 

Girisimcilik ruhu fazla 

Xl 

XS I X2 

Ki~iyi dikkate 
Ki~iyi dikkate 

alma az 
alma fazla 

X4 I X3 

Gtrlsirncilik ruhu az 

Yukardaki c;;:izelgede , giri§imcilik ruhu yuksek olan lider isi etkili bir 

bicimde planlayip organize etmekte, grubu olusturan uyeler arasinda olumlu 

iliskiler kurmakta, haberlesrneyi kolaylastrrmakta ve iste basan g6sterme 

olasthqrru artrrrnaktadrr, Ki§iyi dikkate alan liderler ise uyelerle arkadasca 

lllskiler kurmakta, onlara samimi ve dostca yaklasmakta, bireylerde quven ve 
sayg1 uyandrrrnaktadrr. 
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Yukanda g6rulen grafikte en etkin lider 1 numara, en etkisiz lider ise 4 

numara ile belirlenmektedir (Eren,2000:418). 

Yapiyi kurma ve anlayis g6sterme boyutlan arasrndaki en temel fark 

birinin g6rev, digerinin insan vurgusu olrnasrdrr. Boyutlardan birinin 

yukselrnesi ya da azalmasi 6rgutun kararhhqrru etkileyebilir. 

2.3.2 2003 yihnda ABD'de Wisconsin-Stout Oniversitesi'nde Barbara A. 

Murray'rn yapt191 arastirrnada "Okul tabanh Uzlasrm" konulu arastrrmasi 

konusunda bir arastrrrna yaprldr. 

Arastrrmanm ana konusu okul y6neticilerinin okuldaki siddet ve 

anlasrnazlrklarla nasu basedeceblleceklert sorusu idi. Yapilan cahsrna ile 1 O 

yrh askm surede ABD'de yurutulen okul tabanh uzlasim etkinliklerinin okul 

y6neticileri tarafrndan deqerlendirilmesl istenmlstl. Cikan sonuclar arasrnda 

okul tabanh uzlasrm modelleri arasrnda basansiz olanlann nedenlerinin 

basmda okul kultururn; ve okul havasrru dikkate ahnmayis: olduqu 

saptanrrustrr. Programrn basan ile uyqulanmasi 6grencilerin, 6gretmen, 

idareci ve okul cahsanlanrun yaprci rol modeli olarak g6rmesiyle baglant1l1 

olduqu saptanmrstrr, 

Uzlastrrun aynca sadece bir anlasrnazhk cozumlerne y6ntemi olarak 

degi~ik kisller arasi ili~ki/ili~kilerde kullarulan iletlslm araci olarak qorulmesi 

gerektigi ortaya konmustur Okul y6neticileri program boyunca ulasuabllir I acrk 

destek verebilir olmahdrr, Okul y6neticilerinin uzlasrrndan uzaklasrnalanrun en 

buyuk etkeni parasal sikmtrlardrr. Yetersiz kaynak sonucu verilen, eksik egitim 

programrn tam olarak uygulanmasrna engeldir 

(www.uwstout.edu/lib/thesis/2003/murrayb.pdf). 

2. 3. 3 Brain Dekker, 2001, ABD'de Akran uzlasrrru: Ogrenci-6grenci iliskilerini 

nasil etkileigi akran uzlasirru kullanan okullann 6grenci-6grenci, 6grenci- 

6gretmen, 6gretmen-y6netici, 6gretmen-ebebeyin yapici y6nde iyile~tirdigini 

saptayan bu cahsma fiziksel stddetln %50'ye varan oranda azaldrqrru da tespit 

etmistir. Uzlas: proqrarn: ic;erisinde yer alan okullarda 6gretmen bir "direkt6r'' 
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edast ile srruftaki anlasrnazhklan cozumleyebildtqt gibi okul vonetictslrun 

quvenlni kazanrnaktadrr. 

ilkokul ve ortaokullarda anlasmazhk cozurnleme ve akran uzlasum 

uygulamalan/ programlan alarunda arasnrrna yapan David W.Johnson ve 

Roger T. Johnson ilkokul ve ortaokullarda uzlasrm programlannm 

yurutulmesine imkan taruyan okul ybneticileri arasmda yapuan bu arastrrrnada 

okullarda yasanan siddetin s1kl191 ve vahsetinin azald191 qozlenrnlstir. 

Ozellllikle devlet okullanru kapsayan bu arastrrma 1992 yihnda ABO 

genelinde 2000 okulun 9e~itli uzlasim programlan yuruttugunu, 1994 yilmda 

bu say mm 8000 civarlarmda olduqu kaydedilmistlrt 

http://www. trincoll .edu/depts/edu/ Archive/ studentResearch. htm. ). 

2. 3. 4 insan Haklan 

insan haklan, hakkrn ozgurlukten beslendiqi ve hakkm ozgurluk ile 

ger9ekle~ebilecegi goru~unun yarn srra 6zgurlugun haklann bir urunu olduqu 

da belirtilir. Boylece, haklann ve 6zgurluklerin birbirine bagll olduqu, 

aralannda dayarusrna unsurunun bulunduqu, birinin ihlalinin 6tekinin tehdit 

altma girecegi anlarruna gelecegi unutulmarnalrdrr, lnsanlik ailesinin butun 

uyelerinde bulunan haysiyetin ve bunlann eslt ve devir kabul etmez haklanrnn 

tanmmasi hususunun, hurriyetin, adaletin ve dunya bans.nm temeli olrnasr, 

dostca ili~kiler qelistirilrnesinl tesvlk etmenin esash bir zaruret olrnasma, 

6gretim ve egitim yoluyla bu haklar ve hurriyetlere sayqiy. qellstirrneye, 

qittikce artan milli ve milletleraras, tedbirlerle gerek bizzat uye devletler ahalisi 

gerekse bu devletlerin idaresi altmdaki ulkeler ahalisi arasmda bu haklann 

dunyaca fiilen tanmmasrru ve tatbik edilmesini saqlamaya gayret etmeleri 

arnaciyla butun halklar ve milletler i9in utasilacak ortak ideal olarak isbu insan 

Haklan Evrensel Beyannamesini 

(http://www.sendika.org/yazi.php?yazi no=1791 ). 

ilan eder 

2. 3.5 J.W. Forbis St. Lois Oniversitesi Ocak 1994 yrhnda lllionis okul 

yonetlcllerlnin uzlasrrna bakis acrlan konulu bir arastirma yaprnrstrr, 
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Forbis doktora tezi kapsarrunda lllionis okul y6neticilerinin 6zel egitimde 

uzlasrrna bakrs acilanru arastirdr, Bu arastrrma da y6neticilerin qozunde 

uzlastrrun taraflara "adilligi" ve "tatmin ediciligi" uzertnde duruldu. Ozellikle 

disiglin tuzugu veya disiplin uygulamalan ile kiyaslanarak incelendi. Gorusler 

uzlasrrmn, zaman, duyqusallik masraf ve taraflar arasi anlayis acismdan 

disiplin tuzuklerinden daha adil ve tatmin edici oldugu saptandi. 

Calisma bir takvim yrh boyunca (1 Ekim 1992 - 30 Eylul 1993) okulda 

qerceklestlrllen 155 uzlastm olaymi inceleyerek okul yonetlcilerlnln g6ru§lerini 

aldr, Sonuc olarak uzlastrn uygulamalanrnn okul y6neticileri tarafmdan 

taraflara adil ve tatmin edici olduqu gorO§u agir bastr, Bu cahsrnarun bir baska 

boyutu da velilere uyqulandr, Velilerin g6r0§0 de okul y6neticilerinin g6rO§One 

paralellik arz etti (http://scholar.libut.edu/theses/available/etd-041799- 

201806/unrestrited/references.pd8.). 

2. 3. 6 Uzla~1mm Dunyadaki Geli~imi 
Uzlasrrnm ortaya c;1k1§1 Antik D6nem'e kadar uzarur ve ilk defa Atina'da 

kullaruldrqr literaturde yer ahr, Yuz yihrmzda yeniden ortaya c;1k1§1 ABD'de 

olrnustur. 1970'1erin basmda d6nemin Yuksek Mahkeme Baskaru L.Burger 

ABD mahkemelerindeki asm y191lmanm ve neden olduqu tikarukhqm onune 

gec;ilebilmesi icin Alternatif Sorun Cozurnlerne Y6ntemleri qelistirtlrneslnl 

onermistir. Bu tarihten itibaren ABD'de Uzlasirn blrcok alanda taraflar arasi 

anlasmazhklann cozurnunde yaygm bir sekilde kullarnma girmi§ ve ilerleyen 

yrllarda kururnsallasarak etki alamrn daha da qenlsletmlstir, Gunumuzde 

ABD'de bircok eyalet, uzlasirn konusunda 6zel yasalar ile yarq: sistemlerini 

desteklemektedir. 
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YONTEM 

Bu bolurnde arastrrrnarun modeli, evren ve 6rneklem verilerin 

toplanrnasr, cozumlenrnesi ve yorumlanrnast ile ilgili bilgilere yer verilmlstir. 

Ara~t1rmanm Modeli 

Bu arastrrma ilkokullarda egitim y6neticilerimizin uzlasim yeterliligi, 

acrsmdan degerlendirmeyi arnaclavan tarama modeli niteliqinde bir 

arastrrrnadrr. Egitim y6neticilerimizin uzlasrrn yeterliligi ile ilgili aynnnh ve 

objektif verilere, egitim yonetlcilerlnin uzlasrrn sureclerinln hedef kitlesi olan 

6gretmenlere uygulanan bir aracla (anket); 6gretmenlere yonelik kisisel 

verilere ise, ogretmenlerin g6rev yaptrklan kurumlann idari birimleri 

aracrhqiyla ulasilacaqma inaruldrqmdan tarama modeli kullarulrrustrr. 

Evren ve Orneklem 

Arastrrrnanm evrenini, Kuzey Kibns srrurlan icerlsfnde yer alan Letkosa, 

Gazimaqusa, Guzelyurt, Girne ve iskele tlcelerlnde ilkogretim Dairesine bagll 

bulunan devlet ve ozel ilkokullarda 2006-2007 ogretim yrhnda gorev yapan 

ilkokul 6gretmenleri olusturrnaktadir. Evreni olusturan toplam 1350 mudur 

muavini ve ilkokul ogretmeni qorev yapmaktadrr. Anaokullar, lsitme-Zihinsel 

Engelliler ile Spastikler Okulu ve sorumlu ogretmenlerin yoneticl olarak 

bulunduqu okullar evrenin icine ahnmarmsnr. Orneklem buyuklugu ise 

belirlenen evren icerlsinde Anderson'un yeterlilik kabulu tcerlslnde 488 olarak 

belirtenmistir. 

Orneklem Lefkosa, Gazirnaqusa, Guzelyurt, Girne ve iskele ilcelerindeki 

devlet ilkokullan ile ozel ilkokullarda qorev yapan ogretmenlerden rastgele 

yonternle secilerek olusturulrnustur, 
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Arasnrrnarun 6rnekleminde, Letkosa ilkokullanndan; Ataturk ilkokulu, 

<;aglayan ilkokulu, 9 Eylul ilkokulu, $ehit Ertuqrul ilkokulu, Bahkesir-Merlc 

Merkez llkokulu, $ehit Mehmet Eray ilkokulu, Yaktn Dogu ilkokulu, G6nyeli 

ilkokulu, (8 ilkokul, toplam 245 6gretmen), Girne ilkokullanndan; Alsancak 

ilkokulu, Catalkoy llkokulu, Dikmen ilkokulu ,(3 ilkokul, toplam 47 6gretmen), 

Guzelyurt ilkokullanndan; Kurtulus ilkokulu, Ozgurluk ilkokulu, Zurnrutkoy 

ilkokulu, Gernikonaqi ilkokulu (4 ilkokul, toplam 61 6gretmen), Gazimaqusa 

ilkokullanndan; Alasya llkokulu, Polatpasa ilkokulu , Akdoqan Dr. Faz1I K090k 

ilkokulu, D6rtyol ilkokulu, Esref Bitlis Pasakoy ilkokulu, Vadili ilkokulu (6 

ilkokul, toplam 108 6gretmen), iskele ilkokullanndan; Cayrrova ilkokulu, 

Dipkarpaz ilkokulu (2 ilkokul toplam 27 6gretmen) anketleri csvaplamrstrr. 

Yaktn Dogu ilkokulu'na daqmlan anketler geri almamarmstrr, Geriye 324 

anket geri almmrstrr, Ancak geri d6nen anketlerden 310 adet anket ge9erli 

olarak sayilrrustrr. 

ORNEKLEM GRUBUNUN BOLGELERE GORE DAGILIMLARI 

Tablo 1 
Lefkosa Bolgesi Okullan Orneklem Grubuna Giren Ogretmen Say1s1 

Letkosa Bolgesi Ogretmen 
sayrsr 

Ataturk ilkokulu 28 

Balrkesir-Merlc Merkez ilkokulu 9 

<;aglayan ilkokulu 12 

G6nyeli ilkokulu 33 

Sehit Ertuqrul ilkokulu 39 

Sehit Mehmet Eray ilkokulu 22 

9 Eylul ilkokulu 32 

Yakm Dogu ilkokulu 70 

TOPLAM : 8 llkokul 245 
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Tablo 2 
Gazimagusa Bolgesi Okullan Orneklem Grubuna Giren Ogretmen Say1s1 

Gazimagusa Bolgesi Ogretmen 

sayrst 

Akdoqan Dr. Faz1I Kucuk ilkokulu 23 

Alasya ilkokulu 14 

D6rtyol llkokulu 13 

E§ref Bitlis ilkokulu 22 

Polatpasa ilkokulu 20 

Vadili ilkokulu 16 

TOPLAM : 6 llkokul 108 

Tablo 3 
Guzelyurt Bolgesi Okullan Orneklem Grubuna Giren Ogretmen Say1s1 

Guzelyurt Bolgesi Ogretmen 

sayrst 

Erdal Abit ilkokulu 10 

Kurtulus ilkokulu 24 

Ozgurluk ilkokulu 18 

Zurnrutkoy ilkokulu 9 
TOPLAM : 4 llkokul 61 



41 

Tablo 4 

Girne Bolgesi Okullan Orneklem Grubuna Giren Ogretmen Say1s1 

Girne Bolgesi Ogretmen 

sayrst 

Alsancak ilkokulu 17 

Catalkoy ilkokulu 14 

Dikmen ilkokulu 16 

TOPLAM : 3 llkokul 47 

Tablo 5 

iskele Bolgesi Okullan Orneklem Grubuna Giren Ogretmen Say1s1 

lskele Bolgesi Ogretmen 

sayrst 
Cayrrova ilkokulu 9 
Dipkarpaz ilkokulu 18 

TOPLAM : 2 llkokul 27 

Tablo 6 

Bolgelere Gore Orneklem Grubuna Giren Toplam Ogretmen Say1s1 

Okul Ogretmen 

BOLGELER Say1s1 Say1s1 

Lef kosa i lc;esi 8 245 

Girne llcesi 3 47 

Gazirnaqusa llcesi 6 108 

GOzelyurt llcesi 4 61 

iskele llcesl 2 27 

TOPLAM : 5 llc;e 23 488 
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n= 

1 t2PQ - 1 1+ 

Bu teknik doqrultusunda t degeri= 1.96 

PQ degeri=2.5 

d degeri= 0.5 (Hata payr) 

N degeri= 1350 (Evren) 
olarak kabul edilmistlr. 

(1.96)2 X.25 

(0.5)2 
n= = < 310 

1 (1.96)2 X .25 - 1 1+ 
1350 (0.5)2 

Belirlenen degerlerin formula yerlestirtlmesi sonucunda n degeri 

(6rneklem) 310 olarak bellrlenmistir. 

Verilerin Toplanmasr 

Egitim y6neticilerimizin uzlasim yeterliliklerine y6nelik verilerin 

toplanmast amaci ile ilk asarnada arastrrmact uzman g6ru~O de alrnarak, 

Uzlasirn Derneqi'nin kurslarrna katrlan ve rastgele secilen 50 ilkokul 

6gretmenine " Uzlasrm becerisi yuksek olan bir egitim y6neticisinin sahip 

olmasi gereken ozellikler/davramslar nelerdir?" konusuna lllskin bir 

kompozisyon havuzu olusturularak, 63 maddeden olusan bir anket formu 
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olusturulrnustur. Eide edilen sonuclar degerlendirilerek anket geli§tirildi. Arac 

200 klslye uygulanarak maddelerin qecertilik ve quvenirliuk cahsrnatanna tabii 

tutulrnus ve uzman gorO§O doqrultusunda 59 maddeden olusan .40 uzeri 

faktor yuku tasiyan gec;:erli .982 Cronbach Alpha deqeri ile guvenilir bir 

uzlasirn yeterliligi araci darusmarun kontrolu taranndan duzenlenerek ve 

uzman gorO§O de almarak arac olusturulmustur. Arastrrmada kullarnlan anket 

59 maddeden olusup 5'1i likert ol9egi kullarulmrstrr (Ek II). 

Anket ile ilgili uzman goru§O almrms, qorusler doqrultusunda aracin 

herbir maddesi, darusrnarurun da katkilanyla arastrrrnaci tarafmdan tekrar 

duzenlenrnistir. Gec;:erlilik ve quvenirlik kabulu doqrultusunda madde 

sayrsuurun bes katrndan fazla sayrda bir gruba, toplam 310 ki§iye 

uyqulanrrus ve analizlere qidllmlsttr. 

Verilerin Analizi 

Toplanan veriler, bilgisayar ortarnmda ve SPSS istatistik proqrarru 

kullarularak cozumlenmlstlr. Bu baqlamda egitim yoneticuertnin uzlasim 

yeterliliklerine iliskin veriler ol9ek ve madde bazmda betimsel istatistik 

tekniklerinden ortalama puan ve yuzde kullarularak degerlendirilmi§tir. Madde 

bazrnda saptanan ortalama puanlar, her maddenin ifade ettigi konuda egitim 

yoneticllerlnln uzlasim yeterlilik duzeyinin bir gostergesi olarak 

yorurnlanrmstrr. Bu mantik suzqeciyle de yuksek ortalama puana veya 

yuzdeye sahip olan ilgili madde, egitim yonetlcilerlne yonelik ogretmenlerin 

goreli olarak etkin bir sekilde gosterdigi bir alg1y1, dusuk ortalama puana veya 

yuzdeye sahip olan ilgili madde ogretmenlerinin, egitim yonettcilertne yonelik 

ogretmenlerininin egitim yonetlcilerlne yonellk goreli olarak yetersizlik 

gosterdigi bir uzlasrm alqrsrrn ifade eder sekilde yorurnlanrrustrr. 

Egitim yonetlcilerinin uzlasrrn yeterliliklerinin cinsiyet, yas, en son mezun 

olduklan egitim durumlan, branslan acismdan tarklrlrk gosterip qosterrnediqi 

"t" testi ve varyans analizi ile test edilmistir. 
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Sure ve Olanaklar 

Arastrrrna 23 Ekim 2006 tarihinde baslayip 6 Agustos 2007 tarihinde 

sona erip toplam 35 haftalrk bir surede qerceklesmtstir, 

Bu sure icerisinde yaprlan islernler ve surelen Pert (Program 

Evaluationa and Reviev Technique)'de qostenlmlstlr. 

() Planlama 

0 Anket Gellstrrme 

0 Orneklem Secirni 

Anketin Uygulanmas, 

Verilerin Toplanrnasi 

0 Verilerin Cozurnlenrnesi 

() Raper yazrrru ve 

duzeltrneler 

4 hafta (23 Ekim- 20 Kasun 2006) 

2 hafta (20 Kasun 2006 -4 Aralrk 2006) 

5 hafta (6 Arahk 2006 - 12 Ocak 2007) 

4 hafta ( 18 $ubat 2007- 14 Mart 2007) 

20 hafta (20 Mart- 3 Agustos 2007) 

Toplam 35 hafta 



BOLUM 4 

BULGULAR VE YORUM 

Bu bolurnde aras nrrna bulqulan ve bu bulgulara lli s kin 

yorumlar yer a lm aktadrr. Egitim yoneticilerinin belirlenen 

uzta s rrn yeterliliklerini ne duz eyde qe rce kle s ti r df kle rf nl ve 

6gretmenlerin ki~isel bilgileri ile maddelerle ili~kili olarak 

6gretmenlerin farkl i degi~kenlerine yorie lik bulgular ve 

yorumlar bu b o lumde yer alm aktadir. 

Ogretmen Goru~leri A~1sindan Egitim Yoneticilerinin 
uztasrmset Etkililiklerine Yonelik Mevcut 

Durum Analizleri 

Be s li likert tipi olc e k kullan rlan bu ar as t rrma d a olc e k 

maddeleri icin kabul edilen puanlama ve s mrr landrrrn atar , tablo 
18'de gosterilmektedir. 

Tablo 7 
Ol~ek Maddelerine Yonelik Puanlama ve Smtr l an drrm a 

Ol~ek Puan Orta lama Yuzde aral1g1 
aral1g1 

H lcb] rzam an 1 1.00-1.79 o/o - %36 

Ortadan az 2 1 .80-2.59 %36.01-%52 

Orta s rklikta 3 2.60-3.39 %52.01-%68 

Ortadan 90k 4 3.40-4.19 %68.01-%84 

Herzaman 5 4.20-5.00 %84.01-%100 

(Baler, 1993). 

,/ 
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Ogretmen Gor(i!Jleri Ac;1sindan Egitim Yoneticilerinin 
Uzf as rms al Etkililiklerine Yo ne llk Mevcut 

Durum Analizleri 

Be s ll likert tipi 6l9ek kullarul a n bu a r astrrrna da o lc e k 

maddeleri icin kabul edilen puanlama ve s rru r land rrrn a lar , tabla 
18'de gosterilmektedir. 

Tablo 8 
Yoneticilerin Uzla~,m Yeterlilikleri Yonunden 

Ogretmenlerce Higbir Zaman Aral1g1nda Alg1lanan Maddelere 
ili~kin Ort alam alart 

Madde Ac;1klama Ortalama 
Egitimde uzlas urun gerekliligine lnarur. 

1 1 .55 
Ogrenci ile 6gretmen ar as mdaki 

9 uzlas m m, egitim kalitesini ar ttr ac ag ma 1. 74 
inan Ir. 

Tabla 8'de gori..ildi..igi..i gibi, yone tlctle r uztasrm yeterlilikleri 

yo nunden 59 sarudan 2 saruda 6gretmenlerce hicb ir zaman 
ar al rq md a a lqrlanrrus lardtr. 
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Grafik 1 

Uzla~1m Yeterlilikleri Yonunden Ogretmenlerce Hlcbf r zaman 

Aral1ginda Alg1lanan Yo ne t!ct Davr arus larrna lHsktn 

Maddelerin Yuz de l er! 

Yoneticilerin Uzlas rm Yeterlilikleri Yonunden Hicb lr 

Zaman Olarak Alg1lad1klari Maddeler 

Grafik 2 

Madde 1 

Yoneticilerin, Ogretmen Alg1larinca Egitimde Uzla~1min 

Gerekliligine inanma Yuzde Or anlan 

rradde 1 

53% 
47% 
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Grafik 2'de goruldugu gibi yoneticilerin "egitimde uztas irrun 
qe r e kliliqine in arur" maddesi %47'dir. 

Ogrencilerin kavga etmeleri, tartrsrnalan veya anlasm azhk 

icinde olmalar, kac rrulm az drr. Ancak bu a nlas rn az h kl a n n veya 

etkilerinin ur e tke nliq e donus tu rulm e si rnurnkundur. 

Anl as m az l rkla r ur e tke nliq e d6n0$t0gu sur e ce , ogrenciler bu 

surecle rde n de eek $8Y 6grenir. Bu ortamda ye tis en 6grenciler, 

a nlas m azl rklarm hayatm dogal bir parcas: olduqunu ve 

bunlardan nasll yarar saglayabileceklerini benimserler. Sonuc;ta 

da toplumsal qe llslrn gerc;ekle$ir (William, 2000). 

Amerika'da ve Avrupa'da yap rla n a r asttrm a lar okullardaki 

anla sm azl rkf a nn ya klasrk olarak %90'1n1n akran uz las rrm ile 

c;ozuldugunu qo ste rme kte dir (William, 2000). 

KKTC'de de b a zt okullarda ve Uzlas rm De rne q i'nde c;e$itli 
zamanlarda f a rkh okullardan gelen ogretmenlere, idarecilere 

y6nelik yap ilan Akran Uzlas rm atolye calrsrnatan, Akran 

Uztas irn yonte mle r i o kulla n rruz da gun gec;tikc;e artan 

anlasrnaz lrklarrn cozurnunde b as an ile uygulanabilecegini ortaya 
ko yrn ustur (Adal1er, 2005). 

Bu noktada yonettctle rtn, uz las rm m gerekliligine inanma 

konusunda yeterli bilgi sahibi olrnalan gerektigi s e klinde 
yorumlanabilir. 
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Grafik 3 
Madde 9 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Ogrenci ile Ogretmen 
Ar asm dakl Uzla!jinin, Egitim Kalitesini Arttiracagina 

inanma Yuzde Or antart 

rradde 9 

47% 
53% 

Grafik 3'de goruldugu Ozere yone tlctter!n, "ogrenci ile 

ogretmen a ras rndaki uzlas m m, egitim kalitesini artu ac aqma 

inanma" s1kl1g1 %53't0r. 

Ogrenci ile ogretmen ar as mdakl uzla srrun, egitim kalitesini 

arttr d rqrru as aqrda verilen ar a strrrna tabla 9'dan qo re b illriz , 
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Tabla 9 
Uz las rmm Uyguland191 Okullardan Alman Ac;1klamalar 

UZLA~IM SAGLANDI 
OKUL VIL A<;IKLAMALAR 

Evet Hayir Yuzde 
203 k is ini n taraf oldugu 

Santa 1992 92 3 %97 96 anlasrnazhktan 95'i 
Monica Uzta s rm a uygun 
Orta goruldu. Taraflar,n 
Okulu %95'i sur e cten memnun 

kaldr. Uztas ua nlardan 
%96'sr yrl sonunda hala 
Uz las rrn igerisinde 
olduklar,n, bevan ettiler. 
Anlasmazuk konularr: 6 
kavga, 1 O dedikodu, 1 o 

Summit 1998 tedirginlik, 1 itisrne- 
View - 48 2 %96 kakrsrna, 1 tehdit, 11 ad 
Orta 2000 takma, 5 arka da s 
Okulu ilis kf l e r i, 2 e sya 

payla s rrru , 4 diger 
(yalan, qulrn e , srr 
s6yleme) 
Okul uz las rm 
programrnrn yedinci 
yrlrnda k ar s rl a s rlan 117 

Twenho 1999 86 11 %89 anlasrnazt 19, n 97'si 
fel Orta - uzlas rm a y6nlendirildi. 
Okulu 2000 Anlas mazhk konularr: 27 

kavga, 11 ad-takma, 25 
dedikodu, 11 ta rtrs m a , 7 
tedirginlik, 6 arka das 
ilis kil ert, 3 par a/e sya 
pa yla s rrru , 4 ittsrn e- 
kak rsma. 

(Yaman ve Adalre r, D. W. Johnson'dan a hnti 2005). 

Antasrnazhktann cozurnlenme stnde Akran Uztas rrrurun 

e tklnllqint gosteren daha blr cok ara strrrna ornegi sunulabilir. 

Bunlara ek olarak anlasrn azhk cozumlerne becerileri kaz anrru s 

ogrencilerin bu becerileri alrn arms ogrencilere karsm 

anlasrn az h klar m co zumle nrn e stnd e daha b as a nh o lduqunu 

gosteren s ayrs rz ar asttrm ala r da mevcuttur. 
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Or ne q in, Dececco ve Richards (1974) 8000'den fazla 

6grenciyi kapsayan a r astrrm alar mda cozurnlem e becerisi 

kaz anm arrus 6grencilerden %90'1n1n kar s rlas nklart 

anlasm aztrklan ya cozumleye medtql ya da yrkrc: olarak 

96zumleyebildigi sonucuna varrrus lar drr. Krappmann ve Oswald 

(1987) beceri kazanm arru s 10-12 yas qruptanndak! Alman 

6grencilerin ancak yan s irun yas anan anlas m azt.klar da bir 

cozurne ikna olduqunu bulmustardtr. Diger yandan D.W. 

Johnson, R. Johnson ve arkadaslan (1995) yaptrkla n 

ar as nrm alar sonucunda egitim a lmarms 6grencilerin %33'unun 

a nlas m az hkl arrru cozurnle yern ectqlnl, %20'sinin 

a nlas m az l iklarrru bir ye tis kinin cozurnteme st 191n giri~imde 

bulunduqunu, %25'inde ise antasrnazhk i9erisindeki bir taraf m 

k az anch 91kt191n1 ve ancak %1'den az bir or arun muz ake re 

ederek anlasrnazh klanru cczum le yebildiq: karusrna varrrustardrr 
(Stoner, 2001). 

Bu b a qlamda y6neticilerin, 6grenci ile 6gretmen aras mdaki 

uzlas rrun, egitim kalitesini a r ttr acaq ma inanmalan s e kllnde 
yorumlanabilir. 

Tablo 10 
Yoneticilerin uztas rm yeterlilikleri yonunden 

ogretmenlerce ortadan az etkili gorulen davr anrs larr 

Mad de A~1klama Ortalama 
2 Uzl as rm konusunda kendisini geli~tirir. 1 .89 
3 Uz las rm cth q: okulda uygular. 1 .90 
4 Rehberlik alarunda bilgi sahibidir. 2.21 
5 Ogretmenlerini uz las im ile ilgili faaliyetlere 1 .96 

katrlmaya te svlk eder. 
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6 Ogrencilerinin ili§kilerini takip eder. 2.18 

7 Ogrenciler arasi anla srn aztrklan erken fark 2.32 

eder. 

8 Ogretmenler arasi a nla srn az hkf ar i erken fark 2.06 

eder. 

10 Anlasm azhk sorunu ya§ayan bireyleri, 2.03 

yar quarnadan o lum suzluqu gidermenin 

yo llartru arar. 

11 Kis ile r arasmda adaletli davranmas, 1 .86 

q e r e ktiqinin tar kmdadrr. 

12 Kis ile r ar as mda adaletli davrarur. 1.95 

13 So runla rm c ozumund e gizlilik ilkesine uyar. 1.97 

14 Sorunlu kis ile rin uztasnrurnast i9in uygun 2.13 

toplanma yeri s aqlar. 

1 5 Sorunlu kis ile rin uzta s tmlm asr icin toplanma 2.24 

z arn aru belirler. 

16 Uz las ttrrn a s rr as mda hakliyr ay rr rr. 2.17 

17 Uz lastrrrna strasmda uygunsuz durumu 2.05 

ortadan k ald rrrnaya ya r d rrn c i olur. 

18 Uzlas im uzrn aru kis ile r!e baqlanti kurar. 2.51 

19 Ailelerle etkili iletis irn kurar. 2. 11 

20 Ogretmenlerle etkili etkili ile tis lm kurar. 1. 95 

21 Ogrencilerle etkili etkili ile tis irn kurar. 2.15 

Ogretmenlerin cahs m a ortarruru lhttyaclar ma 2.01 
22 gore duz e nle r. 

23 Ogrencilerin c alrsrn a ortarruru ihtiyaclar ma 1.99 

gore duz e nle r. 

24 ikna etme yetenegi quctudur. 1. 99 

25 Dinleme becerisine sahiptir. 1 .86 

26 Ogretmenlerine k ar s i demokratiktir. 1.93 

27 Ogrencilerine kar s: demokratiktir. 1. 92 

28 Ogretmenlerin sorunlar rvla ilgilenir. 1. 89 
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29 Ogrencilerin sorunlar ry!a ilgilenir. 1 .96 
30 Empati yetenegine sahiptir. 2. 11 
31 Ogretmenlerine guven duygusu verir. 1.97 
32 Ogretmenlerine guvenir. 1.92 
33 Olumsuz e le s tirf ye ac iktrr. 2.22 
34 Olumsuz e te s ttrtte rde bulunur. 2.55 
35 Karar ahrurk e n ka nhrnci bir politika izler. 2.03 

36 Ogretmenler ar as: bireysel f arktruklar a sayg1 1.94 
qo ste ri r. 

37 Kat1l1mc1l191 s aqlar. 1.93 
38 Adaletlidir. 1.93 
39 Co zurn Oreticidir. 1. 99 
40 Ve re c e q: mesajlarda vucut dilini etkili bir 2.00 

s e kilde kullarur. 

41 Ogretmenlerine kars: guleryuzludur. 1 .90 
42 Ogrencilerine kar s t qul e r yuz ludur. 1 .98 
43 Stratejileri ile ilgili bilgilendirme yapar. 2.25 
44 Okuldaki kuralla rm takibini yapar. 2.03 
45 Ta krrn ruhuna sahiptir. 2.07 
46 Okulu kazarulrru s yetki gucu ile yone tir. 2.21 
47 Evrensel de qe r le re sahiptir. 2.01 
48 Yonetlrndekl personelin i~ doyurnlar im s aql a r. 2. 11 
49 Catts ma vone tlmi becerisine sahiptir. 1 .24 
50 Bizlere isimlerimiz ile hitap eder. 2.12 
51 Konulara olumlu yo nde y akl as rr. 1 . 91 
52 Uz las im sonucunda her iki ta r af m da menfaat 2.21 

kaz anrnasma dikkat eder. 

53 Tar atla nn ken di cozurnle rini bulrnalar: 2.10 
konusunda yonle ndtrlr. 

54 Sorunlara kendisi coz urn getirir. 2.43 
55 Tar afta nn dengeli bir diyalog kurm as rru 2.14 

saqlar. 

56 Ta r aff a r m fikir Oretmesine yorue ndir!r. 2.02 
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57 Taraflarrn sur e c ice rtstnde sorunun ko kenlne 2.12 
inmelerine yonlendirlr. 

58 Uz la s rrru okulda so run cozurnlern e yonternl 2.07 
olarak kullarur. 

59 Uz la s rrn ile ilis kf le r in korunarak 1.90 
iyile s tlr ile ce qine inarur. 

Tab lo 1 O'de goruldugu gibi ogretmenlerce, yoneticilerin 

uz la s rrn yeterlilikleri ycnunden 59 sorudan 57 tanesi ortadan az 
olarak a lq rladtklar: ortaya c rkm is t rr . 
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Grafik 4 
Yoneticilerin Uzla~1m Yeterlilikleri Yo nunden Ogretmenlerce 
Ortadan Az Etkili Gorulen Davr arus lar a ili~kin Ortalamalar 

Maddeler 
m2 m3 B4 •5 1116 a7 ms m10B11 •12a13m14m15m16B1 
m 18 11 19 R 20 • 21 • 22 a 23 m 24 11 25 R 26 • 27 a 28 

Maddeler 

1129 B30 131132133 134 135 B36 137 138 139 140 141 142 143 144 145 146 147 
148 R49 150 151 152 153 154 R55 156 157 158 159 
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Grafik 5 
Madde 2 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Uzla~1m Konusunda 
Kendisini Geli~tirme Yilz de Oranl ar i 

rradde 2 

50% 50% 

Grafik 5'te g6ruldugu gibi y6neticilerin "uz las im konusunda 
kendisini qe lls ttrtr" maddesi %50'dir. 

Deming(1986), liderligi ne tam karizma ne de kis ilik olarak 

tarurnlayar ak, b as arrh liderin bilgi ve ki~iliginin bir butun olarak 

6rgutleri bas arrya g6turen temel fakt6rlerden biri clduqunu 

belirtir. Marrisson (1993:68), da bunlara ek olarak ltde rliqln 

beceri ve yaklas rrn 6zelliklerini vurgular. Lide r liq in altmda yatan 

temel f aktorun 90k causrnak olduqunu, sahip olunan 6zelliklerin 

liderlik lc!n ye trn e ye ceqini, bunun mutlaka sur ekl] c alrsrnayla 

desteklenmesi qe re ktiqini ifade eder. 

En iyi lider, guglu bir 6grenme o rtarru o lusturan, herkesin 

kendi kendini ye tis tirrne s lni te svik edendir. Nitelikli bireylerle 

causrnak, o nlar m sur e k!l 6grenme ihtlyac rru ortadan kaldrrmaz 
(T6remen, 2001 ). 
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Bas anl: olmak icin eek c al i s m ak degil, etkili c ahsmak 
6nemlidir (Balta s, 1989). Egitim y6neticilerimizin etkili cah s arak 

kendisini geli~tirmesi, de qls e n c;aga ile uztasrnas: 6nemlidir. 

Okul y6neticisi,kendi qe lis irn ini g6rebilmeli ve bunu 

b as kalar ma da gosterebilmelidir. Yani yo net!ci, kendi qe lis irn 
c;izgisini yonetebilmelidir (Erdo qan, 2000). 

Bu noktada yone tlclle r!n, uzlas rrn konusunda kendilerini 
qe li s ti rm el e r i gerektigi s e klinde yorumlanabilir. 

Grafik 6 
Madde 3 

Yo ne tlcf ler ln Ogretmen Alg1larinca Uzla~1m1 Okulda 
Uygulama Yuz de Or antart 

madde 3 

50% 50% 

Grafik 6'da goruldugu gibi yone ticile r "uztas rrnc rhqr okulda 
uygular" maddesi %50'dir. 
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Bir co k ulke de uzlas rm okullarda hem bir sorun co zurn le m e 
y6ntemi olarak kullarulmakta hem de ho s qoru, empati ve Iletis imt 

geli~tiren bir felsefe olarak temel derslere dahil edilmektedir 
(Fred, 1997). 

Liderlik, liderin olaqanustu c e kic ilik ve manyetik etkilerini 

kullanm as mdan 90k gruptaki bilgi ve becerileri uz lasttr abtlrne s! 

g6revidir. Gruptaki moral, i~birligi ve verim gibi eylemlerin 

liderin bireysel gereksime ve farklara kars i g6sterdigi duyarhk 

orarunda yukseldigi veya du~tugu a nlas rlrrus ttr. Burokr atik 
ortamdaki geni§lik ve uzrnanhk, bireysel olduqu kadar grup 

kar a rla nru da gerekli k1lm1~ ve karar su r e cin e katrlmay: 
a rtrrrru s trr. B6ylece politika saptama toplu bir giri~im o lmus ve 

emretme yerini koordine etmeye btrakrrus nr. Su halde 

y6netimsel lider, do qustan olmaktan 90k g6revsel olan liderdir. 

Zaten statu lideri olusu da, g6revsel olrnas rru gerektirmektedir. 
G6revsel lider, grubun uve le rtnl ortak arn aclara do qru 

y6neltebilen, onlarla ve grubun drs rndaklle r!e i~birligi 

tekniklerini bilen, kis illk ve ahlak butunlugu olan, ya ratrci fikirler 

ortaya koyan, uye le rtn istek ve gereksemelerine kars: duyarlrk 

g6steren ve her turlu davr arus mda grubun arnac ve beklentilerini 
s im qe le s tir e n y6neticidir ( Burs alroq!u, 1987). 

Okul y6neticilerinin g6revi, sadece yasal yani resmi is le r: 

yapmak olrnama!r. Y6netici, sadece konulrnus degerleri izleyen 
degil, yenilerini de yaratan ve bu yolla kurumunun canh 

kalrn as rru saqlayan bir kis i olmahc rr (Burs al roqlu, 1994). 

Okul y6neticisi formal ve 

toplayabilmelidir (Bur s al ro qlu, 
informal liderligi bir 

1994, s.40). Y6netici 
arada 

hem 
g6revlerini ve so rum lulukl arrru yerine getirmeli hem de okulunu 

kendi inisiyatifi ve ye te ne qlnl kullanarak canli ve dinamik 

tutmaya c ah s alrdtr (Er do qan, 2000). 
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Demokrasinin iki ideali 6zgi..irli..ik ve e s itliktf r. Demokratik 

liderin gorevi de personeline bu ikisini dengeli olarak 

s aqlam aktrr. Demokratik yorietlmln iki boyutu o lrn a st gereken 

6zgi..irli..ik ve e s ltlik, egitim qir ls ine 1~1k tutan iki ilkedir. Egitim 

giri~imini ancak demokratik bir yap, ve iklim b as arrh k+labll e ce qi 

gibi, dus unc e 6zgi..irli..igi..ini..i banndrrmavan ve f rr s at e~itligini 

q e rce kle s tir me ye n bir egitim sistemi de, demokrasinin ya s arruna 
ka tkrda bulunamaz (Bur sa lroq!u, 2000). 

Bu b aqlamda yone tlc lle r!n, uz las rrnc rl rq: okulda uyqularn as: 
gerektigi karus mdayrm. 

Grafik 7 
Madde 4 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Rehberlik Alarunda Bilgi 
Sahibi Olma Yuzde Or anl ar i 

madde 4 

47% 
53% 

Grafik ?'de gori..ildi..igi..i gibi voriettcue rtn "rehberlik a larunda 
bilgi sahibidir" maddesi %53'ti..ir. 
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Rehberlik hizmetlerinin sunulmas, hayatrn b ircck alanrnda 
bir zorunluk halini alrn rsnr. Rehberlik hizmetlerine yaygrn olarak 

once egitim alrrunda ihtiyac duyulrnustur. Bireylerin kendi 

yeteneklerini, ilgi ve ihtiyaclar mr cevrestnde kt olanaklar, 

g6rerek sag11kl1 kararlar almalarrna y6nelik olarak surdurulen 

rehberlik hizmetleri egitimin ayrrlmaz bir boyutu otrnustur (Can, 
2004). 

V 

Egitim kurumlar,nda verilen rehberlik ve psikolojik daru srna 

hizmetlerinin, egitimin dige·r fonksiyonlar, ile uyum icrnde 

yurutulm e st gerekmektedir. Rehberlik bir egitim hizmeti olarak 

dusunutrn e!t, egitimden ayrr ama egitim icin yurutule n bir hizmet 
olarak a nlas rlrna h drr (Kuzgun, 1995). 

Bu maddeye gore egitim kurumlar,nda verilen rehberlik 
alarunda bilgi sahibi olmalar, s e klinde yorumlanabilir. 
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Grafik 8 
Madde 5 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Ogretmenlerini Uzla~1m 
ile ilgili Faaliyetlere Katrlmaya Te s vl k 

Etme Yi.izde Or anlart 

rnadde 5 

53% 

47% 

Grafik 8'de g6r01d0g0 gibi y6neticiler "6gretmenlerini 

uz las rrn ile ilgili faaliyetlere katrlm aya te svik eder" maddesi 
%47'dir. 

Okulun tum 6gretmen, ogrenci ve personel tar af mdan 

paylas rlan ortak bir vizyon o lus turrn ak okul y6neticisinin g6rev 

ve so rurnluluqundadrr. Ogretmen ve ogrenciyleriyle okuldaki 

herkesi heve cantancnr acak bir ufuk c izrn e k yonetlc lnln g6revidir. 
Okulda ortak bir vizyon yaratmak gOndelik sor unlarrn en iyi 

panzehiridir. COnkO bOyOk idealler pe slnde kt insanlar k090k 
i~lerle ugra~mazlar (Oz de n, 1999). 

Y6neticiler, okuldaki motivasyonu ve heye c aru arttrrrn ak 

lcln 6gretmenlerini uzlas rrn ile ilgili faaliyetlere katurnava te svik 
etmesi s e kl inde yorumlanabilir. 



62 

Grafik 9 
Madde 6 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Ogrencilerin 
ili~kilerini Takip Etme Yuz de Or anlart 

rradde 6 

52% 
48% 

Grafik 9'de goruldugu gibi yoneticiler "ogrencilerinin 
ilts kile rinl takip eder" maddesi %48'dir. 

iyi bir ile tis im gene! olarak sorunlar,n cozurnunde en etkili 

yont erndlr ve ile tis irn sorunlar, cozulme den doyurucu bir yas arn 
surm ek o la n aks rz d rr , He tis im konusunda bilinglendirmek bireye 

bnemli e tklle s im olanaklar, sa qla r. l le tis im sevgi, ho$gbru ve 

a nla y is temeline da yanmah drr. Aksi halde yapmacrk ve anlarns iz 

olacaktrr (Cuc etoq!u, 1999). Ozellikle ogretmenlik meslegi 

d0$0nuldugunde s arunrn bu ozelliklerin daha fazla dikkate 

aunrnast gerekir. Ogrencilerinin ili s kf le r ini takip ederek, 

aralar,nda c ikan sorunlarr ve can srnatan qor e n bir vcne t!ct, 

okulda uz la s rrru kullanarak etkili bir ile tis im kurac aqi s e klinde 
yorumlanabilir. 
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Grafik 10 
Madde 7 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Ogrenciler Aras, 
Anlaemazhktan Erken Farketme Yiiz de Or anlart 

rnadde 7 

48% 
52% 

Grafik 10'da gorOldOgO gibi yo ne tlclte r "6grenciler aras, 

anla srnazuktan erken fark eder" maddesi %52'dir. 

Akran Uz la s rrn rrun anlasrnazh kla nn cozurnle nrne stnda bir 

ycnte rn olarak kullanum asr siddett, vandalh q: ve kronik okul 

de va rn s tz h qtru az altrr. 

Ogrenciler kendi anlasrn az l rklarrru cozumlernede aktif 

katu rrnc i o lduklar md a , bu o nla nn qe l ls imin e olumlu etki eder ve 

o nlarrn dinleme, kritik dusunrn e ve anta srnazhk cozurnlerns 

becerileri ka z a nm a s mr s a qlar (Fred, 1997). 

Etkili bir okul yone ttclstntn bncelikle ogrencinin her ybnden 

qe lism e s! icln btlis se l, duygusal, psikomotor, sosyal ve estetik 

ac rl ardan imkan veren optimum bir 6grenme c evre stnt 
s aqlayabilrn e s! gerekir (Etdo q an, 2000, Balc r'dan a hntr). 
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Ogrencilerinin ili~kilerini takip ederek, a ralarrnda c ikan 

so runlan ve catisrnatan erken fark eden bir yone ttci, okulda 

uzlas rmr kullanarak etkili bir ile tis irn kur acaqi s e kltnde 
yorumlanabilir. 

Grafik 11 

Madde 8 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Ogretmenler Ar as: 

Antasmazuktar: Erken Farketme Yuzde Or a nlart 

madde 8 

50% 50% 

Grafik 11 'de gorOldOgO gibi yo n etlcile r "ogretmenler arasi 
aruas mazuklan erken fark eder" maddesi %50'dir. 

Okullarla ilgili anlasm azhkla nn cozurnunde akran uztas irruru 

kullanmak ogrenciler, ogretmenler, idareciler ve veliler 

ar as mdaki ile tis irn i, okul ortarruru qe lis tir ir ve ortak s or unla r m, 
kayq ilar m belirlenmesi o r tarn rru yar atrr. 

Akran Uzl as rrn egitimi ogrencilere ve ogretmenlere kendileri 

ve digerlerini daha iyi anlamatarmda yar drrnc i olur ve onlara 
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y a s am boyu kullanabilecekleri anlasrn az hk coz umle m e becerileri 

kaz andrr rr (Catrk , 2003). 

Bu noktada y6neticiler, 6gretmenler arasi a nl as rn az hkl a r i erken 

fark etmesi ve bu kar s rlas il an catrsmalart bir sorun olarak degil 

He tis irni gu9lendiren basamaklar olarak g6rmesi gerektigi 

s ekllnde yorumlanabilir. 

Grafik 12 
Mad de 1 O 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Anf as rnaz lrk Sorunu 
Yas ayan Bireyleri Yar qrlarna dan Olumsuzlugu Gidermenin 

Yo ll arrru Arama Yuz de Ora nlar i 

madde 10 

50% 50% 

Grafik 12'de g6ruldugu gibi y6neticiler "anla s maztrk sorunu 

ya s ayan bireyleri, yar qrl amadan o lurn suz luqu gidermenin 
yotlanru arar" maddesi %50'dir. 
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Her ikimizin de digerinin gereksinimini ka rs rlarn ak ic!n 

degi$emeyecegini fark e ttiq irn iz durumlarda, bir c ansrna ic ind e 

o lduqurnuzu kabul edip, bu can srnalan c ozrn e ye c ah s a l irn. Bunu 

yaparken de diger kis inin kaybetmesi pahasma kazanmak icin 

g09 ya da otorite kullanmamaya karar verelim. Senin 
gereksinimlerine s ayq: duyuyorum ama kendi gereksinimlerime 

de s a yq: duymam gerekir. Dotayrs ryla her zaman her ikimiz icln 

de kabul edilebilir bir 96zOm bulmaya c alrs ahrn. Boyle c e senin 

gereksinimlerin de kar s rl arur benimkiler de; kimse kaybetmez, 
herkes kaz arur. 

Bu yolla hem sen gereksinimlerini kars rlayrp ki s i olarak 

geli$meye devam edersin hem de ben. Boylece s aql ikl: bir i llski 

tclnde , her ikimiz de o labtle ce qlmtz kis lle r olma c ab alar rrruzt 

surdururuz. l lis kf miz kar s rl ikh sayq: sevgi ve bar rs havas: iclnde 
devam eder (Navaro, 2006). 

Yar qrla yar ak o lums uzluqu ortadan kald rrmaya c alrs an bir okul 

yoneticisinin, anlasrnazhk sorunu yas ayan bireylerin sorunlan 

gideremeyecegi s e kllnde yorumlanabilir. 
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Grafik 13 
Madde 11 

Yo nettc iler ln Ogretmen Alg1lannca Kl s lle r Ar asm da Adaletli 
Davranmas, Gerektiginin Far kmda Olma Yilz de Oranlan 

madde 11 

51% 49% 

Grafik 13'de g6r01d0g0 gibi vonetlctler "kis ile r ar as mda 
adaletli davr anmas i gerektiginin ta rkmdadrr" maddesi %49'dur. 

Arabuculuk, uyus maztrktarm cozurnunde , tar atlan bir 
c ozurne g6t0rebilen etkili bir bulus rna ve gorO§me metodudur. 

Arabulucuk, taratlar m bir uyus rn azl rq a 96zOm outrnalanna 

yar dunct olmak Ozere taratsrz ucuncu bir kis id e n yardrm alrn ala n 

anlarnma gelir. Arabuluculukta taraflar, bir arabulucu (mediator) 

yardrrru ile kendi ar as rnda cczurne ulasrnak icin c alrsm a 

konusunda anlas irtar. Alternatif yonte mle r i, uvusmazhktann 

cozurnunde yayg1n s e kilde kullanan Olkelerde, en 90k kullarulan 
alternatif yontern, arabuluculuktur (l ldrr , 2003). 

Uztas rmc i, onyarqis iz, tar atsrz kls tle rdtr. 

davr anm a la n asli gorevleridir (Jennifer, 1997). 
Adaletli 
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Egitim yone tlctle rtn!n asli gorevlerinde biri de adaletli 

davranrnaknr. Egitim yoneticilerimiz onyar qrs iz , tar ats iz k i s ile r 
otmas: qe r e ktiqi s e klinue yorumlanabilir. 

insan Kaynaklan Yonettrnl, 6rgutun insan kayriaklan 
alarunda , 6rgutun amaclarma etkili bir bicimde ulasrn ak icln, 

kisf s e l, orqutse l ve cevr e sel bir cercevede , a yr rm c i h k 

yapm aks rz m qe rce kle stir ll en faaliyet ve qo r e vle rdir (Ayka c, 
1999). 

Grafik 14 
Madde 12 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Kl s lle r Arasmda Adaletli 
Davranma Yuzde Or anlart 

rradde 12 

49% 51% 

Grafik 14'de goruldugu gibi yone ttc iler "kis ile r arasmda 
adaletli davr aru r" maddesi %51'dir. 

Ta r atla r i quctendtrme k icin y ans rz h q rru korur ve taraflara 
e s it muamelede bulunur (Karip, 2003). 
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Uz l as rrn c i , onyarqrs rz, ta r af s iz klsf lerdtr. Adaletli 
davranmalar, asli g6revleridir (Jennifer, Beer S. 1997). - 

Egitim yoneticilerinin asli g6revlerinde biri de adaletli 

davranrnaknr. Egitim y6neticilerimiz cnyarqis rz , tarafsrz kis ile r 

olrnas: gerektigini bilmesine kar s in bunu sOrekli bir davr aru s 
s e klinde sergilemesi de gerekmektedir. 

Grafik 13 ve 14'de g6r01d0g0 gibi okul y6neticilerinin 
adaletli davranmalar, gerektiginin tarkrnda o lrnalarma raqrnan bu 

davrarus i uyqulamadrklan s e klinde yorumlanabilir. 

Grafik 15 
Madde 13 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Sor unlar m <;:ozilmilnde 
Gizlilik ilkesine Uyma Yilzde Or anlar r 

rradde 13 

52% 
48% 

Grafik 15'te g6r01d0g0 gibi yone tlctle r, s o runla nn 
cozurnunds gizlilik ilkesine uyma s1kl1g1 %48'dir. 
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Uz la s rrn , her iki tar ate a kabul edilen t a raf s iz uztas rmci veya 

uztas rrnc ua n ic e r en gonOIIOIOk ve gizlilik ic e re n bir sur e ctlr 
_) 

(Beer, Jennifer, 1997). 

Arabuluculuk oturumunun b astarnas: 6ncesinde, arabulucu 

ve taraflar a ras inda bir dizi beige imzalanmak Ozere daqrtrhr. 

Taraflarla bir "gizlilik a nla srn as r" yap rl ablltr . So z le s m e nin gizlilik 

maddesi genellikle, maddeye uyulm am a s i halinde, gizlilige 

uyulmasrru isteyen taraf m, gizliligin ko runrna s: icin mahkemeye 

basvurrnasma izin verecek btcirnde dOzenlenir. Boyle bir gizlilik 

anla srnasr, arabuluculuk c ozurn yonteml e snasmda verilen 
ifadelerin, kabullerin ve yaprlan tekliflerin gizli olduqu ve daha 

sonra soz konusu olabilecek herhangi bir yasal isle mde 

kultanurnayacajn anlayts rru ifade ettigi ve bunun 6rf ve adetlere 

ait kazai hukuku gOc;lendirdigi so yle n eb ilir (lldir,2003). 

Uzl as rm , gizlilik le er en bir sur e ctlr. Bu nedenle sorunla nn 
cozurnunde gizlilik ilkesine uyulrn a s: gerektigi s e klinde 
yorumlanabilir. 
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Grafik 16 
Madde 14 

Yo nettc ller ln Ogretmen Alg1larinca Sorunlu Kls ller l n 

Uz l as trrf lma st ic;in Toplanma Yeri Belirleme Yuz de Or anlart 

madde 14 

48% 
52% 

Grafik 16'da goruldugu gibi yonetlcller sorunlu kis il e r in 

uzl ast m lm as i tcln toplanma yeri belirleme s1kl191 %52'dir. 

Ta r attar m bir araya geldigi to planttf ar tcln taraflarca yansrz 
olarak alquanan bir yer belirler. Taraflardan birinin ev sahipligi 

vapacaq: ya da taraflardan birine avantaj saqlayac ak bir 

ortamda arabuluculuk yaprlarnaz (Beer S. Jennifer, 1997). 

Sorunlu kls lle rin uz las tmtrn as: icin uygun bir toplanma yeri 

belirlemeleri qe r e ktiqi s e kllnde yorumlanabilir. 
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Grafik 17 
Madde 15 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Sorunlu Kii;;ilerin 
Uzlai;;t1rilmas1 ic;in Toplanma Zarnaru Belirleme 

Yuz de Oranlar: 

rnadde 15 

49% 51% 

Grafik 17'de gorOldOgO gibi yone ticf le r "sorunlu kls iler in 
uzta sttr urn as: icin toplanma z arn aru belirler" maddesi %51'dir. 

Taraflara 6neride bulunmak, biraraya getirmek ya da 

ayrrrnak icln do q ru zamanlama yapm aktrr. Tar a tlar: bir araya 

getirmek icln uygun zaman, yer ve fiziksel ortam o lusturmakttr 

(Bennet D. Mark, 1999). 

Sorunlu kis iler in uz las tmlrn a s i icln uygun bir toplanma 

z arn aru belirlenmesi gerektigi s e klinde yorumlanabilir. 



73 

Grafik 18 
Madde 16 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Uzla~t1rma S1ras1nda 
Hakl ryt Ay1rma Yuz de Or anl ar i 

rradde 16 

51% 49% 

Grafik 18'de goruldugu gibi y6neticilerin "uz las t rrrn a 
su asmda ha khyt ayrnr" maddesi %49'dur. 

Uzl a s irn , a nlasrn azl I k halinde olan taraf lar i n 
anf a s m az l rkta nru k a rs rh kh kaz arum ve muz a ke r e yoluyla 

coz e b ilme le rine yardrm c i olan bir y6ntemdir. Hakl1y1- haks rzt 

tespit etmek degildir. Uz la s rrn m ozu, her iki tarafa da menfaat 

(kaz aru rn-kaz aru m) s aqlayan bir a nlas m ay: saqlarn aktrr (Bennet 
D. Mark, 1999). 

Uzl as rrn krsaca kaz arurn-kaz arurn o lduqu icin y6neticiler 

uzta strrm a s rr asmda haklry: ayirrnamasi gerektigi s e kltnde 
yorumlanabilir. 
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Grafik 19 
Madde 17 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Uztas tu ma S1rasinda 
Uygunsuz Durumu Ortadan Kaldrrmaya Yar drm c i 

Olma Yuz de Or anl art 

madde 17 

55% 

45% 

Grafik 19'da goruldugu gibi y6neticilerin "uztastrrrna 
srr asmda uygunsuz durumu ortadan kald rrrn aya yardrrnc i olur" 
maddesi %45'dir. 

Gue; dengesinin s a qlanm as i, taraflardan birinin digerine 
hukrne trn e s! ve cozurnle r empoze etmesini 6nlemeyi am aclar. 

Cattsmada co quntuk!a guc; paritesinde dengesizlikler gorulur. 

Gue; dengesizligi taraflarrn ortak bir cozurne ulasmala nru 

engeller. Arabulucu, taraflar arasrnda arabuluculuk sure ct 

6ncesinde varolan guc; ilis kis in] de qis tirrn e k ic in mudahale de 

bulunur. Arabulucunun ist, zayrf olan tarafa yardtrn c i olarak onu 

quclendtrm ekt!r. Gue; dengesinin s aqlanmasr. taratlann etkili bir 

He tis irn kurmasr, cansrna konusunu ve cozurnle rt muz a ke r e 

etmeleri icin bir ar acnr. Arabulucu guc; dengesini saqlarnaya 
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cah s rr ke n, muz ake re le rtn i9erigine ve cozurn e mudahale etmez 
(Karip, 2003). 

Sindirme ve g6zdag1 vermeye yonelik davtaruslart engeller. 

Taraflardan birinin, digerinden gelecek siddet ve misilleme gibi 

kayqrlar la anlas maya gitmesini engeller (Karip, 2003). 

Bu noktada yone ticile r ln uz lastrrrn a srr asmda ortaya c ikan 

kavga, kufu r ve el hareketlerini ortadan kaldrrmaya var dune: 
olrnas: qe r e ktiqi s e kllnde yorumlanabilir. 

Grafik 20 
Madde 18 

Yo ne tl c ller ln Ogretmen Alg1larinca uztas rrn uzrnam 

Kis ile r l e Baglant1 Kurma Yuz de Or anl ar i 

madde 18 

45% 

55% 

Grafik 20'de goruldugu gibi yone tlcller "uz la s rrn uzrn aru 

kis ile r le b a qlann kurar" maddesi %55'tir. 



76 

Akran uzta s irru okullarda 6grenciler aras,ndaki 

anlasrna zh kla rm cozurnunde kullarulan bir uz las rrn turudur. 

Tar ats rz bir veya iki ogrenci uztas rrnci, anl a srna z h k i<;erisindeki 

ogrencilere kendi cozurnle rlnt uretmeleri icln yardrrnci olur. 

Akran Uzta s rrnc i , akranlarrrun anlasm azhklanru 

cozumle me ie r in e yar drmct olan tar ats rz ve egitilmi~ ogrenci. 

Program Koordinatoru, qunluk uygulamada Akran Uz la s rrru 

uz e rine egiten kls idir.vDe r ece de Egitmen, ogrenci ve 

ogretmenleri akran uz las rrru uz e r in e egiten klstdlr.z.De re cada 

Egitmen, 1.derecede egitmeni egiten ki~idir.3.Derecede 

Egitmen, 1.ve/veya 2. derecedeki egitmenleri egiten ve o nlar m 
d arus m anlrk ve tef tis rolunu ustle ne n k is idi r (Kathleen M. 
Hollenbeck, 2001 ). 

Yo ne tic ile r gerektigi zaman uzta s rrn uzman, kis iie r!e 

b aqlantt kurabilmeleri gerektigi s e klinde yorumlanabilir. 

Grafik 21 
Madde 19 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Ailelerle Etkili ltetts lm 
Kurma Yuz de Or an lart 

madde 19 

48% 
52% 
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Grafik 21'de g6r01d0g0 gibi y6neticiler 
lle tis im kurma s1kl1g1 %52'dir. 

ailelerle etkili 

Etkili ileti~imin ailelere olan yarartan da va rdrr , Anlasm az lrk 

cozurnlern e al1~kanl1g1 ailelerde de devam eder. Aile ve 
6grenciler evdeki antasmazhklanru daha kahc i olarak 

cozurn le ye bume trrs attru yakalarlar. 

Aile cocuqun kis is e l geli~imini somut olarak g6zlemler. 

Kus ak cansmalan dolay rs: ile yas an an gerginlikler az al rr. Co cuk 

aile bireylerini mentor olarak kabul etmeye baslar (Stoner, 
2001). 

[le tis irnln en 6nemli 6zelliklerinden biri bir likte liq] esas 

a lma srd rr. l le tls lm tek bas ma kurulan bir ili~ki degildir, kars rhkl: 

e tklle strn e ve be rabertlq e dayarnr. Eger ile tf sirn citt tar af h yani 

ka rs i l rkh degilse gucO ya da yetkiyi o an icin elinde bulunduran 
taraf isteklerini ger9ekle~tirecek, diger taraf bask: altmda 

tutulac a ktrr. Fakat bu sorunu sadece ge9ici olarak ortadan 

ka ld rr ac ak g09 ya da yetki ortadan k alktrq mda sorun devam 
edecektir (Cuc e loqlu , 1999). 

Y6neticiler ailelerle etkili ile tls im kurarak birliktelik 
saqlayac aklan s e klind e yorumlanabilir. 
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Grafik 22 
Madde 20 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Ogretmenlerle 
Etkili iteti~im Kurma Yuzde Or anlar i 

rradde 20 

52% 
48% 

Grafik 22'de goruldugu gibi yo ne ticile r "ogretmenlerle etkili 
lle tis lm kurar" maddesi %48'dir. 

[le tis irn neden onemlidir? Qunku eger bir s e yler elde etmek 
istiyorsak hayatrn hangi a larunda olursa olsun do qru ile ti s irn 

kurma z or unluluqumuz vardrr. Ancak dogru ile tis irn 

kurduqumuz da iletmek iste diqirn iz rne s a]: kar s: tarafa aktarabilir 

ula s mak ls te dlqim iz sonuca ulas ab llir iz , Soylern ek zorunda 

o lduqumuz mesajr en iyi ifade edecek yonternt bulmak, dogru 

ifadeleri kullanmak, kar s rm iz da klnln onu mutlaka anlarna suu 

s aqlarn ak, verilen cevabr anlamak ile tis lm sur e clnln en 6nemli 
6geleridir (Sillars, 1995). 

Okul yonet!c!st e tr af rnda bulunan kis iler] etkileyebilmeli, 

okulu bu etkileme gucu ile harekete qe ctr me ltdlr. Ancak 
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e tra tmd aki insanlarr sadece belli yollarla degil de qis ik duruma 
gore degi$ik y6ntemlerle etkilemelidir. 

Okul y6neticisi, astlanrun kendisine itaat etmesine degil 
katrlmas ma 6nem vermelidir (Erdo qan, 2000). 

Am aclar m. okulda gOven ve digerlerine kar s : ac i k olrn au, 

okul kadrosu, 6grenci ve ailelerle etkili ile tlsirn becerilerine 
sahiptirler ($i$man, 2000). 

Liderlik, amaclann o lusturulm as: ve ger9ekle$tirilmesi icln 
grubu etkileme sOrecidir (Erce t!n, 1998). 

Y6neticiler 6gretmenlerle etkili ile tis irn kurarak kars rukl: 

e tkite s irnl ve birlikteligi saglad191 icin 6nemli olduqu s e kllnd e 
yorumlanabilir. 

Grafik 23 
Madde 21 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Ogrencilerle Etkili 
ileth1im Kurma Yuz de Or anlar i 

madde 21 

48% 
52% 
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Grafik 23'de g6ruldug0 gibi y6neticiler "6grencilerle etkili 
ile tis im kurar" maddesi %52'dir. 

l le tls lrn, iletilmek istenen m e s alm ilgili herkes tar af mdan 

anlas ilrnas: arn ac iyla kanaat ya da dusunce nin, yaz i ko nusrn a ve 

gorsel aracl ar la veya bunla rm birarada kullarulrn as ryl a iletilmesi, 

al mma st veya de qis tirtlme st olarak tarumlanabulr (Sillars 1995). 

Yani genel olarak ile ttstm insanlar ar as mdaki dus unc e ve duygu 

alrsve rtst olarak ele a hnmaktad rr (Cuce loqlu, 1999). lle tlstm!n 

arnaci, alan ve veren ar asrnda dusunc e ve tutum or takuq: 

yar atrn a ktadrr. Fakat ile tls irn y alruz c a bilmek ya da 

bilgilendirmek degildir. Ka rs rrruzdakt ki s iye a ktarrf an bilgi degil, 
bilginin a ktarth s s e kltdlr. 

Maxwell, ins a nla r m bir seylet l etkileme ve birileri icin onemli 

o lduqunu hissetme ihtiyacla nru kar s i layan kls ile r e , sevgilerini, 
s ayqrta nru ve ilgilerini verdiklerini so yle m e kte dtr. insanlara 

btrs e yle ri etkileme veya onernlt olduklanru hissettirebilme 

davr arus rrun o lusurnu he r seydan once onlan bir kls llik olarak 
kabul etmeyi gerektirmektedir (Ergin ve Birol, 2005). 

Yo ne ttcile r!n, ogrencilere one mll oldukla n ru hissettirmeleri 

onlarla daha etkili bir Ile tistm kurm as ma vardrrnci olur. Bu 

nedenle yoneticilerin ogretmenleri, ogrencileri ve aileleri ile 

etkili lletistm kurrnala n gerektigi s e kllnde yorumlanabilir. 
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Grafik 24 
Madde 22 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Ogretmenlerin Cal1~ma 
Ortarmru lhttyactanna Gore Duzenleme Yilz de Or anlar i 

rradde 22 

52% 48% 

Grafik 24'te goruldugu gibi ycne tlctle r "ogretmenlerin 

c ahsrna ortamrnr lhtiyaclar ma gore duz e nle r" maddesi %48'dir. 

Okul ortamrnda cah s rnay: kol aylas ttr a n yoneticilerin, 
ogretmenlerin liderlik im ajma daha 90k yakla strkla n 

bulunmustur. Kuskusuz, okul yonettcis inln kaynaklarrn 

s aqlanrn as t ve eylemlerin koordinasyonunda qo s te re ce qj b a s an 
or aru, okulun ictnde ve drs mdaki sosyal ortama yakmdan 
ilis k indir (Bur sahoqlu, 1980). 

Yone tic ile r ogretmenlerin cah s m a ortarruru ihtlyacla rma gore 

duz e nle rne sl okul i<;i ve dis mdaki faaliyetlerin daha ba s arrh 
olmasrrun bir karutrdtr s e kllnde yorumlanabilir. 
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Grafik 25 
Madde 23 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Ogrencilerin c;a11~ma 
Or tarmrn lhttyactarma Gore Duzenleme Yuzde Or anla n 

madde 23 

50% 50% 

Grafik 25'te goruldugu gibi yone ttcile r, "ogrencilerin ca lrs m a 

ortarruru lhtiyactanna gore duz e nle r" %50'dir. 

l s le v ve Yeterlilikleri, Bunlar da; (1) ogrenme c;evresinin 

yara nlmas r, (2) ogrencilerin ogrenme lhtiyac lanru n s aptanrn a s i, 

(3) uygun bir ogretim pr o qr arrurun geli§tirilmesi, (4) personelin 

q e lis ttr ilrn e s i, (5) ogrenme c;evresinin ya ratrlmas i icin toplum 

kaynakla n ve i§birligi etme, (6) bina yo ne timi ve (7) finansman 

yo ne tirntdlr (Dagl1, 2000). 

Yo n e tic ile r ogrencilerin c ah srn a ortarn rru lhtiyac la r ma gore 

duz e nle m e s i de okul ic;i ve drs md akl faaliyetlerin daha ba s a nh 

olrnasrrun nedenidir s e klinde yorumlanabilir. 
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Grafik 26 
Madde 24 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca lkna Etme Yetenegi 
Guc;lu Olma Durumlar mm Yuz de Or anlart 

rradde 24 

50% 50% 

Grafik 26'da g6ruldugu gibi y6neticilerin ikna etme ye te ne qi 
guglu olma s1kl1g1 % 50'dir. 

Temel y6netici 6zellikleri: Bunlar; (1) fikirler, bilgi ve kultur 
ve sanatlar dunyas rru butunle s tf rebtlrn e , (2) b a skala n na e s lt 

~ekilde ve bireyler olarak ilgi g6sterme, (3) giri~imcilik ve 

m e r a khl rk g6sterme, (4) a kh n t ve yarq is rru kullanabilme, (5) 

ikna yolu ile b aska larrrun ure t ke nliqin! artrrma, (6) insanlarla 

ac.k ve durust olarak ili~kiye girebilme (7) b askalar ma 

kendilerini s mayabtlece kte ri bir 9evre s aqlayabllrne (Dagl1, 
2000). 

Uz la s rn a icin tarattarm ka rs rl ikl: olarak kcnurnla nru digerinin 

konumuna gore uyarlayabilme ve mevcut ko sullar altrnda en iyi 

cozurn olabilecek bir ortak cozurn icln de q e r le ndlrm e yapma, 
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bneriler qe li stlrrn e ve ikna etme gibi temel ile tls lrn becerilerine 
sahip o lmala n gerekir (Karip, 2003). 

Y6neticilerin baskalanrnn ur e tke nliqlni arnrrnak icln, temel 

ile tis im becerilerinden olan ikna etme yeteneklerine sahip olrnas: 
qe re ktiqi s e klinde yorumlanabilir. 

Grafik 27 
Madde 25 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Dinleme Becerisine Sahip 
Olma Dur um larrrun Yuz de Or anlart 

madde 25 

51% 49% 

Grafik 27'de goruldugu gibi y6neticiler, dinleme becerisine 
sahip olma s1kl1g1 %49'dur. 

insan "Etkin dinleme" becerileriyle kar s rlar mdak! kls ile rin 

sorunla nru cozmelertne yard.mer olacak: "Ben Dili"ni kullanarak 

kendilerine yar at ilan sorunu co z e ce k ; "Kaybeden Yok" 

y6ntemiyle de cansmalar a iyi bir c ozurn bularak etkili bir lle tis im 
kur ac a kl ar di r. 
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Egitim vonetclsl iyi bir dinleyicidir. Tar aflar m me s ajlanru 

a nladrq: bictmde yeniden ifade eder. Fakat tar atlarm 6nerilerine 

ve g6ru§lerine k ars i ne hls se ttlqlnl gostermez (Karip, 2003). 

iyi bir dinleyici olmak icln on ilke sayabiliriz; 1. KONU$MAYI 

KES. Ko nusur ken dinleyemezsin. 2.KONU$ANI RAHATLAT. 

Konus an kendini o z qu r hissetsin. 3.KONU$ANA ONU DiNLEMEK 

iSTEDiGiNi BELLi ET. ilgilendigini g6ster.Dinlerken b aska bir 

i§le ugra§ma. Anlamak ic!n dinle, cevap haz rr larn ak ic!n degil. 

4.DiKKATiNi KONU$ANA VER.Bu arnacla kap iyt kapatmak 

uygun olur. 5.KONU$ANI ANLAMAYA <;ALI$. Kendini onun 

yerine koy. 6.SABIRLI OL. Konus ana zaman ver; ko nusrn as rru 

kesme, acele is m varrrus gibi davranma. 7.SAKiN 0, 

SiNiRLENME. Sinirlenen insan, soz cukler e yanlis anlam verir. 

8.ELE$TiRYE A<;IK OL. Savunmaya ge9me, e le sttr lden 
yararlanmaya c alrs. 9.SORU SOR. Soru soran dinliyor demektir. 

Soru-cevap a nlasm ay: kof a ylas trr rr. 10. KONU$MAYI KES. ls in 
bast da sonu da budur. Diger ilkelere uyulmas, buna b aqh drr 

(Acrkal m, 1998). 

Liderlerin yetkin bir etkin dinleyici olmalar, yolunda caba 

harcamalar, lcln insan insana tletl strn de yanhs anlarnalan en aza 
indirmeleri 6nemlidir (Gordon, 1998). 

Bu b aqlarnds egitim yoneticilerimizin iyi bir dinleyici olrnasr, 

tar atlarm m e s ajla nru anlad rq: bictrnde yeniden ifade etmesi ve 

tar aff a r m 6nerilerine ve g6r0$1erine k ar s i ne hls se ttiqlnt 

g6stermemesi gerektigi s e klinde yorumlanabilir. 
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Grafik 28 
Madde 26 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Ogretmenlerine Kar~1 
Demokratik Davranma Dururnl ar rrun Yuzde Or anlar r 

rradde 26 

49% 51% 

Grafik 28'de goruldugu gibi yone ttclle r "ogretmenlerine kar s: 
demokratiktir" maddesi %51 'dir. 

Demokrasi, insan haklar ma s ayqr, kis il e r aras i c a n smalan n 

bar1~91I yollarla co zulm e s l, kis ile r arasi uyumlu ilis kil e r ln 
kurulrnasr en iyi gunluk hayat icinde birlikte yas arna ile 

ogrenilebilir. (Karaman-Kepenekc;i, 2000). Okul ortarru, bu tur 

yas antuar icin uygun frrsatlar sunuar. <;unku, okul yas arru, 

toplum yas anurun kucuk bir ornegidir. Bu yuz dan ilk olarak 

okulda bulunan tum bireyler arasmda (ogretmen-yonetici, 

bg retm e n-og retm en, yo n e tici-o q re nci, bg re nci-og re nci, ... ) 
e sttllkcf , s ayqu r, adil, ho~gorulu, dayarusrn ac i, banscr: ilis kile r in 
kurulmas, gerekmektedir. 

Bir ogretmen olan Richardson'a gore de, okul ve strut iklimi 

insan haklan ve demokrasi egitiminin ilk adrrn rd ir. 
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Demokratik okulun gergekle§mesinde, okulda bulunan tum 

bireylerin birbirine kars: gostermesi gereken tum demokratik 

davr aru s lar m y arunda , o ze llikl e s rruf ortarn inda ogretmenlerin 

ogrenciye kar s i sergiledigi davr arus la nn oz el bir cne mi va rdir 
(Kepenekgi, 2003). 

Do stc a davrarur , fakat goru§melerde bireysel degildir (Karip, 
2003). 

Grafik 29 
Madde 27 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Ogrencilerine Kar~1 
Demokratik Davranma Dururnl arrrun Yuz de Or anlarr 

' 

rnadde 27 

50% 50% 

Grafik 29'da goruldugu gibi yoneticiler, "ogrencilerine kars i 

demokratiktir" maddesi %50'dir. 

informasyonun kistye o z e l o lm as ma o z e n gostererek, 

tar atlar m ki s ilikle r! ve c ans marun nlte liq: hakkrnda rnurnkun 

o lduqunca fazla kaynaktan bilgi toplar (Karip, 2003). 
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Okulla rrn g6revleri demokratik degerlere sahip bireylerin 

ye tis me s int s aqlam aktrr. Demokratik bir toplumu olusturan 

bireylerin; insan hakla n na , yasa ve kurallara s avqrl t, uz lasrnaci 

ve ho~gorulu bir ki~ilige; sevgi, sayqr. guven gibi degerlerden 

olus an bir sosyal ilis kile r anlayrs ina sahip; sorumluluk bilinci 

ic;erisinde hareket eden, ka trhmc: bireyler c lrn as i gerekir. 

Ulus avas (1998,s.694), demokratik egitime 

6grecilere, e le stire l dusunrne becerisi, etkili 

tar n s abtlm e , haks rz hklar a kars: mucade le , 

6gremenin 

bir s e kilde 

i~birligi ve 
dayarusrna-katuma, tarkh lrqa s ayqi duyma, daha iyi bir dunya 

ic!n cahsrnaya haz ir olma, buqunku kadar gelecek kus akla n da 

dusune re k sorumluluk geli~tirme vb. gibi konularda kaz arumlar 
s aqlaya caq rru belirtir (Aydo q an, 2003). 

Bu b aqlarnda Grafik 27 ve 28'de y6neticilerimizin 
d av rarus la n n m demokratik olrna sr okul ic;i ilis kf le r i olumlu y6nde 
e tklle ye ce qt s e klind e yorumlanabilir. 
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Grafik 30 
Madde 28 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Ogretmenlerin 
Sor unlar ryl a ilgilenme Duruml ar rrun Yuz de Oranlar 

madde 28 

Gratik 30'da goruldugu gibi yoneticilerin "ogretmenlerin 
so runlartyla ilgilenir" %50'dir. 

Orqutte , halkla ilis kile r sur e c ln! yurute ce k okul yoneticileri 

ve bu gorevi okul ictnde Ostlenen gruplarda bulunan kis ile r in bir 

takirn bireysel becerilere sahip olrnalan gerekir. Bu ozellikler 

6zetle sunlardir (Sabuncuo qlu, 1991 :38): etkili yazma, etkili 

konusrna, etkili dinleme konulannda yetenekli olmak. Yay m ve 
raporlama ko nularmda bilgili olmak (Gune s, 2005). 

Kabul g6ren insan, enerjisini ve z arnaruru Oretici ve ya r atrct 

olmaya harcar. Kabul gormeyen, yani yarqrlan an insan ise 

zaman ve enerjisini, kendini sosyal yuzle r , maskeler arkas mda 

saklamaya harcar. Oretici ve varatrc: olmaya enerjisi kalmaz 
(Cuc e loqlu, 2005). 
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Egitim ve okul yone tlrnlyle ilgili 1990'11 y i ll a r i n bas mdan 

itibaren egitiminde toplam kalite yonettmt ce rceve si qun dern e 

getirilen b azt goru~lerle etkili okul ak.rru uz e r lnde yap rl an 

tarnsrnalarda one c ikar rlan b az i hususlar da birbirleriyle 

o rtus m e kte d ir. Toplam kalite yone timi ya klas rrn mda uz e r lnd e 

vurgu yap ilan ba s l rc a kavramlar da liderlik, am ac, vizyon, 

ile ti s irn, kalite kulturu, iklim, insan, rnus te ri, kattl rrn ve takrrn 

cahsmas r, sureklt egitim ve ogrenme, sute k!i iyile s tirm e , o dul ve 

te svik gibi kavramlar o lmaktad ir ($i~man&Turan, 2000). 

Grafik 31 

Madde 29 

Yon et i c i I er i n O g re t men A I g I I a r inc a O g re n c i I er i n Sor u n I any I a 

ilgilenme Dur umlarmm Yuzde Or anl art 

madde 29 

52% 
48% 

Grafik 31'de g6ruldugu gibi yo ne ttcite nn, "6grencilerin 

sor unlany!a ilgilenir" maddesi %48'dir. 

Qagda~ halkla ills kile r yaklas rrru ile uygun teknik ve 

y6ntemlerle gerc;ekle~tirilmemi~ ise hedef kitlelerin okuldan 
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uz aklastrqt gorulecektir. Okulun qe re k+iliqi ve y ar arh lrq: c evr e 

tar af mdan · kabul qorurs e , okul yas arn rrun su rdure cek ve 

geli$ecektir. Bu dusunce ve yarq: okul yo ne tlminde o lusturulup 

geli$tirilmemi$ ise, c;evresinden kopuk, i$1evselligini yitirrn ls 

blctrnde yas atrlm aya c aus uacakttr. (Ac rkalm, 1994:145). Bir 

b aska acrdan, halkla ilis kile rin am acr, belirli bir orgut ile onu 

c;evreleyen toplumsal gruplar arasmda iyi niyete ve kar s rhkh 

anlayis a dayah illskile r kurup qe lls tirtlrn e s! olarak 
degerlendirilebilir (Gune s , 2005). 

insani guc;, bireyler ar as i Hls kile r le ilgili olup insai yoriden 
yeterli lider, "insan muhe ndlsf iqi" rolunu benimsemekte; bu rol, 

insanlar ara si ilis kite r , guduleme, te svlk, destek, insan gucunu 

q e listirm e , katrlrnah karar verme, insan kaynaq irun moralini 

yuks e ltme gibi konulara onern germektedir. Burada temel am ac, 

orgut ic inde kl ins anlarm mutluluqun a katkrda bulunrn aktad i r 
($i$man, 2004). 

Bu noktada, toplam kalite yakl as trn md aki kavramlardan da 

gorulecegi gibi yoneticilerimizin ogretmenlerinin ve 

ogrencilerinin sorunla n ile ilgilenmesi okul ortarn rru n sur ekll 
iyile s rn e o lac aqi s e klinde yorumlanabilir. 
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Grafik 32 
Madde 30 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Empati Yetenegine Sahip 
Olma Dur um lar rnm Yuzde Or antart 

madde 30 

48% 
52% 

Grafik 32'de goruldugu gibi yonettcuertn empati ye te ne qine 
sahip alma s1kl1g1 %52'dir. 

Var olus , otekilerin i9 dunyala nru fark etmeyi yani empati 
kurrn ay i da kaps ryor. Ancak uzl a srn a konusunda empatinin o z e l 

bir yeri o lduqunu dus unuyo rurn. Fark etmek, empati kurrnay i 

kotaylas tmr, ancak yeterli degildir. Empati kurma becerisinin 

yeterince geli$mesi lctn kis iler e sistematik olarak ile tis lm/e mpatt 

egitimi verilmesinde yarar var drr. Empati kurma becerileri 

geli$en kis ile r , birbirleriyle ve do qayla empati kurabilirler, 
uzf as ab+lir le r (Dckmen, 2006). 

Etkili iletls imin temel dayana q: okul yoneticilerinin empati 

kurma ve destekleyici olmadaki bas ar ilar ma b aqlar (Birol, 
1996, Blath'dan almtr). 
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Bu b aqlarnda , etkili ile tis imin destekleyici olmasr 

y6neticilerimizin empati yapma yetane qine baglr o lduqu s e klinde 
yorumlanabilir. 

Grafik 33 
Madde 31 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Ogretmenlerine Kar st 

Guve n Duygusu Verme Yuzde Oranlar, 

madde 31 

49% 51% 

Grafik 33'de goruldugu gibi yonetlctlertn 6gretmenlerine 
quve n duygusu verme srklrgr %51'dir. 

S6zl0k anlamr ile "kusku duymadan inanma ve b aqla nrn a 

duygusu" (TDK 1988 s.587) olarak tanrmlanan "quve n" ile tis lrn 

kurulan bireyler arasrnda gift y6nl0 bir do qur qanlr« yar atrr. 

Y6neticilerin 6gretmenlerine herzaman quve n duyma s i, 

6gretmenlerin de y6neticilerine olan quve nte r!nl a rttrrrn a 

egilimli bir davr arust rr. Y6neticilerine, 6gretmenlerin duydukla n 

quve n ise, 6grencilerin 6grenmeleri Ozerinde dogrudan etkilidir. 

Kelmen da c a lrs m a lar mda "lnarurl rq: yuks e k kaynaklar m 
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6grenmede inaru rh q: dusuk kaynaklardan daha etkili o lduqu 
sonucuna ula srru strr (Biro!, 1996). 

Grafik 34 
Madde 32 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Ogretmenlerine 
Guvenme Yuz de Or anlart 

rradde 32 

51% 49% 

Grafik 34'te g6r01d0g0 gibi y6neticilerin "ogretmenlerine 
gOvenir" maddesi %49'dur. 

Once kendisine sonra b as kasma gOvenmeli. GOven, 

ka r s rh kh taru srn a , yardrmlas m a ve uzun sOren bir a rk adas hk 

sonunda kaz arul ir. Saglam bir halkla His kile r saqlarn bir do stluqa 

benzetilebilir. Saglam do stluqun kaz a mlrn as t nas rl zamana bagl1 

ise, iyi bir gOven ilis kis inin kurulabilmesi de zaman ve sabrr!a 

c al rs m aya bagl1d1r (Gune s , 2005). 

Bu noktada, 6gretmenlerine gOven veren bir okul 

y6neticisinin ile tiaimi ve okul ic i b an s: daha kolay s aqlayac aqt 
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otacaqi karus mdayrrn . Grafik 32 ve 33'0 kars rlas tu dtq rrn rz 
zaman yo netlclle rtn ogretmenlerine gOven duygusu ve rdiqini ama 

gOvenmedigini s e klinde yorumlanabilir. 

Grafik 35 
Madde 33 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Olumsuz Ele~tiriye Ac;1k 
Olma Dur uml ar mrn Yuz de Or anl ar i 

madde 33 

53% 

47% 

Grafik 35'te gorOldOgO gibi yone tic ile r in "olumsuz e le stir iye 

ac rktrr" maddesi %47'dir. 

Walt Disney Company'nin genel rnuduru ve yon e tlrn kurulu 

b a s karu Michael Eisner, "Duygusal derinliklerimizle baqtantrda 

olmak, en 90910 ve en yar atict g09lerimizi ac;1ga c rkarrn ak 

acrs rnd an c ok onemlidir" diyor. "Bu ise daha derindeki seviyenin 

inkar edilmesine, "b aqlantrrun koprnasma" sebep olur, Aslmda, 

insanlar kim o ldukla nru n gorOntOsOyle ar alar mda kt baglant1y1 

kaybederler. S0nu9 incinebilirlik, koku ve inkar o lab ile ceql gibi, 

yOzeysellik, yanlrs lrk ve o ns ez iye duyulan gOvensizlik de 
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olabilir. 

c rkabtllr. 

Bunla r m hepsi derin ve var anc: ifadenin yoluna 

Ele stir ide n korkmak ve kabul etmemek, lnsanlarm 

duyqulanru ve onsezilerini s ansurle m e st ve derinliklerini 

kap atm as i icin temel bir sebeptir ... En derin onsezilerimize ve 

ic;gudulerimize guvenmek, buna kar s: c rka n a rastrrm aya , ayru 
derecedeki ba skrya, geleneksel akla veya qo zd aq m a onern 

vermemek anlarn ma gelebilir .. " (Cooper ve Sawaf, 2000). 

Yar atici insanlar her zaman engelerle ve neredeyse 

kac rrulrn az bir s e kilde dir enis le kar s rlas rrtar (Robert 
J.Sternberg, Yale Oniversitesi.) . 

Bu b a ql arnda yone tic ile r irn iz kendilerine yap ilan e le stir iyi 

olumsuz olarak ele alm ama h, bunu bir trrsat olarak qo rrne si 
qe re ktiq: s e klind e yorumlanabilir. 

Grafik 36 
Madde 34 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Olumsuz Ele~tirilerde 
Bulunma Yuz de Or anlar i 

rradde 34 

47% 

53% 
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Grafik 36'da gorOldOgO gibi yoneticilerin "olumsuz 

e le stir ile rde bulunur" maddesi %53'd0r. 

Can s m aru n olumlu ve olumsuz neticeleri vardtr. Olumsuz 

neticeleri: De rm an s i zl rk , hedeflerden uz aklasrn a , savunm ac rhk 

ve se rtf e sm a.qerce qln carprtumasr, krs rr donqute r, ilave cansrn a 

ko nulanrun s rr alanm as i ve ha z rrla nm a olarak s rr alanabtt!r. 

Olumlu neticeleri: Artan motivasyon ve enerji, poz lsyonlarm ve 

so runla nn net olarak alq rlanm a s r, bireyin ve grubun 

duyarhu qrru n artm as i , yenilik ve ya ratrc rhq a yol ac an sonucla r, 

i9 catrsrnalann cozurnune kap: a c ar , kls ile r arasi daha iyi 

ilis kf nin var atrlrnas. (Mcardle, 1999). 

Liderlik EQ'sunun dig er ustahklanru uygulayarak, 

a r as trrrlm arms f rrs atlar alarunda yonumuzu bulmaya, bakis 

ac ila nru h az rt l rkl t bir bicirn de degi§tirmeye, zor ya da karrnas ik 

dururnlan yar anct bir s e kilde daha degerli bilgi lc e re n bir §eye 

donusturm e nin umulrnadrk yotla nru bulabiliriz. Ba z i durumlarda, 

cevrentzde ktte r bunun yap rlamayacaqtru soyledigi zaman bile, 

yenilginin a qz m da n beklenmedik bir b as an kapm ay i 

bas arabulr stntz (Cooper ve Sawaf, 2000). 

Bu baglamda yoneticilerin de olumsuz e le stir ide bulunm alan 

yerine, mevcut olumsuz bir durumu ya da davr arns: ortadan 

kaldrrm ak i9in yar atrci bir §ekilde vizyonunu ortaya koyarak 

yapacaq I ol umsuz ele§ti riyi ol um I u e le stirtye do nus u rmesi 

qe re ktiqi s e klinde yorumlanabilir. 
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Grafik 37 
Madde 35 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Karar Alrnrrken Katrhmct 

Bir Politika izleme Yuzde Or anlar i 

rradde 35 

49% 51% 

Grafik 37'de g6r01d0g0 gibi yoneticilerin "karar a lirurke n 
katrl rrnc i bir politika izler" maddesi %51'dir. 

Karar verme sOreci uygulama (dusunrn e ). b ilinc (suur) ve 
iradeye dayanmakta ve arn ac, yarq ila m a, seclm ve uygulama 

gibi 4 evre ve unsuru kaps amaktadrr. Birincisi; bir arna crn 

var olrn as i ve d o layrs ryl a ce sltu arnaclar ar as indan bir se ctrn 

yaprlm rs olrnasrm belirtir. ikincisinde; amaca utastiruacak 

amactar, yollar s aptarur ve ar alar mda kars rlas trrrna yap ihr: bu 

zihinsel sOrecin Orono bir ya rq: olup, s e clrn nite liqini tas rr. Son 

olarak da uygulama vardrr. Bas arrs rz bir uygulama en iyi kar ar: 

bile de qe rstz hale getirecegi gibi, iyi bir uygulama pek iyi 

olmayan bir karar in degerini artnr abtllr. Sorun cozrne , bir dizi 

karar eylemini icertr. Karar vermek, y6netimin teknik bir alaru 

gibi gorOIOrse de olusurnu ve etkisi itibariyle toplumsal yonO ag1r 

basan bir sur e ctlr. Karara tliskin olarak, 6rg0t Oyelerinin 
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beklentileri, a lqrf am ala n, yonstlm ve yone ttcl 

s as rrtrc: ortamlar yar atrr. Karara katuanlar ve 
ac rsrndan 

karardan 

etkilenenlerin en 90k rastlanan ce lts kile rinden biri, kararrn hem 

ussal olmas,, hem taraflarr tatmin etmesi, beklentisidir. lnsarun 

usall1g1 s rrurf rd rr. Bu nedenle hie bir yone tlmde n tam anlam, ile 

ussal bir karar c i krn a s i beklenemez. En iyi karar, orgutOn ve 

caus antar m beklentilerini dengede tutan uygun (optimal), tatmin 

edici, doyurucu kar artardrr (Ac rkahn, 1998). 

Grup dinamiqln! anlam al t, fakat kullanmaya kalkrsrnamaudrr. 

Gudule ye n, uz la s ttr an ve koordine eden bir eylem 

gostermelidir.Karar su r e cinde , astlarrna ve o kararrn 

e tktleyece ql kimselere katrlrna olanaq: vermelidir. Etr af inda 

demokratik bir hava var a trlrnaudrr. Grup ca h sm alar mda arnact 

kaybetmemelidir. Kooperatif yonte rnle rln one rnlnl kavr arnaud rr. 

Grup karartanrun srrurtanru clzme lidlr. Kararlarda fikir birligi 

saqlarnaya c alrsm al rdtr. Grubun bas arrs: ve surekliligini 

a m ac larn a lrdtr. Orgutun yap rsrru iyi kurm ah dtr. Grup deger ve 

d avr aru s lar rru dikkate atrnandrr. Takdir ha kkrru kullan,rken, 

kamu yaranru qo ze tm eltdir (Burs ahoqlu, 1987). 

Bu b aqlarn da yoneticilerin okul i9i ve d1~1 karar al rr ke n 

katurrnc: bir politika izlemesi okul ictnde takrrn ruhu 

o lus tur ab ile ce ql gibi grup dlnamiqtn! de arttracaqi 

dusunce stndevtm. Ben duygusu yerine biz duygusunun egemen 

olrnas: s e klinde yorumlanabilir. 
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Grafik 38 
Madde 36 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Ogretmenler Ar a s: 

Bireysel Farkl1l1klara Sayg1 Gosterme Yuzde Or a nl ar t 

rradde 36 

51% 49% 

Grafik 38'de goruldugu gibi yone ticue rtn "ogretmenler ara s: 

bireysel f a rkhl rklara sayq: qo ste rir" maddesi %49'dur. 

Yo ne tic inin, astlan etkilemede sergiyebilecegi etkileme 
davr arus la r md an baz uar r: hakemlik yapma, onerilerde bulunma, 

katalizor alma, guvenligi s aqlama, temsil etme, ilham verme ve 

taktir etme (Hicks 1977:173-174); ovrne , dinleme, onculuk etme, 

durumsal davranma ve grubun no rrn lar ma uyma (Homans 
1971 :311) bicirn inde ifade edilmektedir. 

Egitim kurumlar mdakl causrnarun kaynaq), ogretmenlerden 

90k yo ne t!ct vaklas rmlartdtr. Uztasmayi, c atts rna y: crkarak taraf 

s aqla yarn az . Bu nedenle cczurn yone tlclle rde n 90k ogretmenlere 

dus m e kte dir. Yone tlcl-oqre tm en uzlasrnas rrun taraflar lctn ortak 

ke sis irn noktasr, dus unm e yl, tarum ayi , okurnayi, dinlemeyi, 

anlama y: yazmayi ve incelemeyi ogrenmektir (Aytekin, 2003). 
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Bir 6gretim lideri olarak nitelikli 6gretmenlerle nitelikli 

6grencileri haz rr larn a sur e ctnde kendi sorumlu ve onemli bir 
rehber kabul eder (Oney, 2003). 

Okul yone trctst, okulun vizyonuna uygun 6zel bir b llinc ve 

anlayrs a sahip olrna ldrr. Bu blf inc ve anlayis!a okulda c al rs an 

butun 6gretim kadrosunun ve diger personelin yar an ci gu9lerini 
harekete ge9irebilmelidir. 

Bu baqlarnda okul yone ticisf , kurumunda c alis an kis ile rtn 
enerjisini btr le stirm e ll ani sinerji yar atmalr. kistte rtn gucunu 

birle~tirebildigi zaman elde ede ce qi sonucun bireysel qucle rln 

top larru ndan daha fazla olabilecegini bilmelidir (Erd o qan, 2000). 

Grafik 39 
Madde 37 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Kat1l1mc1l1g1 
Saglama Yuzde Oranlarr 

madde 37 

50% 50% 
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Grafik 39'da gorOldOgO gibi yo ne ticil e r in "katrhmc rl tq: 
saqlar" maddesi %50'dir. 

Bas arrh, belirli bir tarzla elde edilen bir ~ey degildir. 

Motivasyon konusunda o nern!l olan f aktor , yone tim ta rz i degil, 

vonettclntn olusturduqu atm o sfe r dir.Ins a nla n n o ne mll 

olduktanru, organizasyon Ozerinde etkide bulunabildiklerini 
hissetmelerini saqlaym (Kurt, 1999). 

Cahsma ya s arn mc a da klstlertn kendilerini degerli 
hissetmeleri eek onemlidir. lsye r: kOltOrOnOn dokusu insan 

degeri OstOne kurulmus sa , is ye ri ortarruna giren herkes f arkmda 

olmadan kendini degerli hissetmeye bas layac aktrr. Boyle bir 

kurumda kiaile rin birbirleriyle konusrnala nndakl tarz birbirlerine 

bakrs la n , dokunuslan, sef amtasmalar r, "sen benim icln 

de qe rltstn" me sajrru verecektir. ls yerinde kendini degerli 

hissetmeyen insanrn cah srna s e vki yoktur ve is inde kl verimi 
dusuktur (Cuc e lojj lu, 2003). 

Bu b aqlarn da yo nettc lle rin yaprcr tart ts mala n te s vik etmek 
lideri net kararlar Oretmek tcln ce s ar e tle ndf r dlq! karus mday im. 
Bu nedenle katrlrrnc rl tq m s a ql anm as t onemli bir etkendir. 
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Grafik 40 
Madde 38 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Adaletli 
Olma Yi.izde Or anl art 

madde 38 

50% 50% 

Grafik 40'da g6ruld0g0 gibi y6neticilerin "adaletlidir" 
maddesi %50'dir. 

Tar trsrn a g6t0recek ve ya n s tz h k irn a]: konusunda suphe 
o lus tur ac ak anmblem, rozet vb. Semboller takmaktan ve 

tas irnaktan kacrrur.Sayqru ve adil davran,r. Yans rztrq rru 

s6zlerinden 90k taraflara davr aru s la n ile g6sterir (Karip, 2003). 

Bu noktada y6neticilerin adaletli davranmas, asli g6revlerinden 

biri o lduquna inaru yo rurn . Adaletli davranmak ictn kesin do qruya 

k a r s i netligi s e cme le rt yanrnda c ahs an 6gretmenleri daha rahat 
sorumlu knabtlec eql s e klinde yorumlanabilir. 
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Grafik 41 
Madde 39 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca <;ozum Oretici Olma 
Dururnlar rrun Yuzde Or a nl ar i 

madde 39 

50% 50% 

Grafik 41'de goruldugu gibi yone ttc+le rln "coz urn Oreticidir" 
maddesi %50'dir. 

Taraflardan birinin bireysel problemini digeri ile tarn srnaz. 
Ancak cozum!s ilgili otrnasi durumunda bireysel problemler 

dikkat ve nezaketle tart rs ilabf llr (Fisher ve Brown, 1989). 

Etkili bir grup liderinin sorunlan cozrne sl gerekmez ama 

onla n coz dur trn e lldir. iyi bir sorun cozucu olma yerine, sorun 

coz rn e yi ko laylas ttrtct olrnahcnr. Etkili llde rli q e bu noktada 

yogunla~mak, liderin, sorun cozrn e nin bir ls le m olduqunu 

a nla rn as rru ve o iste mt b asl at rp bas ar ryla sonuctatrracak baz i 

becerileri 6grenmesini gerektirir (Gordon, 1998). 
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Bir okulda gun tctnde yas anan bir 90k anla srn aztrqm sorun 

cozumlern e becerisi geli~mi~ bir y6netici tar anndan 

coz umle nrne s! ile murnkun o lab ile ceqi s e klinde yorumlanabilir. 

Bu ba qlarnda y6neticilerin statuye kar s: neticeyi s e crn ele rt 
liderin uzun vadedeki bas arrlanru ortaya c rkar an esas olce k 

o lduqu s e klinde yorumlanabilir. <;unku bir liderin benimsemesi 

gereken en 6nemli prensip netice ure trn e istegidir. 

Grafik 42 
Madde 40 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Verecegi Mesajlarla Vuc ut 

Dilini Etkili Bir $ekilde Kullanma Yuzde Or anl art 

madde 40 

50% 50% 

Grafik 42'de goruldugu gibi 6gretmenlerin "ver e ce qt 
mesajlarda vucut dilini etkili bir s e kilde kullaru r" maddesi 
%50'dir. 
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lnsarun kendini d1~ dOnyaya ka rs i ortaya ko yus bictmtn!n 

temeli gogOs a91kl1gin1, bir b aska de yis le , merkezini kullanma 

b icirn idir. Ba s ka hicbir' oz e ltiqine b akrnaks iz m, sadece gogOs 

ac ikh q ma bakarak bir ins arun kis ilik yaprs: ve ic ind e bulunduqu 

duygu durumu konusunda bilgi sahibi olmak murnkundur. 

Merkezin gogOs uz e r lnde ke s+se n bir yatay ve dikey eksen 

Ozerinde dengeli olarak durrnasr, omuz la r m geriye do qru 

geni~lemeden dik olarak tutulrnas: kendini kabul ettiren, guvenli 
bir gorOnO~ ortaya koyar. 

Merkezlerini 619010 bir s e kilde dOnyaya acan insanlar buyuk 

co qunlukla diger insanlarla s aqlrkl: ilts klle r ictndedir. Bu tur 

insanlar kendi haklanru ko r udukla n gibi kar s rl a r mdakt kisinin 

haklar ma da savqt duyarlar (Baltas , 2006). 

Bu b aqlarnda vucut dilini kullanarak da kars rrn rzdakl 
kls lle re bir co k mesajlar ve re bf lec e qimiz s e klinde yorumlanabilir. 
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Grafik 43 
Madde 41 

Yo ne tl c ll er ln Ogretmen Alg1larinca Ogretmenlerine Kar st 
Guler Yuzlu Olma Durumlarrrun Yuzde Or antar i 

rradde 41 

51% 49% 

Grafik 43'te g6r01d0g0 gibi y6neticilerin "6gretmenlerine 
ka r s i gOleryOzlOdOr" maddesi %49'dur. 

OrgOtte, halkla ili ski le r sOrecini yOrOtOcek okul yon e ttc ile ri 

ve bu g6revi okul lcinde Ostlenen gruplarda bulunan kls il e rf n bir 

takrrn bireysel becerilere sahip olm alan gerekir. Bu 6zellikler 

6zetle sunla rdrr (Sabuncuo qlu, 1991 :38) 1- Bu gorevi Ostlenen 

insan ve toplum psikolojisi, sosyoloji, hukuk ve genel kOltOr 

konular mda bilgi sahibi olmak, 2- Etkili yazma, etkili konusrn a, 

etkili dinleme ko nula rrnda yetenekli olmak. Yayrn ve raporlama 

ko nul a r md a bilgili olmak. 3-Yarat1c1, ar as tmct ve yenilikc;i bir 

ki~ilige sahip o lrn a h. 4- Once kendisine sonra b askas ma 

gOvenmeli. 5-Qevre halkina inane; ve ilgi saqlayic: bir di s 

g6rO~One sahip olmak. 6-Sevecen , s rc a k bir davr aru s , gOler 
yOze sahip olrnakttr (Gurie s , 2005). 
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Pozitif me s ajlarrn bir gosteri~ s e klt olan gOIOmseme 

ko nusm a ile ayru anda gerc;ekle~mesi durumuncfa bireylere 

du su nc e le r lnl organize edebilme gOcO veren bir yo nle ndlrlcl 

olumlu bir pe kis tire c gorevini Ostlenir. GOIOmseme, ayd mlatrcr 

bir yanktd i r.Che rrvds gOler yOzlO ko nu s m ac i la rrn me s ajlar irun 

aucrlar ta r af md an daha icte n alg1land1g1n1 atasnrmasry!a ortaya 
kovrnustur (Ergin ve Birol, 2005). 

Grafik 44 
Madde 42 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Ogrencilerine Kar st Guler 
Yuzlu Olma Durum larrnm Yuzde Or anl art 

rradde 42 

49% 51% 

Grafik 44'te goruldugu gibi yo ne ticiler i "ogrencilerine kar s: 
gOleryOzlOdOr" maddesi %51'dir. 

insanlar genellikle duygu ve yuz ifadelerinin birbirleri ile 

do qrudan ills kill o lduquria inarn r lar. Ancak bilim adamla n 

duygular ile bu duyqular m yuz le ifadeleri a r as mdakl ilis kinln 

bovie slne acik olm adrqrru dus unrnus ler ve ce sit!l a ras trrrna lar a 
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yon e lrn is le r dir . Bu ar asttrrna lar m sonucunda kis iy e ve sosyal 

yap.ya ait b lllnc ve bu bilincin o lustur duqu dusunc e nln, insarun 

yu z ifadesini etkiledigi ortaya ko nmustur. lnsarun dus unce si: 

duygu ve yuz ifadeleri ar asmdakl do qrudan baqlantry: engeller, 

etkiler y6nlendirir. 

Ce sltlt kulturle rde yaprlan 90k sayrda a r as trrrn adan elde 

edilen sonuclar , 6 temel duygu ifadesini aktaran ortak yuz 

a nla trrnla n otduqunu g6stermektedir. Bunlar mutluluk, korku, 

6fke, hayret, uz untu ve tiksintidir (Ba ltas, 2006). 

Bu veriler ger9ek midir? Kesinlikle evet. Dudaklar rruz 

harekete qe cip de, ilk hece ar alar mdan nrlarnadan once, sizin 

ozunuz beyinlerindeki yerine coktan yer le srnlsttr bile. Birisinin 

sizin na kktruzdakl ilk izlenimlerinin yuz d e seksenini bakislanruz 

ve hareketleriniz belirler. Tek s6z sovlern e ye bile gerek yoktur 

(Lowndes, 2006). 

Bu b aqlam da yone ticile rin gerek 6gretmenlerine gerek 

6grencilerine ka rst guler yuzlu olmalar i gerektigi karus mdayrm. 

Ogretmen ve 6grenci davrarustanndan sonra onlara aydmlatrct 

bir yank: olan gulumseme, y6neticiye sozcukle r!e ko layuk!a 

vurgulanamayacak m e sall an onlara kis a bir sur e de iletme s ans i 

ver e bifece qi s e klind e yorumlanabilir. 
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Grafik 45 
Madde 43 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Stratejileri ile ilgili 
Bilgilendirme Yapma Dururnlarrrun Yuzde Or anlart 

48% 

rradde 43 

52% 

Grafik 45'te g6r01d0g0 gibi y6neticilerin "stratejileri ile ilgili 
bilgilendirme yapar" maddesi %52'dir. 

YOksek dOzeyde stratejik planlama kapasitesine sahip 
o lrna lr: bOyOk resmi g6rebilmeli (Bale,, 2001 ). 

Glri s im: b askalar mdan once ele almak, lle ttstrne yaprci 

g6rO~lerle baslamak, <;evresindekilerin katrlrna ve i~birligini 

s aql am a k, <;evredeki liderleri de c alrs rnalara katmak, Katrl aniar i 

gOdOlemek (Burs alro qlu, 1987). 

Stratejik Dusunme de eski bir s6z vard rr ; "Onds ko san k6pek 

siz otrnadrqrruz sOrece, manzara hi9 degi~mez." Bu dusunce de n 

hareketle liderler icin manzaran,n sOrekli degi~tigini 

s6yleyebiliriz. Onlar icln her s e y yenidir. <;OnkO, tarurm rc abi, 
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her lider kendine oz qudur ve onun ko s ullart da kendine 6zg0d0r 

(Bennis, 1999). 

Ogrenen organizasyonlarda Isletme- pouttkata nrun ve 

stratejilerin belirlenmesi, uygulanmas,, degerlendirilmesi ve 

q e lis tir ilrn e s l, bir 6grenme sur ecl s e kllnde yap rland rr urru strr. 

Planlama surectertn!n rcrne entegre edilen deneysel 

yaklas rrnlara ve geri besleme do nqule rine yer verilerek sOrekli 

geli~me s aqla nab+lir (Yaz rc r, 2001). 

Bu baqlarnda yo ne tlc lle rin stratejileri ile ilgili bilgilendirme 

yapmas, gerektigi inanc mdayrrn. Kendi statOsOne direnebilen 

lider de b a s a n s iz olabilir. Bunun nedeni liderin netice getirecek 

adrmtardan cahs anla nru do qrudan sorunlu kj lrn ay rs rdrr. Bu 

noktada onun popOler olma istegi durtusu ile yenik 

du s e bf le ce qinl s e kllnde yorumlanabilir. 

Grafik 46 
Madde 44 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1laranca Okuldaki Kur al lar m 

Takibini Yapma Durumlaranan Yuz de Or anlar i 

madde 44 

52% 
48% 
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Grafik 46'da goruldugu gibi yoneticilerin "okuldaki 
kur a lla rm takibini yapar" maddesi %48'dir. 

Okulda disiplin saqlamaya yar drmc: f aktor le r ln belli 

b a s hl ar: s oyle s rr alanabtltr: Uygun ~ bir egitim program 1: 

Amaclarma , yeteneklerine, istediklerine ve ge9mi~ bilgilerine 

uygun olarak haz rr lan an bir egitim program, ogrencinin ilgisini 

9ekecek, i~birligi lcinde o lm as iru s aqlryac akttr. iyi bir rehberlik 

sistemi: Boyle bir sistem ar ac rh qtyla sorunlar ortaya crkrnadan 
gerekli lsle mler yap uabtlec ektlr. So nuct a kendisinin ruh 

sagl1g1yla da ilgilenildigi bilen ogrenci ilgililere vardimc: olma 

ve okul causrnatanna katrlrn a istegi duyac aktrr. Etkin bir veli­ 

okul ilis kls l: Veliler ve ogrenciler okulda en iyisinin ve 

do qrusunun yap1ld1gina inandrklan mudde tc e okul ca h s ma la n n a 

destek olmaktadirtar. Okul btnasrrun etkin kullarurruru takip 
etmelidir (Oz yur e k, 1983). 

Yo ne tirn sur e cle rtnln sonuncusu kontrol ve 

degerlendirmedir. Kontrol, konulmus o lcutler e gore b as a nn m 

o lc ulme s i, degerlendirme arn actar a ul a srna derecesinin ta r ats rz 
olarak belirlenmesidir (Bur s ahoqlu, 1998). 

Degerlendirme yone tlrn sure clnln onernlt ve ayr rlm az bir 

ogesidir. Degerlendirme sure cl ile orgutun bir butun olarak ve 

her pa rcas rru etkililik derecesi saptanabilir. Yap.Ian 

degerlendirmede arn acm ger9ekle~tirilmesinde katkrda bulunan 

butun ogeler ayn ayn degerlendirilerek her birinin hata ve 

eksiklikleri ortaya konulabilir.B6ylece yo ne tirn sur e clntn ogeleri 

hakkrnda toplanan bilgilere donut , besleme, geri besleme, 

aynnlatrc: y anki , feetback denir. Donut aslmda olumsuzluk, 

kusur, hata veya eksiklikleri bildiren bilgilerdir (Bas ar an, 1989). 

Donut yoluyla belirlenen eksiklikler giderilerek yc ne tirn in 

bas ans: ve orgutOn geli~imi saqlarur ( Taymaz, 2001). 
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Yonet!cl, kar ar h o lrna lrdtr. Ozellikle okuldaki 
uygulanmas, ve bu kurallara uyulmad iq: zaman 

kur a lla rrn 

gerekli 
yapt mrnla rm uyqulanmasi gibi konularda kar arh otrnaudir. 

Kar a rs I z I I k v e be I i rs i z I i k d u rum u n d a o k u Id a k i i $1 e y i $1 e re o I an 

inane azalabilir (Erdo qan, 2000). 

Bu ba qlarnda yo ne tic ile rf n- okuldaki kur a ll a nn takibini 

yapmas, gerektigi ve kur alla nn takibi, ybneticinin o konudaki 

ka rar hl tq: ile do q ru orannh o lduqu s e klinde yorumlanabilir. 

Grafik 47 
Madde 45 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Takrrn Ruhuna Sahip 
Olma Dururnlarrrun Yuzde Or anl ar i 

rradde 45 

52% 
48% 

Grafik 47'de goruldugu gibi yone tlctle rtn "ta krrn ruhuna 

sahiptir" maddesi %48'dir. 

Grup, ortak bir problemi cozrnsve giri$mi$ insanlardan 

meydana gelir. Ortak problem birden fazla kimsenin kansrru s 
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bulunduqu bir durumdur. Bir grubun problem cozrn e s l, bireyin 

problem cozrn e stnden daha verimlidir. Grup davr aru s rrun ger9ek 

nedeni e tkiles imd ir. QOnkO etklle strn eylemin oncusudur 
(Burs ah o qlu, 1987). 

Y6netimin bir ekip ca h srn a st o lduqun a inarur, takrrn 

c a hs m as rrun 6rneklerini kururnunda ve okulunda ger9ekle!;itirir 
(Oney, 2003). 

Takrrn , potansiyel olarak birey z e ka s in a gore daha bOyOk bir 

zekaya sahiptir. Ta krrn halinde 6grenme Oyelerin arzuladrq: 
s o nuclar a ulasrn a kapasitesini qe lis tirrne sOreci olup ortak 
vizyon geli!;itirme disiplini Ozerine kurulur. Ancak ortak vizyon ve 

yetenek yeterli olrnavrp birlikte ca h srn a s e ktln!n bilinmesi de 

gereklidir. Malhotra (1996), "Orqutte rde kilit 6grenme birimi 
eylem lctn birbirlerine ihtiya c duyan ki s il e r di r" diyerek ta krrn m 
6nemini ifade eder (T6remen, 2001). 

i!;ibirligi; her iki ta r af md a da kaz anch c ikrnast ve uygun bir 

96zOm yolunun bulunm as rdtr. Bu tOrde her iki taratm 

ihtivaclar mr kars rf ayacak ve tatmin edecek fikirler ve kaynaklar 
kulla rul rr. Taraflar 6nemli konu ve f ar kh hkl ar i tarumlayarak 

birbirlerinin ihtiyacrru ka rs rla yacak bir 96zOm ic!n o rtaklas a 
ca lrs rrtar (Mcardle, 1999). 

Takrrn m ald191 kar a r in e tkililiqinin derecesi, kararm takrrn 

Oyelerince benimsenebirlik ve niteliklilik derecelerine b aqh d rr. 

Takrrnla karar vermenin 6nemli yar artan suntardir: Bilinti 

toplama. Ozerinde c alrs ilan konuda daha 90k bilgi ve veri 

toplama o lanaq: dogar. Cok se c ene k. Takrm Oyeleri daha 90k 

s e cene k Oretirler. Anlama. Kar arm gerek9esi, a ltmdaki nedenler 

.co z e c e q: sorunlar, ulas uac ak hedef takirn Oyelerince daha iyi 

anl a s rh r. Benimseme. Takrrn Oyeleri katrld rklar i k a r ar i daha 1y1 

benimserler. E~gOdOleme. Takrrn Oyeleri kar ar i uygulamada 
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gOc;lerini ve eylemlerini daha 1y1 e s qudurnierl e r. 
GOdOlenme.Karara katrlrn a , takirn Oyelerini hedeflere daha iyi 

gOdOleyebilir. Oyeler tc se l gOdOlenmeyi gerc;ekle~tirilebilirler. 

Yar atrc ru k. Takiml a karar verme Oyelerin yar attc ruq rru 

destekleyebilir. Kestirim. Takrrn Oyeleri, kar ar m s aqlayac aqr 

ya r a rla n ve getirecegi tehlikleri daha iyi kestirebilirler 
(Bas ar an, 1992). 

Bu noktada takrrn ruhuna sahip olan bir okul y6neticisinin 
ben deg ii biz duygusuna sahip olrnast gerektigi 

dus unc e stnde yim . Takrrn ruhu ile hareket eden bir okul y6neticisi 

6gretmenlerinden daha 90k bilgi ve veri toptayabile caql gibi 

o nlarm ya r a nc rhq rru da on plana ctkar abf lece q ini s eklinde 
yo rum lanabil i r. 

Grafik 48 
Madde 46 

Yo ne tl c ller ln Ogretmen Alg1lar1nca Okulu Kaz am lrms Yetki 
Gucu ile Yonetrne Dur umlarmrn Yuzde Or anlar t 

rradde 46 

48% 
52% 
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Grafik 48'de goruldugu gibi vone tlcile r "okulu kaz arulm is 

yetki gucu ile yonetlr" maddesi %52'dir. 

Her ikimizin de digerinin gereksinimini kars rlam ak 191n 

degi~emeyecegini fark e ttiqlrniz durumlarda, bir catrsrna lclnde 

olduqurnuzu kabul edip, bu cattsrn a la n cozrneye cal ts alrrn. Bunu 

yaparken de diger kis ini n kaybetmesi paha sma kazanmak icin 

gu9 ya da otorite kullanmamaya karar verelim. Senin 

gereksinimlerine sayg1 duyuyorum ama kendi gereksinimlerime 

de s a yqi duymam gerekir. Dola y rs ryl a her zaman her ikimiz icin 

de kabul edilebilir bir cozurn bulmaya ca lrs ahm. Boyle ce senin 

gereksinimlerin de kar s ilarur benimkiler de; kimse kaybetmez, 

herkes kaz arur. 

Bu yolla hem sen gereksinimlerini kars rlayrp ki~i olarak 

geli~meye devam edersin hem de ben. Boyle c e s aqlrkl: bir i lis ki 

ic+nde , her ikimiz de o labitece qlmlz kls lle r alma cab alarrm rz: 

surdururuz. l ll s kirniz kars ilrkt: sayg1 sevgi ve b an s havas i icinde 

devam eder (Navaro, 2006). 

Ortak bir arn ac icin birlikte c alis an, c e s it!i deger, goru~ ve 
duygular payla s an topluluk bir grubu veya takirru meydana 

getirir. Gr uplarm en one mli ozelliklerinden biri yar attrklan sinerji 

ile birlikte ortaya c ikan dinamizm ve yar a n cthkla n d rr. Gruplar, 

bireyle orgut a ras mdakl ge9i~i s aqlayan en onemli bir goreve 

sahiptir. Gruplar veya ta kirnla r kendi lc le rtnde ve brgut lctnde 

diger gruplarla deneyimlerini paylas trkc a yeni bilgiler ortaya 

c ikar (Yaz rc r, 2001). 

Etkili okul akirruyla birlikte, or qut ve ybnetimle ilgili olarak 

gu9, otorite, hiye r ar s! gibi kavramlar, buyak olcude anlarn rru 

yitirirken, okul kadrosunun quc le ndir llm e s i, gucun o avlas rlma s r, 

rollerin esnek olarak tarurnlanrnast, i~birligi, birlikte i~ yapma, 

mus te ri doyumu gibi konular one c rkrrustrr. Etkili okul akrmmda, 
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insan 6gesinin 6nemi Ozerinde durulmakta, bOrokratik kontrol 

yerine, ogretmenlerin mesleki y6nden g09lendirilmesi, mesleki 

sosyalle$me, arnac ve degerlerin payla$1lmas1, arkadashk 

ili$kileri 6nemli g6r01mektedir ($i$man, 2004). 

Liderlik, daha onceki b ashklarda ortaya konan isteklilik, 

lnanc, bagl1l1k, g6n0110k vb. Gibi durumlan iceren bir sur e ctlr. 

Bu sure cte , b i r c o k gOcOn b0t0nle$mesi ve bu bOtOnle$meden 

dogan; zorunluluklari isteklilige, inanca, bagl1l1ga ve gonOIIOIOge 

d6n0$tOren bir etki soz konusudur. B6ylesi bir etkinin d c qur qs u , 

formal konumiann saglad191, "ve rtlmis yetki"yi a s a n "kaz aru lrn rs 
yetki"dir. lste bu nedenle, liderlik, formal konumlara bagl1 

degildir (Er9etin, 1998). 

Bu baglamda okulu kazanllm1$ yetki gOcOyle yonetmemesi 

ka n r s md aytm . Lider Icin hayallerini sOsleyen liderlik makamma 

ula s m a d a n once, yapt191 ls te n netice almak hi9 kuskusuz en 

onemli itici g09t0r diye dus unuy o r um . Bu durum da onun 

hayat1ndaki ger9ek arn acm kls is e l kaz arurn o l du qu nu n bir 

g6stergesidir. Verdigi kararlarla kendi egosunu kurrnavi ve 

tttbanru zedelememeyi hedefler. 
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Grafik 49 
Madde 47 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Evrensel Degerlere Sahip 
Olma Dur uml ar mm Yuzde Or anl art 

madde 47 

51% 49% 

Grafik 49'da g6ruldugu gibi y6neticilerin "evrensel degerlere 

sahiptir" maddesi %49'dur. 

Ca lrs anta r m is le r i ile tumte srn e st, isf nde n doyum a lmas i ve 
bu y6nde gudulenmesi son derece 6nemlidir. Bu ise ancak 

olumlu ve s aqhkl: bir ile ti s irn ile murnkundur. B6ylelikle 

ca h s anlar daha verimli c alrs ac ak ve daha iyi performans 

sergileyeceklerdir. Bunun saqf anrnasmda ise 6nemli g6rev 6rgut 

lce rtstnde kl y6neticilere dusrne ktedir.He r 6rgut karar verme 

y6netimlerine, faaliyetler ar asmda uyum saqlam a yollar,na , 

c evr e ye uyabilme e sne kliqine , He tls im ag,na ve arnaclanna 

ulasmada elde edilenleri degerlendirecek ar aclara gerek duyar. 

Yani y6netime gerek duyar. Bir 6rgutun var o lm as i y6netimin 

va rolrn as rru gerektirir ve y6netim evrensel bir kavr arndir 

( Emiroqullart, 2004). 
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Ulkete rin bilgi toplumuna ulasrna st sonucu meydana gelen 

bilimsel ve teknolojik geli~meler, 6rgutlerin yap il ar md a ve 

personelin qo r ev ve rollerinde 6nemli degi~ikliklere yol acrn rstrr. 

Egitim 6gretleri de bu degi~imden payuu alrn rsnr. Egitim 

yoneticilerinin de boyle bir degi~imden etkilenmemesi rnumkun 

de qlldf r. Egitim vonettclstntn bu hiz h degi~im sure clne ayak 

uydurabilmesi, kendisinden beklenen rolleri oynayabilmesine 
ba qlrdtr; 

Egitim y6neticisi bir yandan kendi alarundakt geli~meleri 

yak mdan izlemek, diger yandan h rzh degi~im sonucu toplumun 

egitim 6gretlerinen beklentilerini kars rl am ak z o r undad rr (Oney, 
2003). 

Grafik 50 
Madde 48 

Yo ne t lc ller ln Ogretmen Alg1larinca Yonetimdeki Personelin 
i~ D0yumlarin1 Saglama Durumlarrru n Yuzde Or anlar i 

rradde 48 

49% 51% 

Grafik 50'de goruldugu gibi vone tlcue r!n "yonetimdeki 
personelin i~ doyumlanru saqlar" maddesi %51'dir. 
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i§ duz e nle m e , (job design); b as ar rlac ak bir is ln, o rquts e l 

gerekleri yerine getirecek ve i§gorenin is ten doyumunu 

saqlayac ak bicirnde o rqutle nrne stdlr. 

i§ duz e nle m enin yukarrdaki tarurmna gore hedefleri: 

is qo re nin is e qudule nrne s ini ve iste n doyumunu en Oste 

cikartrnak ic in ortam yaratmak. YOksek duz eyde i§ doyumu ile 

birlikte yuks e k duz e yde verimi saqlayacak bir i§ duz e nle me 

yonte mi geli§tirmek. Verimliligi saqlamak ic;in e lve ris!i bir Oretim 

sure ct duze nlerriek. Uzun sure de , doyum ile verim ar a s mda bir 
denge yaratmak. 

Yukar rdaki tarurnda ve hedeflerde belirlendigi gibi i§ 

duze nle me hem orgut hem de i§goren acrsmdan gerekmektedir. 

Orgutun a m aclarrru gerc;ekle§tirmesiyle i§gorenin is inin iyi 

duze nle nme s! arasmda yukse k bir b aq mt: bulunmaktad rr 
(Ba s ar an, 1985, Hertog'dan almti). 

lnsamn bir potansiyel olduqunun "f a rkmda olan yonetlc!" 

yonettigi kis i le rin qe lisme aine o z e n qo s te rlr: c;Onku i s te ki gerc;ek 
ve r irnliliqin lns anlar m potansiyelinin Oretime donusrne stnde n 

gec;ecegini bilir. Boyle bir yone t!cl, yarunda c ahs an lns a nlarm 

qe lls me styl e sur e kli ilgilenir, hatalan bile geli§im nrs an olarak 

degerlendirir (COceloglu, 2003). 

Bu b aq lamd a yo ne tic lle r in personelinin i§ do yum la nru 

s aqlarnas i gerektigi ka n ts mdaytrn. i§ doyumu saqlanm a s: ile 

yuks e k d uz e yd e verim a lm ablf e ceqi gibi o kulla nrruz m da 

arnactanru gerc;ekle§tirebilecegine s e kllnde yorumlanabilir. 
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Grafik 51 
Madde 49 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca <;at,~ma Yonetimi 
Becerisine Sahip Olma Durumlarrrun Yuz de Or anlart 

madde 49 

Grafik 51'de goruldugu gibi yone tlctle r!n c atrsrna ycne tlml 

becerisine sahip olma durumlanrnn s1kl1g1 %37'dir. 

Catts ma yo ne tlrnl, uztasrnaztrq: belirli bir yoride sonuca 

yone lte btlme k ic in catrsm aya taraf o lanlar m ya da ucuncu bir 
tarat,n kar s ihkl: olarak bir dizi eylemde bulunmasrdu. 

Barrs rrun o nunde ki en buyuk engellerden biri iyi 

yonetilemeyen catrsrn adtr. Can sma yo ne tirnind e e tkililiqin 

s aql anab ilm e s i icln yone ticile r ve personel catrsrna yonetiml ile 

ilgili temel becerilerini geli~tirmek zo runda drrl ar. 

Yo ne ttc ll e rin catrsrna belirtilerini taru mas i ve c atrsrna 

taraflara ve orqute zarar verici bir nitelik almadan nasll bir 

strateji izleyeceklerini belirleyerek harekete ge9meleri gerekir 
(Karip, 2003). 
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Catts ma yr c oz m e k icin 6 adrrm s oyle s u af ayabllirlz. 

f .adrm.Toptanmanm nedenlerini ve temel kur a llan belirtin. 

2.ad1m: Digerleri dinlerken, herkes srr a ile kendi sorununu 

anlatir. 3.adim: [htiyaclar t, e ndis e le ri ve Omitlerimizi ifade edin. 

4.adim: Muhtemel bir sonuca dogru fikirler Oretin. S.ad1m: 

Uygulamak lctn bir cozurn se cln. s.adun: Surer; Ozerinde karar 

verin (McArdle, 1999). 

Okul yonetlclst, okuluna yon verecek olan am aclan 

saptamak, bu amaclan gerr;ekle~tirebilecek navavi yaratmak ve 

kurum ic;i cansrn alan cozrn e k lcin ugra~ vermelidir (Erdoq an , 
irtan, 2000). 

Okul yone tlctst sadece ahenki ser;memelidir. Oat is marun 

yara tacaq: olumlu havayi avantaj olarak kullanrnaltdrr. Yani 

ahenke kar s i tartrsrn ay: s ecrn e si gerektigi lnanc mdayrrn. <;unku 
yap rci ta r n srn al an te svlk etmek lideri net kararlar Oretmek i9in 

cesaretlendirip motive edecegi s e kllnde yorumlanabilir. 

Grafik 52 
Madde 50 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Ogretmenlere isimleri ile 
Hitap Etme Yuz de Or anlart 

madde 50 
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Grafik 52'de goruldugu gibi yone ttclte r!n "bizlere isimlerimiz 
ile hitap eder" maddesi %63'tur. 

Ka rs rhkl: ya da telefonla konustuqurnuz zaman sesimizin 

tonu, trru s r, vurgulama tarz rrruz , sessizliklerin sur e st, 

kekeleyerek konusmarnrz, dur aklarn arru z , kelimeleri tane tane 

veya birbirinin p e st srr a so yle m e rniz i9 dunyarruz hakkmda fikir 
verir. 

Davudi erkek sesiyle konus an birinin soylediklerinin avrus rru 

ince sesli bir erkek soyle se dinleyenler Ozerinde ayru etkiyi 

uy andrr m a z , Baz i kelimelerin us tune basa basa kcnus an kis i, 

nelere oriern verdigi konusunda bize ipucu vermektedir. 

Kis inin konusrna ta rz i , onun kendinden ne kadar emin olup 
olm a drq: ha kkinda bir fikir verdigi gibi, s o y le d iq inl ne kadar 

bildigi ve soyle dip inde n ne kadar emin o lduqu konusunda da bir 

izlenim verir. Tarusrna o r tarn md a edinilecek bu tur ilk izlenimler, 

kurulacak ili s kinin gelecegi hakkmda 90k onern ll etkilere sahiptir 
(Cucelo q!u, 2003). 

Adam yerine konma gereksinmesi ka rs rlanrnay an kis inin 

bireyselligi geli~emez; bireyselligi geli~emeyen insan, olgun ve 

dengeli bir ye tis kin olmakta zorluklar ce ke r, duygusal o lqunluq a 

e r ls ern ez , ye tls kin co cuk olarak kahr (Dogan Cuceloglu, He tls irn 
Donarurn lar r. S.48, 2003). 

Ogretme ogrenme sur e c le rtnde ogretmenlerin ogrencilerine 

isimleriyle hitap etmesi ogrencilerle ogretmen ve ogretim 

sur e clert aras mdak! i lis ki yi qucte ndlre n ogrencilere aitlik 

duygusu yukle yen bir ogretmen davr aru s idrr (Ergin, ve Birol, 
2005). 
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Bu baglamda okul or tarn md a ogretmenlerine ve 
ogrencilerine ismi ile hitap eden bir yon e tlcl okulun butunlOgO 

d rs rnd a ogretmen ve ogrencilerine tek tek birer kis ilik olarak da 

deger verdigini qo s te rrnis o lac aq: s ekllnde yorumlanabilir. 

Grafik 53 
Madde 51 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Konulara Olumlu Yonde 
Yakl as ma Durumlarinin Yuz de Or anl ar i 

rradde 51 

54% 

46% 

Grafik 53'te gorOldOgO gibi yo netlcile rtn "konulara olumlu 
yoride ya klas rr" maddesi %46'd1r. 

iyi bir co zurne ulasrnak 9ogunlukla zordur. ilk bulunan 

sonuclar her zaman uygun olmaz, ancak daha iyilerini bulmaya 

yol ac abitir. Once O'nun coz umle rtnt a hn, kendinizinkileri 

soyle rne k 191n 90k z arnarumz olacakt,r. O'nun cozumler int hicb ir 

b icirnd e e le s tirme yln ve degerlendirmeyin. Etkin dinleme 

kullan,n. Dusuncele nne sayg, g6sterin. Q6z0mlerden birini 

tartrsrnaya ve degerlendirmeye bastamadan once birkac uygun 
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co z um bulmaya c alrs m. Herhangi bir 9020m degil, iyi cozurnler 

bulmaya 9al1~t1g1n121 unutrnaym (Gordon, 1998). 

Bu b aql arnd a ybneticilerin tartrs m alan krs ir dbngO halinde 

degil de bir paylas irn s e klinde o lrn as i q e re ktiqi karusmdayrm. 

A91k yOreklilik ile dinlenilmesi ve konulara olumlu ybnde 

yakla srnas: gerektigi s e kllnd e yorumlanabilir. 

Grafik 54 
Madde 52 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Uzla~1m Sonucunda Her 
iki T ar attn da Menfaat Kaz anma stna Dikkat Etme Yuzde 

Or anlart 

madde 52 

46% 

54% 

Grafik 54'te gbrOldOgO gibi yo netlc lle r ln "uz l as rrn sonucunda 

her iki ta r af m da menfaat kazanrnasma dikkat eder" maddesi 

%54't0r. 
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Anl as rn az lrktar a qo ste rtle n ilkeli tepkiler a nlasrn azttklarrn 

seyrini degi§tirecegi gibi sonucunu da hicbir kuskusuz olumlu 

yo nde etkileyecektir. iki tar af m da ilkeli tepkiler gostererek 

Kaz arum-Kaz arum saglayabilecekleri durum ciz e lqe nin D 

bo lurnunu o lus turm aktadrr. Ortaya konan ilkeli tepkiler 

a nla srn az lrkl ar a f arkh bir boyut kaz andtr ac aqmdan iki taraf icin 

de adil ve uygulanabilir kaz arurnla r elde etmenin yolunu a car. Bu 

d avr aru s lart ile anlasrnazhk tc e rtstnde kl kis ile r poztsyonla nn a 

c a k rh kalmak yerine kendi ihtlyac lar m a odaklarurlar. Mevcut 

poztsyo nlar mda i srar etmenin getirecegi maddi ve manevi 

o lum suz luklar i da dikkate alarak adirn adrrn ortak bir fikir birligi 

o lusturrn ak icf n i§birligi yaparlar. ilkeli tepkilerle kis ile r "proaktif 

ile tf stm " sergilerler. Yani d avr arus la nrun so rumluluklar rru 

Ostlenirler ve de cozurn 6nerileri Ozerinde karar verme becerisini 

gosterirler. lste uz la s rrn ki s ile ri tum bunlan bas arab ilrnek ve 
kaz arurn- kaz arurn elde etmek ic in cesaretlendirir. 

S0nu9 olarak Ozerinde isr ar la durutrn ast gereken, 

anlasrnazhklar m "olumsuz" olduqu karus rd rr. Bu temeli olmayan 

ancak inane ve tavrrla n m rz sonucu e di ndijj irniz bir onyarqrs rd rr. 

Anlasrnaz l rklar ne olumlu ne de olumsuzdur. Onlarm olumlu 

veya olumsuz seyri bizlerin sergileyecegi tepkilere b aqh dtr. 

Haya nrn rz boyunca a nlasm azhklardan kac mamayacaqrrruz: 

dusunurs e k onlarla bas edebilecek becerileri kazanmak 

z o rundayi z (Beer S. Jennifer, 1997). 

Bu ba qlamda yonetlclle rin okul i9i ve d1§1 can srn alarta kar s: 
kars rya geldigi zaman her iki tar af m da kaz arum-kaz arurn ilkesi 

do qr ultusund a menfaat s aqlam as i gerektigi s e kltnde 

yorumlanabilir. 
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Grafik 55 
Madde 53 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Tar atl ar m Kendi 
<;ozumlerini Bulmalari Konusunda Yonlendirme Dur uml arrrun 

Yuz de Or anlarr 

rradde 53 

54% 

46% 

Grafik 55'te g6ruldugu gibi y6neticilerin "tar atla rm kendi 
co z urnle r lnl bulrnalar: konusunda y6nlendirir" maddesi %46'd1r. 

Arabulucunun, ta raf s iz bir ucuncu s arus otmasi ve y6ntemin 

gerektirdigi bir 90k yete ne q e sahip o lm as: 6nemlidir. Bu 

yeteneklerden en 6nemlisi usta bir dinleyici olrnaktrr: bu 

yetenek, taraflardan her birinin ve vekillerinin ifadelerini lcine 

sindirmek, degerlendirmek ve arabulucunun o nla n a nladrq: ve 

ko nurnl ar ma duy ar l: o lduqu hissini verecek bic imde davranmak 

anlarruna gelir. iyi bir arabulucu, do qru karar alabilmeli, 

yeterince s ab irh ve ho s corutu otrnah ve uyus m az lik tar aflarmrn 

quve nini ve savqisuu kazanabilmelidir (tldrr. 2003). 

Uz las rrn becerisi geli~mi~ bir okul y6neticisi taraflara kendi 

fikrini empoze etmez o nlar i cesaretlendirir. Kendi cozurnlertnl 
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bulm atan konusunda kendi fikrini s oyle me de n kendilerinin 

cozurn bulmalan icln y6nlendirilmesi qe r e ktiqi s e klinde 
yo rum lanabi Ii r. 

Grafik 56 
Madde 54 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Sorunlara Kendisi <;ozum 
Getirme Dur umlar mrn Yuzde Or anlarr 

46% 

madde 54 

54% 

Grafik 56'da goruldugu gibi ycne tlc ile rin "sorunlara kendisi 
co zurn getirir" maddesi %54'tur. 

Arabulucu, uyusm azh q a dus e n tar attann etkili bir s ekilde 

bulusrn a ve qo rusm e s ini kol aylastm ct olarak rol a lrr ve onlarm 

uz la s m a ihtimallerini a rtrrrr . Yoksa arabulucunun rolu, 

uyus rna zh q m cozurnunde karar (hukurn) vermek d e qildir. 

Arabulucu bu s e kilde davranacak bir yetkiyi de sahip degildir 

(Beer, 1997). 
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Bu noktada uz la s rrn 

yon e tlc is inin sorunlara 

gerekmektedir. Sadece 

becerisi yOksek olan bir okul 

kendisi cozurn getirmemesi 

c ikan cansrn a ortarnlarmda kendi 

cozumler ini yo nle ndlrrn e yaprnas: yani ahenk yerine tartrsrnayr 

sec;mesi gerekmektedir. 

Grafik 57 
Madde 55 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Tar af l ar m Dengeli Bir 
Diyalog Kurrna srru Saglama Dur uml arrru n Yuzde Or anlart 

madde 55 

48% 52% 

Grafik 57'de gorOldOgO gibi yoneticilerin "ta rafla rm dengeli 

bir diyalog kurm a srru s aqlar" maddesi %52'dir. 

Uz las rrn c i, dengeli bir diyalog kurulrnasma y ardrrnc: olan 

egitilmi~, ta r ats rz ve karar hakk: olmayan kf s iler dlr (Beer ve 

Stief, 1 997). 

Birbirleriyle diyalog ic inde olan kis ile r in, belirli bir konuya 

ilgili, kendilerine ve birbirlerine ait ihtlyacl a n dikkate alarak 
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birlikte karar verme sur e cle rt olan rnuz a ke re kis ile r aras: 

ili skile r de 6zel bir 6nemi var drr (D6kmen, 2006). 

Dengenin korunmasi ki s ile rtn adalet duyqulan tatmin e dilrn ls 

olur. Arna denge bozulduqu zaman adaletin bclunme sl ve 

okuldaki kutup lasrn arun otma sina neden olur. Bu nedenle 

taraflar ar a st dengeli bir diyalog eek 6nemli o lduqu s e klinde 

yorumlanabilir. 

Grafik 58 
Madde 56 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Tarattar m Fikir 
Oretmesine Yonlendirme Dur urn larrrun Yuz de Or anlar i 

rradde 56 

52% 
48% 

Grafik 58'de goruldugu gibi yoneticile r ln "taraflar m fikir 

uretmesine yonlendlrlr" maddesi %48'dir. 

Uz las rm c r: tar atlarm fikir uretmelerine yar d rrn c: olan 

egitilmi~, tar ats rz ve karar hakki olmayan kis ile r dlr (Bennet, 

1999). 
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Bir okul y6neticisinin 6gretmenlerini cesaretlendirerek 

konularm ulas rla b ilir o lduqunu rsp atlarnas i gerekir. StatO tarki 

ya r atrnas t ile sorunlarrn cozulm e si daha zor olur. 

Grafik 59 
Madde 57 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Taraf lar m Surec; 
ic;erisinde Sorunun Kokenine inmelerine Yo nten dlrme 

Dururnlarrrun Yuzde Or anl art 

madde 57 

49% 51% 

Grafik 59'da g6r01d0g0 gibi y6neticilerin "tar atlar m sur e c 

igerisinde sorunun k6kenine inmelerine y6nlendirir" maddesi 
%51'dir. 

Uzta s rmc i , sur e c igerisinde taraflara sorunun k6kenine 

inilmesine ya rrnmc: olan egitilmi§, tar af s rz ve karar ha kkt 

olmayan kls ile rd ir (Bennet, 1999). 

Bu baglamda uztas rmci bir y6neticinin sahip o lm as: gereken 

en 6nemli 6zelliklerden biri de taratlar m sure c igerisinde 
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sorunun k6kenine inmelerine y6nlendirilmesini saqtarnaknr 
s e kf ind e yorumlanabilir. 

Grafik 60 
Madde 58 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca uztas rrru Okulda Sorun 
Cozumleme Yonteml Olarak Kullanma Dur urnlar rrun Yuzde 

Ora nlart 

madde 58 

51% 49% 

Grafik 60'da g6r01d0g0 gibi yo ne tlc lle rln "uzl as rrru okulda 

sorun cczurnle rn e yonte ml olarak kullarur" maddesi %49'dur. 

Her gun o kullan rru zd a buyuk veya kucuk s ay i s i z 

anlas m az lrkf arl a kars ilasmaktayrz. Bu anlasmazhktar egitimin 

verimini azaltmakla kalrnayrp mutsuz 6grenci, tedirgin veli ve 

gergin 6gretmen yaratrnaktad rr. Bu a nl as m az l rkl a n n co qunun 

cozurnunde mahkeme veya polis gibi cozurn yotla nru n tercih 

edilmeyecegi bir ger9ektir. Cocukla nn ve gen9lerin 6zel 

dururnlanru g6z6n0nde tutarak qe lis tlr lle n uz la s rrn teknikler ile 

90k olumlu neticeler a lmabilme ktedlr. Blr cok Olkede uz las im 
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okullarda hem bir sorun cozurnle rn e y onte mi olarak kullarulrnakta 

hem de ho§g6ru, empati ve ile ttstmi geli§tiren bir felsefe olarak 

temel derslere dahil edilmektedir (Nancy, 2001 ). 

Bu ba qlamda yo ne tic ile r kendilerini adalet dag1t1c1 ve duz e n 

kurucu olarak gormektedirler. Bir vonetlct sorurn luluqu 

dag1tabildigi gibi yetkiyi de dag1tabilmelidir. Uzta s rrn ct bir 

ycne tlci okulda bunu s aqtarnas: gerekir. Uz lasrrru okulda sorun 

coz urnle m e yonte mi olarak kullanmas i gerektigi s e klinde 

yorumlanabilir. 

Grafik 61 
Madde 59 

Yoneticilerin Ogretmen Alg1larinca Uzla~1m ile lHsktterf n 
Korunarak iyile~tirilecegine inanma Dur uml ar tru n Yuzde 

Or anlar r 

rradde 59 

52% 
48% 

Grafik 61'de goruldugu gibi yone tlc ile rtn "uz l as rrn ile 

itis kile r in korunarak lyile sttrf lece qlne lnarur" maddesi %49'dur. 
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Uzlas rrmn okul yone tlrnlne olan yar ar l a n: Ogrenciler ar a s: 

a nla s m azh kf a nn cozurn le nm e si icin daha az zaman harcar. 

Okulun s ur e k!i disiplinci olma bas krs rru az a ltir. Ogretmen­ 

ogrenci ar a smdakl gerginligi az altrr. Daha iyi ogretmen-ogrenci 

ills kls! sonucunda okul cr tam rrun olumlu yo nde q e lis rne s ini 
s a qlar. 

Akran Uztas rmci Ogrencilere Olan Yar a rlar r: Liderlik 

vasttlanru geli~tirirler. Dil kullamrn rru geli~tirirler. Akademik 
b as arrla nru qe lis tir ir l e r. Kendilerine olan s ayqua n artar. Akran 

aras,ndaki statuleri olumlu yoride artar. Tum ili s kile r de 90k 

d e qe r!i olan ile tis irn tekniklerini ogrenirler. Tum olaylara 

uygulanabilecek a nlasrnaz hk c oz umle me te_kniklerini ogrenirler. 

Tum Ogrencilere Olan Ya r a rlart: Anlasrn ahk cozurnlern e 

sure cinde daha aktif olurlar. Co zurnle r in is levs e lliqlnln ve 
s ur e kliliqi n in s aqlanrn as mda daha fazla ogrencinin sorumluluk 

duyrnasma k rlavuz luk eder. Program anla sm az l rkla nn cozurnune 

pozitif model saqtar. Ogrenciler her soruna ye tki s kinle r in 

mudahale etmesine gerek otrnadrquu fark eder. 

Topluma 

cozurnunde 

toplulukta 

Olan Yar ar lar r: Ogrencilere a nla s maz li kla n n 

pozitif yonle rt gosteren okullar, bulundukla n 

stdde tln a z alrn a s ma katkida bulunurlar. 

Anlas m azh klar m co zumunu pozitif yonde coz en gen9ler, ye tis kin 

o lduqunda da benzer ~ekilde d avr a nrn ayt a h skanlrk haline 

getirirler. lste trne le r , verimli i~yeri becerileri olan ogrencilerden 

daha fazla yararlan,rlar. Toplum, demokratik ve sivil toplum i9in 

etkin becerileri olan ogrencilerden yararlan,r. Toplum zamanla 

qe lls im qo stertr ve toplumsal huzura katk: koyar (Yaman ve 

Fred, 1 997). 

Uztasrnadan kastedilen "lcinde btllncle tek tek her 

dusuncsn!n ele al1nd191 ve ortaklas a vizyonlar uz e r inde 
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9al1~1ld191, grup i9i . karar ve uzla srn a is le minin 
ye r le s tirilrn e sivdir. (Heintel, 1995-1995,s.106).Bireysel vizyonlar 

grup vizyonuna donu~tugunde kurumun yaprlanrnas mda etkili 

olabilecektir. Tek tek ogretmenlerin veya yo ne tic ile rin sahip 

o ldukla n viz yorrlarm okulun ortak vizyonu halinde blcirnle nm e s] 

· gerekir. Ortak vizyon o lusturma bas am aq mda bireysel vizyonlar 

"gene! anlam" kaz arur. Bu gene! anlam ger9ekten ogretmen ve 

yoneticilerin katrhrruy!a geli~tirilirse itici bir gu9 ve gelecege yol 
qo s te re n bir vizyon olur (Oz de n, 1999). 

Amerika'da ve Avrupa'da Akran Uz las im pro qrarru uygulayan 

okullarda 90k iyi b as ar tlar elde edilmektedir. KKTC Milli Egitim 

Bak anl iq}, Uzlas rm De rne qiyle , ilgili diger sivil orqutte r!e, 

uzmanlarla biraraya gelerek KKTC'deki okullarda pilot okullar 

s e crne ll ve toplumumuzun kulturune uygun Akran Uztas im 
programlar1 q e li stir il e re k bu okullarda uyqularn aud rr. Yaz id a 

belirtilen yar a r lar i gozonune ald191m1zda Akran Uz la strn 

pro qrarntarmm sagl1kl1, b as arrl r, mutlu ve gelecege quve nl e 

bakan bireyler ye tis tlrme de one mll katkisrrun olacaqi 
gorulmektedir (Yaman ve Adalrer , 2005). 

ili~kilerin korunrna st ve zarar qo rrn ern e s i icrn uztas rrm 

okulda uyqulam a s: gerekir. Uzlas rm ile tlisklle rin ko runabllec e q! 
s e klinde yorumlanabilir. 
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Tablo 11 

Cinsiyete Gore Ogretmenlerin Puanlarma 

ili~kin Yuzdeleri 

Tablo 11 'de gorOldOgO gibi ankete (189) kadrn %61.0, 

(121) erkek %39.0 olmak Ozere toplam 310 kis iye uyqulanm rs trr. 

Tablo 12 

Far kh Cinsiyetteki Ogretmen Alg1larinca Egitim 

Yoneticilerinin Uzla~1m Yeterlilikleri ile ilgili T testi ve 

Varyans Analizleri 

N Orta lama Std. Std. 
Sap ma Orta lama 

hatast 
Cinsiyet 310 1.39 .49 .03 

Test Deg.= 
0 
t df. Std. (2- Orta lama 95% 

tailed) tar kt Guvenilir 
Ortalama 

far kt 
ou~uk Yuksek 

Cinsiyet 50.09 309 .00 1.39 1.34 1.45 
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Cinsiyet Ortalama N Std. Grup 
Sapma ortancast 

Ka din 3.19 189 1.38 3.22 
Erkek 3.59 121 1.34 3.56 

Top lam 3.35 310 1.38 3.36 

Table 12'de goruldugu gibi, cinsiyet'e gore i liskin test 

so nuclar ma b a ktld rq md a sig. degeri (0,05}'ten ku9uk o lduqu.Icln 

a nlarnh bir fark olduqu yonunde dtr. Bu fark ankete katrlan erkek 

ogretmenlerin, yo ne tlclle rl kadrn ogretmenlere gore daha yuks e k 
bir oranda uz las rrn ye te r liliqi n e sahip olarak alqrlarn as rdtr. Bu 

fark bize egitim yoneticilerinin kadrn ogretmenlerle olan 

ileti~imsizlik yetersizliklerinin bir gostergesi olduqu s e kllnde 

yorumlanabilir. 

Tablo 13 
Farkll Yas Aral1ginda Olan Ogretmen Alg1larinca 

Yoneticilerin Uzla~1m Yeterliligine 

ll ls kf n Yuz deter! 
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Tabla 13'de g6r01d0g0 Ozere ankete katrlan 6gretmenlerin 

%10.0'1 21-25 yas, %19.4'0 26-30 ya s , %23.2'si 31-35 yas: 

%27.4'0 36-40 yas, %14.5'i 41-45 yas , %4.5'i 46-50 y as ve 

%1.0'1 ise 51-55 yas lan arasmdadrr. 

Tablo 14 
Farkl1 Yas Aral1g1ndaki Ogretmen Alg1larinca Egitim 

Yoneticilerinin Uzla!j1m Yeterlilikleri ile ilgili T testi ve 

Varyans Analizleri 

Test Deg.= 0 
t df Sig. (2- Ortalama 95% 

tailed) tar kt Guvenilir 
Ortalama 

fark1 
Du!juk Yuksek 

Va!j1niz 42.77 309 .00 3.35 3.19 3.50 

N Orta lama Std. Std. 95% Min. Max. 
Sap ma Hat a Guvenilir 

Orta lama 
aral1g1 
Du!juk Yuksek 
Deger Deg er 

21-25 31 1.16 .37 .07 1.02 1.30 1.00 2.00 
26-30 60 1.40 .49 .06 1.27 1.53 1.00 2.00 
31-35 72 1.38 .49 .06 1.26 1.49 1.00 2.00 
36-40 84 1.44 .50 .05 1.33 1.55 1.00 2.00 
41-45 45 1.40 .50 .07 1.25 1.55 1.00 2.00 
46-50 14 1.57 .51 .14 1.27 1.87 1.00 2.00 
51-55 3 1.67 .58 .33 .23 3.10 1.00 2.00 
55+ 1 1.00 1.00 1.00 
Total 310 1.39 .49 .03 1.34 1.44 1.00 2.00 

Kareler df. Kareler F Sig. 
topl arm ortalamast 

Gruplar 446.02 6 74.34 259.42 .00 
Ar a s t 

Gruplar 86.25 301 .29 
i c; i 

Total 532.27 307 
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Table 14'de gorOldOgO gibi, yas a gore ilis kin test 

sonuctar ma b akrldrq tnda sig. degeri (0,05)'ten k090k o lduq u ic in 

anlarnh bir fark c lduqu yonundedir. Bu fark tarkh yas grubunda 

elan ogretmenlerden ozellikle 51-55 yas grubu ogretmenlerinin 

21-25 yas grubu ogretmenlerine gore yone tlclle rt daha uz la s rrn ct 

elarak alquadtklan s eklinde dir. Bu scnuc qe nc ogretmenlerin 

yoneticilerden beklentilerinin daha tarku o lrn as mdan 

kaynaklanabilir. QOnkO gen9 ogretmenler daha aktif ve dinamik 

olrnatanndan yoneticilerinden tarkh beklentileri o lduqu s eklinde 
yerumlanabilir. 

Tablo 15 

Far kh Krdernlere Sahip Olan Ogretmen Alg1larinca 

Yoneticilerin Uzla~1m Yeterliligine 

ili~kin Yuzdeleri 

Table 15'de gorOldOgO gibi, ogretmenlerin % 19.2'si 5 ve 

daha az y1I, %14.9'u 6 ile 10 y1I ar as r, %32.5'i 11 ile 15 y1I 
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aras1,%20.1'i 16 ile 20 y1I ar as r, % 11.7'si 21 ile 25 y1I ar asr, %1.6's1 26 

y1I ve Ozerinde mesleki krde rnlertne sahiptir. 

Tabla 16 
Ogretmenlerin ~u an Bulunduklari Okulda Gorev Yapma 

Surelerine ili~kin c;:a11~ma Dur umtar m a 

Yon e lik Yuzdelikler 

Table 16'da da g6rOld0gO gibi, 6gretmenlerin %47.4'0 5 ve 

daha az y1I, %24.5'i 6 ile 10 y1I ar as i, %19.4'0 11 ile 15 y1I 

ar as r, %8.7'si 16 Ozerinde su an bulundukla n okulda 

cal ism aktadad I rlar. 
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Tablo 17 

Ogretmenlerin En Son Mezun Oldugu Egitim Dur um lar m a 

Gore Dag1l1mlarina ili~kin Yuz del ert 

Tablo 17'de g6r01d0g0 gibi, 6gretmenlerin %1.9'u on 

lisans, %88.?'i lisans ve%9.4'0 yOksek lisans veya doktora 

mezunudurlar. 
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Tablo 18 
Ogretmenlerin En Son Mezun Oldugu Egitim Dur uml art ile 

Yoneticilerinin Uzla~1m Yeterliligin Yorte lik Alg1larina ili~kin 

Varyans Analizleri 

N Orta lama Std. Std. 95% Min. Max. 

Sap ma Hata Guvenilir 

Orta lama 

Aral1g1 

DO~Ok YOksek 

Deg er Deg er 

On 6 3.84 1.33 .54 2.44 5.23 2.00 6.00 

Li sans 
Lis ans 275 3.36 1.39 .08 3.19 3.52 1.00 7.00 

IYuksek 29 3.14 1.27 .24 2.65 3.62 1.00 5.00 

Li sans- 
Dr 

Topi am 310 3.35 1.38 .08 3.19 3.50 1.00 7.00 

Levene Df1 df2 Sig. 

Statistic 

.96 2 307 .39 

Tablo 18'de g6r01d0g0 gibi, en son mezun o lduqu okul 

sorusuna ilis kln test so nucl ar ma gore sig. degeri (0,05)'ten 

bOyOk o lduqu icin a nlarnh bir fark olmad191 y6n0ndedir. Bu sonuc 

6gretmenlerin mezun o lduqu okul ile y6neticilerini uzla s rrn 

yeterliligini a lqrlarn ala n a r as md a a nlamli bir f ark m o lm adrq i , 

p a r ate illqin va r li q: s e kllnde yorumlanabilir. 
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Tablo 19 

Ogretmenlerin Bran~larina Gore Dag1l1mina 

ili~kin Yuzdeter 

Tablo 19'da goruldugu gibi ogretmenlerin %72.4'0 s irut 

ogretmeni, %27.6's1 brans ogretmenidir. 

Tablo 20 

Ogretmenlerin Yoneticilerinin uztasrm Yeterliligine Yonelik 

Alg1lar1 ile Bran~lari Arasindaki T 

Testi ve Varyans Analizleri 

Test deg. = O 
t df Sig. (2- Ortalama ou~uk Yuksek 

tailed) Fark1 

Bran~in1z 50.02 307 .0 1.28 1.23 1.33 

N Ortalama Std Std. ou~uk Yuksek Min. Max. 

Sapma Hat a Deg er deg er 

Srruf 223 3.34 1.37 .092 3.16 3.52 1.00 7.00 

Bran~ 85 3.34 1.41 .153 3.04 3.65 1.00 7.00 

Total 308 3.34 1.38 .079 3.19 3.49 1.00 7.00 

Levene Df1 df2 Sig. 

Statistic 

.04 1 306 .85 
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Tabla 20'de goruldugu gibi, br ans a gore lli s kin test 

sonuclar ma gore sig. degeri (0,05)'ten buyuk o lduqu icin anlamh 

bir fark o lma drq: yonunde dtr. Bu sonuc ogretmenlerin 

bra n s larm a gore akul ile yoneticilerini uztasrrn yeterliligini 

atqrlarn alan ar as mda anlarnh bir tarkin olrnadiq r, pa r ale lliqln 

varl1g1 s e kllnde yarumlanabilir 

Tablo 21 
Ogretmenlerin Gorev Yaptrklar t Okultarm 

Bolgelere Gore Dag1l1m1 

Tabla 21'de de goruldugu gibi, ogretmenlerin %37.4'0 
Le tko s a , 11.6's1 Girne, %30.0'1Gazimagusa, %14.2'si Guz e lyurt 

ve %6.S'i iskele bo lqe sinde qor ev yapm aktadrr. 



BOLOM 5 

OZET, YARGI VE ONERiLER 

Ozet 

Bu ar asttrrna egitim yoneticilerinin uzlas rrn yeterliliklerini 

ogretmen gor0$1eri ac rsmdan belirlemek ve egitim 

yoneticilerinin uzlas rrn yeterliliklerini cinsiyetlerine, yastar ma, 

en son mezun olduklar, egitim durumuna ve b rans la r m a gore 

kars rla sttrmau olarak degerlendirmek a mac, ile 

ge rce kl e sti ri Im i$ti r. 

Ar a s trrrnaya ba s la rke n once konunun kuramsal 

ya klas rmla n l$1g1nda, uzman gor0$0 de almara k, Uzlas rm 

Dernegi'nin kur slanna katrlan ve rastgele se cile n 50 

ogretmene "Uz las irn becerisi yuks e k olan bir egitim 

yo ne ticts inin sahip olrnas: gereken o ae lllkte r/davr anrstar 

nelerdir?" konusuna iliskln bir kompozisyon havuzu 

olus turutarak, 63 maddeden o lus an bir anket formu 

o lusturulmustur. ikinci a sa m ada madde tas laqt qe lis tir ildi. Ar ac 

200 ki s i y e uygulanarak maddelerin gec;erlilik ve guvenirlilik 

c a hsma la nn a tabii tutulrnus ve uzman g6r0$0 do qrultusunda 

59 maddeden olus an .40 uz e ri taktor yuku ta s iyan gec;erli 

0.982 Cronbach Alpha de q e ri ile quve nilir bir uzl as rrn 

yeterliligi ar aci qe lls tirf lm is tir. Ar as trrrn ada kullarulan anket 

59 maddeden o1U$UP 5'1i likert olc;egi kullarulrrustrr. 

Ge lls tlrtlen ar ac a rasttrm a orneklemi do qrultusunda 

Le tko s a , Girne, Gaz lrn a qu s a , Guz e lyurt ve iskele ilc;elerindeki 

devlet ilkokullar mda g6rev yapan ogretmenlere rastgele 

y6ntem ile s e c ile n 23 ilkokul ve bu okullarda g6rev yapan 310 
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ogretmen Ozerinde uyqulanrru strr. Uygulama srrut 

ogretmenleriyle birlikte ar a strrmact taraf rndan 

qe rc e kte s ttrtlmts ttr. Ar astrrm arun orneklemi ogretmenlerde 

evr e nin %77.9 s e kline otusturmustur. 

Eide edilen verilerin coz urnle nme si lcins e anket formunda 

yer alan herbir davr aru s a yone llk olarak, ortalamalar (X) ve 

yuzd e le r (%) bulunrnu s , arac bir butun olarak ahnar ak egitim 

yorre tlc lle rinln uzlas irn yeterliliklerini o lcrne k icln haz rr lanan 59 

maddenin aritmetik o rtalarn as r, standart s aprn as: , en yuks e k 

ve en dusuk puanlar he s aplanrrus , ayr ica cinsiyet ve f a rkh yas 

degi~kenini s rnarnaya yorie llk ilis kis iz t testi; ogretmenlerin 

yas , cinsiyet, en son mezun o lduklart egitim durumu ve 

br ans+arma gore far kl ih k gosterip gostermedigi varyans analizi 

kullarular ak veriler cozurntenrntstir. 

Ar a stirrn ada va r rlan bashca soruclar suntardrr: 

59 davr aru stan (maddeden) olus an egitim yoneticilerinin 

uzl as rrn yeterlilikleri ol<;egi dikkate al1nd1g1 zaman egitim 

yo ne tic ile r i ogretmenlere gore; 

2 davr arus hicb ir zaman 

57 davr arus ortadan az etkili olarak a lqrl anrrus ttr. 

Egitim yoneticilerinin ogretmen alqrlar mca herzaman, 

ortadan fazla ve orta s rkh k ta etkili o lrn adrqt herhangi bir 

davr a ru s i yoktur. Buna k a rs i h k ogretmen atqrlarmca egitim 

yoneticilerinin tum olce k b az md a uz las rrn yeterlilikleri or aru 

% 40.6 ile ortadan az olarak a lqrlanrrusttr. 

Ogretmen goru~lerine gore e qitim yo ne tlc iler lnln uzlas rrn 

yeterlilikleri ile cinsiyet, y as ve degi~kenleri arasmda a nlarnh 

bir fark bulunmustur. 
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Ogretmen qo ru s le rin e gore egitim yoneticilerinin uz la s rrn 

yeterlilikleri ile en son mezun o lduklar: egitim dururnlan ve 

gorev yapnklan br ans lar ma gore anlamh bir fark yoktur. 

Yarg1 

l nsantann etkile s im halinde olduqu her ortamda catisrna 

kac rrulmaz bir olgudur. Bireyler, gruplar o r qutle r ve 

arn acla nru q e r c e kle s ti rrn e k tcln cal rs rrke n sur e k!i bir 

e tkf le s im halindedir. Bu etkil e s irn surecinde taraflar 

ar asmda k: ili§kilerde, etkinliklerde uyusrn azhk ve 

tutar s rzh klar iki taraf ar as inda cansrnavi do qurur. 

Qat1§man1n kac rrulrn az o lm as i, c an srnarun olumsuz 

olrn as rru gerektirmez. Qat1§man1n olumlu sonuclar getirmesini 

s aqlayacak, yap rci bir yaklas rrru ve bu vaklas rrrun 

uyqulanrna srru ol anakh kilacak catisrna yorie trn e bilgi ve 

becerisini gerektirir. 

Can sm ala nn yap rct bir s e kilde cozumtenme si, toplumda ve 

or qutle rde bir catisrna c o zrne anlavis rrun otusturutrnasrru 

gerektirir. Qat1§malar1 ycnetme de eski ahs kanlrktar m yerine 

s aqh kl t, yaprci, ilkeli tutum ve davraruslar qe lis tlr ilrn e lidir. 

Basta okullar olmak uz e r e , sivil toplum orqutlerintn katk: 

ve katurmlar rv!a toplumda ve tum orqutle rde uztasrnaya ycn e llk 

bir c ab a i9ine girilmelidir. 

Bu ar as nrrna KKTC'de Turk egitim sistemi icind e ki 

ko nurnla n ve onemlerinden dolavi ilkokul egitim 

yoneticilerimizin uztas im yeterliliklerini belirlemek arn ac ryla 

yap rlrrus trr. 
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Ogretmen gor0$1erine gore egitim yoneticilerinin uzl a s rrn 

yeterlilikleri ile en son mezun otduklan egitim dururnla n ve 

go rev yaptrklart branslanna gore a nlamh olarak 

tar kulas mad rq: sonucu ortadadir. Bu sonucla beraber egitim 

yo n e tic ile rinin uztasrrn yeterliliklerinin istenen oranda otrn adrq: 

s e klinde k! ogretmen a lq il ar r, yoneticilige atanmada uzta srrn 

yeterlilikleri ile ilgili bir ko sulun olm arn as rrun sonucu olarak 

du sunulm e kte dir. Mudaha!e edilmesi gereken bir bulgu olarak 

ortaya crkan bu ger9ek atanma surecinde ortaya konacak 

kriterler ile problem durumu olmaktan c rkabtle c e k bir qe r c e ktlr. 

Oneriler 

Yap rlan a r as nrrnayla ilgili olarak as aqrdakl oneriler 

ge I lstl ri Im i$ti r: 

1- Kuzey Kibr rs Turk Cumhuriyeti'ndeki ilkogretime bagl1 

ilkokullarda qorev yapan egitim yoneticilerinin Ogretmen Koleji 

(Ataturk Ogretmen Akademisi) mezunu olup , 6gretmenlikteki 

mesleki k1demlerine ba krla r ak, y6neticilikle ilgili mesleki bilgi 

almadan yonet!cl atanmalan yerine, c aq uruzda ayn bir bilim 

dah olan yo netic iliqin ayr: bir meslek o lduqunu kabul ederek, 

Ataturk Ogretmen Akademisine , yonetlctltkle ilgili bolurn 

acrn ah ve yone tlclllk dersleri verilmelidir. 

2- Okullarda ba$ariya am aclar a belirlenen ve 

ulas rl abtlme s! icin egitim yoneticilerinin uzl a s rrn boyutundaki 

liderlik davrarustanru daha s aqhkl: ve dengeli bir $ekide 

olus turmaya caus rlrnah, ycne ticiler uztas im ye te r liliql 

yo nund e n periyodik olarak yeterlilik analizlerinden 

ge9i ri Im e I id i rle r. 
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3- Bayan ogretmenlerin de egitim yoneticilerini uz las imc: 

olarak atquayaburne si amac ryla , bayan ogretmenlerin egitim 

yo neticf le rl ile birlikte yapuacak atolve causrn ala n p lanla mah 

ve uyqulanrn ahdtr , 

4- Farkh yas grubunda olan ogretmenlerin, egitim 

yoneticilerini uz las rrn yeterlilikleri yorumde n tarkh 

alquamamatan icin yas taktorunun o nerns e nrne diql uztas irn 

kulturunu artrrrn aya yorie llk atolye c a h s rn a la r t duz e nle nme ltdlr. 

5- Egitim yoneticilerinin ortadan az s rkl i kta alquanan 

davrarus larrrun uzlas rm s al etkinligini art rr m a y a yonetlk, 

takulte le r in ogretmenlik meslek tormas yonlan lce rtstnde yer 

alan uzl as rrn konulu derslerin i9erigi yeniden duz entenmettdlr. 

6- Birbirinden f arkh egitim yoneticilerinin uztas rrn 

yeterlilik duz eylertnln hetorojen o lduqu ger9egi kars rs mda, 

f ark I I duz e yle rdeki uz las 1 ms al etki n lige sah ip olan eg itim 

yoneticilerinin yetersizlikleri do q rultusunda h az rr lanrrus hizmet 

i9i uzf a s rmsal etkinlik pro qr amlan duze nle ne re k bas ar rh olan 

egitim yoneticilerini odutle ndf rrn e yoluna gidilmelidir. 

7- Egitim yoneticilerinin ogretmenleri ile olan 

ili~kilerindeki uz las trn s a l etkililiklerini belirlemeye yorie llk 

s aptanrru s olan 59 d avr aru s ta n da yar alarular ak; 
a) Farkh disiplin alanlar ma ait egitim yo n e tici le rin in 

uztas rms al etkililikleri belirlenmeli, 
b) Yo ne tictuk meslek formasyonu kaz andrr an okullardaki 

uz l a s rrn konulu derslerin etkin olarak Isl e nme sf ne olanak 

s aqlayac ak bir model o ne rtsi geli~tirilmelidir. 
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EK II 

YAKIN DOGU 0NiVERSiTESi 

EGiTiM BiLiMLERi ENSTiT0S0 

EGiTiM YONETiMi, DENETiMi, EKONOM,iSi VE PLANLAMASI 

ANA BiLiM DALI 

"EGiTiM YONETiCiLERiMiZiN UZLA$1M YETERLiLiGi" 

"Uz las rrn becerisi yuks e k olan bir egitim yone tlcts lnin 

sahip olrnasi gereken ozatttkle r/davtarus lar nelerdir?" 

konusuna ll ls kln goru!}leriniz nelerdir? 
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EK Ill 

Say m Me ste ktas rrn; 
Yakm Dogu Oniversitesi Egitim Bilimleri Bolumu'nde 

yapmakta o lduqum "Egitim Yonetimcilerinin 

Yeterlilikleri" b asukl: Yuks e k Lisans tez c a hsrnarn tcin 

yard rm la nruz a ihttyac duym aktayrm. 
Elinizdeki veri toplama arac: iki krsrrndan clusrnaktadrr: 

Kls l sel Bilgi Formu ve Egitim Yoneticileri Uzla~1m Ol~egi. 
Bilgi Formu, egitim yo ne tirn inde etkili oldugu dus unulen b az i 

degi~kenler hakkinda bilgi toplarn avt: egitim yon etic ile ri 

uzl a s rrn 6l9egi ise, okul mudurunuz un uzlas rrn ozelliklerini 

saptarnayt a m aclarn aktad ir. 
Ar a s t rr rn a sonucunda elde edilecek bilgiler, kis is e l 

degerlendirme arn ac ryla kulf arulrn ayacaq mdan isim 

belirtmesine gerek yoktur. istenen bilgileri icte nlikle verilmesi, 

ar a s trrmarun s aql rkh sonuclar vermesi a cis mdan onemlidir. 

Katktl ar rrnz i~in te se kku r ederim. 

Gamze KONDOZ 
Ya kin Dogu Oniversitesi Egitim 

Bilimleri Enstltusu 

Egitim Yo net+ml, Denetimi, Ekonomisi 

ve Pl anlam asj Anabilim Dali 

Yukse k Lisans Ogrencisi 

LEFKO$A, 2006 
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Ki$iSEL 8iLGi FORMU 

1) Cinsiyetiniz: 
A( ) Kadm 8( ) Erkek 

2) Yas rruz: 

( ) 21 - 25 ( ) 26 - 30 ( ) 31 - 35 

( ) 36 - 40 ( ) 41 - 45 ( ) 46 - 50 

( ) 51 - 55 ( ) 55 ve yuka n s: 

3) A- Kag y1ld1r ogretmenlik yap,yorsunuz? 

( ) 5 y1I ve daha az. ( ) 6 - 10 y1I arasi. 

( ) 11 - 15 y1I ar as i. ( ) 16 - 20 y1I a rasr. 

( ) 21 - 25 y1I ar a s r. ( ) 26 y1I ve yukars isi 

8- $U an butundujiunuz okulda kac y1ldir 

gal1~maktasin1z? 
() 5 y1I ve daha az. 

( ) 11 - 15 y1I ar as r. 

() 6 - 10 y1I arasr. 

( ) 16 y1I ve yukarrs: 

4) En son mezun oldugunuz okul: 
( ) On lisans 

( ) Yuks e k Lisans 

( ) Lisans 

( ) Doktora 

() Digerleri (Varsa lutten yaz rruz ) . 

5) 8ran!}1n1z: . 
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Ogretmenlerini uz l a s rrn 
ile ilgili faaliyetlere 
k atrlm a va tesvik eder. 
Ogrencilerinin ili§kilerini 
takio eder. 
Ogrenciler a r a s t 
a nl as m a z ltk l a r t erken 
fark eder. 
Ogretmenler ar ast 
a n l a s m az lt k l a r t erken 
fark eder. 
Ogrenci ile ogretmen 
a r a s m d a ki uz l a s rru n , 
egitim kalitesini 
a rt r r ac a q m a l n a ru r . 

0. An l a s m a z n k sorunu 
y a s a y a n bi reyleri, 
yargilamadan 
o lu rn s uz luq u gidermenin 
o ll a r rru arar. 

1. Kl s l l e r a r as rn d a adaletli 
d a vr an rn a s t gerektiginin 
t a rk m d ad rr , 

2. Kl s il e r a r a s m d a adaletli 
davran Ir. 

3. s o runla r m c o z urnun de 
izlilik ilkesine uv a r , 

4. Sorunlu k l s i l e r in 
uz l a s n r rtmas r ic;:in uygun 
toolanma veri s a q l ar . 

5. Sorunlu k i s il e ri n 
uzj a s n r i lrn a s t ic in 
toplanma z arn aru 
belirler. 

6. Uz las n rrn a s r r a s m d a 
h ak l rvt av i r r r , 

7. Uz l a s t t rrn a s r r a s m d a 
uygunsuz durumu 
ortadan k al d r rrn a y a 
a r d rrn c i olur. 

8. Uz l a s i m konusunda 
uzman ki~ilerle b a q l ant: 
kurar. 

9. Ailelerle etkili l l e t i s irn 
kurar. 

0. Ogretmenlerle etkili 
iletisim kurar. 

1. Ogrencilerle etkili 
iletisim kurar. 

2. Ogretmenlerin c al r s rn a 
o rt arruru i ht i y ac l ar r n a 
ore du z e nl e r. 
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6. Ogretmenlerine k a r s i 
demokratiktir. 

7. Ogrencilerine k a r s i 
demokratiktir. 

8. Ogretmenlerin 
s o r u n l ar iv l a ll ql l e n i r . 

9. Ogrencilerin 
s o r un l a r rv l a ilqilenir. 

0. Empati ye te n e qine 
s a hip t i r . 

e l e s tlr i ye 

e l e s t i r i l e r d e 

9. <;ozum ureticidir. 

0. v e r ec e ql mesajlarda 
vu c ut dilini etkili bir 
ekilde ku llaru r , 

1. Ogretmenlerine kar s i 
u I e rv u z I u du r. 

9. Yonetimdeki personelin 
d ovumt a n ru s a c l a r , 
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yon de 

karar 
ve ri r. 

5. An l a s rn a z l I klar 
k a r s r s i n d a ani tepki 
ve ri r. 

6. Uz la s rrn sonucunda her 
iki tarafln da menfaat 
k a z a nrn as i n a dikkat 
eder. 

7. Ta r a tta r m ken di 
c o z urn l e r i nl bulmalar, 
konusunda v o nl e n di r l r , 

kendisi c o z urn 

bi r 

uretmesine v o n l e n dl r i r . 
1. Taraflar,n, sur e c 

i c e r is i n d e sorunun 
k o k e nin e inmelerine 
onlendirir. 

2. Uz la s rrru , okulda so run 
c o z u rn l e rn e y o nt e rn i 
olarak kull a rur . 

3. Uz la s i m ile ili9kilerin 
korunarak 
ivilestirileceqine in aru r. 
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EKIV 

Table 22 

Kar; Y1ld1r Ogretmenlik Yapryoraunuz Sorusuna lllskln Varyans Analizleri. 

N Ortalama Std. Std. 95% Minimum Maximum 

sap ma Error Guvenilir 

ortalama 

aral191 

Du~uk Yuksek 

deg er deg er 

5 y1I ve 59 1,4237 ,49839 ,06488 1,2938 1,5536 1,00 2,00 

daha az 

6-10 46 1,3261 ,47396 ,06988 1, 1853 1,4668 1,00 2,00 

11-15 100 1,4700 ,50161 ,05016 1,3705 1,5695 1,00 2,00 

16-20 62 1,3065 ,46478 ,05903 1, 1884 1,4245 1,00 2,00 

21-25 36 1,3333 ,47809 ,07968 1, 1716 1,4951 1,00 2,00 

26+ 5 1,6000 ,54772 ,24495 ,9199 2,2801 1,00 2,00 

Toplam 308 1,3929 ,48918 ,02787 1,3380 1,4477 1,00 2,00 

Karelar Of Karelar F Sig. 

toplarm ortalarnasi 

Gruplar 479,813 5 95,963 277,813 ,000 

arasi 

Gruplar i9i 104,317 302 ,345 

Toplam 584,130 307 

Tabla 23'de goruldugu gibi, kac y1ld1r ogretmenlik vaprvorsunuz 

sorusuna ili~kin test sonuclanna gore sig. degeri (0,05)'ten kucuk olduqu icin 

anlamli bir fark olduqu vonundedir. 
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Tabla 23 
~u an bulunduqunuz Okulda kac; y1ld1r c;all~maktasm1z 

Sorusuna ili~kin Varyans Analizleri 

N Ortalama Std. Std. 95% Minimum Maxi mu 
Sapma Hata Guvenilir m 

ortalama 
arallg1 
DO~Ok Yuksek 
deg er deoer 

5 y1I ve 147 2, 1156 1, 11353 ,09184 1,9341 2,2972 1,00 5,00 
daha az 
6-10 75 3,3733 ,95540 , 11032 3,1535 3,5932 2,00 6,00 
11-15 59 3,6949 ,83572 , 10880 3,4771 3,9127 2,00 6,00 
16+ 27 4,7037 ,66880 , 12871 4,4391 4,9683 3,00 6,00 
Total 308 2,9513 1,31673 ,07503 2,8037 3,0989 1,00 6,00 

Kareler df Kareler F Sig. 
toplarm ortalama 

SI 

Gruplar 231,551 3 77,184 78,026 ,000 
arasi 

Gruplar 300,719 304 ,989 
i9i 

Toplam 532,269 307 

Tabla 24'de goruldugu gibi, su an bulunduqu okulda kac 

y ild rr c ah s m a kta s i ru z sorusuna ilis k in test sonuclanna gore 

sig. Degeri(0,05)'ten ku9uk o lduqu lcin anlarnh bir fark o lduqu 

yonunde dlr. 
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EK V 

Sayrn Meslekta~1m; 
Yakrn Dogu Oniversitesi Egitim Bilimleri Bolumu'nde 

yapmakta o lduqurn "Egitim Yonetimcilerinin Uzla~1m 
Yeterlilikleri" b a sh kh Yuks ek Lisans tez c ah sm arn icln 

va rdrmla nruz a ihtivac duvmaktayrrn. 
Elinizdeki veri toplama a r ac i iki krs rrndan olusm aktadtr: 

Kls l s el Bilgi Formu ve Egitim Yoneticileri uztasrm Olc;egi. 
Bilgi Formu, egitim vonetirninde etkili o lduqu dus unulen b az i 

degi~kenler h a kk md a bilgi toplamayr: egitim yoneticileri 

uztas rrn 6l9egi ise, okul rnudur unuz un uz lasrrn ozelliklerini 

s aptarn ayt am ac+arnaktadtr. 
Ar as nrrn a sonucunda elde edilecek bilgiler, kis is e l 

degerlendirme am ac ryla kutlarulm ayacaq tndan isim 
belirtmesine gerek yoktur. istenen bilgileri icte nltkle verilmesi, 

arastrrrnarun sagl1kl1 sonuclar vermesi ac is mdan 6nemlidir. 

Katk1larin1z ic;in te s ekkur ederim. 

Gamze KONDOZ 
Ya km Dogu Oniversitesi Egitim 

Bilimleri Ens titusu 

Egitim Yo ne ttrnl, Denetimi, Ekonomisi 

ve Planlamas1 Anabilim Dali 

Yukse k Lisans Ogrencisi 

LEFKO$A, 2006 
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Ki~iSEL BiLGi FORMU 

1) Cinsiyetiniz: 
A( ) Kadrn B( ) Erkek 

2) Yas mrz: 
() 21-25 

( ) 36 - 40 

() 51-55 

( ) 26 - 30 ( ) 31 - 35 

() 41-45 () 46-50 

( ) 55 ve yukarrst 

3) A- Kac; y1ld1r ogretmenlik yap1yorsunuz? 

( ) 5 y1I ve daha az. ( ) 6 - 10 y1I ar a sr. 

( ) 11 - 15 y1I ar a s r. ( ) 16 - 20 y1I ar asi. 

( ) 21 - 25 y1I ar a s r. ( ) 26 y rl ve yukar s rs: 

B- ~u an bulunduqunuz okulda kac; y1ld1r 

c;al1~maktas1 ruz ? 
() 5 y1I ve daha az. 

( ) 11 - 15 yll aras i. 

() 6 - 10 y1I ar as r. 

() 16 y1I ve yukan s: 

4) En son mezun o l du q u nuz okul: 
( ) On lisans 
( ) YOksek Lisans 

( ) Lisans 

( ) Doktora 

() Digerleri (Varsa IOtfen yaz rruz ) . 

5) Br a n s rn tz: . 
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Ogretmenlerini uz l a s rrn 
ile ilgili faaliyetlere 
k at rlrn a v a tesvik eder. 
Ogrencilerinin l l i s k i l e r in i 
takio eder. 
Ogrenciler a r a s t 
a n l a s m a z l rk l ar t erken 
fark eder. 
Ogretmenler a r a s t 
a n l a s rn a z l t k l a r t erken 
fark eder. 
Ogrenci ile 6gretmen 
a r a s i n d ak l u z l a s rru n , 
egitim kalitesini 
ar t r r ac a d r n a in an r r , 

0. An l a s m az l i k sorunu 
y a s a y an bireyleri, 
yarg I lamadan 
o l urn su z lq u gidermenin 
o l l a r t n t arar. 

1. Ki s i l e r a r a s m d a adaletli 
d avr anrn a s i q e re ktlq in in 
t a r k md ad r r . 

2. Ki s i l e r a r a s m d a adaletli 
d av r a ru r , 

3. So r u n l a r rn c o z urnun d e 
izlilik ilkesine u v a r , 

4. Sorunlu k i s i l e r i n 
uz l as tt r rlrna s t ic in uygun 
toolanma veri s aq l ar . 

5. Sorunlu k i s i l e r i n 
u z l a s t rr i lrn a s r lc i n 
toplanma z arn a n t 
belirler. 

6. Uz la s u rrn a s r r a s m d a 
h ak l rvt av i r i r , 

7. Uz l a stt rrna s i r a s t n d a 
uygunsuz durumu 
ortadan k al d rrrn a y a 
a r d r m c t olur. 

8. Uz la s rrn uz rn a ru k ls i l e r le 
b a o l an t t kurar. 

etki Ii 
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5. Dinleme becerisine 
sahigtir. 

6. Ogretmenlerine k a r s i 
demokratiktir. 

7. Ogrencilerine ka r s i 
demokratiktir. 

8. Ogretmenlerin 
s o r u nl a r rv l a iloilenir. 

guven 

guvenir. 

3. Olumsuz e l e s t i r i y e 
a c rk t rr. 

4. Olumsuz e l e s t ir il e r de 
bulunur. 

5. Karar a l r ru r k e n k at i h m c i 
bir politika izler. 

9. Qozum Oreticidir. 

0. Ve r e c e q i mesajlarda 
v uc u t dilini etkili bir 
ekilde ku ll a ru r , 

6. Okulu k a z a ru l rru s yetki 
oco ile v on e tl r , 

7. Evrensel d e q e r l e r e 
s a h io t ir . 

8. Ybnetimdeki personelin 
d o vu rnl a r rru s ac l a r , 
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1. Konulara olumlu yo n d e 
a k l a s r r . 

2. Uz l a s rrn sonucunda her 
iki tarafln da menfaat 
k a z a n m as r n a dikkat 
eder. 

3. Ta r af lar t n kendi 
c o z u rnl e r l ni b ulm a l a n 
konusunda v o nl e n di r i r , 

4. Sorunlara kendisi c o z um 
et i r i r. 

5. Ta r af l a r m dengeli bir 
diyalog ku rrn a s rru 
s a c l a r , 

6. Ta r af l a r rn fikir 
ur e trn e s i n e v o n le n di r i r . 

7. Ta r af la r m , sur e c 
i c e r i s in d e sorunun 
k o k e n in e inmelerine 
onlendirir. 

8. Uz l a s t rn r , okulda sorun 
c o z urn l e m e y o nt e mi 
olarak k u l l a ru r , 

9. Uz l a s irn ile i l i s ki l e r i n 
korunarak 
iv l l e s tir l l e c e q l n e l n arur . 
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EK VI 

Tablo 24 
Egitim Yoneticilerinin Uzla~1m Yeterliliklerine Yonelik 

Genel Ortalama Degerleri 

Her Ortadan Orta Ortadan H i cb i r 
Zaman lazla s rk h kt a az zaman 

% % % 
% % 

1 . Egitimde uz la s i rnm 64,5 19, 7 12,6 2,6 ,6 
qerekliliqine in aru r . 

2. Uz l a s rrn konusunda 48,7 22,6 21 ,9 4,2 2,6 
kendisini aelistirir. 

3. Uz l a s r m c t l rjj t okulda 45,5 27, 1 21 ,3 4,5 1, 6 
uvqul ar , 

4. Rehberlik al a ru n d a 29,7 34,8 23,2 9,4 2,9 
bilgi sahibidir. 

5. Ogretmenlerini 44,8 25,8 19 ,4 8, 1 1, 9 
uz l a s i m ile ilgili 
laaliyetlere 
k at i lm a y a t e sv ik 
eder. 

6. Og renci lerin in 132, 6 33,2 20,6 10,3 3,2 
iliskilerini takio eder. 

7. Ogrenciler a r a s t 28,8 30,4 25,9 9,7 5,2 
a n l a s m a z h kt ar i erken 
lark eder. 

8. Ogretmenler ar a s i 37 ,8 31 ,6 20,5 6,8 3,3 
a n l a s m a z l t k l a r t erken 
lark eder. 

9. Ogrenci ile ogretmen 15 3, 2 27 ,7 12 ,3 5,8 1 , 0 
ar a s m d a ki uz la s rru n , 
egitim kalitesini 
e r u rac a o ma ln a ru r , 

1 O. An l a s m a z l ik sorunu 38,2 34,0 1 8,4 5,2 4,2 
y a s a y a n bireyleri, 
yarg1lamadan 
oturns uz lqu 
gidermenin y ol l ar i ru 
ara r. 

11. Ki§iler ar a s m d a 50,2 25,9 13,9 7,8 2,3 
adaletli d av r a n rn a s t 
q a r e kt i q i n l n 
t a rk m d a dt r. 

12. K+s lte r a r a s r n d a 148, 1 24,2 1 6, 5 7,4 3,9 
adaletli davr a ru r . 

13. Sorunlarin 143, 7 30,7 13,6 9, 1 2,9 
c o z urnun de gizlilik 
ilkesine uvar. 

14. Sorunlu k i s l l e r in 36,8 31 ,9 16,5 11 , 0 3,9 
u z l a s t rr rlrn a s t lc l n 
uygun toplanma yeri 
s ac la r . 

15.Sorunlu kis il e rtn 131 , 9 33,5 18,4 11 , 3 4,8 
uz tas t m lma st i c i n 
toplanma z arn a n t 
belirler. 

16. uz la s t rrrn a s r r a s m d a 35,9 30, 1 21 ,4 6,8 5,8 
h akl rv t a v rn r . 
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17. Uz l a st r rrn a s r r a s i n da 4 0,3 29,7 18,4 7,4 4,2 uygunsuz durumu 
ortadan katdrr m a v a 
v ar d rrn c: olur. 

18. Uz l a s r rn u z m a n t 126 ,2 32,4 16,2 14, 9 1 0 ,4 
k i s i l e r l e b a qlant: 
kurar. 

19. Ailelerle etkili 38,2 30,7 16 ,8 10,0 4,2 
iletisim kurar. 

20. Ogretmenlerle etkili \45,2 27 ,7 15 ,2 10 ,3 1 , 6 
iletisim kurar. 

21. Ogrencilerle etkili 37 ,5 26,9 22,0 10,4 3,2 
iletisim kurar. 

22. Ogretmenlerin ~o.o 32,3 17 ,4 7, 1 3,2 c ah srn a o r t a m rru 
th tty ac l a r ma gore 
duz e nl e r . 

23. Ogrencilerin c a li s m a 3 8, 1 32,9 21 ,9 5,8 1, 3 o rt a rn r ru 
Ih tl y ac lar m a gore 
duz e nl e r , 

24. ikna etme ye t e n e ql \40,0 31 ,0 21 ,0 5,8 2,3 
uu c l u du r , 

25. Dinleme becerisine 48,4 27 ,4 16,8 4,8 2,6 
sahiotir. 

26. Ogretmenlerine k a r s i \47,7 24,8 1 7, 1 7,4 2,9 demokratiktir. 
27. Ogrencilerine k a r s i \47,7 23,5 20,3 5,8 2,6 demokratiktir. 
28. Ogretmenlerin ~9,7 21 ,3 20,6 6,8 1 , 6 s o ru nl a r i v l a ilailenir. 
29. Ogrencilerin \45,5 23,2 23,5 5,2 2,6 s o r u nl a r i v l a ilailenir. 
30. Empati y e t e n e q in e \42, 1 24,9 17 ,8 10,4 4,9 sahiotir. 
31. Ogretmenlerine 48, 1 22,9 16,5 9,0 3,5 ouve n duvausu verir. 
32. Ogretmenlerine \45,8 26,5 20,0 5,5 2,3 uu v e n i r. 
33. Olumsuz e l e s t i r iy e 36,6 25 ,9 20,4 12, 9 4,2 ac i k t r r , 
34. Olumsuz e l e s t l r i l e r d e 

122 '7 30, 1 22,3 1 9, 1 5,8 bulunur. 
35. Karar al r n i r k e n 39,7 30,6 20,0 6,8 2,9 k atrl rrn c i bir politika 

izle r. 
36. Ogretmenler a r a s t 43,9 26,8 22,3 5,8 1, 3 bireysel t a rk h l rkl a r a 

s av o i uo ste r!r . 
37. Ka t rh m c t h qt s a q l a r , 144,5 29,0 16,8 8,4 1, 3 
38. Adaletlidir. 

14 7' 1 26,5 1 6, 1 7,4 2,9 
39. <;::ozum u r e t ic l di r , 145, 3 24,3 1 9, 1 8,7 2,6 
40. v e r e c e qi mesajlarda 39,4 30,6 21 ,6 7,4 1 , 0 vucut dilini etkili bir 

sekilde k u ll a n r r , 
41. Ogretmenlerine k ar s I 44,8 30,0 1 7, 1 6,5 1 , 6 

oule rvuz ludur . 
42. Ogrencilerine ka r s i 142, 6 29, 7 17, 7 6,5 1 , 6 

qu l e r v uz lu du r . 
43. Stratejileri ile ilgili 35 ,3 25,9 22,0 12, 6 4,2 bilailendirme v a p a r , 
44. Okuldaki ku r a il a n n 41 ,0 28,7 18,4 1 0 ,0 1, 9 takibini v ap a r , 



175 

45. Ta k t m ruhuna 140 ,3 27,7 19,4 10,0 2,6 
s a h ip t l r . 

46. Okulu k a z aru lrru s 35,9 26,9 22,3 10,4 4,5 
yetki gucu ile 
v o n e ti r , 

47. Evrensel de q e r le r e 41 ,3 28, 1 21 ,0 7,4 2,3 
sah ioti r. 

48. Yo n e tim de k i 34,5 32,6 21 ,9 9,0 1 , 9 
personelin l s 
dovurn l ar i ru s ac l a r . 

49. Ca t ts rn a y o n e t irn i h3.7 26,9 24,6 11 , 7 3,2 
becerisine sahiotir. 

50. Bizlere isimlerimiz 49,5 20,4 11 , 3 5,8 12 ,9 
ile hitao eder. 

51. Konulara olumlu 45,0 29,8 17 ,2 5,8 2,3 
yon de y a kl a s r r , 

52. Uz l a s i m sonucunda 31 ,8 30,5 26,9 6,5 4,2 
her iki t a r af m da 
menfaat 
k a z an rn a s t n a dikkat 
eder. 

53. Ta r af l a r tn kendi az .o 36,2 23,0 7,4 1, 3 
c o z uml e rin i b u lm al ar i 
konusunda 
vonlendirir. 

54. Sorunlara kendisi 124. 1 30,9 25, 1 17 ,3 2,6 
c o z urn oetirir. 

55. Ta r af l a rm dengeli bir 34,0 32,0 21, 7 1 0 ,4 1 , 9 
diyalog kur m a s rru 
s a o l a r . 

56. Ta r af l ar i n fikir 39,9 30,5 19,8 7,5 2,3 
u r e trn e s i n e 
v o n l e n d ir i r , 

57. Ta r atf a n n, su r e c 36,2 31 , 1 20,4 9, 1 3,2 
i c e r i s i n d e sorunun 
k o k e n l n e inmelerine 
v o n l e n di r i r , 

58. Uz l a s i rru , okulda 39,2 28,2 22,0 7,8 2,9 
sorun c o z urn l e rn e 
y o n t e rn i olarak 
k u l l a n r r . 

59. Uz l a s i m ile ili$kilerin 45,6 29, 1 17 ,5 5,5 2,3 
korunarak 
iyi l e s t i ri l e c e qi ne 
inan Ir. 
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