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ADANA AILE, GALISMA VE SOSYAL HiZMETLER iL MUDURLUGUNE

BAGLI KURULUSLARDA TRAVMA MAGDURLARI iLE GALISANLARIN

KAYGI DUZEYLERI VE YASAM DOYUMLARININ SOSYODEMOGRAFIK
DEGISKENLER AGISINDAN ARASTIRILMASI

Bu galismada Adana Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Mudurliigine bagli
kuruluglarda travma magdurlari ile ¢alisanlarin surekli kaygi duzeyleri ve
yasam doyumlari cinsiyet, medeni durum, vyas, gelir durumu gibi
sosyodemografik degiskenler agisindan arastirilarak elde edilecek
sonuglarin is verimi ve igs doyumu agisindan dedgerlendirilerek personel
politikalari ve uygulamalarina farkl bakis agisi olusturulmasi ve bu konuda
Oneriler gelistiriimesi amaclanmistir. Arastirmanin evreni Adana Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler il Midirligiine bagh kuruluslarda calisanlardan olup
drneklem ise Adana Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Midirligiine bagh
Cocuk Destek Merkezleri, Cocuk Evleri Sitesi, Kadin Siginma Evleri, Siddeti
Onleme Merkezi, Sosyal Hizmet Merkezi ve il Mudurliigi ¢alisanlarindan
calismaya katilmayi kabul eden 239 kigiden olugmaktadir. Arastirmada veri
toplama araci olarak Bilgi Formu, Sirekli Kaygi Olgegi ve Yasam Doyum
Olgegi kullanilmigtir. Analiz sonuglarina bakildiginda katilimcilarin - gelir
durumu, egitim durumu, ¢alisma yili ve galisma saatleri ile surekli kaygi
duzeyi ve yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki
bulunamamigtir. Bunun yaninda c¢alistigi kurulug, calistigi isyerinde kendi
istegi ile caligma durumu ve son alti ay icinde yer degisikligi talebinin olup
olmamasi durumlari ile surekli kaygl dizeyi ve yasam doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iligki oldugu, ayrica medeni durum ve ¢ocuk
sahibi olma durumuyla yagsam doyumu arasinda, cinsiyet, psikiyatrik tedavi
alma durumu, yas durumu ve c¢alisma birimi ile surekli kaygi dizeyi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulundugu tespit edilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Travma, kaygi, yagsam doyumu



ABSTRACT
RESEARCHING ANXIETY AND LIFE SATISFACTION LEVELS OF
INDIVIDUALS WORKING WITH TRAUMA VICTIMS IN INSTITUTIONS
UNDER THE JURISDICTION OF ADANA FAMILY, WORK AND SOCIAL
SERVICES PROVINCIAL DIRECTORATE, BASED ON
SOCIODEMOGRAPHIC VARIABLES
The purpose of this study is to research constant anxiety and life satisfaction
levels of individuals working with trauma victims in institutions under the
jurisdiction of Adana Family, Work and Social Services Provincial Directorate,
based on sociodemographic variables such as gender, sex, marital status,
age, income, and establish new points of view towards personnel policy and
implementations and develop suggestions related to this subject by
evaluating the results of this research based on occupational satisfaction and
work efficiency. Target population of this study are individuals working in
institutions under the jurisdiction of Adana Family, Work and Social Services
Provincial Directorate, and the sample of this research is constituted of 239
individuals who accepted to be a part of this study and who are currently
employed in Child Support Centers, Children Houses Site, Women'’s
Shelters, Violence Prevention Centers, Social Services Center and Provincial
Directorate, under the jurisdiction of Adana Family, Work and Social Services
Provincial Directorate. Fact Sheet, Constant Anxiety Scale and Satisfaction
with Life Scale have been used as data collection tools in this study. When
analysis results are evaluated, there are no relevant statistical correlations
between applicants income status, education status, employment years, work
hours and their constant anxiety and life satisfaction levels, adding to this:
there is a relevant statistical correlation between applicants institution which
they are employed by, whether they are working at their workplace by their
will or not, whether they requested a change of place in 6 months or not and
their constant anxiety and life satisfaction levels. Furthermore, there is a
relevant correlation between marital status, childbearing status and life
satisfaction levels, in addition to this there is a relevant statistical correlation
between applicants gender, psychiatric treatment history, age, work unit and

their constant anxiety levels.

Key Words: Trauma, Anxiety, Life Satisfaction
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DT: Dolayh Travma
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1. BOLUM

1.1.Girig

Birey olarak insan toplum iginde yasarken insanlarla etkilesim halinde
olmaktadir, bu etkilesimlerin bireye etkisi her zaman olumlu olmamakta ve
birey olarak olumsuz yasantilar deneyimlemekte ve yasamlar igerisinde
travmatize olabilmektedirler. Bu kigiler sagaltimlari saglanarak veya
saglanmadan yasamlarina devam etmektedirler. Travmaya maruz kalmis
bireylerin sagaltiminda goérev alan kisilerinde bagkalarinin yasamlarindaki
travmalara surekli taniklik etmeleri ve oOykulerinin igine girerek detaylarini
ogrenmeleri ve kurduklari iligkinin empatik yonunin olmasi nedeniyle
magdurlarin acisini paylasmaktan ayni aciy! hissetmeye calismaktan 6tura
kendileri de bir slre sonra ruhsal sorunlar yasamaya baglamaktadirlar.
Literatirde bu duruma dolayl travma denilmekte ve yardim c¢alisanlarinin
dolayli travmaya maruz kalmasi konusunda pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir.
Dolayh travmaya maruz kalan galisanlarin is ve meslek yasamlarinda is
doyumumun azalmasi, ise ilginin kaybedilmesi, performansin dismesi gibi
sikintilar yasadigi, sosyal iligkilerinin, aile iligkilerinin bozuldugu, kaygi,
depresyon, 6fke, yalnizlagsma, umutsuzluk gibi sorunlarin olustugu ve kiginin
yasamin diger alanlarinda yasadigi bu sorunlarin, genel yagsam doyumunu
da olumsuz etkiledigi bilinmektedir. Yasadigi dolayli tarvma sonucu isinde ve
yasaminda hissettigi kayginin sonucu olarak kararsizlik, mutsuzluk,
sorumluluk almaktan kaginma yaptigi isi layikiyla yapamama, dikkat ve
konsantrasyon gugclukleri, kirilganlik, alinganlik gibi sorunlar yasamaya
baglayan yardim c¢alisanlarinin daha saglikli ve is yasaminda daha verimli
olabilmeleri baglaminda vyasadiklari dolayli travmanin nedenlerini ve



belirtilerini tanimalari, 6nlem almalari ve basa ¢ikma konusunda kendisini

geligtirebilmeleri Snem kazanmaktadir.

Bu calismada yaptigi is surekli olarak, yogun bir sekilde travma
magdurlari ile bire bir iletisim kurarak yuz yuze hizmet veren Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanliginin Adana il Midurligiine bagh kuruluslarinda
gobrev yapan caligsanlarin surekli kaygl duzeylerinin ve yagsam doyumlarinin
tespit edilerek gerekli dnlemlerin alinabilmesine ve bu kuruluslarda galisanlarin
kayg! duzeyi ve yasam doyumlarini arastiran éncu calismalardan biri olan bu
galismanin  sonucunda elde edilen bulgularin, bagka arastirmalarin

yapilmasina katki saglamasi beklenmektedir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Adana il
Madurlagune bagh kuruluglarda kalmakta olan travma magduru kadin, ¢ocuk
ve geng Kisilerle galisanlarin sosyodemografik degiskenler agisindan surekli
kaygi duzeyleri ve yasam doyumlarinin incelenmesi ve elde edilen sonuglarin
is verimi ve doyumu acisindan degerlendirilerek personel politikasi ve
uygulamalarda farkh bakis agisi olusturulmasi konusunda dneriler gelistirmek

amaclanmistir.

Arastirmada asagidaki sorulara cevap aranacaktir

1- Katilimcilarin galisma yilina gore surekli kaygi duzeyleri ve yasam doyumlari

arasinda iligki var midir?

2- Katilimcilarin galigtiklari birime gore surekli kaygi dizeyleri ve yagsam

doyumlari arasinda iligki var midir?

3-Katihmcilarin cinsiyetine gore surekli kaygi duzeyleri ve yasam doyumlari

arasinda iligki var midir?

4- Katilimcilarin gahligtiklar kuruluga gore surekli kaygr duzeyleri ve yagsam

doyumlari arasinda iligki var midir?

5 Katiimcilarin medeni durumlarina gore surekli kaygi duzeyleri ve yagsam

doyumlari arasinda iligki var midir?



6- Katilimcilarin kendi istegi ile galisma ve ¢alismama durumuna goére surekli

kaygi duzeyleri ve yasam doyumlari arasinda iligki var midir?

7- Katilimcilarin psikiyatrik tedavi gorme - géormeme durumuna gore surekli

kayg! duzeyleri ve yasam doyumlari arasinda iliski var midir?

8 Katihmcilarin is yeri degisikligi talebinin olmasi ve olmamasi durumuna gore

surekli kaygi duzeyleri ve yasam doyumlari arasinda iligki var midir?

9- Katilimcilarin galisma saatlerine gore surekli kaygi duzeyleri ve yagam

doyumlari arasinda iligki var midir?

10- Katihmcilarin yas durumuna gore surekli kaygi duzeyleri ve yagsam

doyumlari arasinda iligki var midir?

11- Katihmcilarin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore surekli kaygi duzeylerive

yasam doyumlari arasinda iligki var midir?

12- Katilimcilarin gelir durumuna gore surekli kaygl duzeyleri ve yasam

doyumlari arasinda iligki var midir?

13- Katilimcilarin egitim durumuna gore surekli kaygi duzeyleri ve yagsam

doyumlari arasinda iligki var midir?

14- Surekli kaygi ve yasam doyumu arasinda nasil biri iligki vardir ?

1.2.Aragtirmanin Onemi

Kaygi ve kaygl bozukluklari giniumuizde insan yasamini ve yasam kalitesini
etkileyen en onemli sorunlardan biri olmustur. Hizla degisen ve degisirken
tikenen ve tuketerek yol alan dunyada kendine ve diger insanlara
yabancilagan insanlarin birbirleri Uzerinde yarattigi travmalarda kaginiimaz
olmustur. Yasadigimiz dunyada insanlarin karsilastiklari zorluklar ve bu
zorluklarin Ustesinden gelebilmek i¢in bagka insanlardan, profesyonellerden
yardim taleplerinin sonucu olarak travmatize olmus bireylerin saglikli bir
sekilde yasamlarini devam ettirebilmelerini saglamak amaciyla bireysel ve
kurumsal olarak hizmetler verilmektedir. Kurumsal olarak hizmet veren Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi kurulus calisanlarinin da, toplumun
dezavantajli kesimi ile i¢ ice oldugu, surekli olarak kadin, ¢ocuk, yasli, geng
ihmal ve istismari ile ¢galismalari, bu ¢alismalarinin uzun yillar surdtugu (0-18

yil ve hatta daha Ustl) ayrica sadece tek bir birey ile degil birinci, ikinci derece



akrabalari ile uzun yillar galismak zorunda kaldigi, is yogunlugunun oldukga
yuksek oldug@u, surekli ayni isi yapmalari nedeniyle travmaya dolayli olarak
maruz kaldigi ve travmaya dogrudan maruz kalanlarla benzer travmatik
tepkiler gosterdigi, dolayli travma sonucu kaygi duzeylerini ylkseldigi yasam
doyumlarinin, is doyumlarinin duastugu, bireysel uyumun bozuldugu, aile ve
sosyal hayatlarinin olumsuz etkilendigi bilinmektedir (Ceylan ve ark., 2018;
Gokler & Coban Kaynak, 2018; Hatipoglu, 2017; Kahil, 2016; Zara & i¢oz,
2015; Colak ve ark., 2012; Hablemitoglu & Ozmete, 2012; Yilmaz, 2007).
Travma magdurlarina hizmet veren ruh sagligi ¢aligsanlarinin travmatik stres
belirtileri ile birlikte Gzuntl, 6fke, kaygl, sok, korku, caresizlik veya engellenme
gibi hisleri yogun olarak yasayabildikleri; rahatsiz edici fiziksel belirtilerden
yakinabildikleri; mesleki yeterlilikleriyle ilgili olarak supheye kapilabildikleri;
guvenlik hislerini ve iyimser bakig agilarini yitirebildikleri bu durumun ¢alisma
performansini etkileyerek, dikkat ve konsantrasyon yetersizligi, yapilmakta
olan iste hatalar, iletisimlerde bozukluklar, verimde dusme gibi sonuglari da

birlikte getirdigi yapilan arastirmalarda gorulmektedir.

Travmaya maruz kalanlarla c¢alisan yardim calisanlari, ruh saghgi
calisanlarinin yasadiklari dolayli travmanin sonucu olarak yasadiklari
dusunulen surekli kaygl duzeyinin yuksekligi ve yagsam doyumlarinin dusuk
olmasinin, calisanlarin is yasaminda verimsizlige neden oldugu, gunlik
yasaminda, aile, arkadas, sosyal ve bireysel uyumunda olumsuzluklara neden
oldugu bu nedenlerden dolay! yaptigi iste etkin bir sekilde caligmalarini ve
verimli olmalarini saglamak amaciyla c¢alisanlarin dolayli travmaya
ugramasina, kaygl duzeyinin yukselmesine, yasam doyumunun azalmasina
neden olan durumlari tespit ederek bu durumlarin 6ntine gecerek daha saglikli
ve etkin bir sekilde hizmet vermelerini saglamak 6nem kazanmaktadir. Bu
calismada da calisanlarin surekli kaygl duzeyinin yuksek oldugu ve yasam
doyumunun dusuk oldugu durumlar tespit edilerek bulunan sonuglarin kurum
¢aligsanlarinin is doyumunu arttirmasi, daha verimli ve etkin bir galigmalarinin
saglanmasi noktasinda, personel rehabilitasyonu, personel politikasi ve
hareketlerinin planlanmasina katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica elde
edilecek bulgularin bu alanda yeni c¢alismalari harekete gegirmesi
beklenmektedir.
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1.3. Arastirmanin Sinirhiliklari

Arastirma Adana Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miiddrliigiine bagl
Cocuk Destek Merkezleri (cinsel istismar magduru, suga suriklenen
madde bagimlisi 13 - 18 yas arasi genglerin psikososyal destek aldigi
merkezler), Kadin Siginma Evleri, Siddeti Onleme Merkezi, Cocuk Evleri
Sitesi (Kiz - Erkek Yetistirme Yurdu, Cocuk Yuvasi), il Mudurliiginde ve

Sosyal Hizmet Merkezinde galisanlarla sinirhdir.
Yasam doyumu, Yasam Doyumu Olgegi ile dlgllecektir.
Strekli kaygi, Strekli Kaygi Olgegdi (stai form tx2 ) ile dlgiilecektir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Olgek formlarindaki sorulara katilimcilarin icten ve samimi cevaplar

verdigi ve katilimcilarin dolayli travmaya ugradigi varsayiimistir.

1.5. Arastirmanin Tanimlan

Travma: Kiginin psikolojik ve fiziksel durumunu ¢ok degisik bigimlerde
zarar vererek etkileyen, orseleyen, yaralayan her turli yasanti olarak
tanimlanmaktadir (Oztlirk & Ulusahin, 2016).

ikincil Travmatik Stres: Lerias ve Byme’a gdre kisiyi érseleyen énemli
bir sekilde strese neden olan trajik bir olaya sahit olan, bu olaya dair
bilgisi olan ya da bu olaya maruz kalana yardim calismalarinda
bulunanlarin psikolojik tepkisi olarak tanimlanmaktadir (Deniz Pak ve
ark.,2017).

Dolayl Travma: McCann ve Pearlman’ a gbére yardim alanin travmatik
yasantisiyla empati kurma c¢abasinin bir neticesi olarak travmayla
calisanin i¢ dunyasindaki degismeleri dolayl travmatizasyon (DT) olarak
tanimlamigtir. DT’nin birikme neticesinde ortaya ¢ikan bir etki oldugu ve
yardim alanlara empatik yaklasim gOsterenlerin etkilenebileceqgi
belirtiimektedir (Colak ve ark.,2012).

Esduyum Yorgunlugu: Frigley’e gore kisinin dnem verdigi bagka birinin
yasadigl oOrseleyici yasantilari bilmekten dogan olagan davranis ve
duygu, travma magduruna yardimci olma ya da yardimci olmay! isteme

sonucu
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olusan stres olarak tanimlamaktadir. Yani yardim edenler “Dinyayi aci
¢cekme agisindan gorup anlama gayretiyle, aci gekerler” magdurlara yardimci
olmaya calisan meslekleri yapanlarin sahsi hislerini gérmezden gelerek,
danisani nesnel olarak degerlendirip en uygun ve faydali sagaltimi
uygulamasinin zorunlu oldugu ancak o6te taraftan sefkat ve empatiden

kaginamayacaklari belirtimektedir (Higdurmaz & inci Ari, 2012).

Kaygi: Uzlnti, endise duyulan distince, tasa olarak agiklamakta, genellikle
kotu bir sey olacakmis dusincesiyle kendini gosteren ve sebebi bilinmeyen

gerginlik duygusu” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2011).

Surekli Kaygi: nesnel dlgutlere gore yansiz olan durumlarin kisi tarafindan
zarara yol agabilecek ve benligini tehdit ediyor gibi algilanip degerlendiriimesi
neticesinde ortaya cikan memnuniyetsizlik ve mutsuzluk hissidir. Bireyin
icinde bulundugu durumla dogrudan alakali olmayan kaygidir (Oner & Le
Compte, 1998).

Durumluk Kaygi: Kisinin i¢inde bulundugu gerilimli durum sonucunda
hissettigi 6znel korkudur (Oner & Le Compte, 1998).

Yasam Doyumu: Diener’e gore kisinin sahsi hayatina dair sahip oldugu tim

yargilari ve degerlendirmeleri olarak belirtimemktedir. (Civitgi, 2012).

Sosyodemografik Degiskenler: Yas, cinsiyet, medeni hal, ekonomik

durum, egitim seviyesi, cocuk sahibi olma durumu gibi etmenlerdir.



2. BOLUM

KURAMSAL GERGEVE VE iLGiLIi ARASTIRMALAR

2.1. Travma Kavraminin Tarihi

Birinci Dunya Savasi boyunca silah teknolojisindeki gelismeler, degisik
silahlar ve uzun menzilli toplarin yarattigi korkun¢ savas kayiplarini tehdit
edici bigimde artirmistir. Bu da silah patlamalarinin beyni sarsici etkisi
yuzunden ortaya cikan psikolojik gug¢suzluk durumunu tanimlayan savas
bunalimi (shell shock) kavraminin yaygin bicimde kullaniimasina yol
acmistir. Arastirmalarin devam etmesi travma psikolojinin teorik temelini
genisletmistir. Birinci Dlinya Savasi boyunca, literatirde 1000'den fazla
arastirma yapildiktan sonra Southard (1919) savas bunalimi, savas nevrozu
ve benzer sendromlarin gergek psikonevrozlar oldugu neticesine varmistir.
Kardiner (1941), savas nevrozu gegiren bir grup hastayr 10 yildan daha
fazla sure takip etmis ve siddetli savas travmasinin savasin ardindan gelen
yasamdaki zorluklarla basa etme ve uyumlari konusunda hastayi
engelleyen ego daralmasi ve bir ¢esit merkezcil kigtlme yarattigi sonucuna
varmistir. Kardiner, fizyonevroz kavramsallastirmasini ilging bir sekilde
modern travma sonrasi stres bozuklugu kavramina yakin sekilde
tanimlamistir. Kardner'in fizyonevroz kavrami sunlari kapsiyordu: (1)
Irritabilite ya da irkilme yanitinin surekliligi, (2) patlayici davraniglara egilim,
(3) travmada sabitlenme, (4) daralmis kisilik algisi paterni (5) canli kabuslari
iceren ruyalar seklindedir. Fakat savas donemi psikolojik travmalari gergek
savas alanindan bagka cgevrelerde de acgik bir bigcimde gorundr héle geldi,
ikinci Dinya Savasrnda, Kore'de Vietnam'da son olarak da Korfez
Savaslar’'nda, klinisyenler sivillerin bombalanmasinda, savas esirlerinde,

toplama kamplarinda, sivillerin katledilmesinde ve terorizm
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olaylar ile iligkili olan engelleyici stres semptomlari hakkinda 6grenmeye
bagsladilar (Datillo & Reeman, 2017).

Buglnin iletisim araglari insan igin trajik durumlarin ddsunulebilir her
turinden vaka malzemelerinden gokga uretmektedir. Savaslar, endustriyel
kazalar, ucak kazalari, araba kazalari, tecavuzler, saldirilar, aile ici siddet,
cocuk ihmal istismari, depremler, firtinalar, yanginlar, seller, teror
bombalamalari vb. 1980 yilinda Amerikan Psikiyatri Birligi tarafindan DSM
kitabinda travmatik stres sendromlari travma sonrasi stres bozuklugu
(TSSB) sonunda tanimlanabilir psikopatolojik sendromlara baglanmigtir
(Datillo & Reeman, 2017).

2.1.1 Travma (6rselenme) kavrami

Orselenme, insanin manevi ve fiziksel varolusunu gok farkl sekillerde zarar
veren, yaralayan butln olaylar i¢in kullaniimaktadir. Mesela gocuklugun ilk
senelerinde annenin kaybedilmesi ¢ocuk agisindan zor bir durumdur. Boyle
bir kayip c¢ocugu fazlaca etki yapabilecek akut bir yipranma olarak
degerlendirilebilecegi gibi, hayatin ileriki senelerinde de kendini agik eden,
belirgin isaretler birakan surlip giden 6zellikte bir érselenmedir (Oztirk &
Ulusahin, 2016).

Travma yaratan (agir orseleyici) yasantilar arasinda kara, hava ve deniz
trafigi kazalari, sarsinti, su taskinlari gibi dogal afetler, fiziksel siddete
ugramak, iskence goérmek, taciz ve tecaviz, terérist elinde rehin kalmak,
savaglarda esir tutulmak, harpte uzun zaman siper iginde ya da saldiriya
maruz kalmak gibi butlin insanlara blyuk zorlanma yaratabilecek durumlar
olarak sayilabilmektedir (Oztlirk & Ulusahin, 2016).

Bir kiginin akut agdir drseleyici bir olaydan etkilenmesinin olayin siddeti ile
yakindan ilgili oldugu bilinmektedir. Ancak, Orselenme ve zorlanma
kargisindaki dayanma gucl kisinin kalitimsal, gelisimsel yapisi ve
Ozelliklerine, 6grenmelerle gelistirdigi benlik glicine ve daha pek ¢ok etkene
baglidir. Yani zorlanma kisiden kisiye gore degismektedir. Biri icin agir
zorlanma olabilecek durum baskasi igin ayni derecede zorlanma
yaratmayabilir. Agir orselenme ve zorlanma altinda kalan insanlarin hepsi

ayni bozulma, yikilma belirtilerini géstermezler (Oztiirk ve Ulusahin 2016)



2.1.2. Akut Gerginlik (Stres) Bozuklugu

Amerikan Psikiyatri Birliginin hazirladigi DSM 5’e gore akut stres bozuklugu

kriterleri A, B, C basliklari altinda asagida verilmigtir.

A - Asagidaki yollardan biriyle (ya da birden ¢oguyla), gercek ya da g6z
korkutucu bir bigimde olumle, agir yaralanmayla karsilasmis ya da cinsel

saldiriya ugramis olma:
1- Dogrudan orseleyici olay(lar) yasama.

2 - Baskalarinin basina gelen olay(lar)i, dogrudan dogruya gérme (bunlara

taniklik etme).

3 - Bir aile yakininin ya da yakin bir arkadasinin basina orseleyici olay(lar)
geldigini 6grenme. Not: Aile bireyinin ya da arkadasinin gergek 6lumu ya da

olum olasihgl kaba gugle ya da kaza sonucu olmus olmalidir.

4 - Orseleyici olay(larin)in sevimsiz ayrintilariyla, yineleyici bir bicimde ya
da asiri bir dizeyde karsi karsiya kalma (6rn. insan kalintilarini toplayan ilk
kisiler: gocuk somurusinun ayrintilariyla yeniden yeniden karsilasan polis

memurlart)

Not: Boyle bir karsi karsiya gelme, isle ilgili olmadik¢a, elektronik yayin
ortamlari televizyon, sinema ya da gorseller araciliiyla olmus ise bu tani

Olcutu uygulanamaz

B - Orseleyici olay(lar)dan sonra baslayan ya da kétiilesen istencdisi gelen
asagidaki belirtilerden olumsuz duygudurum, ¢6zilme, kaginma ve
uyariilmay! kapsayan asagidaki herhangi bes kimeden dokuz yada daha

cok belirtinin varligi;

1- Orseleyici olay(lar)in yineleyici, istemsiz ve istencdisi gelen, sikinti veren
anilari. Not: Cocuklarda, orseleyici olay(lar)in kapsandigi konularin ya da bu
olay(lar)in birtakim yonlerinin disa vuruldugu yineleyici oyunlar ortaya

cikabilir.

2- Igerigi velya da duygulanimi érseleyici olay(lar)la iliskili, yineleyici, sikinti
veren dugler. Not: Cocuklar, igerigi belirsiz korkutucu dusler goruyor

olabilirler.
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3 - Kisinin orseleyici olay(lar) yeniden oluyormus gibi hissettigi ya da
davrandigi ¢6zilme tepkileri (6rn.. gegmise donusler). (Not: Cocuklar, oyun

sirasinda, orselenmeyle ilgili yeniden canlandirma yapabilirler.

4 - Orseleyici olay(lar)| simgeleyen ya da cagristiran i¢ ya da dis uyaranlara
karg! tepki olarak yodun ya da uzun sureli bir ruhsal sikinti yasama ya da

fizyolojiyi ilgilendiren belirgin tepkiler gésterme
Olumsuz Duygudurum

5 - Sdrekli bir bicimde olumlu duygular yasayamama (6rn. mutlulugu, doyumu

ya da sevgi duygularini yasayamama).
Cozulme (Dissosiyasyon) Belirtiler

6 - Kiginin ¢cevresindekilerle ya da kendisiyle ilgili olarak degismis bir gergeklik
duyumu (6rn. kendisini baskasinin yoriingesinden gérme, saskin bir durumda

olma, zamanin yavaslamasi).

7 - Orseleyici olay(lar)in énemli bir yénini animsayamama (dzellikle
unutkanhk ¢ozulmesine baghdir ve bas yaralanmasi, alkol ya da madde

kullanimima bagli degildir).
Kaginma Belirtileri

8 - Orseleyici olay(lar)la ilgili ya da yakindan iligkili, sikinti veren anilar,

dusunceler ya da duygulardan uzak durma ¢abalari.

9 - Orseleyici olay(lar)a ilgili ya da yakindan iligkili, sikinti veren anilar,
dusunceler ya da duygulari uyandiran dis animsaticilardan (insanlar, yerler;

konusmalar, etkinlikler, nesneler, durumlar) uzak durma ¢abalari.
Uyariilma Belirtileri

10 - Uyku bozuklugu (6rn. uykuya dalmakta ya da uykuyu surdirmekte guglik

ya da dingin olmayan bir uyku uyuma).

11 - insanlara ya da nesnelere karsi sdzel ya da sdzel olmayan saldirganlikla
disa vurulan, kizgin davraniglar ve 6fke patlamalari (bir kiskirtma olmadan ya

da ¢ok az bir kigkirtma karsisinda).
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12 - Her an tetikte olma.
13 - Odaklanma guglukleri.
14 - Abartil irkilme tepkisi gosterme.

C - Bu bozuklugun (B tani dlgutindeki belirtilerin) suresi, érselenmeyle

kargilastiktan sonra, ¢ gunle bir ay arasinda degisir.

Not: Belirtiler drselenmeden hemen sonra baslar, ancak tani Olcutlerini
kargilamasi igin en az G¢ gun olmak Uzere, en gok bir ay surmus olmasi gerekir
(DSM 5, 2013).

Akut stres bozuklugu ruhsal ve bedensel olarak agir drselenme sonucu
gelisen bir slire devam eden ve daha sonra gegen bir bozukluktur. Bu bozukluk
herhangi bir ruhsal bir bozukluk yasamayan kigilerde, normalin disinda
fiziksel ya da psikolojik zorlanma sonucu olarak ortaya c¢ikar. Tani koymak

icin zorlayici olayla belirtiler arasinda zamansal iligki olmasi gerekir.

Akut stres bozuklugu yasanan olayin hemen sonrasinda baslayip birka¢ gin
icinde genellikle kendiliginden duzelir. Bir aydan daha uzun suren durumlarda
taniyr gbzden gecirerek, travma sonrasi stres bozuklugu ve yaygin kaygi
bozuklugu, panik atak, depresyon basta olmak Uzere bagka ruhsal

bozukluklar digunulebilmelidir.

Bu bozukluk c¢ogunlukla birka¢ gun icerisinde kendiliginden duzelir, bu
nedenle ayrica bir tedavi gerekmeyebilir. Bu gibi durumlarda kiginin ailesinin,
sosyal gevresinin, arkadaslarinin yakin ilgi ve alakasi kiginin iyilesmesinde
etkili olur. Bozukluk bir aydan fazla devam ederse koyulan tani gdzden
gegcirilerek gelisen TSSB veya depresyon dogrultusunda yeni tedavi
planlanabilir (Oztlrk & Ulugahin, 2016).

2.1.3. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu / TSSB (OrselenmeSonrasi
Gerginlik)

Amerikan Psikiyatri Birliginin hazirladigi DSM 5’e goére travma sonrasi stres

bozuklugu kriterleri A,B,C,D,E,F bagliklari altinda asagida verilmistir.
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A- Asagidaki yollardan biriyle (ya da birden ¢oguyla) gercek ya da g6z
korkutucu bir bicimde olumle, agir yaralanmayla kargilagsmig ya da cinsel

saldiriya ugramis olma:
1 - Dogrudan orseleyici olay(lar) yasama.

2 - Baskalarinin basina gelen olay(lar)i, dogrudan dogruya gérme (bunlara

taniklik etme).

3 - Bir aile yakininin ya da yakin bir arkadaginin basina Orseleyici olay(lar)
geldigini 6grenme. Not: Aile bireyinin ya da arkadasinin gercek 6lumu ya da

olim olasihgl kaba glgle ya da kaza sonucu olmus olmahdir.

4 - Orseleyici olay(lar)in sevimsiz ayrintilariyla, yineleyici bir bicimde ya da
asiri bir dizeyde karsi karsiya kalma (6rn. insan kalintilarini toplayan ilk kisiler:

cocuk sémurusundn ayrintilariyla yeniden yeniden karsilasan polis memurlari)

Not: Boyle bir karsi karsiya gelme, isle ilgili olmadikga, elektronik "yayin
ortamlar televizyon, sinema ya da gorseller araciligiyla olmus ise bu tani

Olgutd uygulanamaz

B - Orseleyici olay(lar)dan sonra baglayan 6rseleyici olaya iligkin istencdigi

gelen asagidaki belirtilerin birinin yada daha ¢cogunun varligi;

1- Orseleyici olay(lar)in yineleyici, istemsiz ve istencdigi gelen, sikinti veren
anilari. Not: Alti yasindan buyUk ¢ocuklarda, érseleyici olay(lar)in kapsandigi
konularin ya da bu olay(lar)in birtakim yonlerinin diga vuruldugu yineleyici

oyunlar ortaya gikabilir.

2- Igerigi velya da duygulanimi érseleyici olay(lar)la iligkili, yineleyici, sikinti

veren dusler. Not: Cocuklar, igerigi belirsiz korkutucu dusler goruyor olabilirler.

3- Kiginin drseleyici olay(lar) yeniden oluyormus gibi hissettigi ya da davrandigi
¢bzulme tepkileri (6m. gegmise donusler). (Not: Cocuklar, oyun sirasinda,

orselenmeyle ilgili yeniden canlandirma yapabilirler.

4- Orseleyici olay(lar)i simgeleyen ya da gagristiran i¢ ya da dig uyaranlara

karsilaginca yogun ya da uzun sureli bir ruhsal sikinti yasama
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5- Orseleyici olay(lar)i simgeleyen ya da gagristiran i¢ ya da dig uyaranlara

karg! fizyolojiyle ilgili belirgin tepkiler gbsterme.

C - Asagidakilerden birinin ya da her ikisinin birlikte olmasiyla belirli, 6rseleyici
olaylardan sonra ortaya ¢ikan, orseleyici olaylara iliskin uyaranlardan surekli

bir bigimde kaginma:

1 - Orseleyici olaylarla ilgili ya da yakindan iligkili, sikinti veren anilar,

dusunceler ya da duygulardan kaginma ya da bunlardan uzak durma gabalari,

2 - Orseleyici olaylara ilgili ya da yakindan iligkili, sikinti veren anilar,
dusunceler ya da duygulari uyandiran dig animsaticilardan (insanlar, yerler,
konusmalar, etkinlikler, nesneler, durumlar ) kagcinma ya da bunlardan uzak

durma c¢abalari,

D - Asagidakilerden ikisinin ya da daha gogunun olmasiyla belirli drseleyici
olaylarin ortaya c¢ikmasindan sonra basglayan ya da koétulesen oOrseleyici

olaylara iligkin biliglerde ve duygu durumda olumsuz degisiklikler olmasi:

1 - Orseleyici olayin bir yénini animsayamama (dzellikle unutkanhk
¢c6zulmesine baglidir ve bas yaralanmasi, alkol ya da madde kullanimina bagh
degildir).

2 - Kendisi, bagkalari ve dunya ile ilgili olarak surekli ve abartili olumsuz
inaniglar ya da beklentiler (6rn; ben koétuyum, kimseye guvenilmez, dinya

tumuyle kot bir yerdir, batan sinir sistemim kalici olarak bozuldu ).

3 - Orseleyici olaylarin nedenleri ve sonuglariyla ilgili olarak kisinin kendisini

ya da bagkalarini suglamasina yol agan sureklilik gosteren carpik biligler.

4 - Sureklilik gosteren olumsuz duygusal durum (6rn: korku, dehset ofke,

sucluluk ya da utang).
5 - Onemli etkinliklere kargi duyulan ilgide ya da katilimda belirgin azalma.
6 - Baskalarindan kopma ya da bagkalarina yabancilagsma duygulari.

7 - Surekli bir bigimde, olumlu duygular yagsayamama (6rn. mutlulugu, doyumu

ya da sevgi duygularini yagsayamama).
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E- Asagidakilerden ikisi (ya da daha ¢ogu) ile belirli, drseleyici olaylarin ortaya
cilkmaslyla baglayan ya da kotulegen Orseleyici olaylarla ilintili uyariima ve

tepki gosterme biciminde belirgin degisiklikler olmasi;

1 - insanlara ya da nesnelere karsi sdzel ya da sézel olmayan saldirganlikla
disa vurulan, kizgin davraniglar ve 6fke patlamalari (bir kigskirtma olmadan ya

da ¢ok az bir kiskirtma karsisinda).

2 - Sakinmaksizin davranma ya da kendine zarar veren davranislarda

bulunma.

3 - Her an tetikte olma.

4 - Abartili irkilme tepkisi gosterme.
5 - Odaklanma gugcltkleri.

6 - Uyku bozuklugu (6rn. uykuya dalmakta ya da uykuyu surdirmekte guglik

ya da dingin olmayan bir uyku uyuma).

F- Bu bozuklugun suresi (B, C, D ve E tani Olgutleri) bir aydan daha uzundur.
(DSM5, 2013)

Travma sonrasi stres bozuklugu her yasta gelisebilmekte olup, en ¢ok geng
yetiskinlerde gorulmektedir. Bunun nedeni olarak da bu yas grubundaki
Kisilerin travmaya neden olabilecek olaylarla karsilasma ihtimalinin diger yas
gruplarina gore daha yuksek olmasi olarak dusunulmektedir. Kadinlarda
travma sonrasi stres bozuklugu gelisme olasili§i erkeklerden iki kat daha fazla
oldugu, meslek gruplarindan ise itfaiyeciler, askerler, polisler, acil servis
calisanlari ayrica travmanin gercek ve algilanan siddeti, travmaya bagh
kayiplar travma sonrasi olumsuz yasam olaylari, sosyal destek yetersizligi ve
yanlig basa c¢ikma yontemleri de travma sonrasi stres bozuklugunun
olusumuna risk etkenleri arasinda sayilabilirken, bekar olmak, egitim dizeyinin
dusuk olmasi, ruhsal bir hastalik ve yasaminda travmatik hikayesinin olmasi
da travma sonrasi stres bozuklugu gelismesini etkileyen risk faktorleri
arasindadir (Oztiirk & Ulusahin, 2016).
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Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) yasanmasi ile birlikte, normal
yasamdaki bazi yasantilar daha da yogunlagirken, bazilari ise tamamen

ortadan kaybolabilir.

2.1.4. ikincil Travmatik Stres ve Dolayli Travma

Travma sonrasi stres belirtilerinin travma yaratan durumlara sadece direk
maruz kalanlarda go6zlenmedigi DSM 5'te acgikliga kavusturulmustur.
Dolayisiyla “birincil travmada Kkisilerin travmatik yasantiya dogrudan maruz
kaldiklari “ikincil travmada ise baska Kkisilerin travmaya maruz kalma
sureglerine bilerek veya taniklik edilerek travmatik stres yasantilanmaktadir.
ikincil travmanin belirtilerinin, birincil travmaya maruz kalma tepkileriyle
oldukga benzedigi, hatta ayni oldugu bilinmektedir. Travmatik olaylarin
ardindan magdurlarin aile bireylerinin, yakinlarinin, yasanan travmatik olayin
ardindan arama-kurtarma c¢alismalarinda yer alan profesyonellerin veya
gonullilerin, tibben yapilmasi gerekli olan ilk ¢alismada bulunan saglik
¢alisanlarinin, yasanilan durumun ruhsal sonuglarini engelleme ve gerekli
sosyal ve ruhsal destegi vermeye calisan ruh sagligi ¢aligsanlari ve buyuk
yikimlar sonrasi olayin etkilerini kitle iletisim araclarindan seyreden kigilerin
travmaya dolayli olarak maruz kaldiklari sdylenebilmektedir. Bu gruptaki
kisilerin karg! karsiya kaldigi deneyimler, hayat i¢in tehditkar durumlar direk
olarak yasamadiklari igin dolayl travma kavrami yaninda birbirine ¢ok yakin
ancak farkli anlamlari da igeren ikincil travmatik stres kavramiyla ayrica
birbirinden bazi noktalarda ayrilan vekaleten travma, travmatik karsi aktarim,
sefkat yorgunlugu ve esduyum kavramlariyla da anildigi bilinmektedir (Deniz
Pak ve ark., 2017).

Dolayli travma kavrami kiginin herhangi bir travmaya dogrudan degil de dolayli
olarak maruz kalmasi nedeniyle duygu, dusunce, davranig ve algilarindaki
olumlu veya olumsuz degisimi anlatmaktadir. Lerias ve Byrne ise (2003)
kavrami, kisiyi inciten dnemli bir strese yol agan ve kisiyi agir bir sekilde inciten
bir yasantiya sahit olan, bu yasantiya dair bilgisi bulunan ya da bu agir olaya
maruz kalan magdura yardim etmeye c¢alisanlarin ruhsal tepkisi olarak
degerlendirmektedir. ikincil travmatik stres belirtilerinin cok uzun siirmeden

kisa sureli olabilecegi gibi, bu belirtilerin uzun dénemde 6nemli sonuglara yol
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acabilecegi de unutulmamalidir. Bu belirtiler, 6zellikle yardim c¢alisanlarinin
bireysel yasantilarinda, sosyal iliskilerinde ve mesleki bilgi ve becerilerini
kullanma sureglerinde istenmeyen olumsuz sonuglar aciga
cikarabilmektedirler. Lerias ve Byrne bunlari; a) yeniden yasantilama b) kalici
kaginma c) artan kaygi ve uyariilma d) islevlerde bozulma olarak ele almigtir.
ikincil travmatik strese dair belirleyici degiskenler ise a) daha dnce yasanmis
bir travma oOykusu b) genel yasam stresi ve ruh saghgi c) kisinin sosyal
desteklerinin durumu d) yasi e) cinsiyeti f) egitim ve sosyo-ekonomik duzeyi f)

bas edebilme yetenegi olarak belirtmistir (Deniz Pak ve ark., 2017).

Travma sonrasi stres bozukluguna (TSSB) g¢ok benzeyen Ikincil travmatik
stres belirtileri Orseleyici olaylar yasayanlara yardim etme neticesinde olusan
ruhsal davraniglarl ve diger isaretleri icermektedir. Ikincil travmatik stres
kavramini en elverigli sekilde agiklamay! saglayan terim sefkat yorgunlugu
terimidir, ayrica tUkenmiglik terimini de i¢ine almaktadir. Daha ¢ok ¢evresinde
bakima, ilgiye ihtiyag duyan ya da igi gere@i olarak bunlari yapan bireylerde
gorulmektedir (Colak ve ark.,2012).

McCann ve Pearlman, magdurun travma igerikli deneyimi ile empatik olarak
ilgilenmenin neticesi olarak travma magduru ile c¢alisan kisinin kendi ig
dinyasindaki farkhlasmalari dolayl travmatizasyon (DT) olarak tanimlamistir.
Dolayl travmanin zaman igerisinde birikerek olustugu ve travma magdurlari ile
empatik iletisim kurarak calismak zorunda kalan butin ¢alisanlarin ve iletisim
kuranlarin karsilasabilecegi bir durum oldugu belirtimektedir. Dolayh travma
yasayan kisinin  benlik algisinda, mesleki Kkisiliginde, dunyayi
degerlendirmesinde, manevi dinyasinda, kisisel bilgi - beceri ve
yeteneklerinde tahribata neden olabilmektedir. Dolayli travma, travma sonrasi
stres bozuklugunu da igine alan pek ¢ok psikolojik isaretlere sebep oldugu
gorulebilmektedir. Hukuki sureglere intikal etmis vakalarin degerlendiriimesi
surecine katilanlar, meslekleriyle ilgili yaptiklari bu ¢alismalar esnasinda ¢okga
travmatik yasantilarla karsi karsiya gelmekte ve dolayli olarak travma

yasayabilmektedirler (Colak ve ark.,2012).

ikincil travmatik stres kavrami travmanin bir yerden bir yere gegebildigini,
yaylilabildigini agiklayabilmek igin 1985 yilinda ilk defa Rosenheck ve

Nathan“in makalelerinde kullanildigi gériilmustir. ikincil travmatik stres ile
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tukenmislik arasindaki farklar degerlendirildiginde ise ikincil travmatik stresin
olusumunda travmaya ugramis bir magdur ile iletisimin olmasi gereklidir.
Tikenmiglik kavraminda ise, Orseleyici bir yasanti gerekmemektedir. ikincil
travmatik stres, travma magdurlariyla ¢alisan meslek gruplarina 6zgu bir
durum iken, tukenmiglik Kisilerarasi iligkilerin ve stresli ig yeri kosullarinda
goriilebilmektedir. ikincil travmatik stres semptomlari profesyonel destek ile
hizli sekilde iyilesirken, tukenmiglikte iyilesmeye kargi direngli oldugu
gorulmektedir. Tukenmiglik is yasantisindaki durumlarla ile ilgiliyken, ikincil

travmatik stres travma magdurlariyla ilgilidir (Glrkan & Yalginer, 2017).

2.1.5. lIkincil Travmatik Stres Belirtileri

ikincil travmatik stres belirtileri genellikle hizli baslar ve baslamasina bilinen bir
olay neden olur. ikincil travmatik stresin etki alanlari mesleki, fiziksel ve

duygusal olmak Uzere Ug¢ sekilde incelenir;

1 - Mesleki alandaki etkileri; bazi vakalardan kaginma, travma magdurlari ve
yakinlariyla kurulan iletisimde empatik becerinin zayiflamasi, ise ge¢ gelme

veya gelmeme, ilgi ve istek kaybidir.

2 - Fiziksel alandaki etkileri; sindirim sistemi ile ilgili rahatsizliklar, bas agrisi,
kaslarda gerginlik, uyku bozukluklari, uyuyamama, ¢ok uyuma istegi, uykuya

dalamama, yorgunluk, halsizlik, bitkinlik ve kardiyak semptomlardir.

3 - Duygusal alandaki etkileri; irritabilite, sugluluk hissetme, kaygilanma, korku,
devamli olarak magdurun travmasini dusunmek, alkol veya madde madde
kullaniminin baglamasi veya artmasi, depresyon, 6fke, kimseye givenmeme,
herkesten suphe duyma, yasadigi stresli durumlarla bas edememe,
gercekligin objektifligin kaybi, sosyal sorunlar yasama ve vyalnizlasma,
kaginma, hissizlik, yetersizlik duygusu yagsama, algi degisiklikleri, hatirlama,

unutma ile ilgili bellek problemleri yasama (Gurkan & Yalginer, 2017).

ikincil travmatik stresi olusturan etkenler; kisinin yasi, mesleki tecriibesi, maruz
kalma duzeyi, onceki Orselenme hikayesi, psikiyatrik bir bozuklugun
bulunmasi, bireysel stres duzeyi, sosyal iligkileri, egitim duzeyi,
sosyoekonomik duzey, bas etme metotlari, magdurlarin agir travmatik

yasantilari, ekip ve yonetim ile ilgili catismalar ve basvuranlarin tedavisinde
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tatmin edici basarinin saglanamamasi olarak saptanmistir (Glrkan & Yalginer,
2017).

Psikolojik travma konusunda Ulkemizde yapilan ¢alismalara bakildiginda daha
¢ok travmaya dogrudan maruz kalmis kisi veya gruplarla yapildigi, bu
calismalarin bir kisminin tabiat olaylar sonucunda yapildigi ve dolayli travma
konusunun da bu tur travmatik olaylar sonrasi magdurlarla ¢alisan gorevli ve
gonullulerden dolayli travmalarinin degerlendiriimesinden olustugu gorulmekle
birlikte az sayida da olsa sosyal hizmet alaninda c¢alismalar yapilmaya

baslandigi gorulmektedir.

Travma magdurlarina yardim eden mesleklerde calisanlarin yardim iligkisi
sonrasinda travma sonrasi davranislarina dair az sayida ¢alisma yapiimigtir.
Kisinin hayatina kasteden tehdit ve tehlikenin yaninda, dolayl olarak tehlike
altinda olmak, gorev esnasinda ayni gorevi yapan birinin yasamini yitirmesine
veya yaralanmasina sahit olmak, magdurun yasamini yitirmesi gibi bir durum
sonucu olusan stresli durumlar ve ruhsal olarak fazlaca zorlayan durumlarla
kargi karsiya kalmak, gereginden fazla sorumluluk hissi, kaynaklarin
yetersizligi, bir isi belli bir zamanda yetistirebilme baskisli, beklentilerin yluksek
olmasi, kigiyi destekleyen yapilardan uzak kalinmasi turinden mesleki stres

olusturan durumlar Uzerinde durulmaktadir (Yiimaz, 2007).

Hastayla terapi iligkisinde kiside travmaya neden olan olayin tum detaylarinin
ayrintii  bir  sekilde  konusulmasi, dinlenilmesi, tartigilmasi ve
canlandirilmasiyla, insanin insana yaptigi kotuluklerin sonuglarina tanik
olmanin travmatik stres belirtilerini olusturdugu iddia edilerek ikincil Travmatik
Stres Sendromu kavrami gelistirilmistir. ikincil Travmatik Stres kavraminin
anlagiimasi ise, Esduyum Yorgunlugu ve Dolayli Travma kavramlarinin
tanimlanmasiyla daha iyi anlasilacaktir. Esduyum Yorgunlugu, insanla bire bir
calisarak yuz yuze iletisim kuran ve hizmet sunmaya c¢alisan profesyonel
meslek ¢alisanlarinda ¢ok daha fazla gorulir. Bu kisilerde bedensel, ruhsal ve
bilissel sorunlara neden olan esduyum yorgunlugu, bir sire sonra bu kisilerin
bagkalarinin travmalarina dayanma kapasitelerini azaltirken, ilgi kaybi da
yasanmaktadir. insanlarin birbirine uyguladigi siddet sonucu yasanan
travmalar, dogal olaylarla yasanan travmalardan daha fazla ikincil travmaya

neden oldugu bulunmustur. Travma magdurlariyla g¢alisan profesyonellerin
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mesleki alanda yetersiz olmalari durumunda kaginma davraniginin, kaygi,
kigiligin ¢ozulmesi, kopma ve kendini yetersiz hissetme gibi durumlari daha
fazla deneyimledikleri tespit edilmigtir. Mesleki deneyimin ikincil travmatik
strese karsi koruyucu bir etken oldugu ancak ¢ok fazla travma magduruyla

calismanin bu sendroma neden oldugu bilinmektedir (Zara & i¢dz, 2015 ).

Travma magdurlarina yardim eden profesyonel ve gonallulerin ikincil travmaya
ugrama durumlarint degerlendirmek igin yapilan bazi arastirmalarin
sonucunda, meslegi geregi bu isi yapan profesyonel yardim c¢alisanlarinin,
gonullulik ilkesine gore c¢alisanlara nazaran daha ¢ok travmatik stres belirti
yasadiklari tespit edilmigtir. Ayrica mesleginde 11-15 senedir calisanlarin
travmatik stres belirtilerinin, meslegini 1-5 senedir surdirenlerden daha fazla
oldugu tespit edilmigtir. Travmatik yasam olayr deneyimi olan katilimcilarin
travmatik stres belirtilerinin, travmatik bir olay deneyimleri bulunmayan

katiimcilara gére daha fazla oldugu sonucu bulunmustur (Kahil, 2016).

2.1.6. Esduyum yorgunlugu ve belirtileri

Travma magdurlari ile c¢alisanlarin bazi sorunlar yasadiginin gorulmesiyle
ortaya c¢ikan esduyum yorgunlugunu Figley; kisinin deger verdigi, onemli
buldugu diger kisinin yasadigi travmatik olaylari bilmesi sonucu ortaya g¢ikan
olagan davranig, his ve travma magduruna bizzat yardim etme ya da yardim
etmeyi istemek sonucu ortaya c¢ikan stres olarak tanimlamaktadir. Travma
magdurlarina yardim etmeye calisanlar magdurla empatik bir iletisim kurarak,
dunyayi onlarin perspektifinden gormeye caligirken kendileri de magdurlar gibi
acl hissederler. Bu meslekleri yapanlarin kendi hislerini bir tarafa koyarak,
danisani nesnel bir sekilde de@erlendirerek hastaya en dogru ve vyararli
tedaviyi uygulamasi gerektigini bilirler, ancak sefkat ve empatiden
(esduyumdan) kaginamazlar, sefkat ve esduyum, magdurlara yardim ederken
ihtiyac duyulan en o6nemli unsurlardir. Travma magdurlariyla c¢alisanlarin
karsilastiklar esduyum yorgunlugunun belirtilerin bilinmesi ve erken taninmasi
bu mesleklerde calisanlarin korunmasi igin ¢ok gerekli ve dnemlidir. Halsizlik,
bitkinlik, uyku problemleri, kas ve bas agrisi, sindirim sistemi gikayetleri ve
hastaliklara kargi yatkinligin artmasi esduyum yorgunlugunun bedensel

belirtileridir. Alkol ve madde kullaniminin baslamasi veya artmasi, siklikla 6fke,
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kizginlik davraniglarinin gbézlenmesi ve ise ge¢ gitme veya gitmeme de
davranigsal belirtileri icerir. Ruhsal agidan ise, kigi icine kapanabilir, arkadas
cevresinden, ailesinden ve isinde kurdugu iligkilerden uzaklasabilir,
yalnizlasmak isteyebilir ve hayatinin geriye kalani icin, icinde hic merhamet,
sefkat kalmadigini hissedebilir. Travma madduru olan Kkisilerle c¢alismak,
calisanlarin kendi duygularini yok saymasini, gormezden gelmesini ve islerini
yaparken kendi duygularini gizlemesini gerekli kilabilir. Cogu c¢aligan
duygularini gizleme hususunda gittikge daha da basarili hale gelir ve sureg
icerisinde, bu vaziyet meslek elemaninin kendi hissi diinyasina uzaklagmasi ile
sonuglanabilir. Depresyon, empatik beceride azalma ve kuvvetli hislerle bag
etmede zorlanmalar gozlenebilir. Egduyum yorgunlugunda yasanan travma,

ikincil bir travma olarak kabul gérmektedir (Higdurmaz & inci Ari, 2015).

2.1.7. Travma ve dolayli travma konusunda yapilan bazi caligmalar

Altekin (2014), travma ile g¢alismanin, travma alaninda c¢alisan ruh saghgi
¢alisanlarinin Gzerinde olusturdugu etkilerini incelemek icin yapmis oldugu
calismada, calismaya katilanlarin mesleginin, egitim duzeyinin, aktif basa
cikma stillerinin ve duygusal tikenmigligin dolayli travmayi aciklamada anlamli
etkenler oldugu ortaya c¢ikmistir. Ozellikle, dolayh travmayi, duygusal
tukenmisligin gucla bir sekilde yordadigi, yine vaka yuku ile dolayl travma
arasindaki iligkiyi aciklayan etkenin duygusal tUkenmislik oldugu, basa ¢ikma
stillerinin ise duygusal tikenmiglik ile dolayli travma arasindaki iliskiyi etkiledigi
bulunmustur. Nitel veri analizinin sonuglari, bu sonuglari destekler yonde
oldugu, is yuku, vaka yuku ve tukenmiglik dizeyi, dolayl travma igin risk
faktorleri arasinda tanimlanirken; formel egitim, travma sahasi egitimleri,
destek sistemleri, aktif bas etme tarzi ve 6z-bakim aliskanliklari ise dolayli
travmaya karsi koruyucu faktorler arasinda tanimlandigi belirtilmistir (Altekin,
2014).

Ruh saghgi alaninda g¢aligan meslek gruplarinin mesleklerini icra ederken
yasadigi psikolojik zorluklarin basinda siklikla danisanlarin Gzlcu ve yaralayici
yasantilarinin ayrintilarini dinlemeyi ve onlarla gugli empatik baglar kurmayi

gerektirmektedir. Bu durum da ruh saghgi ¢aligsanlarini dolayh olarak travma
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yasamalari  konusunda risk olusturmaktadir. Magdurlarin  travmatik
hikayelerine surekli olarak maruz kalmanin travmatik stres belirtilerini
olusturabilecegini gosteren pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Travma
magdurlarina hizmet verenlerin travmatik stres belirtilerinin yani sira Gzunta,
ofke, kaygi, sok, korku, caresizlik veya engellenme gibi hisleri yogun olarak
yasayabilir; rahatsiz edici fiziksel belirtilerden sikayetci olabilir, kendilerini
mesleki olarak sorgulayabilir, mesleki yeterlilikleriyle ilgili olarak supheye

kapilabilir ve iyimser bakis acilarini kaybedebilirler (Gurdil, 2014) .

Travma magdurlarinin ve dezavantajli gruplarin hizmet aldigi sosyal hizmet
alaninda ¢alisanlarin yasadigi sikintilar ise; her turld ihmal ve istismara maruz
kalmis cocuk, kadin, yasl, engelli ve diger kisilere kadin siginma evleri,
yetistirme yurtlari ¢ocuk yuvalari, ¢ocuk destek merkezleri, sosyal hizmet
merkezleri, aile mahkemeleri veya danismanlik merkezleri gibi kuruluslarda
kot muamele gormus bu kisilerle siklikla, surekli ve yogun olarak temas
kurmalari, bu kigilerin duygusal yuklerini paylagmalari ve zarar verici olaylara
taniklik etmeleri ve bu kisiler igin hayati kararlar almak durumunda kalmalaridir
(Gurdil, 2014).

Sosyal hizmet alaninda travma magdurlariyla calisanlar kisith imkanlarin
oldugu ve mevzuatla, igleyisle ilgili ve idari bazi sorunlarin yasanabildigi
kosullar altinda, oOzellikle ihmal ve istismara ugramis kadin ve c¢ocuklarin
refahina yonelik ¢alismaya calisan profesyoneller, ¢ogunlukla, bir gocugun
istismara maruz kalip kalmadigli ya da ailesinden alinip alinmayacag gibi,
konularda ¢ok onemli kararlar almak zorunda kalmaktadirlar. Bu tarz
durumlarda magdura zarar verdigi kanaati olusturulan bireylerin 6fkeli ve
saldirgan tutum ve davranislariyla da sikga karsi karsiya kalmaktadirlar. Tam
bunlar sosyal hizmet alaninda travma magdurlariyla c¢aligsanlarin psikolojik
olarak tukenmelerine neden olabilir. Bunun sonucunda da vyanhsg
degerlendirmeler yapabilirler, yaptiklari isin verimi ve niteligi dugebilir. Ayrica,
kendilerini fazlasiyla yorgun, gergin, kirllgan veya depresif hissetmeleri, sigara
ve alkol kullanimiyla ilgili problemler sergilemeleri, uyku dizeninde bozulma
yasamalari, fiziksel belirtilerden yakinmalari, islerinden veya yasamlarindan
daha az doyum almaya baslamalari da mimkuindur (Gurdil, 2014) .



22
Literatlrde yapilan taramalar sonucunda; travmaya maruz kalmis ¢ocuklarla
calisan uzmanlarin psikososyal etkilenme durumlarini degerlendirmek
amaclyla yapilan galigmalarda, travmaya neden olan yasantilarin, travmayi
dogrudan yasayan kisiyi etkiledigi kadar travmatik yasantilar hakkinda bilgi
alan ve yardim etmeye calisan profesyonelleri de dolayh olarak olumsuz
etkiledigi, ayrica ikincil travmatik stres deneyimlerinin isi geregi travma
magdurlariyla surekli ve yogun iligkiler kuran profesyonellerin glnluk yasamlari
ve verdikleri hizmetin kalitesinin de olumsuz etkilendigi, enerji ve motivasyon
kaybi yasadiklari, psikososyal iyilik hallerinin bozuldugu, is ve mesleki
doyumunu, hizmetteki verimliligi disurdigu tespit edilmistir. Cocuk refahi
alaninda, travmatik yasantilara maruz kalan c¢ocuklarla galisan profesyonel
yardim ¢alisanlarinin yaptiklar isten etkilenme durumlarinin arastiriimasi
amaci ile Hatipoglu (2017) tarafindan yapilmis olan c¢alismanin sonucuna
gore; cocuga yonelik cinsel istismar alaninda ¢alisanlarin bayuk bir enerji ve
motivasyon kaybi yasadiklari, daha supheci olduklari, bazi durumlarda c¢ok
siki Onlemler alan kisiler olduklari, ¢ocuklarini daha fazla goézetim altina
aldiklari ve onlari korumaya yonelik girisimlerinin arttigi, calisanlarin is
yerindeki olaylari ve isle ilgili yasantilarini orada birakamadiklari, kendi sahsi
hayatlarina ve ailelerine karigi olumsuz olarak aktardiklari, etrafindakilere
kargi bakis acilarinin degistigi, magdurlarin yasadiklarinin empatik yukinu
tasidiklari tespit edilmistir. Calisanlarin bas etme becerilerinin gelistiriimesi
baglaminda caligsanlara verilmesi gereken hizmetlerin; supervizyon, bilimsel
bilgi, akademik egitim, hizmet i¢i egitim, mesleki toplantilar, meslek elemanlari
ve supervizorlerle vakalar hakkinda paylasimda bulunulmasi, galisanlarin
kendi ilgi ve yeteneklerine gore kendilerine zaman ayirmalari ve farkh sosyal

aktivitelere katilmalari belirtilmistir (Hatipoglu, 2017).

Creamer ve Liddle (2005), 11 Eylul saldirilari sonrasinda magdurlarla ¢alisan
ruh sagligr profesyonellerinin yasadigi ikincil travmatik stres belirtilerini
arastirmak amaciyla yaptiklari ¢alismada terapdétik surece iligkin etkenlerin
ikincil travmatik stres ile olan iligkisini incelenmis ve risk olusturan etkenleri
tespit etmeye calismiglardir. Arastirma sonuclarina goére; dogrudan travmaya

maruz kalmis magdurlarla, fazla ve duzenli olarak ¢alisan geng ve deneyimsiz
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profesyonellerin ikincil travmatik strese daha ¢ok maruz kalabilecekleri tespit
edilmistir. ikincil travmatik stres ile ilgili bir bagka belirleyici risk faktériinin
gocuk magdurlarla ¢alismak oldugu belirtiimigtir (Callk Var & Cetinkaya
Buyutkbodur, 2017).

Sosyal hizmet c¢alismalarinin yapildidi ¢alisma alanlari da dolayli
travmatizasyon yasanmasi sonucunu doguran ve derecesini belirleyen bir
diger 6nemli etkendir. Buna gore; gocuk psikososyal destek ve refahi alaninda
calismak ozellikle ikincil travmatik stresin olugsmasi riskini arttirmaktadir. Ayrica
bazi kritik vakalara (aile igi cinsel istismar ve siddet magdurlar) hizmet veriyor
olmak da ikincil travmatik stresin olusmasi riskini arttirmaktadir. Bu tir vakalar
ile calismak moral bozuklugu, kaygi, caresizlik, sosyallesmede sorun
yasamaya ve yalnizlasmaya neden olabilmektedir (Calik Var & Cetinkaya
Buyukbodur, 2017).

ikinci travmatik stres, travmaya neden olan yasam olayina dogrudan maruz
kalan kisi ile yardim etmek amaciyla etkilesim halinde bulunulmasi sonucunda
ortaya c¢ikmaktadir. Bu yardim calisanlari olan profesyonelleri s6z konusu
travmadan koruyabilecek ya da daha az etkilenmesini saglayabilecek bazi
stratejiler bulunmaktadir. Bunlardan bazilari agagidaki gibidir.

1 - Yardim galisani olan profesyonellerin travma magdurlariyla galisma iligkisi
sonucunda gelisebilecek dolayl travmatizasyonlar ile ilgili lisans egitiminden
itibaren bilgilendirilmeli ve bilgiyle gt¢lendiriimelidir,

2 - Yardim calisanlarinin supervizyon alabilmelerini saglayacak bir igleyis
olusturulmali,

3 - Kendini guclendirme ve bas edebilme becerileri egitimlerinin en bagindan
itibaren profesyonele ogretiimeli,

4 -Yardim iligkisi icinde bulunan profesyonellerin ¢calistigi kurum tarafindan da

desteklenmesi 6nemli bulunmaktadir.

Kendini savunamayan birey ve gruplara yardim etmeye caligan sosyal hizmet
calisanlarinin kendilerini koruyabilmeleri, erken oOnlem alabilmeleri ve bas
etme stratejileri gelistirebilmeleri icin ikincil travmatik stres ve dolayl travmayla
ilgili risk olugturan etkenleri ve belirtilerini tanimalari énemli goérulmektedir
(Calik Var & Cetinkaya Buyukbodur, 2017).
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Akath Mertan (2009) tarafindan yapilan, kadin danisma merkezlerinde g¢alisan
kadinlarin ruhsal travma ve iligkili sorunlari ¢alismasinda, siddete maruz
kalmig kadinlarin bu konuda hizmet veren kurumlara yodnlendirildigi ve
hizmetin bu kadin danisma merkezlerinde ¢alisan kadinlar tarafindan verildigi,
fiziksel siddet ve cinsel siddet gibi travma yaratan deneyimleri olan magdur
kadinlarla yuz yuze, bire bir iletisim kuran, buralarda calisan kadinlarin,
psikolojik travma ve bununla ilgili problemler yasamasinin beklenilmesi
gerektigi belirtilen bu arastirmada kadin danisma merkezlerinde c¢alismakta
olan kadinlarin travmatik stres, depresyon, empati yorgunlugu, basa c¢ikma
yontemleri ve ¢alisma kosullari incelenmistir. muracaat kabul etme kogsulundan
haftalik kabul edilen miracaat sayisinin fazla olmasinin, empati yorgunlugunu
etkiledigi gozlenmistir. Danisma merkezinde bagvurulan kabul eden bagka
birinin olmasi, empati yorgunlugu derecesini azaltmada etkili oldugu
gozlenmistir. Kadina yonelik siddet alaninda hizmet veren kadinlarin
durumlarinin anlasiimasi, ihtiyaclarinin tamamlanmasi, Ozellikle o6ncelik
verilmesi gerekli olan durumun ruhsal destek saglanmasinin oldugu
belirtiimistir (Akatli Mertan, 2009).

Turgut'un (2014) vyaptigi bu c¢alismada travma magduru mdulteci ve
siginmacilara hizmet veren kurumlarda calisanlarin travma oykulerine maruz
kalma sonucu ortaya cikan ikincil travmatik stres ve dolayl travma belirtilerini
bir kontrol grubu ile karsilastirarak incelemistir. Arastirma sonucunda
multecilerle ¢alisan grubun dinledikleri bireysel problemlerin giddetini daha
agir algiladigi, isin kendileri icin ¢ok fazla sikinti olusturdugu, yapmakta
olduklari is icin aldiklari egitim ve sUpervizyonlarini daha az yeterli algiladiklari
bulunmustur. Multecilerle galisan bireylerde ikincil travmatik stres ve dolayli
travma belirtileri icin en dnemli risk etkeninin; travma Oykulerine maruz kalma
sikligi, yapilan igle ilgili yasanan sikinti duzeyi ve yapilan igle ilgili yeterli
seviyede egitim ve supervizyon destedi almamak oldugu tespit edilmigtir
(Turgut, 2014).

Ulkemizde ikincil travmatik stresle ilgili olarak yapilan galismalarin biyik
cogunlugunun saglik calisanlarini ele aldigi gorulmektedir. Akbayrak ve
arkadaglari (2005) tarafindan yapilan bir arastirmada terdrist eylemler
sonucunda ve tabii afetlerde galigsan askeri saglik ¢calisanlari degerlendirilmis
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olup hemsirelerin ikincil travmatik stres bakimindan ozellikle risk tasidigi
bulunmustur. Bir bagka arastirmada ise Marmara depremi sonrasi yardim
hizmetlerinde calisan saghk gorevlileri degerlendirilmis olup
degerlendirilenlerin %10-29'unda travmatik stres belirtileri gozlenmigtir. Sungur
ve Kaya (2001) tarafindan yapilan bir bagka ¢alismada 1993 yilinda yasanan
Sivas katliaminda yaralanan kisilerle ¢alisan saglik calisanlari incelenmis ve
yardim calisanlarinin akut travmatik stres bozuklugu belirtilerinin olayi
dogrudan yasayanlarinkiyle benzer dizeyde oldugu bulunmustur (Gurdil Birinci
& Erden, 2016).

Erkaya (2003) tarafindan yapilan bir ¢aligmada acil kurtarma ve mudahale
ekipleri, yaptiklari is nedeni ile diger meslek gruplarindaki insanlardan farkli
olarak travmatik olaylarla sik sik ylz yluze geldikleri ve bunun sonucunda da
ikincil travmaya ugradiklari belirtilen g¢aligsmada, itfaiyeciler, 112 acil servis
personeli gibi acil kurtarma ekiplerinde travma sonrasi stres bozuklugunun
gorulme sikh@i, semptom profili, olgularin, tikenmiglik durumlari ve genel
saghk anketi puanlari kendi aralarinda ve kontrol grubu ile kargilastiriimis olup,
acil kurtarma ekiplerinde yasam boyu travma sonrasi stres bozuklugu goérilme
orani % 21.8, kontrol grubunda % 5 oraninda oldugu goérulmuastir (Erkaya,
2003). Baysak (2010) tarafindan yapilan buna benzer bir diger calismada,
yogun bakimda ve acil servislerde galismakta olanlarda travma sonrasi stres
bozuklugu yayginligi kontrol grubuna goére belirgin derecede yuksek olarak
tespit edilmigtir. Ayrica travma sonrasi stres bozuklugu gelisen grupta
depresyon ve anksiyete duzeyleri ve duygusal tikenme ve duyarsizlasma
diger gruba gore anlamli derecede daha yuksek olarak tespit edilmistir. Acil
servis ve yogun bakim cgalisanlarinda travma sonrasi stres bozuklugunun
yayginhginin yuksek olarak tespit edilmesi, travma magdurlariyla calisan
yardim g¢aliganlarinin ruhsal bozukluklar igin risk tasidigini destekler nitelikte
oldugu degerlendiriimektedir (Baysak, 2010). Kaya (2015) tarafindan yapilan
calismada, saglik calisanlarinin hem dogrudan travma yasamalari hem de
yardim c¢alismalarinda bulunmalari bireysel streslerini ve endigelerini
yukselttigi, ruhsal ve duygusal olarak travmaya neden oldugu ve yasamakta
olduklari ruhsal travmanin derecesini degistirebilecegi belirtimektedir (Kaya,
2015).



26
Saglik calisanlariyla yaratulen diger arastirmalarda da (Haksal, 2007; Yesil ve
ark., 2009; Yesil ve ark., 2010), bu calisanlarin yagsama olasiligi bulunan ikincil
travmatik stres risklerinin g6z ardi edilmemesi gerektiginin  onemi
gorulmektedir. Ayrica Ruh sagligi ¢alisanlarinda ikincil travmatik stres belirtileri
g6zlenmektedir. Ornegin bir arastirmada, cinsel istismar magduru cocuklarla
calisilan degdisik meslek gruplarindan bireylerin %50.9'unda travmatik stres
belirtileri gdozlenmis ve bunlarin %11.4'Unde belirti dizeyinin travma sonrasi
stres bozuklugu tanisini dusundurecek kadar yuksek oldugu bulunmustur (
Colak ve ark., 2012).

Travma magduru Kkigilere yardimda bulunan profesyonel c¢alisanlar ve
gonulliler Uzerinde yapilan galismalarda, yardim eden Kigilerin, magdurlarin
yasam olaylarina taniklik etmeleri sonucu yardim edenlerin de travma sonrasi
stres belirtilerine benzeyen ikincil travmatik stres belirtilerini géstermemelerinin
muUmkin olmadigi degerlendirilmistir (Yilmaz & Hisli Sahin, 2007). S6z edilen
belirtileri, algilanan sosyal destek, is yuku, egitim seviyesi ve supevizyon
destedi gibi etkenlerin arttirdigi ya da azalttiginin bilindigi belirtiimektedir
(Yesil, 2010; Colak ve ark.,2012). Bu bilgiler 1g1ginda travma magdurlari ile
calisanlarin yaptiklari isleri nedeniyle dolayl travmaya ugrama duzeylerini en
aza indirebilmek icin bazi yontemlerin belirlenmesi ve koruyucu onlemlerin
alinmasi gereklidir. Elbette ki bireylerin de kendilerini korumak igin Ustlerine
dusenleri yapmalari gerekli iken, calistiklari kurumlarin da hem c¢alisanlarin
sagligi hem de hizmetin kalitesi acisindan bu konuda yapmasi gerekenler ve
almalari gereken Onlemleri bir an once almalari gerekmektedir. is yuku
konusunda ve zamanlarinda iyilestirmeler olmasi, grup i¢inde ortak paylasma
zamanlarinin planlanmasi, supervizyon destegi verilmesi, calisanlarin yagsadigi
travmatik stresin belirli periyotlarla izlenmesi, travma ve travmaya karsi
olusabilecek davranislar noktasinda psiko-egitim programlarinin duzenlenmesi
ve gerekli hallerde calisanlarin yardim alabileceg@i kisilerin veya yerlerin
gosterilmesi Onerilen tedbirler olarak belirtilmistir (Kahil & Palabiyikoglu, 2018).
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2.2. Kaygi (Anksiyete)

Kaygi kavramini Tirk Dil Kurumu “Uzintl, endigse duyulan disiince, tasa,
cogunlukla kotu bir sey olacakmis dusuncesiyle kendini gosteren ve nedeni
bilinmeyen gerginlik hissi” olarak tanimlamistir (TDK,2011). Anksiyete kavrami
latince anxius ‘dan gelmektedir ve bunun da kullanilmasi 1525‘e kadar
gitmektedir. Latince terim, kaygl ve Uzuntu durumu olarak tanimlanmistir.
Anksiydz (anxiuos) s6zcligunin kokd olan anx yine Latince bir s6zclik olan
angere’den gelmektedir ve o da solugu kesilmek ya da bogulmak anlamina
gelir. Anxius terimi de bu durumda muhtemelen anksiydz ¢ogunlukla

deneyimledikleri bogulma hissini belirtmektedir (Beck & Emery, 2015).

Kaygi, endise, Fransizca Anxiete, Ingilizce Anxiety, sebebi belirsiz korku ya da
karsilanamaya arzulardan olusan sikintl, guvenememek sonucu olusan
tedirgin eden hissi dile getirir. Belli bir manada tasa ve sUphe kavramlariyla
ayni anlama gelir. Tip dilinde kalbin sikismasina neden olan bir sikintiy1 dile
getirir. Varoluscularin dilinde de bunalim, bunalti, boduntu gibi kavramlarla
anlatilir ve varligin 6zund dusinmek sonucu olugan metafizik tedirginlik olarak
tanimlanir. Bununla beraber kasavet, sikinti kavramlarindan degisik olarak
endigse, suphe kavrami bir kotuluk ihtimalinden korkmayi anlatir. Ruhbilimde
korku sebebi bilinen durumlarda kullanilir, kaygiysa sebebi bilinmeyen
korkudur. Bizi korkutanin ne oldugunu biliriz ancak bizi kaygilandiran sorun

acikca belli degildir (Hangerlioglu, 1997).

Kaygi sikinti, bunalim, korku ve endise so6zcuklerinin anlamlarini igerir. Kaygi,
emosyon kavrami icinde yer alir; emosyonun belli bir boyutudur. Kaygi,
subjektif ve objektif belirtileri olan, ruhsal ve bedensel kompleks, heyecansal

bir olaydir (Kocabasoglu, 2005).

Freud kaygiya dair arka arkaya iki gorus bildirmigtir. Bunlardan birincisi kisaca
kaygiya durtulerin bastiriimasinin neden oldugu yonundeydi. Bu gorus sadece
cinsellik durtusund igeriyordu ve saf bir fizyolojik bir degerlendirmeydi yani
cinsel enerjinin bosaltiimasi engellendiginde bedende fiziksel gerilim
olusturdugu ve bunun da kaygiya dénusturildigi inancina dayaniyordu. ikinci
gorusune gore ise kaygl, ortaya ¢ikarilmasi ya da eyleme aktariimasi digsal bir
tehlike yaratacak durtulere yonelik korkudan kaynaklanmaktadir. Psikolojik
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olan bu ikinci goérus sadece cinsel durtlyud degil ayrica saldirganlik dirtistnu
de icine almaktadir. Kaygiya iliskin bu yorumunda Freud'un ilgilendigi sey
durtulerin bastirilmasi ya da bastiriimamasi degil sadece eyleme dokulmesi
digsal bir tehlike yaratacak olan durtulere yonelik korkuydu. Horney’e gore
kayg! tehlike ile orantisiz tepkidir, hatta hayali tehlikeye yonelik tepkidir. Bir
anne sadece viucudunda kizartilar var diye ya da hafif bir soguk alginhgina
yakalandi diye ¢cocugunun 6leceginden korkuyorsa kaygidan s6z ederiz. Korku
da kaygl da tehlikeyle orantili tepkilerdir ancak korkuda tehlike aleni ve
objektiftir, buna karsin kaygida ise agik degil ve subjektiftir, yani kayginin
derecesi, durumun birey icin tasidigi anlama gore degismektedir ve kisi kaygi

yasamasinin sebeplerini 6zinde bilmemektedir (Horney, 1990).

Stresle dogrudan iliskili olan, tehdit, tehlike veya sanssizlik, islerin kotlye
gidecegi korku ya da beklentisi sonucu olusan bunalti veya tedirginlik kaygi
olarak tanimlanabilir. Kaygi yasayan Kkigiler cogu zaman olaylar karsisinda
tedirginlik hissi yasarlar ve kayginin olusumunda en onemli kaynak strestir.
Kaygi nesesi yerinde, memnun bir kisiyi kesin olarak kendisi olmak istememe,
bir baskasi olmak isteme durumuna kadar goturebilir, kaygi, bu durumda
umutsuzluk, zayiflik, pasif bir ben acisi meydana getirir ve sonug¢ olarak da,
kisi gerceklikten kopar. Kaygl yasayan kisi umutsuzlugu nedeniyle icine
kapanir, hi¢ kimseyle konusmaz. Kaygi nedeniyle gorulen tepkiler genel olarak
birbirine benzer ancak kullanilan savunma mekanizmalarina gore birbirinde
farkl belirtiler goérulerek farkl klinik goérinimler olusturabilir (Ciftgi ve ark.,
2013).

2.2.1. Kayginin Belirti Ozellikleri
2.2.2. Biligsel belirtiler

Kendini ve dunyayi gergek digi algilama yani gergek digilik hissi, kontrolin
kaybedilecegi korkusu, c¢ildirma hissi, asir tetikte bulunma hali, zihinsel olarak
bozukluk korkusu, basedememe yani Ustesinden gelememe korkusu, ilginin
hemen dagilabilmesi, tikanip kalma, konsantrasyon zorlugu, fiziksel olarak
yaralanma, olum korkusu, tekrar eden korkutucu dusunceler, muhakemede
gucluk ¢cekme, onemli seyleri hatirlayamama ve disunmeyi kontrol edememe
bunlardan bazilaridir (Beck & Emery, 2015).
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2.2.3. Duygusal (affektif) belirtiler

Bunlardan bazilari, korkma, trkme, asiri uyariimislik hali, diken Gstiinde olma,
asiri sinirlilik, tahammulsuzltk, tedirginlik, gerginlik, saskinlik, dehset iginde,

alarm halinde olmadir (Beck & Emery, 2015).

2.2.4. Davranigsal Belirtiler

Kaygi yaratan ortam ve durumlardan kagma, hareketsizlik, sakinma, konusma
ve koordinasyon bozuklugu, ket vurma, durus bozuklugu ve asiri nefes alip
verme gibi belirtilerdir (Beck & Emery, 2015).

2.2.5. Fizyolojik Belirtiler

Kalpte carpinti veya kalp ritminde artma, kan basinci degisiklikleri, goguste
basing, nefes yetmezligi, nefes almada guclik, hizli solunum, nefes nefese
kalma, bogulma hissi, istah kaybi, bulanti, karin agrisi, kusma, sik idrara
¢lkma, terleme, yuzde kizarma, sicak veya soguk basmasi, titreme, yerinde
duramama, kasilma, reflekslerde artig, irkilme, uykusuzluk, katilik, genel bir
halsizlik, gergin yuz, sallanma, hareketlerde hantallik belirtileri kayginin

fizyolojik belirtileri arasinda yer alir (Beck & Emery, 2015).

Kaygi, cogunlukla tim canlilarda olan bir duygu olmasinin yani sira, insan onu
medenilesmesinin karsihdi olarak bilingli olarak ve ustine her daim yeni

sekillerde yasamaya esir olmustur (Morgan, 1991).

Birey kaygly! gelecek bir zamanda olumsuz bir sey olacakmis gibi algilar ve
anlatir, hafif duzeyde tedirginlik ve gerginlikten panik duzeyine ulasacak
siddette olabilir. Kayginin psikolojik ve bedensel belirtileri vardir. Bu belirtiler
kaygl nedeniyle ortaya ¢ikan savunma duzeneklerine gore ortaya ¢cikmaktadir
( Koknel, 1985).

Kaygi gelecekteki tehditleri fark etmemize ve plan yapmamiza yardimci oldugu
igin uyum saglayicidir, hazirligimizi artirir, potansiyel tehlikeli durumlardan
kaginmak igin kisiye yardimci olur ve o durum gergeklesmeden once olasi
problemleri dugstinmeyi saglar. Kayginin hi¢ olmamasi bir problemdir, biraz
kaygi duymak uyum saglayicidir, agiri kaygi ise zararlidir (Kring ve ark., 2017).
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2.2.6. Normal ve Anormal Kaygi

Herhangi bir tehdit durumunda tehlikeli duruma kargi verilen bir tepki olarak
degerlendirilen normal kaygi, bireyin dis dunyaya uyumunu ve yasamini
devam ettirebilmesini olanak saglayan faydal bir duygudur. Normal seviyedeki
kaygi, kisinin benlik butunlugunu korumasi agisindan olumlu ve olmasi
gereken bir durumdur. Bu kaygi, tehditkar durum sona erince ortadan kalkar.
Anormal kaygi ise, normalden daha uzun suren ve siddeti daha fazla yasanan
kaygidir (Kaya & Varol, 2002).

Anksiyete gercekci bir tehdit tarafindan uyarimigssa ve tehlike ortadan
kalktiginda da yok olmussa genellikle normal bir reaksiyon olarak kabul edilir.
Eger anksiyete riskle ve muhtemel tehlikenin siddetiyle kargilastirildiginda ileri
derecede orantisizsa ve gergek bir tehlikenin olmamasina ragmen hala
varligini devam ettiriyorsa s6z konusu reaksiyonun anormal oldugu sonucuna
varilir (Beck & Emery, 2015).

2.2.7. Kaygi Turleri

Durumluk ve Siirekli Kaygi

Butun insanlar kendileri ve gevreleri icin tehdit edici ya da tehlikeli bulduklari
ortam ve durumlarda bir miktar kaygli duymaktadirlar. Bu baglamda kaygi,
bireyin ana duygularindan birisi olarak kabul gormektedir, bu tur tehlike iceren
kosullarda ve cogunlukla kigilerin yasadigi durumlara gore ortaya c¢ikan bu
kayglya durumluk kaygi denir. Bazi insanlar surekli bir tedirginlik ve
huzursuzluk hissederek yasarlar, bu insanlar genellikle mutsuzdurlar. Etraftan
gelen acik tehditlerle dogrudan iliskili olmayan bu kaygi ¢esidi bireyin iginden
gelir, benliginin, varliginin bir tehlike karsisinda tehdide maruz kaldigini
dusinmesi ya da yasadigi ortamlari ve durumlari gerginlik yaratan bir durum
olarak algilamasi sonucunda kisi kayg! hisseder, bu kaygi da “surekli kayg!”
olarak adlandirilir. Gergekten tehlikeli ve tehdit yaratan durumlarin ortaya
cikardigi korku ve tedirginlik kisinin deneyimledigi bir sure sonra gecen ve
dogal bir kaygi olarak dusunulmektedir. Bireyin o anda icerisinde oldugu
durumdan kaynaklanmayan surekli kaygl ise bir sahsiyet Ozelligi olarak

karsimiza ¢cikmaktadir (Oner & Le Compte, 1998).
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2.2.8. Durumluk Kaygi

Kiginin icinde bulundugu gergin halden oturi hissettigi 6znel korkudur.
Gerginligin fazla oldugu surelerde durumluk kaygi dizeyinde artma, gerginlik
kaybolunca azalma olur. Fiziksel olarak da otonom sisteminde olusan bir
uyarilma neticesinde terleme, sararma, kizarma ve titreme gibi bedensel
degisiklikler kiginin gerilimli ve huzursuzluk iceren duygularinin gostergeleridir
(Oner & Le Compte, 1998).

2.2.9. Surekli Kaygi

Surekli kaygi kisinin kaygi yasamaya dair yatkinhigini géstermektedir. Buna
bireyin yasadi§i durumlari gcogunlukla gergin olarak yorumlama ya da stresli
olarak algilama egilimi de denilebilir. Nesnel O&lg¢lutlere gbére yansiz olan
durumlarin kisi tarafindan tehditkar ve benligini tehdit edici olarak algilanmasi
neticesinde olusan memnuniyetsizlik ve mutsuzluk duygusudur. Bu ¢esit kaygi
duzeyi yuksek olan kigilerin kolayca kirildiklari ve kotumserlige dustukleri
goraltr. Bu kisiler durumluk kayglyr da diger bireylerden daha sik¢a ve

yogunlugu fazla olarak yasamaktadirlar (Oner & Le Compte, 1998).

Kayginin derecesi oraninda insanlar sorunlar yasarlar. Kayginin derecesi
arttikca davraniglar da aksamaya, algilamada sorunlar ve dikkat bozukluklari
yasamaya baslarlar. Kaygi yasayan bireyin davranislari ve dikkati kendisi icin
kayg! yaratan durumdan kaginma ¢abasi icinde oldugundan etrafindaki diger
durumlari, olasiliklar acik ve net olarak algilayamaz. Bunun sonucunda Kigi
ruhsal olarak gerginlik ve huzursuzluk yasar. insanlarin kisilik 6zelliklerini
anlamak ve davranislarini degerlendirebilmek icin yasadiklari kayginin
Olgulebilmesi ve dederlendirilebilmesi 6nemlidir. Kayginin sekli, yogunlugu,
digariya yansiyan belirtileri ne olursa olsun, kisinin kaygiy ve kaygi olusturan
ortami algilamasi, takinacagi tutumu ve yapacagi davraniglari belirlemesi
acisindan 6nemlidir (Kdknel, 1985).

2.2.10. Kayginin Nedenleri

Kisinin kendisini, dunyayi, insanlari algilama bigimi duygularin nedenlerini
aciklama gucune sahiptir. Kisi kendisini guvende hissettigi ve huzur duydugu

ortamda korku ya da kayg! hissetmez. Herkes ayni seyi, ayni algilayip, ayni
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degerlendirmez. Baska biri ayni gevreyi tehlikeli ve tehditkar olarak algilayabilir
ve bu algilama sonucu bazi duygular hissedebilir. icinde yasadigimiz toplum
bizlere neyi nasil algilayacagimizi 6gretmektedir, bu nedenle, hangi sosyal
ortamin kaygl yaratacagi kulturden kultire gore degisir. Ancak yine de tum
kultarler icin gecerli olabilecek bazi genellemeler yapilabilmektedir Bu
baglamda kayginin ortaya c¢ikmasinin bazi ortak noktalari bulunmaktadir
(Cuceloglu, 1997).

Kayginin bazi nedenleri asagidaki gibidir:

1. Destegin cekilmesi: insanin alistigi cevresindeki desteklerin ortadan

kalkmasi kosullarinda insan kaygi yasar.

2. Olumsuz bir sonucu beklemek: Bir olayin sonucunun olumsuz olarak

sonuglanacaginin beklendigi kosullarda da kisi kaygi yasar.

3. g geligki: Kiginin benimsedigi ve deger verdigi bir diisiincesi ile davraniglari
arasinda celigik bir durumun ortaya ¢ikmasi durumlarinda kaygiya benzer bir

gerginlik yasar.

4. Belirsizlik: insanlar icin en énemli kaygl nedeni belirsiz durumlarla karsi
karsiya kalmaktir. Kisinin kalitimsal yapisi ve ana - baba tutumlari, bilin¢disi
gatismalari, 6grenme sonucu olugsmus korkular ve bedensel hastaliklarda
kiside kaygiya neden olmaktadir. Anne ve babalarin ¢ocuk buyutme tutum ve
davraniglari ile c¢ocuklarin kaygl seviyesi arasindaki iligkiyi arastiran
arastirmalarda, ozellikle anne-babalarin ilgisiz, gereginden fazla koruyucu ve
baski yapan disiplin anlayisi, gocuklarin kaygi seviyesini arttirmada oldukca

etkili bir durum olarak gértlmektedir (Cliceloglu, 1997).

Kayginin diger bazi ruhsal hastaliklara zemin olugturmasi ve ginumuzde
oldukca vyaygin olmasi gibi durumlar sebebiyle o6nemli ruh sagligi
problemlerinden birisi olarak degerlendiriimektedir. Calisan bireylerin ¢alisma
ortamlar kisilerin ruh saghgi sorunu yasamalari Uzerinde olduk¢a dnemli bir
roli bulunmaktadir. Kaygi kigilerin is performansini etkileyerek c¢alisan
kisilerde dikkat ve konsantrasyon bozuklugu, isi dogru bir sekilde yapamamak
yanhglar yapmak, iligskileri saglikli bir sekilde surdirememek, is verimde diagsme
gibi durumlari ortaya cikarabilmektedir. Saglik sektérinde calisanlarin ise
diger insanlarin sagliklariyla ilgili direkt olarak sorumluluk altina girdiklerinden,
is yeri gerginligini daha fazla hissedebilirler. Yapilan arastirmalarda, is yeri

kaynakli sorunlarin
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yaninda meslek sonucu olarak siddete ugramanin da kaygl seviyesini
yukselttigi tespit edilmistir (Gokge & Diandar, 2008). Pek c¢ok ruhsal
bozuklugun temelinde kaygl oldugu dusundlse de kaygi higbir ruhsal
bozuklugu olmayan kigilerde de gorulebilmektedir. Butin insanlarin bazen
kendisini kaygili hissetmesi dogal olarak kabul edilirken, bu durum Kkisinin
kendisini tehlikelere karsi korumasini saglayarak hayatini devam ettirmesi igin
de gerekli olarak gorulmektedir. Kayginin kisinin kontrolinden gikarak devamli
ve sgiddetli olarak hissedilmesi sonucu kiginin gunluk yasamini devam
ettirmesini engellemesi durumunda bir bozukluk olarak degerlendiriimeye

alindigi soylenebilir (Coban & Karaman, 2013).

Bireylerde kaygi durumunun yasanmasi o Kisinin i¢inde bulundugu geligim
donemine ve kisinin yasadigi yasam olaylarina gore farkh farkl
sekillenebilmektedir. Kiginin bir imtihana hazirlik yapiyor olmasi, hangi meslegi
yapacagini belirleme, meslek ve evlilik tercihi gibi pek ¢ok hayat durumlari da
bireyin bulundugu yas da kiside kaygi yaratan hallerdir. Ergenlik ve genglik
donemleri kayginin en ¢ok deneyimlendigi durumlar olarak bilinmektedir
(Coban & Karaman, 2013).

2.2.11. Kaygi ve Depresyon iliskisi

On dokuzuncu yuzylhn sonlarindan itibaren kaygl diger psikiyatrik
bozukluklardan ayri bir bozukluk olarak tanimlanmigtir. Konu hakkinda
literatire bakildiginda kaygi ve depresyon iligkisi ile ilgili olarak iki temel
modelden s6z edilmektedir. Bunlar, kaygi ve depresyonun ayni sureklilik icinde
yer aldigi Uniter model ile kaygi ve depresyonu nitelik olarak farkli rahatsizliklar
olarak kabul eden kategorik ya da ¢odulcu modeldir. Ancak yapilan ¢alismalar
genellikle kaygi ve depresyon arasinda bir iliski ya da birlikte gortlme
(komorbidite) durumuna dair deneysel deliller gostermektedir. Kaygisi olan
hastalarin dnemli bir béliminde ayni anda bir de duygudurum bozuklugu veya
depresif belirtiler oldugu gibi depresyonu olan hastalarin 6nemli bir alt
grubunda da ayni anda bulunan kaygi bozuklugu veya kaygi belirtileri vardir
(Batur, 1998).

Kaygi bozuklugu, genellikle depresyonun belirtileri ile beraber gézlenmektedir.

Kessler ve ark. (1996) yaptidi bir calismada major
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Depresyon yasayan Kkisilerin %58’inde ikincil bir kaygi bozuklugunun
bulundugu, bununla birlikte baska bir kaygi bozuklugu bulunan kigilerin de
%68’inde ek tani olarak major depresyon bulundugu goérulmuastur. Hem
depresyon hem de kaygl bozuklugu bulunan kisilerde bulunan benzer
Ozellikler, korku, kaygi, fazla endise, somatik sikayetler, ajitasyon,
konsantrasyonda gugluk, uykuda bozulma, halsizlik, ¢abuk yorulma olarak
belirtilmigtir (Tarkgapar, 2004).

Kaygi duzeyinin yukselmesi, kisinin olumsuz duygularini da arttirmakta ve
kisinin kendi hakkindaki dusunce ve degerlendirmelerinin de olumsuz
olmasina yol agabilmektedir. Kaygi yasayan birey iliskilerinde asiri duyarh hale
gelmistir, yetersizlik duygusu yasar, kendisini yeterli bulmaz ve kolaylikla
¢okkunlige kapilir, konsantrasyonunu saglayamaz ve hata yapacagindan
korkar, bu nedenle kararsizliklar ve karar vermekte zorluklar yasar. Sosyal
anlamda en saglam insan gucl ve Uretimin en 6énemli unsuru olan genglerde
kaygi cok farkli ve karisik problemlere neden olur. Kayginin yikselmesi
kisinin gelecek konusunda yapacagi seyleri belirleyememesine ve kararsizlik

yasamasina neden olur (Cakmak & Hevedanli, 2005).

Kayginin sik sik ve siddetli bir bigimde ortamda gercek bir tehdit ve tehlike
olmadan ortaya c¢ilkmasi ve Kkisinin gunluk yasamini olumsuz etkilemeye
baslamasiyla bu bireyde bir bozuklugu oldugunu dustncesini olusturur. Bu
kisiler ufak seylere Uzuntl duyan, devamli korku yasayan ve yasanabilecegin
en kotusunu yasamayi bekleyen, devamli kaygi iginde bulunan bireylerdir
(TUrkgapar, 2004).

Kayginin uyumsal degeri, olasi tehditler konusunda plan ve hazirlik
yapmamiza yardim etmesidir. Hafif ve orta derecede kaygi 6drenme
performansini arttirabilir. Hafif ve orta derece kaygl uyum agisindan
degerliyken, kronik ve siddetli kaygl uyumsuzluga neden olur (Butcher ve ark.,
2011).

Kaygl durumunda iki tir kaginma davranigi gorulmektedir: Birincisinde, Kisi
kaygi olusturan ortam ve durumlardan uzak durmaya gabalar. Ornegin,
topluluk 6nunde konugsma yapmasi gereken bir kiginin konusma yaparken
sesinin titreyeceginden yuzinin kizaracagindan korktugu icin hakim oldugu
bir konuda bile insanlar karsisinda konusmaktan kagcinabilir. ikinci kaginma

davranisinda ise birey, etrafindan ve kendi i¢gsel yasantisindan kaynaklh ve
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kayg! hissetmesine sebep olan olaylari algilamasinin diginda tutmaya gayret
eder; mesela Kisi, yalnizlik ve mutsuzluk duygulari yasamasina ragmen her
sey yolundaymig gibi bir davranig igine girebilir ve kendini mutlu olduguna da
inandirabilir (Gegtan, 1988).

Kayginin i¢cinde barinan en énemli duygu caresizlik duygusudur, kaygil insan
kendini caresiz hisseder. Gugll, basarili olmaya, herkes tarafindan takdir
edilmeye, prestij edinmeye, insanlara ve etrafina hakim olmaya degerli géren
kisilerde bu his daha fazla yasanmaktadir. Kaygi bireyin devamli bir gerilim,
Uzuntd ve tedirginlik halinde yasayip gitmesine sebep olur olur. Baska
insanlarla iligkilerinde fazla duyarlh davranip kendisini yeterli bulmama,
konsantrasyonunu saglayamama, hata yapmaktan korkma gibi belirtiler
bulunmaktadir (Gecgtan, 1989).

2.2.12. Kaygi ve Korku

Bu iki kavram genellikle karistirilmakta ve zaman zaman birbirinin yerine
kullanildid1 goértlmektedir. Yaganan olaylarda duygulart ve derecesini
olusturan sey esasen olayin kendisi degildir, bireyin o duruma verdigi
manadir. Eger birey o duruma, bedensel bir risk veya tehlike manasi veriyorsa
hissettigi durum, korkudur. Sahsiyetine yonelik bir risk veya tehlike manasi
veriyorsa hissettigi durum kaygidir (Ozer,2005). Temel olarak korku ve kaygi
arasindaki farklar; korkunun nereden kaynaklandidi bellidir ancak, kayginin
kaynagi belirsizdir, kayginin siddeti korkunun siddetinden azdir ve korku kisa

sureli oldugu seklinde vurgulanmaktadir (Cuceloglu, 1997).

Kaygi daha ¢ok gorulen, tanimlanarak anlasilir duruma gelmesi daha gug, agir
agir meydana gelen ve daha uzun sure devam eden bir duygudur. Kayg! ve
korku hissettigimizde, ortaya ¢ikan bulanti, bas donmesi, sersemlik hissi gibi
fiziksel bazi durumlar goérilmektedir. Ancak kaygi hissinin baska nitelikleri icinde
kaslarin gergin olmasi, uyku problemleri ve gelecekte ileride gergeklesebilecek

bazi olaylar i¢in endigselenme bulunmaktadir (Kéroglu, 2006).

Kaygl kaynagi belirgin olmayan korkuya denirken, korku, insanin ruhsal,
sosyal, bedensel ve fiziksel varligini tehdit eden durumlarda yasanan ve
fiziksel belirtilerin gézlendigi duygusal bir tepki durumudur. Korku esnasindaki
tepki, tehlike igceren durumumun zaman ile alakalidir ve birey bu tehdidi

ortadan kaldirmak igin gayret
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Sarf eder. Kaygl ise tehlikeye bagl olmadan devam eder ve birey tehlike

durumunu yok etmeye yonelik gayret sarf etmez (Baltas & Baltas, 1987).

Korku ve kayginin her ikisini de olusturan nedenler i¢sel ve digsal nedenlere
bagh olabilir. ikisinde de artmis uyarilma hali bulunmakta olup bu durumun
fiziksel belirtileri bulunmaktadir. Ancak iki durumu birbirinden ayiran bazi
Ozellikleri bulunmaktadir. Korkunun nedeni bellidir ve belirgin bir nedene karsi
verilen duygusal tepkidir, korku tepkisi yogundur ve i¢inde aciliyet tasir. Kisinin
uyariimislik duzeyi artmistir. Korku donemseldir ve kisiyi korkutan durumdan,
ortamdan, nesneden uzaklastikca korku azalir ya da kaybolur. Korkunun 6zgul
bir nedeni vardir. Mantikli ya da mantik disi olabilmektedir. Kaygida ise birey
deneyimledigi stresin sebebini agiklamakta guclik yasar, ari bir bigcimde kaygi
yaygindir, nesnesi yoktur, rahatsiz edicidir ve devamhdir. Aleni bir bigimde
sebebi bulunamaz ve denetlenemez. Baslamasi ve bitmesi belirsizdir ve
yaygindir. Korkudan farkli olarak hizli bir cevaptan ziyade, dikkatin artmis
oldugu bir durum s6z konusudur. Korku gibi kaygida da uyariimiglik seviyesi
acik bir bigcimde yiikselir (Erol & Oner, 2000).

2.2.13. Kaygi Kuramlari
2.2.14. Psikanalitik Yaklagim

Psikanalitik yaklagima gore kayginin olusumuna i¢sel ¢catismalarin ve bilingdisi
gudulerin neden oldugu savunulmaktadir. Bu sebeple birey nicin kaygi
hissettigini bilemez (Koknel, 1987).

Freud’ a gore kaygi, maddi veya sosyal ¢cevreden gelen tehdit ve tehlikeye
karsi Kisiyi ikaz ederek, gereken uyum ve hayati devam ettirme sureclerini
saglayan bir durumdur. Ancak kaygi mantik disi bir hali gelirse uyum saglama
Ozelligini kaybeder ve normal olmayan davranislarin meydana ¢gikmasini saglar.
Freud’a gore kayginin kaynadl egodur. id’den gelen ve kontrol altina
alinmadiginda tehlikeli olacagini gordugu isteklere kargi ego, kaygi tepkisi ile
cevap vermektedir (Gegtan, 1990).

Kaygi, egonun tehlikeli durumdan kacisinin bir ifadesidir. Kisi tehlike

durumunda Ug tur anksiyete gelistirmektedir.
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» Gergeklik Anksiyetesi: Gergek yasamda tehlike igeren bir halin oldugunun
algilanmasi sonucu ortaya ¢ikar korkutucu bir duygudur. Bu tur kaygi kisinin

dogumundan itibaren olacagi gibi, 6grenmelerle de olusabilir.

» Ahlaksal (Toérel) Anksiyete: Stperegonun onaylamadidi hallerde meydana
gelmektedir. Kiside sucluluk ve utanma hissi olusturur. Kisinin gocuklugunda

anne ve babasinin cezalandirici tutumlari sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Nevrotik Anksiyete: Ddurtulerden gelen tehdidin ve tehlikenin algilanmasi
sonucu ortaya c¢ikar. Yani, egonun iggudulerin tatmin edilme istegini
engelleyememesi sonucu ortaya gikabilecek sonuca iliskin korkusudur. Kisi

nevrotik anksiyetenin kaynaginin bilincinde degildir (Gegtan, 1990).

2.2.15. Biligsel Davranisgi Yaklagim

Bilissel modele gore kaygi, bir durumun tehlike igerdigi konusunda eszamanl
yargilardan kaynaklandigi belirtimektedir. Lazarus ve Folkman’dan ilham alan
Beck ve Emery, ilk yargi ve degerlendirmenin, durumun tehlikesini belirttigini
ve potansiyel zararin olasiligini, ne kadar yakinlikta ve ne derecede oldugunu
belirledigini ileri surmusturler. Bir sonraki yargi ikinci degerlendirme, zarara
karsi koyma, tehlikeli olani etkisiz hale getirme ve onunla basa ¢ikma kabiliyeti
hususunda 6ngoéride bulunmayi saglar. Sonug olarak maksimum kaygi, kisinin
tehlikeli durumu kontrol altina alma ve onunla bas etme kabiliyetini yitirme
arasindaki kararsizlik ve tehdit durumunun birlikte oldugu durumun

tanimlanmasindan kaynaklanir (Leahy, 2015).

Bilissel yaklasima gore kisi kendine ve diger insanlara gore iki ayri sema
olusturmaktadir. Kisilerin kendileriyle ilgili semalarinin igerigi yogun olarak
kaygiyla ilgilidir. Bagkalarina dair semalari ise daha ¢ok onlarin zarar veren

degerlendirme ve davraniglari ile ilgilidir.

2.2.16. Davranigsal Yaklagim

Bu yaklagsima gore, kayginin ortaya cikmasinda ogrenme ilkelerinin etkili
oldugu vurgulanmaktadir. Klasik kosullanmanin, gbézlem yaparak veya
modelleyerek 6grenmenin davranigin gelismesinde, uyaran genellemesinin de
davranigin yayginlasmasinda etkili oldugu belirtiimektedir. Kaginma davranigi
ise kisiyi kaygi / korku uyandiran nesneden uzak tuttugu icin pekistiriimektedir.
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Psikanaliz ve davranis¢i kuramcilar kaygiylr kuvvetli bir gudualeyici olarak
gormektedirler. Onu dusiren veya yok eden batin davraniglar
pekistiriimektedir (Turkdz, 2003).

2.2.17. Biyolojik Yaklagim

Kayginin kalitsal yaninin incelenmesi konusunda yapilan c¢aligmalar
sonucunda kafein, sodyum laklat gibi bazi maddelerin baz bireyleri
tetikleyebildigini gostermistir. Bu maddelerin gergcek durumlardan olugan
olaylar sonucu normal tepki olarak kaygilanan Kkisiler Uzerinde bir etki
olusturmadigi bulunmustur. Biyolojik kuramcilara gore kaygi bozuklugu ruhsal
bir bozukluk olmaktan ziyade, fiziksel bir hastalik oldugu konusunu

degerlendirmektedirler (Gungor, 2011) .

2.2.18. Ogrenme Yaklagimi

Watson ve Morgan (1917) Pavlow’un klasik kosullanma kuramindan hareketle
kayginin kosullu bir tepki oldugunu belirtmislerdir. Buna goére kosullu bir
uyaran, kosulsuz yanita sebep olmaktadir. Sosyal 6grenme kuramina gére ise
insan, bebeklikten baglayarak anne ve babasina dykiinme sonucunda birtakim
davranis ve tepkileri 6grenmektedir ve bunlar Kisinin sonraki yasaminda o
kigiye ait bir davranis bi¢imi olur. Kaygida sergilenen tepkinin de ayni bicimde
anne-babanin sergiledigi kaygi tepkilerinin taklit edilmesi yoluyla da

ogrenilecegi 6ne suruldugu gorulmektedir (Glngor, 2011) .
2.2.19. Varoluscu Yaklagsim

Varolusgular ise kayglyi, bireyin kendi varolus sorumlulugunu almada karsi
kargiya kaldi§i zorluklarla agiklamaya calismistir. insan yasam icinde sadece
farkinda degildir ayni zamanda farkinda oldugunun da farkindadir. Ayrica
dogdugumuz gibi bir sire sonra dlecegimizi de biliriz. Olimiin beklenen son
olmasi ise yokluk ve higlik hislerini olugturur ve iste bu ikilem, insanin yagamini
sorgulamasina neden olarak tatminkar ve manali bir sekilde hayatini surdurtp
surdurmedigi noktasinda kaygi olusturur. Bu degerlendirmesi ile varolusgu
yaklasim, her bireyin var oluguna sahip ¢ikmasinin hur bir hayat zorunlulugunu

ortaya koyar (Gegtan, 1989).
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2.2.20. Kaygi ile ilgili yapilan bazi caligmalar

Alan yazinin da kaygi, yasam doyumu hakkinda pek ¢ok ¢alisma yapilimistir

bu calismalardan bazilari agagida yer almaktadir.

Saglik galiganlarinin is doyumu, kaygi ve tukenmislik duzeylerinin galiganlarin
sosyodemografik ve ise dair Ozellikleriyle incelenmesi amaciyla yapilan bir
calismanin sonucuna gore saglik sektorinde c¢alisanlarin, surekli kaygi
seviyeleri arttikga duygusal tukenme ve duyarsizlagsmanin arttigi, buna karsilik
kisisel basarinin ise dustugu goértulmastir. Calismaya katilanlarin is doyum
duzeyleriyle surekli kaygi, duygusal tukenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari
diizeyleri arasinda negatif ydnde anlaml iliski oldugu belirlenmistir (Oztrk,
2018) .

Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma 6z-yeterligi, kaygi ve umut
duzeylerinin yasam doyumlari Uzerindeki etkisinin incelendigi bir bagka
calismanin sonucunda da kayginin umut ve yasam doyumu uzerinde negatif

etkisinin oldugu bulunmusgtur (Aydin, 2016).

Yogun bakim hastalarinin yakinlarinda durumluk-surekli kaygilarinin yagam
doyumlari ustindeki etkisini arastirmak amaciyla yapilan g¢alismada surekili
kaygi 6lgedi puanlarinin hasta yakinlarinin egitim seviyesine gore istatistiksel
acidan anlamli oldugu bulgulanmistir. Yasam Doyumu Olgegi puanlarinin
egitim seviyesine gore istatistiksel olarak anlamh oldugu tespit edilmis olup
surekli kayginin, hasta yakinlarinin yagsam doyumlarini yuksek duzeyde

aciklama gucune sahip oldugu goérulmustur (Avci, 2013).

Yogun bakim Unitelerinde galismakta olan hemsirelerin is doyumu, tukenmislik
ve kaygl duzeylerinin incelendigi baska bir calismada ise, tukenmiglik duzeyi
arttikga durumluk kaygi ve surekli kayginin da arttigi, tukenmislik dizeyi
azaldikga durumluk ve surekli kayginin azaldigi ve is doyumu arttikga
durumluk kaygi ve surekli kayginin azaldigi, is doyumu azaldikga durumluk ve
surekli kayginin arttigi yoninde anlamli iligkiler oldugu bulunmustur (Gékmen,
2013).

Normal duzeylerdeki kayginin beyindeki dikkat ve bilgi igsleme sureglerine

etkileri ve igitsel sUreclere etkilerinin arastirildigi arastirmanin sonucunda elde
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edilen bulgularda, kaygl duzeyinin segici dikkat suregleri Gzerine etkisinin
oldugunu ancak otomatik dikkat surecleri Uzerinde ise etkili olmadigi
gorulmastur (Yildiz, 2011).

Ogut'iin calismasinda liselerde egitim alan égrencilerin sosyal uyum diizeyi ile
surekli kaygl duzeyleri arasinda anlaml bir iligki olup olmadigi arastiriimistir.
Arastirmanin sonugclari degerlendirildiginde aile iligkilerinin olumlu olmasinin
surekli kaygi duzeyini olumlu yonde etkiledigi, iyi sosyal iligkilerin surekli
kaygiy! olumlu etkiledigi, sosyal normlara uyumun artmasiyla surekli kayginin
azaldigi, antisosyal egdilimlerin azalmasi ile surekli kayginin da azaldigi tespit
edilmistir (Ogut, 2001).

2.3. Yasam Doyumu

Mutluluk kavrami psikoloji biliminde pozitif psikolojinin ele aldigi kavramlardan
biridir. Buna gore, kisinin eksik ya da zayif yonlerini tespit edip ortadan
kaldirmaya galismaktan ¢ok, bireyin guglu yonlerini ortaya ¢ikartip gelistirmeye
yonelik caligmalar yapilmasinin 6nemi vurgulanmaktadir. Pozitif psikolojide
mutluluk kavramina karsilik olarak genellikle “6znel iyi-olug” terimi yer
almaktadir. Oznel iyi-olus hali icinde U¢ 6ge barindirmaktadir: olumlu, olumsuz
duygulanim ve yasam doyumu. Olumlu duygulanim hosa giden duygular iken
olumsuz duygulanim, hosa gitmeyen duygulari kapsamaktadir, yasam doyumu
ise Kisinin kendi hayatina dair bilissel degerlendirmesini kapsamaktadir.
Olumlu duygularin ve yasam doyumunun fazla olusu, 6znel iyi-olus halinin de
fazla oldugunu gostermektedir. Yasam doyumu, kisinin kendi hayatina dair
genel kanaati, yargi ve de@erlendirmeleri olarak tanimlanmaktadir. Bu
kanaatler kisinin guizel bir yasam icin kendisinin belirledigi kriterler olabilecegi
gibi, genel olarak 6énemsenen genel yargi ve kanaatlerden de olustugu
bilinmektedir. Ayrica, kisinin kendi degisik yasam bdlgelerinde basari elde
edebilmek igin daha degisik standartlari kabul etmesi de mumkuin olabilir.
Bundan dolayi, kisinin belirli bir takim yasam alanindaki doyumlarindan
ziyade, hayatina dair genel yargilarini degerlendirmenin daha 6nemli oldugu
belirtimektedir (Civitgi, 2012).
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2.3.1. is ve Yasam Doyumu

Yasam, kisinin hem is iginde hem de is disinda gegcirdigi tim zamanlardir.
Yasam doyumu ise kisinin tim zamanlarin toplamina karsi gosterdigi duygusal
tutumudur. Pavot ve Diener'e goére kisinin hayata iliskin beklentileri ve bu
beklentilerinin  karsilanip karsilanmadigi kisinin yasam doyumunu ifade
etmektedir. Bir kisinin kendisine sunulan standartlardaki yasam durumu ile
olasi standartlari karsilastirmasi ve kosullarinin bu standartlarla eslesip
eslesmeme durumu yasam doyumu olarak sdylenebilir. Yagsam doyumu, bireyin
kendisinin sectigi kriterleri ile kendi yagamina dair yaptigi bilingli biligsel kanaat
ve degerlendirmeleridir. is doyumu, insanlarin yapmakta olduklari isi
yapmaktan dolayl memnun olup olmamasi ile agiklanmaktadir. is doyumu,
kigilerin yapmakta olduklari ise kargi olan tutumlari ve duygusal tepkileridir. Bir
iste calisan kisilerin isinden doyum alamamasi bu Kigilerin ise ge¢ gitmesine,
ise gitmemesine, isi birakmasina, is aktivitesinin ve veriminin dismesine yol
acmaktadir. Calisanlarin yaptiklari ise karsi olan bu algilari yasamlarini
algilamalarini etkilerken, dolayli olarak ta yasam doyumunu etkilemektedir
(Babayigit ve ark., 2017). Kisinin yapmakta oldugu isteki is doyumu, yagsamdan
aldigr doyumu da olumlu ve olumsuz olarak etkilemektedir. Yagam doyumunu
olumlu ya da olumsuz etkileyen etkenler tespit edilerek, Kkisinin yasam
doyumunu yukseltmek ve yasadigi tikenmigligin azalmasini gergeklestirmek
amaclyla gereken duzeltmelerin yapilmasinin olumlu sonuglari vurgulanmigtir
(Unal ve ark., 2001). is ve yasam doyumu etkileyen bir baska unsur da
tiikenmislik kavramidir. is doyumunun olmadigi yerlerde yasam doyumu ve
tikenmislik de olumsuz etkilenmektedir (Avsaroglu ve ark., 2005). Calisanlarin
aldiklari Ucretler, maddi durumlari, is yerindeki gorevleri, is yerleri, fiziksel ve
sosyal gevre kosullari, isten beklentileri, elde ettikleri onlarin is doyumunun
etkiledigi gibi yasam doyumunu da olumlu veya olumsuz olarak etkilemektedir
(Babayigit ve ark., 2017).

Tudkenmislik (burnout) kavraminin, 1970’li yillarda Amerika’da, bilhassa da
hizmet sektdrinde insanlara hizmet sunma islerinde calismakta olan kisilerde
goruldigu anlagiimaktadir. Bu konuda ilk galismalar psikiyatrist Freudenberger
(1975) ve galisma yasamindaki duygulari aragtiran sosyal psikolog Maslach
(1976) tarafindan yapilmistir. Freudenberger’e gore tikenmislik, eneriji, gic ve

kaynaklar konularinda fazla istekten kaynakli olarak bireyin basarisiz olmasi,
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yipranmasi ve yorgun dusmesi olarak tanimlanmistir. Tikenmiglik yavas
yavas kendini fark ettirmeden gelisir ve duygusal taleplerin ¢ok fazla oldugu
iste uzun yillar galisma sonucu geligir. Tukenmiglikle ilgili en bilinen ve kabul
goren tanimlama ise Maslach’a (1981) aittir. Maslach, tukenmigligi; isi geregi
devamli olarak bagka insanlarla bire bir yuz yuze c¢alisan ve yogun duygusal
isteklere maruz kalan bireyin bedensel olarak halsizlik, yorgunluk, ¢aresizlik ve
umutsuzluk hissederek isine, yasamina ve baska insanlara kargi olumsuz
duygu, davranis ve tutumlar gelistirdigi bir sendrom olarak acgiklamaktadirlar
(Babayigit ve ark., 2017).

Is yasaminda siirekli olarak insanlarin taleplerine cevap vermek durumunda
kalan caliganlarin, bu c¢alismalarinin karsihigini alamadiklari durumlarda, bir
sure sonra tukenirler ve daha fazla bir sey veremeyeceklerini hissederler.
Yapilan c¢alismalar sonucunda tukenmislik duygusunun daha c¢ok bagka
kisilerle birebir, fazlaca ve devamli iletisim halinde c¢alisan doktor, hemsire,
ogretmen, psikolog ve polis gibi meslek gruplarinda daha c¢ok goéruldugu

anlasiimaktadir (Babayigit ve ark., 2017).

2.3.2. s, Yagsam Doyumu ve Tiikenmislik iligkisi

insanlarin is hayatindan ve bunun disinda kalan giinliik yasamlarindan
aldiklari doyum veya doyumsuzluk yasam doyumunu olusturmaktadir.
Tdkenmigligin yasam doyumu ile karsilikli etkilesimi dikkat c¢ekerken
tukenmigligin is ve yasam doyumu ile de etkilesim halinde bulundugu
ortadadir. Bu baglamda is doyumunun saglanamadigi durumlarda yasam
doyumu ve tukenmigliginde de olumsuz etkilenmesi kaginiimazdir (Avsaroglu
ve ark.,2005). Kisilerin tikenmislik duzeylerini etkileyen etkenlere bakildiginda,
yasam doyumunu etkileyen etkenlerin tukenmislige de yol agtigi net bir sekilde
gorulmektedir. Benzesen etkenler nedeniyle doyumsuzluk deneyimleyen kisi,
tukenmiglige dusebilmektedir (Babayigit ve ark., 2017).

Shin ve Johnson (1978)’e gore de yasam doyumu, Kiginin yasaminin niteligini
kendisinin belirledigi kistaslara gore yaptigi degerlendirmedir. Yagsam doyumu,
kisinin yagaminin sadece bir alani ile ilgili degildir, kisinin yagsaminin butinunu
pozitif olarak degerlendirmesidir. Bu baglamda kisinin sadece is hayatindan

memnuniyet duymasi yagsamindan da memnuniyet duydugu anlamina
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gelmemektedir. Dogaldir ki is doyumu yasamdan alinan doyumu arttirir ancak
yerine gecemez. Myers ve Dienere gobre Kkisinin hayatina dair
degerlendirmelerinde pozitif yonlerin negatif yonlerden fazla olmasi yasam
doyumunun da fazla oldugunu gostermektedir. Appleton ve Song (2008)
yasam doyumunun alti degisik bilesenden olustugunu iddia etmigtir. Bunlar; (1)
bireyin gelir seviyesi, (2) meslek ve sosyal sayginlik, (3) olanaklari ve sosyal
hareketliligi, (4) rahat yasama sartlari, (5) hali hazirda bulunan devlet politikasi
(6) cevresi, ailesi ve sosyal iligkileri olarak siralanmaktadir (Dagli & Baysal,
2016). Yasam doyumunun yapisi degisebilecek bir yapidir, kisinin hali hazirda
bulunan hayat sartlarinin farkhlasmasiyla degisebilmektedir. Yasam doyumunu
ekonomik durum, sosyal ¢evre ile kurulan iligkiler, hedefleri gerceklestirebilme,
olumlu benlik algisi, fiziksel olarak saglikli olmak, hayata verilen anlamlar gibi

pek cok sey olumlu veya olumsuz olarak etkileyebilmektedir.

Hizmet sektdriinde bireylere direkt olarak hizmet verirken gokga bire bir iletisim
halinde olan hizmet verenlerin, yaptiklari is nedeniyle yasamis olduklari olaylar
bu calisanlarin genel yasam doyumunu ve is doyumunu etkilemektedir (Keser,
2005). Is yasamindan elde edilen doyum, bireyin tim yasamina olumlu olarak
etkilerken, is yasamindaki doyumsuzluk bireyde mutsuzluk, umdugunu
bulamama, ilgi ve istek kaybina neden olarak yasam doyumunu olumsuz
etkilemektedir. Calisanlar c¢alistiklari kurumlarda ihtiyaglar karsilandig,
kendilerini dnemli hissettigi ve emeginin karsihdini aldigr strece doyumlu
olmaktadir Calisanlarin maddi durumlari, mesleki konumlari, calistiklari
mekan, c¢evre sartlari ve beklentileri gibi etkenler yasam doyumlarini
etkilemekte olan ogelerdir. Bu nedenle, calisanlarin is doyumu ve mesleki
tukenmiglik seviyelerini idrak sekli, yasam doyumlarini etkileyebilmektedir
(Tansel, 2018).

Yasam doyumu bireyin olmasini istediklerini kendi var olan reel durumuyla
karsilastirmasi sonucu ortaya c¢ikan durumdur. Yasam doyumundan soz
edildiginde, tek bir duruma dair doyum degil de, genel olarak butiun yagsamdaki
doyum anlagilir. Mutluluk, ruhsal gu¢ ve benzeri yonlerden iyilik durumunu
anlatir (Vara, 1999). Yasam doyumu ve is doyumu terimlerinin igerigini
olusturan doyum kavrami, kisinin hayattan olmasini istedigi, ihtiyaglarinin ve
beklentilerinin karsilanmasidir. Stres etkenlerinin yogun oldugu ve is doyumu
elde
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edilemeyen is yerlerinde calisan kisilerin, yasam doyumu ve tukenmiglik
seviyesinin negatif ydonden etkilenecedi sdylenebilmektedir (Avsaroglu ve ark.,
2005).

Travmanin da yasam doyumu ile ilgili oldugu daha once yapilmis arastirma
sonuglarinda da goérulmastir. Anke ve Meyer (2003) c¢oklu travma
deneyimlemis kisilerle yaptiklari bir ¢calismada bu Kigilerdeki genel yasam
doyumu ve yasamin diger bolimlerindeki doyumu incelemislerdir. Sonucunda
ise Kisinin yasadigi travma sonrasi hem genel yasam doyumunun hem de
arkadaslik iligkileri, cinsellik, kisinin kendisine ayirdigi zamanlar gibi yasamin
diger boélimlerindeki yasam doyumunun azaldigi gérilmistir. israilde fiize
saldinisina ugramig Kkisilerle yapilan bir calismada travma sonrasi stres
bozuklugu puanlart ile yasam doyumu puanlari Kkarsilastiriimistir ve
literatirdeki diger arastirma sonuglariyla dogru orantili olarak, travma ve
yasam doyumu arasinda negatif bir iliski oldugu bulunmustur (Arikan ve ark.,
2016).

2.2.3. Yagsam Doyumu Kuramlari

2.3.4. Tabandan Tavana- Tavandan Tabana Kurami

Bu kuramin bakis agisina gore, mutluluk, kiigik kuglk hosa giden seylerin bir
araya gelmesi ile olusmaktadir. Bu bakis agisinda; mutlu bir hayat mutlu
dakikalarin bir arada olmasindan meydana gelir. Bu bakis agisina gore
mutluluk genellikle bireylerde mevcut bir durumdur ve insanlarda genellikle
olumlu olan seyleri gérme egdilimi bulunmaktadir. Bu sekildeki bir egilim de
bireylerin yasadiklari durumlara ve olaylari degerlendirmelerini etkilemektedir.
Bir insanin mutlu olmasi onun yasam doyumunun da yutksek oldugunu gosterir
(Orkiin, 2011).

2.3.5. Yargi Kurami

Bu kurama gore kisinin hali hazirda yasadigi yasantisinin, kisinin kendisi igin
belirledigi yasam kriterlerinin Uzerine ¢ikmasi durumunda Kisinin doyum
alacagini ve dolayisiyla mutlu olacagini belirtmektedir. Bu kuramda kiginin
tercih ettigi standartlar belirleyicidir. Wills, kisinin kendisinden daha sanssiz
kisilerle yapmig oldugu karsilastirmalarin 6znel iyilik halini ylkselttigini, Kearl
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diger Kkisilerin olumsuz kosullarda yasamakta oldugunu dustnen Kkisilerin

yasam doyumunun daha fazla oldugu belirtilmistir (Orkiin, 2011).

2.3.6. Ereksel Kuram

Bu kurama gore, mutluluk kisinin belirledigi gereksinimlerinin gideriimesi ve
amaglarina ulagsmasi durumunda gergeklesir. Wilson’a goére, insanlarin
gereksinimlerinin  giderilmesi mutluluga neden olurken, gereksinimlerin

gideriimemesi ise mutsuzluga neden olmaktadir (Orkiin, 2011).

2.3.7. Etkinlik Kurami

Bu kurama gbére kisinin  mutlulugu onun kisisel faaliyetlerinden
kaynaklanmaktadir. Kisi icin yaptigi bir faaliyetin sonucu olumlu ise mutluluk
getirir. Diener'e gore Kisinin kendini anlama gayreti mutsuzluk getirir ve
devamli olarak mutlulugu dusinmek yikicidir. Eger kisi dnemli etkinlikler

tzerine dikkatini verirse mutluluk kendiliginden gelecektir (Orkiin, 2011).

2.3.8. Bag Kurami

Bu kurama gore, kigilerin yasadiklari olaylara verdikleri anlamlar, onlarin daha
onceki yasantilarinda olusturdugu biligsel yapiya baglidir. Buna gore; olaylarin
kendisinden c¢ok kigilerin olaylara verdikleri anlamlar 6nem kazanmaktadir.
Kisinin degerlendirmesinde olumlu olarak degerlendirilen olaylar kisi tarafindan
kendi i¢sel gucune atfediliyorsa bu kisi icin en buyuk mutluluk kaynagini
olusturmaktadir (Orkiin, 2011).

2.3.9. Yasam doyumu ile ilgili yapilan bazi ¢caligmalar

Alan yazininda yasam doyumunun, mesleki doyum, yalnizlik, mesleki
tukenmislik, 6z yeterlik, duygusal zeka, anne-baba tutumlari, bireysel batinlik
duygusu, aile batinlik duygusu ve benlik saygisi, depresyon, anksiyete, stres
dlzeyi, travma, tukenmiglik, psikolojik yardim alma, gibi konularda arastirildigi
calismalar goérllmustir (Annak, 2005; Avsaroglu ve ark., 2005; Ay &
Avsaroglu, 2010; Cecen, 2008; Dilek, 2010; Gling6r, 2011; Gursoy, 2009;

Keser, 2005; Telef, 2011; Yiimaz & Altinok, 2009; Saracgoglu, 2013) Bu

calismalardan bazilari agagida verilmistir.
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Glngérin (2011), Universite ogrencilerinde kaygr ve yasam doyumunun
inceledigi calismasinda; 210 dgrenciye Durumluk ve Sirekli Kaygi Olgegi,
Yasam Doyumu Olgedi ve bilgi formu verilerek yanitlamalari saglanmis.
Calismanin sonucu degerlendirildiginde ise; durumluk kaygi ile surekli kaygi
arasinda ve surekli kaygi ile yasam doyumu arasinda negatif yonde istatistiki
acgidan anlaml bir iligki oldugu bulgulanmistir. Durumluk kaygi, surekli kaygi
ve yasam doyumu puan ortalamalarinin yas gruplarina, algilanan basari
duzeylerine ve sinif duzeyine gore istatistiki agidan anlamli bir gsekilde
farkhlasmadigr bulgulanmistir. Durumluk kayglr ve yasam doyumu puan
ortalamalarinin cinsiyetlere gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farkhlasmadigr gorulirken, surekli kayglr puanlarinin cinsiyetlere gore
istatistiksel olarak anlamli bir gekilde farklilastigi, kadinlarin surekli kaygi
puanlarinin erkeklerin puanlarina gére anlamli bir sekilde daha fazla oldugu

bulgulanmistir.

Civilidag’ in (2014) yaptidi calismada, ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda
calisan 91 psikolojik danismana Olumsuz Davraniglar Olgedi ve Yasam
Doyumu Olgegi uygulanmig, sonuglar degerlendirildiginde; Yasam doyumunun
katimcilarin ¢ahigtigi okul tirine, cinsiyetine ve yas durumuna gore istatistiki

acidan anlaml seviyede farklilasmadidi bulgulanmistir.

Sahin Kiralp ve Asit'in (2017) yapmis oldugu ¢alismada, 49 kadin gazeteciye
Maslach Tikenmislik Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegdi uygulanmis olup
sonuclar degerlendirildiginde; ¢alismaya katilan kadin gazetecilerin mesleki
tukenmiglik duzeylerinin ylkselirken ve yasam doyum duzeylerinin ise dustugu
gorulmustur. Tukenmisligin duygusal tikenme alt boyutunun yagsam doyumunu

etkiledigi bulgulanmistir.

Bastug (2009) tarafindan yapilan baska bir galismada, empati yetenegi ile
yasam doyumlari arasindaki iliskiyi incelemek i¢in 60 voleybol antrenérine
Empatik Beceri Olgegi B Formu ile Yasam Doyumu Olgedi uygulanmistir.
Calismanin sonucu deg@erlendirildiginde; katilimcilarin empatik yetenekleri ile
yasam doyum dizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu gorulmusgtir. Cinsiyet
durumuna goére anlaml bir fark olmadigi ancak kadinlarin empatik beceri ile
yasam doyumu puanlarinin erkeklere gore daha ylksek olarak bulundugu.
Ayrica evli olanlarin empatik beceri ile yasam doyumu puan ortalamalarinin
bekar olanlara daha yuksek oldugu saptanmistir.
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3. BOLUM
YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma nicel aragtirma yontemi ile hazirlanmigtir ve galismanin deseni
Korelasyonel (iligkisel) arastirma desenidir. Korelasyonel arastirmalarda en az
iki degiskenin birbirleriyle olan iligkisinin mudahale edilmeksizin ortaya

cikarilmasi hedeflenmistir (Karasar, 2016).

Bu caligmada katilimcilarin surekli kaygi duzeyleri ile yagsam doyumlarinin

ortaya ¢ikarilmasi hedeflendiginden iliskisel desen kullaniimistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Turkiye'deki Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlhgi

il MUdarluklerine bagli kuruluglarda calisanlari kapsamaktadir.

Orneklem ise Adana Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg Il
Muduarligine bagh Cocuk Destek Merkezleri, Cocuk Evleri Sitesi (Kiz-Erkek
Yetistirme Yurdu, Cocuk Yuvasi), Kadin Siginma Evleri, Siddeti Onleme
Merkezi, Sosyal Hizmet Merkezi ve il Mudurliigi calisanlarindan calismaya

gonulld olarak katilmayi kabul eden 239 kisiden olugsmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada verileri toplamak igin iki 6lgek ve bir Sosyodemografik Bilgi Formu
kullanilmigtir.  Sosyodemografik Bilgi Formu arastirmaci tarafindan
hazirlanmigtir. Kullanilan dlgekler; Surekli Kaygi Olgedi (Stai Form TX- 2) ve
Yasam Doyumu Olgegi olmakla birlikte 6lgeklerle ilgili gerekli bilgiler agagidaki
gibidir.
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3.3.1. Siirekli Kaygi Olgegi (SKO)

Durumluk - Surekli Kaygl Envanteri Spielberger ve arkadaslari tarafindan 1970
yiinda Amerika’da gelistiriimistir. Olgegin Turkge'ye cevrilmis formunun
gecerlik ve glvenirlik galismasini Oner ve arkadaslari yapmistir. Tehlike
iceren sartlarin olusturdugu korku ve tedirginlik kiginin yasadigi normal ve
gegici bir durum olarak gorulir ve buna Durumluk kaygi denir. Bireyin o
esnada bulunmakta oldugu durumla direkt ilgili olmayan kaygi turu ise surekli

kaygidir.

Surekli Kaygi Olgegi: Kisinin genel olarak nasil hissettigini anlatmasini
gerektiren 20 maddeden olugsmaktadir, maddeler duygular ve davraniglarin
durumuna goére (1)Hemen Higcbir zaman (2) Bazen (3)Cogu Zaman (4) Hemen

Her Zaman seklinde isaretlenir.

Uygulanmasi; olcek 6z degerlendirme yontemi ve kagit- kalem ile
yanitlandigindan bir kisiye veya bir gruba yapilabilir. Olgek sorularinin
bulundugu sayfanin basinda sorularin nasil cevaplandirilacagi bir paragraflik
yonergeyle belirtiimistir. Olgedin cevaplandiriimasi sirasinda bir zaman
kisittamasi yoktur. Orta 6gretim seviyesindeki her birey anlayabilir ve
cevaplandirabilir. Uygulamadan o©nce rahatlatici bir uygulama ortaminin
saglanmasina ve olumlu bireyler arasi iligkilerin kurulmasina 6zen gosterilmesi

gerekir.

Kisilerin Olgcegi ¢gekince duymadan durustge ve savunma durumuna gegmeden
yanitlamalarini saglayabilmek igin testi yapanlar dlgekte “Kaygi” kelimesine yer
vermemislerdir. Olcege Kendini (6z) Degerlendirme Anketi demiglerdir.
Bundan dolayi 6lgegi uygularken “Kaygil” kelimesini kullanmamaya dikkat
edilmelidir. Puanlanmasi ve puanlarin yorumlanmasi; dlgegin cevap seceneqgi
4 tanedir. Olcek 20 maddeden olustugu icin elde edilecek puanlar 20 ile 80
arasinda degisebilir. YUksek puan yuksek kayglyi gosterir. Durumluk - Surekli
Kaygi Envanterleri’nde olumlu duygulari belirten dogrudan ifadeler ile olumsuz
duygulari belirten tersine donmus ifadeler olmak Uzere iki gesit ifade

bulunmaktadir.
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Durumluk Kaygi Envanteri’ndeki tersine donmus ifadeler 1, 2, 5, 8, 10,11, 15,
16, 19 ve 20. maddelerdir. Tersine donmus ifadeler puanlanirken 1 agirlik
degerinde olanlar 4’'e 4 agirlik degerindekiler ise 1’e donugur. Dogrudan
ifadelerde 4 degerindeki cevaplar kayginin yiksek oldugunu gosterir. Tersine
dénmus ifadelerde ise 1 degerindeki cevaplar yuksek kaygiyi, 4 degerindekiler
dusuk kayglyi gosterir. Surekli Kaygi Envanteri’nde tersine dénmus ifadelerin
sayisi 7'dir. 21, 26, 27, 30, 33, 36,ve 39 tersine donmus maddelerdir. Toplam
puanlarin artmasi kaygi seviyesinin arttigini gosterir. Toplam puanlarin
azalmasi ise kaygi seviyesinin azaldigini gostermektedir. Uygulamalarda

saptanan ortalama puan duzeyi 36 ile 41 arasindadrr.

Ugten fazla soru cevaplanmamigsa, dlgek gecersiz kabul edilir ve puanlama

yapilmaz (Oner, 1998).

Bu arastirmada katilimcilarin Sirekli Kaygi Olgegi'nde verdikleri yanitlarin
glvenirligine dair Cronbach alfa testi uygulanmistir ve Sirekli Kaygi Olgegine

dair alfa katsayisi 0,870 olarak hesaplanmistir.

3.3.2. Yasam Doyumu Olgegi (YDO)

Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilmis olan 6lgegin
O6zgun formu bir faktér, bes madde ve litert tipinde 7’li derecelendirmeden
olusan kendini degerlendirme 6lgegidir. ligili 6lcek daha 6nce de Kdker (1991)
tarafindan Turkge'ye  uyarlanmis ve  7li  derecelendirme  olarak
Tarkiye’'de degisik arastirmacilar tarafindan kullaniimistir. Kéker (1991) élgegin
Uc hafta arayla uygulanan test tekrar test tutarlilik kat sayisinin 0.85 oldugunu
saptamigtir. Dagli ve Baysal (2016) tarafindan olgegin guvenirlik gecerlik
calismalari ve yapi gecerliligi calismalari yapilmistir. Turkge'ye uyarlamasi
sirasinda 6zgun formunda yedi basamakli olan cevap segeneklerinin basamak
sayisi bese indirilmigtir. Basamak sayisi bese indirilince de ilgili dlgek tekrar
ingilizce'den Tlrkge'ye uyarlanmistir. Buna gore Olgekteki ifadelerin
puanlanmasi 1-Hi¢ Katiimiyorum 2- Cok az katiiyorum 3- Orta duzeyde
katihyorum 4-Blyuk oranda katilliyorum 5- Tamamen katiliyorum seklindedir
(Dagh & Baysal, 2016).
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Bu arastirmada katiimcilarin Yasam Doyum Olcegi'nde verdikleri yanitlarin
glvenirligi Cronbach alfa kullanilarak test edilmis ve Yasam Doyum Olgegi'ne

ait Cronbach alfa katsayisi 0,853 bulunmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Calismada verileri toplamak icin kullanilan bir Sosyodemografik Bilgi Formu,
Surekli Kaygi Olgegi (Star Form TX- 2) ve Yasam Doyumu Olgegi
katihmcilarin  ¢ahgtiklari  kuruluglara giderek yuz yuze uygulanmigtir.
Katilimcilara uygulama yapmadan énce ¢alisma hakkinda detayh bilgi verilmis

ve calismaya katilma konusunda onaylari alinmigtir.

3.5. Verilerin istatistiksel Degerlendirilmesi

Arastirma verilerinin istatistiksel agidan analiz edilmesinde Statistical Package

for Social Sciences (SPSS) paket programinin 24.0’Gncu suruma kullaniimistir

Arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik Ozellikleri(yas, cinsiyet medeni
durum, gelir durumu, egitim durumu vb.) ve mesleki 6zellikleri (calisma yili,
cahistigi birim, calistigi kurulus vb.) frekans analizi kullanilarak belirlenmis olup

bulgular frekans dagilhm tablolari ile gdsterilmistir.

Katimcilarin  Surekli Kaygi ve Yasam Doyum Olgeklerinden aldiklari
puanlarin normal dagilima uyumunun incelenmesi igin Kolmogorov-Smirnov
ve Shapiro-Wilk testleri kullaniimig olup, katilimcilarin Surekli Kaygr ve Yagsam
Doyum Olgeklerinden aldiklari puanlarin normal dagihima uyumlu olmadigi
belirlenmistir. Bu sonugclar dogrultusunda katimcilarin sosyo-demografik ve
mesleki 6zelliklerine goére Sirekli Kaygli ve Yasam Doyum Olgeklerinden
aldiklari puanlarin farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin parametrik
olmayan testler uygulanmigtir. Katilimcilarin  cinsiyetlerine, medeni
durumlarina, ¢ocuk sahibi olma durumlarina, is yerinde kendi istegiyle ¢alisma,
son alti ayda isyeri degisikligi talebi olmasi ve psikiyatrik tedavi gérme
durumlarina goére surekli kaygr ve yasam doyum puanlari Mann-Whitney U
testi ile karsilastirlmigtir. Katihmcilarin yaglarina, egitim ve gelir durumlarina,
cahstiklar! kuruluglara, birimlere, ¢calisma yili ve saatlerine gore surekli kaygi
ve yasam doyum puanlari Kruskal-Wallis H testi ile test edilmistir.
Katilimcilarin Surekli Kaygi Ve Yasam Doyum Olgeklerinden aldiklari puanlar

arasindaki iliski Spearman korelasyon analizi ile test edilmigtir.
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4. BOLUM
BULGULAR
Tablo 1.
Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinin dagilimi(n=239)

Sayi(n) Yuzde(%)
Cinsiyet
Kadin 173 72,38
Erkek 66 27,62
Yas
35 yas ve alti 129 53,97
36-45 yas arasi 78 32,64
46 yas ve Uzeri 32 13,39
Egitim durumu
iIkdgretim 15 6,28
Lise 52 21,76
Onlisans 41 17,15
Lisans/Lisansustu 131 54,81
Medeni Durum
Evli 147 61,51
Bekar 92 38,49
Cocuk durumu
Var 143 59,83
Yok 96 40,17
Gelir durumu
2000 TL ve alti 49 20,50
2001- 3000 TL 72 30,13
3001-4000 TL 79 33,05
4001 TL ve ustu 39 16,32

Tablo 1'de arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine goére

dagihmi verilmis olup, katilimcilarin %72,38’inin kadin ve %27,62’sinin erkek

oldugu, %53,97’sinin 35 yas ve alti, %32,64'Unun 36-45 yas arasl ve

%13,39unun 46 yas ve uzerinde oldugu gordimustar.

Katilimcilarin
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%6,28'inin ilkogretim, %21,76’sinin lise, %17,15’inin onlisans ve %54,81’inin
lisans ya da lisansusti mezunu oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
%61,51'inin evli ve %59,83°Unlin ¢ocuk sahibi oldugu goérulmustar.
Katihmcilarin ayhk gelirleri incelendiginde, %20,50’sinin 2000 TL ve altinda,
%30,13’anun 2001-3000 TL arasinda, %33,05’inin 3001-4000 TL arasinda ve
%16,32’sinin 4001 TL ve Ustu miktarda aylik gelirinin oldugu saptanmistir.

Tablo 2.
Katilimcilarin mesleki 6zelliklerinin dagilimi(n=239)

Sayi Yiizde

(n) (%)

Cahisilan kurulusg
Cocuk Destek Merkezleri 74 30,96
Cocuk Evleri Sitesi (Kiz-Erkek Yetistirme Yurdu, Cocuk
Yuvasi) 57 23,85
Sosyal Hizmet Merkezleri -il Midirligii 74 30,96
Kadin Konukevi Siddet Onleme Merkezi 34 14,23
Calisilan birim
Sosyal servis 77 32,22
idari birim 41 17,15
Egitim servisi 26 10,88
Saglik servisi 11 4,60
Bakim ve temizlik birimi 59 24,69
Guvenlik birimi 25 10,46
Caligsma suresi
0-3 wil 55 23,01
3-7yil 75 31,38
7-10 yil 47 19,67
10- 15 yil 29 12,13
15 yil ve Ustl 33 13,81
Caligma saatleri
08:00- 17:00 143 59,83
Vardiyall 70 29,29
Diger 26 10,88
is yerinde kendi istegiyle galisma durumu
Evet 218 91,21
Hayir 21 8,79
Son 6 ayda isyeri degisikligi talebi olmasi
Evet 47 19,67
Hayir 192 80,33
Suan psikiyatrik tedavi géorme durumu
Evet 11 4,60

Hayir 228 95,40
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Arastirmaya katilanlarin mesleki 0zelliklerine goére dagihmi Tablo 2'de

gOsterilmisgtir.

Arastirmaya katilanlarin %30,96’si Cocuk Destek Merkezlerinde, %23,85'i
Cocuk Evleri Sitesinde (Kiz-Erkek Yetistirme Yurdu, Cocuk Yuvasinda),
%30,96’s1 Sosyal Hizmet Merkezleri -il Mudirliginde ve %14,23'G Kadin
Konukevi - Siddet Onleme Merkezinde caligmaktadir. Katilimcilarin
%32,22’si sosyal serviste, %17,15'i idari birimde, %10,88’i egitim servisinde,
%4,60’1 saglk servisinde, %24,69'u bakim ve temizlik biriminde, %10,46’si
ise guvenlik birimde gorev yapmaktadir. Katilimcilarin ¢alisma surelerine
gbre dagilimina iligkin bulgular incelendiginde %23,01’inin 0-3 yil arasi,
%31,38'inin 3-7 yil arasi, %19,67’sinin 7-10 yil arasi, %12,13’4ndn 10-15 yil
arasi ve %13,817inin 15 yil ve usti suUredir calistigi saptanmigtir.
Katilimcilarin %59,83’'0 08:00-17:00 saatleri arasinda, %29,29’u vardiyali
olarak c¢aligmaktadir. Katilimcilarin %8,79’u is yerinde kendi istegiyle
calismadigini ve %19,67’si son 6 ay icinde isyeri degisikligi talebinin
oldugunu ifade etmigtir. Arastirmaya katilan bireylerin %4,60’inin halihazirda

psikiyatrik tedavi gérdugunu ifade ettigi saptanmistir.

Tablo 3.
Katilimeilarin SKO ve YDO'nden aldiklari puanlar(n=239)
N x s Alt Ust
Surekli Kaygi 239 42,82 8,63 24 74
Yasam Doyumu 239 15,18 4,19 5 25

Tablo 3'te gosterilen, Sirekli Kaygl Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi’'nden
aldiklar puanlara iligkin tanimlayici istatistikler incelendiginde, katihmcilarin
Sirekli Kaygr Olgegi'nden x=42,82+8,63 puan aldiklari goérilmuistir.
Katilimcilarin Siirekli Kaygi Olgegi'nden aldiklari en disik puan 24, en
yuksek puan ise 74 bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin yasam doyumu puanlari incelendiginde, puan
ortalamasinin 15,18+4,19 oldugu, Yasam Doyumu Olgegi'nden aldiklari en

dusuk puanin 5 ve en yuksek puanin 25 oldugu tespit edilmistir.



54

Tablo 4.
Katilimeilarin cinsiyetlerine gére SKO ve YDOnden aldiklari puanlarin
karsilastiriimasi(n=239)

Cinsiyet N x S M S.0. Z P

Siirekli Kadin 173 43,80 8,82 43,00 127,45

Kaygi Erkek 66 40,26 7,61 40,00 100,48
Yasam Kadin 173 1542 431 15,00 123,92
Doyumu Erkek 66 14,53 3,83 15,00 109,73

-2,699 0,007*

-1,423 0,155

*p<0,05

Tablo 4'te katihmcilarin cinsiyetlerine gére Sirekli Kaygi Olgegi ve Yasam
Doyumu Olgegi'nden aldiklari puanlarin karsilastirimasi icin uygulanan

Mann-Whitney U testine dair sonuglar gosterilmistir.

Tablo 4.’e gére kadin bireyler Stirekli Kaygi Olgegi'nden x=43,80+8,82 puan,
erkek bireyler x=40,261£7,61 puan almigtir. Arastirmaya katilan kadin ve
erkek bireylerin surekli kaygl puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkin bulunmakta oldugu, kadin bireylerin erkek bireylere gore sirekli kaygi

puanlari daha yuksek bulunmustur (p<0,05).

Katihmcilarin cinsiyetlerine gore yasam doyumu puanlarinin
kargilastiriimasina iliskin sonuglar incelendiginde, kadin ve erkek bireylerin
yasam doyumu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark
bulunmamistir (p>0,05). Kadin bireylerin yasam doyumu puanlari erkek

bireylere gore yuksek olmasina ragmen, bu durum anlaml dizeyde degildir.
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Tablo 5.
Katihimcilarin  yaslarina gére SKO ve YDOnden aldiklar puanlarin
karsilastiriimasi(n=239)

Yas N x S M S.0. X? P  Fark

35yasvealtt 129 41,43 8,29 41,00 110,53 8,348 0,015* 1-3

Surekli
K 36-45 yas arasi 78 43,53 8,68 42,00 123,70
aygl
yo 46 yas ve Uzeri 32 46,72 8,71 45,00 149,16
35yasvealtt 129 15,62 4,06 15,00 127,73 4,449 0,108
Yasam

36-45 yas arasi 78 14,95 3,93 15,00 114,97
Doyumu
46 yas ve Uzeri 32 13,94 5,07 14,00 101,09

*p<0,05

Arastirmaya katilanlarin yaslarina gore Sirekli Kaygi Olgegi ve Yasam
Doyumu Olgegi'nden aldiklar puanlarin kargilagtiriimasi amaciyla uygulanan

Kruskal-Wallis H testi sonuglari Tablo 5'te gdsterilmistir.

Arastirmaya katilan 35 yas ve alti katimcilarin sirekli kaygi puanlari
x=41,3148,29, 36-45 yas katimcilarin x=43,53+8,68 ve 46 yas ve uzeri
katiimcilarin -~ surekli kaygl puanlar ise x=46,72+8,71 bulunmustur.
Katihmcilarin yaslarina gore surekli kaygl puanlari arasinda istatistiksel
acgidan anlaml bir fark oldugu gértlmastir. 35 yas ve alti katilimcilarin strekli
kaygl puanlari 46 yas ve Uzeri katihmcilara gore anlamli dizeyde daha

duisiktr.

Katilimcilarin yaglarina gére Yasam Doyumu Olgegi’nden aldiklari puanlarda
istatistiksel olarak anlaml bir farklihk bulunmadigr gérulmastir (p>0,05). 35
yas ve alti katihmcilarin yasam doyumu puanlari 36-45 yas ve 46 yas ve
uzeri katilimcilardan yuksektir ancak yasa gore yasam doyumu puanlari

arasindaki fark anlamli duzeyde degildir.
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Tablo 6.
Katilimeilarin egitim durumlarina gére SKO ve YDOnden aldiklari puanlarin
karsilastiriimasi(n=239)

Egitim
— N x S M S.0. X2 P
IIkégretim 15 47,67 9,32 44,00 155,57 7,304 0,063
Surekli Lise 52 40,96 8,48 39,00 103,04
Kaygi Onlisans 41 42,63 6,98 42,00 120,02
Lisans/Lisansusti 131 43,06 8,93 42,00 122,65
IIkdgretim 15 13,73 5,38 14,00 102,27 6,557 0,087
Yasam Lise 52 16,52 4,84 16,00 140,72
Doyumu Onlisans 41 14,88 3,42 15,00 117,50

Lisans/Lisansusti 131 14,90 3,90 15,00 114,59

Tablo 6’da Kruskal-Wallis H testi uygulanarak katilimcilarin egitim
durumlarina goére Sirekli Kaygr Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi'nden

aldiklari puanlarin kargilastiriimistir.

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlarina goére surekli kaygi puanlari
karsilagtinldiginda, ilkogretim, lise, onlisans ve lisans/lisansusti mezunu
bireyler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi gértlmasttr
(p>0,05). ilkégretim mezunu olan katihmcilarin sirekli kaygi puanlari, diger
egitim seviyelerindeki katihmcilara gore yuksektir ancak bu fark anlamh

dizeyde degildir.

Katilimcilarin yasam doyumu puanlari egitim durumlarina gore istatistiksel
olarak anlaml dizeyde farklilk gdstermemektedir (p>0,05). Ilkdgretim
mezunu olan katihmcilarin yagsam doyumu puanlarinin diger egitim
seviyelerindeki katilimcilara goére distk olmasina ragmen, farkin anlamh

olmadigi gérulmustar.
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Tablo 7.
Katilimeilarin medeni durumlarina gére SKO ve YDO'nden aldiklari puanlarin
karsilastiriimasi(n=239)

Medeni
x S M S.0O. Z P
Durum
Sirekli Evli 147 42 51 8,68 41,00 116,62
-0,957 0,338
Kaygr Bekar 92 43,32 8,58 42,50 12541
Yasam Evli 147 15,65 412 15,00 128,32

-2,359 0,018*
Doyumu Bekar 92 1441 4,21 14,00 106,71

*p<0,05

Tablo 7 ‘de katihmcilarin medeni durumlarina gére Siirekli Kaygi Olgegi ve
Yasam Doyumu Olgegi'nden aldiklari puanlarin kargilagtiriimasi igin

uygulanan Mann-Whitney U testine iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 7’ye gbre arastirmaya katilan evli bireylerin strekli kaygl puanlari ile
bekar bireylerin surekli kaygl puanlari arasinda istatistikse olarak anlamli bir

fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Arastirmaya katilan evli bireylerin Yasam Doyumu Olgegi’'nden x=15,654,12
puan, bekar bireylerin ise x=14,41+£4,21 puan aldiklari gérdimustur. Evli ve
bekar bireylerin yasam doyum puanlari arasinda bulunan bu fark istatistiksel
olarak anlamh dizeyde olup, evli bireylerin yasam doyumu puanlari bekar

bireylere gore daha yuksek bulunmustur (p<0,05).
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Tablo 8.
Katiimeilarin  gocuk sahibi olma durumlarina gére SKO ve YDOnden
aldiklari puanlarin karsilastiriimasi(n=239)

Cocuk
x S M S.0. Z P
Durumu
Sirekli Var 143 43,48 9,12 43,00 123,95
-1,079 0,281
Kaygi Yok 96 41,83 7,79 41,00 114,11
Yasam Var 143 15,57 4,26 15,00 127,44
-2,037 0,042*
Doyumu Yok 96 14,58 4,05 14,50 108,92

*p<0,05

Arastirmaya katilanlarin gocuk sahibi olma durumlarina gére Surekli Kaygi
Olgedi ve Yasam Doyumu Olgegi'nden aldiklari puanlarin karsilastiriimasi

icin uygulanan Mann-Whitney U testine ait bulgular Tablo 8'de gosterilmigtir.

Tablo 8 incelendiginde ¢ocugu olan katilimcilarin sirekli kaygi puanlarinin
¢ocugu olmayanlara gore yuksek oldugu ancak gruplar arasinda bulunan bu

farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmigstir (p>0,05).

Cocuk sahibi olan katihmcilar Yasam Doyumu Olcegdi'nden ¥=15,57+4,26
puan, c¢ocugu olmayan katilimcilar ise x=14,5814,05 puan almistir.
Katihmcilarin ¢ocuk sahibi olma durumlarina goére yasam doyum puanlari
arasindaki farkin istatistiksel acidan anlamh oldugu ve c¢ocugu olan
katihmcilarin yasam doyumu puanlarinin, gocuksuz katilimcilara gore anlaml

dizeyde yuksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
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Tablo 9.
Katiimeilarin gelir durumlarina gére SKO ve YDOnden aldiklari puanlarin
karsilastiriimasi(n=239)

Gelir

Durumu

n x S M S.0. X? P

2000 TLve alti 49 42,55 8,40 44,00 122,44 2,057 0,561
Sarekli 2001-3000 TL 72 42,06 8,56 40,00 110,92
Kaygr 3001-4000 TL 79 43,10 8,98 42,00 122,32
4001 TL ve Ustu 39 44,00 8,48 43,00 129,00

2000 TLve alti 49 14,10 4,48 14,00 103,71 7,246 0,064
Yasam 2001-3000TL 72 16,15 4,14 16,00 136,65
Doyumu 3001-4000 TL 79 15,03 4,09 15,00 117,27
4001 TL ve Ustu 39 15,03 3,86 15,00 115,26

Katilimcilarin aylik gelirlerine Gore Siirekli Kaygr Olgedi ve Yasam Doyumu
Olgegi'nden aldiklari puanlari  Kruskal-Wallis H testi kullanilarak

karsilastiriimis ve elde edilen bulgular Tablo 9’da verilmigtir.

Aragtirmaya katilanlarin aylik gelir gruplarina gore surekli kaygi puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadidi tespit edilmistir
(p<0,05). Aylik geliri 4001 TL ve Ustinde olan katilimcilarin strekli kaygi
puanlari yliksek olsa da, gelir gruplari arasindaki farkin anlamh dizeyde

olmadigi belirlenmisgtir.

Katilimcilarin aylik gelirlerine gére yasam doyumu puanlari arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli duzeyde olmadidi gorulmustur (p>0,05). Aylik geliri
2000 TL ve alti olan katiimcilar Yasam Doyumu Olgegi'nden, diger gelir
gruplarinda bulunan katilimcilara gore daha duguk puan almigtir ancak bu

fark anlamli dizeyde dedgildir.
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Tablo 10.
Katihmcilarin - caligtiklari  kuruluglara gére SKO ve YDO'nden aldiklari
puanlarin karsilastirilmasi(n=239)

Calisilan
n x S M S.0. X? P  Fark
Kurulus
Gocuk Destek Merkezleri 74 45,72 8,73 45,00 143,99 13,067 0,004* 1-2
Cocuk Evleri Sitesi
o 57 41,74 7,74 40,00 109,10 1-3
Siirekli (Kiz-Erkek Yetistirme, Cocuk Yuvasi)
Sosyal Hizmet Merkezleri-
Kaygi 74 41,76 8,61 41,00 110,98 1-4

il Midarlag

Kadin Konukevi

Siddet Onleme Merkezi

Cocuk Destek Merkezleri 74 14,04 3,91 14,00 100,42 9,968 0,019* 1-4

Cocuk Evleri Sitesi

34 40,65 8,63 41,00 105,69

ot 57 15,89 4,36 16,00 131,96
Yasam (Kiz-Erkek Yetigtirme, Cocuk Yuvasi)

S I Hi t Merkezleri-

Doyumu - ooYe nizmet Herkezen 74 15,20 3,93 15,00 122,33
Il Mudarlagu
Kadin Konukevi

) ) ) 34 16,38 4,61 16,50 137,50
Siddet Onleme Merkezi

*p<0,05

Tablo 10’da katiimcilarin ¢alistiklari kuruluglara Gére Surekli Kaygi Olgegi ve
Yasam Doyumu Olgegdi'nden aldiklari puanlarin karsilastiriimasina dair

uygulanan Kruskal-Wallis H testi sonuglari gosterilmistir.

Tablo 10’da gosterilen Kruskal-Wallis H testi sonuglari incelendiginde,
katiimcilarin galistiklari kuruluglara gore surekli kaygi puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Cocuk Destek
Merkezlerinde gorevli katiimcilarin strekli kaygi puanlari diger kuruluslarda

¢alisanlara gore anlamli dizeyde yuksek bulunmustur.

Katilimcilarin Yasam Doyumu Olgegi'nden aldiklari puanlar gérev yaptiklar
kuruluglara gore istatistiksel olarak anlamli dizeyde farklilik géstermektedir
(p<0,05). Cocuk Destek Merkezlerinde goérevli katihmcilar Yasam Doyum
Olgegi'nden Kadin Konukevi Siddet Onleme Merkezinde goérev yapan

katilimcilara goére daha dusuk puan almistir.
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Katilimeilarin ¢alistiklari birimlere gére SKO ve YDO'nden aldiklari puanlarin

karsilastiriimasi(n=239)

Caligilan
Birim n X S M S.0. X2 P  Fark
Sosyal servis 77 42,19 8,99 42,00 115,46 15,297 0,009* 1-4
Idari birim 41 44,49 8,43 44,00 133,87 2-4
Siirekli Egitim servisi 26 42,65 8,92 41,00 120,27 3-4
Kaygr Saglik servisi 11 48,45 7,55 47,00 168,23 4-5
Bakim ve temizlik 59 43,34 7,91 43,00 123,53
Gulvenlik birimi 25 38,48 8,08 38,00 81,42
Sosyal servis 77 15,04 3,52 15,00 118,95 2,945 0,709
idari birim 41 14,76 3,56 15,00 112,01
Yasam Egitim servisi 26 16,31 4,51 15,50 135,60
Doyumu Saglik servisi 11 14,27 5,12 15,00 102,23
Bakim ve temizlik 59 15,08 4,62 15,00 120,10
Guvenlik birimi 25 15,72 5,26 15,00 127,70

*p<0,05

Arastirmaya katilanlarin calistiklari birimlere gore Sirekli Kaygr Olgegi ve

Yasam Doyumu Olgegi'nden aldiklari puanlarin karsilastiriimasi icin Kruskal-

Walllis Testi uygulanmis olup, elde edilen bulgular Tablo 11’de gosterilmigtir.

Katilimcilarin galistiklar! birimlere gore Sirekli Kaygr Olgegi'nden aldiklari

puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamh dizeyde bir fark oldugu tespit

edilmistir (p<0,05). Saglik servisinde gorev yapan katilimcilarin surekli kaygi

puanlari diger servislerde gorev yapan katilimcilara gore anlamli dizeyde

yuksek bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin caligtiklari birime gobre yasam doyumu puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 12.
Katihimcilarin ¢alisma yilina gére SKO ve YDO'nden aldiklari puanlarin
karsilastiriimasi(n=239)

alisma
(;" 3 ] N x S M S.0. X2 P
Suresi
0-3 il 55 41,04 7,98 40,00 106,39 8,228 0,084
3-7 vyl 75 42,84 9,04 43,00 121,24
Surekli
7-10 yil 47 41,49 7,82 40,00 108,93
Kaygi
10- 15 yil 29 44,62 7,91 43,00 134,91
15 yil ve Ustu 33 46,06 9,64 45,00 142,53
0-3 il 55 15,67 3,62 16,00 129,83 7,037 0,134
3-7 vyl 75 15,08 4,72 15,00 118,91
Yasam
7-10 yil 47 15,13 4,33 15,00 117,27
Doyumu
10- 15 yil 29 16,00 3,78 16,00 136,48

15 yil ve Ustu 33 13,91 3,87 14,00 095,52

Katihmcilarin calisma yilina gére Sirekli Kaygr Olgedi ve Yasam Doyumu
Olgegi'nden aldiklari puanlarin karsilastirlmasina iliskin Kruskal-Wallis H

testi bulgulari Tablo 12’de verilmigtir.

Tablo 12’ye gdre 15 yil ve Ustl suredir ¢alisan katilimcilarin surekli kaygi
puanlari diger katilimcilara gére daha yuksektir ancak katihmcilarin ¢alisma
yilhina gore surekli kaygi puanlari arasindaki bu fark istatistiksel olarak anlamli

dizeyde bulunmamistir (p>0,05).

Katilimcilarin  ¢alisma yilina gore yasam doyumu puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir fark olmadigi belirlenmistir (p>0,05). 15 yil ve
ustl suredir gorev yapan katilimcilarin yasam doyumlari diger katihmcilara
gbre daha dusuk olsa da, gcalisma yilina goére yasam doyumu puanlari

arasindaki bu fark anlamh degildir.



Tablo 13.

Katiimcilarin ¢alisma saatlerine gére SKO ve

karsilastiriimasi(n=239)
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YDO'nden aldiklari puanlarin

alisma
Galis ' x S M S.0. X2 P
Saatleri
Siirekii 08 00- 17 00 143 43,14 8,93 43,00 122,43 5,731 0,057
urekli
Vardiyali 70 41,29 7,95 40,00 106,49
Kaygi
Diger 26 45,19 8,30 46,00 142,98
08 00- 17 00 143 15,09 4,09 15,00 118,52 1,242 0,537
Yasam .
Vardiyali 70 15,67 4,46 15,00 126,66
Doyumu
Diger 26 14,31 4,01 15,00 110,23
*p<0,05

Tablo 13 ‘te katlimcilarin galima saatlerine gére Surekli Kaygr Olgegi ve

Yasam Doyumu Olgegi'nden aldiklari

puanlarin karsilastiriimasi igin

uygulanan Kruskal-Wallis H testi sonuglari verilmigtir.

Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin surekli kaygi ve yasam doyumu

puanlarinin c¢alisma saatlerine gore istatistiksel olarak anlamli dizeyde

farkhlik gostermedigi saptanmistir (p>0,05).
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Tablo 14.
Katilimeilarin isyerinde kendi istedgiyle ¢alisma durumuna gére SKO ve
YDO'nden aldiklari puanlarin karsilastiriimasi(n=239)

isyerinde kendi

. n X S M S.0. Z P
istegiyle calisma durumu
Surekli Evet 218 42,38 8,46 41,00 116,73
-2,357 0,018*
Kaygi Hayir 21 47,38 9,30 46,00 153,93
Yagsam Evet 218 15,36 4,09 15,00 122,96
-2,139 0,032*
Doyumu Hayir 21 13,29 4,85 13,00 89,29

*p<0,05

Tablo 14’te katihmcilarin isyerinde kendi istegiyle ¢alisma durumuna goére
Siirekli Kaygi Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi'nden aldiklari puanlari Mann-
Whitney U testi ile kargilastiriimistir.

isyerinde kendi istegiyle calisan bireyler Sirekli Kaygi Olgegi'nden
x=42,3818,46 puan, isyerinde kendi istegiyle galismayanlar ise x¥=47,38+9,30
puan almistir. Katiimcilarin isyerinde kendi istegiyle ¢galisma durumuna gore
surekli kayg! puanlari arasindaki bu farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu
ve isyerinde kendi istegiyle calisan bireylerin surekli kaygl puanlarinin daha

dusuk oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

isyerinde kendi istegiyle calisan bireylerin Yasam Doyumu Olgegi'nden
x=15,3614,09 puan, isyerinde kendi istegiyle calismayan bireylerin ise
x=13,2944,85 puan aldig1 tespit edilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin
isyerinde kendi istegiyle calisma durumuna gore yasam doyumu puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu saptanmistir (p<0,05).
isyerinde kendi istegiyle calisan bireylerin yasam doyumu puanlari daha

yuksektir.
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Tablo 15.
Katilimcilarin son 6 ayda is yeri degisikligi talebi olmasi durumuna gére SKO
ve YDO'nden aldiklari puanlarin karsilastiriimasi(n=239)

Son 6 ayda igyeri

x S M S.0. Z P
degisikligi talebi olmasi

Surekli Evet 47 45,43 8,45 44,00 142,96

-2,542 0,011~
Kaygr Hayir 192 42,18 8,58 41,00 114,38
Yasam Evet 47 13,77 4,19 14,00 97,47

-2,501 0,012*
Doyumu Hayir 192 15,52 4,13 15,00 125,52

Arastirmaya katilanlarin son 6 ayda is yeri degisikligi talebi olmasi durumuna
gore Surekli Kaygi Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi'nden aldiklari puanlarin
karsilastiriimasi igin Mann-Whitney U testi kullaniimig ve sonuglar Tablo 15’te

gOsterilmigtir.

Arastirmaya katilan ve son 6 ayda is yeri degisikligi talebi olan katilimcilarin
surekli kaygi puanlar x=45,43+8,45, son 6 ayda is yeri degisikligi talebi
olmayan katilimcilarin surekli kaygi puanlari x=42,18+8,58'dir. Katilimcilarin
son 6 ayda is yeri degisikligi talebi olmasi durumuna goére surekli kaygi
puanlar istatistiksel olarak anlamli dizeyde farklilik géstermektedir. Son 6
ayda is yeri degisikligi talebi olan katihmcilar Sirekli Kaygi Olgegdi'nden, son

6 ayda is yeri deQisikligi talebi olmayanlara gore daha yuksek puan almistir.

Son 6 ayda is yeri degisikligi talebi olan katilimcilar Yasam Doyum
Olgegi'nden x¥=13,77+4,19 puan, is vyeri degisikligi talebi olmayanlar ise
x=15,52+4,13 puan almistir ve son 6 ayda is yeri degisikligi talebi olma
durumuna goére yasam doyum puanlari arasindaki bu farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goértlmustir (p<0,05). Son 6 ayda is yeri degisikligi

talebi olan bireylerin yagam doyumu puanlari daha duguk bulunmustur.
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Tablo 16.
Katilimeilarin psikiyatrik tedavi gérme durumuna gére SKO ve YDOnden
aldiklari puanlarin karsilastiriimasi(n=239)

Psikiyatrik
. n x S M S.0. Z P
tedavi gorme
Surekli Evet 11 49,36 8,46 52,00 170,41
-2,478 0,013*
Kayg: Hayir 228 42,50 8,53 41,00 117,57
Yasam Evet 11 14,45 4,44 15,00 103,09
-0,833 0,405
Doyumu Hayir 228 15,21 4,19 15,00 120,82

Tablo 16’da katilimcilarin  psikiyatrik tedavi gérme durumuna goére Surekli
Kaygi Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi'nden aldiklari puanlari arasindaki
farkin test edilmesine iliskin  yapilan Mann-Whitney U testi sonuglari

verilmistir.

Tablo 16 incelendiginde katilimcilarin psikiyatrik tedavi gérme durumuna
gére Yasam Doyumu Olgegi'nden aldiklari puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmazken, surekli kaygi puanlari arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Psikiyatrik tedavi
goren katihmcilarin surekli kaygi puanlari, herhangi bir psikiyatrik tedavi

goérmeyen katilimcilara gére anlamli dizeyde yuksek bulunmustur (p<0,05).
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Tablo 17.
Katilimeilarin SKO ve YDOnden aldiklari puanlarin arasindaki iliski(n=239)

Yagsam Doyumu

Surekli R -0,541
Kaygi P 0,000

Katilimcilarin Siirekli Kaygi Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi'nden aldiklari
puanlar arasindaki iliski Spearman korelasyon analizi ile incelenmis ve

bulgular Tablo 17’de gdsterilmistir.

Tablo 17’de verilen Spearman korelasyon analizi sonuglarina goére
arastirmaya katilanlarin yasam doyumu puanlari ile surekli kaygi puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli dizeyde ve negatif yonde bir korelasyon
bulundugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu sonuglar dogrultusunda katilimcilarin
surekli kayglr puanlarn arttikga, yasam doyum puanlarinin azaldigi

gOrulmustar.
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5. BOLUM
TARTISMA

GUnumuz toplumunda travma ve travmanin yarattigi sonuglarla bas
edebilmek 6nemli bir sorun haline gelmisken travma magduru olmus Kisilerle
calismak da bir o kadar onemli olmustur. Yapilan calismalarda travma
magdurlari ile ¢alisanlarin dolayl olarak travmaya ugrayarak, dolayl travma
magduru haline geldikleri gorulmektedir (Gurdil, 2014). Dolayh olarak
travmaya ugrayanlarin yasadiklari belirtiler dogrudan travmanin belirtileri ile
benzerlik gosterirken, dolayh travmanin belirtilerinden olan kayginin yuksek
olmasinin, akil yuritme, soyut diasinme yonindeki zihinsel yetiyi bozarak
(Sirin ve ark., 2003) g¢alisanin hizmet verdigi grubun ihtiyaglarini dogru
g6zlemlemesini, dogru ve etkin mudahalede bulunmasini
engelleyebilmektedir. Bu durum g6z o6nudne alindiginda kaygi duzeyinin
yuksekliginin ve bu durumun yasam doyumuna etkisinin arastirilarak
calisanlarin is verimi ve yasam kalitesi arttirlmis olarak yasamalarina devam
edebilmelerine katki saglamak amaciyla yapilan bu c¢alismada isi genellikle
travma magddurlari ve toplumun dezavantajli kesimi calismak olan Adana
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler (eski adi Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhg@i) il Muadirligine bagh kuruluslarda calisanlarin sirekli kaygi
duzeyleri ve yagsam doyumlari farkli sosyodemografik degiskenler agisindan

arastinimistir.

Literatlre bakildiginda sosyal hizmet alaninda yapilan galismalarin genellikle
sosyal calismacilarin olmak Uzere ve bu alanda caligan diger caligsanlarin
caligtiklari ortamlarla ilgili belirttikleri sorunlari, ig yuku, tukenmiglik, is
doyumu ve motivasyonlari, stres ve depresyon duzeyleri, sefkat yorgunlugu,
stres kaynaklari, calistiklari vakalardan psikososyal etkilenme duzeyleri,
ikincil travmatik stres Uzerine oldugu gorulmektedir (Ceylan ve ark., 2018;
Gokler & Coban Kaynak, 2018; Aslan & Erbay, 2017; Erdal & Turan, 2017,
Hatipoglu, 2017; Yagci, 2017; Ozkurt ve ark., 2015; Ugur & Erol, 2015;
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Gelen & Cinar, 2014; Hablemitoglu & Ozmete, 2012; Bilgin ve ark., 2011;
Yurur & Sarikaya, 2011; Abaci, 2004; Isikhan, 2000) .

Bu calismada arastirmaya katilanlarin Sirekli Kaygi Olgedi ve Yasam
Doyumu Olgegi’'nden aldiklari puanlari, yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisma
yili, gelir durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu, egitim durumu, calistig1 birim,
calistigl kurulug, calisma saatleri, psikiyatrik tedavi alma durumu, ¢alistigi is
yerinde kendi istegi ile galisma durumu ve son alti ay i¢cinde yer degisikligi

talebinin olup olmamasina gore karsilastiriimigtir.

Yapilan galismada, ilk olarak surekli kaygi puaninin cinsiyete gore degisip
degismedigine bakilmis olup, kadinlarin sirekli kaygl puan ortalamasinin
erkeklere gore daha yuksek oldugu bulunmustur. Literatlre bakildiginda da
bu calismay! destekler nitelikte kadinlarin surekli kaygl puaninin yuksek
bulundugu pek ¢ok c¢alismanin oldugu gorulirken (Bayav, 2018; Civilidag ve
ark., 2018; Oktay & Yildiz, 2018; Basmaci ve ark., 2017; Bilgin, 2017; Kizil ve
ark., 2016; Saritas & Bulyukbayram, 2016; Gundogar ve ark., 2007;
Marakoglu ve ark., 2003; Kaya & Varol, 2002) surekli kaygi puanlarinin
cinsiyete gore anlamh bir sekilde farklilagsmadigini gosteren calismalarin da
bulundugu goérulmustiar (Kanat, 2017; Yavuzer ve ark., 2007; Develi, 2006).
Yapilan bu c¢alismada kadinlarin kaygi puanlarinin yuksek bulunmasi,
literatirde kadinlarin anksiyete duyarlihdinin erkeklere goére daha yuksek
oldugu (Mantar ve ark., 2011) ve kadinlarin anksiyete puanlarinin siddetinin
erkeklere gore daha yuksek bulundugu calismalarla (Bal, 2010) benzerlik
gOsterdigi bu duruma; kadinin, ig, aile igindeki sorumluluklari ve toplumsal

cinsiyet rollerinin etkisinin olabilecegi dusunulmuastur.

Katilimcilarin Yasam Doyumu Olgegdi'nden aldiklari puanlar cinsiyete gére
anlamli bir farklihk gostermedigi yani yasam doyumunun, cinsiyet durumuna
goOre degismedigi bulunmustur. Literatire bakildiginda ise, kadinlarin yagsam
doyumunun erkeklere gore daha yuksek c¢iktigi calismalarin bulundugu
gorulurken (Demir & Murat, 2017; Atilla Gok ve ark., 2016; Aydemir ve ark.,
2014; inan, 2013; Kabasakal & Girli, 2012; Keser, 2005; Unal ve ark., 2001;
Koker, 1991), bu galismadaki gibi, cinsiyetin yasam doyumu Uzerinde anlamli

etkiye sahip olmadigi yonunde arastirmalarin da oldugu goralmustur
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(Civilidag ve ark., 2018; Tansel, 2018; Bulut, 2016; Mert & Bekmezci, 2016;
Tekir ve ark., 2016; Karakaplan Ozer & Dogan, 2015; Recepoglu & Ulker
Tamll, 2015; Yenihan, 2015; Civilidag, 2014; Yilmaz & Aslan, 2013;
Karababa, 2012; Telef, 2011; Bastug, 2009; Sahin, 2008; Glndogar ve ark.,
2007; Avsaroglu ve ark., 2005; Aysan & Bozkurt, 2004). Gundogar ve
arkadaglarinin (2007) “Universite Ogrencilerinin Yasam Doyumunu Yordayan
Etkenlerin incelenmesi” adli galismasinda Siilleyman Demirel Universite’sinin
degisik boélimlerinde okumakta olan 373 Universite 6grencisine Kisisel Bilgi
Toplama Formu, Universite Yasantisini Degerlendirme Formu, Beck
Umutsuzluk Olgegi, Beck Depresyon Olgegi, Yasam Doyumu Olgegi ve
Spielberger Durumluk-Surekli Kaygi Olgegdi uygulanmis olup, arastirmanin
diger sonuclarinin yaninda surekli kaygi puaninin kadinlarda erkeklere gore
anlamli olarak daha yuksek ¢iktigi ve yasam doyumu puanlarinda cinsiyet
acisindan anlamh bir farklihgin olmadigi bulgulanmistir. Bu sonuglar bu

calismanin sonucu ile benzerlik gostermektedir.

Yapilan galismada, katihmcilarin  Sirekli Kaygr Olgegi'nden aldiklari
puanlarin medeni duruma goére anlamh bir farklihlk gdstermedigi
bulgulanmigtir. Bu bulgu sirekli kayginin, medeni durumuna goére
degismedigi seklinde yorumlanmistir. Evli olanlarin Yasam Doyumu

Olgegi'nin puan ortalamasi bekar olanlara gére daha yliksek bulunmustur.

Literatire bakildiginda evli bireylerin kaygi duzeyinin yuksek bulundugu
calismalarin oldugu (Capkin, 2011; Marakoglu ve ark., 2003) ve bu
calismadaki gibi surekli kayginin evli ve bekar olanlar arasinda anlaml bir
farkhlik olmadigini gdsteren galismalarin da oldugu (Guglu ve ark., 2016;
Saritag & Bilyilikbayram, 2016; Akin ve ark., 2014; Ozen Kutanis & Tung,
2013; Kaya & Varol, 2002), ayrica bekar olanlarin evlilere gore, surekli kaygi
puanlarinin yiksek bulundugu c¢alismalarin da oldugu goérulmektedir (Oktay &
Yildiz, 2018; Yavuzer ve ark., 2007). Bu g¢alismadaki bulgunun literatlrdeki
bazi calismalarla uyumlu bazilari ile gelistigi gortulmektedir, yine literattre
bakildiginda bu calismayi destekler nitelikte, evli olmanin yasam doyumunu
olumlu etkiledigi yoninde c¢alismalarin bulundugu gorilirken (Dagh &
Baysal, 2016; Yenihan, 2015; Yilmaz & Aslan, 2013; Karababa, 2012, Seker
& Zirhlioglu, 2009; Aysan & Bozkurt, 2004; Unal ve ark., 2001; Koker, 1991),
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medeni durumun yasam doyumu uzerinde anlaml bir etkisinin olmadigini
g6steren caligmalarin da oldugu (Karakaplan Ozer & Dogan, 2017; Tekir ve
ark., 2016; Recepoglu & Ulker Tumlii, 2015; Bastug, 2009; Sahin, 2008)
gérilmustir. Unal ve arkadaslarinin (2001) “Hekimlerde Tikenmislik ve is
Doyumu Duizeylerinin Yagsam Doyumu Diizeyleri ile lligkisi” adli galismasinda;
Malatya ili merkezinde calisan 384 hekime Maslach Tikenmislik Olgegi,
Sosyodemografik Bilgi Toplama Formu ve Yasam Doyumu Olgegi
uygulanmis ve c¢alismanin diger sonuglarin yaninda evli olanlarin yasam
doyum duzeyi, evli olmayanlara gore daha ylksek olarak bulgulanmistir. Bu

sonug bu ¢alismanin sonucu ile benzerlik gostermektedir.

Bu calismanin sonucuna goére evli olmanin, kisinin es ve c¢ocuklar ile
gelistirdigi iletisimlerinin ve aile kurumunun kigiye sosyal destek saglayarak

yasam doyumunun artmasina neden olabilecegi dustnulmustur.

Katiimcilarin Surekli Kaygr Olgegi'nden aldiklari puanlarin gocuk sahibi
olmaya goére anlamh bir farklihk gdéstermedigi, ancak katihmcilarin Yasam
Doyumu Olgegi'nden aldiklari puanlarin gocuk sahibi olmaya gére anlamli bir
farkhlik gosterdigi, gocuk sahibi olanlarin yasam doyumu puanlarinin  ¢ocuk
sahibi olmayan katilimcilara gore anlamli dizeyde yuksek oldugu

bulgulanmigtir.

Literature bakildiginda ise bu ¢alisma ile benzerlik gosteren surekli kayginin
cocuk sahibi olmaya goére anlamli bir farklihk gostermedigi calismalarin
bulundugu gérilmustir (Glglu ve ark., 2016; Ozen Kutanis & Tung, 2013;
Develi, 2006). Yasam doyumu ve ¢ocuk sahibi olma konusunda galismalara
bakildiginda ise yagsam doyumunun, ¢ocuk sahibi olmaya gore anlamli bir
farkhlik géstermediginin bulgulandigi calismalarin oldugu gorulurken
(Tansel, 2018; Sad & Sahin, 2018), c¢ocuk sayisini arttikga yasam
doyumunun dustigu seklinde sonuglarin oldugu c¢alismalar oldugu (Koker,
1991) ve bu calismadaki gibi ¢ocuk sahibi olanlarin yagsam doyumlarinin
yuksek bulundugu galigmalarin da oldugu gorulmektedir (Yenihan, 2015).

Yapilan ¢alismada psikiyatrik tedavi gorenlerin surekli kaygi puan ortalamasi
psikiyatrik tedavi gormeyenlere gore daha yuksek bulunmustur. Bu sonug,

dolayli travmaya maruz kalanlarda kaygi, huzursuzluk, artmis uyariima
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tepkilerinin sik goruldigu ve travma sonrasi belirtilerin 6nemli gostergesi
oldugu ve psikiyatrik hastalik dykusu bulunanlarin travma sonrasi belirtilerinin
arttig1 bilgisi ile ortugsmektedir (Yilmaz & Hisli Sahin, 2007). Literatlre
bakildiginda da yapilan bu c¢aligma ile paralellik gosteren caligsmalar
bulundugu gorulmektedir (Durmusoglu, 2017; Ocaktan ve ark., 2002).
Ocaktan ve arkadaslarinin saglik ¢alisanlarinin durumluk ve surekli kaygi
duzeylerini ve etkileyen etmenleri saptamak amaciyla Ankara Abidinpagsa
Saglik Grup Bagkanligina bagh saglik ocaklarinda calisan 49 erkek ve 94
kadin olmak Uzere 143 kisi ile yaptiklari ¢alismada; herhangi bir ruhsal
sorunu oldugunu belirtenlerin surekli kaygi puanlarinin, herhangi bir ruhsal
sorunu olmadigini belirtenlere gore daha yuksek olarak bulundugu

gorulmustar.

Katiimcilarin Yasam Doyumu Olgegi'nden aldiklari puanlarin psikiyatrik
tedavi gérme durumuna gére anlamli bir farklihk géstermedigi bulgulanmstir.
Psikiyatrik tedavi gorenlerin yasam doyum puanlari, gérmeyenlere gore daha
disUk bulunmustur, ancak bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.
Yapilan literatlr taramasinda, bu calismadaki gibi psikiyatrik tedavi goértp
gbrmeme durumunun yasam doyumu Uzerinde anlamli etkiye sahip
olmadiginin bulgulandidi yoninde arastirmalarin da oldugu gorulmustar
(Aysan & Bozkurt, 2004).

Yapilan bu calismada psikiyatrik tedavi gorme ile surekli kaygl ve yasam
doyumu arasindaki iliskide, kaygl ve yasam doyumu arasindaki negatif iliski
baglaminda, psikiyatrik tedavi gorme ile surekli kaygi arasindaki iligki anlaml
bulunmasina ragmen, psikiyatrik tedavi gorenlerde yasam doyumu dusuk
bulunmamistir. Bunun nedenleri sorgulandiginda, psikiyatrik tedavi gorenlerin
sorunlarinin  zaten bir kayglr bozuklugu olabilecegi ve bu Kkisilerin
hastaliklarina karsi  farkindalik olusturduklari, kabul ettikleri ve yasama

becerilerini gelistirmis olabilecekleri disunulmustar.

Yapilan g¢alismada son alti ay i¢cinde yer degisikligi talebi olanlarin surekli
kaygl puan ortalamasi son alti ay iginde yer degisikligi talebi olmayanlara
gOre daha yuksek ve is yerinde kendi isteqi ile ¢alisanlarin surekli kaygl puan

ortalamasi ig yerinde kendi istegi ile galismayanlara gore daha dusuk
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bulunmustur. Yine son alti ay icinde yer dedisikligi talebi olanlarin yasam
doyumu puan ortalamasi son alti ay icinde yer degisikligi talebi olmayanlara
gbre daha duslk ve is yerinde kendi istegi ile ¢alisanlarin Yagsam Doyumu
Olgegdi puan ortalamasi is yerinde kendi istegi ile ¢alismayanlara gore daha
yuksek bulunmustur. Literatire bakildiginda da bu c¢alismayl destekler
nitelikte, c¢alisanlarin is yerinden memnun olmamasinin, isten alinamayan
doyumun, kaygilyl ve yasam doyumunu da olumsuz etkiledigi yoninde
calismalarin bulundugu gérilmektedir (Oztlrk, 2018; Tansel, 2018; Babayigit
ve ark., 2017; Sahin Kiralp & Asit, 2017; Tekir ve ark., 2016; Kirci Cevik &
Korkmaz, 2014; Koksal, 2014; Cakici ve ark., 2013; Maden Turgut, 2010;
Seker & Zirhloglu, 2009; Dagdelen, 2008; Keser, 2005; Aysan & Bozkurt,
2004; Unal ve ark., 2001).

Yapilan calismada, Surekli Kaygr Olgegi puanlarinin katilimcilarin  yas
durumuna goére anlaml bir sekilde farklhilastigi bulgulanmistir. 35 yas alti
¢alisanlarin surekli kaygl puanlari, 46 yas ve Ustu yas grubu puanlarina gore
daha dusuk olarak bulgulanmistir. 46 yas ve Ustlu yas grubunun 35 yas ve alti
yas grubuna gore daha kaygili oldugu seklinde yorumlanmistir. Literature
bakildiginda kayginin yas durumuna gore degismedigini gOsteren
calismalarin (Bayav, 2018; Akin ve ark., 2014; Ozen Kutanis & Tung, 2013;
Capkin, 2011; Yavuzer ve ark., 2007; Develi, 2006; Marakoglu ve ark., 2003)
ve yas ilerledikgce kaygi seviyesinin azaldiginin bulgulandigi ¢alismalarinda
oldugu (Oktay & Yildiz, 2018) gorulirken, yas arttikga kayginin arttigi
seklinde c¢alismalarin da bulundugu gorulmustir  (Durmusoglu, 2017,
Ocaktan ve ark., 2002). Ocaktan ve ark. (2002) saglik c¢aliganlarinin
durumluk ve surekli kaygl duzeylerini ve etkileyen etmenleri saptamak
amaciyla Ankara Abidinpasa Saglik Grup Baskanhgina bagh saglik
ocaklarinda calisan 49 erkek ve 94 kadin olmak Uzere 143 kisi ile yaptiklari
calismada yas arttikga surekli kaygi puanlarinin da arttigi bulgulanmistir.

Bu calismada kayginin 46 yas ve Uzerindeki yas grubunda 35 yas ve alti yas
grubundan yuksek bulunmasi, bu yas grubundaki katihmcilarin genel
hayattan, yaptiklari isten beklentilerinin, hayata ve ise bakis agilarinin,
umutlari, hayalleri ve gelecek planlari gibi kigisel 06zelliklerindeki

farkhliklarinin belirleyici olabilece@i dustnulmuastir ancak bu konuda yeni
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arastirmalar yapilmasinin  durumu daha iyi  aciklayabilecegi

degerlendirilmigtir.

Bu calismada, 35 yas ve alti katilimcilarin yasam doyumu puanlari 36- 45
yas ve 46 yas ve Uzeri katihimcilarin yasam doyumu puanlarindan daha
yuksek bulunmustur ancak bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi,
Yasam Doyumu Olgegi puanlarinin arastirmaya katilanlarin yas durumuna
gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi bulgulanmistir. Literatlre bakildiginda
da yas arttikca yasam doyumunun azaldigina iligskin ¢alismalar bulunurken
(Aydemir ve ark., 2014; Kirci Cevik & Korkmaz, 2014; inan, 2013; Unal ve
ark., 2001; Koker,1991), bu galismay! destekleyecek nitelikte yasin yasam
doyumu Uzerinde anlamli bir etkisinin olmadigini gdsteren calismalarin da
bulundugu gérilmektedir (Bulut, 2016; Tekir ve ark., 2016; Karakaplan Ozer
& Dogan, 2015; Recepoglu & Ulker Tumli, 2015; Civilidag, 2014; Deniz ve
ark., 2011; Avsaroglu ve ark., 2005; Aysan & Bozkurt, 2004).

Bu calismada Surekli Kaygi Olgedi puanlarinin katilimcilarin calistiklari
birime gobre anlamli bir gsekilde farklilastigi bulgulanmigtir. Saglik servisi
calisanlarinin  slrekli kaygl puanlari diger birimlerde c¢alisanlarin
puanlarindan daha yuksek olarak bulunmustur. Literature bakildiginda
travma magddurlariyla calisanlarin, 6zellikle saglik ¢alisanlarinin ve vakalarla
ic ice olan, travmatik Oykulerinin detaylarini igleri geregi 6grenen, benzer
Oykulere sikga maruz kalmanin yarattigi dolayli travmanin belirtisi olarak
kaygi dizeylerinin arttigini  gosteren pek c¢ok c¢alisma bulundugu
gériilmektedir (Gurdil Birinci & Erden, 2016; Kahil, 2016; Zara & icdz, 2015;
Kaya, 2015; Baysak, 2010). Ayrica yapilan c¢alismada travmatik vakalarin
ayrintilariyla surekli ve yogun olarak karsi karsiya kalan sosyal servis
biriminin en yuksek kaygi ve en dusuk yasam doyumu beklentisinin
gerceklesmeyip, saglik servisinde yuksek kaygl ve dusuk yasam doyumu
gorulmesinin nedeni  olarak, saglik servisi calisanlarinin (hemsgirelerin),
sayilarinin yetersiz olmasi nedeniyle, calistiklari kuruluslarda az sayida
olmalari ve yodun ¢aligmalari olarak dasinulmustur. Calistiklan kuruluglarda
sayllarinin az olmasi is yuklerinin artmasina, mesleki yalnizlik yagsamalarina
ve mesleki dayanigmadan yoksun kalmalarina neden oldugu, bu durumun da

kaygi ve yasam doyumunu olumsuz etkilemis olabilecegi seklinde
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dusundlmustar. Sosyal servis c¢alisanlarinin ise sayilarinin daha fazla
olmasinin mesleki dayanigsmay arttirdigi, is yukunu azalttigr bu durumunda

kaygl ve yagsam doyumunu olumlu etkilemis olabilecegi dusunulmustur.

Yapilan calismada, Yasam Doyumu Olgedi puanlari arastirmaya katilanlarin
calistiklari birime go6re anlamli bir sekilde degismedigi bulgulanmistir.
Literatire bakildiginda da bu calismayi destekleyen, yasam doyumunun
calisma birimine gore degismedigi yonunde c¢alismalarin oldugu
gériilmektedir (inan, 2013).

Literatlre bakildiginda, bu ¢alismadaki gibi kaygl ve yasam doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli dizeyde ve negatif yonde bir korelasyon oldugu
yonunde calismalarin bulundugu (Civilidag ve ark., 2018; Aydin, 2016;
Gungor, 2011) ve bu calismalarla, yasam doyumu ve kaygi iliskisi yonlinden
paralellik gosteren bu calismada da c¢alistiklari birime gore kaygi duzeyi en
yuksek olan saglik biriminin yasam doyumu puan ortalamasinin istatistiksel
olarak anlamli olmasa da diger birimlere gére en disuk olarak bulgulanmis

oldugu dikkat cekmektedir.

Yapilan caligmada, Sirekli Kaygi Olgedi puanlari arastirmaya katilanlarin
caligtiklari kurulugsa goére anlamli bir sekilde farklilastigi, Cocuk Destek
Merkezi caliganlarinin  surekli  kaygi puaninin, diger kuruluglarda

calisanlarinin puanlarindan daha yuksek oldugu bulgulanmistir.

Yasam Doyumu Olgedi puanlarinin da arastirmaya katilanlarin galistiklar
kurulusa gore anlamh bir sekilde farkhlastigi bulgulanmistir. Cocuk Destek
Merkezi g¢alisanlarinin yasam doyumu puaninin, Kadin Konukevi — Siddeti
Onleme Merkezi calisanlarinin  puanlarindan daha disik oldugdu

bulgulanmigtir.

Cocuk Destek Merkezinde calisanlarin kaygi puanlarinin diger kuruluslar
arasinda en ylksek olmasi, Kadin Konukevi ve Siddeti Onleme Merkezi
¢alisanlarinin kaygi puanlarinin da diger kuruluglardan en duasik bulunmus
olmasinin yaninda, bu durum yasam doyumu puanlarinda da goéruimustar.

Yasam doyumu puani en yiiksek Kadin Konukevi ve Siddeti Onleme Merkezi
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calisanlarinda iken, en dusuk Cocuk Destek Merkezi galisanlarinda oldugu

gOrulmustar.

Kaygi, huzursuzluk gibi artmig uyarilma tepkilerinin de dolayli olarak
travmaya maruz kalan bireylerde sik gorulen belirtiler oldugu, bu belirtilerin
de travma sonrasi stresin dnemli gdstergesi oldugu bilinmektedir (Yilmaz,
2006). Bu baglamda, Cocuk Destek Merkezlerinde cinsel, fiziksel, ruhsal
ihmal ve istismar magduru, suga suriklenmis, madde bagimlisi gen¢ ve
cocuklarla calisildig dikkate alindiginda c¢alisilan kurulusun surekli kaygi ve
yasam doyum puanini olumsuz etkiledigi kanaati olugsmustur. Literature
bakildiginda bu durumu destekleyen, kayginin yasam doyumu Uzerindeki
etkisinin negatif oldugu yonunde calismalarin bulundugu (Civilidag ve ark.,
2018; Aydin,2016; Gungor,2011) goérulurken, siddet ve ensest vakalariyla
calisiyor olmak ve c¢ocuk alaninda c¢aligiyor olmanin da ayrica dolayl
travmayl ve kayglyl arttiran etkisinin oldugunu bildiren c¢alismalar da
bulunmaktadir (Gokler & Coban Kaynak, 2018; Calik, Var & Cetinkaya
Blyukbodur, 2017; Hatipoglu, 2017; Colak ve ark., 2012). Colak ve ark.
(2012) cocuk cinsel istismari olgularini degerlendiren meslek gruplarinda
dolayl travmatizasyonu arastiran calismasinda cinsel istismara maruz kalan
cocuk olgulari degerlendiren meslek gruplarinda ¢ocuklara yonelik tutum ve
davranis degisiklikleri ve calisanlardaki ruhsal etkilenmeyi belirlemek
amaciyla 173 adli tip uzmani ve asistani, 55 ¢ocuk psikiyatristi ve asistani ve
61 sosyal calismaciya sosyodemografik bilgi formu, Kocaeli Tutum ve
Davranis Olgegi ile Kocaeli —Ruhsal Travma Kisa Tarama Olgegi verilmistir.
Kocaeli Ruhsal Travma Kisa Tarama Olgegi'ne gdére katihmcilarin %50.9
‘'unda travma sonrasi stres bozukluguna ait belirti saptanmis olup %11.4’Gne
olasi TSSB tanisinin kondugu belirlenmistir. Bu ¢calismada ¢ocuk istismari ile
ilgilenen meslek gruplarinda tutum ve davraniglarda anlamli degisiklikler
saptandigi ve olasi TSSB tanisini duasunduren belirtiler ortaya c¢iktigi
bulunmustur. Travma magdurlariyla ¢alismanin, insanlara yuz yuze hizmet
vermenin, yogun ve surekli iligki iginde ¢alismanin ve sosyal hizmet alaninda
calismanin da ikincil travmayi, tikenmislik, is doyumsuzlugu ve dolayisi ile
yasam doyumunu olumsuz etkiledigini belirten galismalar da bulunmaktadir
(Ceylan ve ark., 2018; Babayigit ve ark., 2017; Gurdil Birinci & Erden, 2016;
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icagasioglu Coban & Ozbesler, 2016; Kahil, 2016; Higdurmaz & Ari Inci,
2015; Ozkurt ve ark., 2015; Zara & i¢dz, 2015; Hablemitoglu & Ozmete,
2012; Yilmaz, 2007; Yiimaz & Hisli Sahin, 2007). Hablemitoglu & Ozmete
(2012)'nin sosyal calismacilarin is yasami kalitesini sefkat yorgunlugu,
tukenmislik, stres kaynaklari, is tatmini ve kariyer olanaklari agisindan ortaya
koymak amaci ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
MuadarlGgine bagl kuruluslarda gérev yapan sosyal ¢alismacilar tarafindan
doldurulmak tzere SHCEK Genel Mudurligli web sayfasinda yayinlanmig
calismaya 213 sosyal calismaci katilmistir. Calismanin sonucunda; sefkat
yorgunlugu acisindan: muracaatgilarin ruyalarina benzer korkung rlyalar
gormediklerini ancak iglerinin kendilerini kapana sikistirdigini hissettikleri ve
isle ilgili deg@ersizlik, hayal kirikligi ve kizginhk duygusu yasadiklarini
belirtmiglerdir. Duygusal tukenmislik acgisindan ise; kendilerini degersiz,
umutsuz ve ¢okmus hissettikleri, zihinsel tikenme ile ilgili olarak; kendilerini
kapana kisilmig, insanlarla ilgili hayal kirikligina ugramis ya da gucenmis ve
mutsuz olarak degerlendirdikleri, fiziksel tikenme ile ilgili olarak da yorgun

olduklarini belirttikleri bulgulanmistir.

Cocuk Destek Merkezine goére, Kadin Konukevi-Siddeti Onleme Merkezinde
kayginin dusuk olmasi, yasam doyumunun yuksek olarak bulunmasi durumu
degerlendirildiginde; Kadin Konukevinde hizmet verilen grubun her ne kadar
travma magduru olsalar da, yetigkin, kendi kararlarini verebilen bireyler
olmasi nedeniyle bu grupla ¢alisanlarin isin psikolojik yukana tasimadiklari,
gocuk alaninda oldugu gibi, bagkalari adina 6nemli noktalarda karar

vermenin agirhgini yagsamamalari olarak dusunulmustuar.

Yapilan calismada Sirekli Kaygr Olgegi Puanlari arastirmaya katilanlarin
calisma yilina gére anlamli bir farklilasma gdstermemektedir. Literatlre
bakildiginda da bu arastirmayi destekleyecek nitelikte, ¢calisma yil ile kaygi
arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini gdsteren calismalarin bulundugu
gérilmustir (Ozen Kutanis & Tung, 2013; Capkin, 2011; Yavuzer ve ark.,
2007; Develi, 2006; Aksu & Ylksel Sahin, 1999). Capkin (2011) “Personelin
Kaygi Diizeyinin is Tatminine Etkisi: Saglik Sektoriinde Yapilan Bir Calisma”
isimli ¢calismasinda saglik sektorinde c¢alisan doktor, hemsire, saglk

teknisyeni, memur ve diger ¢alisanlarin kaygi duzeylerinin is tatminini ne
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dlclide etkiledigi arastirlmis, calisma Trakya Universitesi Saglik Arastirma ve
Uygulama Merkezi Mudurlaga ¢alisanlarindan toplam 150 kisi ile yapilmigtir.
Calisma sonuglari degerlendirildiginde diger sonuglarin yaninda, surekli
kaygida calisma vyl bakimindan istatistiksel olarak anlamhl bir fark
bulunamadigi gorulmustar. Calismanin sonucunun bu ¢alismanin sonucuyla

benzerlik gosterdigi gorulmuasgtar.

Bu calismada Yasam Doyumu Olgegi puanlarinin arastirmaya katilanlarin
calisma yilina gére anlamh bir sekilde farkhlasmadigi goértlmastur. literatlre
bakildiginda da bu galismay! destekler nitelikte, calisma yilinin yasam
doyumu uUzerinde anlamli bir etkisinin olmadigini gdsteren c¢alismalarin
bulundugu gérilmistir (Karakaplan Ozer ve Dogan, 2015; Recepoglu &
Ulker TUmlG, 2015; Aydemir ve ark., 2014; Karababa, 2012; Deniz ve ark.,
2011; Telef, 2011; Altinok & Yilmaz, 2009; Avsaroglu ve ark., 2005; Aysan &
Bozkurt, 2004). Telef (2011) o6gretmenlerin 6z yeterlikleri, is doyumlari,
yasam doyumlari ve tukenmiglikleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
Izmir Milli Egitim Bakanh@ina bagli ilkégretim ve ortadgretim kurumlarinda
gérev yapan 349 sinif ve brans 6gretmenlerine Oz Yeterlik Olcegi, is
Doyumu Olgegi, Yasam Doyumu Olgegdi, Tikenmislik Envanteri ve Kisisel
Bilgi Formunu uygulamigtir. Calismanin sonucunda, 6gretmenlerin yagsam
doyumu puanlarinin g¢aligma yilina gore anlamli bir sekilde farkhlasmadigi

bulgulanmig olup bu ¢alismanin sonucuyla benzerlik gosterdigi gorulmuastur.

Bu calismanin sonucu ile benzerlik gésteren bir diger calisma da, Deniz ve
arkadaslarinin (2011) “is ve Yasam Doyumu: Konya Emniyet Mudiirligi Alan
Arastirmas!” adli c¢alismada, emniyet personelinin is ve yasam doyumu
puanlarinin yas, egitim duzeyi, rutbe, hizmet yili ve ¢alistigi birim degiskenleri
acisindan farklilasip farkhlasmadigini belirleyerek aralarindaki iliskiyi ortaya
koymak amaciyla yaptiklari calismada, Konya ili merkez ve ilgelerinde gorev
yapan 680 emniyet personeline Hackman ve Oldman (1980) tarafindan
gelistirilen is Doyumu Olgegi ve Diener ve ark. (1985) tarafindan gelistirilen
Yasam Doyumu Olgedi uygulanmistir. Calismanin sonucunda emniyet
personelinin  hizmet vyl degigskenine gore yasam doyumu puan

ortalamalarinda anlaml dizeyde farklilasma gézlenmemisgtir.
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Bu galisma ile benzerlik gdsteren baska bir calismada; Recepoglu & Ulker
TUmli (2015) tarafindan yapilan “Universite Akademik Personelinin Mesleki
ve Yasam Doyumlari Arasindaki iliskinin incelenmesi” baslikli ¢alismasidir.
Bu calismada Kastamonu Universitesi Egitim Bilimleri Fakiltesinde gorev
yapan akademik personelin mesleki doyumlari ve yagsam doyumlari
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla 94 akademik personele Mesleki
Doyum Olgegi ve Yasam Doyumu Olgedi uygulanmistir. Calismanin
sonucunda; akademik personelin yasam doyumu dizeylerinin hizmet yilina

gore anlaml bir sekilde farklilik gostermedigi bulgulanmigtir.

Literatir incelemesinde egitim, guvenlik, saglik, Universite gibi degisik
alanlarda galisan kisilerin, ¢calisma yilina gore yasam doyumlarinin ve surekli
kaygilarinin anlaml bir sekilde farkhlasmadigi seklindeki sonuclarin yapilan
bu calisma ile benzerlik gostermesi, surekli kaygl ve yasam doyumu Uzerinde

calisma yilinin tek basina énemli bir etkisinin olmadigini distndtrmustar.

Yapilan calismada Surekli Kaygr Olgegi ve Yasam Doyumu Olcegi
puanlarinin aragtirmaya katilanlarin gelir durumuna gore anlamli olarak
farkhlasmadigr bulunmustur. Literatire bakildiginda ise gelir durumu
dustikge kayginin arttigi ve yasam doyumunun azaldidi yonunde,
calismalarin bulundugu goérulmektedir (Bayav, 2018; Tansel, 2018; Oktay &
Yildiz, 2018; Ozyer ve ark., 2015; Akandere ve ark., 2009; Altinok & Yilmaz,
2009; Gundogar ve ark., 2007; Marakoglu ve ark., 2003; Kaya & Varol, 2002;
Unal ve ark., 2001; Koéker, 1991). Yine literatiire bakildiginda yapilan bu
calismadaki gibi Yasam Doyumu Olgegi ve Siirekli Kaygi Olgegi puanlarinin
gelir duzeyi acisindan anlamh farklilik gostermedigi baska arastirmalarinda
mevcut oldugu goérulmustlr (Kanat, 2017; Saritas & Buyukbayram, 2016;
Yenihan, 2015; Capkin, 2011; Oztiirk, 2008; Develi, 2006). Yapilan bu
calismada gelir durumunun surekli kaygl ve yasam doyumu uzerindeki
etkisinin anlamli olmadigi sonucunun literaturdeki gelir dustikce kayginin
arttigi ve yasam doyumunun azaldidi yonundeki genel sonuglarin aksine
olmasinin nedeninin, c¢aligsanlarin yonetime karsi, mevcut durumu iyi
gOsterme veya iyi gorunme egiliminden kaynaklanmis olabilecegi

dusundimustar.
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Yapilan galismada, Yasam Doyumu Olgegi ve Siirekli Kaygi Olgegi puanlari
arastirmaya katilanlarin galisma saatlerine goére anlamli bir sekilde
farkhlasmadigi goértlmustir. Calisma saatleri agisindan yasam doyumu ve
surekli kaygl puanlarinda istatistiksel olarak anlamli farkhlik bulunmasa da
calisma saatlerinden “Diger” calisma saatlerinde galisanlarin, surekli kaygi
puanlarinin vardiyali ve 08: 00 — 17: 00 calisma saatlerinde g¢alisanlardan
daha yuksek bulunmasi ve yasam doyumu puanlarinin da daha dusuk
bulunmasi dikkat gcekmistir. Bu durum degerlendirildiginde, bu grupta ¢alisan
kisilerin ise genellikle daha dusik Ucretlerle, is guvencesi olmadan, yetersiz
0zlUk haklara sahip olarak, ek ders karsiligi ve Ucretli olarak galistiklari, belli
bir gérev tanimi olmadan, egitimleri disinda da pek ¢ok farkli isi bir arada
yapmak durumunda kaldiklari, ¢calisma saatlerinin her an kurulugun ihtiyacina
gOre ve idarecinin inisiyatifine gore degistirilebilmesi gibi durumlarin surekli
kaygl ve yasam doyumu puanini olumsuz etkilemis olabilecegi seklinde
yorumlanmistir. Literatire bakildiginda, bu durumu destekler nitelikte, is
glvencesi olmadan, daha dustk Ucretlerle calistirimanin, kadrosuz
calistinlmanin ¢alisanlarin is doyumunu, yagsam doyumunu ve surekli kaygiyi
olumsuz etkiledigi yoninde ¢alismalarin bulundugu goérulmektedir (Atilla Gok
ve ark., 2016; Ozyer ve ark., 2015; Dursun & Bayram, 2013; Ozen Kutanis &
Tung, 2013; Karababa, 2012; Secer, 2011).

Yapilan calismada; Yasam Doyumu Olcedi ve Sirekli Kaygi Olcegi
puanlarinin arastirmaya katilanlarin egitim durumuna goére anlamli bir sekilde
farkhlasmadigl bulunmustur. Literatlre bakildiginda, bu galismayi destekler
nitelikte, egitim durumunun yasam doyumu Uzerinde anlamh bir etkisinin
olmadidina dair ¢alismalarin bulundugu (Tansel, 2018; Tekir ve ark., 2016;
Karakaplan Ozer & Dogan, 2015; Telef, 2011; Altinok & Yilmaz, 20009;
Koker,1991), Universite mezunlarinin yagsam doyumunun lise ve alti egitim
duzeyine gore dusuk c¢iktigi (Keser, 2005) ve egitim seviyesinin dismesiyle
kayginin arttigi yoniunde g¢aligmalarin bulundugu da goértulmustar (Capkin,
2011; Altinmakas ve ark., 2004; Marakoglu ve ark., 2003). Bu galigmadaki
gibi Surekli Kaygi Olgegi puanlarinin egitim durumu agisindan anlamli olarak
farkhlik gostermedigi calismalar da mevcuttur (Develi, 2016; Saritas &
Bulylkbayram, 2016; Ozen Kutanis & Tung, 2013; Dogru & Arslan, 2008).
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Develinin (2006) “Konya’da ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Beden
Egitimi  Ogretmenlerinin  Siirekli Kaygi Durumlarinin Incelenmesi” adli
calismasinda, Konya'da ilkdgretim okullarinda goérev yapan 160 beden
egitimi  6gretmenine Sirekli Kaygr Olgedi uygulanmis ve sonuglar
katilimcilarin  yag, cinsiyet, 6grenim durumlari, aylk gelirleri, medeni
durumlari gibi degiskenler agisindan degerlendirilmis olup, bu sonuglardan
katiimcilarin Surekli Kaygr Olgedi puanlarinin egitim durumu agisindan
anlamli bir farklihk gdstermedigi bulgulanmistir. Bu sonu¢ bu c¢alismanin

sonucu ile benzerlik gostermektedir.

Bu calisma ile benzer olarak egitim durumunun yasam doyumu Uzerinde
anlamli bir etkisinin olmadidini bulgulayan 6rnek bir ¢alismada, Altinok &
Yilmaz (2009) tarafindan “Okul Yoneticilerinin Yalnizlik ve Yasam Doyum
Diizeylerinin incelenmesi” adli calismasidir. Bu c¢alismada, i¢c Anadolu
Bolgesi'nde goérev yapan 530 ilkdgretim okul yoneticisine UCLA Yalnizlik
Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi uygulanarak, hizmet yili, egitim dizeyi,
gelir duzeyi gibi degiskenler acgisindan degerlendiriimistir. Calismanin
sonucunda katihmcilarin, Yasam Doyumu Olgegi puanlarinin egitim durumu

agisindan anlamli bir farkliik géstermedigi bulgulanmistir.

Yapilan bu ¢alismada istatistiksel olarak anlamli olmasa da, ilkogretim egitim
dizeyine sahip olanlarin en yuksek kaygi ile en disik yasam doyumu puani
ortalamasini gostermesi, literatirdeki calismalarla paralellik gostererek
(Capkin, 2011; Deniz ve ark., 2011; Altinmakas ve ark., 2004) egitim seviyesi
dustikge stresli durumlarla basa cikma becerilerinin yetersizligini ve bu
kisilerin bas etme becerilerini gelistirmek amaciyla hizmet i¢i egitim

programlari ile desteklenmelerinin 6nemli olabilecegini disindurmustar.

Yapilan bu calismada, arastirmaya katilanlarin yasam doyumu puanlari ile
surekli kaygl puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli dizeyde ve negatif
yonde bir korelasyon bulundugu ve bu dogrultuda katilimcilarin surekli kaygi
puanlari arttikgca, yasam doyum puanlarinin azaldigi gorualmuastar. Literatlre
bakildiginda, bu calismanin sonucuyla benzerlik gésteren, kayginin yasam
doyumu Uzerindeki etkisinin negatif oldugunun bulgulandigi c¢alismalarin
oldugu gorulmektedir (Civilidag ve ark., 2018; Aydin, 2016; Gungér, 2011,
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Gundogar ve ark., 2007). Gungor (2011) tarafindan Universite ogrencileriyle
yapilan bir aragtirmada resim-ig alaninda 6grenim goren ogrencilerin surekli
kaygl ve yasam doyumlari incelenmis, surekli kaygl ve yasam doyumu
arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur. Civilidag
ve ark.(2018) tarafindan yapilan “Mesleki Benlik Saygisi, Surekli Kaygi ve
Yasam Doyumu Dizeylerinin incelenmesi” isimli bagka bir arastirmada da
surekli kaygl ve yasam doyumu arasinda negatif yonli anlamlh bir iligki

oldugu tespit edilmistir.
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6.BOLUM
SONUG ve ONERILER

Yapilan galismada, kadinlarin erkeklere gore surekli kaygl puanlari daha
yuksek bulunurken kadin ve erkek bireylerin yasam doyumu puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. 35 yas ve alti
katihmcilarin surekli kaygl puanlari 46 yas ve uzeri katilimcilara gére anlaml
dizeyde daha dusuktur. Katilimcilarin yaslarina goére Yasam Doyumu
Olgegi'nden aldiklari puanlarda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik

bulunmadigi goraimagtar.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina gore surekli kaygl puanlar ve
yasam doyumu puanlari karsilagtirildiginda, ilkogretim, lise, Onlisas ve
lisans/lisansustl mezunu bireyler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmadigi gorulmustur. Arastirmaya katilan evli bireylerin surekli kaygi
puanlari ile bekar bireylerin sirekli kaygl puanlari arasinda istatistikse olarak
anlamli bir fark bulunmazken evli bireylerin yasam doyumu puanlari bekar
bireylere gore daha yuksek bulunmustur. Cocuk sahibi olan katilimcilarin
surekli kaygi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi
gorulurken gocugu olan katilimcilarin yasam doyumu puanlarinin, gocuksuz

katihmcilara gore anlamli duzeyde yuksek oldugu tespit edilmigtir.

Arastirmaya katilanlarin aylik gelir gruplarina gore surekli kaygi puanlari ve
yasam doyumupuanlari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark
bulunmadigi tespit edilmistir. Cocuk Destek Merkezlerinde gorevli
katiimcilarin surekli kayglr puanlari diger kuruluglarda calisanlara goére
anlamli dizeyde yluksek bulunmustur. Cocuk Destek Merkezlerinde gorevli
katiimcilar Yasam Doyum Olgeginden Kadin Konukevi Siddet Onleme
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Merkezinde gorev yapan katilimcilara gore daha duguk puan almistir. Saglik
servisinde gorev yapan katihmcilarin surekli kaygi puanlari diger servislerde

goOrev yapan katilimcilara gore anlamli duzeyde yuksek bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin galistiklari birime gore yasam doyumu puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi tespit edilmistir
Katihmcilarin galisma yilina gore surekli kaygr ve yasam doyumu puanlari
arasindaki bu fark istatistiksel olarak anlamli dizeyde bulunmamistir.
Katilimcilarin surekli kaygi ve yasam doyumu puanlarinin ¢alisma saatlerine
gore istatistiksel olarak anlamli dizeyde farklilik goéstermedigi saptanmistir
isyerinde kendi istegiyle ¢alisan bireylerin surekli kaygl puanlarinin daha
dusuk oldugu, yasam doyumunun ise daha yuksek oldugu tespit edilmistir
Son 6 ayda is yeri degisikligi talebi olan katilimcilar Sirekli Kaygi
Olgegi'nden, son 6 ayda is yeri degisikligi talebi olmayanlara gore daha
yuksek puan aldigi yasam doyumu puanlarinin da daha dusuk oldugu
gorulmasgtur. Psikiyatrik tedavi goren katiimcilarin surekli kaygr puanlari,
herhangi bir psikiyatrik tedavi gérmeyen katilimcilara gore anlamli duzeyde
yuksek bulunmustur. Katilimcilarin surekli kaygi puanlar arttikga, yasam

doyum puanlarinin azaldigi goérulmustar.

Yapilan galismada, ihmal ve istismar magdurlarn ve toplumun dezavantajli
gruplari ile galismakta olan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin
Adana il Middrligine bagh kuruluglarinda calisanlarin sirekli kaygi dizeyi
ve yasam doyumunun cesitli sosyodemografik degiskenler acgisindan
incelenmis olup, sonuglarin calisanlarin is doyumunu, bireysel uyumunu,
ruhsal, sosyal iyilik hallerini arttirmak, c¢ahstiklari is yerinde daha uyumlu,
verimli, Uretken, dogru kararlar alabilen, basarili mudahalelerde bulunarak
hizmet verdigi gruplara zarar vermeden faydali olabilmelerini saglamak
amaciyla yapilmasi gerekenler belirlenmeye caligiimistir. Yapilan Turkge
literatlr taramasinda bu calismanin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgina bagh kuruluslarda calisanlarin kaygi dizeylerinin ve yasam
doyumlarinin incelenmesi baglaminda nadir c¢alismalardan biri oldugu
gorulmustur. Yapilan galismalarin genellikle saglhk c¢alisanlarinda, dolayli
travma, tukenmislik, depresyon, kaygi, is ve yasam doyumu Uzerine, sosyal

hizmet alaninda ise daha ¢ok is doyumu ve tukenmiglik Uzerine oldugu
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gorulmektedir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgdina bagh
kuruluslarda galisanlarin dolayl travma, kaygi, depresyon, yasam doyumu,
tikenmislik, is doyumu alanlarinda farkli degiskenlerle detayli calismalarin

yapilmasinin faydal olacagi disunilmektedir.

Calismamizda Adana Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidurligiine bagli
travma magdurlari ile c¢alisanlarin dolayli travmaya maruz kaldiklari
varsayllarak ve dolayli travmanin belirtilerinden olan kayglr dizeyi
sosyodemografik degiskenler acisindan surekli kaygl dizeyleri ve yasam
doyumlari agisindan incelenmistir. Calisma sonuglari degerlendirildiginde
katilimcilarin genellikle hizmet verdikleri grupla bire bir, etkilegsimli, surekli ve
yogun bir iligki icinde caligtiklari, ¢ocuklarin cinsel, fiziksel sosyal, ruhsal
ihmal ve istismari ile calismakta olan ve o06zellikle Cocuk Destek
Merkezlerinde calisanlarin slrekli kaygi duzeylerinin yiksek olmasi ve
yasam doyumlarinin da duguk olmasi dikkate alindiginda bu kuruluslarda
calisanlarin is yerinde daha verimli, faydali olabilmeleri ve hizmet verdigi

gruplara zarar vermeden galisabilmelerini saglamak amaciyla;

1 - Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhdina bagl tuam illerde,
kuruluslarda calisanlarin dolayl travma, kaygi, depresyon, yasam doyumu,
tikenmislik, is doyumu alanlarinda farkli degiskenlerle detayli calismalarin
yapillmasinin ¢alisanlarin durumlarinin daha iyi anlasilmasina katki

saglayacagi dusunulmustar.

2 - Cocuk Destek Merkezi galisanlarinin is yogunlugunun ve is yukunu
azaltilmasi, ekip calismasinin daha c¢ok vurgulanarak, c¢aliganlarin
uygulamalarda tek baslarina almak zorunda birakildiklari zor ve onemli
kararlarin sonuglarina hizmet verdikleri kisinin ve ailesinin ofkesi ve adli
sureclerine iliskin tedirginlik yasamalarinin 6nune gecilmeye caligiimasi
yonunde hukuki destek verilmesi ve bu merkezlerde calisanlari sosyal ve
ekonomik yonden tesvik edici ¢calismalarin planlanmasinin etkili olabilecegi

dusundlmustar.

3 - Calisanlarin mesleki yeterliliklerini koruyabilmeleri ve gelistirebilmeleri igin
surekli egitim programlarina yonlendirimesi ve akademik ¢aligmalara

katilmalarinin desteklenmesi, mesledi ile ilgili akademik egitimini devam
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ettiren calisanlarin galisma saatlerinin  ve egitim sdresince izinli
sayllabilmeleri gibi uygulamalarin planlamasi, bu baglamda Il Midurligiine
badli ARGE birimlerinin olusturulmasinin hizmetin kalitesi agisindan énemli

oldugu dugunulmagtar.

4 - SlUpervizyon uygulamalarinin hayata gegcirilmesi, kurum iginde psikolojik
danigsma ve psiko - sosyal destek birimlerinin olusturulmasi ve bu birimlerin
sadece kurum cgaliganlarin rehabilitasyonlarina yonelik psikolojik destek
vermesi ve stresli durumlarla basa c¢ikabilmelerini 6gretmeye yodnelik

calismalarin planlanmasinin énemli oldu dugtunulmusgtur.

5 - Uzun yillar ayni yerde g¢alismanin engellenmesi, rotasyon uygulamasinin
dizenli olarak islemesi, c¢alisanin yillarca ayni yerde adeta unutularak
calismasinin engellenmesi, tum c¢alisan personelin dikkatli bir bigimde
degerlendirilerek calisma yil, yasi géz énunde bulundurularak motivasyonu,
ilgisi, istegi azalan personellere yoénelik uygun istihdamin saglanmasi ve
motivasyon arttirici etkinlikler planlanmasi hem c¢alisanin mutlulugu, verimi

hem de hizmetin kalitesi agisindan 6nemli oldugu digunulmektedir.

6 - Tum kuruluslarda 6zellikle Cocuk Destek Merkezlerinde ¢alisanlarin, bu
kuruluglarin verdigi hizmetin hassas ve kirllgan olmasi nedeniyle azami ilgi
ve dikkat gerektirdigi dikkate alindiginda istegi disinda c¢alistirimanin
engellenmesi, yer degisikligi taleplerinin  degerlendiriimesi  6nemli

gOrulmektedir.

7 - Cahsanlarin aldiklar egitimlere uygun islerde, esit Ucretlerle, gérev
tanimlarina uygun bir sekilde, is guvencesi ve 6zlUk haklari ile birlikte, is
guvenceleri c¢ahgtiklari kisilerin veya amirlerin inisiyatifine birakilmadan
calismalarinin saglanmasi yonunde c¢alismalarin planlanmasinin  6nemli

oldugu dugunulmagtar.
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EKLER
Ek 1
Bilgilendirme Formu

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Adana il Midurligine Bagl kuruluglarda
travma magdurlariyla ¢aligsanlarin kaygi duzeylerinin ve yasam doyumlarinin
incelenmesi

Bu calismaya katilmak tamamen goniilliilik esasina dayanmaktadir.
Calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismadan
citkma hakkinda sahipsiniz. Calismayi yanitlamaniz, arastirmaya katilim
icin onam verdiginiz biciminde yorumlanacaktir.

Bu calismanin amaci Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Adana |l
Madurlagune bagh kuruluslarda travma magdurlaniyla c¢alisanlarin kaygi
duzeylerini ve yagsam doyumlarini incelemektir.

Bu calismada size bir demografik bilgi formu ve bir dizi dlgek sunduk.
Demografik bilgi formu sizin yas, cinsiyet gibi demografik 6zellikleriniz
hakkindaki sorular icermektedir. Olgekler ise, kaygi dizeyi ve yasam
doyumunuzu 6lgmektedir.

Daha oncede belirtildigi gibi dlceklerde ve gértismelerde verdiginiz cevaplar
kesinlikle gizli kalacaktir. Eger calismayla ilgili herhangi bir sikayet, gorus
veya sorunuz varsa bu calismanin arastirmacisi olan Seyda Manga ile
iletisime gegmekten lutfen cekinmeyiniz (seyda-manga@hotmail.com).

Katildiginiz i¢in tekrar tesekkur ederim
Psikolog

Seyda MANGA
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Ek 2

Aydinlatilmig Onam

Bu galisma Yakin Dogu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Klinik Psikoloji
Bolumu tarafindan gergeklestirilen bir calismadir

Bu calismaya katilmak tamamen gonulliilik esasina dayanmaktadir.
Calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismadan
ctkma hakkinda sahipsiniz. Calismayi yanitlamaniz, arastirmaya katilim
icin onam verdiginiz biciminde yorumlanacaktir.

Bu calisgmanin amaci Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Adana I
MadarlGgine bagll kuruluglarda travma magdurlariyla calisanlarin kaygi
duzeyleri ve yasam doyumlarini sosyo-ekonomik degiskenler acgisindan
incelemektir.

Kullanilacak olan bilgi formu bilimsel amagclarla duzenlenmistir. Bilgi
formunda kimlik bilgileriniz yer almayacaktir. Size ait bilgiler kesinlikle gizli
tutulacaktir. Calismadan elde edilen veriler yalnizca istatistiksel veri olarak
kullanilacaktir. Yanitlarinizi igten ve dogru olarak vermeniz bu arastirmanin
sonuglarinin toplum igin yararl bir bilgi olarak kullaniimasini saglayacaktir.

Yardiminiz i¢in ¢ok tesekkur ederim.

Psikolog
Seyda MANGA

Yukaridaki bilgileri ayrintili  bigimde tumind okudum ve anketin
uygulanmasini onayladim

Isim :

imza:
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Ek 3
Bilgi Formu
1-Medeni Durumunuz : 1-Evili....... 2- Bekar.............
2-Cinsiyetiniz : 1-Kadin...... 2-Erkek..............
3-Yasiniz 1)18-24.......... 2)25-35........... 3)36-45......
4)-46- 50....... 5) 51 ve Usta.........
4-Calisma Yiliniz 1) 0.3Yill ..ol 2) 3-7Yil...... 3) 7-10 Yil.......
4) 10-15yil...... .. 5) 15 Ve Ustl Yil
5-Gelir Durumu :1)0-1500 TI........ 2) 1501- 2000tl........ 3) 2001-
3000 ......
4) 3001- 4000....... 5) 4001 ve uUstu
6-Cocuk Durumu :1-Var......... 2-Yok........
7-Egitim Durumu - 1-llkokul......... 2- Ortaokul ....... 3-Lise.........
4-Onlisans.......... 5-Lisans Ve Ustd......
8-Calistiginiz Birim : 1-Sosyal Servis...... 2- idari Birim....... 3-Egitim
Servisi........ 4 Saglik Servisi..... 5-Bakim ve Temizlik Birimi....... 6-

Guvenlik Birimi........
9-Halen Psikiyatrik Tani ile Herhangi Bir Tedavi Aliyor musunuz?
1-Evet...... 2-Hayir.......

10- Cahistigi Kurulus : 1) Cocuk Destek Merkezleri .......... 2 )Sevaqi
Evleri ve Cocuk Sitesi (kiz ve erkek yetistirme yurdu ve gocuk yuvasi

3) Sosyal Hizmet Merkezleri-il MGdurliga.......... 4) Kadin Konukevi -
Siddeti Onleme Merkezi .......

11-Caligma Saatleriniz : 1-) 08.00-17.00............. 2-) vardiyal ...... 3-
) Diger.....

12-Is Yerinizde Kendi isteginizle mi Calisiyorsunuz ? : 1-)Evet........ 2-)
Hayir.........

?  -)Bvet....... 2-) Hayrr.......
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Ek 4
Yasam Doyumu Olgegi

Asagida 5 ifade vardir bu ifadelerin size uygunluk derecesini belirlemek
amaci ile 1’den 5e kadar secgenekler sunulmustur. Bu derecelendiriimis
seceneklerden sizin igin uygun olani igaretleyiniz.

Cevaplandirmalarda lttfen agik ve dirlst olunuz .

Hic Cok az Orta Blyuk Tamame
Katilmiyoru Katiliyoru Dlzeyde oranda n
m m Katiliyoru katihyoru Katiliyoru
m m m
1 Iideallerime 1 2 3 4 5
yakin bir
yasantim
vardir
2 Yasam 1 2 3 4 5
kosullarim
mukemmel
dir
3 Yasamimd 1 2 3 4 5
an

memnunum
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Ek 5

Siirekli Kaygi Olgegi (Stai Form Tx-2)

YONERGE:Asagida kisilerin  kendilerine ait duygularini  anlatmada
kullandiklari bir takim ifadeler verilmistir. Her ifadeyi okuyun, sonra da o anda
nasil hissettiginizi ifadelerin sag tarafindaki parantezlerden uygun olanini
isaretlemek suretiyle belirtin. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Herhangi bir
ifadenin Uzerinde fazla zaman sarfetmeksizin aninda nasil hissettiginizi
gOsteren cevabi isaretleyin.

c
©
S
©
N
=
o c
2 £
o \
E c —_
() © ()
c E <
c © c
) g N 3]
€ N X e
[} © [o] [}
I m (&3 T
21. | Genellikle keyfim (1) @ |3 | @
yerindedir
22 | Genellikle cabuk (1) @ |3 | @
yorulurum
23 | Genellikle kolay 1) @ |3 | @
aglarim
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EK:6 T.C.

2 g Aile v
Sosyal Peditikcalar
Ealu:.unllg.

/\ﬁ_ T AILE VESOSYALPOLITIKALAR BAKANLIGI

Sayi : 94952863-605.01-E.60595 31/05/201

MUSTESARLIK MAKAMINA

Oguz Kagan Koksal Cocuk Destek Merkezi Mudurlugunde Psikolog olarak gorev
yapan ve halen Yakin Dogu Universitesi Sosyal Bilimler Ensitlisii Klinik Psikoloji
bolumunde yuksek lisans yapan Seyda MANGA'nin "Travma Magdurlan ile
Calisanlarin  Kaygi Duzeyleri ve Yasam Doyumlarinin Sosyo-ekonomik
Degiskenler Agisindan Incelenmesi” konulu tez ¢alismasini Adana Aile ve Sosyal
Politikalar il Mudurliigi ve bagl kuruluslarinda galisan personele uygulayabilme
talebi bildirilmistir.

Personel Dairesi Bagkanhginin 30/05/2018 tarihli ve E.59632 sayili yazisi ile
olumlu degerlendirildigi bildirilen s6z konusu arastirmanin 31/12/2018 tarihine
kadar il MudirlGgi koordinesinde, kurulus midirligi denetiminde, glnlik isleyisi
aksatmadan, katihimcilarin kigilik haklari ve guvenlikleri gozetilerek, ses-goruntu
kaydi alinmaksizin, is akigini aksatmayacak sekilde gonulluluk esasi gercevesinde
arastirma sonuglarinin herhangi bir yerde yayinlanmadan 6nce Kurum izni
alinmasi ve arastirma bitiminde bir orneginin Egitim  ve Yayin Dairesi
Baskanligina gonderilmesi kosullari ile gerceklestiriimesi hususunda;

Olurlarinizi arz ederim.
Abdulkerim GUN

Daire Bagkan V.
OLUR

31/05/2018
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Ek 7

Ozgecmis

Seyda Manga Ankara Universitesi DTCF Psikoloji bélimiini 1995 yilinda bitirmistir.
1996 yilinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna Psikolog olarak
atanmis olup halen Adana Aile,Calisma ve Sosyal Hizmetler il Mudirligine
bagli Cocuk Destek Merkezinde Psikolog olarak galismaktadir..2016 yilinda
Anadolu Universitesi Acikégretim Fakultesi Sosyoloji bélumdni  bitirmis
ayrica Yakin Dogu Universitesi Klinik Psikolojide yiiksek lisansini

tamamlamistir. Bu gune kadar almis oldugu egitimler ise;

-Turk Psikologlar Dernegi onayh 36 saatlik WISC-R uygulayici sertifikasi
-Ruh Saghgi Dernegi Onayli Cocuk Testleri Egitimi (Catell 2A, 3A, Gessel,
Goodenough, Peabody , Metropolitan , Frostig, Benton, Agte,Porteus,
Bender Gestalt uygulayici sertifikasi)

-Suleyman Demirel Universitesi onayli Minesota Cok Yonll Kisilik Envanteri
Uygulayici Sertifikasi

-Yrd.Do¢.Dr.Nevin Dodlek’ten Cocuk ve Ergenlerle Bilissel Davranisgl
Yaklagimlar Egitimi

Stileyman Demirel Universitesi onayli Aile Danismanligi Egitimi ve Sertifikasi
Tark Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi onayli  Yrd.Dog¢.Dr.Nevin
Délek’ten Kisa Sureli Cozum Odakli Danigsmanlik Yaklagimi Egitimi
Yrd.Do¢.Dr.Nevin Délek’ten Kisa Sureli Cézim Odakli Terapi Stpervizyon
Egitimi

Dr.H.Alp Karaosmanoglu'’dan $Sema terapi Model ve Teknikler Egitimi

EMDR 1.Duzey Egitimi Emre Konuk

Kognitif Davranisgi Terapi Egitimi Prof.Dr. Mehmet Z. Sungur



Ek 8

TURNITIN ORJINALLIK RAPORU

110

seyda

ORLIMALLIK RAPORU

% 1 4 %1 3 %7 %

BENZERLIKENDEKSI  INTERNET YAYNLAR OGRENCI ODEVLERI
KAYNAKLARI

BIRINCIL KAYMNAKLAR

docs.neu.edu tr

%3

Internet Kaynag

E www.openaccess.hacettepe.edu.tr.8080 2
Internet Kaynag %
dergipark.gov.tr

n Internet Kaynag %1
prezi.com

n Internet Kaynag: %1

B www.researchgate.net 1
Internet Kaynag %

E acikerisim.selcuk.edu.tr:8080 < 1
Internet Kaynag %
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Ek 9

BILIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU

O,

YAKIN DOGU UNIVERSITESI

30.07.2018

BILIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU

Sayin Yrd. Do¢. Dr. Hande Celikay

Bilimsel Arastirmalar Etik Kuruluna yapmis oldugunuz YDU/SB/2018/216
proje numarali ve “Adana Aile Ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigiine Bagh
Kuruluglarda Travma Magdurlan ile Galisanlarin Kaygi Diizeylerinin Ve
Yasam Doyumlarinin  Sosyoekonomik Degiskinler Agisindan
Arastiriimasi” baslikli proje Onerisi kurulumuzca degerlendiriimis olup, etik
olarak uygun bulunmustur. Bu yaz ile birlikte, bagvuru formunuzda

belirttiginiz bilgilerin disina gikmamak suretiyle arastirmaya baslayabilirsiniz.

Dogent Doktor Direng Kanol

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Raportoru

1 e
T ~<a1u’> 4
L | = il
| ___.-".-"'_.-"Ejﬁ-" i -

Not: Eger bir kuruma resmi bir kabul yazisi sunmak istiyorsaniz, Yakin Dogu
Universitesi Bilimsel Aragtirmalar Etik Kurulu’na bu yazi ile bagvurup, kurulun
baskaninin imzasini tagiyan resmi bir yazi temin edebilirsiniz



