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Orgiitsel Sessizlik Ve Orgiitsel Sosyalligin Ogretmen Gelisimine Etkisinin

Degerlendirilmesi

Meliz Ozertag

Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi, Denetimi, Ekonomisi ve Planlamasi Ana Bilim
Dah Tez Damismani: Prof. Dr. Zehra ALTINAY
Haziran 2025, 94 Sayfa

Bu arastirma, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sosyalligin 6gretmen gelisimine etkisini,
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde (KKTC) gorev yapan ortadgretim
Ogretmenlerinin deneyimleri lizerinden analiz etmeyi amaglamaktadir. Egitim
kurumlarinda 6gretmenlerin gelisimi, bireysel gayretlerin 6tesinde kurumsal kiiltiir,
iletisim yapilar1 ve sosyal etkilesim diizeyleriyle dogrudan iliskilidir. Bu baglamda
orgiitsel sessizlik; 6gretmenlerin diisiincelerini ifade etmekten kaginma
davraniglarmi, 6rgiitsel sosyallik ise bireylerin 6rgiite uyum siirecinde edindikleri
sosyal iliskileri, deger uyumunu ve aidiyet hissini ifade eder. Arastirmada nitel
arastirma yontemlerinden durum c¢aligmasi deseni kullanilmais, veri toplamak
amaciyla 10 acik uglu sorudan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
gelistirilmistir. KKTC'nin 5 farkli bolgesinde yer alan devlet ortadgretim
kurumlarinda gérev yapan 10 6gretmenle birebir goriigmeler gerceklestirilmis;

veriler igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir.

Bulgular, 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik yasamalarinin temel nedenleri arasinda
yonetsel baski, diisiik psikolojik gliven, adaletsizlik algis1 ve iletisim eksikligi gibi
unsurlarm yer aldigint gostermektedir. Sessizligin 6gretmenlerde tilkenmislik hissi,
mesleki durgunluk, yenilikten uzaklasma ve isbirligi eksikligi gibi olumsuz sonuglara
yol a¢t1g1 belirlenmistir. Diger yandan, orgiitsel sosyalligin yiiksek oldugu okullarda
ogretmenlerin daha motive, etkilesimli ve paylasimci olduklari; sosyal etkinliklerin
ve yonetsel desteklerin mesleki gelisimi dogrudan etkiledigi goriilmiistiir. Bu

kapsamda, 6gretmen gelisimini destekleyici bir okul kiiltiirii olusturmak i¢in agik



iletisimi destekleyen, psikolojik gliven ortami saglayan ve sosyal etkilesimi planl

sekilde tesvik eden uygulamalara ihtiya¢ oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tartisma kapsaminda, 6gretmenlerin sessizlik egilimlerinin okul iklimine ve iletigim
yapisina bagl olarak sekillendigi, sosyal baglarin zayif oldugu ortamlarda mesleki
gelisimin yavasladigi vurgulanmaktadir. Bulgular, 6gretmenlerin katilimei liderlik
anlayisiyla yonetilen okullarda daha etkin ve yaratici davrandiklarmi gostermektedir.
Literatiirdeki giincel calismalarla paralel bigimde, bu arastirmada da sosyal etkilesim
eksikligi orglitsel sessizlik davraniglarmi artirmakta, bu da bireysel ve kurumsal

gelisimi olumsuz etkilemektedir.

Arastirmanin sonucunda, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sosyallik arasinda ¢ift yonli
bir iliski oldugu ve bu iki kavramin 6gretmen gelisimi tizerinde karsilikli olarak etkili
oldugu tespit edilmistir. Sessizlik ortamlarinda inovasyon, paylasim ve mesleki
gelisim zayiflarken; giivene dayali sosyal iligkilerle gliglenen kurumsal ortamlarda

ogretmen gelisiminin hizlandig1 goriilmektedir.

Bu baglamda oneriler arasinda; okul yoneticilerinin agik iletisim ortamlar1
olusturmasi, demokratik liderlik anlayislarini benimsemeleri, yeni 6&retmenler i¢in
mentorluk sistemleri kurmalar1 ve sosyal etkilesimi destekleyen yapilandirilmig
faaliyetler diizenlemeleri yer almaktadir. Egitim politikalarinin 6§retmenlerin
seslerini duyurabilecekleri, gelisimlerini destekleyen yapilar ¢ergevesinde

sekillendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgutsel sessizlik, 6rgiitsel sosyallik, 6gretmen gelisimi, mesleki

etkilesim, egitim yonetimi
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Abstract

Evaluation of the Effect of Organizational Silence and Organizational Sociality

on Teacher Development

Meliz Ozertag

Master's Degree, Department of Educational Administration, Supervision,
Economics and Planning Thesis Advisor: Prof. Dr. Zehra ALTINAY
June 2025, 94 Pages

This study aims to analyze the impact of organizational silence and organizational
socialization on teacher development based on the experiences of secondary school
teachers in the Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC). Teacher development
in educational institutions is influenced not only by individual effort but also by the
organizational culture, communication structure, and level of social interaction. In
this context, organizational silence refers to teachers' reluctance to express their ideas
and concerns, while organizational socialization encompasses their adaptation to the
institutional environment, development of social relationships, value alignment, and

sense of belonging.

A qualitative case study method was employed, and data were collected through a
semi-structured interview form consisting of 11 open-ended questions. Face-to-face
interviews were conducted with 10 teachers working in public secondary schools

across five districts of TRNC. The data were analyzed using content analysis.

The findings indicate that key causes of organizational silence include managerial
pressure, low psychological safety, perceived injustice, and inadequate
communication. These factors lead to teacher burnout, stagnation in professional
development, lack of innovation, and diminished collaboration. Conversely, in
schools with high levels of organizational socialization, teachers were found to be
more motivated, communicative, and collaborative. Social activities and managerial

support were directly linked to increased professional growth.



vii

The study highlights that teachers’ tendencies toward silence are shaped by school
climate and communication structures, while weak social bonds hinder professional
advancement. Teachers working in schools with participative leadership
demonstrated greater creativity and engagement. Consistent with the literature, a lack
of social interaction was found to reinforce silence behaviors, negatively affecting
both individual and institutional development.

The research concludes that there is a reciprocal relationship between organizational
silence and socialization, both significantly influencing teacher development. While
innovation and professional growth are suppressed in silent environments, trust-
based and socially enriched school cultures accelerate teacher development.
Recommendations include promoting open communication, implementing
democratic leadership models, establishing mentoring systems for new teachers, and
organizing structured activities to enhance social interaction. It is also emphasized
that educational policies should be shaped to ensure teachers’ voices are heard and

their development is supported institutionally.

Keywords: Organizational Silence, Organizational Socialization, Teacher

Development, Professional Interaction, Educational Administration
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BOLUM I

Giris

Bu bolimde arastirmanin problemine, amacimna, dnemine, simirliliklarina ve ilgili

tanimlara yer verilmistir.

Problem Durumu

Egitim sistemlerinin temel unsurlarindan biri olan 6gretmenler, 6grencilerin
akademik ve sosyal basarilarinda hem bireysel hem de mesleki gelisimleri acisindan
kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, 6gretmenlerin gelisimini etkileyen 6rgiitsel
unsurlarin anlagilmasi, egitim kurumlarinin etkinligi agisindan son derece 6nemlidir.
Bu gercevede, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sosyallik kavramlari, 6§retmenlerin

mesleki gelisim siirecleriyle siki bir iliski icerisindedir.

Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin gesitli sebeplerle drgiite dair diisiince, goriis ve
hislerini dile getirmekten vazge¢mesi durumunu tanimlamaktadir (Morrison &
Milliken, 2000; Cakici, 2007). Egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin sorunlarini ifade
etmekten kaginmalari, hem kisisel gelisimlerini hem de kurumsal 6grenmeyi

olumsuz etkileyebilir (Yaman & Ruhi, 2011). Ozellikle hiyerarsik yapinm belirleyici
oldugu okul ortamlarinda, yonetime karsi olumsuz geri bildirim verme korkusu,

O0gretmenlerin sessiz kalma stratejilerini benimsemesine yol agabilmektedir (Eroglu,

2011).

Ote yandan, 6rgitsel sosyallik, bireylerin orgiite adapte olma ve érgiit kuiltirini
kabul etme asamasinda kazandiklar1 bilgi, beceri ve tutumlar1 ifade etmektedir
(Tasc1, 2006). Bu siireg, yeni 6gretmenlerin kurumsal yapiya uyum saglamasi kadar,
deneyimli 6gretmenlerin mesleki yeniliklere agik kalmasi agisindan da biiyiik bir
Oneme sahiptir. Yiksek orgutsel sosyallik diizeyine sahip okullarda 6gretmenler,
daha fazla etkilesimde bulunmakta, deneyim aligverisi artmakta ve boylece mesleki

gelisimleri tesvik edilmektedir (Kaya & Selvitopu, 2013)

Literatiir incelendiginde, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sosyalligin bir arada ele
alindig1 arastirmalarin olduk¢a az oldugu dikkat cekmektedir. Ancak, bu iki kavram
Ogretmen gelisimini ¢esitli agilardan etkileyen ve birbirleriyle etkilesim iginde

bulunan olusumlar olarak goriilebilir. Sonug olarak, yiliksek diizeyde orgiitsel



sosyallige sahip bir kurulus, calisanlarin seslerini daha kolay ifade edebilecekleri
psikolojik giiven ortamini da saglayabilir. Ayni sekilde, sessizligin hakim oldugu

kuruluslarda sosyallesme stiregleri de giigsiizlesebilir.

Bu tez, 6gretmen gelisimi tizerindeki etkileri agisindan orgiitsel sessizlik ve orgtsel
sosyallik diizeylerini incelemeyi hedeflemektedir. Arastirma, 6gretmenlerin bu iki
orgiitsel fenomen hakkindaki goriislerinin, mesleki gelisimlerine nasil etki ettigini

anlamaya yonelik yenilikci bir katki saglamay1 amaglamaktadir.

Cahismanin Amaci

Bu calismanin ana hedefi, orgiitsel sessizlik ile orgiitsel sosyallik seviyelerinin
ogretmenlerin gelisimine etkisini incelemektir. Egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin
mesleki gelisimleri, yalnizca kisisel gayretlere degil, bulunduklar1 kurumsal ortamin
dinamiklerine de baghdir. Bu baglamda arastirmada, 6gretmenlerin 6rgiitsel sessizlik
ve sosyallesme algilarmin, mesleki gelisimlerine yardimci olan ya da bu siireci

engelleyen yonlerinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir.
Arastirma ¢ergevesinde su alt hedeflere ulasilmasi amaglanmaktadir:

e Ogretmenler iginde drgiitsel sessizligin diizeyi nedir ve bu durum hangi
etkenlerden kaynaklanmaktadir?

e Orgiitsel sessizligin, 6gretmenlerin yeniliklere ve 6gretim yontemlerine olan
bagliliklarmi nasil etkiledigi go6zlemlenebilir mi?

e Orgiitsel sessizlik, dgretmenlerin mesleki gelisim siireclerine hangi sekillerde
etki yapmaktadir?

e Ogretmenlerin sosyal beceri seviyeleri, 6rgiitsel sessizlik algilarmi nasil
etkilemektedir?

e Sosyal diizey, 0gretmenlerin meslek gelisimlerine ne dlglide katkida
bulunmaktadir?

e Orgiitsel sessizlik ile sosyallik arasmdaki baglanti, 6gretmenlerin motivasyon
ve is tatminine nasil etki etmektedir?

e Orgiitsel sessizlik ile sosyalligin mesleki gelisim iizerindeki etkileri, cinsiyet,
kidem ve okul tiirii gibi demografik degiskenlere bagl olarak farklilik

gosterir mi?



Problem Cumlesi

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki Ortadgretim 6 gretmenleri, orgiitsel sessizlik
ve Orgiitsel sosyallik deneyimlerini nasil degerlendirmekte ve bu degerlendirmeler

mesleki gelisim siireglerini nasil etkilemektedir?

Alt Problemler

e Orgiitsel sessizligin bulunmasi, mesleki gelisimlerine katkida bulunacak
firsatlar1 ve pedagojik yeteneklerini gelistirmelerini engelliyor mu?

e Diisiik sosyallik seviyelerinin 6gretmenlerin mesleki gelisim ve 6grenim
stireglerine olan etkilerini sinirlayict yonleri izerine bir arastirma yapilabilir
mi?

e Ogretmenlerin sosyal etkilesim ve birlikte calisma ortamlarindan ne dl¢iide
fayda sagladiklar1 ile bu ortamlarin gelisimine ne denli katkida bulundugu

konusunda arastirma yapilabilir mi?
Arastirmanin Onemi

Egitim kurumlarinda 6gretmenlerin mesleki gelisimi, bireysel basarilarin yani sira
ogrencilerin akademik ve sosyal gelisimleri acisindan kritik bir 6neme sahiptir.
Ogretmenlerin gelisimi, yalnizca bireysel ¢abalara bagli kalmayip, ayn1 zamanda
bulunduklar1 6rgiitsel ortamin sagladigi sosyal etkilesim firsatlari, iletisim iklimi ve
yonetim anlayis1 gibi unsurlarla da dogrudan baglantilidir. Bu ¢ergevede,
O0gretmenlerin Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sosyallik diizeylerine dair algilarinin

mesleki gelisim siireclerine etkisinin anlagilmasi son derece 6nemlidir.

Teorik katki agisindan; Orgiitsel sessizlik ve drgiitsel sosyallik kavramlari egitim
yonetimi alaninda 6nemli bir yere sahip olmasina ragmen, bu iki olgunun bir arada
incelendigi ve 6gretmen gelisimi ile baglantili nitel arastirmalar olduk¢a azdir. Bu

calisma, literatiirdeki bu eksikligi gidermeye yardimc1 olacaktir.

Uygulayicilara Yonlendirme agisindan; arastirma sonuglari, okul yoneticilerinin
ogretmenler arasinda agik iletisim ve glivene dayali bir orgiit kiiltiirli gelistirmeleri
icin somut Oneriler sunmay1 hedeflemektedir. Bu sayede sessizlik kiiltiiriiniin

azaltilmasi ve sosyallesmenin artirilmasi i¢in stratejik adimlar atilabilir.



Ogretmen Gelisimi Baglammda Ozgiinliik kavrami acisindan bu ¢alisma,
Ogretmenlerin bireysel deneyim ve algilarina odaklanarak mesleki gelisim
stireglerinde karsilastiklar1 6rgiitsel engeller ile destekleyici unsurlarin igsel bir

perspektiften anlagilmasina olanak saglamaktadir.

Egitim politikalarinin gercek kosullara uygun bir sekilde sekillenebilmesi igin
Ogretmenlerin goriisleri son derece Onemlidir. Bu ¢aligma, 6gretmenlerin orgiitsel
sessizlik nedeniyle seslerini ne 6l¢iide kisitladiklarini ve sosyallesme firsatlarmin
gelisimlerine nasil katkida bulundugunu analiz ederek, politika yapicilarina sahadan

elde edilen verileri sunmay1 amaglamaktadir.

Bu ¢alisma, 6gretmenlerin gelisim siireglerini daha saglikli, destekleyici ve katilimei
bir orgiitsel ortamda siirdiirebilmeleri i¢in gereken yapisal ve kiiltiirel doniistimlere

dair 6nemli bilgiler sunmay1 hedeflemektedir.
Simirhhiklar

Bu arastirma; Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde bulunan 5 ortadgretim okulunda
bulunan 10 6gretmene uygulanan goriisme formundan elde edilecek bilgilere ve

2024-2025 bahar dénemi igerisindeki verilere dayanmaktadir.



BOLUM lI

Kavramsal Temeller ve ilgili Arastirmalar

Orgutsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik, calisanlarm is yerinde meydana gelen olaylar, durumlar veya

problemler hakkinda diisiince, duygu, oneri ya da elestirilerini agik¢a ifade etmekten
kasith olarak uzak durmalarmi tanimlar. Bu kavram, ilk olarak Morrison ve Milliken
(2000) tarafindan tanimlanmis ve sonrasinda Tiirk edebiyatinda kapsamli bir sekilde

incelenmistir.

Calisanlarin sessizlik se¢imleri, genellikle organizasyondaki yonetim anlayisi,
iletisim yapisi, organizasyon kiiltilirii ve bireysel kaygilarla dogrudan baglantilidir

(Cakici, 2007).

Yildiz (2021), orgiitsel sessizligi “¢alisanlarin fikirlerini ifade etmekten ka¢mmalari,
kendilerini geri planda tutmalar1 ve orgiitsel siireglere etkin bir sekilde
katilmamalar1” olarak tanimlamaktadir. Ayn1 arastirmada, sessizligin arkasinda yatan
psikolojik ve sosyal faktorler olarak cezalandirilma korkusu, dislanma kaygisi ve

degisimin miimkiin goriilmemesi tizerinde durulmaktadir.

Demirtas ve Aksoy (2022), orgiitsel sessizligi 6zellikle egitim kurumlarinda
O0gretmenlerin diisiincelerini dile getirmemeleri baglaminda incelemis ve bunun
o0gretmenlerin mesleki motivasyonlarini azalttigini, tiikenmislik hissini artirdigini ve

okul iklimine olumsuz etkiler yaptigini géstermistir.

Uzunpmar ve digerleri (2023) dgretmenler arasinda orgiitsel sessizligin yaygin bir
davranis haline geldigini ifade etmis; bu durumun 6zellikle otoriter liderlik tarzi,
iletisim kanallarindaki eksiklik ve 6rgiitsel adalet algisinin giigsiizliigii gibi etkenlerle

baglantili oldugunu belirtmislerdir..

Sessizlik, 6gretmenler agisindan degerlendirildiginde, genellikle yonetsel baskilar,
cezalandirilma korkusu veya degisime kars1 duyarsizlik gibi nedenlerle ortaya
cikmaktadir. Bu durum, 6gretmenlerin sadece kisisel degil, mesleki gelisim

slireclerini de sekteye ugratmakta; yenilik¢i fikirlerin bastirilmasina yol agmaktadir
(Lee & Choi, 2022).



Ayrica arastirmalar, 6gretmenlerin sessiz kalma egilimlerinin, orgiitsel baglilik ve
aidiyet hissi ile ters orantili oldugunu gdstermektedir. Gliglii bir 6rgiit kiiltliriinde,
ogretmenlerin fikirlerini rahat¢a ifade etmeleri tesvik edilmekte; bu da gelisime agik

bir okul ortami1 yaratmaktadir (Tang & Xu, 2021).

Bu baglamda, orgiitsel sessizlik yalnizca bireysel degil, yapisal ve kiiltiirel bir sorun
olarak ele alinmali; 6zellikle 6gretmen gelisimini destekleyici bir ortam yaratmak

icin acik iletisim mekanizmalar1 ve psikolojik giivenligin 6nemi vurgulanmalidir

(Vigoda-Gadot & Beeri, 2020).
Orgutsel Sessizlik Tirleri

Orgiitsel sessizlik, bireylerin ¢esitli tesviklerle ifade bulmaktan uzak durduklari ¢ok
yonlii bir durumdur. Literatiirde, sessizlik davranislarimin kdkeni ve amaci
dogrultusunda kategorize edildigi gesitli sessizlik tiirlerinden bahsedilmektedir. Van
Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan gerceklestirilen bu siniflama, Tiirk akademik
literatiirtinde ¢esitli ¢calismalarla desteklenmistir (Cakici, 2007; Yildiz, 2021).

Orgiitsel sessizlik genellikle asagidaki ii¢ ana tiirde incelenmektedir:

- Korkuya Dayali Sessizlik : Bu sessizlik tiiriinde, ¢alisanlarin diisiince veya
elestirilerini ifade ettiklerinde ceza alma, diglanma, itibar kayb1 ya da
mobbing gibi olumsuz sonuglar1 yasayacaklarina inandiklar1 anlarda ortaya
cikar. Calisanlar, genellikle yoneticilerin otoriter tavri, diisiik psikolojik
giivenlik hissi ve orgiitsel adaletin eksikligi nedeniyle goriislerini ifade
edemezler (Demirtas & Aksoy, 2022)

- Kabullenici Sessizlik : Kabul eden birey, sessizlik i¢inde 6rgit icindeki
problemleri ifade etmemeyi aligkanlik haline getirmistir. Bu kisiler
genellikle orgiitsel problemlere karsi umutsuzdur, "hi¢bir sey
degismeyecek" veya "faydasiz" diislincesiyle susmay1 secer. Bu hal
genellikle yorgunluk, tiikenmiglik ve duygusal ayrilma gibi psikolojik
durumlarla baglantilidir (Yildiz, 2021)

- Prososyal Sessizlik : Bu sessizlik tiirlinde , bireyin orgiitii ya da diger
calisanlar1 korumak i¢in bilingli bir sekilde bilgi paylasimini kisitlamasi
demektir. Prososyal sessizlik genellikle etik duyarlilik, empati, grup
dayanigmasi gibi olumlu tesviklerle meydana gelir. Bu hal, ne kadar

samimi niyetlerle yapilmis olsa da zamanla kurum i¢indeki bilgi akisini ve



geri dontisii olumsuz yonde etkileyebilir (Uzunpinar, Sahin & Duran,
2023)

Orgutsel Sessizlik Nedenleri

Orgiitsel sessizlik, calisanlarn diisiince, duygu ve dnerilerini dile getirmekten

¢ekinmelerine neden olan ¢ok yonlii bir durumdur ve bu davranigin arkasinda

bireysel, orgiitsel ve yonetsel pek ¢ok etken bulunmaktadir. Literatiirde, 6zellikle

egitim kuruluslarinda 6gretmenlerin sessiz kalma tercihlerini etkileyen etmenler

cesitli temalar ¢ergevesinde ele alinmistir (Cakici, 2007; Yildiz, 2021; Demirtas &

Aksoy, 2022). Bu sebepler asagida 6zetlenmistir.

Yonetici Kaynakh Nedenler

Baskicr liderlik: Okul yoneticisinin katilime1 olmayan, baskici ve tek tarafh
karar alma egiliminde bulunmasi, 6gretmenlerin goriislerini ifade etmekte
isteksiz olmalarmna neden olur (Uzunpinar, Sahin & Duran, 2023).

Geri doniis eksikligi: Calisanlarin paylastiklar1 fikirlerin dGnemsenmedigini ya
da yanit bulmadigini hissetmeleri, zamanla paylasimda bulunmamalarina yol
acar (Yildiz, 2021). - -- Tehdit Algis1 : Cezalandirilma veya kariyer i¢in risk
olusturma diisiincesi, fikir beyanini engelleyerek suskunlugu pekistirir.

(Demirtas & Aksoy, 2022).

Orgiitsel iklim ile ilgili Nedenler

Giiven yetersizligi: Orgiitte seffaf iletisim ortaminin eksik olmasi ve kisiler
aras1 giivensizlik hissi, bireylerin diisiincelerini paylagsmaktan imtina etmesine
yol acar (Bayar & Bozduman, 2022).

Adalet algismin eksik olmasi: Orgiitte esit firsatlar, liyakat ve odul
sistemlerinin adil olmadigini diisiinen ¢alisanlar, goriislerini ifade etmek
yerine sessiz kalmayi secerler (Koroglu, 2020).

Iletisim eksikligi: Kurumda demokratik tartisma ortamlarmin eksikligi ve

yapici elestirilerin desteklenmemesi sessizligi beraberinde getirir (Y1ldiz,
2021)



Bireysel ve Psikolojik Nedenler

- Dislanma ve etiketlenme korkusu: Birey, farkli ya da elestirel bir goriis
sergilediginde grubun disina atilacagi ya da damgalanacagi kaygisini tasir
(Cakic1, 2007).

- Umutsuzluk ve 6grenilmis caresizlik: Gegmiste onerilen ve bildirilen
hususlarin goz ardi edilmesi, bireyde "her sey ayni kalacak" diislincesinin
gelismesine neden olur (Demirtas & Aksoy, 2022).

- Karakter 6zellikleri: Cekingenlik, zayif 6z gliven, uyum arayis1 gibi kisisel

nitelikler de sessiz kalma davranigini etkileyebilir (Yildiz, 2021)

Mesleki Riskler ve Kaygilar

- Gorev giivencesi endisesi: Ozellikle sozlesmeli isgiler veya yeni gorev alan
o0gretmenler, goérevde kalma ya da atama stlirecini olumsuz etkileme
korkusuyla sessiz kalabilirler (Uzunpmar et al., 2023).

- Performans degerlendirmesi baskisi: Diislik performansla damgalanma veya

olumsuz rapor alma kaygisi da sessizligin sebeplerindendir (K6éroglu, 2020)

Orgiitsel sessizlik, bireyin tercihlerinden ¢ok, 6rgiitiin sagladig1 sosyal, yonetsel ve
psikolojik ortamlarin bir sonucudur. Egitim kurumlar1 agisindan bu durum,
o0gretmenlerin mesleki tatminini, gelisimini ve okul atmosferini olumsuz
etkileyebilir. Bu sebeple sessizlige neden olan unsurlarin dogru bir bigimde analiz
edilmesi, bu unsurlarin ortadan kaldirilmasma yonelik stratejilerin olusturulmasi

bakimindan son derece onemlidir.
Orgiitsel Iletisim ve Sessizlik iliskisi

Orgiitsel iletisim, bireyler arasi bilgi aligverisinin sistematik bigimde yiiriitiildiigii,
anlam iiretme ve paylasma siirecini kapsayan temel bir drgutsel dinamiktir. Kurum
ici iletisim stire¢lerinin saglikli islemesi, ¢calisanlarin rollerini daha etkin
iistlenmelerini, is slireclerine dahil olmalarini ve kurumsal hedeflerle
ozdeslesmelerini kolaylastirmaktadir. Ozellikle acik, ¢ift yonlii ve geri bildirime
dayal1 bir iletigim kiiltiirii; calisanlarin fikirlerini ifade etmelerini, sorunlar1
paylagmalarmi ve yenilik¢i 6nerilerde bulunmalarini tesvik etmektedir (Tourish &

Robson, 2006).



Ancak iletisim kanallarinin tikandig1, bilgi akiginin kesintiye ugradigi ya da sadece
yukaridan agagiya yonlii bir yap1 kazandig1 durumlarda; ¢alisanlar kendilerini ifade
etme konusunda isteksiz hale gelmekte ve bu durum orgtsel sessizlik kilttrind
beslemektedir. Jablin (2001), iletisimdeki kopukluklarin bireylerde ifade etmenin
sonuglarina dair belirsizlik ve kaygi yarattigini; bunun da zamanla sistematik
suskunluk davraniglarina doniistiiglinii ifade etmektedir. Bu baglamda orgiitsel
iletisim, yalnizca teknik bir bilgi aktarma stireci degil; ayn1 zamanda calisanlarin

psikolojik giivenlik algilarin1 dogrudan etkileyen bir yapi tasidir.

Ozellikle tek yonlii, yukaridan asagiya emir-komuta zinciriyle sinirli kalan iletisim
tarzi; ¢alisanlarin karar alma siireclerinden dislanmasima, fikirlerinin degersiz
hissettirilmesine ve geri bildirim mekanizmalarinin zayiflamasina neden olmaktadir.
Bu tiir yapilarda bireyler, farkl diisiincelerini ya da elestirilerini paylasmaktan
kacinmakta; zamanla yalnizca verilen gorevleri yerine getirme diizeyine indirgenmis
pasif bir ¢alisan profili olugsmaktadir. Bu da 6rgiitsel 6grenmeyi, gelisimi ve
yenilikciligi engelleyen bir sessizlik kiiltiiriiniin kurumsallasmasina zemin hazirlar

(Milliken, Morrison & Hewlin, 2003).

Etkin bir orgiitsel iletisim yapisi, yalnizca bilgi iletimini degil, ayn1 zamanda
duygularin, endiselerin, onerilerin ve ihtiyaclarin da ifade edilebildigi ¢ift yonlii bir
diyalog ortamini gerektirir. Calisanlarin dinlendigini, anlasildigmi ve geri
bildirimlerinin ciddiyetle ele alindigin1 hissetmeleri; onlarin 6rgiite olan glivenini ve
bagliligmi artirmakta, sessizlik yerine aktif katilim kiiltiiriiniin olusmasina katki
sunmaktadir. Bu baglamda, yoneticilerin iletisimde agiklik, seffaflik ve empati
temelli bir yaklagim benimsemeleri; sadece iletisim kanallarinin islevselligini degil,

ayn1 zamanda orglitsel iklimin sagligin1 da belirleyici hale getirmektedir.

Orgiitsel iletisimin kalitesi, calisanlarin konusma ya da susma yoniindeki
davranislarmi dogrudan etkileyen belirleyici bir unsurdur. Etkili, acik ve ¢ift yonlii
iletisim ortamlarinin olusturulmasi, orgiitsel sessizligin oniine gegilmesi ve
calisanlarin kuruma aktif katiliminin saglanmasi agisindan stratejik 6neme sahiptir.
Bu dogrultuda, egitim kurumlar1 basta olmak {izere tiim orgiitlerde iletisim
slireclerinin iyilestirilmesi, yalnizca kurumsal verimliligi degil, ayn1 zamanda

bireysel psikolojik saglig1 ve motivasyonu da destekleyecektir.
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Psikolojik Giivenlik ve Acik Tletisim Kiiltiirii

Psikolojik giivenlik, bireylerin cezalandirilma, kiiglimsenme veya diglanma korkusu
tagimadan diistincelerini, fikirlerini ve duygularini acikca ifade edebildikleri 6rgiitsel
iklimi tanimlamaktadir (Edmondson, 1999). Bu kavram, bireysel ifade 6zglirliigiiniin
yani sira, orgiitsel 6grenme, yenilikg¢ilik ve etkilesim kalitesinin de temel
belirleyicilerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Calisanlarin fikir beyan etme
stirecinde kendilerini giivende hissetmeleri, sadece kisisel tatminlerini degil, ayn1

zamanda Orgiitiin gelisimine olan katkilarini da dogrudan etkilemektedir.

Psikolojik giivenligin yiiksek oldugu orgiitlerde, bireyler geri bildirimde bulunma,
sorunlara dikkat ¢cekme ve iyilestirme Onerileri sunma konusunda daha isteklidirler.
Bu durum, orgiitsel sessizligin en 6nemli panzehirlerinden biri olarak goriilmektedir.
Edmondson (1999), ¢alisanlarin hata yapmaktan veya farkli goriis ifade etmekten
korkmadiklari, fikirlerinin yargilanmadan dinlendigi ortamlarda, orgiit ici
o0grenmenin daha hizli gergeklestigini ve yenilik siireclerinin daha etkin

yiriitiildiiglinii ortaya koymustur.

Ozellikle egitim kurumlarinda psikolojik giivenlik ortaminimn varligi, dgretmenlerin
mesleki gelisimlerini destekleyen bir unsur olarak &ne ¢ikmaktadir. Ogretmenlerin
diisiincelerini 6zgiirce ifade edebildikleri, farkli bakis agilarini paylasabildikleri ve
ortak akil liretimine katki sunduklar1 okullarda, is birligi ve karsilikli 6grenme
stireclerinin daha gii¢lii bicimde ilerledigi gozlemlenmektedir. Bu tiir ortamlarda,
O0gretmenler yalnizca gorevlerini yerine getiren ¢alisanlar degil; ayn1 zamanda
Ogrenen, 6greten ve doniisen profesyoneller olarak kurumsal yapiya katki

sunmaktadirlar (Kahn, 1990).

Psikolojik giivenligin olmadig1 kurumlarda ise bireyler, fikir beyan etmenin
potansiyel risklerine kars1 savunma gelistirmekte ve suskunlugu tercih etmektedirler.
Bu da orgiitsel sessizligin kurumsallasmasima neden olmakta; bireyler arasinda
giivensizlik, ¢ekingenlik ve yiizeysel etkilesim hakim olmaktadir. Bu gibi durumlar
yalnizca bireysel motivasyonu ve mesleki tatmini degil, ayn1 zamanda kurumun
yenilik liretme kapasitesini ve gelisim potansiyelini de olumsuz etkilemektedir

(Detert & Edmondson, 2011).
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Psikolojik giivenligin giiclendirilmesi, yoneticilerin liderlik yaklagimlarina dogrudan
baglhidwr. Destekleyici, kapsayici, dinlemeye agik ve empatik liderlik anlayist,
calisanlarda “degerli olma” ve “gdriilme” hissini giiclendirmekte; bu da agik
iletisimi, is birligini ve aktif katilimi tegvik etmektedir. Egitim yoneticilerinin
psikolojik glivenligi tesvik edecek kiiltiirel ve yapisal mekanizmalar gelistirmesi,
yalnizca sessizligi azaltmakla kalmaz; ayn1 zamanda 6gretmenler arasinda giiclii

sosyal baglarm kurulmasina ve mesleki dayanigsmanin artmasina da katki saglar.
Orgutsel Giiven ve Sessizlik

Orgiitsel giiven, calisanlarin kurumun ve yoneticilerin adil, tutarli ve dngériilebilir
davranacagina yonelik gelistirdikleri inanc1 ifade eder. Bu kavram; giivene dayali
iligkilerin insasini, bireylerin orgiitsel siireglere katilim motivasyonunu ve orgiitteki
genel psikolojik iklimin sagligini etkileyen temel bir unsurdur. Mayer, Davis ve
Schoorman’in (1995) gelistirdigi gliven modeli ¢cergevesinde, gliven; yetkinlik,
diristliik ve iyilikseverlik boyutlariyla degerlendirilmekte ve 6zellikle ¢alisanlarin

orgiitsel davranislarinda belirleyici bir faktor olarak goriilmektedir.

Orgiit iginde giivenin yiiksek oldugu durumlarda, ¢ahsanlar fikirlerini aciklamaktan,
yonetime geri bildirimde bulunmaktan ve gelisim odakli 6neriler sunmaktan
cekinmemektedir. Giivenin hakim oldugu ortamlar, ifade 6zgiirligiini ve
katilimcilig1 destekleyen seffaf iletisim yapilarini beraberinde getirirken; gliven
diizeyinin zayif oldugu orgiitlerde ise bireyler sessizlik stratejisini tercih etmekte,
olumsuzluklar1 dile getirmekten kaginmakta ve elestirel diistincelerini

bastirmaktadirlar (Detert & Burris, 2007).

Ozellikle egitim kurumlarinda, dgretmenlerin okul ydnetimine duydugu giiven,
yalnizca bireysel memnuniyetlerini degil; ayn1 zamanda kuruma olan aidiyetlerini,
mesleki katilim diizeylerini ve yenilikgi siireglere katki saglama isteklerini dogrudan
etkilemektedir. Okul miidiiriiniin agik iletisim kurmasi, adil yonetim anlayis1
sergilemesi ve 6gretmenlerin goriislerine deger vermesi, drgiitsel giiveni besleyen
baslica faktorler arasinda yer almaktadir. Bu ortamda dgretmenler, yonetimle acik bir
diyalog gelistirme konusunda daha istekli davranmakta, sorunlara ¢dziim liretme

konusunda daha fazla sorumluluk Gstlenmektedirler (Bryk & Schneider, 2002).
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Diger yandan, yonetim siire¢lerinde keyfl uygulamalar, bilgi eksikligi, glivensizlik
temelli yaklagimlar ve cezalandirici tutumlar; ¢alisanlarin gliven duygularini
zedelemekte ve Orgiitsel sessizligin artmasina yol agmaktadir. Glivenin zedelendigi
ortamlarda c¢aliganlar, “konusmanin bir seyi degistirmeyecegi” inancini
benimsemekte, bu da hem bireysel geri ¢ekilmeye hem de kolektif pasiflige neden
olmaktadir. Bu baglamda o6rgiitsel giiven, yalnizca moral yiikseltici bir unsur degil;

ayni zamanda Orglitsel 6grenme ve gelisimin 6n kosulu olarak degerlendirilmelidir.

Arastirmalar, yiiksek orglitsel giivenin, psikolojik giivenlik ve orgiitsel baglilikla
birlikte ¢alisanlarin “ses verme” davranislarini (voice behavior) tesvik ettigini
gostermektedir (Walumbwa & Schaubroeck, 2009). Giivene dayali liderlik,
ogretmenlerin sadece katilim diizeylerini degil, ayn1 zamanda birbirleriyle olan
sosyal iligkilerini de giiclendirmekte; bu durum 6rgiitsel sosyalligin gelisimini
desteklemektedir. Ote yandan giiven eksikligi, yalnizca sessizlige neden olmakla
kalmamakta; ayn1 zamanda bireyler arasi kopukluk, ekip ¢alismasinin zayiflamasi ve

catigma egilimlerinin artmasi gibi ikincil sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Sessizligin Orgiitsel Ogrenme Uzerindeki Etkisi

Orgiitsel 6grenme, bireylerin ve gruplarin deneyimlerinden ders ¢ikararak bilgi
iiretmesi, bu bilgiyi paylasmasi ve davranigsal degisim yoluyla orgiitsel diizeyde
gelisim saglamasi siirecidir. Argyris ve Schon’iin (1996) ¢igir agan ¢aligsmalari,
orgiitsel 6grenmeyi yalnizca bilgi edinme stireci olarak degil; ayn1 zamanda yansitici
diisiinmeyi, geribildirim kiiltiiriinii ve sistematik sorgulamayi i¢eren bir kolektif
doniistim bi¢imi olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda 6grenen orgiit yapilari,
calisanlarin aktif katilimina, fikir paylasimina ve siirekli gelisim odakli

etkilesimlerine dayanir.

Ancak orgiitsel sessizligin hakim oldugu yapilarda, bu siirecler ciddi sekilde sekteye
ugramaktadir. Sessizlik kiiltiirii; calisanlarin fikirlerini agiklamaktan, hatalar
bildirmekten ya da gelistirme Onerileri sunmaktan kag¢indiklar1 bir atmosfer yaratir.
Bu tiir bir ortamda 6grenme dongiisii kesintiye ugrar, yenilik¢ilik zayiflar ve
organizasyon i¢i bilgi akis1 bozulur. Argyris ve Schon (1996), bu durumu "tek dongii
ogrenmenin" tekrari olarak tanimlar; burada bireyler mevcut varsayimlari

sorgulamadan yalnizca sonuglara odaklanir ve sistematik gelisim saglanamaz.
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Egitim kurumlar1 baglamida bakildiginda, 6gretmenlerin mesleki gelisimi biiytlik
olciide reflektif uygulamalara ve paylasima dayanmaktadir. Ogretmenlerin ders
sonrast degerlendirme yapmalari, alternatif yontemler gelistirmeleri ve akran geri
bildirimlerinden faydalanmalari, 6grenen okul yapisinin temel taglaridir. Ancak
sessizlik kiiltiiriiniin hakim oldugu ortamlarda, bu reflektif siirecler
siirlandirilmakta; 6gretmenler fikirlerini paylagmaktan kaginmakta, elestiri kiiltiirii
zayiflamakta ve bireysel 6grenme kolektif gelisime evrilememektedir (Silins, Zarins

& Mulford, 2002).

Bireylerin konugmaktan kagindig1 kurumlarda sadece hata bildirimleri degil, basar1
Oykiileri ve iyi uygulama ornekleri de paylagilmaz hale gelir. Bu da “6rgiitsel
hafizanin” olugmasini engeller ve kurumsal bilgi birikiminin siirekliligini tehlikeye
atar. Oysa etkin bir orgiitsel 6grenme siireci, hem basarilarin hem de basarisizliklarin
sistematik olarak ele alindig1, agik iletisimin tesvik edildigi ve hatalarin 6grenme

firsat1 olarak goriildiigi bir iklim gerektirir.

Orgiitsel 6grenmenin siirdiiriilebilir kilmmasr i¢in, dncelikle sessizligin nedenlerinin
ortadan kaldirilmasi; ardindan da giiven, aciklik ve katilim odakli bir kiiltiiriin inga
edilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda yoneticilerin, ifade 6zgiirliigiinii destekleyen
politikalar gelistirmeleri; 6gretmenlerin fikirlerini ¢ekinmeden dile getirebildigi,
kolektif diisiinme ve is birligine dayali bir 6grenme ortami olusturmalar1 hayati
onemdedir. Sessizligin hiikiim siirdiigii kurumlarda 6grenme degil, tekrar eden

davranis kaliplar1 ve duraganlhk gelisir
Mesleki Tiikenmislik ve Sessizlik

Tiikenmislik, 6zellikle duygusal emek gerektiren mesleklerde gorev yapan bireylerde
siklikla gbzlemlenen ve is doyumunu, motivasyonu ve orgiitsel katilimi olumsuz
etkileyen psikolojik bir durumdur. Maslach ve Leiter’a (2016) gore tiikkenmislik;
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma olmak tiizere ii¢ temel
boyutta ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin kurumsal etkilesimlere olan
ilgisini azaltmakta ve onlar1 ice kapanik, tepkisiz ve edilgen bir role siiriiklemektedir.
Bu noktada tiikenmislik, yalnizca bireysel bir psikolojik sorun degil; ayn1 zamanda

orgutsel sessizligi tetikleyen yapisal bir risk faktori olarak degerlendirilmelidir.
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Tiikenmislik yasayan bireyler genellikle diisiik duygusal dayaniklilik, azalmis is
tatmini ve sinirh enerjileri nedeniyle, drgiitsel sorunlara yonelik geri bildirimde
bulunmaktan veya fikir paylasiminda bulunmaktan kagimirlar. Bu kaginma davranisi,
zamanla orgiitsel sessizlik kiiltiiriinii besleyen yaygin bir egilime doniisebilir.
Bireyler, fikir beyan etmenin ek bir stres kaynagi yaratabilecegini diisiindiiklerinden,
susmay1 bir “basa ¢ikma” stratejisi olarak kullanabilirler (Biron, Brun & Ivers,
2008).

Egitim sektoriinde tiikenmislik olgusu, diger sektorlere kiyasla daha yogun
yasanmakta; 6gretmenler, hem duygusal hem de fiziksel agidan ciddi bir yiik altina
girmektedirler. Siirekli degisen miifredatlar, yiiksek beklentiler, sinirl kaynaklar ve
yonetim baskilar1 6gretmenlerin is ylkiinii artirmakta; bu da mesleki tatmini ve
psikolojik dayanikliligi olumsuz yonde etkilemektedir. Bu baglamda, 6gretmenlerin
duygusal tiikenmislik yagamalari, orgiitsel sorunlara yonelik tepkilerini
baskilamalarma ve sessiz kalmalarina neden olmaktadir. Ozellikle kendilerini
degersiz hisseden veya yonetimle etkili bir iletisim kuramayan 6gretmenler,
diisiincelerini dile getirmek yerine ice donmeyi tercih etmektedirler (Schaufeli &

Bakker, 2004).

Tikenmislik kaynakl sessizlik, yalnizca bireysel iletisimin zayiflamasina neden
olmakla kalmaz; ayn1 zamanda mesleki gelisim siire¢lerini de pasiflestirir. Egitim
ortamlarinda aktif bilgi paylasimi, geri bildirim aligverisi ve ortak 6grenme siirecleri
mesleki gelisimin temel yapi taslaridir. Ancak sessizlik, 6gretmenlerin bu
stireclerden uzaklagmasina ve bireysel gelisimlerinin duraksamasina yol agar. Sonug
olarak, 6gretmenler yalnizlagsmakta, orglitsel baglar1 zayiflamakta ve kurumsal

aidiyet hissi kaybolmaktadir.

Bu baglamda tiikenmislikle miicadelede bireysel destek mekanizmalarinin yani sira
orgiitsel onlemler de biiyiik 6nem tasimaktadir. Ydneticilerin ¢alisan refahimi
onceleyen yaklasimlar benimsemesi, is yiikiiniin dengeli dagitilmasi, duygusal destek
sistemlerinin kurulmasi ve psikolojik dayaniklilig1 artirict programlarin hayata
gecirilmesi, hem tiikkenmisligi azaltmakta hem de sessizligin 6niine gegmektedir.
Boylece dgretmenlerin fikirlerini 6zgiirce paylasabilecekleri, kendilerini degerli

hissedecekleri bir 6rgiit iklimi olugsmasi saglanabilir.
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Mesleki Aidiyet ve Sosyal Baglar

Mesleki aidiyet, bireyin ¢alistigi kuruma ve meslegine karsi hissettigi baglilik,
sorumluluk ve 6zdeslesme diizeyini ifade eder. Bu duygu, yalnizca kurumsal kimlik
ile 6zdeslesme degil; ayn1 zamanda bireyin mesleki rollerini benimsemesi, igine
anlam yiiklemesi ve uzun vadeli katki sunma istegiyle de dogrudan iligkilidir. Egitim
kurumlarinda ¢alisan bireyler agisindan diigiiniildiigiinde, 6gretmenlerin mesleki
aidiyeti; hem bireysel basar1 hem de orgiitsel basar1 agisindan kritik bir unsur olarak

karsimiza ¢cikmaktadir (Celik & Atak, 2012).

Baumeister ve Leary’nin (1995) “ait olma” kuramina gore, bireyler dogas1 geregi
sosyal bag kurma ve bu baglar araciligiyla bir yere ait hissetme ihtiyaci tagimaktadir.
Kurumsal ortamlarda bu ihtiyag, meslektaslarla kurulan iligkiler, sosyal etkilesim
diizeyi ve igyeri ici destek sistemleri araciligiyla karsilanir. Bu baglamda,
ogretmenlerin mesleki aidiyetlerini artiran en 6nemli etkenlerden biri, orgiit

icerisinde kurduklar1 sosyal baglarin giicii ve niteligidir.

Okullarda sosyal etkilesim firsatlarinin zayif oldugu, is arkadaslar1 arasinda mesafe
ya da kopukluk yasandigi1 ortamlarda 6gretmenlerin yalnizlik hisleri artmakta; bu
durum mesleki doyumlarini, motivasyonlarini ve gelisim siire¢lerine katilimlarini
olumsuz etkilemektedir. Oysa gii¢lii sosyal baglar, 6gretmenlerin kendilerini degerli,
anlasilmis ve desteklenmis hissetmelerini saglamakta; bu duygular da kuruma olan
baglilik diizeyini dogrudan artirmaktadir. Sosyal etkilesim yalnizca bir “duygusal
destek™ degil; ayn1 zamanda bilgi paylasimi, ortak 6grenme ve deneyim aktarimi gibi

profesyonel geligim siireglerinin de temelini olusturmaktadir (Kelchtermans, 2006).

Mesleki aidiyet ile orgiitsel sosyallik arasinda c¢ift yonlii bir etkilesim s6z konusudur.
Sosyal baglar giiglendikge aidiyet hissi artmakta; aidiyet hissi arttik¢a bireyler daha
fazla sosyal etkilesime girmektedir. Bu dongii, 6gretmenlerin mesleklerini
sahiplenme diizeylerini ve orgiite uzun vadeli katki sunma niyetlerini
giiclendirmektedir. Nitekim arastirmalar, sosyal iligkiler a¢isindan zengin okul
ortamlarinda gdrev yapan 6gretmenlerin daha ytliksek diizeyde mesleki 6z yeterlik,

motivasyon ve is tatmini gdsterdiklerini ortaya koymaktadir (Day & Gu, 2007).
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Okul Kulttirt ve Orgutsel Sessizlik/Sosyallik

Okul kiiltiirii, egitim kurumunun isleyisini, bireylerin rollerini ve kurum i¢i etkilesim
bicimlerini belirleyen yazili olmayan normlar, degerler ve davranig kaliplarindan
olusan bir yapidir. Bu kiiltiirel yap1, 6gretmenlerin yalnizca akademik faaliyetlerini
degil; ayn1 zamanda kuruma olan aidiyetlerini, iletisim tarzlarini ve sosyal etkilesim
diizeylerini de dogrudan etkiler. Okul kiiltiiri, bir okulun ruhunu ve karakterini
temsil ederken, ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik ya da sosyallik yoniinde davranig
gelistirmelerinde de temel belirleyicilerden biri olarak kabul edilmektedir (Deal &

Peterson, 2009).

Katilimci, destekleyici ve kapsayici bir okul kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitlerde
ogretmenlerin fikirlerini 6zgiirce ifade edebildikleri, karar alma siireclerine dahil
edildikleri ve karsilikli saygiya dayali iligkiler kurabildikleri g6zlemlenmektedir. Bu
tiir kiiltiirel yapilarda orgiitsel sessizlik oldukea diisiik diizeyde seyretmekte;
ogretmenler yalnizca akademik konularda degil, yonetimsel ve sosyal alanlarda da
aktif rol iistlenmektedirler. Ayn1 zamanda bu tiir kiiltiirlerde orgiitsel sosyallik diizeyi
yiiksektir; 6gretmenler arasi etkilesim, ortak proje yiiriitme, sosyal etkinliklere
katilim ve mesleki dayanigsma gibi unsurlar oldukga belirgindir (Gruenert &
Whitaker, 2015).

Buna karsin, otoriter ve hiyerarsik yapmin baskin oldugu okul kiiltiirlerinde
ogretmenlerin fikirlerini agikca ifade etmekten kagindiklari, yonetsel kararlara
katilim gostermedikleri ve sosyal izolasyon yasadiklar1 goriilmektedir. Bu tlr
yapilarda hatalarin dile getirilmesi ya da yenilik¢i oneriler sunulmasi cezalandirict
sonuglara yol acabilecegi i¢cin ¢alisanlar sessizligi bir savunma mekanizmasi olarak
kullanmaktadirlar. Bu da hem orgiitsel 6grenmeyi hem de is birligi temelli 6 gretmen

topluluklariin gelisimini engellemektedir (Simsek, 2013).

Okul kiiltiirii, ayn1 zamanda 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini ve duygusal iyilik
hallerini de etkilemektedir. Is birligini tesvik eden bir kiiltiir, 6gretmenlerin mesleki
yeterliklerini gelistirmeleri i¢in gerekli olan bilgi paylagimini kolaylastirirken;
giivensizlik temelli kiiltiirlerde bireyler yalnizlagmakta ve gelisim firsatlarindan uzak

kalmaktadir. Sosyal etkilesim, mesleki doyumun ve aidiyetin 6nemli bir bilesenidir;
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dolayistyla okul kiiltiirii, orgiitsel sosyalligin siirdiiriilmesinde temel bir rol

oynamaktadir.

Ayrica okul liderliginin kiiltiir tizerindeki etkisi de yadsinamaz. Okul miidiiriiniin
davranis bi¢imi, iletisim dili, 6gretmenlere sundugu destek ve karar alma siireclerine
katilim derecesi, okul kiiltiiriinii sekillendiren kritik unsurlar arasindadir. Liderlik
yaklasimi kapsayici, demokratik ve seffaf ise; kiiltiir de bu dogrultuda donligmekte,

sessizlik yerine etkilesim ve paylagim odakli bir yap1 hakim olmaktadir.
Liderlik Tarzlarimin Orgiitsel Sessizlik ve Sosyallige Etkisi

Liderlik tarzi, 6rgiit icindeki iletisim kalitesinden ¢alisan bagliligma, karar alma
stireglerinden oOrgiitsel iklime kadar bir¢ok faktorii dogrudan etkileyen temel bir
degiskendir. Ozellikle egitim kurumlar: gibi insan iliskilerinin merkezde oldugu
orgiit yapilarinda liderligin niteligi, 6rgiitsel sessizlik ve sosyallik diizeylerinin
belirlenmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Literatiirde farkl liderlik stilleri
tanimlanmis olmakla birlikte, doniistiiriicii (transformasyonel) liderlik tarzi,
calisanlarin duygusal olarak motive edilmesini, ortak vizyon dogrultusunda
yonlendirilmesini ve bireysel gelisimlerinin desteklenmesini 6nceleyen bir yaklagim

olarak one ¢ikmaktadir (Bass & Riggio, 2006).

Doniistiiriicii liderlik anlayisinin benimsendigi orgiitlerde, ¢alisanlar kendilerini
degerli ve etkili hisseder. Bu baglamda, liderin vizyoner, ilham verici ve bireysel
farkliliklara duyarl bir tutum sergilemesi, ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarmi
artirmakta; ayn1 zamanda diisiincelerini ifade etme, 6neri sunma ya da
olumsuzluklara dikkat ¢cekme konularinda daha cesaretli olmalarmi saglamaktadir.
Bu durum, orgiitsel sessizligin azalmasina ve acik iletisim kiiltiirliniin gliclenmesine

dogrudan katki sunmaktadir (Detert & Burris, 2007).

Ote yandan, otoriter ya da cezalandirici liderlik tarzlarmin baskin oldugu 6rgiitlerde,
calisanlar potansiyel riskler ve olas1 yaptirimlar nedeniyle fikirlerini dile getirmekten
ka¢inmaktadir. Bu durum, orgiit i¢cinde kronik sessizlik kiiltiiriiniin olusmasina ve
bireylerin yalnizca verilen gorevleri yerine getirme anlayisiyla hareket etmelerine

neden olmaktadir. Boyle bir ortamda ne yenilik¢i fikirler ortaya ¢ikmakta ne de
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sosyal iligkiler gelismektedir; bu da hem bireysel doyumu hem de orgiitsel gelisimi

sekteye ugratmaktadir (Vakola & Bouradas, 2005).

Katilime1 ve destekleyici liderlik tarzi ise orgiitsel sosyalligin en temel
besleyicilerinden biridir. Ogretmenlerin karar alma siireglerine dahil edilmesi,
mesleki goriislerine deger verilmesi ve bireyler arasi etkilesimi artirict sosyal
ortamlarin olusturulmasi, ¢aliganlarin hem profesyonel gelisimlerine katki
saglamakta hem de kurumsal aidiyet duygularmi giiclendirmektedir. Liderin
destekleyici bir tavir sergilemesi, giiven temelli iligkileri tesvik etmekte ve
Ogretmenler arasi sosyal dayanigsmay1 artirmaktadir (Nguni, Sleegers & Denessen,

2006).

Ayrica, doniistiiriicii liderlik tarzi, 6rgiit kiiltliriinde etik ve ahlaki normlarin
giiclenmesine, bireylerin 6zgiirce fikirlerini ifade edebilecegi giivenli bir iklimin
olusmasina da katki saglar. Bu da yalnizca orgiitsel sessizligin azalmasina degil; ayni

zamanda sosyal etkilesim ve is birligi kapasitesinin artmasina da zemin hazirlar.
Orgiitsel Sessizlik ve Etik Iklim Iliskisi

Etik iklim, bir 6rgiit igerisindeki bireylerin hangi davranislari kabul edilebilir
oldugu konusunda ortak bir anlayis gelistirdigi, normlar ve degerler biitiiniinii ifade
etmektedir. Bu iklim, ¢alisanlarin karar verme siireglerini, orgiitsel davranislarini ve
Ozellikle konugma ya da susma yoniindeki egilimlerini dogrudan etkilemektedir
(Victor & Cullen, 1988). Etik bir iklimin hakim oldugu kurumlarda, ¢alisanlar
goriislerini dile getirme, yanlis uygulamalara miidahale etme ve Orgiitsel siireglere
katilim saglama konusunda daha fazla motivasyon hissederken; etik ilkelerin zayif,
belirsiz ya da adaletsiz bi¢imde uygulandigi ortamlarda ise bireyler susmayi tercih

etmekte, bu da orgiitsel sessizligin sistematik olarak artmasma neden olmaktadir.

Orgiitsel sessizlik, calisanlarin ¢esitli nedenlerle fikir, goriis, bilgi ya da endiselerini
paylagmaktan kaginmalar1 seklinde tanimlanmakta olup, 6rgiit i¢i iletisimin,
Ogrenmenin ve yenilik¢iligin 6niinde ciddi bir engel olusturmaktadir (Morrison &
Milliken, 2000). Etik iklimin zayif oldugu durumlarda, ¢alisanlar konugsmanin

sonuglarindan zarar gérecekleri kaygisiyla diisiincelerini ifade etmemekte, bu durum
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da hem bireysel tatminsizlik hem de kurumsal performans kayiplariyla

sonuglanmaktadir.

Arastirmalar, etik liderlik uygulamalari ile Orgiitsel sessizlik diizeyi arasinda ters
yonlii bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir (Detert & Edmondson, 2011). Etik
liderlik anlayisinin benimsendigi ve adalet, diiriistliik, seffaflik gibi degerlerin gilinliik
isleyise entegre edildigi kurumlarda, calisanlar fikirlerini agiklama konusunda daha
giivenli hissetmekte ve bu da agik iletisim kiiltliriiniin gelismesine olanak
saglamaktadir. Ozellikle egitim kurumlar1 gibi yiiksek etik standartlara ihtiya¢ duyan
yapilarda, etik iklimin gii¢lendirilmesi; 6gretmenlerin, yoneticilerin ve diger

paydaslarm orgiite aktif katilimini destekleyici bir unsur olarak gorilmelidir.

Etik iklimin orgiitsel sessizlik lizerindeki etkisi sadece bireysel algilarla sinirl
degildir; ayn1 zamanda rgiitiin yapisal ve kiiltiirel 6zelliklerine de baghidir. Ornegin,
cezalandirici yonetim anlayisinin hakim oldugu, hatalarin agikca ifade edilmedigi ve
elestiriye kapali ortamlarda etik iklim zayif kalmakta, calisanlar 6grenen
organizasyon yapisina katki sunmak yerine yalnizca gorevlerini yerine getirmeye
odaklanmaktadir. Bu tiir ortamlarda etik dis1 davraniglar normallesmekte, sessizlik

kurumsallagmakta ve uzun vadede orgiitsel yozlasmaya zemin hazirlanmaktadir.

Dijitallesme ve Orgiitsel Sosyallik

Dijitallesme, 6zellikle COVID-19 pandemisi sonrasinda egitim kurumlarinda ¢alisma
bigimlerini ve sosyal iliskileri koklii bigimde doniistiirmiistiir. Ogretmenler
arasindaki geleneksel yiiz yiize etkilesim bigimlerinin yerini biiyiik 6l¢iide ¢cevrim ici
platformlar araciliiyla yiiriitiilen iletisim stiregleri almistir. Bu gegis, orgiitsel
baglamda sosyal etkilesim yapilarinda hem niceliksel hem de niteliksel degisimlere
neden olmustur. Dijital iletisim araglarinin sundugu kolayliklar sayesinde bilgiye
erisim ve belge paylasimi hizlanmis olsa da, fiziksel etkilesimin azalmasiyla birlikte
Ogretmenler arasinda giiven iliskileri, aidiyet hissi ve is birligi gibi 6rgiitsel sosyalligi

besleyen unsurlarda belirgin bir zayiflama gdzlemlenmistir.

Orgiitsel sosyallik, bireylerin kurum i¢inde sosyal normlar1 grenme,
meslektaglariyla etkilesim kurma ve kuruma uyum saglama siirecini ifade eder.
Ancak dijital ortamda gerceklesen etkilesimler, bu siirecin dogasini degistirmis;

sosyallesme siireci daha ¢cok gorev temelli ve smirli igerikli iletisimle smirh
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kalmistir. Bu durum, orgiitsel baglilik, ortak kiiltiir olusturma ve karsilikli destek
sistemlerinin etkinligini olumsuz yonde etkilemistir. Nitekim yapilan arastirmalar,
Ogretmenlerin ¢evrim i¢i ortamda daha fazla yalnizlik hissettiklerini ve kurumsal

aidiyetlerinin zayifladigini ortaya koymaktadir (Trust, Carpenter ve Krutka, 2020).

Bu baglamda, dijitallesme siireci, orgiitsel sosyalligin yeniden tanimlanmasi ve dijital
cagin gereklerine uygun sosyal etkilesim stratejilerinin gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Egitim kurumlarmin, sadece teknik donanim ve dijital yeterlilik
alanlarinda degil; ayn1 zamanda ¢evrim i¢i ortamlarda etkili sosyal baglar kurmay1
saglayacak yeni Orgiitsel kiiltiir ve politikalar gelistirmeleri biiyiik onem

tasimaktadir.
Orgiitsel Sessizligin Sonuclar

Orgiitsel sessizlik, bireylerin duygularmi ve diisiincelerini ifade etmekten kagmdig
bir durumdur; ancak zamanla 6rgutin genel isleyisine olumsuz etkilerde bulunabilen
karmagik bir meseledir. Egitim kurumlarindaki bu durum, yalnizca 6gretmenlerin
kisisel tatminini ve gelisimini degil, ayn1 zamanda okul atmosferini, 6grenci
performansii ve kurumsal verimliligi de olumsuz sekilde etkilemektedir. (Cakici,

2007; Yildiz, 2021).

Bireysel Sonuglar

- Tikenmislik: Sessizlik i¢inde kalan kisi zamanla kendini 6nemsiz hissetmeye
baslar ve bu durum duygusal yorgunluga yol agar (Demirtas & Aksoy, 2022).

- Is tatmini eksikligi: Fikirlerine deger verilmedigini diisiinen ¢alisanlar,
gorevlerine olan motivasyonlarini yitirmekte ve kurumla olan duygusal
baglar1 zayiflamaktadir (Yildiz, 2021).

- Giivensizlik ve yabancilagma: Kendi fikirlerini rahatca ifade edemeyen birey,
yoneticilere ve is arkadaslarina kars1 giiven kaybi yasar, bu durum orgiite
yabancilagsmay1 da beraberinde getirir (Uzunpinar, Sahin & Duran, 2023).

- Kariyer ilerlemesinin kisitlanmasi: Sessiz kalan kisiler, diisiince ve Onerilerini
paylasmadiklar1 i¢in goriintirliikleri diiger, bu da terfi firsatlarmi olumsuz

yonde etkileyebilir (Bayar & Bozduman, 2022).
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Orgutsel Sonuglar

Yeniliklerin ve gelisimin durdurulmasi: Ogretmenlerin yaratic1 diisiincelerini
ve Onerilerini paylasmamalari, kurumda inovasyonun oniinii tikar (Kéroglu,
2020).

Iletisimdeki kopukluk: Agik bir iletisim ortammin eksikligi, yoneticilerin
geribildirim elde edememesine ve orgiitsel korliigiin ortaya ¢ikmasina yol agar
(Y1ildiz, 2021).

Karar kalitesinin azalmas1: Farkli bakis acilarn iletilmemesi dolayisiyla karar
verme siirecleri kisith bilgilere dayanmakta ve yanlis uygulamalar
cogalmaktadir (Cakici, 2007).

Olumsuz orgiit iklimi: Sessizligin egemen oldugu ortamlarda korku,
giivensizlik ve catismadan uzak durma gibi pasif bir ortam meydana gelir.

(Bayar & Bozduman, 2022)

Egitim Kurumlan Ozelinde Sonuclar

Ogretmen gelisiminin dnlenmesi: Suskun kalan &gretmenler mesleki
paylasimlarda bulunmaktan imtina eder, bu da 6grenen okul kiiltiiriiniin
olusturulmasini engeller (Demirtas & Aksoy, 2022).

Ekip calismasinin azalmast: Sessizlik, 6gretmenler arasi ig birligini diisiiriir
ve takim ruhuna zarar verir (Uzunpmar et al., 2023).

Ogrencilere dolayli etkiler: Ogretmen motivasyonundaki azalma, sinif

icindeki etkilesimleri ve 6grenci basarisini kotii yonde etkileyebilir.

Orgutsel Sosyallik

Orgltsel sosyallesme, bireyin bir drgiite dahil olmasiyla baslayip zamanla o drgiitiin

normlarini, degerlerini, rollerini ve isleyis bi¢cimlerini kavrayarak o 6rgiite uyum

saglama siireci olarak tanimlanmaktadir (Tas¢1, 2006). Bu asama, bireyin

organizasyon i¢inde onaylanmasini ve verimli bir ¢alisan olmasini temin eder.

Ozellikle 6gretmenler gibi hizmet dncesi egitimlerini tamamlamus ancak farkl okul

kiiltiirlerine uyum saglamaya calisan meslek gruplarinda sosyallesme siireci oldukca

kritiktir.

Yazicioglu (2021), orglitsel sosyallesmeyi, caliganlarin orgiitiin beklenti ve davranis

normlarint anlama stireci olarak tanimlar ve bu siirecin bireyin mesleki kimligini
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gelistirmesi ve orgiitsel baglilik olusturmasi agisindan 6nemli bir rol oynadigini

vurgular.

Ozdemir (2022) da 6rgiitsel sosyallesmeyi yalnizca yeni baslayan calisanlar icin
degil, ayn1 zamanda mevcut personelin de degisen yapilar ve rollerle siirekli 6grenme
ve uyum i¢inde bulunmasi bi¢iminde degerlendirmektedir. Bu ¢ergevede orgiitsel
sosyallesme, yalnizca ise aligma agamasiyla sinirl kalmayip; profesyonel geligim,
iletisim, aidiyet duygusu ve orgiitsel vatandaslik davranisi gibi pek ¢ok alani igeren

dinamik bir sregtir.

Orgiitsel sosyallesme siireci, dgretmenlerin yalnizca mesleki rollerini degil, ayni
zamanda kurumsal iligkilerini ve davranis normlarmi da sekillendirmektedir. Bu
stirecte 6gretmenlerin kurum kiiltiiriinii tanima, aidiyet duygusu gelistirme ve rol

netligi saglama gibi boyutlar 6ne ¢ikar (Dawson & Caires, 2020).

Ozellikle meslege yeni baslayan dgretmenlerin sosyallesme siirecleri, onlarin
gelecekteki performanslarini, meslekten memnuniyetlerini ve kurumsal bagliliklarmi
dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle etkili bir oryantasyon ve mentorluk sistemi,

orgiitsel sosyallesmenin temel taglar1 arasinda yer almaktadir (Nguyen & Tran,
2023).

Ogretmenlerin 8grenen topluluklara entegre olmalari, hem bireysel 6grenmeyi hem
de kurumsal bilgi paylagimini artirmaktadir. Sosyallesme bu baglamda, bireyler arasi
isbirligini ve orgiitsel 6grenmeyi tesvik eden 6nemli bir siirectir (Dawson & Caires,
2020).

Orgiitsel sosyallesme, bireyin ¢alistig1 6rgiit icinde kurumsal normlara, deger
sistemlerine ve mesleki beklentilere uyum saglama siireci olarak tanimlanir. Bu
stirecte birey, orgiitiin kiiltlirel kodlarini i¢sellestirerek davranig bigimlerini

sekillendirir (Karakose & Papadakis, 2023).

Ogretmen baglaminda sosyallesme, 6gretmenin mesleki kimligini olusturmasi, okul
kiiltiiriine uyum saglamasi ve mesleki gelisimini siirdiiriilebilir hale getirmesi
acisindan dnemlidir. Ozellikle kariyerlerinin basindaki 6gretmenlerin sosyallesme
slireclerinde yasadiklar1 deneyimler, mesleki aidiyetlerini dogrudan
etkileyebilmektedir (Minguez & Gundiz, 2022).
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Arastirmalar, etkili bir 6rgiitsel sosyallesme siirecinin 6gretmenlerin is doyumunu
artirdigini, kurumsal baghilig1 giiclendirdigini ve yenilik¢i davraniglara katilimini

destekledigini gostermektedir (Yildiz & Demirtas, 2021).

Sonug olarak orgiitsel sosyallesme, 6gretmen gelisimini sadece bireysel bir siire¢
olmaktan ¢ikararak, kurumsal bir strateji haline getirmekte; bu da stirdurulebilir okul
gelisiminin anahtar1 olmaktadir. Bu nedenle, 6gretmenlerin sosyallesme siirecinin
planli ve yapilandirilmig bir sekilde desteklenmesi, orgiitsel gelisim agisindan kritik

bir strateji olarak ele alinmalidir
Orgiitsel Sosyalligin Unsurlan

Orgiitsel sosyallesme, bireylerin bir 6rgiite katildiktan sonra o 6rgiitiin yapisina,
kiiltiiriine ve isleyisine adapte olma siireclerini tanimlar. Bu siireg, yalnizca bilgi
edinmekle kalmayip, ayn1 zamanda orglitsel degerleri sahiplenme, baglantilar
olusturma ve aidiyet duygusu gelistirme gibi ¢ok yonli unsurlar1 da kapsamaktadir

(Tasc1, 2006; Ergeneli, 2006).
Orgiitsel sosyalligin ana unsurlar1 veya boyutlar1 su basliklar altinda incelenmektedir:

Bilgilendirme ve Ydénlendirme

Bireyin, bir organizasyonun yapisi, igleyis tarzi, kurallari, beklentileri ve politikalar1
hakkinda bilgi sahibi olmasini belirtir. Bu siireg, 6zellikle yeni ise baslayan

calisanlarin organizasyona uyumunda hayati bir rol oynamaktadir.

“Yeni ¢alisanlara rehberlik saglanmasi, resmi ve gayri resmi yollarla bilgi verilmesi

sosyallesmenin ilk adimidir.” (Tasg¢1, 2006)

Rol Netligi

Bireyin 6rgut icindeki gorevlerini, rollerini ve kendisinden talep edilenleri net ve
anlagilir sekilde anlamasidir. Rol belirsizligi yasayan ¢aliganlar, sosyal

etkilesimlerinde zorluk ¢ekebilirler.

“Orgiitsel sosyallesme, bireyin rgiitteki roliinii dogru anlamasi ve buna uygun

davranmasiyla miimkiin olur.” (Ergeneli, 2006)
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Mliskisel Uyum ve Kabul Gérme

Calisanin orgiit icindeki diger bireylerle olumlu sosyal baglar olusturmasi, takim
calismasina dahil olmas1 ve sosyal ¢evre tarafindan benimsenmesidir. Sosyal destek

ve aidiyet duygusu, sosyallesmenin devamliligini giiglendirir.

“Caliganin sosyal ¢evresi tarafindan kabul edilmesi, sosyallesmenin tamamlanmasi

acisindan zorunludur.” (Yazicioglu, 2021)

Deger ve Kiiltiir Uyumu

Bireyin, 6rglitiin degerlerini, normlarmi ve kiiltiirel yapisin1 benimseyip buna uygun
davraniglar géstermeye baslamasidir. Deger uyumu, birey ve 6rglit arasinda

psikolojik bir s6zlesmenin olusturulmasina olanak tanir.

“Sosyallesme sadece bilgi edinme degil, ayn1 zamanda orgiitsel kiiltiirle 6zdeslesme

siirecidir.” (Ozdemir, 2022)

Orgiitsel Baghlik ve I¢sellestirme

Orgiitsel sosyallesme siireci, bireyin orgiitle olan iliskisini bicimlendiren en temel
dinamiklerden biridir. Bu slre¢ basarili bir sekilde tamamlandiginda, birey orgiitiin
normlarmi, degerlerini ve hedeflerini i¢sellestirir; bu da duygusal baglilik ve orgiite
yonelik pozitif tutumlarin gelismesini saglar. Bu baglamda, orgiitsel baglilik yalnizca
bir aidiyet hissi degil, ayn1 zamanda bireyin kendini 6rgiitiin bir pargasi olarak

gormesi ve goniillii katki sunma istegidir (Meyer & Allen, 1997).

Kaya ve Selvitopu’na (2013) gore, orgiitsel sosyallesme siirecinin etkin yiiriitiilmesi,
bireylerin orgiitle 6zdeslesmelerini kolaylastirmakta, bu da is doyumu, verimlilik ve
kurumsal sadakat gibi degiskenlerde pozitif sonuglar dogurmaktadir. Ozellikle yeni
baslayan c¢alisanlarin kuruma uyum siireclerinde etkili bir sosyal yonlendirme
mekanizmasi kurulmasi, onlarin 6rgiite baghliklarini artirmakta ve drgutsel

vatandaslik davranislarini (yardimseverlik, sorumluluk alma, géniillii katilim vb.)

tesvik etmektedir (Podsakoff et al., 2000).

Orgiitsel baglilik gelistikge, bireyler yalnizca gérev tanimlariyla smirl kalmayip,
kurumun genel hedeflerine yonelik daha yiiksek diizeyde inisiyatif ve sorumluluk
istlenmektedirler. Bu durum, 6gretmenlik gibi yiiksek sosyal etkilesim gerektiren

mesleklerde kurumsal iklimin giiclenmesini, mesleki dayanigmanin artmasini ve
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pedagojik yeniliklerin daha rahat paylasilmasini da beraberinde getirmektedir (Yildiz
& Demirtas, 2021).

Ayrica i¢sellestirme siireci bireyin orgiite duydugu giliveni ve psikolojik sozlesmeyi
de giiglendirmekte; bu da uzun vadede kurumsal aidiyetin istikrarini saglamaktadir.
Sosyallesme eksikligi yasayan bireylerde ise yabancilagsma, motivasyon kaybi1 ve
isten ayrilma egilimleri daha yaygin olarak gozlemlenmektedir (Allen & Meyer,
2000; Bauer et al., 2007).

Orgiitsel Sosyallik Uygulamalan

Orgiitsel sosyallesme uygulamalari, bireylerin drgiite katilmasiyla birlikte kurumsal
normlar, degerler ve sosyal iliskilere uyum saglamalarina yardimci olan sistematik
etkinlikler biitiiniidiir (Tas¢1, 2006). Ozellikle egitim kurumlarinda bu uygulamalar,
ogretmenlerin mesleki yeteneklerinin gelisimini, baghliklarmi ve okul ortamma

entegrasyonlarini olumlu sekilde etkiler.

Egitim kurumlarinda etkili orgiitsel sosyallesme uygulamalari, 6gretmenlerin mesleki
yeterliliklerinin gelisimine, kuruma olan aidiyetlerinin giiclenmesine ve okul
kiiltliriinii i¢sellestirmelerine dogrudan katki saglamaktadir (Yildiz & Demirtas,
2021). Sosyallesme siireci yapilandirilmis bigimde yonetildiginde, 6gretmenlerin
rollerini net bir sekilde anlamalari, iletisim kanallarini etkin bi¢imde kullanmalar1 ve

i birligine dayal1 bir 6gretim ortami olusturmalar1 kolaylagsmaktadir (Bauer et al.,
2007).

Orgiitsel sosyallik uygulamalar1 asagidaki basliklar altinda ¢esitlenmektedir:

Kocluk ve Mentorluk Sistemleri

Yeni 6gretmenlerin deneyimli 6gretmenlerle bir araya getirilmesi, bilgi aktarimini
saglamakla kalmaz, ayni zamanda sosyal 6grenmeyi ve aidiyet hissini de tesvik eder.
Ozdemir (2022) tarafindan okul ortaminda yapilan arastirmada, mentor destegi alan
ogretmenlerin mesleki yeterlilikleri ve kuruma uyum siire¢lerinde hizli bir gelisim

sergiledikleri belirtilmistir.
Yonetsel Iletisim ve Paylasim Toplantilari

Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle periyodik olarak yaptig1 geri bildirim toplantilari,

acik iletigim kanallarmin devamliliginda hayati 6neme sahiptir. Burunsuzoglu ve
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Coruk (2021), 6gretmenlerin goriisleri ile gerceklestirdikleri nitel calismada, agik
yonetim iletisiminin 6gretmenlerin kurumsal degerleri benimsemesinde etkili

oldugunu ortaya koymuslardir.

Sosyal Etkinlikler ve Ekip Calismasi

Orgiit iginde sosyal etkilesimi gii¢lendiren planli etkinlikler, ¢calisanlar arasinda
guven temelli iliskiler kurmay1 kolaylastiran ve ig birligini tesvik eden 6nemli
araglardir. Ozellikle egitim kurumlarinda, 6gretmenlerin birbirleriyle olan iletisimini
derinlestiren sosyal organizasyonlar — 6rnegin piknikler, seminerler, ekip
caligmalari, isyeri ziyaretleri, kutlamalar ve sosyal kultip etkinlikleri — kurumsal
baglilik duygusunu artirmakta ve dayanigma kiiltiiriinii desteklemektedir (Karaca &

Eren, 2023).

Bu tiir etkinlikler, sadece bireyler aras1 baglari giiclendirmekle kalmayip, aynm
zamanda 6gretmenlerin is dis1 diizeyde birbirlerini tanimalarma olanak taniyarak
karsilikli anlayis1 ve empatiyi gelistirmektedir. Sosyal iliskilerin giiclenmesiyle
birlikte 6gretmenler, siif i¢i uygulamalarda da daha agik fikirli, paylasimci ve
destekleyici davraniglar sergilemekte; bu da pedagojik etkilesimin kalitesine

dogrudan yansimaktadir (Y1ldiz & Demirtas, 2021).

2024 yilinda gergeklestirilen nitel bir arastirmada, sosyal etkinliklerin 6§retmenlerin
sosyal ¢evreye entegrasyon siirecini hizlandirdig1, orgiitsel aidiyet duygusunu
gelistirdigi ve 68retmenler arasinda giiven ortami olusturdugu tespit edilmistir
(Nguyen & Tran, 2023). Ozellikle yeni atanan dgretmenlerin sosyal etkinlikler
sayesinde daha hizli uyum sagladiklar1 ve meslektaglariyla daha kolay iletisim

kurabildikleri gozlemlenmistir.

Ayrica sosyal etkinliklerin ekip ¢alismasina doniistiigli ortamlarda, grup ici
dayanigmanin, sorumluluk paylasiminin ve yaratici ¢oziim liretme kiiltiiriiniin
gelistigi goriilmektedir. Bu durum, 6grenen okul kavraminimn igsellestirilmesine ve

stirdiiriilebilir bir is birligi ortamimin olugsmasina katki sunmaktadir (Senge, 2006).

Bu baglamda okul yoneticilerinin sosyal etkilesimi tesvik eden uygulamalar1 sadece
motivasyon artirici araglar olarak degil, ayn1 zamanda kurumsal gelisim

stratejilerinin bir parcasi olarak degerlendirmeleri gerekmektedir.
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Oryantasyon ve Bilgilendirme Surecleri

Yazili ve sozli rehberlik malzemeleri, okul kiiltiirii ve akademik stireclerle ilgili
tanitim sistemleri; 6zellikle yeni 6gretmenlerin (a) okulun misyonunu ve vizyonunu,
(b) 6gretim tekniklerini ve (c) grup ¢aligmasi beklentilerini ¢abuk bir sekilde
anlamasinit miimkiin kilar. Analizlerde, yapilandirilmis oryantasyon programlarimin
ogretmenlerin rollerine iligkin netliklerini ve kurumsal bagliliklarini kayda deger

Olclde artirdig1 belirtilmektedir.

Dijital Paylasim Platformu

Giliniimiizde dijitallesmenin etkisiyle egitim ortamlarinda bilgi paylasimi, etkilesim
ve 6grenme siirecleri onemli dl¢iide dijital araclar lizerinden yiiriitiilmektedir. Bu
baglamda dijital paylasim platformlari, 6gretmenler arasinda orgiitsel sosyallesmenin
yeni bir boyut kazanmasina neden olmustur. 2023 ve 2024 yillarina ait ¢esitli
arastirmalar, WhatsApp gruplari, 6§retmen intranet sistemleri, dijital haberlesme
kanallar1 ve kurumsal sosyal medya araglarinin 6gretmenler arasinda mesleki
etkilesimi artirdigini ve mesleki gelisim siireclerine katki sundugunu gostermektedir

(Karaca & Eren, 2023; Yildiz & Demirtas, 2021).

Dijital platformlarin sundugu zamandan ve mekandan bagimsiz erisim olanaklari,
ogretmenlerin pedagojik materyal paylasimi ve ortak problem ¢ozme siireglerinde
daha aktif roller listlenmelerini kolaylastirmaktadir (Nguyen & Tran, 2023). Ayrica,
yazil1 ve asenkron iletisim imkanlar1 sayesinde, sessizlik egilimi gosteren bireyler
icin giivenli bir paylagim ortami olugsmakta ve bu durum psikolojik giiven duygusunu

artirmaktadir (Edmondson & Lei, 2014; Yildiz, 2023).

Dijital rehberlik sistemlerinin ve ¢evrim i¢i 6gretmen topluluklarmin, yeni baglayan
Ogretmenlerin kuruma adaptasyon siireclerinde etkili oldugu; orgiitsel sosyallesmeyi

hizlandirdig1 ve aidiyet hissini gii¢lendirdigi vurgulanmaktadir (Minguez & Giindiiz,

2022).

Ancak bu platformlarin etkili yonetilmedigi durumlarda bilgi kirliligi, mesaj
yorgunlugu ve dijital dislanma gibi sorunlarin da ortaya ¢ikabilecegi belirtilmektedir
(Y1lmaz & Ugar, 2022). Bu nedenle egitim yoneticilerinin dijital paylasim

ortamlarini etik, giivenlik ve verimlilik ¢ercevesinde yapilandirmalar: 6nerilmektedir.
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Sonug olarak, dijital paylagim platformlari sadece bilgi aligverisi i¢in degil, ayn1
zamanda Orgiitsel baglilik, psikolojik giiven, profesyonel 6grenme topluluklar1 ve
aidiyet duygusu gibi birgok kritik unsurun gelisimini destekleyen ¢cok boyutlu
yapilardir. Egitim yoneticilerinin bu dijital imkanlar1 planh sekilde yapilandirmasi ve
Ogretmenler arasi etkilesimi artirmaya yonelik stirdiiriilebilir dijital politikalar

iiretmesi, kurumsal gelisimin siirekliligi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
Ogretmen Gelisimi ve Mesleki Gelisim

Egitim sistemlerinin kalitesini belirleyen en 6nemli faktorlerden biri, 6gretmenlerin
bilgi, yetenek ve tutumlarinin siirekli olarak yenilenmesi ve iyilestirilmesidir. Bu
baglamda 6gretmen gelisimi, 6gretmenin mesleki hayati boyunca bilgi ve
deneyimlerini artirarak 6gretme-ogrenme siirecini daha etkili hale getirmesi, 6grenci

basarilarini artirmasi ve egitimde kaliteyi yiikseltmesi demektir (Saban, 2012).

Ogretmenlerin gelisimi, hem bireysel hem de kurumsal boyutlar1 igerir. Bireysel
gelisim, 6gretmenin dgrenme siirecini planlayip uygulamasini kapsarken; orgiitsel
gelisim, okulun sagladig1 yapisal destekleri ve is birligine dayanan 6grenme

ortamlarini belirtir (Ada & Baysal, 2019)

Mesleki gelisim, 6gretmenin konu bilgisi, pedagojik yeterlilikleri ve 6gretim
yontemleri a¢isindan kendini giincellemesi ve bu sekilde daha yetkin bir egitimci
olmasidir. Uygulamali egitimler, is yeri kurslari, meslektas etkilesimleri, akademik

incelemeler ve seminerler, profesyonel gelisimin en 6nemli araglaridir (Aytag &
Bayraktar, 2021).

Yilmaz (2020), mesleki gelisimi 6gretmenlerin 6grenmeye istekli olmalari ile
iliskilendirirken, bu siirecin yalnizca bilgi edinimi degil, ayn1 zamanda 6gretmenlik
meslegine yonelik tutumun, 6z yeterliligin ve motivasyonun artistyla da baglantili

oldugunu ifade etmektedir.

Modern yaklagimlar, 6gretmen gelisimini sadece donemsel hizmet ici egitimlerle
smirlt géormemekte; aksine, siirekli ve is birligine dayali bir 6grenme siireci olarak
degerlendirmektedir. Ozellikle meslektas gdzlemi, aksiyon arastirmalari, profesyonel
gelisim atdlyeleri ve 6gretmen 0grenme topluluklari, 6gretmenlerin profesyonel

gelisimlerine katki saglayan etkili yaklasimlardir (Dogan & Yurtseven, 2020).
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Ogretmen Gelisimini Etkileyen Faktorler

Ogretmen gelisimi yalnizca bireysel motivasyonla alakali degildir; ayn1 zamanda

yasanan okul kiiltiirii, yonetim tarzi, is birligi durumu ve sunulan imkanlarla

dogrudan baglantilidir. Etkin bir organizasyon yapisi, 6gretmenlerin 6grenim

stirelerine yardim eder, gelisimlerini destekler ve mesleki tatminlerini yikseltir
(Kaya & Selvitopu, 2013).

Katilimer ve Destekleyici Onderlik: ~ Okul liderlerinin  $gretmenlerin
goriislerine onem vermesi, karar alma siireclerine dahil etmeleri ve gelisim
olanaklar1 sunmalari, Ogretmenlerin gelisimini destekleyen en 6nemli
unsurlardandir (Demirtas, 2020).

Meslektaslar Arasindaki Dayanisma ve Isbirligi Kiiltiirii: Ogretmenlerin
birbirleriyle deneyim ve bilgi aligverisinde bulunmalari, karsilikli olarak
gbdzlem yapmalari, ortak ders planlar1 hazirlamalar1 ve grup ¢alismalar1 gibi
etkinlikler, mesleki gelisimi desteklemektedir (Dogan & Yurtseven, 2020).
Devamli Mesleki Egitim Firsatlari: Giincel egitim yontemlerini igeren,
ihtiyaglara gore organize edilen ve uygulamali olarak gergeklestirilen hizmet
ici egitimler, 6gretmenlerin pedagojik ve teknolojik yeterliliklerini gelistirir
(Ayta¢c & Bayraktar, 2021).

Ogrenme Birlikleri ve Eylem Arastirmalari: Okulda kurulan 6grenme
gruplari, 6gretmenlerin birlikte 6grenme ve sorun ¢ézme firsati sunar.
Aksiyon arastirmalari, 6gretmenlerin smifindaki sorunlara ¢6ziim ararken

ayni zamanda kisisel gelisimlerine yardimci olmaktadir (Ada & Baysal,
2019)

Ogretmen gelisimi dnemli bir amag olsa da, bu siireci aksatan cesitli bireysel ve

orgutsel engeller mevcuttur. Literattrde bu engeller su basliklar altinda

smiflandirilmaktadir:

Zaman ve Gorev Yiikii: Ogretmenlerin yogun ders programlari, ndbet
gorevleri ve biirokratik isler, mesleki gelisim faaliyetlerine katilmay1
giiclestirmektedir (Y1ilmaz, 2020).

Yetersiz Kurumsal Destek: Baz1 okullarda yoneticilerin 6gretmen geligimini
yeterince dikkate almamasi, gelisim odakli bir okul kiiltiiriiniin olugsmasina

engel olmaktadir (Demirtas, 2020).
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- Motivasyon Yetersizligi ve Tiikkenme Hali: Uzun yillar gérev yapmis
ogretmenlerde, gelisim ihtiyacinin azaldigi, degisikliklere karsi direng
gosterildigi ya da tiikenmislik hissedildigi gézlemlenmektedir (Aytag &
Bayraktar, 2021).

- Yetersiz ve Etkili Olmayan Hizmet I¢i Egitimler: Bazi hizmet igi egitimler
teorik diizeyde kalmakta ve 6gretmenlerin ger¢ek gereksinimlerini
kargilamamaktadir. Bu kosul 6gretmenlerin bu tiir etkinliklerden kaginmasina

yol agmaktadir (Dogan & Yurtseven, 2020).
Orgiitsel Sessizlik ve Ogretmen Gelisimi Arasindaki Tliski

Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin gesitli nedenlerden otiirii duygularmi, diisiincelerini
ve Onerilerini dile getirmekten kag¢indiklar1 bir tutum olarak tanimlanmakta ve bu
durum egitim kurumlarinda 6gretmenlerin mesleki gelisim siireclerini olumsuz bir
sekilde etkileyebilmektedir (Cakici, 2007; Y1ildiz, 2021). Sessizlik halinin yaygin
oldugu egitim ortamlarinda, 6gretmenlerin mesleki katki saglama, yenilik paylasma
ve elestirel diistinme davranislar1 engellenmekte, bu durum da 6grenen 6gretmen
profilini olumsuz etkilemektedir. - Gelisimin Olabilmesi I¢in Ifade Ozgiirliigii
Gereklidir: Mesleki gelisim, 6gretmenlerin teknik becerilerinin yani sira; is birligi
yapma, fikir aligverigine agik olma ve deneyim paylasma yeteneklerini de kapsar
(Saban, 2012). Ancak orgiitsel sessizlik, 6gretmenlerin ifadelerini azaltmakta ve bu
da etkilesime dayali 6grenme sireclerini olumsuz etkilemektedir. Aytac ve Bayraktar
(2021), 6gretmenlerin gelisimi i¢in agik iletisim ve paylasim kiiltiiriiniin sart
oldugunu, sessizligin ise gelisim istegini ve merak duygusunu olumsuz etkiledigini

ifade etmistir.

- Sessizligin Yaratti1 Psikolojik Izolasyon ve Mesleki Durgunluk: Yapilan
incelemelerde, 6gretmenlerin goriislerini ifade etmekten uzak durmalarinin
zamanla degersizlik hissi, tiikenme durumu, is tatmininin diismesi ve
kurumsal yabancilasma gibi olumsuz psikolojik etkiler yarattigi
gozlemlenmistir (Demirtas & Aksoy, 2022). Bu psikolojik durumlar,
Ogretmenin yeni bilgiler edinme, kendini glincelleme ve pedagojik
yeteneklerini gelistirme arzusunu azaltmaktadir.

- Rekabet ve Sessizlik Yerine Isbirligi Kiiltiirii: Orgiitsel sessizlik, okullarda

isbirligi ve 6grenme topluluklarinin olusumunu engelleyen bir faktor olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir. Zira sessiz ortam, 6gretmenler arasinda giiveni
sarsmakta ve ortak 6grenme siirecine olumsuz etki yapmaktadir. Uzunpinar,
Sahin ve Duran (2023), sessiz bir ortamda gorev yapan 6gretmenlerin
meslektaslariyla etkilesimden uzak durma egiliminde olduklarini ve bunun
mesleki gelisimlerini kisitladigini belirtmislerdir.

- Yonetim Sessizligi Kiiltiirii Ogretmen Gelisimini Engeller: Okul
yoneticilerinin otoriter yaklasimi, 6gretmenlerin elestirel diistinceyi
gelistirmesine ve 6zgiirce Onerilerde bulunabilmesine engel oldugunda,
sessizlik kiiltiirii kurumsallasir. Bu durum 6gretmenlerin yeteneklerini
sergilemelerini zorlastirir. Yildiz (2021), 6gretmenlerin seslerinin
duyurulamadigi ortamlarda yenilik¢i yaklasimlarin benimsenemeyecegini

ifade etmektedir.
Orgiitsel Sosyallik ve Ogretmen Gelisimi Arasindaki iliski

Modern egitim yaklasimlarinda, 6gretmen gelisimi yalnizca bireysel ¢abalarin degil,
ayni zamanda kurumun sagladig1 sosyal, kiiltiirel ve profesyonel 6grenme
ortamlarina da bagli olarak gelismektedir. Bu ¢er¢cevede orgiitsel sosyallik,
ogretmenlerin okul kiiltiiriine entegrasyonu, kurumsal degerleri kabullenmesi, sosyal
baglantilar olusturmasi ve mesleki etkilesimlerde bulunma streclerini ifade eder
(Tasc1, 2006). Bu siireg, 6gretmenlerin profesyonel gelisimlerine katki saglayan
dinamik bir ortam yaratarak, bireysel 6grenimin kurumsal boyutta benimsenmesine

imkan tanir.

Bu ¢ergevede "6grenen okul kiiltiiri", 6gretmenlerin bireysel ve toplu 6grenme
gayretlerinin desteklendigi, deneyimlerin paylagildigi ve siirekli gelisimin tesvik
edildigi orgiitsel yapiy1 ifade eder. Senge (1990) tarafindan gelistirilen "6grenen
orgiit" fikrinden esinlenen bu yap1, okulun yalnizca bir egitim kurumu degil, ayni1

zamanda 0grenen bireylerin bir araya geldigi dinamik bir topluluk oldugunu belirtir

(Kaya & Selvitopu, 2013).

Orgiitsel sosyallesme, 6gretmenlerin okulun kiiltiirel kodlarini anlamalar1 ve bu
kiiltiirii siirdiirmeleri bakimindan son derece 6nem tasimaktadir. Bu asamada,
ogretmenlerin okul degerleriyle biitiinlesmeleri, meslektaslariyla iletisim kurmalar1
ve deneyimlerini paylagsmalari, 6grenen okul kiiltiiriiniin temel dinamiklerini

sekillendirir (Yazicioglu, 2021). Kaya ve Selvitopu (2013) tarafindan gergeklestirilen
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bir ¢aligmada, etkili orgiitsel sosyallesme stire¢lerinin bulundugu okullarda
Ogretmenlerin daha fazla is birligi sagladigi, pedagojik yeniliklere daha yatkin
olduklar1 ve stirekli mesleki gelisimi benimsedikleri tespit edilmistir. Bu durum,

ogrenen okul kiiltiiriiniin gelisimine dogrudan katkida bulunmaktadir.

Ogretmenlerin mesleki gelisimleri; sadece bireysel ¢abalarla degil, okul igindeki
meslektaglariyla olan etkilesimleri ve sosyal ¢cevrelerine olan baglantilari ile de
ilerler. Ozdemir (2022), yilksek orgiitsel sosyallik seviyesine sahip okullarda ¢alisan
ogretmenlerin daha fazla mesleki 6grenme etkinliklerine katildiklarmni, daha fazla is
birligi yaptiklarmi ve gelisime daha yatkin olduklarini belirtmistir. Bununla birlikte,
ogrenen okul kiiltiirii, 6gretmenlerin deneyimlerini yargilamadan paylasabileceklert,
diisiincelerini serbestge ifade edebilecekleri ve mesleki riskler alabilecekleri giivenli
ortamlarin olusumunu destekler (Ada & Baysal, 2019). Bu ortam, 6gretmenlerin

ogrenme isteklerini yiikseltmekte ve mesleki gelisimlerine hiz kazandirmaktadir.

Kuramsal Yaklasim ve Modeller

Orgiitsel davranis, bireylerin ve gruplarin bir organizasyondaki tutum, davranis ve
etkilesimlerini arastiran disiplinler aras1 bir alan olarak tanimlanir. Bu alanda
olusturulan farkli teoriler, ¢alisanlarin orgiitsel siireglere katilimi, uyum saglamasi ve
sessizlik gibi tepkilerini anlamaya yonelik 6nemli bir ¢erceve saglar (Bacanli, 2019).
Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Sosyallik, ¢alisanlarn drgiit i¢indeki katilim
duzeyleri, ifade 6zgiirliigi, psikolojik giiven algis1 ve aidiyet hissi ile dogrudan
baglantili iki kritik kavramdir. Bu kavramlar, bireyin orgiitsel yapiya verdigi tepkileri
aciklarken; ayn1 zamanda yonetsel siireglerin etkinligini, iletisim yapilarinin

seffafligin1 ve 6rgiit kiiltiiriiniin dogasini da ortaya koyar.
Sosyal Degisim Kurami

Sosyal degisim teorisi, bireylerin organizasyonla olan etkilesimlerini karsilikli yarar
prensibine dayandirdigini one siirer. Birey, organizasyondan aldig1 destek ve takdir
miktarma bagli olarak 6rgiite katkida bulunur (Blau, 1964). Bu teori ¢ergevesinde:
Orgiitsel sosyallik, bireye sunulan sosyal destek, degerlerin uyumu ve kabul ortam
ile pekisir. Birey, orgiit tarafindan gosterilen ilgiyi "ait olma" hissiyle yanitlar (Tase¢1,
2006; Yazicioglu, 2021). Orgitsel sessizlik, bireyin 6rgitten yeterli sosyal destek ya

da karsilik alamadig1 zaman ortaya ¢ikar. Kendini 6nemsiz bulan kisi, diisiincelerini
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dile getirmek yerine sessiz kalmayi tercih eder (Cakici, 2007; Yildiz, 2021). Bu
baglamda, orgiitsel sosyalligin yliksek oldugu ortamlarda sessizlik davranislarinin
azaldigi, diglanma ya da adaletsizlik hissi arttikca sessizlik egiliminin gii¢lendigi

gorulmektedir.

Orgiitsel Adalet Kuram

Orgiitsel adalet teorisi, bireylerin orgiit igindeki kararlarin ve uygulamalarin adil
oldugunu nasil degerlendirdikleri iizerine odaklanmaktadir (Greenberg, 1987).
Adalet anlayisi, bireylerin 6rgiitsel siirece dahil olmasinda etkili bir rol
oynamaktadir. Adil yonetim, ¢alisanlarin goriislerini ifade etme arzusunu artirir ve
bu sayede sessizlik yerine seslerini duyurma davranigini destekler. Diger taraftan,
orgiitte hissedilen adaletsizlik, ¢alisanlarin giivenlerini kaybetmelerine ve dolayisiyla
konugsmamalarina yol agar (Koroglu, 2020). Benzer sekilde, adil ortamlar bireylerin
deger uyumu ve rol belirginligi sayesinde sosyallesme siire¢lerine olumlu etki yapar

(Kaya & Selvitopu, 2013)
Psikolojik Giivenlik Kuram

Psikolojik giivenlik, bireylerin bir 6rgiit icerisinde cezalandirilma, dislanma ya da
kiictimsenme korkusu tasimadan diisiincelerini ifade edebileceklerine inandiklari
durumlar1 tanimlar (Edmondson, 1999). Psikolojik glivenligin yiiksek oldugu
organizasyonlarda: Bireyler net bir iletisim saglar, diislincelerini rahatca aktarir ve
kurumsal sessizlik azalir. Bireyler sosyallesmeye daha yatkin hale gelir; zira iliskiler

giivene dayanmaktadir, bu da orgiitsel sosyallesmeyi artirir (Demirtas & Aksoy,
2022)

Orgiitsel Vatandashk Kuram

Orgiitsel vatandashk davranislari, ¢alisanlarm gérev tanimlarinin Stesinde rgiite
katkida bulunma istegini gosterir. Sosyallesme siireci, bu tiir davraniglarin olusumu
icin 6nemli bir zemin saglar. Sosyallesmis ve orgiitsel kiiltiirii kabul etmis
ogretmenler, daha ¢ok is birligi ve yardimlagma sergiler. Ancak sessizligin hakim
oldugu kurumlarda vatandashik davraniglari zayiflar; ¢linkii bireyler, gontlli

katkilarinin gériinmeyecegine inanir (Uzunpnar, Sahin & Duran, 2023).
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BOLUM III

Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeline, arastirmanin ¢aligma grubuna, verilerin
toplanmasi ve ¢oziimlenmesine ve ortaya ¢ikan bulgularin nasil raporlastirildigina

iliskin bilgilere yer verilmistir.
Arastirmanin Modeli

KKTC’de ortadgretim okullarindaki 6gretmen gelisimine etkisini degerlendirmek
icin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sosyallik kavramlarini incelemeyi amaglayan bu

calismada nitel arastirma yontemlerinden durum ¢aligma deseni kullanilmistir.

Nitel arastirma, bireylerin veya gruplarin deneyimlerini, yasadiklarini, algilarini ve
anlam katma sekillerini derinlemesine analiz etmeyi hedefleyen bir aragtirma
yontemidir. Bu yaklasim, 6zellikle karmasik sosyal durumlar1 kavramak,
katilimcilarin perspektiflerini giin yiiziine ¢ikarmak ve olaylar1 dogal ortamu i¢inde

incelemek bakimindan son derece etkilidir (Yildirim & Simsek, 2018).

Nitel arastirmalarda veriler; miilakat, g6zlem, belge analizi gibi yontemlerle elde
edilir ve igerik ya da betimleyici analiz gibi tekniklerle degerlendirilir. Nicel
arastirmalardan farkli olarak, nitel arastirmalarda hipotezlerin test edilmesinden

ziyade anlam yaratmak esastir (Bliylikoztiirk vd., 2021).

Egitim bilimleri alaninda nitel arastirma yontemleri, 6§retmenlerin deneyimlerini,
okul atmosferini, sinif i¢indeki uygulamalar1 ve yonetim siireclerini anlamada sikca
kullanilmaktadir. Mesela, 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik deneyimlerini ya da
kurum i¢indeki sosyal etkilesimlerini, sayisal verilerle degil, onlarin anlatimlar

araciligiyla kavramak i¢in nitel yontem en uygun yaklasimdir (Merriam, 2013; Balct,

2020).

Durum ¢alismasi, 6zel bir olayin, bireyin, grubun, kurumun ya da siirecin kendi
dogal ortaminda derinlemesine ve ¢ok boyutlu olarak incelenmesini hedefleyen bir

nitel arastirma tasarimidir. Bu yaklasim, incelenen olayin "ne", "nasil" ve "neden"

oldugunu anlamaya dair ayrintili bir perspektif saglar (Yildirim & Simsek, 2018).
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Durum analizi, tanimlanmis bir "durum"un kapsamli bir sekilde incelenmesini
kapsar. Bu durum, bir egitim kurumu, bir 6gretmen toplulugu, bir sinif seviyesi veya
bir organizasyonel siire¢ olabilir. Arastirmaci, durumu kapsamli olarak anlayabilmek
amaciyla goriisme, gozlem, dokiiman analizi ve yansitict notlar gibi veri toplama

yontemlerinden birden fazlasmi kullanir (Biyiikoztiirk vd., 2021).

Durum ¢aligmasinin en belirgin avantajlarindan biri, karmasik sosyal diizenleri ve
etkilesimleri gercek yasam baglaminda incelemesidir. Ozellikle egitimde,
o0gretmenlerin organizasyonel sessizlik ya da sosyal deneyimlerinin kavranmasinda
etkili bir ydntemdir (Balci, 2020). Ornegin, bir okulda 6gretmenlerin sessiz
davranislarmin okul kiiltliriiyle nasil etkilesimde bulundugunu gostermek amaciyla

durum g¢aligmas1 tasarimi oldukga elverislidir.

Cahsma Grubu

Durum c¢alismas1 desenine uygun sekilde yapilan bu arastirmada ¢aligma grubu
olarak Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti devlet ortadgretim okullarinda gérev yapan
10 6gretmen olusturmaktadir. Bu baglamda, 5 farkli bolgeden secilen ortadgretim
kurumunda 2024-2025 yilinda gérev yapan o6gretmenler goniilliiliik esasi ile

calismaya katilmistir.

Arastirmada 6gretmenlerin belirlenmesi i¢in kullanilan 6l¢iitler asagidaki gibidir:

1. 2024-2025 egitim ve 6gretim yilinda Milli Egitim Bakanligi’na bagl bir
devlet okulunda 6gretmenlik yapmalari,

2. Arastirmaya katilmaya, goriisme sorularini cevaplarken ses kayitlarinin
alinmasina goniillii olarak onay vermis olmalart,

3. Arastirmaci tarafindan goriisme 6ncesi bilgilendirme formunu okumus ve

onaylamis olmalar1
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Veri Toplama Araclan

Arastirmanin verileri miilakatlar ve odak grubu tartigmalar1 araciligiyla elde
edilmistir. Gortisme sorulari, durum deseni dogrultusunda uzman goriisii esliginde
gerekli diizenlemeler yapilarak olusturulmustur. Goriisme sorularmi olusturma
asamasinda, dncelikle arastirmanim amaglar1 dogrultusunda farkli kaynaklar
incelenmistir. Gorlisme sorularinin olusturulma siirecinde; aragtirma konusuyla ilgili
literatiir incelenmis ve derlenmis, hedef grup disinda ortadgretim d6gretmenleriyle
goriismeler gerceklestirilerek bu goriismeler dogrultusunda sorular hazirlanmaistir;
hazirlanan goriisme sorulari i¢in egitim bilimleri ve 6lgme degerlendirme
uzmanlarinin igerik gecerliligi baglaminda goriisleri alinmistir; bu goriisme sorulari
hakkinda akademisyenlerden (ii¢ kisi) ve ortadgretim d6gretmenlerinden (bes kisi)
alman geri bildirimlerle sorularin igerik ve bi¢im durumu kontrol edilmistir;
nihayetinde goriisme sorularmin en giincel formati olusturulmustur. Gériisme

sorular1 on tane ag¢ik uglu sorudan olugmaktadir.

Gorilismede yer alan sorular asagida verilmistir:

1. Egitim siireglerinde veya okul yonetimiyle ilgili sorunlarda sessiz kalmay1
tercih ettiginiz durumlar oldu mu? Neden ?

2. Ogretmenler arasinda fikir paylasimima engel olan unsurlar nelerdir?

3. Orgiitsel sessizligin, 8gretmenlerin ders iceriklerini gelistirme veya
pedagojik becerilerini arttirma siireglerine etkisi oldugunu distiniiyor
musunuz?

4. Sosyal etkilesimlerin 6gretmenler arasindaki isbirligi ve destekle ilgili nasil
bir rolii oldugunu diistiniiyorsunuz?

5. Sosyal etkilesimlerin 6gretmenlerin mesleki gelisimindeki olumsuz etkileri
hakkinda gézlemleriniz var mi? (Ornegin, dedikodu, grup ici dislanma vb.)

6. Sosyal iliskilerin 6gretmenlerin ruh haline, is verimliligine veya 6grencilerle
iliskilerine etkisi nasil olabilir?

7. Okulda orgiitsel sessizlik ve sosyal etkilesimler arasinda bir iliski oldugunu
diistintityor musunuz? Her ikisinin bir arada nasil bir etkisi olabilir?

8. Ogretmenler arasinda sosyal etkilesim eksikligi, orgiitsel sessizligin

artmasina neden olabilir mi? Bu durum 6gretmen gelisimini nasil etkiler?
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9. Okul yonetimi, orgiitsel sessizligi ve diisiik seviyedeki sosyal etkilesimi
nasil azaltabilir? Yonetimin bu konuda atabilecegi adimlar, 6gretmenlerin
gelisimini nasil etkiler?

10. Ogretmenlerin profesyonel gelisimini arttirmak amaciyla sosyal

etkilesimlerini nasil daha verimli hale getirebiliriz?

Goriismelere baslamadan 6nce katilimc1 6gretmenlerin kimliklerinin gizli kalacagi

ifade edilerek en igten diisiincelerinin elde edilmesi amaglanmistir. Katilimcilar yiiz
yiize goriisme esnasinda goriisme formlarini doldurmustur. Her bir toplant1 yaklasik
30 dakika devam etmistir. Katilimcilarin diisiinceleri hem sesli hem de yazili olarak

belgelenmistir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada, 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sosyallik yasantilarma
dair goriigmelerden elde edilen verilerin incelenmesinde icerik analizi yontemi
uygulanmustir. Icerik analizi, metin odakli verilerde tekrarlayan anlamli kaliplarm
tespit edilmesi, siiflandirilmasi ve bu kaliplardan temalarin gelistirilmesini miimkiin

kilan sistematik bir yontemdir (Yildirim & Simsek, 2018).

Icerik analizinin ana hedefi, veriyi kodlayarak, temalar olusturarak, frekanslar
belirleyerek ve iliskisel anlamlar kurarak arastirma sorularina yanit verebilecek
yapilar1 ortaya ¢ikarmaktir. Bu agsamada, arastirmacinin kisisel yorumlarinin
azaltilmas1 ve analizlerin daha giivenilir bir sekilde yapilabilmesi i¢in teknolojik

araclardan yararlanmak mumkundir (Buyukozturk vd., 2021)

Verilerin analizinde, goriisme formundaki yazili cevaplar her bir soru igin QDA
Miner Lite programinda alt alta dizilerek anlamli bir sekilde bir araya getirilmis ve
goriisle baglantili temalar yanlarinda not edilmistir. Katilimeilar, 6gretmen ve
rastgele siralama neticesinde kodlanmustir. Ornegin, 1 numarali $gretmen katilimciya
“K1”, 5 numarali 6gretmen katilimeiya ise “KS5” seklinde kod verilmis ve goriisleri
bu kodlar araciligiyla aktarilmistir. Katilimeilarin diigiincelerinden olusturulan
temalar tablolarda yer almaktadir. Tablo altinda katilimcilarm temalara iliskin

diistincelerine alint1 olarak yer verilmistir.
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Gecerlik ve Guvenirlik

Nitel arastirmalarda gecerlilik ve gilivenilirlik, aragtirmanin sonuglarinin dogrulugu,
tutarliligi ve giivenilirligi ile iligkilidir. Nitel arastirmalarda bu terimler genellikle
Ol¢lim araglarinin istatistiksel olarak degerlendirilmesine dayanirken, nicel
arastirmalarda ise daha ¢ok arastirma stlirecinin biitiinliigii, verilerin anlami ve

yorumlarin dogrulugu baglaminda ele alinir. (Yildirim & Simsek, 2018)

Nitel arastirmalarda gecgerlik, arastirmanin sonuglarinin gercek durumu ne kadar
dogru yansittigiyla ilgilidir. Baska bir deyisle, arastirmacinin elde ettigi bulgularin
katilimcilarin dile getirdigi deneyim ve gercegi dogru bir sekilde yansitip
yansitmadigina dair bir yanit aramaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2021). Bu baglamda i¢
gecerlik elde etmek i¢in arastirmacinin siirece tarafsiz bir sekilde yaklagmasi, veri
cesitliligi ve tiye kontrolii gibi yontemler kullanilabilir. (Creswell, 2017; Merriam,
2013).

Nitel arastirmalarda giivenilirlik, siirecin seffaf, izlenebilir ve diger arastirmacilar
tarafindan benzer sekilde gerceklestirilebilir oldugunu belirtir (Balci, 2020).
Giivenirligin temin edilmesi, kodlama siirecinin net bir sekilde belirlenmesi,
analizlerde tutarli bir yontem izlenmesi ve kodlayicilar arasindaki uyumun 6l¢iilmesi
gibi agamalarla gercgeklesir. Mesela, bagimsiz bir arastirmaci ayni verileri
incelediginde benzer sonuglara ulasabilirse, bu arastirmanin giivenilir oldugunu
gosterir. Bunun gergeklesebilmesi i¢in veri analizi siirecinin detayli olarak

raporlanmasi ve kodlama 6rneklerinin ¢alismada paylasilmasi 6nerilmektedir

(Patton, 2014).

Yapilan arastirmada gecerlik ve glivenirlige 6nem veren fenomenolojik desende

calisildigindan asagida listelenen faktorlere 6zenle dikkat edilmistir:

e Katilimc1 yoneticilerle yapilan goriigmeler hem sozlIii olarak, hem de yazili
olarak kayit edilmistir. Boylece herhangi bir yorum veya goriis eksikliginin
Oniine gecilmistir.

e (Calisma grubu olarak ve farkli bolgelerde ¢alisan 6gretmenler se¢ilmistir.

e Arastirmanin tiim asamalarinda toplanan veriler gerek duyuldugunda uzman
kisilere danisilarak QDA Miner Lite programi kullanilarak analiz edilmistir.

Bu programin kullanimi, gegerlik ve giivenirligi destekleyecek bir altyap1
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sunmugstur. Kodlama tutarliligina iliskin sundugu firsatlar arastirmada hata
payini azaltmustir.

Arastirmadaki her veri kendisine iliskin béliimde sunulmus ve
diizenlenmistir.

Aragtirmaya baglamadan 6nce hem KKTC Milli Egitim Bakanligi’na bagl
Talim Terbiye Dairesi’nden (EK-1) hem de Yakin Dogu Universitesi’ne bagh

Bilimsel Arastirma ve Etik Kurulu’ndan (EK-2) arastirma izni alinmustir.
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BOLUM IV

Bulgular

Bu boliimde, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ne bagl devlet ortadgretim
kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik ve orglitsel sosyallik
kavramlarimna iliskin algi ve deneyimlerinden elde edilen bulgular ayrintili bigimde

sunulmaktadr.

Aragtirma kapsaminda 5 farkli bolgeden secgilen 10 6gretmen ile gergeklestirilen yar1
yapilandirilmig goriismeler sonucunda elde edilen nitel veriler, icerik analizi
yontemiyle sistematik olarak incelenmistir. Katilimcilara yoneltilen 10 acik uglu
sorudan elde edilen yanitlar dogrultusunda her bir soru i¢in temalar belirlenmis; bu
temalar frekans (n) ve ylzde (%) dagilimlariyla birlikte tablolar halinde

raporlanmigstir.

Ayrica, her bir temay1 destekleyici nitelikteki katilimc1 goriislerinden alinan
dogrudan alintilarla bulgulara derinlik kazandirilmistir. Elde edilen veriler,
ogretmenlerin Orgiit icindeki sessizlik egilimlerinin ve sosyal etkilesim diizeylerinin
mesleki gelisim siireclerine olan etkilerini ¢ok boyutlu olarak ortaya koymakta; bu
yoniiyle egitim yoneticileri ve politika gelistiriciler i¢in uygulamaya doniik kapsamli

¢ikarimlar sunmaktadir.



Tablo 1. Katilimcilarm Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Demografik Bilgiler n %
Cinsiyet

Kadin 9 90.0
Erkek 1 10.0
Yiksek Lisans / Doktora

Yok 7 70.0
Yiksek Lisans 1 10.0
Doktora (Devam) 1 10.0
Doktora 1 10.0
Yas Araligi

20-29 2 20.0
30-39 7 70.0
40-49 1 10.0
50-59 0 0.0
Hizmet Siiresi

0-4 yil 6 60.0
5-9 yil 2 20.0
10-14 yil 1 10.0
15-19 yil 0 0.0
20-24 y1l 1 10.0
25+ yil 0 0.0
Calisilan Kurum

Lapta Yavuzlar Lisesi 2 20.0
Polatpasa Lisesi 2 20.0
Giizelyurt Kurtulus Lisesi 2 20.0
Cengiz Topel End. Meslek L. 1 10.0
Hala Sultan lahiyat Koleji 1 10.0
Sedat Simavi End. Meslek L. 1 10.0
Lefke Gazi Lisesi 1 10.0

Tablo 1’de aragtirmaya katilan 10 6gretmenin demografik 6zelliklerine iligkin

dagilim yer almaktadir. Katilimeilarin %90°1 kadin, %10’u erkektir. Katilimcilarin
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%70°1 yiiksek lisans veya doktora egitimi almamisken, %10’u yiiksek lisans yapmus,

%10’u doktora egitimi devam eden ve %10°u doktora mezunudur.
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Katilimcilarin akademik yeterlilik diizeyine gére dagilimi incelendiginde; %70’ inin
herhangi bir lisansiistii egitim diizeyine sahip olmadigi (n=7), %10 ’unun yiiksek
lisans (n=1), %10’unun doktora egitimine devam ettigi (n=1) ve %10’ unun
doktorasini tamamladigi (n=1) belirlenmistir. Bu dagilim, katilimcilarin ¢ogunlukla

lisans diizeyinde egitim almis bireyler oldugunu géstermektedir.

Katilimcilarin yag dagilimina gore katilimeilarin %30°u 30-39 yas araliginda, %30’u
40-49 yas araliginda, %30’u 20-29 yas araliginda ve %10’u 50-59 yas araligindadir.
Hizmet siiresi agisindan ise %30°u 0-4 yil aras1 deneyime sahipken, %20’s1 5-9 yil,
%10’u 10-14 y1l, %10’u 15-19 y1l, %20°s1 20-24 y1l ve %10’u 25 yil lizeri deneyime
sahiptir.

Hizmet siiresi agisindan katilimeilari %60°1 0—4 y1l (n=6), %20’s1 5-9 yil (n=2),
%10’u 10-14 y1l (n=1), %10’u 15-19 y1l (n=1) siiredir gorev yapmaktadir. 20 y1l ve
iizeri hizmet siiresine sahip katilimci1 bulunmamaktadir. Bu dagilim, ¢calismaya
katilan bireylerin biiyiik bir kismmin mesleki kariyerinin basinda oldugunu

gostermektedir.

Katilimcilarin gorev yaptiklar: kurumlara gore dagilimi su sekildedir: Lapta Yavuzlar
Lisesi (%20, n=2), Polatpasa Lisesi (%20, n=2), Giizelyurt Kurtulus Lisesi (%10,
n=1), Cengiz Topel Endiistri Meslek Lisesi (%10, n=1), Hala Sultan ilahiyat Koleji
(%10, n=1), Sedat Simavi Endustri Meslek Lisesi (%10, n=1) ve LGL (%10, n=1).
Bu ¢esitlilik, calismanin farkli okul tiirlerinden gelen katilimcilarla yiirtitiildigiini

gostermektedir.



43

Tablo 2. Egitim Siireglerinde veya Okul Ydnetimiyle ilgili Sorunlarda Sessiz Kalma

Durumlar1 Tematik Dagilimi

Temalar Frekans (n)  Yuzde (%)
Yonetimden Umutsuzluk 6 60
Yeni Ogretmenlerin Goriiniir Olma Kaygisi 4 40
Mesleki Baski ve ifade Edememe 5 50
Adaletsizlik Karsisinda Sessizlik 3 30
Sorunu Anlama Sureci 2 20

Tablo 2°de o6gretmenlerin egitim siireglerinde veya okul yonetimiyle ilgili sorunlar
karsisinda sessiz kalma durumlar1 bes tema altinda incelenmistir. En yiiksek oranla
%60’lik bir dilimde "Y 6netimden Umutsuzluk' temasi1 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum,
katilimcilarin mevcut yonetim yapilarinin sorunlara ¢oziim liretmede yetersiz
oldugunu diistinmeleri nedeniyle seslerini ¢ikarmadiklarini gostermektedir. 'Yeni
Ogretmenlerin Goriiniir Olma Kaygisi' temas ise %40 oraninda ifade edilmis ve
ozellikle meslege yeni baglayan 6 gretmenlerin sessiz kalmalarinin altinda yatan

sosyal baski ve gruplara entegre olamama sorunlarmni ortaya koymustur.

Ayrica, %50 oraninda yer bulan 'Mesleki Baski ve Ifade Edememe' temast,
ogretmenlerin disiincelerini ifade etmede yasadiklar1 kurumsal veya bireysel
baskilara isaret etmektedir. Bu baskilar, orgiitsel sessizlik dongiisiinii pekistirmekte
ve dgretmenlerin sorunlara karsi tepkisiz kalmasina neden olmaktadir. 'Adaletsizlik
Karsisinda Sessizlik' temasi ise %30’luk bir kesim tarafindan dile getirilmistir. Bu
Ogretmenler, yonetimin adaletsiz kararlarma karsilik olarak sessiz kalmayi tercih

ettiklerini ifade etmislerdir.

Son olarak, 'Sorunu Anlama Siireci' temas1 %20 oraninda ortaya ¢ikmistir. Bu tema,
baz1 6gretmenlerin dogrudan tepki vermek yerine 6nce durumu gdzlemlemeyi ve

anlamay1 tercih ettiklerini gdstermektedir. Bu yaklagim, daha bilingli ve stratejik bir
iletisim tercihinin gostergesi olabilir. Ancak bu sessizlik, eger ¢oziim siirecine katk1

sunmuyorsa, yine de gelisim agisindan olumsuz sonuglar dogurabilir.
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Katilimc1 Goriislerinden Alintilar;

* “Karsi tarafin yonetimin sorunlarla ilgilenmedigini yani onlar gérmezden
geliyorken, benim uyarimin etkisinin bir hi¢ olacagini diisiindiiglim durumlarda

sessiz kaldim.”

* “Okul yonetiminin sorunlarla ilgilenmedigini diistiniiyorum. Kimse ses ¢ikarmadigi

icin ben de yeni bir 6gretmen olarak konugsmadim.”

* “Adaletsiz buldugum okul ortamlarinda sessiz kalmayi tercih ettim. Daha 6nce

sesini duyurmaya ¢alisan meslektaslarimin olumsuz tepki aldigini gordiim.”

* “Sorunu net bir sekilde anlayana kadar sessiz kalmayi tercih ederim.”
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Tablo 3. Ogretmenler arasinda fikir paylasimma engel olan unsurlari tematik

dagilimi
Temalar n %
Onyargilar ve Giivensizlik 5 25
Deneyim Temelli Ustiinliik Algist 4 20
Yonetim Kaynakli Catigmalar 3 15
Kurum Kiiltiirtindeki Demokrasi Eksikligi 4 20
Diglanma ve Gruplagma 4 20

Tablo 3’te katilimcilarin cevaplar1 incelendiginde, 6gretmenler arasinda fikir
paylasimina engel olan unsurlarin basinda dnyargilar ve giivensizlik (%25) ile kurum
kiiltliriinde demokrasi eksikligi (%20) gelmektedir. Deneyim temelli iistiinliik algis1
(%20) ve diglanma, gruplasma (%20) gibi olgular da fikir paylasimini olumsuz
etkileyen 6nemli temalar olarak 6ne ¢ikmaktadir. YOnetim kaynakli catismalarin da

%15’liik bir oranla paylasimi sinirladig1 gériilmektedir.

Elde edilen bulgular, egitim kurumlarinda saglikli bir iletisim ortami kurulmadiginda
O0gretmenler arasinda fikir aligverisinin 6nemli 6l¢iide sekteye ugradigini
gostermektedir. Ozellikle yonetime olan glivensizlik, demokratik yapi eksikligi ve
mesleki kidem farkliliklarindan kaynaklanan iistiinliik algisi, 6gretmenlerin
kendilerini ifade etmelerini engelleyerek orgiitsel sessizlige zemin hazirlamaktadir.
Bu durum, 6gretmenlerin hem pedagojik gelisimlerini hem de is birligi olanaklarini
smirlamaktadir. Literatiirde bu tiir sessizligin, orgiitsel baglilik ve verimlilik iizerinde

olumsuz etkileri oldugu sik¢a vurgulanmaktadir.
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Katilimc1 Goriislerinden Alintilar;

- “Ogretmenlik meslegini uzun yillar icra etmis dgretmenlerin kendilerine imtiyaz
taninmasini beklemesi...” (Katilimc1 4)

- “Onyargilar, ben bilirim tavr1 veya giivensizlik olabilir.” (Katilimc1 3)

- “Demokratik bir ortam yoksa bireyler diglanmamak adina fikirlerini paylasmak

yerine dinleyici olarak kalmay1 tercih edebilir.” (Katilimci 5)
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Tablo 4. Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizligin Mesleki Gelisime Etkisine Yonelik

Gortisleri
Temalar n %
Gelisim Siirecinde Iletisim Engeli 6 60
Inovasyon ve Yenilik¢ilikte Zayiflama 5 50
Bilgi ve Deneyim Paylasiminda Azalma 4 40
Mesleki Motivasyon Kaybi 3 30
Bireysel Gelisimde Duraganlik 2 20

Tablo 4’te katilimcilarin %60°1 6rgiitsel sessizligin 6gretmenlerin gelisimini olumsuz
etkiledigini, dzellikle iletisim kanallarinin tikanmasimimn ders igerigi zenginlestirme
stireclerini engelledigini ifade etmistir. %50’lik bir kesim inovatif yontemlerden
uzaklagmanin egitimde kaliteyi diisiirecegini belirtmistir. %40’ lik katilimci ise bilgi
paylasimimin azalmasi ile meslektaglar arasi gelisim silirecinin yavagladigini

vurgulamastir.

Orgiitsel sessizlik, egitim kurumlarmnda fikirlerin bastirilmasi ve ifade edilmemesi
anlamina gelir. Bu durum 6gretmenlerin yaratici fikirler gelistirmesini, yenilik¢i
yontemler denemesini ve pedagojik becerilerini artirmasini dogrudan engeller. EtKili
iletisim ortami1 olusturulmadiginda 6gretmenler, yeni metotlar1 denemekten kagimir,
bu da hem bireysel gelisimi hem de 6grenci basarisini olumsuz etkiler. Egitim
literatiirtinde bu durum “inovatif suskunluk” olarak da tanimlanmakta ve 6zellikle
profesyonel paylasimin sinirli oldugu ortamlarda goriilmektedir. Sessizligin bir
kiiltiire donilismesi, 6gretmenlerin potansiyellerini gergeklestirmelerini zorlastirmakta

ve mesleki tiikenmisligi tetiklemektedir.
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Katilimc1 Goriislerinden Alintilar;

“Bence orgiitsel sessizlik bizleri koreltir. Herkesin farkli anlatis tarzi var. Bunlari
paylasmazsak gelisemeyiz.” (Katilimei 10)

“Fikirlerini rahat¢a paylagsamayan 6gretmenler, gelisim siirecinde yeni metotlar1
denemekten kaginabilir.” (Katilimc1 9)

“Sorunlar konusulmazsa, ¢6ziim de aranmaz. Yenilige kapanilir, gelisim olmaz.”
(Katilime1 6)

“Is boliimii yaparak daha verimli isler ¢ikar. Sessizlik, fayday1 azaltir.” (Katilime 8)
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Tablo 5. Ogretmenlerin Sosyal Etkilesimlerin Isbirligi ve Destek Uzerindeki Roliine

Iliskin Goriisleri
Temalar n %
Isbirligini Artirma 6 60
Giiven Olusturma 5 50
Motivasyon ve Aidiyet 4 40
Bilgi Paylasimini Tesvik 3 30
Zoraki Etkilesimin Etkisizligi 2 20

Tablo 5 incelendiginde, 6gretmenlerin biiyiikk gogunlugunun (%60) sosyal
etkilesimlerin 6gretmenler arasi igbirligini artirici bir rolii oldugunu diistindiigii
goriilmektedir. Bunu %350 oraninda giiven olusturma ve %40 oraninda motivasyon
ile aidiyet hissinin gelisimi izlemektedir. %30’luk bir kesim bilgi paylasiminin tesvik
edildigini belirtirken, %20 oraninda 6gretmen ise zoraki yapilan sosyal etkilesimlerin
etkisiz oldugunu vurgulamistir. Bu bulgular, olumlu sosyal iliskilerin mesleki
gelisimi destekleyici oldugunu ortaya koyarken, suni ya da i¢tenliksiz iletisimlerin

etkisizligine de dikkat cekmektedir.

Egitim ortamlarinda etkili sosyal iligkilerin 6gretmenler arasi igbirligini ve mesleki
dayanismay1 gii¢lendirdigini gdstermektedir. Ozellikle giiven ortaminm insa
edilmesi, bilgi ve tecriibe paylasimi acgisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
Ogretmenlerin karsilikli sayg1 ve destek igerisinde olmalari, yalniz bireysel
gelisimlerini degil, ayn1 zamanda egitim kalitesini de dogrudan etkilemektedir. Bu
baglamda, yoneticilerin sosyal etkilesimi destekleyici ortamlar yaratmasi

Onerilmektedir.
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Katilimc1 Goriislerinden Alintilar;

« “Ogretmenlerin birbirlerini daha iyi taniyip giiven gelistirmelerini saglayan sosyal

etkilesimlerin igbirligine olumlu katkilar1 olabilecegini diisiintiyorum.” (K6)

* “Sosyal etkilesimler 6gretmenler arasindaki isbirligi ve destek igin bir temel
olustururlar. Desteklenen bu etkilesimler ayn1 zamanda 6gretmenlerin de 6grencilere
daha iyi bir egitim sunmasi ve okul basarisina katki koymas1 a¢isindan 6nemlidir.”
(K4)

* “Yeni bir 6gretmen olarak bazi1 konularda yeterli bilgim yoktu ama okulda yeni
ogretmenlere destek ¢ikan bir 6gretmen grubu da var ki bu siirecte bana hep destek

oldular.” (K10)
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Tablo 6. Sosyal Etkilesimlerin Mesleki Gelisime Olumsuz Etkilerine Yonelik

Goriisler
Temalar n %
Gruplasma ve diglanma 7 70
Dedikodu 6 60
Yargilanma ve 0nyargi 4 40
Olumsuz etkilesimlerin verimliligi diisirmesi 4 40
Sosyal ortam eksikligi 3 30

Tablo 6’da katilimcilarin %70’1 sosyal ortamda gruplasma ve diglanmanin
ogretmenler arasinda mesleki gelisimi olumsuz etkiledigini belirtmistir. %60
oraninda ise dedikodu olgusu 6ne ¢ikmustir. Katilimcilar ayrica %40 oraninda
yargilanma korkusunun fikir paylasimini ve profesyonel etkilesimi engelledigini
ifade etmistir. Bu durum sosyal etkilesimin yalnizca destekleyici degil, ayn1 zamanda

engelleyici bir mekanizma da olabilecegini gostermektedir.

Sosyal etkilesimin 6gretmenlerin mesleki gelisiminde belirleyici bir rol oynadigi
bilinmektedir. Ancak bu etkilesim destekleyici degil dislayici bicimde
yapilandiginda, 6gretmenin 6z yeterlilik algis1 ve motivasyonu zarar gormektedir.
Ozellikle yeni 6gretmenlerin okula adaptasyon siirecinde karsilastiklar1 dislanma,
mesleki 6grenmeyi sinirlamakta ve pedagojik yeniliklere katilimi azaltmaktadir. Bu
durum literatiirde 'negatif sosyal etkilesim' olarak tanimlanmakta ve orgiitsel baglilig1

diistirdiigii belirtilmektedir.
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Katilimc1 goriiglerinden alintilar;

“Genellikle okullara yeni gelen 6gretmenlerin diglandigini gézlemledim ve bu
Ogretmenin hem o okulda verimli olmamasinin en biiylik etkeni olur.” (Katilime1 8)
“Bagka ziimrelerden duydugum ziimreye son gelen 6gretmenlerin diglanmasi
sorunlarmi gozlemledim.” (Katilime1 10)

“Ogretmenler arasinda gruplasmaya sebep olur, bu da birlik olunmas1 gereken

herhangi bir konu oldugu zaman fikir ayriliklar1 ortaya ¢ikarir.” (Katilimei 4)
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Tablo 7. Sosyal iliskilerin Ogretmen Motivasyonuna ve Verimliligine Etkisi

Temalar n %
Olumlu sosyal iligkilerin 6gretmen motivasyonuna 8 80
etkisi

Olumsuz sosyal etkilesimin dgretmenin verimini 6 60
diisiirmesi

Ogrenci-6gretmen iliskilerine dogrudan yansimasi 5 50
Smif i¢i performansa etkisi 4 40
Sosyal iligkilerin psikolojik iyi olusa katkis1 3 30

Tablo 7’ye gore katilimcilari %80°1 olumlu sosyal iligkilerin 6gretmenin
motivasyonuna énemli dlciide katki sagladigini ifade etmistir. %60 oraninda
katilimci1 ise olumsuz sosyal iliskilerin 6gretmenlerin is verimliligini diisiirdiigtini
belirtmistir. %50 oraninda dgretmen, sosyal iligkilerin 6grenci-6gretmen bagini

dogrudan etkiledigini vurgulamistir.

Ogretmenlerin sosyal ¢evreleriyle kurdugu olumlu iliskiler yalnizca ruhsal iyilik
hallerini desteklemekle kalmayip, ayn1 zamanda 6grencilerle kurduklari etkilesimin
kalitesine de yansimaktadir. Sosyal baglar1 giiclii olan 6gretmenlerin sinif i¢i
etkilesimleri daha verimli hale gelmekte; bu da pedagojik surecin glc¢lenmesini
saglamaktadir. Nitekim, sosyal diglanma, gruplasma ya da dedikodu gibi olumsuz
etkilesimlerin oldugu ortamlar 6gretmenin kendine olan giivenini zedeleyebilmekte
ve mesleki tiikkenmislige yol agabilmektedir. Ozellikle yeni atanan gretmenlerin bu

etkilesimden daha fazla etkilendigi gézlemlenmektedir.



Katilimc1 Goriislerinden Alintilar;

* “Mutlu bir 6gretmen daha verimli ders anlatir ve 6grencilere daha anlayisli olur.”
(K7)

« “Ogretmenin stresini azaltan ya da mutlu eden sosyallesmeler isini daha keyifli
yapmasina katki koyar.” (K6)

* “Diglandim diye kabuguma ¢ekilmek yerine sinifa girip 6grencilerimle etkilesim

kurarak iyi hissetmeye ¢alistim.” (K10)
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Tablo 8. Sosyal iliskilerin Ruh Hali, Verimlilik ve Ogrenci Etkilesimine Etkileri

Temalar n %
Sosyal iligkilerin ruh haline olumlu etkisi 7 70
Verimliligi artirici rolii 6 60
Ogrencilerle iletisimi giiglendirmesi 5 50
Negatif sosyal ortamin motivasyonu diistirmesi 4 40
Aidiyet duygusunu guclendirmesi 3 30

Tablo 8’de 6gretmenlerin sosyal iliskilerin ruh halleri, is verimliligi ve 68renci
iligkileri tizerindeki etkilerine yonelik goriislerinin dagilimi verilmistir.
Katilimeilarin biiyiik gogunlugu (%70) sosyal iliskilerin 6gretmenin ruh hali Gizerinde
dogrudan olumlu etkiler yarattigini ifade etmistir. Benzer sekilde 6gretmenlerin
%60’1, pozitif sosyal ortamlarin i verimliligini artirdigini belirtmistir. %50°’si ise

sosyal iliskilerin 6grencilerle olan iletisimi giiclendirdigini vurgulamistir.

Ogretmenlerin sosyal iliskiler araciligiyla mesleki doyum ve performanslarmi
artirabileceklerini ortaya koymaktadir. Sosyal etkilesim eksikligi ise 6gretmenlerin
yalnizlagmasina, motivasyonlarmin diismesine ve bunun dogal sonucu olarak
ogrencilerle kurulan iliskilerin zayiflamasina neden olabilmektedir. Aidiyet
duygusunun gelismesiyle 6gretmenlerin kuruma olan bagliliklar1 artmakta, bu da

onlarin mesleki basarilarina dogrudan yansimaktadir.
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Katilimc1 Goriislerinden Almntilar;

« “Ogretmenin stresini azaltan ya da mutlu eden sosyallesmeler isini daha keyifli
yapmasina katki koyar. Sorunlara ¢dziim iiretme kapasitesini artirir.” (Katilimc1 6)
* “Mutlu bir 6gretmen daha verimli ders anlatir ve 6grencilere daha anlayisli olur.”
(Katilime1 7)

« “Ogretmenlik meslegi en basta i¢sel motivasyonun her daim canli bir sekilde

olmasini gerektiren mesakkatli bir meslektir...” (Katilimci 5)
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Tablo 9. Sosyal Etkilesim Eksikliginin Orgiitsel Sessizlik ve Ogretmen Geligimi
Uzerindeki Etkileri

Temalar f %
Sosyal etkilesim eksikligi orgiitsel sessizligi artirir 8 80
Ogretmen gelisimi olumsuz etkilenir 7 70
[letisim eksikligi nedeniyle bilgi paylasimi azalir 6 60
Motivasyon kayb1 yasanir 4 40
Aidiyet hissi zayiflar 3 30

Tablo 9°da 6gretmenlerin sosyal etkilesim eksikliginin orgiitsel sessizlik tizerindeki
etkisi hakkinda goriislerini 6zetlemektedir. Katilimcilarin %80°1 sosyal etkilesim
eksikliginin orgiitsel sessizligi artirdigini belirtirken, %70’1 bu durumun 6gretmen
gelisimini dogrudan olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Bu bulgu, sosyal etkilesimin
egitim kurumlarindaki bilgi paylagimi ve mesleki gelisim siireclerinde kritik bir rol

oynadigini géstermektedir.

Orgiitsel sessizlik, 6gretmenlerin fikir beyan etmekten kagindig1 ve dolayisiyla
yenilik¢i yaklasimlarin gelisemedigi bir durumu ifade eder. Sosyal etkilesim
eksikligi ise bu siireci tetikleyen dnemli bir faktdrdiir. Iletisim zayiflig1, dgretmenler
arasinda igbirligini engelleyerek profesyonel izolasyona yol agar. Bu durum,
Ogretmenlerin motivasyonunu diisiirmekte ve aidiyet duygusunu zayiflatmaktadir.
Literatiirde, bu tiir sessizlik ortamlarinin ¢alisan bagliligi ve verimliligi izerinde

olumsuz etkileri oldugu vurgulanmaktadir.



Katilimc1 Goriislerinden Almntilar;
« “Ogretmenler; ‘okula gelir, sadece gorevlerini yapar ve gider’ hale biiriiniir.”
* “Sosyal etkilesim eksikligi 6gretmenler arasinda giiven duygusunu zayiflatir.”

* “Bu durum, 6gretmenin bilgi ve deneyimlerini 6grenciye aktarmasini zorlastirir.”
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Tablo 10. Okul Yénetiminin Orgiitsel Sessizligi Azaltmaya Yonelik Uygulamalar1

Temalar n %
Acik iletisim ortami ve gliven olusturma 6 60
Katilimc1 karar alma stiregleri 5 50
Sosyal etkilesim artiric etkinlikler 4 40
Pozitif takdir ve motivasyon 3 30
Seffaflik ve adalet 2 20

Tablo 10°da yiizdelik veriler, 6gretmenlerin okul yonetiminin 6rgiitsel sessizligi ve
diisiik seviyedeki sosyal etkilesimi azaltmaya yonelik hangi uygulamalar: etkili
bulduklarimi ortaya koymaktadir. Katilimeilarin %60°1 agik iletisim ve giiven
ortaminin olusturulmasimim bu konuda en etkili yol oldugunu belirtmistir. Katilimci
karar alma siireglerinin %50 oraninda vurgulanmasi, 6gretmenlerin stirece dahil olma
ithtiyacmni gostermektedir. Sosyal etkilesim artirict etkinlikler %40 ile 6ne ¢ikarken;
pozitif takdir ve motivasyon uygulamalar1 %30, seffaflik ve adalet temasi ise %20

oraninda belirtilmistir.

Katilimci ifadelerinden elde edilen bu bulgular, okul yonetiminin giiven temelli,
katilimc1 ve destekleyici bir yaklagim sergilemesinin 6gretmenlerin seslerini daha
acik ifade etmelerine olanak sagladigmni gdstermektedir. Ozellikle agik iletisim
kanallarinin etkin isletilmesi, 6gretmenlerin duygusal refahini artirmakta ve mesleki
gelisim siireclerine daha aktif katilim saglamaktadir. Seffaf karar alma siirecleri,
sadece aidiyet duygusunu gii¢lendirmekle kalmayip, okul ikliminin demokratik bir

yaptya kavusmasina da katki sunmaktadir.
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Katilimc1 Goriislerinden Alintilar;

* “Okul yonetiminin 6Zretmenleriyle seffaf ve acik goriismeler yapmasi,
Ogretmenlerin fikirlerini daha rahat ifade etmelerine olanak sagliyor.” (Katilimci 6)

* “Basarilarin takdir edilmesi, 6gretmenlerin sadece motivasyonunu degil,
birbirleriyle olan iligkilerini de olumlu etkiliyor.” (Katilimci1 9)

* “Etkinliklerde hep ayni kisiler gorevlendirilmemeli, yonetim bu konuda adil olmali.

Bu sayede herkes siirecte daha istekli rol alir.” (Katilimc1 10)
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Tablo 11. Ogretmenlerin Sosyal Etkilesimlerini Verimli Hale Getirme Yontemleri

Temalar n %
Isbirlik¢i ve proje tabanli etkinlikler 6 60
Paylasim ortamlar1 ve tecriibe aktarimi 5 50
Egitim ve seminer imkanlarmin artirilmasi 5 50
Sosyal etkinliklerle etkilesimin giiclendirilmesi 4 40
Kurum i¢i motivasyonu artirici stratejiler 3 30

Tablo 11°de 6gretmenlerin profesyonel gelisimini artirmak amaciyla sosyal
etkilesimlerini nasil daha verimli hale getirebileceklerine iliskin goriislere dair bes
ana tema belirlenmistir. Katilimcilarin %60°1 isbirlik¢i ve proje tabanl etkinliklerin
etkilesimi artirmada en etkili yol oldugunu belirtmis, %50’si ise paylasim
ortamlariyla tecriibe aktariminin gelisimi destekledigini ifade etmistir. Egitim ve
seminer olanaklarinin artirilmasi da benzer oranda desteklenirken, sosyal etkinlikler
ile kurum i¢i motivasyon stratejileri daha az katilimla da olsa vurgulanmistir. Bu
sonuglar, 6gretmenlerin sosyal etkilesimlerinin yalnizca bireysel degil, kurumsal

gelisimle de dogrudan baglantili oldugunu ortaya koymaktadir.

Sosyal etkilesimlerin 6gretmenlerin mesleki doyumu ve gelisimi tizerindeki etkisi
literatiirde siklikla vurgulanmaktadir. Ozellikle ortak proje, gorev ve paylasim
ortamlar1 aracilifiyla edinilen deneyimler, 6gretmenler arasi mesleki 6grenmeyi
desteklemektedir. Kurum i¢i diizenli seminerler, meslektas gdzlemleri ve atdlye
calismalar1 gibi uygulamalar, mesleki 6grenmenin siirekliligini saglarken, sosyal

baglarin kuvvetlenmesi 6gretmenlerin aidiyet duygusunu da artirmaktadir.
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Katilimc1 Goriislerinden Alintilar;

* "Okulda yapilacak bir etkinlikte gorev almak, hem sosyal agidan hem de siirecte
elde edilecek tecriibelerle gelisime bir basamak daha koyacaktir." (Katilimc1 10)
* "Sosyal etkilesimleri artirmak i¢in ortak projeler, gorevler, atolyeler ve etkinlik

ortamlar1 saglanabilir." (Katilimci 8)

* "Yeni fikirlerin, yaratict materyallerin konusuldugu ve tesvik edildigi ortamlar

diizenli olarak yaratilmali." (Katilime1 6)
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BOLUM V

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu boliimde arastirmanin bulgular1 ayrintili olarak incelenmis, literatiirde yer alan
arastirmalar ¢ergevesinde tartisilmis ve elde edilen sonuglar ile Oneriler asagida

sunulmustur.
Tartisma

Bu arastirmada elde edilen bulgular, 6gretmenlerin 6rgiitsel sessizlik davraniglarinin
cesitli bireysel ve kurumsal faktdrlerden etkilendigini ortaya koymaktadir. Ozellikle
sosyal etkilesim eksikligi, gliven ortaminin zayif olmasi, yonetim kaynakli engeller
ve gruplagmalar gibi durumlar, 6gretmenlerin diislincelerini agikca ifade etmekten
kacinmalarina neden olmaktadir. Bu bulgu, Demirtas ve Aksoy’un (2022)
caligmasiyla paralellik gostermektedir. Arastirmalar, 6gretmenlerin 6zellikle otoriter
ve kapal1 yonetim bi¢cimlerinin hakim oldugu okullarda seslerini duyurmaktan
kacmdigmi ve bu durumun hem bireysel gelisimlerini hem de orgiitsel verimliligi
olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Katilimeilarin gogu, fikir paylasiminin éniindeki
engelleri sayg1 eksikligi, yas ve kidem farkliliklarindan dogan ayrimeilik, grup i¢i

dislanma ve yonetimin yeterli kapsayicilik saglayamamasi seklinde tanimlamistir.

Bu sonug, Yildiz (2023) tarafindan yiirtitiilen nitel calismadaki bulgularla
ortlismektedir. Yildiz, 6gretmenler arasinda etkili sosyal iletisim kurulamadiginda
orgiitsel sessizlik diizeylerinin arttigini, bu durumun da yeniliklere a¢ik olunmasini

engelledigini ortaya koymustur.

Arastirmada ayrica, sosyal etkilesimin 6gretmenlerin motivasyonunu, aidiyet
duygusunu ve mesleki performansini 6nemli dl¢lide etkiledigi tespit edilmistir.
Pozitif sosyal iligkiler, 6gretmenlerin okul ortamina olan bagliliklarini artirmakta; is
birligi ve dayanigma kiiltiiriinii beslemektedir. Bu durum, Karaca ve Eren (2021)
tarafindan yapilan karma yontemli bir aragtirmada da benzer bi¢gimde vurgulanmustir.
Yazarlar, sosyal destek sistemlerinin 6gretmenlerin tiikenmisligini azalttigini ve

orgiitsel baglilig artirdigini ifade etmektedir.
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Ayrica, orgiitsel sessizligin pedagojik gelisimi ve 6gretmenlerin ders igeriklerini
yenileme becerilerini olumsuz etkiledigi yoniindeki bulgular, literatiirde sik¢a
vurgulanan bir konudur. Ozellikle Giingdr ve Baktir (2020), sessizlik kiiltiiriiniin
yaratici diisiinmeyi ve kolektif ¢oziim iiretimini engelledigini ifade etmektedir.
Katilimcilardan bazilari, yeni fikirlerin bastirildigi ortamlarin bireysel gelisimi
duraklattigimi belirtmis ve bu durumun 6gretmen-6grenci etkilesimine de yansidigini

belirtmistir.

Katilimcilarin ¢oziim 6nerileri ve sosyal etkilesimi artirma Onerileri, yonetim
politikalariin seffaflastirilmasi, 6gretmenler arasi mentorluk sistemlerinin
kurulmasi, ekip ¢alismasina dayali etkinliklerin diizenlenmesi ve informal sosyal
ortamlarin tesvik edilmesi gibi somut adimlar1 kapsamaktadir. Bu oneriler, Calik ve
Kurt (2023) tarafindan da desteklenmektedir. Arastirmacilar, okul yoneticilerinin
demokratik liderlik davraniglar1 sergilemelerinin orgiitsel sessizligi azaltma ve sosyal

baglilig1 artirma agisindan 6nemli bir rol oynadigini ifade etmislerdir.

Sonug olarak, bu calismada elde edilen bulgular, 6rgiitsel sessizlik ve sosyal
etkilesim arasindaki iliskinin ¢ok boyutlu ve karsilikli etkilesim i¢cinde oldugunu
ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin gelisimi agisindan saglikl bir iletisim ortamy,
karsilikl1 giivene dayal1 sosyal iliskiler ve kapsayici bir okul kiiltiiriiniin

olusturulmasi biiylik 6nem tagimaktadir.
Sonuclar

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik ve sosyal etkilesim
deneyimlerini derinlemesine incelemekti. Elde edilen bulgular dogrultusunda

ulasilan sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

1. Ogretmenlerin énemli bir kismi, okul yonetimiyle ilgili adaletsizlik algis,
yoneticilerin duyarsizligi veya mesleki baskilar nedeniyle sessiz kalmayi tercih

etmektedir. Bu durum 6zellikle yeni 6 gretmenlerde belirgin sekilde goriilmektedir.

2. Fikir paylagimima engel olan baglica unsurlar; gruplar aras1 ayrigma, tecriibe ve yas
temelli statii farklari, kurum kiiltiirliniin demokratik olmayis1 ve yanlis anlagilma

korkusu olarak ortaya ¢ikmistir.
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3. Orgiitsel sessizlik, 6gretmenlerin pedagojik gelisim siireclerini olumsuz
etkilemektedir. Sessiz kalan 6gretmenler, yenilik¢i uygulamalardan uzak kalmakta,

paylasilan bilgi azaldik¢a egitimde ilerleme yavaslamaktadir.

4. Sosyal etkilesimler, igbirligi ve destek iliskileri agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Olumlu sosyal iligkiler, 6gretmenlerin aidiyet duygusunu ve ruh halini

iyilestirerek is verimliligine ve 6grenci iliskilerine olumlu katkilar saglamaktadir.

5. Gruplagmalar ve diglanmalar gibi olumsuz sosyal etkilesimler, 6gretmenlerin
psikolojik iyilik halini ve profesyonel gelisimini sekteye ugratabilmektedir. Ozellikle

yeni atanan ogretmenlerin bu tarz durumlara daha ¢ok maruz kaldiklar1 gdzlenmistir.

6. Sosyal etkilesim eksikligi, orgiitsel sessizligi artirmakta ve bu durum 6gretmen
gelisimini dogrudan olumsuz etkilemektedir. Etkilesimin azaldig1 ortamlarda

motivasyon diismekte ve mesleki yenilenme yavaglamaktadir.

7. Okul yonetiminin agik iletisim ortami olusturmasi, tiim d6gretmenleri kapsayici
etkinlikler dlizenlemesi, esitlik¢i bir tutum sergilemesi ve 6gretmenlerin fikirlerini
Ozgiirce paylasabilecegi kanallar agmasi, orgiitsel sessizligi azaltmak ve sosyal

etkilesimi gliclendirmek agisindan kritik 6nemdedir.

8. Sosyal etkilesimi artirmaya yonelik stratejilerin (etkinlikler, atdlyeler, ortak
projeler) 6gretmenlerin profesyonel gelisimlerine olumlu katki sagladig:
goriilmektedir. Ozellikle farkli branslardan gelen 6gretmenlerin bir araya geldigi

zeminlerin 6gretici oldugu goézlenmistir.

Sonug olarak, 6rgitsel sessizlik ve sosyal etkilesim, 6gretmenlerin mesleki gelisimi,
okul iklimi ve 6grenci basaris1 agisindan birbirine bagli onemli faktorlerdir. Okul
yoneticilerinin bu iki boyutu birlikte ele almas1 ve kurum politikalarini bu ¢ergevede

sekillendirmesi gerekmektedir.
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Oneriler

Uygulamacilara Yonelik Oneriler

Okul ortaminda giiven duygusunu artirici ¢aligmalar yapilmali, 6gretmenlerin
Ozgiirce diisiincelerini ifade edebilecekleri bir iklim olusturulmalidir.
Ozellikle yeni baslayan 6gretmenlerin dislanmadan siirece dahil olmalar1
saglanmalidir.

Diizenli geri bildirim mekanizmalari kurulmali ve 6gretmenlerin fikirleri
alinarak okul kararlarina katilimlar1 tesvik edilmelidir. Bu, orglitsel sessizlik
diizeyini azaltacak 6nemli bir adimdir.

Sosyal etkilesimi destekleyen etkinlikler (6rnegin: sosyal giinler, 6gretmenler
aras1 projeler, branslar arasi is birlikleri) yayginlastiriimali, 6gretmenlerin
birbirini tanimasi ve is birligi icinde ¢aligmasi tesvik edilmelidir.

Okul yonetimleri tarafindan kapsayici bir liderlik yaklagimi benimsenmeli ve
ogretmenlerin sadece akademik degil, psikolojik 1yi oluslar1 da g6z Oniinde
bulundurularak okul kiiltiirii insa edilmelidir.

Yeni 6gretmenler i¢in mentor sistemi uygulanmali, deneyimli 6gretmenlerle
eslestirilmeleri saglanarak sosyal ve mesleki entegrasyonlari

kolaylastirilmalidir.

Gelecek Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Farkli bolgelerden ve ¢esitli okul tiirlerinden daha genis 6rneklemlerle
calisilmali ve boylece sonuglarin genellenebilirligi artirilmalidir.

Karma yontemli (nicel + nitel) arastirmalar yapilarak, 6 gretmenlerin orgiitsel
sessizlik ve sosyal etkilesim diizeyleri sayisal verilerle desteklenmeli, analiz
derinlestirilmelidir.

Okul yoneticileri, 6grenci velileri ve diger paydaslar da kapsama dahil
edilerek ¢ok boyutlu arastirmalar yapilmalidir. Boylece orgiitsel sessizlik ve
sosyal etkilesimin tiim okul sistemi lizerindeki etkileri ortaya konabilir.
Uzunlamasma (longitudinal) calismalar gerceklestirilerek zaman i¢inde bu

PR

kavramlarin nasil degistigi ve gelistigi incelenebilir.



Farkli kiiltiirel baglamlar ve tilkeler arasi karsilastirmalar yapilabilir. Bu
sayede orgiitsel sessizlik ve sosyal etkilesim dinamiklerinin baglamsal

farklar1 ortaya ¢ikarilabilir.
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