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Ozet
Yetiskinlerde Duygusal Zeka ve Somatizasyon Arasindaki Iliskide Duygu
Diizenleme Giigliigiiniin Araci Rolii

Berkant OZER
Yuksek Lisans Klinik Psikoloji Anabilim Dah
01-2025, 86 sayfa

Bu calismanin amaci, yetiskinlerde duygusal zeka ile somatizasyon arasindaki
iliskide duygu diizenleme giigliigiiniin arac1 roliinii incelemektir. Arastirmada iliskisel
model tercih edilmistir. Arastirmanin evreni, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde
ikamet eden bireylerden olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, secgkisiz olmayan
ornekleme yontemi kullanilarak, kolayli 6rnekleme yontemi ile belirlenen 18 yas ve
tizeri 397 katilimcidan olugsmaktadir. Veri toplama araglari olarak Sosyo-Demografik
Bilgi Formu, Asil Form Schutte Duygusal Zeka Olgegi 33-Tr, Somatizasyon Olgegi
ve Duygu Diizenleme Giigliigii Olgekleri kullanilmistir. Arastirmanin  bulgulari,
duygusal zeka ile somatizasyon arasinda negatif ve anlamli bir iligki oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda, bireylerin duygusal zekalarmm artmasiyla
somatizasyon belirtilerinin azaldig1 gézlemlenmistir. Ayrica, duygusal zeka ile duygu
diizenleme giicliigii arasinda negatif yonde ve anlaml iligkiler saptanmistir. Duygusal
zekanin alt boyutlar1 incelendiginde, agiklik, hedef belirleme, diirtii kontroli,
stratejiler ve kabul etme diizeylerinin negatif yonde iliskili oldugu belirlenmistir. Bu
bulgular, duygusal zeka diizeyleri arttikca duygu diizenleme giicliigii diizeylerinin
azaldigin1 ortaya koymaktadir. Somatizasyon ile duygu diizenleme giicliigii arasinda
ise pozitif ve anlamh bir iliski bulunmaktadir; bu da somatizasyon belirtilerinin
artmastyla bireylerin duygu diizenleme giicliikklerinin de arttigimi gdstermektedir.
Ayrica, somatizasyonun duygu diizenleme giicliigiiniin agiklik, hedef belirleme, diirtii
kontrolii, stratejiler ve kabul etme boyutlarinda pozitif yonde iliskili oldugu tespit
edilmistir.Bu bulgular dogrultusunda, bireylerin duygusal zekalarini artirmaya yonelik
egitim ve miidahale programlarmin gelistirilmesi dnerilmektedir. Ozellikle, duygusal
zekanm alt boyutlar1 olan agiklik, hedef belirleme, diirtii kontrolii, stratejiler ve kabul
etme gibi alanlara odaklanarak, bireylerin duygusal zekalarinin gii¢clendirilmesi, duygu
diizenleme becerilerini iyilestirerek somatizasyon belirtilerinin azalmasina katki
saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: duygu duzenleme gii¢liigii,duygusal zeka, somatizasyon



Abstract
The Mediating Role of Difficulty in Emotion Regulation in the Relationship
Between Emotional Intelligence and Somatization in Adults

Berkant OZER
MSc, Department of Clinical Psychology
01-2025, 86 pages

The aim of this study is to examine the mediating role of emotion regulation
difficulty in the relationship between emotional intelligence and somatization in
adults. Relational model was preferred in the study. The population of the study
consists of individuals residing in the Turkish Republic of Northern Cyprus. The
sample of the study consists of 397 participants aged 18 and over, who were
determined by convenience sampling method using non-random sampling method.
Socio-Demographic Information Form, Main Form Schutte Emotional Intelligence
Scale 33-Tr, Somatization Scale and Difficulty in Emotion Regulation Scales were
used as data collection tools. The findings of the study show that there is a negative
and significant relationship between emotional intelligence and somatization. In this
context, it was observed that somatization symptoms decreased with the increase in
emotional intelligence of individuals. In addition, there was a negative and significant
relationship between emotional intelligence and difficulties in emotion regulation.
When the sub-dimensions of emotional intelligence were examined, it was determined
that the levels of openness, goal setting, impulse control, strategies and acceptance
were negatively related. These findings reveal that as the level of emotional
intelligence increases, the level of emotion dysregulation decreases. There is a positive
and significant relationship between somatization and emotion dysregulation, which
indicates that as somatization symptoms increase, individuals' emotion dysregulation
difficulties also increase. In addition, somatization was positively related to the
dimensions of openness, goal setting, impulse control, strategies and acceptance of
emotion regulation difficulties. In line with these findings, it is recommended to
develop training and intervention programs to increase the emotional intelligence of
individuals. In particular, strengthening individuals' emotional intelligence by
focusing on areas such as openness, goal setting, impulse control, strategies and
acceptance, which are sub-dimensions of emotional intelligence, may contribute to the
reduction of somatization symptoms by improving emotion regulation skills.

Keywords:emotion dysregulation, emotional intelligence, somatization
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BOLUM I
Giris

Bireylerin hem kendileriyle hem de baskalariyla olan iliskilerini
anlamlandirma siireclerinde biligsel mekanizmalarin yan1 sira duygusal iglevlerin de
onemli bir rol oynadig1 uzun siiredir kabul gormektedir. Bu baglamda, duygu
kavraminin 6nemi ve konumu zaman i¢inde degisiklik gostermistir. Klasik
yaklagimlardan modern yaklasimlara gegis siirecinde duygunun zihinden ayr1 bir
olgu olarak degil zihinle birlikte isleyen bir yap1 oldugu fikri giderek daha fazla
kabul gormiistiir. Bu anlay1s, duygusal zeka kavraminin akademik bir ¢aligma alani
olarak ortaya ¢cikmasia zemin hazirlamistir (Cakar ve Arbak, 2004). Bireyin diger
yetenek alanlar1 gibi duygusal yeterliliklerini de tanimlama gerekliligi, duygusal zeka
kavraminin gelistirilmesine yol agmistir (Mayer, 2004; Mayer vd., 2004). Duygular,
yalnizca psikolojik alt sistemlerle sinirli kalmayip, fizyolojik, biligsel, motivasyonel
ve deneyimsel boyutlar1 da i¢ine alan karmasik tepkiler olarak tanimlanmaktadir
(Salovey ve Mayer, 1990).

Duygusal zeka, bireyler arasinda gesitlilik gosteren bir 6zellik olarak
tanimlanmaktadir (Tugrul, 1999). Bu kavram, bireyin kendisinin ve bagkalarmin
duygularmi gézlemleme, bu duygular1 dogru bigimde tanima ve ayirt etme
yetenegiyle elde edilen bilgileri, diisiince ve eylemlerini yonlendirmek i¢in kullanma
becerisini igeren sosyal zekanin bir alt bileseni olarak kabul edilemktedir (Salovey ve
Mayer, 1990; Mayer vd., 2004). Yapilan arastirmalar, duygusal zeka diizeyi yiiksek
olan bireylerin, digerleriyle daha kolay ve derin iliskiler kurabildiklerini (Erdogdu,
2008), sosyal becerilerinin daha gelismis oldugunu (Dogan ve Demiral, 2007),
duygularini ifade etme ve uygun sekilde tepki verme yeteneklerinin daha giiclii
oldugunu (Ismen, 2004), iliskilerdeki duygusal degisimlere daha istikrarli bir sekilde
uyum sagladiklarmni (Ikiz ve Kirtil-Gérmez, 2010) ve etkilesimde bulunduklar
kisilerin duygularin1 diizenleyebilme kapasitesine sahip olduklarini ortaya
koymaktadir (Akcay ve Coruk, 2012).

Duygusal yasantida 6nemli bir yeri olan faktdrlerden biri, bireylerin hem
kisisel deneyimlerini hem de sosyal iligkilerini daha etkili bir big¢imde yonetebilmesi
icin duygularini kontrol etme yetisidir (Hay, 2017). Duygu diizenleme, bir kisinin
hangi kosullarda, hangi duygular1 ne kadar siireyle hissedecegini, bu duygular1 nasil
deneyimleyecegini ve ifade edecegini sekillendiren karmasik bir siirecler biitlintidiir

(Gross, 1998). Bu baglamda, duygu diizenlemenin ¢ok yonlii ve karmasik bir yapiya



sahip oldugu, soyut duygusal siire¢lerin somut ve dlgiilebilir hale getirilmesi
acisindan biiylik bir 6neme sahip oldugu sdylenebilmektedir (Gratz ve Roemer,
2004). Duygu diizenleme yalnizca duygusal tepkilerin yogunlugunu veya sikligini
azaltmakla kalmamakta ayn1 zamanda bagkalarinin duygulariyla uyum i¢inde
kalabilmek ve etkili iletisim kurabilmek i¢in gerekli duygusal yanitlari olusturma ve
stirdiirme kapasitesini de icermektedir (Cole vd., 1994).Modern psikolojide duygu
diizenleme iizerine yapilan arastirmalar genellikle bu siireglerin bireysel yonlerine
odaklanmus, kisilerarasi boyutlar1 ise daha az incelenmistir (Hofmann vd., 2016).
Ancak, kisileraras1 duygu diizenleme, insanin duygusal yasantisinin temel
bilesenlerinden biridir. Bu nedenle, bireylerin duygularini baskalariyla etkilesim
icinde nasil ve ne zaman diizenlediklerinin arastirilmasi biiyiik 6nem tasir (Hay,
2017).

Duygularini etkili bir sekilde yoneten bireyler, genellikle duygusal
deneyimlerini dengelemek adina baskalarindan yardim alma egilimindedirler (Zaki
ve Williams, 2013). Duygu diizenleme siireci, sosyal etkilesimlerle sekillendigi ve
yasam boyu devam ettigi i¢in, kisiler arasi iligkiler bu siirecin gelisiminde énemli bir
rol oynamaktadir (Hofmann vd., 2016). Coan (2010), insanlarin sosyal baglardan
yoksun kaldiklarinda olumsuz etkilenirken, sosyal baglantilar kurduklarinda daha
olumlu tepkiler verdiklerini belirterek duygularin sosyal boyutunun 6nemine dikkat
cekmistir. Ayrica duygusal diizenleme yetenegi yliksek olan kisilerin zihinsel,
duygusal ve davranigsal iletisim becerilerinde de pozitif bir iliski gozlemlenmistir
(Cetinkaya ve Alparslan, 2011).

Somatizasyon, yaklasik 40 yil 6nce Lipowski tarafindan "tibbin ¢6ziilmemis
sorunu" olarak tanimlanmis olup, bu tanimin yillar i¢inde gegerliligini korudugu
literatiirdeki caligmalarla da desteklenmektedir (Lipowski, 1987). Arastirmalar ve
klinik gézlemler, somatizasyonun yaygmligini ve dnemini ortaya koymaktadir.
Birincil saglik hizmetlerine bagvuran hastalarin 6nemli bir kisminin sikayetlerinin
psikososomatik kdkenli oldugu goriilmektedir. Bu durum, tedavi siire¢lerini
karmasiklastirmakta ve saglik sisteminde gereksiz bir yiik olusturarak hem hastalar1
hem de saglik ¢alisanlarmi zor durumda birakmaktadir. Ayrica bu tiir vakalar,
fizyolojik temelli hastaliklara sahip bireylerin saglik hizmetlerine erisimini
engelleyebilmekte ve geciktirebilmektedir. Bu durum, sistem {izerinde ek bir bask1

olusturmaktadir (Akkuzu, 2019; Ozen, 2010; Woolfolk vd., 2007).



Problem Durumu

Hofmann ve digerleri (2016) kisileraras1 duygu diizenlemeyi, bireylerin
duygularini sosyal etkilesimler yoluyla yonetme siireci olarak tanimlamstir.
Kisileraras1 duygu diizenleme, sosyal destek kavramina benzer bir sekilde ele
alinmakta ve aragtirmalar, sosyal destegin bu siiregle baglantili oldugunu ortaya
koymaktadir (Marroquin, 2011). Ancak kisileraras1 duygu diizenleme, diger
bireylerin duygusal durumunu iyilestirme amac1 tastyabilecegi gibi olumsuz etkileme
amaciyla da kullanilabilmektedir (Niven vd., 2009). Kisileraras1 duygu diizenleme,
bireylerin olumlu hislerini baskalariyla paylasarak bu duygular1 daha da pekistirme
(pozitif etkilesimi artirma), zorlayicit durumlarla karsilastiklarinda baskalarinin
olumsuz deneyimlerini g6z 6niinde bulundurarak perspektiflerini genigletme
(farkindalik kazanma), digerlerinin 6neri ve rehberligini benimseyerek sosyal
o0grenme siire¢lerine dahil olma ve baskalarinin zorluklarla basa ¢ikma bigimlerini
gozlemleyerek duygusal destek arayarak rahatlama (sakinlesme) gibi stratejilerle
kendilerini ifade etme egiliminde olduklar1 gériilmektedir (Hofmann vd., 2016).

Cesitli arastirmalar, kisileraras1t duygu diizenlemenin kaygi ve depresyon gibi
sagliksiz duygu diizenleme yontemleriyle iliskilendigini ve duygudurum ile kayg1
bozukluklarinin sosyal etkilesimler yoluyla nasil sekillendigini ve siirdiirtildiigiinii
ortaya koymaktadir (Hofmann, 2014; Hofmann vd., 2016). Bu bulgular, kisilerarasi
duygu diizenlemenin sosyal destekten farkli bir kavramsal yapiya sahip oldugunu
gostermektedir (Niven vd., 2009). Ayrica duygu diizenleme bireyin kendi igsel
duygularmi yonetmesinin 6tesinde, ayn1 zamanda 6z-dlizenleme siiregleriyle de derin
bir iligki i¢gindedir (Hofmann, 2014).

Yetigkin bireylerde somatizasyon, psikolojik stresin bedensel belirtilerle ifade
edilmesi olarak tanimlanmakta ve bu durum bireyin yasam kalitesini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Gurejevd., 2008). Duygu diizenleme becerileri zayif olan
bireylerin, olumsuz duygusal durumlarla basa ¢ikmakta yetersiz kalmasi, bu
bireylerin somatik belirtiler gelistirme olasiligini artirabilmektedir (Aldaovd., 2010).
Bu baglamda, duygusal zeka bireyin duygularini anlama, yonetme ve kullanma
kapasitesi olarak somatik belirtilerin gelisiminde 6nemli bir faktor olarak ele
alinabilmektedir (Mayer vd., 2008).Ancak duygusal zekanin bu etkiyi ne sekilde
gosterdigi tam olarak acikliga kavusmamistir. Bu dogrultuda arastirmanin problem
climlesi ‘Duygusal zeka ile somatizasyon arasindaki iligkide duygu diizenleme

giicliigliniin araci rolii var midir?’ seklinde belirlenmistir.



Arastirmanin Amaci
Bu ¢alismanin amact yetiskinlerde duygusal zeka ve somatizasyon arasindaki
iliskide duygu diizenleme gii¢liigiiniin arac1 roliiniin incelemektir. Bununla birlikte

belirlenen alt amaglar da incelenmistir.

Alt Amaclar
1. Yetiskinlerde duygusal zeka, somatizasyon ve duygu diizenleme gii¢ligii
diizeyleri sosyo-demografik degiskenlere gore farklilik gdstermekte midir?
2. Yetiskinlerde duygusal zeka, somatizasyon ve duygu diizenleme gii¢higii
arasinda iliski var midir?
3. Yetiskinlerde duygusal zeka ve duygu diizenleme gii¢liigli somatizasyon

diizeylerini yordamakta midir?

Arastirmanin Onemi

Duygusal zeka, insanlarin kendi duygularini ve ¢evrelerindeki kisilerin
duygusal durumlarmi fark etme, bu duygular1 dogru bir sekilde anlamlandirma,
yonetme ve bu duygusal bilgileri ¢esitli durumlarla basa ¢ikmada kullanabilme
yetenegini ifade etmektedir (Mayer vd., 2008).Duygusal zekanin bireyin psikolojik
ve fiziksel saglig1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu, duygusal zekas1 yiiksek
bireylerin stresle daha etkili basa ¢ikabildikleri ve daha az somatik sikayet
gelistirdikleri gortiilmektedir (CotéveMiners, 2006). Somatizasyon, duygusal
sikintinin bedensel belirtilerle ifade edilmesi olup genellikle psikolojik stres
faktorleriyle yakindan iligkilidir (Kendler vd., 2001).

Duygusal diizenleme, bireyin duygusal deneyimlerini izleme, degerlendirme
ve gerektiginde degistirme siireclerini kapsayan bir beceri olarak dne ¢ikmaktadir.
Duygu diizenleme gii¢liigii, bireyin olumsuz duygularini uygun sekilde
yonetememesi ile karakterize olup psikopatolojik belirtiler ve somatik semptomlarla
yakindan iliskilidir (Gross, 1998). Bu ¢alismada, duygu diizenleme gii¢liigliniin
duygusal zeka ile somatizasyon arasindaki iliskide araci bir rol oynayabilecegi
hipotezi iizerinde durulmaktadir. Ozellikle duygusal zekanin diisiik oldugu
bireylerde, duygu diizenleme stratejilerindeki yetersizliklerin somatik belirtilerin
artmasina neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu caligmanin bulgulari, bireylerin

duygusal zeka seviyelerini artirmaya yonelik miidahalelerin somatizasyon



semptomlarini azaltmaya ve genel psikolojik sagligi iyilestirmeye yonelik
stratejilerin gelistirilmesinde katki saglayabilir.
Smirhhiklar
Bu arastirma;
e 18 yas ve lizeri KKTC’de ikamet eden 397 katilimcr ile,
e Sosyo-Demografik Bilgi Formu, Asil Form Schutte Duygusal Zeka Olgegi
33-Tr, Somatizasyon Olgegi ve Duygu Diizenleme Giigliigii Olgeklerinden

elde edilen veriler ile smirhdir.

Tamimlar

Duygu Diizenleme Giicliigii: Duygu diizenleme gii¢liigii, duygularin
farkindaliginmn, kabuliiniin ve anlagilmasmin eksikligi, asir1 duygusal deneyimler
sirasinda diirtiisel davranislarin kontrol edilememesi ve bireysel hedefler
dogrultusunda duygusal tepkilerin modiile edilememesi olarak tanimlanabilmektedir
(Gratz ve Roemer, 2004).

Duygusal Zeka:Duygusal zeka, bireylerin duygusal bilgiyi algilamasi,
degerlendirmesi ve ifade etmesi; duygularini yonetme ve bagkalarmin duygularini
anlama kapasitesidir (Mayer vd., 2004).

Somatizasyon: Somatizasyon, bireylerin zihinsel siireclerindeki sorunlar
nedeniyle psikolojik sikintilarinin bedensel belirtiler olarak ortaya ¢ikmasi olarak

tanimlanmaktadir (Marty, 2012).



BOLUM 11

Kavramsal Cerceve ve Ilgili Arastirmalar

Duygusal Zeka Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Duygusal zeka kavrami, Salovey ve Mayer'in ¢aligmalarina dayandirilarak
literatiire kazandirilmistir ancak bu kavram, yillardir tizerinde diisiiniilmiis bir konu
olmustur. Aragtirmalar, duygusal zekanin pratik zeka ve sosyal zeka gibi daha dnceki
kavramlarla benzer bir yapiy1 ifade ettigini 6ne siirmektedir. Salovey ve digerlerinin
1997 yilinda tanittig1 duygusal zeka modelinden 6nce, literatiirde ¢oklu zeka
kuramlar1 ve duygularin anlamlar1 tizerine yapilan bilimsel arastirmalarda 6nemli bir
artig gozlenmistir. Howard Gardner (1983), ¢oklu zeka kuramini gelistirirken kisisel
zeka ve kisileraras1 zekay1 da dahil etmistir. Bu zeka tiirleri, duygusal zekanin
taniminda yer alan bireylerin kendi duygularinin ve bagkalarinin duygularinin
farkinda olma 6zellikleriyle biiylik 6l¢tide ortiismektedir (Farrahi vd., 2015;
Matthews vd., 2012; Mayer vd., 2008; Tatar vd., 2011).

Duygusal zeka kavram, ilk kez Mayer ve Salovey (1990) tarafindan literatiire
kazandirilmistir. Bu donemde, mevcut literatiirii degerlendiren Salovey ve Mayer,
baz1 bireylerin duygusal kapasite agisindan digerlerinden daha {iistiin olabilecegini
Ongormiis ve bu konu lizerine arastirmalar baslatmiglardir (Mayer vd., 2016).
Duygusal zeka, literatiire giris yaptigi andan itibaren dikkat ¢ekmis ve hizli bir
sekilde ilgi odagi olmustur. 1995'te Daniel Goleman'in "Duygusal Zeka" eseri
yayimlandiginda, bu kavram hem bilimsel ¢evrelerde hem de halk arasinda biiyiik bir
ilgi gébrmiis ve genis bir etki yaratmistir. Goleman, kitabinda duygusal zekanin egitim
ve gelisiminin toplumsal sorunlara ¢6ziim sunma potansiyeline sahip oldugunu
vurgulamistir. Yapilan egitim programlarinin degerlendirilmesi sonucunda, duygusal
zeka egitiminin bireylerin bir¢cok alanda 6nemli iyilesmeler saglamis oldugunu ortaya
koyulmustur. 1997 yilinda Salovey, Mayer ve Caruso duygusal zekanin birbirleriyle
iliskili yetenekler biitiiniinden olustugunu 6ne siirdiikleri dort kollu duygusal zeka
modelini tanitmiglardir. Bu modelin literatiirdeki yerini almasinin ardindan Goleman
1998 yilinda duygusal zeka konusundaki ikinci kitabini yayimlamistir (Matthews vd.,
2012). ilk tanitildig1 dénemden itibaren duygusal zeka giderek artan bir sekilde dnem
kazanan bir kavram haline gelmis ve bu alanda pek ¢ok arastirma yapilmis ve

yapilmaya devam edilmektedir (Tatar, vd., 2011).



Duygusal Zeka Tanim

Literatiirde, duygusal zeka kavraminin duygularin yagam iizerindeki belirgin
etkisi ve bireyler arasindaki duygusal yetenek ve kapasitelerin farklilik gdstermesi
nedeniyle 6nem kazandigi belirtilmektedir. Bu farkliliklarin yagamin ¢esitli
alanlarinda bireyleri farkli sekillerde etkiledigi vurgulanmaktadir (Cherniss, 2010).
Duygusal zeka ilk ortaya atildiginda cesitli tanimlar 6nerilmistir ve bu tanimlardaki
farkliliklar ve tutarsizliklar kavramin tanimi konusunda bazi tartigmalara yol
acmistir. Arastirmacilardan bazilar1 duygusal zekay bir dizi yetenek olarak
tanimlarken digerleri 6zgiiven, mutluluk gibi bireysel 6zelliklerle iligkilendirmistir
(Sadri, 2012).

Duygusal zeka, bir bireyin kendisinin yaninda baskalarinin da duygularim
dogru bicimde algilayip anlamas1 ve bu becerisini kisisel yarar saglamak amaciyla
kullanabilmesi olarak ifade edilmektedir (Mayer vd., 2008; Sadri, 2010). Yiiksek
diizeyde duygusal zekanin bireyler i¢in faydali ve islevsel bir 6zellik sundugu

belirtilmektedir (Ivcevic vd., 2007).

Duygusal Zeka ve iliskili Faktorler

Armstrong ve digerlerinin (2011) arastirmalari, duygusal zekanin psikolojik
rezilyans tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Arastirmacilar, bu
etkinin duygusal zekasi yiiksek bireylerin stresli durumlarla daha etkili bir sekilde
basa ¢ikabilmelerinden kaynaklandigini 6ne stirmektedir. Duygusal zekasi yiiksek
olan kisiler, duygularmi tanima, isleyislerini anlama ve bu duygular1 kendi
yararlarina goére yonlendirme yetenegine sahip olduklar1 i¢in stresli olaylarla daha 1yi
basa ¢ikabilmektedir. Bu nedenle, duygusal zekanin zor yasam kosullarinin
etkileriyle basa ¢ikmada 6nemli bir rol oynadig1 gézlemlenmistir (Mayer vd., 2008).

Duygusal zekanin unsurlarindan biri olan kendilik farkindaliginin 6zellikle
stresli yasam olaylarinin etkilerini azaltmada 6nemli bir rol oynadigz ileri
stiriilmektedir. Bunun nedeni, duygusal zekasi yiiksek bireylerin stresli durumlarda
duygusal durumlarini hizlica fark edebilmesi ve etkili basa ¢ikma stratejilerini
kullanabilmesidir. Buna kargm duygusal zeka diizeyi diisiik olan bireylerin olaylarin
hemen ardindan duygusal tepkilerini tanimlayip anlamada zorluk yasadiklar1 ve bu
nedenle yasanan etkilerden daha fazla rahatsizlik duyduklar1 gézlemlenmistir. Ayrica
duygusal zekanin bir diger unsuru olan baskalarin1 yonetme yetenegi, sosyal destek

arayisi agisindan kritik bir 6neme sahiptir; bu bireyler, stresli durumlarda ve basa



cikmakta zorlandiklar1 anlarda baskalarindan yardim talep edebilme konusunda daha
basarilidirlar (Armstrong vd., 2011).

Duygusal zeka diizeyi yiiksek bireylerin, kararlarinin sonuglarini kavrama ve
bu sonuglarla basa ¢ikma yeteneklerinde daha basarili olduklar1 gézlemlenmistir
(Mayer vd., 2008). Ayrica, duygusal zeka ile ¢esitli psikolojik rahatsizliklar
arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismalar, duygusal zekanin depresyon, anksiyete,
psikolojik stres ve diger olumsuz duygusal durumlarla negatif bir iligki gosterdigini

ortaya koymustur (Farrahi vd., 2015).

Somatizasyonun Tanim

Somatizasyon, bedensel belirti bozukluklar1 gibi belirli tani kriterlerine sahip
bir rahatsizliktan ziyade psikolojik sikintilarin bilingsiz bir bicimde fiziksel
semptomlar seklinde ifade edilmesini anlatan bir terimdir (Baylan, 2019). Literatiirde
somatizasyonun ¢esitli tanimlar1 mevcuttur ancak bu tanimlarda ortak bir tema
bulunmaktadir. Bu ortak temada psikosomatik semptomlar, psikolojik rahatsizliklarin
bedensel diga vurumlari olarak goriilmektedir (De Gucht ve Fischler, 2002).
Somatizasyon, psikolojik sikintilarin fiziksel sorunlara doniistiiriilmesi olarak
degerlendirilirken bu doniistim genellikle bilingsiz bir sekilde ger¢eklesmektedir.
Ortaya ¢ikan fiziksel semptomlarin genellikle biyolojik veya tibbi bir agiklamasi
bulunmamakta veya yasanan psikolojik sikintinin siddeti mevcut tibbi agiklamalarla
yeterince karsilanamamaktadir (Bornstein ve Gold, 2008; De Gucht ve Fischler,
2002; Karkhanis ve Winsler, 2016).

Psikosomatik semptomlar1 biyolojik kdkenli saglik sorunlar1 olarak
degerlendiren bireyler genellikle ruh sagligi uzmanlarina bagvurmak yerine cesitli
birincil saglik hizmetleri ve hastanelere yonelmektedir (Petrovic vd., 2019). Bu
belirtilerin tibbi bir kdkeni olmadig1 veya mevcut tibbi verilerle agiklanamadigi
durumlarda hem hastalar hem de saglik sistemi iizerinde ekonomik bir yiik
olusmakta; ayrica hastalar, doktorlar ve diger saglik ¢alisanlar1 i¢in zaman kaybina
neden olmaktadir (Ozen vd., 2010).

Psikosomatik semptomlar, birincil saglik hizmetlerine bagvuran bireylerde
sik¢ca goriilmekte ve bu semptomlarin ¢ogunlukla depresyon ve anksiyete
bozukluklar1 ile iligkili olmasi, bu kisilerin dogru tan1 almasini zorlastirmaktadir.
Bedensel sikayetlerle bagvuran bireyler genellikle depresyon, anksiyete ve

bedensellestirme bozukluklar1 gibi psikolojik rahatsizliklarin tanisini almakta



gecikmekte veya bu durumlar tamamen goz ardi edilebilmektedir. Bu kisiler, organik
bir nedeni olmayan semptomlarla ve tibbi incelemelerde herhangi bir sorun
bulunmayan bedensel yakinmalarla saglik hizmetlerine bagvurmaktadir (Lanzara vd.,
2019; Ozen vd., 2010). Lipowski'nin tanimu, psikolojik sikmtilarini bedensel
semptomlar araciligryla ifade eden bu bireyleri karakterize etmek i¢in
kullanilmaktadir (Ozen vd., 2010).

Psikosomatik semptomlar ve genis anlamda bedensel belirti bozuklugu hem
doktorlar hem de hastalar acisindan tedavi siirecinin karmasiklig1 ve yetersizligi
nedeniyle hayal kiriklig1 yaratmaktadir. Kronik yorgunluk, fibromiyalji ve huzursuz
bagirsak sendromu gibi psikosomatik durumlar etkilenen bireyler i¢in olduk¢a
zorlayici olabilmektedir (Fjorback vd., 2012). Bas agrisi, gogiis agrisi, bas donmesi
ve kronik yorgunluk gibi belirtilerle birincil saglik hizmetlerine bagvuran bireyler
genellikle bagvuranlarm biiyiik bir kismin1 olusturmakta ve bu belirtileri agiklayacak
biyolojik nedenlerin bulunamadigi1 durumlar oldukc¢a yaygindir. Bu kisiler,
yasadiklar1 belirtilere neden ve ¢6ziim bulma amaciyla en ¢ok dahiliye ve ndroloji
birimlerine bagvurmaktadir (Croicu vd., 2014; Kesebir, 2004).

Somatizasyon bozuklugu yasayan bireyler, birincil saglik hizmetlerinde
gereksiz bir yogunluk yaratmakla kalmamakta ayn1 zamanda tedavi sonuglarinin
yetersizligi ve tedavi siireclerinin tatmin edici bulunmamasi gibi nedenlerle saglik
profesyonellerinin motivasyonunu da olumsuz etkilemektedir. Bu tiir bozukluklar
saglik sisteminde ek bir ekonomik yiik olustururken ayni zamanda saglik
calisanlarinin verimliligini azaltarak genel ekonomik maliyeti artirmaktadir. Bu
nedenlerle, somatizasyon ve psikosomatik bozukluklar konusunda daha kapsamli

arastirmalar yapilmasi gereklidir (Woolfolk vd., 2007).

Somatizasyonun Tarihgesi

Somatizasyonun tarihini anlamak i¢in 6ncelikle histeri kavramina
odaklanmak onemlidir. Histeri, Hipokrat tarafindan ilk kez yalnizca kadinlarda
goriildiigli diisiiniilen bir rahatsizlik olarak tanimlanmistir (Ali vd., 2015). Hipokrat,
bu rahatsizligm epilepsi semptomlarina benzedigini, ancak beyindeki bir bozukluktan
ziyade kadin rahminde bir bozuklukla iligkili oldugunu belirtmistir (Mai ve Merskey,
1981). Histeri, tarih boyunca farkli agilardan ele alinmig ve tartisilmistir; bu inceleme
stireci Paul Briquet’in 1859 yilinda yayimlanan "Traité de I'Hystérie" adl

makalesiyle yeni bir boyut kazanmistir (Petrovic vd., 2019). Briquet, bu makalesinde
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430 histeri vakasi lizerinde yaptig1 kapsamli aragtirmanin sonuglarini sunarak, histeri
olarak bilinen ve giinimiizde somatizasyon bozuklugu olarak tanimlanan
rahatsizligin temellerini atmig ve ayrintili bir betimleme yapmustir (Tasca vd., 2012;
Woolfolk vd., 2007).

Briquet, makalesinde histeri bozukluklarini {i¢ ana kategoriye aywrmistir:
konversiyon fenomeni, histerik kisilik ve ¢oklu, kronik, agiklanamayan psikosomatik
semptomlar (Woolfolk vd., 2007). Briquet, bu bozukluklarin her birinin belirti
listesini ayrintili bir sekilde sunmus ve genellikle birlikte goriilme egiliminde
olduklarmi vurgulamistir (Mai ve Merskey, 1981). Tanimladig1 bu ti¢ bozukluk
arasinda benzerlikler gozlemlenmistir (De Gucht ve Fischler, 2002). Briquet,
histeriyi kadin rahmi ile iligkilendiren eski goriisleri reddederek, histerinin rahimle
bir ilgisi olmadigin1 ve kadinsal bozukluklardan bagimsiz oldugunu belirtmistir (Mai
ve Merskey, 1981). Bu yaklasimi, histerinin tarihindeki 6nemli bir doniim noktasidir
(Woolfolk vd., 2007). Briquet, histeriyi beyinle iliskilendirerek semptomlarin
cogunun norolojik kaynakli oldugunu 6ne stirmiis ve bu durumu "beyin nevrozu"
olarak tanimlamistir (De Gucht ve Fischler, 2002). Ayrica, Briquet'in histeri tanimu,
psikolojik sikintilarin bedensel belirtilerle ifade edildigine dair en eski tanimlardan
biri olarak kabul edilmektedir (Mai ve Merskey, 1981; Woolfolk vd., 2007).

Briquet’in teorilerinin ardindan histeri konusundaki 6nemli gelismelerden
biri, Freud ve Breuer’in ortak calismalarina dayanmaktadir (Ali vd., 2015). Freud,
Fransa’da Charcot ile ¢alisirken histeriye olan ilgisini artirmis ve Charcot’un
goriislerinden etkilenmistir (Bogousslavsky ve Dieguez, 2014). 1893 yilinda
yayimlanan Studies on Hysteria (Histeri Uzerine Calismalar) adli eser, alanda yeni
tartigmalara zemin hazirlamistir (Gardner ve Boles, 2008). Freud ve Breuer, bu eseri
tamamladiktan sonra yollarini ayirmis ve Freud kendi arastirmalarina odaklanmistir
(Ali vd., 2015). Freud, histeri lizerindeki kapsamli ¢alismalarmin neticesinde 1895
yilinda "konversiyon" terimini gelistirmistir (Bogousslavsky ve Dieguez, 2014). Bu
terim, psikolojik catigmalarin bedensel belirtilere doniisiimiinii ifade etmek amaciyla
ortaya konmus ve Freud un ¢alismalarinda merkezi bir rol oynamistir (Gardner ve
Boles, 2008).

Tarihi baglamda psikosomatik bir bozukluk olarak degerlendirilen tek
rahatsizlik histeri olarak belirtilmistir. Freud, psikosomatik semptomlarin goriildigi
hastaliklar1 iki ana kategoriye ayirmigtir: histeri ve nevrasteniyi. Freud, histeriyi

psikolojik sikintilarla iliskilendirirken nevrasteniyi dogrudan psikosomatik bir
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bozukluk olarak ele almistir. Freud’a gore, histeri ¢cocukluk donemindeki cinsel
catigmalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikarken nevrasteninin giincel cinsel
catigmalarin bir yansimasi olarak ortaya ¢iktig1 belirtilmistir (De Gucht ve Fischler,
2002).

Somatizasyon terimi ilk olarak Stekel tarafindan 1920'lerde tanimlanmastir.
Stekel, somatizasyonu duygusal belirtilerin bedensel semptomlara doniismesi olarak
kavramsallastrmistir (Kallivayalil ve Punnoose, 2010; Woolfolk vd., 2007). Ote
yandan, "psikosomatik" ifadesinin ilk kez Alman psikiyatrist Heinroth tarafindan 19.

yiizyiln ikinci yarisinda kullanildig: belirtilmektedir (Smadja, 2021).

Somatizasyonun Etiyolojisi

Somatizasyon iizerinde etkili olan bir¢ok etiyolojik faktdr bulunmaktadir ve
bu duruma yonelik tek bir ortak sebep belirlemek miimkiin degildir. Psikosomatik
semptomlar, duygusal sikintilarin ifade edilememesi veya kisinin istenmeyen
diisiincelerini bastirmasi gibi nedenlerle ortaya ¢ikabilir (Karkhanis ve Winsler,
2016). Literatiirde, psikosomatik semptomlarin gelisimine katkida bulunabilecek bazi
faktorler sunlardir: cinsiyet, kisilik 6zellikleri ve mizag, ¢esitli psikolojik siiregler,
ailede hastalik gegmisi, ailenin hastaliga yaklasimi ve duygularin ifade edilmesinde
kiiltiirel farkliliklar (Karkhanis ve Winsler, 2016).

Somatizasyonun nedenlerine dair 6ne siiriilen diger goriisler arasinda,
duygusal sikintilardan kaginmak amaciyla duygularin bastirilmasi ya da bu
duygularin bedensel belirtilere doniistiiriilmesi, ikincil kazang saglamak i¢in bedensel
rahatsizliklarin gelistirilmesi ve bedensel semptomlarin bir iletisim araci olarak
kullanilmas1 bulunmaktadir. Bu goriisler, Freud’un erken psikanaliz donemlerinde
gelistirdigi teorilere dayanmaktadir ve glinlimiizde bu konuda hala 6nemli ve degerli
fikirler olarak kabul edilmektedir (Akkuzu, 2019; Baylan, 2019; Kulaksiz ve
Erensoy, 2021).

Duygunun Tanim ve Ozellikler

Duygularimn bireyin hayati tizerinde dnemli bir etkisi bulunmaktadir.
Duygular, anilarin olusumunda ve kisisel iligkilerin gelistirilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ayrica farkli durumlar kargisinda harekete gegilmesini ve karar almay1

yonlendiren unsurlardan biridir. Bireyin kendisini, ¢evresini ve diger bireyleri
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degerlendirmesine zemin hazirlayan bir temel iglevi gormektedir (Gross ve
Thompson, 2007).

Biyolojik yaklasima gore duygular, genetik mirastan kaynaklanan kalitsal
ozelliklerin etkisiyle uyarilma aninda ortaya ¢ikan igsel fizyolojik degisiklikler ve
kas sistemi tepkilerinden olugsmaktadir (McNaughton ve Naughton, 1989).
Norobiyolojik yaklagim ise duygulari, uyarilma sonucu meydana gelen kimyasal
reaksiyonlar ve noral aktivasyonlarin uyumlu bir biitiinii olarak tanimlamaktadir
(Damasio, 2004). Her iki yaklasim da biligsel yaklasimdan farkli olarak uyarilmanin
gerceklestigi kosullar veya uyaranin bilissel degerlendirmelerini dikkate
almamaktadir (Roseman, 1984).

Groos, duygulara daha genis bir perspektiften yaklagsmaktadir. Ona gore
duygular, bireyin bir durumu algilamasinin hemen ardindan ya da igsel
degerlendirmelerinin sonucunda ortaya ¢ikan ve bireyi zorluklar veya firsatlar
karsisinda harekete gecmeye yonlendiren, koordineli davranigsal ve fizyolojik
egilimlerden olusmaktadir (Gross, 2002). Duygular1 inceleyen erken donem
arastirmacilar, duygularin ii¢ temel 6zelligi oldugunu dne siirmektedirler. Ilk olarak,
duygular biling¢li ya da bilingsiz bir degerlendirmenin sonucunda ortaya ¢ikmakta ve
bireyin belirli bir amag¢ dogrultusunda hareket etmesini saglamaktadir. Bu amag,
diiriist biri olma gibi yiliksek benlik degeri igeren karmasik bir hedef olabilecegi gibi,
tehlikeli bir hayvandan kagma gibi basit ve ani bir tepki de olabilmektedir. Ikinci
ozellik, duygularin igerigidir; duygular, 6znel deneyimlerin yani sira davranigsal ve
fizyolojik degisimlerden olusmaktadir (Mauss vd., 2005). Ugiincii olarak, duygular
sekillendirilebilir niteliktedir, bu da duygular1 diizenleyebilmemize olanak
tanimaktadir (Gross, 2007). Bunun yani sira duygularin yogunlugu, siddeti, harekete
gecirme potansiyeli, olumlu veya olumsuz islevselligi gibi cesitli 6zelliklerinden de
s0z edilebilmektedir (Konuk, 2021).

Duygularin nasil olustugunu agiklayan ¢esitli modeller mevcuttur. Gross'a
gore, duygu, dort agamali bir siirecin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu siireg, bir
durumun kisinin dikkatini cekmesiyle baslamaktadir. Kisi, dikkati ¢eken bu durumu
degerlendirmekte ve bu degerlendirmeler sonucunda bir tepki meydana gelmektedir.
Bu tepki, duygunun olusumunu saglamaktadir (Gross, 2007). Koole ise farkl bir
perspektiften bakarak duygu liretim sistemlerinden s6z etmektedir. Koole (2009),
duygunun olusum siirecinin siire¢ modelinde onerildigi gibi sirali asamalardan ibaret

olmadigini vurgularken duygunun farkl boyutlarda eszamanli olarak var oldugunu
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savunan aragtirmacilara katilmaktadir. Koole'ye gore, ii¢ temel duygu tiretim sistemi
bulunmaktadir: duygusal girdileri se¢meyi saglayan dikkat sistemi, duygunun
icerigini belirleyen bilgi sistemi ve duygunun davranissal ve tepkisel ifadesini
olusturan gévde sistemi (Koole, 2009).

Duygular1 ortaya ¢ikaran duyusal durumlarin se¢imi, adlandirilmasi,
degerlendirilmesi ve uygun ifadelerin olusturulmasi1 duygusal ve bilissel siire¢ler
arasindaki etkilesimle gerceklesmektedir (Dvir vd., 2014). Duygu diizenleme, kisinin
kendi duygularmi veya baskalarmin duygularini etkileme ¢abasini ifade etmektedir.
Bu siiregler, bireyin duygularindan nasil etkilendigini ve bu duygular1 nasil ifade
ettigini yonlendirmeye ¢alismaktadir. Duygu diizenleme siire¢leri, belirli bir zaman
diliminde ve duruma 6zgii olarak duygulari amaglara uygun sekilde kullanilmasiyla

ilgilenmektedir (Gross, 1998; Gross, 2002; McRae ve Gross, 2020).

Duygu Diizenleme

Duygu diizenleme iizerine ¢alisan arastirmacilar, bu kavrami farkl agilardan
ele almislardir. Gross (1998), duygu diizenlemeyi, bireyin yasamindaki durumlara
uyum saglama amaciyla duygularin deneyimlenme bigimi, siiresi, zamani ve ifade
edilme seklinin degistirilmesini etkileyen icsel siirecler olarak tanimlamaktadir
(Gross, 1998). Genel olarak, bazi arastirmacilar olumsuz duygularin yogunlugunun
azaltilmasina odaklanirken olumlu duygularin diizenlenmesi ve duygularin genel
olarak amaca uygun sekilde kullanilmasi da duygu diizenlemesinin dnemli bir
boyutunu olusturmaktadir (Gross vd., 2006; Gross, 2002; Leahy vd., 2011). Duygu
diizenlemesine olumsuz duygularin yogunlugunun azaltilmasi perspektifinden
yaklasan goriisler, duygunun ifadesinin degistirilmesine odaklanmaktadir (Koole,
2009). Ancak, duygularin genel olarak amaca uygun kullanilmasi a¢isindan
bakildiginda, bireyin olumlu duygularmin da diizenlenmesi 6nemlidir. Bu durumda,
bireyin anlik memnuniyeti geri planda tutulmalidir (Gross, 1998).

Duygu diizenlemenin baslangi¢ noktasi, bireyin arzu ettigi duygu durumu ile
mevcut duygu durumu arasindaki farktir (Gross, 2015). Duygu diizenleme
denildiginde genellikle yogun duygusal deneyimlerin bilingli olarak degistirilmesi ve
bu duygularin ifadesinin karmasik stireglerle kontrol edilmesi akla gelmektedir.
Ancak, duygularm ifadesine yonelik bu siirecler bazen oldukga basit ve bilin¢dis1 da

olabilmektedir (Koole, 2009).
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Psikodinamik perspektife gére duygu diizenleme, savunma mekanizmalar1 ve
ego giicliyle dogrudan baglantilidir (Aldo vd., 2015). Savunma mekanizmalari,
egonun bilingdis1 diizeyde psisik kaygiyr yonetmek i¢in bagvurdugu stratejilerdir.
Gelisimin erken donemlerinde goriilen ve genellikle patolojik durumlarla
iliskilendirilen ilkel savunma mekanizmalari da bulunmaktadir. Ornegin, duygularin
ve gercekliklerin reddedilmesi anlamina gelen inkar ya da bir kiginin hem iyi hem de
katii yonlerini ayn1 anda kabul edememesi durumu olan bolme bu savunmalara 6rnek
olarak verilebilmektedir. Eger bir birey, saglikl bir kisilik gelisimi i¢in gerekli olan
'yeterince iy1' bir gevrede yetismemigse ve duygusal ihtiyaglar1 karsilanmamaissa, bu
birey giinliikk yasaminda genellikle ilkel savunma mekanizmalarina bagvurmaktadir
(McWilliams, 1994).

Bir birey, saglikli bir kisilik gelisimi i¢in 'yeterince iy1' bir ¢evrede
biliylimiigse ve duygusal ihtiyaclar1 karsilanmigsa ilkel savunma mekanizmalarindan
ziyade gelisimin sonraki agamalarinda ortaya c¢ikan ikincil savunma mekanizmalarmi
kullanma egilimindedir. Bu ikincil savunmalar genellikle uyumlu duygu diizenleme
yontemlerini icermekte ve bireyler i¢in daha olumlu sonuglar dogurmaktadir
(McWilliams, 1994). Ancak, tiim savunma mekanizmalarmm uyumlu olarak
degerlendirilebilmesi, savunmalarin mevcut tehdide uygun olup olmadigina baghdir.
Savunma mekanizmalarinin uygunlugu, yiiksek ego kontrolii ve ego esnekligi ile
iligkilidir. Ego kontrolii, hazzi erteleme, diirtiileri yonetme, duygusal tepkileri
baskilama ve ¢evresel dikkat dagiticilar1 izole etme yetenegini kapsamaktadir. Ego
esnekligi ise ¢evresel taleplere uyum saglamak amaciyla ego kontroliiniin derecesini
ayarlama yetenegidir. Ego esnekliginin islevi, ¢evre ile duygusal uyumu artirmak ve

bu nedenle duygu diizenleme esnekliginin dnciisii olmaktir (Aldao vd., 2015).

Duygu Diizenleme Giigliigii

Duygu diizenleme genellikle belirli hedeflere ulasmak amaciyla
yapilmaktadir ancak bazi durumlarda istenmeyen tepkilere yol agcabilmektedir
(Koole, 2009). Duygulara yonelik alternatif tepkilerin sinirli oldugu ve mevcut
alternatiflerin genellikle olumsuz sonuc¢lar dogurdugu durumlarda, duygu
diizenlemenin etkisiz oldugu s6ylenebilmektedir. Bu durumda, duygusal tepkiler ya
gereksiz yere bastirilmis ya da asir1 derecede artmis olabilmektedir (Cassidy, 1994).

Duygu diizenlemesini etkili bir sekilde gergeklestiren birey, hayatinda

karsilastigi olaylara esnek bir bicimde yanit vererek uygun duygusal tepkiler
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sergilemektedir. Bu birey, yasadig1 duygularin yogunlugunu, siiresini ve ifadesini
cesitli duygu diizenleme stratejileri kullanarak degistirebilmektedir. Ancak, ¢ocukluk
doneminde yasanan istismar gibi olumsuz deneyimlerden kaynaklanan duygu
diizenleme sorunlar1 bireyin hayati boyunca devam eden duygusal zorluklara yol
acabilmektedir. Duygu diizenlemede giigliik yasayan kisiler, karsilastiklar1 olaylara
uygun diizenlemeler yapamayarak uyumsuz tepkiler verebilmektedir. Bu uyumsuz
tepkiler, bireyin iglevselligini etkileyebilmekte ve cesitli psikolojik belirtilerle
iligkilendirilebilecek tepki oriintiilerinin olugsmasina neden olabilmektedir (Cole vd.,
1994; Dvir vd., 2014).

Duygu diizenleme sorunlarmin gesitli psikopatolojilerle iligkisi uzun
zamandir incelenen bir konudur. Linehan (1993), simir kisilik bozuklugunun kendine
zarar verme gibi davranigsal semptomlarmin uyumsuz duygu diizenleme
stratejilerinin bir sonucu oldugunu savunmustur. Ayrica, Mennin ve digerleri (2002),
yaptiklari ¢galismada yaygin kaygi bozuklugunun duygu diizenleme stiregleriyle olan
baglantisini detaylandirmiglardir.

Gelisimsel perspektiften ele alindiginda duygu diizenleme, bireyin bakim
verenleri de dahil olmak tizere yer aldig1 sosyal iliskiler icinde gelisen ve bu iliskileri
etkileyen bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Ebeveynlerin duygusal olarak agik
ve tutarli olmalar1 ayrica bireyin duygusal dengesini saglamak i¢in gerekli adimlar1
atmalari, bireyin duygusal gelisimi agisindan kritik 6neme sahiptir. Diger yandan
yiiksek duygusal yogunluga kars1 ebeveynlerin rahatsizlik duymasi ve ebeveynlerin
uyumsuz duygusal tepkilerinin ¢ocuk tarafindan modellenmesi gibi islevsel
bozukluklara yol agan 6grenmeler duygu diizenleme gii¢liiklerinin olusumuna yol
acabilmektedir (Cole vd., 2004; Adrian vd., 2010).

Baglanma kuramlar1 ¢ergevesinde, baglanmanin bebegin duygusal diizenleme
stireclerinde kritik bir rol oynadig1 belirtilmistir (Palombo, 2018). Giivenli
baglanmanin olusabilmesi i¢in duygu diizenlemenin sorunsuz bir bicimde
gerceklesmesi gerektigi ortaya konulmustur. Marganska ve digerlerinin (2013)
caligmasinda, gilivensiz baglanma stillerine sahip bireylerin duygusal kontrol saglama
konusunda zorluk yasadiklar1 ve stresle bas etme kapasitelerinin sinirl oldugu
gosterilmistir. Ayrica, kaygili baglanma bigimi sergileyen bireylerin uyumsuz duygu
diizenleme stratejilerinin, genel kaygi bozuklugu belirtilerini etkileyebilecegi

bulunmustur (Marganska vd., 2013).
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Duygu diizenleme giigliiklerinin psikolojik sorunlarla iliskisi nedeniyle duygu
diizenleme siireclerinin iyilestirilmesi bir¢ok terapotik yaklagimin odak noktasidir.
Cesitli terapi yontemleri, bireylerin duygu diizenleme becerilerini artirmay1
hedefleyen miidahaleler sunmaktadir. Bu miidahaleler, sorunlu duygu oriintiilerinin
belirlenmesi, ge¢mis deneyimlerin incelenmesi ve uygun duygu ifadesinin
gelistirilmesi gibi unsurlar1 icermektedir (Cole ve Michel, 1994). Ayrica duygular
iizerinde dogrudan miidahale eden ve bu miidahaleleri terapinin ana iyilestirici
bileseni olarak goren duygu odakli terapi yontemleri de bulunmaktadir.Duygu odakh
terapi ve kabul-kararhlik terapileri gibi ¢agdas tedavi yontemlerinde, duygularin
dogru bir sekilde anlagilmamasi, kabul edilmemesi veya uygun bicimlerde ifade
edilmemesi gibi duygu diizenleme zorluklarmin ele alinmas1 oncelikli hedefler
arasinda yer almaktadir (Greenberg, 2004; Neff ve Trich, 2016). Duygusal
diizensizliklerin ortaya ¢ikmasi ve tedavi edilmesinde gelisimsel, biyolojik ve
deneyimsel farkliliklar 6nemli rol oynamaktadir. Duygu diizensizliklerinin gelisimi
bireyin dikkat ve stresin ndrobiyolojik etkileri, ailenin duygusal dinamikleri, genetik
ozellikleri, anne ve bebek arasindaki erken fizyolojik uyum ile ¢evresel ve kalitsal
faktorlerin etkilesimine bagl olarak ortaya ¢ikan diizensiz tepkilerle iliskilidir

(Thompson, 2019).

Ilgili Arastirmalar

Garnesfski ve digerlerinin (2002) calismasi ergenlerin biligsel duygu
diizenleme stratejilerini yetiskinlere kiyasla daha yiiksek oranda tercih ettiklerini
ortaya koymustur. Bunun yani sira yetiskinlerin olumsuz yasam deneyimlerine
ergenlere kiyasla daha fazla olumlu bir perspektiften bakma egiliminde olduklarini
gostermektedir. Depresyon ve anksiyete seviyeleri, ergenler ve yetiskinler tarafindan
kullanilan duygu diizenleme stratejileriyle iligkilendirilmistir. Her iki grup iizerinde
yapilan incelemeler, olumsuz duygu durumlarmin zihinsel gevis getirme
(ruminasyon), facialastirma ve kendini suglama stratejileriyle olumlu bir iligki,
pozitif yeniden degerlendirme ile ise negatif bir iliski sergiledigini ortaya koymustur.
Bunun yani sira psikopatoloji gostergelerini en giiclii sekilde yordayan degisken
olarak ruminasyon stratejisi belirlenmistir.

Gorlinmez'in (2006) 21-26 yas aras1 bireylerle gerceklestirdigi ve baglanma
stilleri ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi inceledigi ¢aligmada, giivenli baglanma

stiline sahip bireylerin duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
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edilmistir. Buna karsin, korkulu ve kagingan baglanma stillerine sahip bireylerin,
duygular1 kullanma ve diizenleme becerilerinde daha diisiik performans gosterdigi
saptanmigstir.

Woolfolk ve digerleri (2007) tarafindan yapilan arastirma, somatoform
bozuklugunun sosyodemografik faktorler, 6zellikle yas, etnik koken ve egitim diizeyi
ile iliskili olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu ¢aligmada, egitim diizeyi diisiik
bireylerin psikosomatik semptomlar gelistirme olasiliginin egitim diizeyi yiiksek
bireylere gore daha fazla oldugu gézlemlenmistir. Somatoform bozukluk ile yas
arasindaki iliski baz1 ¢alismalarda net olarak bulunamasa da pek ¢ok arastirma yasin
ilerlemesiyle birlikte psikosomatik semptomlarin artis gosterdigini belirtmektedir. Bu
bulgular, somatoform bozuklugun 6zellikle 45 yas ve iizerindeki bireylerde daha
yaygin oldugunu desteklemektedir. Ote yandan, geng bireylerde somatoform
bozukluk goriilme orani oldukea diisiik olup 18 yas altindaki bireylerde bu
bozuklugun tiim tan1 kriterlerini karsilamasi neredeyse imkansiz olarak
degerlendirilmektedir.

Izard ve digerleri (2008), depresif duygu durumu ve 6fke anlarinda
duygulari uygun sekilde diizenlenmesini hedefleyen bir program gelistirmislerdir.
Bu program, ¢ocuklar ve ailelerin egitimi i¢in ¢esitli egitim materyallerini
icermektedir. Egitim silireci sonunda ¢ocuklara duygu, diisiince ve davraniglarinin
farkina varma ve bu dogrultuda duygu diizenleme becerileri kazandirilmistir.

Metz ve digerleri (2013) tarafindan gelistirilen program, ergenlerin duygu
diizenleme becerilerini gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu egitim sonucunda ergenler,
duygu diizenleme stratejilerini kullanmay1 6grenmis, bu da stres seviyelerinin
azalmasina katkida bulunmustur. Ayrica duygu farkindaligmin artmasi ve duygu
diizenleme becerilerinin etkili bir sekilde kullanilmasinin olumlu sonuglar dogurdugu
gbzlemlenmistir.

Claro ve digerleri (2015), ergenlerin riskli davranislarini azaltmak amaciyla
duygu diizenleme becerilerini gelistirmeye yonelik okul temelli bir miidahale
programi gerceklestirmistir. Bu programa 12-17 yas arasinda 28 ergen katilmistir. Bu
programda, biligsel duygu diizenleme yetenekleri (kabul etme, olumlu diisiinme,
biligsel yeniden degerlendirme, plan yapma ve odaklanma) 6n planda tutulmus ve
deney grubunda bu becerilerde kayda deger bir gelisim gdzlemlenmistir.

Petrides ve digerlerinin (2016) ¢alismasinda duygusal zeka diizeyi arttikca

bireylerin kendi duygularmin farkinda olma ve bu duygulari uygun sekilde ydonetme
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becerilerinin gelismesiyle birlikte psikiyatrik bozukluklarin goriilme olasiligmin
azalabilecegi One siirlilmektedir. Duygusal zekanin yliksek olmasi, stres, anksiyete,
depresyon, distimi ve genel psikopatoloji ile olumsuz yonde iliskili bulunmustur.

Cerolin (2019) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, siire¢ odakli duygu
diizenleme programinin geng yetiskinlerde biligsel yeniden degerlendirme ve
bastirma stratejilerinin kullanimina etkisi yar1 deneysel bir tasarimla arastirilmistir.
Bu calisma ayrica, miidahale programinin anksiyete, depresyon ve uykusuzluk
belirtileri tizerindeki etkilerini de ele almistir. Sonuglar, bastirma stratejisi
kullaniminda deney grubunun lehine anlamli bir artis oldugunu gostermistir. Bunun
yani sira deney grubundaki geng yetiskinlerin depresyon, uykusuzluk ve anksiyete
puanlarinda anlaml bir diisiis yasandigi rapor edilmistir.

Erden-Cinar ve Eminoglu (2020) tarafindan iiniversite 6grencileriyle yapilan
calismada, ergenlerin psikolojik dayanikliligini ve duygu diizenleme becerilerini
gelistirmeyi amaglayan bir psikoegitim programi tasarlanmistir. Bu program, bilissel
carpitmalar, A-B-C modeli, duygular, diisiinceler ve davraniglar arasindaki etkilesim,
otomatik diigiinceler, alternatif diisiince iiretimi, biligsel yapilarla psikolojik
dayaniklilik iliskisi, olumsuz duygusal tepkiler ve 6zkaynaklar gibi 6nemli konulari
ele almaktadir. Arastirma bulgulari, bu psikoegitim programimin belirtilen alanlarda
olumlu etkiler sagladigmi gostermistir.

Szczesniak ve Tulecka'nin (2020) yetiskinler tizerinde gergeklestirdigi
arastirmada, aile islevselligi ile yasam doyumu arasindaki iliskide duygusal zekanin
aracilik rolii ele alinmstir. Arastirma, yasam doyumu ile duygusal zekanin uyum,
esneklik, iletisim ve aile memnuniyeti ile pozitif bir iligki i¢inde oldugunu ortaya
koymustur. Duygusal zekanin aile islevselligi ile yasam doyumu arasindaki iliskide
kismi bir aracilik etkisi gosterdigi bulunmustur. Ayrica uyum, iletisim ve esneklik
acisindan destekleyici bir aile ortaminda yetisen bireylerin duygularmi yonetme
becerilerinin daha yiiksek oldugu, kaotik bir aile ortaminda biiyliyen bireylerin ise bu
alanda daha diisiik performans sergiledigi tespit edilmistir.

Cetinkaya'nin (2022) lise 6grencileri lizerinde yiiriittiigli caligmada,
pargalanmis ailelerden gelen ergenler ile pargalanmamus ailelerden gelen ergenlerin
baglanma stilleri ve psikolojik saglamliklar1 arasindaki farklar incelenmistir.
Aragtirma sonugclari, par¢alanmis ailelerden gelen ergenlerin genellikle kaygili-
kararsiz baglanma tarzi gelistirdigini ve bu ergenlerin psikolojik saglamliklarinin

daha diistik oldugunu ortaya koymustur.
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Cakmak-Akyiiz'lin (2022) evli bireyler lizerinde gergeklestirdigi aragtirmada,
bireylerin stresle basa ¢ikma yontemleri, duygusal zeka seviyeleri ve baglanma
stilleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, giivenli
baglanma stiline sahip ve yliksek duygusal zekaya sahip bireylerin problem odakls,
aktif basa ¢ikma stratejilerini tercih ettikleri belirlenmistir. Ote yandan giivensiz
baglanma stiline sahip ve diisiik duygusal zekaya sahip bireylerin duygu odakl pasif
basa ¢ikma stratejilerini benimsedikleri gorilmiistiir.

Dilmen (2022) tarafindan 18-30 yas arasi bireyler iizerinde yliriitiilen
calismada, baglanma stilleri, duygu diizenleme becerileri ve biligsel esneklik
arasindaki iliskiler arastirilmistir. Bulgular, giivenli baglanma stiline sahip bireylerin
daha ytiksek derecede bilissel esneklik sergiledigini ve duygu diizenleme
becerilerinin daha gelismis oldugunu gostermistir. Korkulu baglanma stiline sahip
olan bireylerin ise biligsel esnekliklerinin daha smirli oldugu ve duygu diizenleme
becerilerinin daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Yilmaz Kirbas (2024), toplamda 252 kadin ve 67 erkek olmak tizere 319
saglik ¢alisani lizerinde gergeklestirdigi arastirmada, duygusal zeka ile siirekli 6fke
arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Arastirma sonuglari, duygusal zekanin siirekli
otkeyle negatif bir iliski i¢inde oldugunu ve ayni1 zamanda siirekli 6tkenin
yordayicist konumunda bulundugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgulara
gore, kadin saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka diizeyleri erkek meslektaslarina
kiyasla daha yiiksek tespit edilmistir; ancak stirekli 6fke puanlar1 agisindan
cinsiyetler arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Ayrica, duygusal zeka
diizeyleri meslek gruplarina gore degerlendirildiginde, hemsire ve ebe olarak gorev
yapan katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin, doktor ve idari personel
gruplarmdaki katilimcilara gore daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Tibbi
sekreterler ise, duygusal zeka diizeyleri agisindan doktor grubundaki katilimcilardan
daha ytiksek degerlere sahip bulunmustur.

Parker ve digerleri (2024), Ingiltere'deki 146 ambulans personeli iizerinde
yaptiklar1 ¢aligmada duygusal zeka ile 6z sefkat arasindaki iliskiyi arastirmiglardir.
Elde edilen bulgular, duygusal zekanimn 6z sefkatin bir alt boyutu olan merhamet
yorgunlugu ile negatif bir iligki i¢inde oldugunu gdstermektedir. Diger yandan, 6z
sefkatin bir baska alt boyutu olan 6z sevecenlik ile duygusal zeka arasinda pozitif bir
iliski tespit edilmistir. Ayrica, duygusal zeka diizeylerinin artmasiyla psikolojik iyi
olusun da yiikseldigine dair bulgular elde edilmistir.
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Tran ve Pham (2024), Vietnam'da 547 geng yetiskin katilimer ile
gerceklestirdikleri calismada duygusal zeka, diisiinme yetenegi ve karar verme
stiregleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Analiz sonuglari, hem duygusal zekanin
hem de diisiinme yeteneginin karar verme siireglerini olumlu bir sekilde etkiledigini
ortaya koymaktadir. Ayrica, diislinme yeteneginin duygusal zeka ile karar verme

arasindaki iliskide arac1 bir rol tistlendigi belirlenmistir.
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BOLUM 111

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu calismada, yetigkinler arasinda duygusal zeka ile somatizasyon arasindaki
iliskide duygu diizenleme gii¢liigiiniin aracilik rolii aragtirilmak iizere iliskisel tarama
modeli kullanilmustir. Iliskisel tarama modeli, birden fazla degiskenin birbirleriyle

olan iligkilerini incelemeye yonelik bir arastirma yontemidir (Karasar, 2014).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, KKTC’de yasayan bireylerden olusmaktadir. Orneklem
ise kolayli 6rnekleme yontemiyle belirlenmis olup, 18 yas ve iizeri 397 katilimc1
arastirmaya dahil edilmistir. Kolayl 6rnekleme, zaman, maliyet ve is giicli kaybimni
minimize etmeyi amaglayan bir yaklagimdir. Bu yontem, arastirmanin gereksinim
duydugu 6rneklem biiyiikliigiine ulasana kadar en erisilebilir bireylerle baslamak ve
bu sekilde 6rneklemi olusturmak tizerine kuruludur; dolayisiyla, ulagilabilirlik ve
maksimum verimlilik saglamak amaciyla tercih edilen bir 6rnekleme yéntemidir
(Buyukoztirk, 2016). Evrenin 6rneklem sayisi bilinmediginden 6tiirii bilinmeyen
evren orneklem formiiliiniin hesaplanmasina gore 6rneklem kisi sayis1 400 olarak
belirlenmistir (Buyukoztlirk,2016). Katilimcilara iliskin veriler, Tablo 1'de

gOsterilmistir.



Tablo 1.

Katilmcilarin Tanmitict (Kisisel) Bilgilerine Gore Dagilimi
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Say1 (n) YUzde (%)
Cinsiyet Erkek 240 60,5
Kadm 157 39,5
Medeni Durumu Evli 200 50,4
Bekar 197 49,6
Diisiik 103 25,9
Gelir Durumu Orta 195 49,1
Yuksek 99 24,9
Lise ve alt1 127 32,0
Egitim Durumu Lisans 164 41,3
Yiksek Lisans ve tzeri 106 26,7
Ortaokul ve alt1 139 35,0
Anne Egitim Durumu Lise 172 43,3
Lisans ve Uzeri 86 21,7
Ortaokul ve alt1 66 16,6
Baba Egitim Durumu Lise 212 53,4
Lisans ve Uzeri 119 30,0

Tablo 1'de, ¢alismadaki katilimeilarin (n=397) demografik 6zelliklerine ait

dagilimlar sunulmustur. Katilimcilarin cinsiyet dagilimma goére %60,5'1 (n=240)

erkek, %39,5'1 (n=157) ise kadindir. Medeni durum a¢isindan degerlendirildiginde,
%50,4’1 (n=200) evli, %49,6’s1 (n=197) bekardir. Gelir durumuna bakildiginda,
katilimeilarin %25,9’u (n=103) diisiik, %49,1°1 (n=195) orta, %24,9°u (n=99) yiiksek

gelir seviyesine sahiptir. Egitim durumu bakimindan, katilimcilarin %32’si (n=127)

lise ve alt1, %41,3’1i (n=164) lisans, %26,7’si (n=1006) yliksek lisans ve {lizeri egitim

seviyesine sahiptir. Anne egitim durumu agisindan, katilimcilarin %35°1 (n=139)

ortaokul ve alt1, %43,3’1 (n=172) lise, %21,7’si (n=86) lisans ve lizeri egitim

seviyesine sahiptir. Baba egitim durumu incelendiginde, katilimcilarin %16,6’s1

(n=66) ortaokul ve alt1, %53,4’1i (n=212) lise, %30’u (n=119) lisans ve iizeri egitim

seviyesindedir.
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Veri Toplama Araclan

Arastirmada, verilerin toplanmasinda Sosyo-Demografik Bilgi Formu (Ek-3),
Schutte Duygusal Zeka Olgegi 33-Tr (Ek-4), Somatizasyon Olcegi (Ek-5) ve Duygu
Diizenleme Giicliigii Olcegi (Ek-6) gibi 6l¢iim araclarindan yaralanilmusti.

Kisisel Bilgi Formu
Aragtirmacinin hazirlamis oldugu kisisel bilgi formunda, cinsiyet, yas, egitim
seviyesi, medeni durum, gelir diizeyi, anne ve baba egitim durumu gibi konulara

iligkin toplam 7 soru yer almaktadir.

Asul Form Schutte Duygusal Zeka Olgegi 33-Tr

Asil Form Schutte Duygusal Zeka Olgegi duygusal zekay: tek boyutlu olarak
olgme amaciyla Schutte ve digerleri (1998) tarafindan gelistirilmistir. Olcek besli
likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir (Kesinlikle Katilmiyorum=1,
Katilmiyorum=2, Fikrim Yok=3, Katiliyorum=4, Kesinlikle Katiliyorum=5). 33
madde bulunan dlgekte 5, 28 ve 33. maddeler ters olarak puanlanmaktadir. Olgegin
orijinal formunda i¢ tutarlik katsayis1 .90 olarak hesaplanmistir (Schutte vd., 1998).
Olgegin Tiirk kiiltiiriine uyarlama calismasi Tatar ve digerleri (2017) tarafindan
madde sayis1 degistirilmeden gergeklestirilmistir. Yaslar1 18 ila 78 arasinda degisen
1561 kisinin katildig1 ¢alismada; 6lgegin i¢ tutarlik katsayisi .86 olarak bulunmustur.
Olgegin giivenirliginin hesaplanmasinda test/tekrar—test yontemi de kullanilmistir. Ik
uygulamadan 15 ve 30 giin sonra yapilan ¢aligmalarda test/tekrar—test giivenirlik
katsayisi sirayla .81 ve .78 olarak bulunmustur. Olgegin dl¢iit bagntili gegerlik
calismalar1 Toronto Aleksimi Olgegi ve Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka
Olgegi ile yapilmustir. Her iki ¢aligmada bagint1 katsayilari sirasiyla -.63 ve .87

olarak bulunmustur.

Somatizasyon Olgegi (SO)

Minnesota Cok Boyutlu Kisilik Envanteri, 1943 yilinda McKinley ve
Hathaway tarafindan gelistirilmis olup kisilik yapisini degerlendirmek amaciyla 566
maddeden olugsmaktadir. Bu envanterin alt dlgeklerinden biri olan Somatizasyon
Olgegi, toplamda 33 madde igermektedir. Olgegin Cronbach alfa degeri 0.77 olarak
bildirilmistir. Diilgerler (2000) tarafindan yapilan gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasina

gdre, Somatizasyon Olgegi'nin i¢ tutarlilik giivenirlik katsayisi 0,83, test-tekrar test
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giivenirlik katsayisi ise 0,99°dir. Olgekte yer alan maddeler dogru ya da yanlis
seklinde yanitlanmaktadir. Ayrica 17 ters madde (2., 3., 8., 9., 12, 13,, 14., 15., 16.,
17.,18., 24.,25., 28., 29., 30. ve 31. maddeler) bulunmaktadir. Olcekten almabilecek

toplam puan araligi 0 ile 33 arasinda degismektedir.

Duygu Diizenleme Giigliigii Ol¢egi (DDGO)

Johan Bjureberg ve digerlerinin (2016) duygu diizenleme gucluklerini
degerlendirmek amaciyla gelistirdigi Duygu Diizenleme Giicliigii Olgegi,
katilimcilarin duygu diizenleme deneyimlerini 6lgen 16 madde icermektedir. Bu
Olgek, 5 dereceli Likert tipi bir puanlama sistemi (1 = Hemen hemen hi¢ / 5 = Hemen
hemen her zaman) kullanarak 6z-bildirim yoluyla uygulanmaktadir. Olgek; aciklik,
hedefler, diirtii, stratejiler ve kabul etmeme olmak {izere bes farkl alt boyuta sahiptir.
Olgegin orijinal formundaki i¢ tutarlik katsayis1 0.93 olarak bulunmus, alt boyutlar
icin ise su sonuglar elde edilmistir: agiklik 0.84, amaclar 0.84, diirtii 0.87, stratejiler
0.87 ve kabul etmeme 0.78. Tirkge uyarlama ve gegerlik-giivenirlik ¢alismalar1 Yigit
ve Yigit (2019) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismalarda, 6lgegin toplam i¢ tutarlik
katsayis1 0.92 olarak hesaplanmis, alt boyutlar i¢in ise su degerler elde edilmistir:

aciklik 0.84, amagclar 0.77, diirtii 0.77, stratejiler 0.81 ve kabul etmeme 0.72.

Veri Analizi

Arastirmada veri analizi i¢in SPSS 26.0 (Sosyal Bilimler i¢in Istatistik)
yazilimi kullanilmigtir. Katilimeilarin Duygusal Zeka, Somatizasyon ve Duygu
Diizenleme Giicliigii Olgegi puanlari, temel istatistiksel gostergeler olan ortalama,
frekans, standart sapma, minimum ve maksimum degerler iizerinden
degerlendirilmistir.

Veri analizinden 6nce 6l¢ekpuanlarinin normallik varsayimlarini saglama
durumu degerlendirilmistir. Yapilan incelemeler, Duygusal Zeka, Somatizasyon ve
Duygu Diizenleme Giigliigii Olgekleri i¢in elde edilen basiklik ve garpiklik
degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, verilerin
normal dagilim gosterdigini (Field, 2018) ve parametrik testlerin veri analizi i¢in
kullanilabilecegini ortaya koymaktadir. Kullanilan lgeklerin betimsel istatistiklerine

iliskin detaylar Tablo 2'de sunulmustur.
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Tablo 2.

Katilimcilarin Duygusal Zeka Olgegi, Somatizasyon Olcegi ve Duygu Diizenleme
Giigliigii Olgegi Puanlarina Ait Betimsel Degerler

Degigkenler Min. Maks. Ort. Ss. Carpikhk Basikhik

Duygusal Zeka
Olgegi 56 125 94,54 12,508 -0,425 0,122 0,617 0,244

Somatizasyon Olgegi 0 29 10,52 6,219 0,378 0,122 -0,711 0,244

Duygu Duzenleme
Giigliigii Olcegi 16 74 39,34 12,884 0,110 0,122 -0,808 0,244

Tablo 2’de, katilimcilarin Duygusal Zeka Olgegi, Somatizasyon Olgegi ve
Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi puanlarina iliskin betimsel bilgilere yer
verilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri sirasiyla Duygusal Zeka Olgegi igin -0,425
ve 0,617 iken Somatizasyon Olceginde 0,378 ve -0,711°dir. Duygu Diizenleme
Giicliigii Olgeginde ise 0,110 ve -0,808 olarak belirlenmistir. Bu veriler, dagilimlarin

normallik varsayimini karsiladigini ortaya koymaktadir.

Veri analizinde, gruplar arasi farklar1 belirlemek amaciyla ikili gruplarda
bagimsiz t testi ve li¢ veya daha fazla grupta ANOVA testi gibi istatistiksel yontemler
uygulanmistir. Degiskenler arasi iligkiler korelasyon analiziyle, degiskenlerin

birbirini nasil yordadigi ise regresyon analiziyle degerlendirilmistir.
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BOLUM IV
Bulgular

Tablo 3.

Duygusal Zeka Olcegi, Somatizasyon Olcegi ve Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi
Puanlarimin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Degigkenler Cinsiyet N Ort. Ss. t p

Duygusal Zeka (")lg:egi Erkek 240 93,17 13,035 -2,725 0,007*
Kadin 157 96,64 11,381

Somatizasyon Olcegi Erkek 240 10,00 6,151  -2,081 0,038*
Kadin 157 11,32 6,257

Aciklik Erkek 240 4,60 1,797 1,707 0,089
Kadin 157 4,27 1,957

Amagclar Erkek 240 8,51 2,787  -1,478 0,140
Kadin 157 8,95 3,078

Durti Erkek 240 7,29 2,931 1,265 0,207
Kadin 157 6,91 2,936

Stratejiler Erkek 240 11,96 4506 0,168 0,867
Kadin 157 11,88 4,774

Kabul Etmeme Erkek 240 7,29 3,132 1,335 0,183

Kadin 157 6,86 3,102

Duygu Duzenleme

Giicliigii Olcegi Erkek 240 39,65 12,777 0,584 0,559
Kadin 157 38,87 13,074

*p<0,05

Tablo 3, katilimcilarin cinsiyete gére Duygusal Zeka, Somatizasyon ve
Duygu Diizenleme Giigliigii Olgekleri puanlarmm bagimsiz gruplar t-testi
kullanilarak karsilastirmasini igermektedir.

Duygusal Zeka Olgegi puanlari incelendiginde, kadm katilimcilarin puan
ortalamasinin erkeklerden anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir (t=-2,725;
p<0,05). Bu durum, kadin katilimcilarin duygusal zeka puanlarinin erkek
katilimcilara gore daha yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Somatizasyon Olgegi puanlar1 agisindan da cinsiyetler arasmda anlamli bir
fark bulunmustur (t=-2,081; p<0,05). Bu bulgu, kadin katilimcilarin somatizasyon
puanlarmin erkeklerden daha fazla oldugunu gdstermektedir.

Duygu Diizenleme Giicliigii Olcegi (t=0,584; p>0,05) ve bu dlgegin agiklik
(t=1,707; p>0,05), amaglar (t=-1,478; p>0,05), diirtii (t=1,265; p>0,05), stratejiler
(t=0,168; p>0,05) ve kabul etmeme (t=1,335; p>0,05) alt boyutlarinda cinsiyetler

arasinda anlamli bir fark gozlenmemistir. Bu sonuglar, kadin ve erkek katilimecilarin
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duygu diizenleme gii¢liigii ile bu 6lgegin ilgili alt boyutlarinda benzer puanlara sahip

olduklarmi gostermektedir.

Tablo 4.

Duygusal Zeka Olcegi, Somatizasyon Olcegi ve Duygu Diizenleme Giicliigii Olcegi
Puanlarimin Medeni Duruma Gore Karsilastirilmasi

Medeni
Degigkenler Durumu N Ort. Ss. t p
Duygusal Zeka Olgegi  Evli 200 100,01 9,75 9,762  0,000%*
Bekar 197 88,99 12,576
Somatizasyon Olcegi Evli 200 9,32 6,059  -3,957 0,000%

Bekar 197 11,74 6,156

Aciklik Evli 200 3,91 1,753  -6,389 0,000+

Bekar 197 5,05 1,805
Amaclar Evli 200 7,98 2,889 -5,03 0,000+
Bekar 197 9,40 2,757

Durtu Evli 200 6,43 2,87 -5,009  0,000%*

Bekar 197 7,86 2,83
Stratejiler Evli 200 10,65 4,233 -5,787  0,000%
Bekar 197 13,22 4,621

Kabul Etmeme Evli 200 6,50 3,14 -4,085 0,000%

Bekar 197 7,75 2,984
Duygu Duzenleme
Giicliigii Olcegi Evli 200 35,46 12,133 -6,347  0,000%
Bekar 197 43,28 12,446

*p<0,05

Tablo 4, katilimcilarin medeni durumlaria gore Duygusal Zeka,
Somatizasyon ve Duygu Diizenleme Giigliigii 6l¢ceklerinden aldiklar1 puanlarm
bagimsiz gruplar t-testiyle karsilastirilmasidir.

Duygusal Zeka Olgegi analiz edildiginde, evli ve bekar bireylerin puanlari
arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir (t=9,762; p<0,05). Bu sonug, evli
bireylerin duygusal zeka diizeylerinin bekar bireylere kiyasla daha yiliksek oldugunu
gostermektedir.

Somatizasyon Olgegi sonuclarinda da medeni duruma gore anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir (t=-3,957; p<0,05). Bu bulgu, bekar bireylerin
somatizasyon belirtilerinin evli bireylere gore daha fazla olduguna isaret etmektedir.

Duygu Diizenleme Giicliigii Olgegi (t=-6,347; p<0,05) ve bu dlgegin agiklik
(t=-6,389; p<0,05), amaglar (t=-5,03; p<0,05), diirtii (t=-5,009; p<0,05), stratejiler
(t=-5,787; p<0,05) ve kabul etmeme (t=-4,085; p<0,05) alt boyutlarinda da medeni
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duruma gore anlaml farklhiliklar gézlenmistir. Buna gore, bekar bireylerin duygu

diizenleme gii¢liigli puan ortalamalar1 evli bireylerden daha ytiksektir.

Tablo 5.

Duygusal Zeka Olcegi, Somatizasyon Olcegi ve Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi
Puanlarimin Gelir Durumuna Gore Karsilastiriimasi

Gelir

Degigkenler Durumu N Ort. Ss. Min. Maks. f p fark
Diisiik! 103 89,77 10,252 56 107

Duygusal Zeka

Olgegi Orta? 195 96,82 13,285 56 125 11,363 0,000% 2-3-1
Yiksek® 99 9502 11,789 65 125
Disik 103 10,93 6,367 O 27

Somatizasyon

Olcegi Orta 195 10,52 6,199 0 29 0,472 0,624
Yuksek 99 10,08 6,137 0 25
Diisiik! 103 4,88 1,833 2 8

Agiklik Orta? 195 4,38 1,899 2 10 3,680 0,026* 1-2-3
Yiksek® 99 422 1,782 2 8
Diisiik’ 103 9,05 2,871 3 15

Amaglar Orta? 195 8,87 3,022 3 15 4,629 0,010% 1-2-3
Yiksek® 99 7,93 2600 3 15
Disik 103 7,7 3,090 3 15

Dirtu Orta 195 6,94 2,798 3 15 2,532 0,081
Yuksek 99 695 2991 3 15
Diisiik’ 103 13,01 4,649 5 25

Stratejiler Orta? 195 11,63 4554 5 25 3,993 0,019+ 1-2-3
Yiksek® 99 11,38 4,533 5 21
Disok 103 7,3 2,903 3 15

Kabul Etmeme Orta 195 6,98 3,157 3 15 0,403 0,669
Yuksek 99 72 3292 3 15
Diisiik® 103 41,94 13,099 16 74

Duygu Duzenleme

Giicliigii Olcegi Orta? 195 38,81 12,621 16 66 3,116 0,045 1-2-3
Yiksek® 99 37,69 12,900 16 68

#p<0,05



30

Tablo 5, katilimcilarin gelir durumlarma gére Duygusal Zeka, Somatizasyon
ve Duygu Diizenleme Giigliigii 6l¢geklerinden aldiklar1 puanlarin ANOVA testi ile
karsilastirilmasini gostermektedir.

Duygusal Zeka Olgegi sonuclarma gore, gelir diizeyleri arasida anlamli bir
fark bulunmaktadir (f=11,363; p<0,05). Farkin hangi gruplarda oldugunu belirlemek
iizere gergeklestirilen Tukey testi sonucunda orta gelir grubunun duygusal zeka puan
ortalamasinin yiiksek ve diistik gelir gruplarindan daha yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir.

Somatizasyon Olgegi puanlarinda ise gelir diizeyleri arasmda anlaml bir fark
bulunmamaistir (£=0,472; p>0,05). Buna gore diisiik, orta ve yiiksek gelir grubundaki
katilimcilarin somatizasyon belirtileri benzer diizeydedir.

Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi ve alt boyutlar1 agisindan gelir durumuna
gore bazi anlamli farkliliklar gézlemlenmistir. Agiklik alt boyutunda diisiik gelir
grubunun puanlar1 diger iki gelir grubundan anlamli derecede yliksek bulunmustur
(f=3,680; p<0,05). Benzer sekilde, amaclar alt boyutunda diistik gelir grubunun
puanlarinin en yiiksek oldugu belirlenmistir (f=4,629; p<0,05). Stratejiler alt
boyutunda da diisiik gelir grubundaki katilimcilarin puanlarmin diger gruplardan
yiiksek oldugu tespit edilmistir (=3,993; p<0,05). Diirtii (=2,532; p>0,05) ve kabul
etmeme (f=0,403; p>0,05) alt boyutlarinda ise gelir gruplar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi toplam puanlarina
bakildiginda da gelir grubuna gore anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir
(f=3,116; p<0,05). Bu durum, diistik gelir grubundaki bireylerin duygu diizenleme

giicliiklerinin diger gruplara gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.



Tablo 6.

Duygusal Zeka Olgegi, Somatizasyon Olcegi ve Duygu Diizenleme Giicliigii Olcegi

Puanlarimin Egitim Durumuna Gore Karsilastirilmast
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Degiskenler Egitim Durumu N Ort.  Ss. Min. Maks. f p
Lise ve alt1 127 93,63 12 56 125
Duygusal Zeka
Olcegi Lisans 164 94,54 13,314 62 125 0,739 0,478
Yuksek Lisans ve
tzeri 106 95,63 11,828 65 125
Lise ve alt1 127 11,05 6,24 0 29
Somatizasyon
Olgegi Lisans 164 10,07 6,247 O 25 0,897 0,409
Yuksek Lisans ve
tzeri 106 10,58 6,158 O 24
Lise ve alt1 127 464 1,82 2 9
Aciklik Lisans 164 446 1,945 2 10 0,997 0,370
Yuksek Lisans ve
Uzeri 106 429 1,794 2 8
Lise ve alt1 127 887 2,796 3 15
Amaglar Lisans 164 866 3,034 3 15 0,485 0,616
Yuksek Lisans ve
zeri 106 849 2859 3 15
Lise ve alt1 127 722 2878 3 15
Diirti Lisans 164 7,13 3,054 3 15 0,082 0,921
Yuksek Lisans ve
zeri 106 7,07 2839 3 14
Lise ve alt1 127 11,99 4354 5 25
Stratejiler Lisans 164 12,18 5,021 5 25 0,792 0,454
Yuksek Lisans ve
zeri 106 11,46 4,227 5 24
Lise ve alt1 127 707 3,022 3 15
Kabul Etmeme Lisans 164 715 3335 3 15 0,022 0,978
Yuksek Lisans ve
zeri 106 7,13 2,928 3 15
Lise ve alt1 127 39,79 11,804 16 70
Duygu
Dulzenleme
Giicliigii Olcegi  Lisans 164 39,57 13,921 16 72 0,359 0,699
Yuksek Lisans ve
zeri 106 38,44 12,525 16 74
*p<0,05

Tablo 6, katilimcilarin egitim seviyelerine gore Duygusal Zeka,

Somatizasyon ve Duygu Diizenleme Giicliigli 6lceklerinden aldiklar1 puanlarin

ANOVA testi ile karsilastirilmasimi igermektedir.
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Egitim diizeylerine gére Duygusal Zeka Olgegi puanlar incelendiginde, lise
ve alt, lisans, yiiksek lisans ve tizeri gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigi
saptanmistir (£=0,739; p>0,05). Bu bulgu, katilimcilarin egitim diizeyleri ne olursa
olsun duygusal zeka puanlarmin benzer oldugunu gostermektedir.

Aymi sekilde, Somatizasyon Olcegi puanlar1 da egitim seviyeleri arasinda
anlamli bir fark gostermemistir (£=0,897; p>0,05). Lise ve alt1, lisans ve yiiksek
lisans diizeyindeki katilimeilarin somatizasyon puanlarinin da benzer oldugu tespit
edilmistir.

Ayrica, Duygu Diizenleme Giicliigii Olgegi puanlar1 degerlendirildiginde de
egitim durumuna gore anlamli bir farklilik bulunmamstir (£=0,359; p>0,05). Olgegin
alt boyutlar1 olan agiklik, amaglar, diirtii, stratejiler ve kabul etmeme acisindan da
egitim gruplar1 arasinda anlamli farklar gézlenmemistir (p>0,05). Bu sonug,
duygusal diizenleme gii¢liigii diizeylerinin egitim seviyesinden etkilenmedigini

ortaya koymaktadir.



Tablo 7.
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Duygusal Zeka Olcegi, Somatizasyon Olcegi ve Duygu Diizenleme Giicliigii Olcegi
Puanlarinin Anne Egitim Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Anne Egitim
Degiskenler Durumu N Ort.  Ss. Min. Maks. f p fark
Ortaokul ve alt1 139 99,27 11,002 56 125
Duygusal
Zeka Olcegi Lise 172 9450 11,371 56 125 29,414 0,000% 1-2-3
Lisans ve lzeri 86 86,97 13,326 62 116
Ortaokul ve alt1 139 9,32 5992 0 29
Somatizasyon
Olgegi Lise 172 10,82 6,149 0 27 4,894 0,008* 3-2-1
Lisans ve lzeri 86 11,86 6,441 O 28
Ortaokul ve alt1 139 399 1,705 2 8
Aciklik Lise 172 445 1,92 2 10 13,701 0,000% 3-2-1
Lisans ve lzeri 86 529 1,741 2 9
Ortaokul ve alt1 139 8,28 3,155 3 15
Amaclar Lise 172 855 2,823 3 15 585 0,003* 3-2-1
Lisans ve lzeri 86 959 247 4 15
Ortaokul ve alt1 139 6,46 2,897 3 15
Durtii Lise 172 7,02 2918 3 15 13,591 0,000* 3-2-1
Lisans ve Uzeri 86 8,48 2606 3 14
Ortaokul ve alt1 139 10,61 4575 5 25
Stratejiler Lise 172 11,81 4,459 5 25 18,544 0,000* 3-2-1
Lisans ve Uzeri 86 1429 4,052 5 22
Ortaokul ve alt1 139 6,32 3,001 3 14
Kabul Etmeme Lise 172 710 3,132 3 15 12,96 0,000* 3-2-1
Lisans ve Uzeri 86 8,44 2,88 3 15
Ortaokul ve alt1 139 35,67 12,8 16 74
Duygu
Dulzenleme
Giicliigii
Olcegi Lise 172 38,93 12,518 16 66 19,15 0,000* 3-2-1
Lisans ve Uzeri 86 46,09 11,119 23 72
*p<0,05

Tablo 7, katilimcilari annelerinin egitim diizeyine gére Duygusal Zeka,

Somatizasyon ve Duygu Diizenleme Giigliigii 6l¢ceklerinden aldiklar1 puanlarin

ANOVA testi ile karsilastirilmasmi gostermektedir.

Duygusal Zeka Olgegi puanlarinda anne egitim diizeyine gére anlamli bir

farklilik goriilmektedir (£=29,414; p<0,05). Tukey testi sonucunda, annesi ortaokul

ve alt1 egitim diizeyine sahip olanlarin duygusal zeka puan ortalamasmin annesi lise

ile lisans ve lizeri egitim diizeyinde olan katilimcilardan daha ytiksektir.
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Somatizasyon Olgegi puanlarma bakildiginda, anne egitim durumuna gore
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (f=4,894; p<0,05). Buna gore, annesi lisans ve
iizeri egitim diizeyine sahip olan bireylerin somatizasyon puanlari lise ile ortaokul ve
alt1 egitim diizeyine sahip bireylerden daha yiiksektir.

Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi puanlarinda da anne egitim durumuna
gore anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (f=19,15; p<0,05). Duygu diizenleme
giicliigii alt boyutlarindan agiklik (=13,701; p<0,05), amaglar (£=5,85; p<0,05),
diirtii (=13,591; p<0,05), stratejiler (f=18,544; p<0,05) ve kabul etmeme (£=12,96;
p<0,05) alt boyutlar1 agisindan da anne egitim gruplar1 arasinda anlamh farkliliklar
bulunmaktadir. Bu sonuclara gore, annesi lisans ve {izeri egitim diizeyine sahip olan
katilimeilarin duygu diizenleme gii¢liigli puanlar1 annesi lise ile ortaokul ve alt1

diizeyine sahip katilimcilardan daha yiiksek diizeydedir.
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Duygusal Zeka Olcegi, Somatizasyon Olcegi ve Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi

Puanlarimin Baba Egitim Durumuna Gore Karsilastirilmast

Baba Egitim
Degiskenler Durumu N Ort. Ss. Min. Maks. f p fark
Ortaokul ve alt1 66 100,98 11,494 65 125
Duygusal
Zeka Olcegi Lise 212 94,67 12,757 56 125 15,352 0,000% 1-2-3
Lisans ve Gzeri 119 90,72 11,107 63 119
Ortaokul ve alt1 66 9,03 6,419 O 28
Somatizasyon
Olgegi Lise 212 10,74 6,402 0 29 2,332 0,098
Lisans ve Gzeri 119 10,96 5,684 0 24
Ortaokul ve alt1 66 3,62 1,615 2 8
Aciklik Lise 212 456 1,893 2 9 9,097 0,000% 3-2-1
Lisans ve Uzeri 119 4,78 1,823 2 10
Ortaokul ve alt1 66 8,02 334 3 15
Amaclar Lise 212 8,87 2,888 3 15 2,191 0,113
Lisans ve Uzeri 119 8,72 2,652 3 15
Ortaokul ve alt1 66 6,26 3,065 3 15
Diirti Lise 212 7,22 2937 3 15 3,989 0,019* 3-2-1
Lisans ve Uzeri 119 750 2,783 3 15
Ortaokul ve alt1 66 10,36 496 5 25
Stratejiler Lise 212 12,15 4574 5 25 4,763 0,009* 3-2-1
Lisans ve Uzeri 119 12,40 4,315 5 20
Ortaokul ve alt1 66 6,00 2961 3 14
KabulEtmeme Lise 212 7,28 3,151 3 15 5,308 0,005* 3-2-1
Lisansve dzeri 119 745 3,05 3 15
Ortaokul ve alt1 66 34,26 13,482 16 74
Duygu
Dulzenleme
Giicliigii
Olcegi Lise 212 40,07 12,833 16 72 6,475 0,002* 3-2-1
Lisans ve Uzeri 119 40,86 12,032 16 66
*p<0,05

Tablo 8, katilimcilarin babalarinin egitim diizeyine gére Duygusal Zeka,

Somatizasyon ve Duygu Diizenleme Giicliigli 6lceklerinden aldiklar1 puanlarin

farklilagip farklilagmadigini belirlemek igin yapilan ANOVA testi sonuglarini

gostermektedir.

Duygusal Zeka Olgegi sonuglar incelendiginde, baba egitim durumuna gére

anlamli bir farklilik goriilmektedir (£=15,352; p<0,05). Tukey testi sonuglarina gore,

babas1 ortaokul ve alt1 egitim diizeyinde olan katilimcilarin ortalama duygusal zeka
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puanlar1 babast lise ile lisans ve lizeri egitim diizeyinde olan katilimcilardan daha
yiiksektir.

Somatizasyon Olgegi puanlar1 agisindan bakildiginda ise babanimn egitim
diizeyine gbre somatizasyon puanlarinda anlamli bir fark saptanmamistir (£=2,332;
p>0,05).

Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi toplam puanlari (£=6,475; p<0,05) ile
aciklik (=9,097; p<0,05), diirtii (£=3,989; p<0,05), stratejiler (=4,763; p<0,05) ve
kabul etmeme (£=5,308; p<0,05) alt boyutu puanlarinda baba egitim durumuna gore
anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Ancak amaglar alt boyutunda baba egitim
durumuna gore anlamli bir fark bulunmamaktadir (=2,191; p>0,05). Tukey testi
sonuclarina gore, babasi lisans ve iizeri egitim seviyesinde olan katilimcilarin duygu
diizenleme giicliigii puanlar1 babasi lise ile ortaokul ve alt1 egitim seviyesinde

olanlardan daha yiiksektir.
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Duygusal Zeka Olcegi, Somatizasyon Olcegi ve Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi
Puanlart Arasindaki lligkilere Ait Pearson Korelasyon Katsayilart

S 5 2
N 2 g g
© © o 1] = :
% Em £ % 5 3 S gE2Bg
> €8 % £ E 8 & 3828
Degiskenler 00 ZES < < a n X 0000
Duygusal
ZekaOlgegi  r 1
p
Somatizasyon -
Olgegi ro,215%* 1
p 0,000
Aciklik r ,460** 403** 1
p 0,000 0,000
Amaclar r,241%% 203** A89** 1
p 0,000 0,000 0,000
Durtii r ,361** ,287** 546** ,629** 1
p 0,000 0,000 0,000 0,000
Stratejiler r ,397** ,387** | 588** 651** ,779** 1
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Kabul Etmeme r ,251** 271**  442** A448** 581** 688** 1
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Duygu
Dulzenleme
Giigliigii -
Olgegi r ,406** ,394** 697** |782** 868** ,934** 786** 1
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
#%p<0,001

Tablo 9, katilimcilarin Duygusal Zeka, Somatizasyon ve Duygu Diizenleme

Gicliigii 6l¢ek puanlar arasindaki iligkilere dair Pearson korelasyon analizi

sonuclarmi igermektedir.

Duygusal Zeka Olgegi ile Somatizasyon Olgegi puanlari arasinda negatif ve

anlamli bir iligki vardir (r=-0,215; p<0,01). Buna gore, duygusal zeka puanlari

arttikca somatizasyon puanlar1 azalmaktadir.

Duygusal Zeka Olgegi ile Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi arasinda negatif

yonlii ve anlamli iligkiler bulunmaktadir (r=-0,460; p<0,01). Alt boyutlarda duygusal
zeka puanlar1 agiklik (r=-0,460; p<0,01), amaglar (r=-0,241; p<0,01), diirtii (r=-
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0,361; p<0,01), stratejiler (r=-0,397; p<0,01) ve kabul etmeme (r=-0,251; p<0,01)
puanlart ile negatif yonde iliskilidir. Bu bulgulara gore, duygusal zeka puanlari
arttikca duygu diizenleme giigliigii puanlar1 azalmaktadir.

Somatizasyon Olgegi ile Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi puanlar1
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur (r=0,394; p<0,01). Alt
boyutlar degerlendirildiginde somatizasyon puanlari ile agiklik (r=0,403; p<0,01),
amaglar (r=0,293; p<0,01), diirtii (r=0,287; p<0,01), stratejiler (r=0,387; p<0,01) ve
kabul etmeme (r=0,271; p<0,01) puanlar1 arasinda da pozitif yonlii iliskiler
mevcuttur. Bu iligki, somatizasyon puanlar1 arttikga duygular1 diizenleme giicliigii

puanlarinin da arttigimi géstermektedir.

Tablo 10.

Duygusal Zeka Olgegi ve Duygu Diizenleme Giicliigii Olcegi Puanlarimin
Somatizasyon Olgegi Puanlarini Yordama Durumu

Degisken B Sh B t p
(Sabit) 6,667 2,917 2,286 0,023
Duygusal Zeka Olgegi -0,033 0,025 -0,066 -1,311 0,191
Duygu Diizenleme Giicliigii

Olgegi 0,177 0,024 0,367 7,257 0,000*
R=0,398 R2=0,159 F(2;396)=37,189 P<0,01

Bagimli Degisken: Somatizasyon Olgegi

Tablo 10, katilimcilarin Duygusal Zeka ve Duygu Diizenleme Giicliigii
Olgegi puanlarinin somatizasyon puanlari iizerindeki etkilerini degerlendiren
regresyon analizi bulgularini sunmaktadir.

Analize gore, Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi puanlar1 somatizasyon
puanlarini pozitif yonde anlamli olarak yordamaktadir (f=0,367; p<0,01). Buna
karsilik Duygusal Zeka Olgegi puanlarinin somatizasyon puanlari {izerinde anlamli
bir etkisi bulunmamistir (f=-0,066; p>0,05).

Regresyon modelinin genelinde R? degeri 0,159 olarak hesaplanmistir. Bu
deger, somatizasyon puanlarindaki degisimin %15,9'unun, duygusal zeka ve duygu

diizenleme gii¢liigii puanlariyla agiklanabilecegini ortaya koymaktadir.
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BOLUM V
Tartisma

Bu boliimde, yetiskinler arasindaki duygusal zeka ve somatizasyon iliskisini
duygu diizenleme giigliigiiniin aracilik roliiyle inceleyen bulgular sunulmus ve elde
edilen veriler, mevcut literatiir 15181nda ele alinarak tartigilmigtir.

Aragtirma bulgusunda, kadm katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin erkek
katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde oldugu gézlenmistir. Bu sonug, literatiirdeki
mevcut ¢alismalarla da uyum i¢indedir. Extremera ve Ferndndez-Berrocal (2006)
tarafindan yapilan bir calismada, kadinlarin duygusal zekalarinin erkeklerden daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Bu farkin kadinlarin duygusal farkindalik ve empati gibi
duygusal zekanm alt bilesenlerinde daha gii¢lii olmalarindan kaynaklanabilecegi 6ne
stiriilmtistiir. Ayrica Fischer ve Manstead (2000), kadinlarin duygusal ifadelerini ve
baskalarmin duygularin1 anlama yeteneklerinde erkeklerden daha basarili olduklarini
belirtmistir. Bu baglamda kadinlarin daha yiiksek duygusal zeka diizeylerine sahip
olmalarinin, sosyal ve duygusal becerilerini daha etkin bir sekilde kullanmalarina
olanak tanimakta oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusunda, kadin katilimcilarin erkek katilimcilara
kiyasla daha yiiksek somatizasyon diizeylerine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
sonug, mevcut literatiirle de uyumludur. Mao ve digerleri (2024) tarafindan yapilan
bir calismada, kadinlarin somatizasyon belirtilerinin erkeklere gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin, kadmlarin daha fazla saglik hizmeti arama
davranis1 gostermeleri ve duygusal sikintilarini somatik belirtiler olarak ifade etme
egiliminde olmalariyla iliskilendirilebilecegi 6ne siiriilmiistiir. Ayrica Kirmayer ve
digerleri (2004), kadinlarin somatizasyon egilimlerinin kiiltiirel ve sosyal faktorlerle
de baglantili olabilecegini belirtmistir. Kadinlarin somatizasyon diizeylerinin daha
yiiksek olmasinin toplumsal cinsiyet rolleri ve psikolojik siire¢lerle iliskili oldugu
diistiniilmektedir.

Aragtirma kapsaminda, duygu diizenleme gii¢liigii ve agiklik, amaglar, diirtii
kontrolii, stratejiler ve kabul etmeme boyutlarinda cinsiyetler arasinda farklilik
olmadig1 tespit edilmistir. Kadin ve erkek katilimeilarin duygu diizenleme giicliigii ve
ilgili boyutlarda benzer diizeylerde olduklarini gozlenmistir. Bu sonugclar,
literatiirdeki bazi ¢alismalarla da uyumludur. Aldao ve Nolen-Hoeksema (2010)
tarafindan yapilan bir meta-analizde, kadin ve erkeklerin duygu diizenleme

stratejilerini kullaniminda genel olarak benzerlikler bulundugu belirtilmistir. Ayrica
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Gross ve John (2003) tarafindan yapilan ¢alismada, kadin ve erkeklerin duygu
diizenleme stratejilerini kullanim siklig1 ve etkinliginde anlamli bir farklilik olmadig:
tespit edilmistir. Bu durum, cinsiyetin duygu diizenleme stratejileri tizerindeki
etkisinin karmagik oldugunu ve bazi durumlarda cinsiyetler arasinda belirgin
farkliliklarin olmayabilecegini gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda, evli bireylerin duygusal zeka diizeylerinin bekar
bireylere kiyasla daha yiliksek oldugu gozlemlenmistir. Bu sonug, mevcut literatiirle
de uyumludur. Nasiri Zarch ve digerleri (2014) tarafindan yapilan bir calismada, evli
bireylerin duygusal zeka diizeylerinin bekar bireylere gore daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Ayrica Lopes ve digerleri (2014), evli bireylerin duygusal farkindalik
ve duygusal diizenleme becerilerinin daha yiliksek olmasinin, onlarin duygusal zeka
diizeylerine olumlu katkida bulundugunu belirtmistir. Bu farkliligin, evli bireylerin
duygusal destek ve karsilikli baglilik gibi duygusal zeka bilesenlerini gelistiren
iligkiler i¢inde olmalarindan kaynaklanabilecegi 6ne siiriilmiistiir.

Arastirmada, bekar bireylerin evli bireylere gore daha fazla somatizasyon
belirtisi sergiledigi gdozlemlenmistir. Bu sonug, literatiirdeki bazi ¢alismalarla da
uyum i¢indedir. Baitha ve digerleri (2020) tarafindan yapilan bir ¢calismada, bekar
bireylerin evli bireylere gore daha yiiksek somatizasyon belirtileri bildirdigi
bulunmustur. Ayrica Nimnuan ve digerleri (2001), bekar bireylerin yalnizlik ve stres
diizeylerinin daha yiliksek olmasinin somatizasyon belirtilerini artirabilecegini
belirtmistir. Bekar bireylerin, sosyal destek eksikligi ve yalnizlik gibi faktorler
nedeniyle somatizasyon belirtilerini daha yogun yasayabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma bulgusunda, duygu diizenleme giigligii ve aciklik, amaclar, diirtii
kontrolii, stratejiler ve kabul etmeme boyutlarinda da medeni duruma gore
farkliliklar gozlemlenmistir. Bekar bireylerin duygu diizenleme konusunda evli
bireylere kiyasla daha fazla zorluk yasadigi tespit edilmistir. Bu sonuglar,
literatlirdeki mevcut ¢aligmalarla da uyum i¢indedir. Berking ve digerleri (2012)
tarafindan yapilan bir ¢aligmada, bekar bireylerin duygu diizenleme becerilerinde
evli bireylere gore daha fazla zorluk yasadigi bulunmustur. Bu farklilign, bekar
bireylerin sosyal destek aglarinin daha sinirli olmasi ve duygusal diizenleme
stratejilerini etkin bir sekilde kullanmada zorluk yasamalarindan kaynaklanabilecegi
oOne siirlilmiistiir. Ayrica Neff ve digerleri (2007), evli bireylerin daha yiiksek
duygusal destek ve empati diizeylerine sahip olmalarinin duygu diizenleme

becerilerini olumlu yonde etkiledigini belirtmistir.
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Arastirmanin bir diger bulgusunda, Orta gelir grubundaki bireylerin duygusal
zeka diizeylerinin yiiksek ve diisiik gelir gruplarina gore daha yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Mayer ve digerleri (2016) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, gelir
diizeyinin duygusal zeka puanlarinda etkili bir faktor oldugu bulunmustur. Ayrica
Coté (2014), gelir diizeyinin duygusal zekay: etkileyen sosyal ve ekonomik
kaynaklara erigimle baglantili oldugunu belirtmistir. Alan yazinda yapilan ¢alismalar
bu arastirma bulgusunu desteklemektedir.

Arastirma kapsaminda, diisiik, orta ve yiiksek gelir grubundaki katilimcilarin
benzer somatizasyon belirtileri sergiledigi gdzlemlenmistir. Bu sonug, literatiirdeki
bazi ¢alismalarla da uyumludur. Gureje ve digerleri (2001) tarafindan yapilan bir
calismada, farkl gelir diizeylerindeki bireylerin somatizasyon belirtilerinde anlaml
bir farklilik bulunmamustir. Ayrica Dehoust ve digerleri (2013), somatizasyonun
kiiltiirel ve toplumsal farkliliklardan bagimsiz olarak yaygin bir saglik problemi
oldugunu ve gelir diizeyinden bagimsiz olarak ortaya ¢ikabilecegini belirtmistir.Bu
durum, somatizasyonun yalnizca bireyin sosyoekonomik durumu ile degil ayn1
zamanda psikolojik faktorler, stres diizeyleri ve sosyal destekle de
iligkilendirilebilecegini ortaya koymaktadir.

Arastirmada, duygu diizenleme giicliigii ve alt boyutlarina iligkin analizlerde
gelir diizeylerine gore farkliliklar saptanmistir. Agiklik boyutunda, diisiik gelir
grubundaki bireylerin diger gruplardan daha yiiksek diizeyde zorluk yasadigi
gozlemlenmistir. Benzer sekilde, amagclar ve stratejiler boyutlarinda da diisiik gelir
grubundaki bireylerin daha yiiksek zorluk diizeylerine sahip oldugu tespit edilmistir.
Bu sonuglar, literatiirdeki bazi ¢alismalarla uyumludur. Lu (1995) tarafindan yapilan
bir calismada, diisiik gelir diizeyine sahip bireylerin duygu diizenleme becerilerinde
daha fazla zorluk yasadig1 bulunmustur. Bu farkliligin,diisiik gelir diizeyine sahip
bireylerin daha yiiksek stres seviyeleri ve sinirli kaynaklarla basa ¢ikmak zorunda
kalmalariyla iligkili olabilecegi one stiriilmiistiir. Ayrica Brackett ve digerleri (2011),
gelir diizeyinin duygu diizenleme stratejileri iizerindeki etkilerini incelemis ve diisiik
gelir grubundaki bireylerin daha fazla zorluk yasadigini belirtmistir.

Aragtirma bulgusunda, lise ve alt1, lisans, yiliksek lisans ve iizeri egitim
diizeyine sahip bireylerin duygusal zeka diizeylerinin benzer oldugu bulunmustur. Bu
durum, farkli egitim seviyelerine sahip katilimeilarin duygusal zeka diizeylerinde
benzerlik oldugunu ortaya koymaktadir. Literatiirde, duygusal zekanin bireylerin
egitim diizeyinden bagimsiz olarak gelisebilecegi belirtilmektedir (Mayer vd., 2004).
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Ozellikle bazi calismalar, egitim seviyesinin duygusal zeka {izerindeki etkisinin
sinirlt oldugunu ve duygusal zeka gelisiminin daha ¢ok bireysel deneyim ve gevresel
faktorlerden etkilendigini ortaya koymaktadir (Rivers vd., 2008; Schutte vd., 2002).
Bu baglamda, egitim diizeyinin duygusal zeka {izerinde belirleyici bir rol oynamadigi
sonucuna ulasilmaktadir.

Aragtirmada, lise ve alti, lisans ve yiiksek lisans diizeyindeki bireylerin
somatizasyon belirtileri bakimindan benzerlik gosterdigi gozlemlenmistir. Bu bulgu,
somatizasyonun yalnizca bireylerin egitim diizeyleri ile degil ayn1 zamanda bireysel
psikolojik faktorler, cevresel etmenler ve genel saglik durumuyla da iliskili oldugunu
gostermektedir (Creed, 2022). Cesitli arastirmalar, egitim seviyesinin somatizasyon
iizerindeki etkisinin sinirl olabilecegini ve daha 6nemli etkenlerin somatik
belirtilerin gelisiminde rol oynayabilecegini vurgulamaktadir (Dehoustvd., 2003). Bu
baglamda, egitim seviyesinin somatizasyon belirtileri tizerinde belirleyici bir faktor
olmadig diisiintilebilir.

Arastirmanin bir diger bulgusunda, duygu diizenleme giicliigii ve aciklik,
amaglar, diirtii kontrolii, stratejiler ve kabul etmeme boyutlarinda da egitim
durumuna gore farkliliklar tespit edilmemistir. Literatiirde, duygusal diizenleme ve
bireysel psikolojik 6zelliklerin egitimden bagimsiz olarak gelisim gosterdigi
belirtilmektedir (Aldaovd., 2010; Gross, 2002). Cesitli calismalar, farkl egitim
diizeylerinde bireylerin duygu diizenleme yeteneklerinin benzer seviyelerde
oldugunu ve bu durumun bireylerin kigisel deneyimlerinden ve sosyal ¢evrelerinden
etkilendigini vurgulamaktadir (Kengvd., 2011; Saloveyve Mayer, 1990). Sonug
olarak, egitim durumunun bu boyutlarda belirleyici bir etkiye sahip olmadigi
sOylenebilir.

Arastirma kapsaminda, anneleri ortaokul ve alt1 egitim seviyesine sahip olan
bireylerin, anneleri lise ve lisans {izeri egitim seviyesine sahip olan bireylere gore
daha ytiksek duygusal zeka diizeylerine sahip oldugu gozlemlenmistir. Bu bulgu, aile
egitiminin bireylerin duygusal zeka gelisimi lizerinde dnemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Literatiirde, ebeveynlerin egitim diizeyinin ¢ocuklarm
duygusal gelisiminde belirleyici bir faktér oldugu vurgulanmaktadir (Hoff vd., 2002;
Pomerantz vd., 2007). Ozellikle annelerin egitim diizeyinin, cocuklarm duygusal
zeka becerilerini gelistirmede etkili oldugu ve bu durumun ¢ocuklarin sosyal
becerileri ve duygusal regiilasyonlari izerinde de olumlu etkiler yarattig: ifade

edilmektedir (Trentacosta ve Fine, 2016).
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Aragtirmada, anneleri lisans ve iizeri egitim seviyesine sahip olan bireylerin
anneleri lise ile ortaokul ve alt1 egitim seviyesine sahip olan bireylerden daha yiiksek
somatizasyon belirtileri oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, ebeveynlerin egitim
seviyesinin bireylerin somatizasyon diizeyleri tizerinde etkili olabilecegini
gostermektedir. Literatiirde, annelerin egitim durumunun ¢ocuklarin somatik
belirtilerinin gelisiminde 6nemli bir rol oynadig1 vurgulanmaktadir (Duncan, 1998).
Ozellikle anneleri daha yiiksek egitim seviyesine sahip olan bireylerin, stresle basa
citkma becerilerinin daha iy1 gelistigi ve bunun da somatizasyon belirtilerini
etkileyebilecegi ifade edilmektedir (Hughesvd., 2008).

Arastirma bulgusunda, duygu diizenleme gii¢liigii konusunda da anne egitim
durumuna gore farkliliklar tespit edilmistir. A¢iklik, amaglar, diirtii kontrolii,
stratejiler ve kabul etmeme gibi alt boyutlarda da bu farkliliklar gézlemlenmistir.
Anneleri lisans ve lizeri egitim seviyesine sahip olan bireylerin, anneleri lise ve
ortaokul ve alt1 egitim seviyesine sahip olan bireylere gore daha yiiksek diizeyde
duygu diizenleme gii¢liigii yasadigi tespit edilmistir.Bu bulgu, ebeveynlerin egitim
diizeyinin ¢ocuklarin duygu diizenleme becerileri iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Literatiirde, ebeveyn egitim diizeyiningocuklarin duygusal
gelisimini etkileyen kritik bir faktor oldugu ve bu durumun ¢ocuklarin duygusal
zekalart ile iligkilendirildigi vurgulanmaktadir (Gottmanvd., 1996; Saloveyve Mayer,
1990). Ozellikle annelerin egitim seviyesinin cocuklarin duygusal diizenleme
yetenekleri lizerinde etkileri oldugu ve bu durumun bireylerin ruh sagligi tizerinde de
etkili oldugu belirtilmektedir (Morris vd., 2007). Bu baglamda, annelerin egitim
durumu ile bireylerin duygu diizenleme gii¢liigii arasinda belirgin bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmaktadir.

Arastirma kapsaminda, duygusal zeka diizeylerinde baba egitim durumuna
gore farklar oldugu goriilmiistiir. Babalar1 ortaokul ve alt1 egitim seviyesinde olan
bireylerin, babalari lise ve lisans iizeri egitim seviyesinde olan bireylere gore daha
yiiksek duygusal zeka diizeylerine sahip oldugu gozlemlenmistir. Bu durum, ebeveyn
egitiminin ¢ocuklarin duygusal zeka gelisiminde etkili bir faktor olabilecegini
diisiindiirmektedir. Onceki arastirmalar, aile dinamikleri ve ebeveyn egitim
diizeyinin, ¢ocuklarin duygusal ve sosyal gelisimleri tizerinde 6nemli etkiler
yarattigini ortaya koymustur (Mayer ve Salovey, 1997; Brackett, RiversveSalovey,
2011).
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Arastirmada, somatizasyon belirtileri agisindan ise baba egitim seviyesine
gore fark olmadig: tespit edilmistir. Bu bulgu, somatizasyonun genellikle bireysel
psikolojik ve ¢evresel faktorlerden etkilendigini ve ebeveyn egitim seviyesinin bu
belirtilerin gelisiminde belirleyici bir rol oynamayabilecegini diistindiirmektedir.
Literatiirde, somatizasyon ile ebeveynin egitim durumu arasinda kurulan iligkilerin
genellikle karmasik oldugu ve diger degiskenlerin etkisiyle sekillendigi belirtilmistir
(Katon, 2003; Volling, 2018).

Arastirma bulgusunda, duygu diizenleme gii¢liigii konusunda baba egitim
durumuna gore farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Agiklik, diirtii kontrolii, stratejiler
ve kabul etmeme boyutlarinda baba egitim durumuna gore anlamh farkliliklar
bulunmaktadir. Babalari lisans ve iizeri egitim seviyesinde olan bireylerin, babalari
lise ve ortaokul ve alt1 egitim seviyesinde olan bireylere gére daha yiiksek diizeyde
duygu diizenleme gii¢liigii yasadig1 gézlemlenmistir. Bu durum, babalarin egitim
diizeyiningocuklarin duygusal diizenleme becerilerini etkileyebilecegini
disiindiirmektedir. Ebeveynlerin egitim seviyesi, cocuklarin duygusal gelisimini ve
basa ¢ikma stratejilerini sekillendiren 6nemli bir faktor olarak literatiirde sik¢a
vurgulanmaktadir (Mortris vd., 2007; Zemanvd., 2006).

Arastirmanin 6nemli bulgusunda, duygusal zeka ile somatizasyon arasinda
negatif yonlii iligki oldugu tespit edilmistir. Bu iliskiye gore, bireylerin duygusal
zekasi arttik¢a somatizasyon belirtilerinin azaldigi gézlemlenmistir. Literatiirde,
duygusal zekani yliksek olmasinin bireylerin stres yonetiminde daha etkili
olmalarini sagladig1 ve bu durumun somatizasyon belirtilerinin azalmasina katkida
bulundugu vurgulanmaktadir (Schuttevd., 2001; Saloveyve Mayer, 1990). Yiiksek
duygusal zeka, bireylerin duygusal durumlarmi daha iyi anlamalarina ve
diizenlemelerine olanak tantyarak somatik belirtilerin ortaya ¢ikmasini engelleyebilir
(Goleman, 1995; Bar-On, 1997). Sonug olarak duygusal zeka arttik¢a somatizasyon
belirtilerinin azalmasi, bireylerin psikolojik sagliklarini korumada 6nemli bir faktor
olarak degerlendirilmektedir.

Arastirmanin bir diger 6nemli bulgusunda, duygusal zeka ile duygu
diizenleme gii¢liigii arasinda negatif yonlii iligkiler oldugu tespit edilmistir. Alt
boyutlar incelendiginde duygusal zeka diizeylerininagiklik, amaglar, diirtii, stratejiler
ve kabul etmeme diizeyleri ile negatif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgulara gore, duygusal zeka diizeyleri arttik¢a duygu diizenleme giigliigii

diizeylerinin azaldig1 gézlemlenmistir.Literatiirde, duygusal zeka seviyelerinin
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artmasinin bireylerin duygu diizenleme yeteneklerini gelistirdigi ve bu durumun
duygusal zorluklar1 azaltarak daha saglikli basa ¢ikma mekanizmalari
gelistirmelerine yardimcei oldugu vurgulanmaktadir (Gross, 2002; Canas vd., 2020;
Zeidnervd., 2004). Tiim bu bilgiler dogrultusunda duygusal zeka diizeyleri arttik¢a
duygu diizenleme giigliigii diizeylerinin azaldig1 sonucuna varilmaktadir.

Arastirma kapsaminda, somatizasyon ile duygu diizenleme gii¢liigii arasinda
ise pozitif bir iliski bulunmustur. Somatizasyon belirtileri arttik¢a, bireylerin duygu
diizenleme giicliiklerinin de arttigin1 gézlemlenmistir. Somatizasyonunduygu
diizenleme giicliigiiniin ac¢iklik, amaglar, diirtii kontrolii, stratejiler ve kabul etmeme
boyutlariyla da pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir. Literatiirde,
somatizasyonun duygu diizenleme gii¢liigi ile iliskili oldugu ve bu durumun
bireylerin duygusal durumlarini etkin bir sekilde yonetmelerini engelleyerek somatik
belirtilerin ortaya ¢ikmasia zemin hazirladigi belirtilmektedir (Kiiciik vd., 2020;
Ziadinivd., 2020; RyanveDeci, 2000). Ozellikle somatizasyonun duygu diizenleme
glicliigiiniin agiklik, amaglar, diirtli kontroli, stratejiler ve kabul etmeme boyutlarinda
pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, somatizasyonun duygu
diizenleme yeteneklerini etkileyerek bireylerin genel psikolojik iyilik halleri tizerinde
olumsuz etkiler yarattig1 vurgulanmaktadir.

Arastirmada, duygu diizenleme gii¢liigiiniin somatizasyon diizeylerini pozitif
yonde etkiledigi bulunmustur. Buna karsilik, duygusal zeka diizeylerinin
somatizasyon diizeyleri lizerinde etkili olmadig tespit edilmistir. Bu bulgu, duygu
diizenleme giicliigiiniin bireylerin duygusal durumlarmi etkin bir sekilde
yonetememesi nedeniyle somatizasyon belirtilerinin artmasima yol acabilecegini
gostermektedir (Stavrou vd., 2019; Keng vd., 2011). Bununla birlikte, duygusal zeka
diizeylerinin somatizasyon diizeylerini yordamadigi tespit edilmistir. Bu durum,
yiiksek duygusal zeka seviyelerine sahip bireylerin somatizasyon belirtilerini daha iyi
yonetebilecegi diislincesiyle ortiismemektedir. Literatiirde duygusal zekanin

somatizasyon iizerindeki etkisi ile ilgili caligsmaya rastlanmamustir.
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BOLUM VI

Sonuc ve Oneriler

Sonug¢

Duygusal zeka incelendiginde, kadin katilimecilarin erkek katilimcilara gore
daha yiiksek diizeye sahip oldugu gézlenmistir. Buna gore, kadinlarin duygusal
zekalarin erkeklerden daha yiiksektir.

Somatizasyon incelendiginde de cinsiyetler arasinda bir farklilik bulunmustur.
Kadm katilimcilar, erkek katilimcilara kiyasla daha yiiksek somatizasyon diizeylerine
sahiptir.

Duygu diizenleme giicliigii ve agiklik, amagclar, diirtli kontrolii, stratejiler ve
kabul etmeme boyutlarinda ise cinsiyetler arasinda belirgin bir farklilik tespit
edilmemistir.

Duygusal zeka analiz edildiginde, evli ve bekar bireyler arasinda fark
bulunmustur. Evli bireylerin duygusal zeka diizeylerinin bekar bireylere kiyasla daha
yiiksektir.

Somatizasyon belirtileri agisindan da medeni durumlar arasinda farklilik
saptanmustir. Bekar bireylerin somatizasyon diizeyleri evli bireylere gére daha
yiiksektir.

Duygu diizenleme giicliigii ve agiklik, amaglar, diirtii kontrolii, stratejiler ve
kabul etmeme boyutlarinda da medeni duruma gore belirgin farkliliklar
gozlemlenmistir. Bekar bireylerin duygu diizenleme konusunda evli bireylere kiyasla
daha fazla giigliik yasadigi tespit edilmistir.

Duygusal zeka incelendiginde, gelir diizeyleri arasinda farklar oldugu
bulunmustur. Orta gelir grubundaki bireylerin duygusal zeka diizeyleri, yiiksek ve
diisiik gelir gruplarina gore daha yiiksektir.

Somatizasyon belirtileri agisindan ise gelir diizeyleri arasinda belirgin bir fark
bulunmamustir.

Duygu diizenleme gii¢liigli ve alt boyutlarma iliskin analizlerde, gelir
diizeylerine gore farkliliklar saptanmustir. A¢iklik boyutunda, diisiik gelir grubundaki
bireyler diger gruplardan daha yiiksek diizeyde zorluk yagamaktadir. Benzer sekilde,
amagclar ve stratejiler boyutlarinda da diisiik gelir grubundaki bireylerin daha

yiiksektir.
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Duygusal zeka incelendiginde, lise ve alti, lisans, yliksek lisans ve {lizeri
egitim diizeyine sahip bireyler arasinda fark bulunmamistir.

Somatizasyon belirtileri a¢isindan da egitim seviyelerine gore fark tespit
edilmemistir.

Duygu diizenleme gii¢liigii ve aciklik, amaglar, diirtii kontrolii, stratejiler ve
kabul etmeme boyutlarinda da egitim durumuna gore farkliliklar bulunmamistir.

Duygusal zeka diizeyleri incelendiginde, anne egitim diizeyine gore farklar
oldugu belirlenmistir. Anneleri ortaokul ve alt1 egitim seviyesine sahip olan
bireylerin, anneleri lise ve lisans iizeri egitim seviyesine sahip olan bireylere gore
daha yiiksek duygusal zeka diizeylerine sahip oldugu gozlemlenmistir.

Somatizasyon belirtileri agisindan da anne egitim durumuna gore farklilik
tespit edilmistir. Anneleri lisans ve iizeri egitim seviyesine sahip olan bireyler,
anneleri lise ile ortaokul ve alt1 egitim seviyesine sahip olan bireylerden daha yiiksek
somatizasyon belirtileri gdstermektedir.

Duygu diizenleme giicliigii konusunda da anneegitim durumuna gore
farkliliklar saptanmistir. Ac¢iklik, amaglar, diirtli kontrolii, stratejiler ve kabul etmeme
gibi alt boyutlarda da bu farkliliklar gdzlemlenmistir. Anneleri lisans ve lizeri egitim
seviyesine sahip olan bireylerin, anneleri lise ve ortaokul ve alt1 egitim seviyesine
sahip olan bireylere gore daha yiiksek diizeyde duygu diizenleme gii¢liigli yasadigi
tespit edilmistir.

Duygusal zeka diizeyleri incelendiginde, baba egitim durumuna gore farklar
oldugu goriilmiistiir. Babalar1 ortaokul ve alt1 egitim seviyesinde olan bireylerin,
babalari lise ve lisans iizeri egitim seviyesinde olan bireylere gore daha yiiksek
duygusal zeka diizeylerine sahip oldugu belirlenmistir.

Somatizasyon belirtileri agisindan ise baba egitim seviyesine gore fark
saptanmamuistir.

Duygu diizenleme gii¢liigii konusunda, baba egitim durumuna gére
farkliliklar yaratmaktadir. A¢iklik, diirtii kontrolii, stratejiler ve kabul etmeme
boyutlarinda babalarmin egitim durumuna gore belirgin farkliliklar tespit edilmistir.
Babalar1 lisans ve lizeri egitim seviyesinde olan bireylerin, babalar1 lise ve ortaokul
ve alt1 egitim seviyesinde olan bireylere gore daha yiiksek diizeyde duygu diizenleme

giicliigii yasadig1 gézlemlenmistir.
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Duygusal zeka ile somatizasyon arasinda negatif yonlii bir iligki
bulunmaktadir. Bu iliskiye gore, bireylerin duygusal zekasi arttikca somatizasyon
belirtileri azaldig1 gézlemlenmistir.

Duygusal zeka ile duygu diizenleme giicliigli arasinda negatif yonlii iligkiler
bulunmaktadir. Alt boyutlar incelendiginde duygusal zeka diizeyleri agiklik, amagclar,
diirtdi, stratejiler ve kabul etmeme diizeyleri ile negatif yonde iliskili oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgulara gore, duygusal zeka diizeyleri arttik¢a duygu diizenleme
giicligli diizeyleri azaldig1 gozlemlenmistir.

Somatizasyon ile duygu diizenleme gii¢liigii arasinda ise pozitif yonlii bir
iligki bulunmustur. Bu bulgu, somatizasyon belirtileri arttik¢a, bireylerin duygu
diizenleme giicliiklerinin de arttigin1 géstermektedir. Somatizasyonun, duygu
diizenleme giicliigiiniin ac¢iklik, amaglar, diirtii kontrolii, stratejiler ve kabul etmeme
boyutlarinda da pozitif yonde iliskili oldugu belirlenmistir.

Duygu diizenleme gii¢liigii somatizasyon diizeylerini pozitif yonde
yordamaktadir. Buna karsilik duygusal zeka diizeylerinin somatizasyon diizeyleri
iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamustir.

Regresyon modelinin genelinde R? degeri 0,159 olarak hesaplanmistir. Bu
deger, somatizasyon diizeylerindeki degisimin %15,9'unun duygusal zeka ve duygu

diizenleme giicliigii diizeyleri tarafindan agiklandig1 gézlemlenmistir.

Oneriler
Arastirma Sonuclarina Yonelik Oneriler

Bekar bireylerin evli bireylere gore daha fazla duygu diizenleme gii¢ligt
yasadiklar1 ve somatizasyon belirtilerinin daha yiiksek oldugu goz 6niine alindiginda,
bekar danisanlar icin 6zel duygu diizenleme stratejileri gelistirilmesi nerilmektedir.
Bu stratejiler, bekar bireylerin duygusal zekalarini ve duygu diizenleme becerilerini
artirarak somatizasyon belirtilerini azaltmaya yonelik olmalidir. Ayrica, evli
bireylerin duygusal zekalarinin ve duygu diizenleme becerilerinin daha ytiksek
olabilecegini dikkate alarak, bu gii¢lii yonleri terapdtik siiregte desteklemek faydali

olacaktir.

Ileride Yapulacak Arastirmalara Yonelik Oneriler
Aragtirmacilar, kadmnlarin erkeklere gore daha yiiksek duygusal zekaya sahip
oldugunu ve evli bireylerin bekar bireylere kiyasla daha yiiksek duygusal zeka
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seviyelerine sahip oldugunu dikkate alarak, duygusal zeka gelisimi {lizerine cinsiyet
ve medeni duruma gore farklilastirilmis miidahale programlar1 gelistirmelidir. Ayrica
gelir diizeylerinin de duygusal zekayi etkileyebilecegi gdz oniinde bulundurularak,
duygusal zeka egitim programlarinda gelir gruplarina 6zgii stratejiler
olusturulmalidir.

Somatizasyon belirtilerinin cinsiyet, medeni durum ve duygu diizenleme
giicliikleri ile iliskili oldugu g6z Oniine alindiginda, aragtirmacilar bu iligkileri
dikkate alarak psikososyal miidahale programlari tasarlamalidir. Ozellikle, diisiik
gelir grubundaki bireylerde agiklik, amagclar ve stratejiler boyutlarinda daha yiiksek
duygu diizenleme giicliikleri oldugu tespit edildigi i¢in, bu gruba yonelik hedefe
yonelik duygu diizenleme stratejileri gelistirilmelidir. Ayrica, somatizasyon ve duygu
diizenleme giicliikleri arasindaki pozitif iligki dikkate alinarak, somatizasyonu
azaltmaya yonelik duygu diizenleme becerileri iizerine odaklanan terapotik

midahaleler 6nerilmelidir.
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EK-1 Aydinlatilmis Onam Formu

Degerli Katilimci;

Bu ¢alisma, Yrd. Dog. Dr. Ayse BURANdanmismanliginda Yakm Dogu Universitesi,
Psikoloji Boliimi, Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans programi 6grencisi Psk. Berkant
OZERtarafindan Yetiskinlerde Duygusal Zeka ve Somatizasyon Arasindaki Iliskide
Duygu Diizenleme Giicliigiiniin Araci Roliinl arastirmak amaciyla yiiriitiilen bir tez
calismasidir.

Bu arastirmaya katilmak tamamen goOniilliilliik esasmna baglhidir. Asagidaki onay
kutucugunu “evet” seklinde isaretlerseniz arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul
etmis sayilirsiniz. Arastirma kapsaminda kimlik bilgiler1 gibi 6zel bilgiler
istenmemektedir. Bu ¢aligma siiresince toplanan veriler yalnizca akademik arastirma
amact ile kullanilacaktir ve yalnizca ulusal/uluslararasi akademik toplantilarda
ve/veya yaymlarda sunulacaktir. Arastirmadan herhangi bir sebeple ayrilmak
isterseniz, arastrma ekibi ile asagida yer alan bilgileri kullanarak iletisime
gecebilirsiniz. Uygulama yaklagik olarak 15-20 dakika siirmektedir. Calismaya
katilmay1 kabul edip, 6lcek maddelerini doldurmaya bagsladiktan sonra herhangi bir
nedenle bataryayr tamamlamak istemezseniz, Ol¢egi yarida birakip siireci
sonlandirabilirsiniz. Bu konu ile ilgili herhangi bir sorunuz ya da endiseniz olursa
asagidaki iletisim bilgilerinden ulasabilirsiniz.

[lginiz ve katihminiz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilar sunariz.
Arastirma Ekibi:Psk. Berkant OZER

e-posta:berkantozerr@outlook.com

Bu calismaya goniillii olarak katilmay1 kabul ediyorum.

Evet () Hayir ()
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Degerli Katilimcilar,

Yakm Dogu Universitesi Lisansiistii Egitim Bilimler Enstitiisii Klinik Psikoloji
Yiiksek Lisans Programinda yiiriitecegim tez ¢alismam igin arastirma yapmaktayim.
Bu aragtirmada yetiskin bireylerde psikolojik esneklik ile algilanan stres arasindaki
iliskide 6z duyarhigm aract roliidiir. Olgeklerde ve bilgi formunda isminiz
yazilmayacaktir ve verdiginiz cevaplar gizli kalacaktir. Tamamen goniilliikk esasina
bagl olacaktir. Arastirma sonuglar1 bireysel bilgi olarak degil, grup ortalamasi olarak
bilimsel raporda kullanilacaktir. Eger ¢alismayla ilgili bir sikayetiniz, goriisiiniiz veya
sorunuz varsa bunu ¢alismanin arastirmacisi Psk. Berkant OZER’e iletebilirsiniz.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Psk. Berkant OZER

Yakindogu Universitesi, Klinik Psikoloji Boliimii
Lefkosa

Mail: berkantozerr@outlook.com



EK-3 Sosyo-Demografik Bilgi Formu

Cinsiyet
Erkek Kadin

Yas

Egitim Durumu

Lise ve Alt1  Lisans Yiiksek Lisans ve tizeri
Medeni Durumu

Evli Bekar

Gelir Durumu

Diisiik Orta Yiiksek

Anne Egitim Durumu

Ortaokul ve Alt1  Lise  Universite ve iizeri
Baba Egitim Durumu

Ortaokul ve Alt1  Lise  Universite ve tizeri
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EK-4 Asil Form Schutte Duygusal Zeka Olcegi-33-Tr

Asagida cesitli durumlara iliskin ifadeler bulunmaktadir.
Liitfen ifadeyi okuduktan sonra size uyma derecesini sag
taraftaki kutucuklardan birini X ile isaretleverek belirtiniz.

Kesinlikle Katlmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katihyorum

Kesinlikle Katihyorum

1. Kisisel sorunlarimi baskalari ile ne zaman paylasacagmmu bilirim.

Bir sorunla karsilastifim zaman benzer durumlari hatirlar ve
iistesinden gelebilirim.

3. Yapmaya calistifim bircok iste basarih olacagimi hissederim.
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EK-5 Somatizasyon Olgegi

Asafida sira 1le numaralannmus her soruyu kendi durumunuza gére “Dogru”

veya “Yanhs” olarak cevaplayimiz. Baz sorular birbiri ile aym veya benzeri gelebilir.

Liitfen tiim sorulan sadece kendimizi diislinerek cevaplayimiz.

1. | Cogu zaman bogazim tikanit giba olur. Dagru Yanlig
2. | Istahum iyidir. Dogru Yanhsg
3. | Basim pek az agrir. Dagru Yanlig
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EK-6 Duygu Diizenleme Giicliigii Olcegi

1= Hemen hemen hi¢ 2=Bazen 3= Yaklasik yari yariya 4= Coguzaman 5=
Hemen hemen her zaman

1. Duygularima bir anlam vermekte zorlanirim. 112|345

2. Ne hissettigim konusunda karmasa yasarim. 11213145

3. Kendimi kotu hissettigimde islerimi bitirmekte zorlanirim. 1123




EK-7 Olgek izinleri

«al 4G '

@ seyda dulgerler
Siz kisisine

Sayin Berkant OZER

Tez calismanizda gecerlik ve guvenirllik calismasini
yapmis oldugum Somatizasyon Olgegini
kullanabilirsiniz. Calismanizda kolayliklar dilerim.

Kimden: "berkant 6zer" <

Kime: "seyda dulgerler" <

Gonderilenler: 30 Mayis Persembe 2024 14:13:21
Konu: RE: YUKSEK LISANS TEZI ICIN OLCEK
KULLANIM iZIN TALEBI

Merhaba,

Adim Berkant OZER ve su anda Yakin Dogu
Universitesi'nde yuksek lisans égrencisiyim. Tez
calismamin bashgi "YETISKINLERDE DUYGUSAL
ZEKA VE SOMATIZASYON ARASINDAKI ILISKIDE
DUYGU DUZENLEME GUCLUGUNUN ARACI ROLU"
olarak belirlenmistir. Bu baglamda, calismam icin
Somatizasyon Olcegi (SO) dlcegini kullanmak istiyorum.
Bu d6lcegi kullanma izni alabilmem icin sizden gerekli
izni talep etmekteyim. Konuyla ilgili geri donusunuzu
rica ederim.

Yanitla

00
00

Takvim Uygulamalar
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Re: YUKSEK LISANS TEZi iGIN OLCEK KULLANIM iZiN TALEBI

<% Tumund Yanitia ‘ —> let ‘

Yanitia
arkun tatar <arkuntatarr@yahoo.com> © !
Kime berkant ozer 25.06.2024 Sal 13:45

AT

(@) izle. Baslangig tarihi: 25 Haziran 2024 Sali.  Bitis tarihi: 25 Haziran 2024 Sali
Sayin Berkant OZER

Tez galismanizda gegerlik ve givenirllik calismasini yapmis oldugum Asil Form Schutte Duygusal Zeka Olgegi 33-Tr  Olgegini
kullanabilirsiniz. Calismanizda kolayliklar dilerim.

25 Haziran 2024 Sal 13:16:41 GMT+3 tarihinde, berkant 6zer <berkantozerr@outlook.com>sunu yazdi:

Merhaba,

Adim Berkant OZER ve su anda Yakin Dogu Universitesi'nde yiiksek lisans 6grencisiyim. Tez calismamin bashig "YETISKINLERDE
DUYGUSAL ZEKA VE SOMATIZASYON ARASINDAKI ILISKIDE DUYGU DUZENLEME GUGCLUGUNUN ARACI ROLU" olarak
belirlenmistir. Bu baglamda, ¢alismam igin Asil Form Schutte Duygusal Zeka Olgegi 33-Tr &lgegini kullanmak istiyorum. Bu &lgegi
kullanma izni alabilmem i¢in sizden gerekli izni talep etmekteyim. Konuyla ilgili geri déntustntzu rica ederim.

Saygilarimia,




W 3

Siz 8 May
melikeguzey@gmail.com kisisine

Merhaba,

Adim Berkant OZER ve su anda Yakin Dogu
Universitesi'nde yliksek lisans 6grencisiyim. Tez
calismamin bash@i "YETISKINLERDE DUYGUSAL
ZEKA VE SOMATIZASYON ARASINDAKI ILISKIDE
DUYGU DUZENLEME GUCLUGUNUN ARACI ROLU"
olarak belirlenmistir. Bu baglamda, calismam icin Duygu
Diizenleme Gucluga Olcegi (DDGO) élcegini kullanmak
istiyorum. Bu 6lcegi kullanma izni alabilmem icin sizden
gerekli izni talep etmekteyim. Konuyla ilgili geri
dénlusunuzu rica ederim.

Saygilarimlia,

Melike Guzey
Siz kisisine

. DDGO-16
PDF - 98 KB

Merhaba,

Olgegdi memnuniyetle kullanabilirsiniz. Ekte dlgek
bilgilerini iceren dosyayi bulabilirsiniz. Calismanizda
kolayliklar dilerim.

Yanitla

Takvim Uygulamalar
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EK-8 Ozgecmis

Berkant, 8 Subat 1997°de Izmir’de dogmustur. Ilk ve ortadgretimini izmir’de
tamamladiktan sonra, lise egitimini Narlidere Cahide Ahmet Dalyanoglu Anadolu
Lisesi’nde iistiin basari ile bitirmistir. 2019 yilinda, Girne Amerikan Universitesi’nin
yiizde yiiz Tiirkce egitim veren programindan lisans derecesini elde etmis ve ayni yilin
sonbaharinda Yedek Subay olarak askerligini yapmak icin askere gitmistir. 2021
yilinda, Yakm Dogu Universitesi Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans programina
kaydolmustur. Lisans 6grenimi boyunca Izmir Yasamca Psikoloji kliniginde ve yiiksek
lisans &grenimi boyunca, Yakin Dogu Universitesi Hastanesi’nde staj yapmis ve bu

stajlar1 basar1 sertifikasi ile tamamlamustur.

Berkant OZER



EK-9 Intihal Rapor Oram

YETISKINLERDE DUYGUSAL ZEKA VE SOMATIZASYON

ARASINDAKI ILISKIDE DUYGU DUZENLEME GUCLUGUNUN
ARACIROLU

ORfIMALLLK RAPORL

14 .8 w12

BENZERLIK ENDEKSI INTERNET KAYNAKLARI  YAYINLAR OGRENC] ODEVLERD

BIRINCIL KAYNAKLAR

burkonturizm.com

Internet Kaynai

%1

openaccess.maltepe.edu.tr

Internet Kaynai

wl

L

Bozaci, Umut. "Yetiskinlerde kisilerarasi
sorunlarin yordayicilar Olarak ¢ocukluk cadi
travmalar, Duygu dizenleme giclagu Ve
Psikolojik saglamlik”, Marmara Universitesi
(Turkey), 2023

Yayin

%1

wwwe.isarder.or
Internat Kaynad g <%1
H Imanogdlu, Merve Cansin. "Algilanan <%1

Ebeveynlik Tutumlar, Benlik Saygisi, Olumlu-
Olumsuz Duygulanim ve Oz-Sefkat Iliskisi",
Maltepe University (Turkey), 2024

Yayin
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EK-10 Etik Kurul Onay Formu

»

YAKIN DOBU ONIVERSITES]

BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULU
05.07.2024

Sayin Berkant Ozer

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu'na yapmis oldugunuz YDU/SB/2024/1845 proje numaral ve
“Yetiskinlerde Duvgusal Zeka ve Somatizasyven arasindaki lliskide Duvgu Diizenleme
Gigliganiin Araci Rolii™ baghikh proje dnensi kurulumuzea degerlendirilmig olup, etik olarak
uygun bulunmustur. Bu yazi ile birlikte, bagvuru formunuzda belirtiginiz bilgilerin digina

cikmamak suretiyvle arastimmaya baglayabilirsiniz.

Vs - -
‘é?_,/_—-— {c"-,

Prof. Dr. Agkin KIRAZ

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Koordinatini
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