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Ayrica, egitim ve arastirma hayatim boyunca oldugu gibi, bu tez calismasi
stiresince de manevi destekleri, tesvik edici tutumlar1 ve 6zverileriyle yanimda olan
aileme igten tesekkiirlerimi sunarim. Calismam boyunca bana giiven duyan, akademik
ve kisisel gelisimime katkida bulunan kiymetli dostlarima da tesekkiirii bir borg

bilirim.
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Ozet
Bireylerin Is-Aile-Ozel Yasam Catismasi ve Sosyal Kayg Diizeylerinde
Psikolojik Esnekligin Araci Rolii

Diyana irem BILEN
Yiiksek Lisans Klinik Psikoloji Anabilim Dah
06-2025, 98 sayfa

Bu ¢alismanin temel amaci, bireylerin is-aile-6zel yasam ¢atismalari ile sosyal
kayg1 diizeyleri arasindaki iliskide psikolojik esnekligin araci roliinii incelemektir.
Arastirma kapsaminda iligkisel model tercih edilmistir. Calismanin evrenini,
Tiirkiye’de ikamet eden ve aktif olarak ¢alisan kadin ve erkek bireyler olusturmaktadir.
Orneklem, gelisigiizel 6rnekleme yontemi ile belirlenen, 18 yas ve iizerindeki 400
katilimcidan olusmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak Sosyodemografik
Bilgi Formu, Is-Aile Catismas1 Olgegi, Sosyal Kaygi Olgegi ve Psikolojik Esneklik
Olgegi kullanilmistir. Arastirma bulgulari, is-aile catismasi ve aile-is catismasi
diizeyleri ile sosyal kaygi diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliskilerin
bulundugunu ortaya koymustur. Ayrica, is-aile catismasi diizeyleri ile psikolojik
esnekligin degerler ve degerler dogrultusunda davranis, baglamsal benlik ve ayrisma
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii; anda olma ve kabul boyutlari arasinda ise negatif
yonlii ve anlamli iligkiler tespit edilmistir. Benzer sekilde, aile-is catismasi diizeyleri
ile genel psikolojik esneklik, anda olma ve kabul boyutlari arasinda negatif yonlii;
baglamsal benlik ve ayrisma boyutlari arasinda ise pozitif yonlii ve anlaml iliskiler
saptanmistir. Sosyal kaygi diizeyleri ile psikolojik esneklik diizeyleri arasinda anlamli
iligkilerin bulundugu belirlenmistir. Buna ek olarak, katilimcilarin is-aile gatigmasi
diizeylerinin sosyal kaygi diizeylerini pozitif yonde ve anlaml bir sekilde yordadigi;
psikolojik esneklik diizeylerinin ise sosyal kaygi diizeylerini negatif yonde ve anlaml
bir sekilde yordadigi saptanmistir. Bu dogrultuda, 6zellikle yiiksek is-aile ¢atigmasi
yasayan bireylerde sosyal kaygiyr azaltmaya yonelik miidahale programlarinin,
psikolojik esnekligi artirmaya yonelik tekniklere (deger odakli davranis, baglamsal
benlik ve ayrigma becerilerini giiclendirme) odaklanacak sekilde yapilandirilmasi

onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: is-aile-6zel yasam, sosyal kaygt, psikolojik esneklik



Abstract
The Mediating Role of Psychological Flexibility in Individuals’ Work-Family-
Life Conflict and Social Anxiety Levels

Diyana irem BILEN
MSc, Department of Clinical Psychology
06-2025, 98 pages

The main purpose of this study is to examine the mediating role of
psychological flexibility in the relationship between work-family-life conflicts and
social anxiety levels of individuals. A relational model was preferred within the scope
of the research. The population of the study consists of male and female individuals
residing and actively working in Turkey. The sample consists of 400 participants aged
18 years and over, determined by random sampling method. Sociodemographic
Information Form, Work-Family Conflict Scale, Social Anxiety Scale and
Psychological Flexibility Scale were used as data collection tools. The findings of the
study revealed that there were positive and significant relationships between work-
family conflict and family-work conflict levels and social anxiety levels. In addition,
positive and significant relationships were found between the levels of work-family
conflict and the dimensions of psychological flexibility such as values and behavior in
line with values, contextual self and dissociation, and negative and significant
relationships were found between the dimensions of being present and acceptance.
Similarly, there were negative and significant relationships between family-work
conflict levels and general psychological flexibility, immediacy and acceptance
dimensions, and positive and significant relationships between contextual self and
dissociation dimensions. Significant relationships were found between social anxiety
levels and psychological flexibility levels. In addition, it was found that the
participants’ work-family conflict levels positively and significantly predicted their
social anxiety levels, while their psychological flexibility levels negatively and
significantly predicted their social anxiety levels. Accordingly, it is suggested that
intervention programs to reduce social anxiety, especially in individuals with high
work-family conflict, should be structured to focus on techniques to increase
psychological flexibility (value-oriented behavior, contextual self, and strengthening

dissociation skills).

Keywords: work-family-private life, social anxiety, psychological flexibility
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BOLUM I
Giris

Modern yasamin getirdigi hizli degisimler ve artan beklentiler, bireylerin is,
aile ve 6zel yasamlar1 arasinda denge kurmalarini giderek zorlastirmaktadir. Bu
durum, is-aile-6zel yasam catigmasi olarak adlandirilan ve bireylerin hem is hem de
0zel yasamlarinda stres diizeylerini artiran bir olguya yol agmaktadir (Allen ve
Finkelstein, 2014). Is-aile-6zel yasam catismasi, bireylerin is ve aile rollerinin
birbiriyle uyumsuz hale gelmesi ve bu durumun psikolojik saglik {izerinde olumsuz
etkiler yaratmasi olarak tanimlanmaktadir (Michel vd., 2011). Bu catisma, 6zellikle
sosyal kaygi diizeylerinin artmasina neden olarak, bireylerin sosyal iligkilerini ve
genel yasam doyumlarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Eisenberger vd.,
2017).

Sosyal kaygi, kisinin sosyal ortamlarda baskalari tarafindan elestirilme,
kiigiik diisiiriilme ya da olumsuz bigimde yargilanma endisesi yasamasi ve bu kaygi
nedeniyle sosyal iligkilerden uzak durmaya egilim gdstermesi seklinde
tanimlanabilmektedir (Wong & Rapee, 2016). is-aile-6zel yasam ¢atigmasinin
yarattig1 stres, bireylerin sosyal kaygi diizeylerini artirarak, hem is hem de 6zel
yagsamlarinda performans diisiikliigiine ve psikolojik sagliklarinin bozulmasina yol
acabilmektedir (Amstad vd., 2011).

Psikolojik esneklik, bireyin stresli ya da zorlayict yasam olaylar1 karsisinda
uyum saglayarak, ruhsal dengesini koruyabilmesi ve bu siireclerde saglikli, amag
odakli tepkiler verebilmesi becerisi olarak ifade edilmektedir (Hayes vd., 2016).
Psikolojik esnekligi yiiksek olan bireyler, ig-aile-6zel yasam catismasi gibi zorlayici
durumlarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikabilmekte ve sosyal kaygi diizeylerini daha
1yi yonetebilmektedir (Gloster vd., 2017).

Bu dogrultuda psikolojik esneklik, bireylerin zorlu yasam kosullarina karsi
direng gelistirmelerini ve farkli yasam alanlarinda dengeyi siirdiirebilmelerini
saglayan, ruh sagligini koruyucu temel bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Psikolojik esneklik, bireylerin degisen kosullara uyum saglama, zorluklarla etkili bir
sekilde basa ¢ikma ve duygusal dengelerini koruma yeteneklerini kapsamaktadir
(Hayes vd., 2011; Kashdan ve Rottenberg, 2010). Son yillarda yapilan ¢aligmalar,
psikolojik esnekligin ig-aile-6zel yasam catigmasi ve sosyal kaygi arasindaki iliskide
araci bir rol oynayabilecegine isaret etmektedir (Biron ve van Veldhoven, 2016;

Roche vd., 2014). Ozellikle psikolojik esnekligi yiiksek olan bireylerin, ¢catisma



durumlarinda daha etkili bagsa ¢ikma stratejileri gelistirdikleri ve sosyal kaygi
diizeylerinin daha diisiik oldugu bulgulanmistir (Bond vd., 2011; Gloster vd., 2017).

Problem Durumu

Glintimiizde is, aile ve 6zel yagam arasindaki denge, bireylerin psikolojik ve
fiziksel saghigin etkileyen onemli bir faktdr haline gelmistir. Is, aile ve 6zel yasam
catigsmasi, bireylerin hem profesyonel hem de kisisel yasam alanlarinda karsilastiklar
stres kaynaklarinin bir yansimasidir (Kossek ve Ozeki, 2017). Bu ¢atigsma, 6zellikle
aile sorumluluklart ve is yiikii arasinda denge kurmaya calisan bireylerde, is
yerindeki performans ve kisisel yasamda tatminsizlik gibi olumsuz sonuglara yol
acabilmektedir (Landolfi vd., 2020).

Hizla degisen is yasami ve sosyal dinamikler, bireylerin is, aile ve 6zel yasam
dengesini korumalarimi giderek zorlastirmaktadir. Is-aile-6zel yasam catismasi
(work-family-personal life conflict), bireyin bu ii¢ alandaki rol taleplerini uyumlu bir
sekilde yonetememesi sonucu ortaya ¢ikan bir stres kaynagidir (Greenhaus ve
Beutell, 1985). Ozellikle teknolojik gelismeler ve esnek ¢alisma modellerinin
yayginlagsmasiyla birlikte is ve 6zel yasam arasindaki sinirlarin belirsizlesmesi, bu
catismay1 daha da derinlestirmektedir (Allen vd., 2012). Is-aile-6zel yasam
catigmasinin yiiksek diizeyde olmasi, bireylerde sosyal kaygi diizeylerinin artmasina
neden olabilmektedir. Sosyal kaygi, bireyin bagkalari tarafindan olumsuz
degerlendirilme korkusuyla sosyal ortamlarda yogun endise yasamasi durumudur
(APA, 2013).

Bireylerin is-aile-6zel yasam ¢atigmasina dair hissettikleri stres, sosyal kaygi
gibi duygusal ve psikolojik zorluklara neden olabilmektedir. Sosyal kaygi, bireylerin
sosyal ortamlarda olumsuz degerlendirilme korkusu ve buna bagl olarak kisisel
iliskilerde kayg1 ve ¢ekingenlik yasamalariyla karakterizedir (Heimberg, 2002). Bu
durum, bireylerin is yerinde veya sosyal yasamlarinda daha diisiik performans ve
tatminsizlik duygusu gelistirmelerine yol agabilmektedir. Ayrica sosyal kaygi,
psikolojik esneklik gibi beceriler tarafindan etkilenebilmektedir (Hayes vd., 2012).
Psikolojik esneklik, bireylerin zorluklarla karsilastiklarinda adaptif bir sekilde tepki
verebilme yetenegi olarak tanimlanir ve stresle basa ¢ikmada 6nemli bir rol
oynamaktadir (Kashdan ve Rottenberg, 2010).

Calismalar, psikolojik esnekligin, is-aile-6zel yasam ¢atismasindan

kaynaklanan olumsuz etkileri hafifletebilecegini gostermektedir (Holmberg vd.,



2020). Bireylerin psikolojik esneklik diizeylerinin yiiksek olmasi, sosyal kaygi
seviyelerinin diisiik olmasina ve bununla birlikte, daha iyi bir is-yasam dengesi
kurmalarma yardimci olabilmektedir (Feldman vd., 2023). Bu nedenle, arastirmanin
problem cilimlesi bireylerin is-aile-6zel yagsam ¢atismalar ile sosyal kaygi diizeyleri

arasindaki iliskide psikolojik esnekligin araci rolii var midir? olarak belirlenmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, bireylerin is-aile-6zel yasam catigmalari ile
sosyal kaygi diizeyleri arasindaki iliskide psikolojik esnekligin araci roliinii
incelemektir. Calisma, psikolojik esnekligin bu catismalar ve sosyal kayg1 lizerindeki
potansiyel etkilerini ortaya koymay1 hedeflemekte ve bu baglamda asagidaki alt

amaglara yonelik cevaplar aramaktadir:

Alt Amaclar

1. Yetiskinlerde ig-aile-6zel yasam ¢atismalari, sosyal kaygi diizeyleri ve
psikolojik esnekliklerinde sosyodemografik bilgiler acisindan anlamli fark
var midir?

2. Yetiskinlerde ig-aile-6zel yasam ¢atismalari, sosyal kaygi diizeyleri ve
psikolojik esneklikleri arasinda iligski var midir?

3. Yetiskinlerde psikolojik esneklik diizeyleri sosyal kaygi diizeylerini
yordamakta midir?

4. Yetigkinlerde is-aile-6zel yasam catismalar1 sosyal kaygi diizeylerini
yordamakta midir?

5. Is aile catismasi ve sosyal kaygi arasindaki iliskide psikolojik esneklik araci

roli var midir?

Arastirmanin Onemi

Gilinlimiiziin hizla degisen i1s yasami, bireylerin roller aras1 gecislerinde
zorlanmalarina, is, aile ve 6zel yasam arasinda denge kurmakta giicliik gekmelerine
neden olmaktadir (Greenhaus ve Allen, 2011). Bu dengenin saglanamamasi,
bireylerde is-aile-6zel yasam ¢atismasi olarak adlandirilan ¢ok boyutlu bir stres
kaynaginin ortaya ¢ikmasina yol agmakta, bu da sosyal kaygi gibi psikolojik
sorunlar tetikleyebilmektedir (Frone ve Bamberger, 2024). Sosyal kaygi, bireyin



sosyal ortamlarda degerlendirilme korkusu ile iligkili olarak yasadig1 yogun stres ve
kacinma davraniglariyla karakterize bir durumdur (APA, 2013).

Bu noktada, psikolojik esneklik bireylerin stresle basa ¢ikma siirecinde kritik
bir rol listlenmektedir. Psikolojik esneklik, bireyin mevcut durumda farkindalikla
kalabilme, zorlayic1 i¢sel deneyimlere acik olabilme ve yasam degerleri
dogrultusunda davranabilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Kashdan ve
Rottenberg, 2010; Hayes vd., 2012). Literatiirde, psikolojik esnekligin yiiksek
diizeyde olmasinin, stres kaynakli psikolojik rahatsizliklarin etkilerini azaltmada ve
bireyin yasam doyumunu artirmada koruyucu bir faktér oldugu belirtilmektedir
(Powers, 2009; Gloster vd., 2017).

Is aile dzel yasam c¢atigmast, bireylerin is, aile ve kisisel yasam alanlari
arasinda denge kurma ¢abalarinin sonucunda ortaya ¢ikan stresli bir durumdur ve
hem profesyonel hem de kisisel yasamda olumsuz sonuglar dogurabilir. Is-aile
catigmasi, bireylerin is yiikii ile ailevi ve sosyal sorumluluklar1 arasindaki dengeyi
saglamada karsilagtiklar1 zorluklar1 yansitmaktadir (Kossek ve Ozeki, 2017). Bu
catisma, bireylerin is tatminsizligi, aile i¢indeki memnuniyetsizlik, diisiik yasam
doyumu ve psikolojik saglik sorunlarina yol ag¢abilmektedir (Landolfi vd., 2020).
Ayrica is aile 6zel yasam, bireylerin psikolojik sagligini dogrudan etkileyebilirken
sosyal kaygi gibi psikolojik durumlarin gelismesine neden olabilmektedir
(Rodebaugh vd., 2004).

Bu sebeple, calismanin amaci is aile 6zel yasam ¢atismasi ile sosyal kaygi
diizeyleri arasindaki etkilesimde psikolojik esnekligin aracilik etkisini
degerlendirerek, bu konudaki literatiire yeni ve anlaml bir katk1 sunmaktir. Ozellikle
psikolojik esnekligin bu ¢atigmalar1 azaltmadaki roliinlin anlagilmasi, bireylerin is ve
0zel yasam dengesini korumalarina yonelik miidahale programlarinin gelistirilmesine
151k tutabilir. Ayrica bu ¢aligma, is yasaminda psikolojik esnekligi artirmaya yonelik

stratejilerin gelistirilmesine de katkida bulunabilir.

Siirhliklar

Bu arastirma;

18 yas ve iizeri Tiirkiye’de ikamet eden ve aktif olarak ¢alisan kadin ve erkek
400 katilimer ile,

Katilimcilarin beyanlarina dayali olarak uygulanan 6z-bildirim 6lcekler

araciligiyla elde edilen verilerin nesnellik diizeyleriyle,



Yalnizca nicel yontemlerin kullanilmasi nedeniyle derinlemesine nitel
verilerin analizine yer verilmemesiyle sinirhdir.

Sosyo-Demografik Bilgi Formu, Is-Aile Catismas1 Olgegi, Sosyal Kaygi
Olgegi ve Psikolojik Esneklik Olgeklerinden elde edilen veriler ile sinirlidar.

Tanimlar

Is Aile Yasam Catismasi: Is aile yasam ¢atismasi, bireylerin is ve aile
yagamindaki sorumluluklar1 arasinda denge kurmakta zorlanmalar1 ve bir alandaki
taleplerin diger alandaki taleplerle ¢cakismasi durumudur (Landolfi vd., 2020).

Psikolojik Esneklik: Psikolojik esneklik, bireylerin zorlu duygusal ve
psikolojik durumlarla karsilastiklarinda, bu durumlara uyum saglayarak degerlerine
uygun eylemlere odaklanabilme yetenegidir (Hayes vd., 2013).

Sosyal Kaygi: Sosyal kaygi, bireylerin sosyal durumlar karsisinda asir1
korku, endise ve kaygi hissetmeleri durumudur. Bu kaygi, genellikle olumsuz
yargilanma korkusu, baskalariin degerlendirmelerinden endise duyma ve sosyal

etkilesimlerde basarisizlik korkusu ile iligkilidir (Carleton vd., 2007).



BOLUM II
Kavramsal Cerceve ve Ilgili Arastirmalar
Is Yasam Kalitesi Kavram

Kuruluslarin hedeflerine ulasabilmesi ve siirdiiriilebilir basariy1
yakalayabilmesi i¢in insan kaynaklarini verimli bir sekilde yonetmeleri biiyiik Snem
tagimaktadir. Turung ve arkadaslar1 (2010) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada,
orgiitlerin insan faktoriine yeterince 6nem vermemesi durumunda, bu durumun
calisanlar, kurumsal etkinlik, verimlilik ve ¢alisma ortamu iizerinde olumsuz
sonuglara yol acabilecegi ifade edilmistir. Akar ve Ustiiner (2017) ise drgiitlerin
calisanlarini en iyi sekilde degerlendirebilmesi i¢in insan merkezli bir anlayist
benimsemeleri gerektigini vurgulamaktadir.

Is yasam kalitesi, calisanlarin is yerinde yasadiklari genel deneyim ve
memnuniyet diizeyini degerlendiren bir kavramdir. Bu kavram; isin niteligi, calisma
ortami, sosyal iligkiler ve bireysel gereksinimlerin karsilanmasi gibi ¢esitli unsurlari
kapsamaktadir. Yiiksek is yasam kalitesi, ¢calisanlarin islerine daha fazla baglilik
gostermelerine, genel yasam memnuniyetlerini artirmalarina ve is performanslarini
yiikseltmelerine olanak tanimaktadir (Bagtasos, 2011).

Belirgin bir tanim1 olmamakla birlikte is yasam kalitesi, orgiitsel psikolojide
calisanlarin refah seviyesi ile yakindan iliskilendirilmektedir. Bu kavram, ¢alisanlarin
yalnizca {liretim araci olarak goriilmesini reddederken bireylere deger verilmesinin bir
gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Akar ve Ustiiner, 2017). Yénetim acisindan
bakildiginda ise is yasam kalitesi, ¢alisanlara insani ¢calisma kosullar1 sunulmasini
ifade etmektedir. Bu, fiziksel ihtiyaclarin kargilanmasinin yani sira psikolojik ve
sosyal gereksinimlerin de dikkate alinarak iyilestirilmesini icermektedir (Demir,
2011).

Is yasam kalitesinin belirlenmesinde, is tatmini, is yiikiiniin dengeli
dagitilmasi, calisma ortamindaki sosyal destek ve kariyer gelisim olanaklar1 gibi
unsurlar 6nemli bir rol oynamaktadir. Calisanlarin is yerinde kendilerini degerli
hissetmeleri ve yoneticileri tarafindan desteklenmeleri, is yasam kalitesini
yiikseltebilmektedir. Is yiikiiniin adil bir sekilde ydnetilmesi, ¢alisanlarin asir1 stres
ve tilkenmislik yasamasini onleyebilirken, kariyer gelisimi i¢in sunulan firsatlar
bireylerin hem kisisel hem de mesleki agidan ilerlemelerine katki saglayabilmektedir.
Tiim bu faktorlerin uyum i¢inde olmasi, genel is yasam kalitesinin iyilestirilmesine

yardimci1 olabilmektedir (Bagtasos, 2011).



Is Yasam Kalitesini Etkileyen Faktorler

Calisanlarin is yerindeki genel deneyimlerini ve memnuniyet diizeylerini
ifade eden is yasam kalitesi, ¢esitli unsurlar tarafindan sekillendirilmektedir. Bu
unsurlar arasinda is stresi, calisma ortaminin kosullar1 ve is tizerindeki kontrol diizeyi
gibi faktorler 6ne ¢ikmaktadir. Bu faktorlerin her biri, ¢calisanlarin is yasam kalitesini
farkli acilardan etkileyebilmektedir (Cahill vd., 2021; Mensah ve Amponsah-Tawiah,
2014; Zaghini vd., 2023).

Is yerinde stres, galisanlarin gorev ve sorumluluklari nedeniyle maruz
kaldiklar1 zihinsel ve fiziksel baskilar olarak tanimlanabilmektedir (Yiiksel, 2014).
Bu kapsamda, JDC Modeli is stresinin kaynagi olarak asiri i ytiki, belirsiz roller, is
giivencesinin eksikligi ve elverissiz ¢alisma kosullarin1 vurgulamaktadir (Hausser
vd., 2010). Bu tiir stres faktorlerinin en aza indirilmesi, ¢calisanlarin is hayatindaki
doyumunu ve genel refahini artirabilmektedir. Calisanlara yonelik destekleyici is
ortamlari ve etkili stres yonetim yontemleri, stresin olumsuz etkilerini azaltarak
motivasyonu ve verimliligi yiikseltebilmektedir (Bragard vd., 2015).

Is yerindeki fiziksel ve sosyal cevreyi tanimlayan ¢alisma kosullari, is yasam
kalitesini dogrudan sekillendiren unsurlardan biridir. Yapilan arastirmalar, calisma
kosullariin ¢alisanlarin genel iyi olusu lizerinde belirleyici bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir (Lee vd., 2014). Calisanlarin giiniin biiyiik bir boliimiinii i§ yerinde
gecirdigi diisiiniildiiglinde, beslenme, uyku diizeni ve sosyal iligkiler gibi temel
yasamsal ihtiyaglarin da bu kosullardan etkilendigi goriilmektedir (Lee vd., 2014).
Bu ¢gergevede, calisma kosullar1 yalnizca ¢alisanlarin is verimliligini degil, ayn1
zamanda fiziksel ve psikolojik iyi oluslarin1 da dogrudan etkileyen temel unsurlardan
biridir (Lee vd., 2019). Giivenli olmayan is ortamlari, ¢calisanlarin performansini
olumsuz yonde etkileyerek devamsizlik oranlarinin yiikselmesine ve kuruma duyulan
aidiyetin zayiflamasina neden olabilmektedir (Akar ve Ustiiner, 2017). Calisanlarin
15 yerinde kendilerini giivende hissetmemesi, motivasyonlarini ve ise bagliliklarini
diisiirebilirken bu durum da is disinda istenmeyen davranislarin artmasina sebep
olabilmektedir (Fatimah vd., 2012).

Sanayinin ilerlemesiyle birlikte ¢alisma kosullar1 giderek daha dinamik ve
¢esitlenmis bir yapiya biiriinmiistiir. Bu dontisiimde, otomasyon ve yapay zekanin
iretim siireglerine entegrasyonu, esnek calisma diizenleri, dijitallesme ve
kiiresellesme gibi unsurlar 6nemli rol oynamaktadir. Lee ve ¢alisma digerleri (2014),

otomasyon ve yapay zeka kullaniminin iiretim hizini artirirken is giicline duyulan



ihtiyaci da farklilagtirdigim belirtmektedir. Ote yandan esnek ¢alisma sistemleri
calisanlara daha fazla hareket alani tanirken, ayn1 zamanda her an erisilebilir olma
zorunlulugunu da beraberinde getirmistir (Lee vd., 2014). Dijitallesme, is yerlerinde
veri akigini hizlandirip iletisimi daha pratik hale getirirken, ayn1 zamanda siber
giivenlik risklerini de beraberinde getirmistir. Calisanlarin hem fiziksel hem de
zihinsel sagligini koruyarak is performanslarini yiikseltmek i¢in uygun ¢alisma
kosullar1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, glivenli calisma ortamlari,
ergonomik ofis diizenlemeleri, saglikli isyeri atmosferi ve yeterli sosyal destek
sistemleri i memnuniyetini artiran temel unsurlar arasinda yer almaktadir (Saraji

vd., 2006).

Aile Is Yasam Dengesi

Aile ve i yasami dengesi, bir kisinin is ile ailesi arasinda saglikli bir uyum
olusturma kapasitesini tanimlamaktadir. Bu denge, is hayatinin kalitesini dogrudan
etkileyen dnemli bir faktordiir ve bir ¢alisanin hem is yerindeki performansinit hem
de ailesel sorumluluklarini nasil yonettigini gostermektedir (Greenhaus ve Beutell,
1985). Is ile aile arasinda denge kurulamamas, bireylerde stres birikimine yol
acabilir ve bu da is performansini olumsuz etkileyebilmektedir. Is yerindeki
deneyimler, calisanlarin 6zel hayatlarina da yansima gosterebilmektedir (Bircan,
2014). Bu dengenin saglanmasi hem is yasaminda hem de aile ortaminda daha tatmin
edici bir yasam kalitesi sunmaktadir (Clark, 2000).

Is ve dzel yasam arasinda kesin bir ayrim yapmak zordur, ¢iinkii her iki alan
birbirini dogrudan etkilemektedir (Akar ve Ustiiner, 2017). Is yerindeki zorluklar,
bireylerin evdeki ruh hallerini olumsuz etkileyebilir ve bu da aile i¢indeki iliskilerde
gerginliklere yol acabilmekte dolayisiyla aile-is yasam dengesini bozabilmektedir
(Bartelome ve Evans, 2001). Ozellikle uzun ¢alisma saatleri, esnek olmayan
takvimler, is baskis1 ve yeterli destek sistemlerinin eksikligi, ¢alisanlarin is ile aile
yagsami arasinda uyumsuzluk ve ¢atigma yaratmasina sebep olabilmektedir (Poelmans
vd., 2005). Havacilik gibi bazi1 sektorlerde, evden uzak kalmak dogasinda olsa da bu
durumun aile tizerindeki etkileri ve yarattig: stres genellikle yeterince
arastirilmamaktadir (Bor vd., 2002). Aragtirmalar, pilotlarin yasamlarinda sikg¢a
karsilagilan sorunlar arasinda stresli ev ortamlari, yalnizlik ve zayif sosyal iliskiler
oldugunu gostermektedir; bu durumlar, genellikle diizensiz ve sosyal etkilesimden

uzak calisma saatleriyle iliskilendirilmektedir. Is ve dzel hayat arasindaki dengeyi



kurmak, ailevi iliskileri siirdiirmek ve bireysel baglantilar1 yonetmek biiytik bir
zorluk teskil etmektedir (Cullen vd., 2020). Diger bir ¢alismada ise pilotlarin
evliliklerinde gerilim, aile ici islevsizlikler ve sosyal dislanma gibi sorunlarla

karsilastiklar ifade edilmektedir (Muurlink vd., 2014).

Sosyal Kaygi1 Kavram

Kaygi, bireylerin algiladiklari ya da hayal ettikleri bir tehdit ya da tehlikeye
kars1 hissettikleri derin endise ve huzursuzluk duygulari ile bu duygulara bedensel
tepkilerin eslik ettigi bir durumdur (Aktan, 2018; Koklii, 2019). Bireyin kendisini
fizyolojik veya psikolojik acidan tehlikede hissetmesi, kaygiy1 tetikler ve bu duygu
genellikle ¢esitli fiziksel belirtilerle kendini gostermektedir. Bireylerde kalp ritminin
artmasi, el titremesi, gogiiste sikisma ya da baski hissi, sik tuvalete ¢ikma, avug
iclerinin ve viicudun ¢esitli bolgelerinin terlemesi, bas ve mide agrilari, yiiziin aniden
kizarmasi gibi ¢esitli fizyolojik belirtiler ortaya ¢ikabilmektedir. Bunun yani sira
kaygi, bireyde igsel bir gerginlik yaratarak yerinde duramama ve siirekli hareket
halinde olma istegini tetikleyebilmektedir. Birey kaygisinin mantiksiz ve asir
oldugunu bilse de bu fizyolojik ve duygusal belirtileri kontrol etmesi olduk¢a zordur
(Koroglu, 2015; Tiirkcapar, 2004).

Kayg, bireylerin yagamlar1 boyunca karsilasabilecekleri ve kisisel gelisim
siirecinde normal bir duygu olarak kabul edilen bir durumdur (Karakaya ve Oztop,
2013). Normal seviyelerde kaygi, bireyin motivasyonunu artirarak, gelecekteki olasi
durumlara hazirlikli olmasini saglamaktadir. Bu sayede, birey islevsel planlar
yaparak hedeflerine ulagabilmekte, basariy1 artirabilmekte ve kendini gelistirme
firsatlar1 elde edebilmektedir (DordiNejad vd., 2011). Kaygi, ayn1 zamanda bireyin
cevresiyle etkilesimde farkindalik olusturmasina da yardimci olmaktadir. Bunun
yaninda, kaygi tehlikeli durumlara karsi 6nlem almay1, sorunlari hizli bir sekilde
teshis etmeyi ve ortaya ¢ikacak problemlere yonelik ¢oziim gelistirmeyi saglayan
koruyucu bir islevi de iistlenebilmektedir (Beck ve Emery, 2015; Gencer, 2018;
Sahin, 2019). Ewen (2003), kayginin uygun diizeyde oldugunda bireyi dogru
davraniglar sergilemeye yonlendirdigini ancak ¢ok yliksek seviyelerde kayginin
zararli olabilecegini belirtmektedir (Yazgan-Inang ve Yerlikaya, 2012).

Insanlar sosyal etkilesimlerde gesitli duygusal ve davranigsal reaksiyonlar
sergilerler ve kayg1 bu tepkilerden biridir. Diger insanlar tarafindan nasil

algilandigina dair endiseler, kaygi diizeylerini etkileyebilmektedir (Leary, 2001).
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Sosyal kaygi, baskalarinin olumsuz bir sekilde degerlendirme yapmasindan duyulan
korku ile tanimlanmaktadir. Bu duygu, bireyin ¢evresindeki kisiler tarafindan
degersiz goriilme korkusuyla birlesen asir1 bir kaygi durumudur (Beck ve Emery,
2015). Ruhsal Hastaliklarin Tanisal ve Istatistiksel Elkitabi’na (DSM-V) gore ise
sosyal kaygi, kisinin bagkalar1 tarafindan dikkatlice gézlemlenecegi durumlarla ilgili
stirekli ve mantiksiz bir korku duyma ya da bu durumlardan kaginma arzusudur
(APA, 2014).

LaGreca ve Lopez (1998) sosyal kaygiyi, kisinin sosyal ortamlarda kendini
rahatsiz hissetmesi, bu durumlardan uzak durma egilimi géstermesi ve baskalari
tarafindan olumsuz sekilde degerlendirilme korkusuyla baglantili bir duygusal
deneyim olarak tanimlamislardir. Bu baglamda, sosyal kaygi bazen "degerlendirilme
kaygis1" olarak da adlandirilabilmektedir (Beck ve Emery, 2015). Sosyal kayg1
yasayan bireyler, sosyal ortamlarda ya da dikkat gerektiren gorevlerde bagkalari
tarafindan elestirilme ya da kiigiik goriilme endisesi tasidiklari i¢in, bu durum onlar
yogun bir hassasiyet ve yiiksek diizeyde kaygi yasamaya sevk etmektedir (Greco ve
Morris, 2005). Sosyal kayginin yalnizca bagkalarinin kisiyi nasil gérdiigi ve
degerlendirdigiyle ilgili degil, ayn1 zamanda degerlendirilecegi olasiligiyla da
tetiklenebilecegi one siiriilmektedir (Morrison ve Heimberg, 2013; Erkan, 2002).

Sosyal kaygi diizeyi yiiksek olan bireyler, gegmiste yasadiklar: olumsuz
deneyimler ve bozulmus 6z algilar1 nedeniyle ¢evrelerindeki insanlarin kendilerini
olumsuz degerlendirdigini ya da kendilerinden beklentilerinin yiiksek oldugunu
diistinmektedir (Morrison ve Heimberg, 2013). Bu bireyler, bagkalarinin kendilerini
reddettigini ya da gérmezden geldigini daha fazla hissedebilmektedir (Atak, 2023).
Ayrica olumsuz diigiinceler ve tehdit olarak algiladiklar1 durumlara dair inanglar
sosyal kaygisi diisiik olan bireylerden ¢cok daha yogun olabilmektedir (Hirsch ve
Mathews, 2000).

Sosyal kaygi ile benlik saygis1 arasindaki iliskiyi degerlendiren birgok
caligma bulunmaktadir. Kurtyilmaz ve digerlerinin (2017) yaptig1 bir aragtirmada,
sosyal kaygist olan kisilerin kaygisi olmayanlara goére daha olumsuz bir benlik
algisina sahip olduklari tespit edilmistir. Eroglu ve Odaci’nin (2019) ¢alismasinda ise
Ogrencilerde sosyal kaygini benlik saygisi ile negatif iligkili oldugu bulunmustur.
Cetin'in (2017) arastirma sonuglar1 da sosyal kaygisi fazla olan bireylerin benlik

saygilarin diisiik oldugunu ortaya koymaktadir. Celikaslan (2018) ise yiiksek benlik
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saygisina sahip bireylerin sosyal kaygi diizeylerinin daha diisiik oldugunu

belirtmistir.

DSM-V Kriterleri ve Klinik Ozellikler

Sosyal kaygi, bireyin giinliik yasamini siirdiirebilme yetisini ve genel yasam
kalitesini 6nemli 6l¢iide etkileyerek klinik diizeye ulastiginda, bu durum sosyal kaygi
bozuklugu ya da diger adiyla sosyal fobi olarak adlandirilmaktadir (Morrison ve
Heimberg, 2013). Sosyal kaygi bozuklugu, 6zellikle sosyal performans gerektiren
ortamlarda kisinin yogun korku ve kaygi hissetmesiyle tanimlanan bir tiir anksiyete
bozuklugudur (APA, 2013). DSM-V tani kriterlerine gére bu bozukluk, bireyin
baskalar1 tarafindan olumsuz degerlendirilecegine dair siirekli korku duymasi ve bu
durumlardan kaginmasiyla tanimlanmaktadir (Heimberg vd., 2014).

DSM-V'te belirtilen tan1 6lgiitleri; bagkalarinca degerlendirilebilecek sosyal
durumlarda belirgin korku veya kaygi, korkunun olumsuz degerlendirilme
beklentisiyle iliskili olmasi, sosyal durumlarin neredeyse her zaman korku/kaygi
tetiklemesi, sosyal durumlardan aktif kaginma veya yogun sikintiyla katlanma,
korkunun sosyal baglamla orantisiz olmasi, belirtilerin en az alt1 ay boyunca devam
etmesi ve bu siirecin bireyin giinliik yasaminda belirgin bir rahatsizlik yaratmasi ya
da islevselliginde gozle goriiliir bir azalmaya neden olmasi seklindedir (APA, 2013).

Bu bozuklukta goriilen tipik semptomlar arasinda huzursuzluk, sinirlilik,
gerginlik, ¢abuk yorulma, konsantrasyon giicliigii gibi biligsel belirtilerin yan1 sira
tasikardi, terleme, titreme, bag donmesi, kas gerginligi ve gastrointestinal
rahatsizliklar gibi somatik semptomlar da bulunmaktadir (Leichsenring ve Leweke,
2017; Stein vd., 2017). Bilissel diizeyde ise performansla ilgili olumsuz otomatik
diisiinceler ve asir1 6z-odaklanma yaygindir (Clark ve Wells, 1995). Sosyal kaygi
bozuklugu, gelisimsel donemlere 6zgii utangacliktan veya sosyal durumlarda
yasanan gecici gerginlikten farkli olarak, kisinin mesleki, akademik ve sosyal
islevselliginde belirgin bozulmaya yol agmaktadir (Wong vd., 2014).

Sosyal kayg1 bozuklugu, giinliik utangacliktan su 6zelliklerle ayrilmaktadir:
daha siddetli ve yaygin semptomlar, daha uzun siireli seyir, islevsellikte belirgin
bozulma ve daha fazla kaginma davranis1 (Rapee ve Spence, 2004).

DSM-V'te yapilan revizyonlarla, sosyal kaygi bozuklugu tanis1 i¢in gerekli
semptom siiresi 6 aya ¢ikarilmis ve performans kaygisi disindaki sosyal etkilesimler

de tan1 kapsamina alinmistir (Bogels vd., 2010). Bu degisiklikler, bozuklugun erken
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taninmasi ve uygun miidahale edilmesi agisindan klinik 6neme sahiptir (Wong vd.,

2014).

Epidemiyoloji ve Etyoloji

Sosyal kaygi bozuklugu, bireyin baskalar1 tarafindan olumsuz
degerlendirilecegine dair yogun korku yasadigi ve sosyal ortamlardan kagindigi
yaygin bir anksiyete bozuklugudur. Epidemiyolojik ¢aligmalar, bu bozuklugun yasam
boyu goriilme sikliginin %7-13 arasinda degistigini gostermektedir (Kessler vd.,
2005). Toplumda 12 aylik prevalansi ise %2-7 civarindadir (Ruscio vd., 2008).
Erkeklere kiyasla kadinlarda 1,5-2 kat daha sik goriilmesine ragmen, klinik
basvurular cinsiyetler arasinda daha esit dagilim gosterebilmektedir (Asher vd.,
2017). Bozukluk genellikle ergenlik doneminde (13-20 yas) baslamakta ve erken
cocukluktaki utangaclik oykiisiiyle iliskili olabilmektedir (Stein ve Stein, 2008).
Sosyal kaygi bozuklugu siklikla major depresyon (%50'ye varan oranlarda), diger
anksiyete bozukluklar1 ve alkol kotiiye kullanimi gibi komorbid durumlarla birlikte
goriilmektedir (Ohayon ve Schatzberg, 2010; Morris vd., 2005).

Sosyal kayg1 bozuklugunun gelisiminde biyolojik, psikolojik ve sosyal
faktorlerin etkilesimi 6nemli rol oynamaktadir. Genetik ¢aligsmalar, birinci derece
akrabalarda sosyal fobi riskinin 2-6 kat arttigin1 ve ikiz ¢aligmalarinda %30-50
kalitilabilirlik oldugunu gostermektedir (Hettema vd., 2001; Kendler vd., 1999).
Norobiyolojik aragtirmalar, amigdalanin asir1 aktivasyonu, serotonin ve dopamin
sistemlerindeki diizensizlikler ile GABA eksikliginin sosyal kaygi patofizyolojisinde
onemli oldugunu ortaya koymaktadir (Phan vd., 2006; Furmark vd., 2004).
Psikolojik faktorler arasinda Clark ve Wells'in (1995) biligsel modeli, olumsuz
otomatik diisiinceler, asir1 6z-odaklanma ve giivenlik davranislarinin sosyal kaygiy:
siirdiirdiigiinii vurgulamaktadir. Ogrenme kuramlar1 ise gegmiste yasanan utang
verici deneyimlerin (klasik kosullanma) ve ebeveynlerin asir1 korumaci veya elestirel
tutumlarimin (sosyal 6grenme) sosyal kayginin gelisiminde etkili oldugunu ileri
stirmektedir (Rapee ve Melville, 1997).

Cevresel faktorler arasinda ¢cocukluk ¢aginda maruz kalinan akran zorbalig
ve aile i¢i siddet gibi travmatik deneyimler 6ne ¢ikmaktadir (Magee, 1999). Kiiltiirel
etkiler de sosyal kayginin gériiniimiinii sekillendirebilmekte; bireyci toplumlarda
performans kaygis1 daha belirginken, kolektivist toplumlarda grup uyum kaygisi
daha 6n planda olabilmektedir (Hofmann vd., 2010). Sosyal kaygi bozuklugunun
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tedavisinde biligsel-davranisei terapinin (BDT) etkinligi kanitlanmis olup (Clark vd.,
2000), ila¢ tedavisinde ise SSRI'lar (6rn., sertralin, paroksetin) birinci basamak
secenekler arasinda yer almaktadir (Blanco vd., 2013). Bu ¢ok faktorlii bozuklugun
anlasilmasi ve tedavisi i¢in biyolojik, psikolojik ve sosyal bilesenlerin biitiinciil bir

sekilde ele alinmas1 gerekmektedir.

Kabul Kararhlik Terapisi

Hayes’in (2004) siniflandirmasinda davranisgi terapiler geleneksel davranise,
biligsel davranisci ve iciincii dalga terapiler olarak ii¢ ana grupta ele alinmaktadir.
Dalga kavrami, arastirma, teori ve uygulamalarda kullanilan temel ilkeler, yontemler
ve hedeflerin derecesine gore diizenlenmis farkli asamalar1 ifade etmektedir. Ik iki
dalga, daha mekanik ve yapilandirilmisken, ii¢lincii dalga terapiler daha islevsel,
baglamsal ve dilsel faktorlere duyarli bir yaklagim sunmaktadir. Bu sebeple,
terapistler daha ¢ok deneyimsel ve baglamsal yaklagimlara odaklanirken, 6gretici ve
direkt yontemlerden kaginmaktadir.

Kabul ve Kararlilik Terapisi, insanlarin hayatlarinda daha anlamli bir yon
bulabilmelerine yardimci olmak amaciyla bir dizi teknik ve yontem kullanmaktadir.
Bu yontemler baglamsal benlik, anla esnek temas, kabul, bilissel ayrisma, degerlerle
baglant1 kurma ve bu degerlere dayali tutarli eylemler gibi unsurlar icermektedir Her
bir yontem, bireyin karsilastig1 istenmeyen deneyimler ve acilardan kaynaklanan
zorluklari, empatik ve nazik bir yaklasimla ele almaktadir. Bu terapi tiirii, kisilerin
i¢sel deneyimlerini sevgi ve kabul ile karsilamalarini tesvik ederken, ayni1 zamanda
degerlerine uygun davranislar gelistirmeye yonelik bir siire¢ izlemektedir (Luoma
vd., 2017; Akt. Yetiz, 2022).

Kabul ve Kararlilik Terapisi, bireylerin hayatlarinda anlamli hedeflere
ulagsmalarini tegvik ederken ayni zamanda kariyer, aile ve manevi alanlar gibi 6nemli
yasam alanlarini gelistirmelerine yardimei olmaktadir. Bu terapi, kisinin benlik
duygusunu gili¢lendirmenin yani sira istenmeyen diisiince ve duygularla basa
¢ikmanin deneyimsel kaginma yerine bu duygulari kabul etmekle miimkiin oldugunu
vurgulamaktadir. Bireylerin diisiincelerini ve diger duygusal deneyimlerini
birbirinden ayirarak bu olaylarin islevini degistirme ¢abasi tesvik edilmektedir. Bu
yontem, bireylerin 6zel olaylar1 kontrol etmeye ¢aligmanin genellikle bir ¢6ziim
getirmedigini ve sorunun bir parc¢ast oldugunu fark etmelerini saglamaktadir

(Hoffman, 2008).
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Psikolojik Esneklik

Kabul ve Kararlilik Terapisi (ACT), bilissel davranisci terapilerin {i¢lincii
dalga yaklasimlar1 arasinda yer alan ve bireyin psikolojik esneklik kazanmasini
hedefleyen bir terapi modelidir. Bu yaklasim, kisinin i¢sel deneyimleriyle kurdugu
iligkiyi dontistlirerek, degerlerine uygun bir yasam siirmesini kolaylastirmay1
amaclamaktadir (Bilgen, 2021; Akt. Ar1 ve Turhan, 2022). ACT, psikolojik sorunlarin
Oziinde bireylerin duygusal aciy1 reddetme ve bu aciy1 kontrol etme ¢abalarinin
bulundugunu savunmaktadir. Bu tiir kaginma davranislari, bireyi hem mevcut ani
yagamaktan hem de ¢evresel gergeklikten uzaklastirarak, bireyin kendi degerleriyle
uyumlu sekilde hareket etmesini engellemektedir (Hayes ve digerleri, 2016). Bu
stireg, psikolojik katiliga yol acarak bireyin yagaminda islevsel olmayan davraniglar
sergilemesine neden olmaktadir (Yektas, 2020).

Psikolojik esneklik, ACT’ nin temel hedefidir ve bu kavram, bireyin igsel
deneyimlerini kabul ederek, degerlerine uygun davranislar sergilemesini ve anlaml
bir yasam insa etmesini miimkiin kilmaktadir. Psikolojik esneklik, alt1 temel siiregle
desteklenir: kabul, biligsel ayrisma, anda kalma, baglamsal benlik, degerler ve
taahhiitlii eylem (Hayes vd., 2016). Bu siirecler, bireyin duygusal aciyla yiizlesmesini
ve bu aciy1 kontrol etmeye ¢aligmak yerine onu kabul ederek degerlerine uygun bir
yasam siirdiirmesini kolaylastirmaktadir (Yektas, 2020).

ACT ozellikle depresyon, anksiyete, travma sonrast stres bozuklugu (TSSB)
ve kronik agr1 gibi ¢esitli psikolojik rahatsizliklarin tedavisinde etkili bulunmustur
(Hayes vd., 2006). Bu terapi modeli, bireyin i¢sel deneyimlerini degistirmeye
odaklanmak yerine, bu deneyimlerle iliski kurma bi¢imini doniistiirmeyi
hedeflemektedir. Bu sayede kisi duygusal aciy1 kontrol etmeye ¢aligmaktan
vazgecerek degerlerine uygun bir yasam siirdiirmeye odaklanmaktadir (Bilgen,
2021).

Psikolojik esneklik, bireyin acik fikirli olma, simdiki ana odaklanma ve icsel
ya da digsal kosullar degistiginde davraniglarini uyarlama ya da siirdiirme becerisini
ifade eden kapsamli bir kavramdir. Bu yapi, duygusal, diisiinsel ve eylemsel
boyutlar1 bir araya getiren ¢ok yonlii bir psikolojik 6zellik olarak
tanimlanabilmektedir. Psikolojik esneklik, kisinin i¢sel deneyimlerine bagli kalirken
ayn1 zamanda gercek diinyadaki farkli durumlart kesfetme ve deneyimleme istegini

yansitmaktadir. Bu 6zellige sahip bireyler, degisim ve yenilik arayisini etkin bir



15

sekilde siirdiirmekte ve bu siireci pozitif bir deneyim seklinde kabul etmektedir (Ben-
Itzhak ve digerleri, 2014).

Psikolojik esneklik, bireylere psikolojik dayaniklilik kazandirma ve yasam
kalitesini yiikseltme konusunda 6nemli bir faktordiir. Yapilan ¢aligmalar, psikolojik
esnekligin duygusal denetim saglama, stresle basa ¢ikma ve sosyal iligkilerde etkinlik
gibi birgok alanda olumlu etkiler yarattigini ortaya koymaktadir (Hayes vd., 2016).
Saglikli bir yasam siirmenin énemli bir yonii, psikolojik esnekliktir. Bu kavram,
bireyin dikkati bir alandan baska bir alana veya bir zamandan digerine kolayca
kaydirabilme yetenegini ve kimliginin farkli yonlerini uyumlu bir bigimde
karsilayabilme kapasitesini ifade etmektedir. Ayrica psikolojik esneklik, zaman
icinde gelisip sekillenen dinamik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu siireg, kisinin
degisen sartlara adapte olabilmesini, zihinsel kaynaklarini etkin sekilde
kullanabilmesini, bakis agisin1 genisletebilmesini ve ¢elisen istekler ile ihtiyaglar
arasinda denge kurabilmesini igermektedir. Bu nedenle psikolojik esneklik, bireylerin
cevreleriyle etkilesimlerinde siirekli olarak degisen bir yapi1 olarak anlasilmalidir

(Kashdan ve Rottenberg, 2010).

Psikolojik Esneklik Modeli

Kabul ve Kararlilik Terapisi, bireylerin mevcut an1 farkindalikla
deneyimlemelerini ve bu ani, degerli hedeflere ulasmak icin davranislarini degistirme
ya da slirdiirme amacina hizmet edecek sekilde kullanabilmelerini saglamay1
amaclamaktadir. Bu terapotik yaklagim, psikolojik esnekligi artirmak igin alt1 temel
eylem siirecine odaklanmaktadir: simdiki anla temas, bilissel ayrisma, kabul, baglam
olarak benlik, degerler ve kararli eylem. Bu unsurlar sadece ruhsal sorunlardan
kaginmay1 degil ayn1 zamanda bireylerin psikolojik becerilerini gelistirmeyi
hedeflemektedir (Luoma vd., 2017).

ACT nin alt1 temel stireci, bireyin psikolojik esnekligini artirmak i¢in
birbirini tamamlayan unsurlardir. Simdiki anla temas, bireyin su anda olup bitenlere
tam olarak dikkatini vermesini ve bu deneyimi yargilamadan kabul etmesini
icermektedir (Harris, 2019). Bilissel ayrisma, bireyin diislincelerini gergekler olarak
degil, zihninin iirtinleri olarak gérmesini saglar. Bu siireg, diisiincelerin davraniglari
kontrol etmesini engeller (Hayes vd., 2011). Kabul, bireyin hos olmayan i¢sel
deneyimlerini degistirmeye ¢alismak yerine, onlar1 olduklar1 gibi kabul etmesini

ifade eder (Hayes vd., 2016). Baglam olarak benlik, bireyin kendini degismez bir 6z
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olarak degil, siirekli gelisen bir baglam olarak gérmesini saglamaktadir (Luoma vd.,
2017). Degerler, bireyin yasaminda énemli olan seyleri belirlemesini ve bu degerlere
uygun davranislar sergilemesini kolaylastirmaktadir (Harris, 2019). Kararli eylem ise
bireyin degerlerine uygun somut adimlar atmasini ve bu adimlari siirdirmesini

icermektedir (Hayes vd., 2011).

Simdiki an ile Temas

Kabul ve Kararlilik Terapisi, bireylerin i¢sel deneyimleri ve ¢evresel kosullar
yargilamadan ve kabul ederek etkilesimde bulunmalarini saglamay1 amaglamaktadir.
Bu yaklasim, bireylerin mevcut an1 bilingli bir sekilde deneyimlemelerine
odaklanmaktadir (Luoma ve digerleri, 2007). Su anla temas, bireyin o andaki
deneyimine dikkatini esnek bir sekilde yonlendirmesi olarak aciklanabilmektedir. Bu
odaklanma bireyin dikkati, neyin dnemli olduguna gore daraltmasini, genigletmesini,
degistirmesini ya da siirdiirmesini kapsamaktadir. Ayn1 zamanda kisinin hem dis
cevresine hem de icsel psikolojik durumuna bilingli bir sekilde dikkat vererek,
yasadig1 deneyimlerle tam anlamiyla ilgilenmesini saglamaktadir (Harris, 2019).
Bireyler, su an ile temas kurduklarinda, mevcut durumun sundugu firsatlar ve
ogrenme olasiliklar1 konusunda daha agik fikirli ve duyarli hale gelmektedir. Simdiki
anin farkindaligi, ge¢mise ya da gelecege dair kavramsal diisiincelerle
kiyaslandiginda daha dogrudan, soyut olmayan ve daha hassas bir deneyim olarak
tanimlanabilmektedir. Eger bir kisi simdiki anla yeterince temas kuramazsa,
davraniglar genellikle kaynasma, kaginma veya mantikli diistinme gibi yaklagimlarla
sekillenmekte ve bu da yeni olasiliklarin kesfedilmesini engelleyerek daha dnceki

davraniglarin tekrar edilmesine neden olmaktadir (Luoma vd., 2007).

Bilissel Ayrisma

Biligsel ayrigma, bireylerin diisiincelerinden ve anilarindan uzaklagsmay1
O0grenmeleri anlamina gelmektedir. Bu, kisilerin diislincelerine karigmak yerine
onlara disaridan bakmalarini, onlar1 oldugu gibi gézlemlemelerini ve bunlart sikica
tutmak yerine daha esnek bir sekilde tutmalarini saglamaktadir. Ayn1 zamanda,
diistincelerin kendi davranislarin1 yonlendirmesine izin vermek yerine onlara
rehberlik etmelerine olanak tanimaktadir (Harris, 2019). Ayrigsma, teknik olarak,
Kabul ve Kararlilik Terapisinin en ayirt edici unsurlarindan biri olarak one

cikmaktadir. Cesitli klinik durumlardaki farkli ayrisma teknikleri, 6rnegin, olumsuz
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bir diisiincenin notr bir sekilde izlenmesi, onu yiiksek sesle tekrarlayarak sesinin
kaybolmasina kadar devam ettirilmesi veya diisiinceye belirli bir sekil, renk ya da
boyut ekleyerek disaridan gézlemlenen bir sey gibi ele alinmasi gibi yontemler
gelistirilmistir (Luoma vd., 2017). Zihne gelen ilging bir diisiinceye minnet
duyulabilmekte veya bu diisilince belirli bir sekilde tanimlanabilmektedir. Ayrica
diisiiniirken ortaya ¢ikan duygular ve anilar da dikkatlice incelenebilmektedir. Bu tiir
yontemler, diislincenin etkisini azaltmay1 amaglamaktadir. Birey, yasadigi deneyime
odaklanmak yerine o deneyimin neyi temsil ettigine dair daha esnek bir yaklasim
gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu sayede, olumsuz diisiincelerle daha saglikli bir

mesafe kurulmus olmaktadir (Biglan vd., 2008).

Kabul

Kabul, bireyin hoslanmadigi igsel deneyimlere (duygular, diisiinceler, anilar,
imgeler, diirtliler ve duyumlar gibi) kars1 direnmek yerine onlar1 kabullenmesi
anlamina gelmektedir. Bu yaklasimda, kisi bu tiir deneyimlere karsi miicadele etmek
veya onlardan kagmak yerine onlarla baris i¢inde varlik géstermektedir. Boylece bu
deneyimler istedigi gibi gelip gecebilirken kisi onlara miidahale etmeden yasamini
daha verimli hale getirebilmektedir (Harris, 2019). Olumsuz deneyimlerin kabulii,
deneyimlerin gozlemlenmesi ve onlarla birlikte yasama becerisini gelistirmenin bir
yolu olarak sunulmaktadir. Birey, ge¢misteki olumsuz deneyimlerinin etkilerini kabul
ederken, bu deneyimlerin sikligin1 ya da bi¢imini degistirmeye ¢alismak yerine,
onlar1 oldugu gibi kabul etmeyi 6grenmektedir. Bu siirecte, psikolojik zararlar ortaya
c¢ikarsa bile miidahalelerde bulunmadan, bu deneyimleri aktif ve farkinda bir sekilde
karsilamaya odaklanilmaktadir. Kabul ve Kararlilik Terapisi kapsaminda kaygi
yasayan bireylere, kaygiy1 tamamen hissedip, ona kabullenmeleri 6gretilmektedir.
Ayni sekilde, agr1 ceken bireylere de agriyla miicadele etmek yerine onu oldugu gibi

kabullenmelerini saglayan teknikler 6gretilmektedir (Luoma vd., 2017).

Baglam Olarak Benlik

Zihin, iki temel bilesene sahiptir: diisiinme ve farkindalik. Zihinden so6z
ederken genellikle diislinceler, inanclar, anilar, yargilar ve planlar gibi igerikler
tireten "diistinen" kismi kastedilmektedir. Ancak bir kisinin anlik diisiincelerini,
duygularini ya da eylemlerini fark eden yonii Kabul ve Kararlilik Terapisi Kabul ve

Kararlilik Terapisi kapsaminda "kendilik" ya da "benlik" seklinde ifade edilmektedir.
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Bu bilingli farkindalik hali ise "gdzlemleyen benlik" veya "fark eden benlik" olarak
da adlandirilmaktadir (Harris, 2019).Birey, cevresiyle olan iligkisinde sinirlarini
belirleyerek kendisini gozlemleyip daha derin bir farkindalik kazanarak, farkli

gergeklikleri ayirt edebilme becerisine sahip olmaktadir (Isik vd., 2019).

Degerler

Degerler, bir kisinin yasaminda hangi amaglar1 ve hedefleri 6ne ¢ikarmak
istedigine, zamanin1 nasil gecirmeyi planladigina ve kendisiyle, bagkalariyla ve
cevresiyle nasil bir iligki kurmak istedigine dair diisiincelerin bir yansimasidir. Bu
unsurlar, bir kisinin fiziksel veya zihinsel aktivitelerinde nasil bir tutum sergilemek
istedigini tanimlamaktadir. Yani, degerler, bireyin yasam yolunda stirekli olarak
hangi davraniglar1 benimsemeyi hedefledigini gostermektedir. Bu nedenle degerler,
bir tiir rehber olarak iglev goriir, bireye ne yonde ilerlemesi gerektigini belirleyerek
yagsamin zorluklari karsisinda yon bulmasina yardimci olmaktadir (Harris, 2019).
Degerlerin net bir sekilde belirlenmesi, bireyin giinliik yasamindaki karmasadan
uzaklagarak neyin 6nemli oldugunu kesfetmesine, yagsamini daha anlamli hale
getirecek adimlar atmasina olanak saglamaktadir. Degerler, elde edilebilecek somut
nesnelerden ziyade her an birey tarafindan gergeklestirilen eylemler olarak
sekillenmektedir. Bir bireyin degerleri, onun segimlerini ve bu se¢imlerin dogrulugu
ile faydalarin1 belirlemektedir. Kabul ve Kararlilik Terapisi baglaminda kabullenme,
ayrisma ve var olma gibi siirecler yalnizca kendi baslarina hedefler degil, bireyin
degerleriyle uyumlu bir yasam bi¢imi olusturmasina olanak tanimaktadir. Bu
stirecler, bireye daha tutarli ve anlaml1 bir yasam yolunda rehberlik etmektedir

(Luoma vd., 2017).

Kararli Eylem

Kabul ve Kararlilik Terapisi, bireylerin kendi degerleri dogrultusunda,
anlamli ve etkili davranislar sergileyebilmeleri i¢in onlara rehberlik etmeyi
hedeflemektedir (Luoma vd., 2017). Kararl eylem, bireyin degerlerine dayanarak
hareket etmesini ifade eder ve bu siire¢ hem bedensel eylemleri (dissal davranislar)
hem de zihinsel faaliyetleri (igsel diisiince ve duygular) kapsamaktadir. Degerlerin
net bir sekilde belirlenmesi ve bunlara dayali bir yagam tarzi benimsenmesi, bireye
anlamli ve tatmin edici bir hayat sunma yolunda 6nemli bir adimdir. Birey,

degerlerine gore hareket etmeye ¢alisirken, farkl diisiinceler ve duygular ortaya
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c¢ikabilmektedir. Bunlar bazen hos ve tatmin edici olabilirken, bazen de rahatsiz edici
ve aci verici olabilmektedir. Kararli eylem, bireyin bu zorlu duygular ve diisiincelerle
karsilagsa bile degerleri dogrultusunda hareket etmesini ve ne gerekiyorsa yaparak
yasamini sekillendirmesini saglamaktadir. Bu siireg, etkin iletisim, miizakere,
atilganlik gibi becerilerin yani sira, krizle basa ¢ikma, kendini sakinlestirme ve
farkindalik gibi becerilerin gelistirilmesini ve pratige dokiilmesini de

igerebilmektedir (Harris, 2019).

flgili Arastirmalar

Ahn ve digerlerinin (2008) calismasinda, bireyler, aileler ve biligsel esneklik
arasindaki iliski, kiiltiirel degerler cercevesinde incelenmistir. Arastirma, aile icindeki
catismalarin siklig1 ve tiirlerinin yani sira bireylerin bu ¢atigmalarla basa ¢ikma
stratejileri ile biligsel esneklik diizeylerini de ele almistir. Elde edilen bulgular,
bireylerin ¢atigmalarla karsilagtiklarinda en ¢ok problem ¢dzme stratejilerini
kullandiklarin1 gostermistir. Bunun yani sira biligsel esneklik ile ¢atigmalarin
yogunlugu arasinda negatif bir iliski oldugu belirlenmistir.

Craske ve digerleri (2014), sosyal kaygi bozuklugunun tedavisinde Kabul ve
Kararlilik Terapisi (ACT) ile Biligsel Davranig¢i Terapi (BDT) yontemlerinin
karsilastirildig bir ¢alisma yiirlitmiislerdir. Calismaya katilan sosyal kaygi sahibi 87
kisi, rastgele bir sekilde 12 seanslik ACT, BDT ve kontrol gruplarina dagitilmistir.
Aragtirma boyunca katilimcilara tedavi oncesi, tedavi sonrasinda ve tedaviye
basladiklar1 gruptan 6 ve 12 ay sonra degerlendirmeler yapilmistir. Sonugclar, her iki
tedavi grubunun da kontrol grubuna oranla 6nemli iyilesmeler gosterdigini, ancak
terapiler arasinda anlamli bir fark bulunmadigini géstermistir. 12 ay sonra yapilan
izleme degerlendirmelerinde ise ACT ile karsilastirildiginda, baslangigta psikolojik
esneklik seviyesi diisiik olan BDT grubunda daha fazla iyilesme saglandigi tespit
edilmistir.

Zinchenko ve digerleri (2017) duygular ve bilissel ¢atigmalar arasindaki
iligkiyi ele aldiklar1 arastirmalarinda, bilissel kontroliin bu tiir ¢atismalarin iistesinden
gelmek i¢in 6nemli bir rol oynadigini vurgulamislardir. Calismanin bulgularina gore,
bireylerin farkli yasam rollerindeki ¢catismalar1 yonetme yetenegi, hedeflere ulasmada
daha basarili olmalarina olanak tanimaktadir. Biligsel kontrol, kisilerin farkli diisiince
ve duygusal durumlar1 dengeleyerek, birden fazla hedef arasinda 6ncelik siralamasi

yapmalarina ve nihai olarak en uygun davraniglar1 se¢gmelerine yardimci olmaktadir.
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Bu yaklagim, kisilerin diisiince ve duygu diinyalarinda esneklik kazanmalarina
yardimci olmakta, boylece yasam amaclarina ulagma siireglerini 6nemli ol¢iide
kolaylastirmaktadir.

Usta (2017), Kabul ve Kararlilik Terapisi temelli bir psiko-egitim
programinin lise 6grencilerinin sosyal goriiniis kaygilar1 ve psikolojik esneklikleri
tizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirmaya 9-11. siniflarda okuyan 12 kiz ve 12
erkek ogrenci katilmistir. Deney grubuna 8 haftalik kabul ve kararlilik terapisi
programi1 uygulanirken, kontrol grubuna miidahale yapilmamistir. On test, son test ve
2 aylik izleme Ol¢timleriyle yapilan degerlendirmeler, programin sosyal goriiniis
kaygisint anlamli diizeyde azalttigini ve psikolojik esneklik becerilerini artirdigini
gdstermistir. izleme testlerinde de elde edilen olumlu etkilerin siirdiigii
gbzlemlenmistir.

Chong ve digerleri (2019), astim hastaligina sahip ¢ocuklarin ebeveynlerine
yonelik gelistirilen dort oturumluk bir psiko-egitim programinin ebeveynlerin
psikolojik esneklik, genel iyilik hali ve ¢cocuklarinin hastaligindan dolay1 hastaneye
basvuru siklig1 tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Bu randomize kontrollii
calismaya 3 ila 12 yaslar1 arasinda astim hastaligi bulunan ¢ocuklarin ebeveynleri
katilmistir ve toplamda 168 ebeveyn arastirmaya dahil edilmistir. Caligmanin
sonucunda, miidahale grubundaki ebeveynlerin psikolojik esneklik diizeylerinde
onemli bir artis meydana gelirken, kaygi ve stres seviyelerinde azalma gézlemlenmis
ayrica ¢ocuklarinin astim hastaligina bagl olarak hastaneye basvuru oranlarinda
diislis yaganmustir.

Ozer ve Yalgin (2020), {iniversite 6grencilerinin sosyal kaygi diizeylerine
yonelik biligsel davranis¢i terapi temelli bir psikoegitim programinin etkilerini
arastirmislardir. Bu ¢alismada, devlet iiniversitesinin psikolojik danigmanlik merkezi
araciligiyla sosyal kaygiy1 yonetme amaciyla programa katilan dokuz 6grenci yer
almistir. Psikoegitim programi, sekiz oturumdan olusmus ve katilimcilarin 6n test,
son test ve ii¢ ay sonraki izleme testleri ile degerlendirilmistir. Aragtirmanin
bulgulari, biligsel davranige¢r terapi temelli programin katilimcilarin sosyal kaygi ve
kacinma diizeylerini belirgin sekilde azalttigini ve bu iyilesmelerin izleme siirecinde
de stirdiigiini gostermektedir.

Yasinski ve digerleri (2020), depresyon tedavisinde biligsel-davranise1 terapi
(BDT) siirecinin etkilerini arastirirken, psikolojik esnekligin bu tedavi yontemindeki

roliinii mercek altina almistir. Calismaya, antidepresan ilaglara beklenen diizeyde
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yanit vermeyen ve BDT uygulanmak iizere belirlenen 49 yetiskin birey dahil
edilmistir. Elde edilen veriler, psikolojik esneklik diizeyindeki artisin, depresyon
belirtilerinde kayda deger bir diisiise neden oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuglar,
psikolojik esnekligin BDT siirecinde terapdtik bir odak noktasi olarak ele alinmasi
gerektigine isaret etmektedir. Aragtirma, depresyon tedavisinde psikolojik esnekligin
Oonemini vurgulayarak bu kavramin terapi hedefleri arasinda oncelikli bir yere sahip
olmas1 gerektigini savunmaktadir.

Akerblom ve digerlerinin (2021) ¢calismasinda kronik agrisi bulunan
yetiskinler lizerinde grup temelli bilissel davranig¢i terapi uygulamasinin psikolojik
esneklik lizerindeki etkisinin incelenmesi gergeklestirmistir. Calisma kapsaminda,
kronik agri nedeniyle hastaneye bagvuran 232 yetiskin birey incelenmistir.
Katilimcilar terapi dncesinde, terapi sonrasinda ve tedavinin bitiminden 12 ay sonra
olmak iizere ii¢ farkli zaman diliminde degerlendirmeye tabi tutulmustur. Elde edilen
bulgular, psikolojik katilik diizeyinin tedavi sonuglari iizerinde olumsuz bir etkiye
sahip olabilecegini gostermistir. Bununla birlikte, psikolojik esnekligin alt bilesenleri
olan kabul, taahhiit edilmis eylem, biligsel kaynasma ve degerler dogrultusunda
hareket etme gibi faktorlerin tedavi sonuglarint 5ngérmede anlamli bir rol
oynamadig1 tespit edilmistir. Arastirma sonuglari, kronik agr1 tedavisinde psikolojik
katiligin 6nemine dikkat ¢ekerken, diger esneklik unsurlarinin etkisinin sinirl

oldugunu ortaya koymaktadir.
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BOLUM 111
Yontem
Arastirmanin Modeli
Bu arastirmada, bireylerin is-aile-6zel yasam ¢atismasi ve sosyal kaygi
diizeylerinde psikolojik esnekligin araci roliiniin incelenmesi amaciyla nicel
yontemlerden biri olan iliskisel model kullanilmistir. iliskisel model, birden fazla
degisken arasindaki iligskinin yoniinii ve derecesini inceleyen bir arastirma desenidir.
Bu tiir ¢alismalar, degiskenlerin birlikte nasil hareket ettiklerini anlamaya olanak

tanimaktadir (Karasar, 2018).

Psikolojik Esneklik
Olgegi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye’de ikamet eden ve aktif olarak ¢alisan
kadin ve erkek bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise 18 yas ve
tizerindeki 400 katilimcidan kolayda 6rnekleme yontemi ile se¢ilmistir. Kolayda
ornekleme, arastirmacinin ulasilmasi en kolay ve erisilebilir olan bireyleri rnekleme
dahil ettigi, olasiliksiz 6rnekleme tiirlerinden biridir. Bu yontemde 6rneklem
se¢iminde rastlantisallik degil, aragtirmacinin erisim kolayligi temel alinir. Zaman,
maliyet ve ulagilabilirlik gibi sinirlayici etkenlerin bulundugu durumlarda sik¢a
tercih edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2016). Arastirma kapsaminda, bilinmeyen evren
orneklem formiilii temel alinarak %95 giiven diizeyi ve %5 6rneklem hatasi ile
arastirmaya katilmasi gereken 6rneklem biiytlikliigli 384 kisi olarak belirlenmistir
(Biiyiikoztiirk, 2016). Bu dogrultuda arastirmanin, ilgili 6rneklem iizerinden
yiiriitiilmesi hedeflenmistir. Calismaya dahil olan bireylerin demografik 6zellikleri

Tablo 1'de 6zetlenmistir.



Tablo 1.

Katilimcilarin Sosyodemografik Ozelliklerinin Dagilimi
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Say1 (n) Y Uzde (%0)
Yas
18-24 168 42
25-31 132 33
32 ve Uzeri 100 25
Cinsiyet
Kadin 210 52,5
Erkek 190 47,5
Egitim durumu
Lise ve alt1 107 26,8
On lisans 69 17,3
Lisans 170 425
Yuksek lisans ve Uzeri 54 13,5
Su anda calisiyor musunuz?
Evet 229 57,3
Hayir 171 42,8
Is yerinizdeki konumunuz?
Calisan 260 65
Yonetici 140 35
Medeni durum
Bekar 203 50,7
Evli 197 49,3
Aylik hane geliri
Asgari licret alt1 86 21,5
Asgari lcret 139 34,8
Asgari Ucret Uizeri 175 43,8
Total 400 100

Tablo 1, aragtirmaya katilan 400 bireyin demografik bilgilerini yas, cinsiyet,

egitim seviyesi, i durumu, is yerindeki pozisyon, medeni hal ve hane gelir diizeyi

gibi faktorlere gore kapsamli bir sekilde sunmaktadir. Yas dagilimina gére %42's1
(n=168) 18-24, %331 (n=132) 25-31 yas araliginda ve %25'1 (n=100) 32 yas ve iizeri
gruptadir. Cinsiyet agisindan %52,5'1 (n=210) kadin, %47,5'1 (n=190) erkek olarak
belirtilmistir. Egitim durumlarina bakildiginda, %26,8'1 (n=107) lise ve alt1, %17,3"d
(n=69) 6n lisans, %42,5'1 (n=170) lisans ve %13,5'1 (n=54) yiiksek lisans ve {lizeri
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egitim seviyesindedir. Katilimcilarin %57,3"i (n=229) calisirken, %42,8'i (n=171)
calismamaktadir. Is yerindeki konumlarina gére %65'i (n=260) ¢alisan ve %35'i
(n=140) yonetici pozisyonundadir. Medeni durum agisindan %50,7'si (n=203) bekar
ve %49,3'0 (n=197) evlidir. Son olarak, hane gelirine gore %21,5'1 (n=86) asgari
ticret alt1, %34,8'1 (n=139) asgari iicret, %43,8'1 (n=175) ise asgari licretin lizerinde

gelir elde etmektedir.

Veri Toplama Araclari

Bu caligmada verilerin toplanmasi amaciyla arastirmacilar tarafindan
hazirlanan Sosyodemografik Bilgi Formu'nun (Ek-3) yani sira, Is-Aile Catismasi
Olgegi (Ek-4), Sosyal Kaygi Olgegi (Ek-5) ve Psikolojik Esneklik Olgegi (Ek-6) gibi

standart 6lgme araglarindan yararlanilmastir.

Sosyo-Demografik Bilgi Formu

Arastirmaya katilan bireylerden kisisel bilgi edinmek amaciyla arastirmaci
tarafindan hazirlanan form, katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin veriler
toplamay1 amaglamaktadir. Formda cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni hal,
yasanilan sehir ve meslek gibi temel bireysel bilgileri kapsayan 7 soru yer

almaktadir.

Is-Aile Catismast Olgegi

Is-Aile Catismasi Olgegi (IACO), Haslam ve digerleri (2015) tarafindan
gelistirilmis olup toplam 10 maddeden olusmaktadir. Olgek, yedili Likert tipi bir
derecelendirme sistemi kullanmakta ve 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 7 (Kesinlikle
Katiliyorum) arasinda degisen yanit secenekleri igermektedir. Olgekten elde edilen
yiiksek puanlar, bireyin is ve aile yasami arasindaki ¢catisma diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Is-Aile Catismas1 Olgegi, Is-Aile Catismasi (bes madde) ve
Aile-Is Catismas1 (bes madde) olmak iizere iki alt boyuttan olusan kisa bir
degerlendirme aracidir. Her bir alt boyuttaki maddeler toplanarak Is-Aile Catismasi
puani1 (7-35 araliginda) ve Aile-Is Catismasi puani (7-35 araliginda)
hesaplanmaktadir. Daha yiiksek puanlar, daha fazla ¢catisma yasandigini ifade
etmektedir. Olgegin i tutarlilik giivenirlik analizi sonucunda, her iki alt boyut igin
Cronbach Alfa katsayis1 .93 olarak tespit edilmistir. Olgegin Tiirk¢eye uyarlanmast,
Akin ve digerleri (2017) tarafindan gergeklestirilmistir. Uyarlama calismasinda
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dlgegin iki alt boyutu, Is-Aile Catismas1 ve Aile-Is Catigsmasi olarak tanimlanmistir.
Tiirk¢e formun i¢ tutarliligina iliskin yapilan analizlerde, Cronbach Alfa katsayis Is-
Aile Catismasi alt boyutu icin .91, Aile-Is Catismast alt boyutu icin ise .87 olarak

hesaplanmustir.

Sosyal Kaygi Olcegi

Ik olarak La Greca ve Lopez’in (1998) cocuklarin sosyal kaygi diizeylerini
degerlendirmek i¢in gelistirdigi 6lgek, ti¢ alt boyut ile 18 maddeyi igeren bir yapida
tasarlanmistir. Daha sonra, La Greca ve digerleri (2015) tarafindan yapilan revizyon
calismasiyla dl¢ek, ergen ve yetiskin popiilasyonlarina uygun hale getirilerek
gecerlik ve giivenirlik agisindan giincellenmistir. Bu arastirmada, ¢alisma grubunun
18 yas ve iizeri yetigkinlerden olugsmasi nedeniyle dlgegin yetiskin formu
kullanilmistir. Nunes ve digerleri (2018), dlgegin orijinal 18 maddelik versiyonunu
gdzden gegirerek 12 maddelik bir kisa form gelistirmistir. Olgegin psikometrik
ozelliklerinin degerlendirilmesi kapsaminda i¢ tutarlilik analizleri gergeklestirilmis
ve Cronbach Alfa katsayilart hesaplanmistir. Analiz sonuglarina gore, alt boyutlar
bazinda giivenirlik katsayilar1 olumsuz degerlendirilme korkusu alt boyutunda .92,
yeni durumlarda sosyal korku ve huzursuzluk alt boyutunda .87 olarak tespit
edilirken, 6l¢egin genel giivenilirlik katsayis1 .90’dir. S6z konusu 6l¢egin Tiirk
kiiltliriine uyarlama ¢alismasi Can ve Bozgiin (2021) tarafindan yiiriitiilmiis olup,
giivenilirlik analizleri sonucunda; 6lgegin tamama i¢in .90, olumsuz degerlendirilme
korkusu alt boyutu i¢in .92, yeni durumlarda yasanan sosyal kaygi ve huzursuzluk
icin .87, genel durumlara iligkin sosyal kaygi ve huzursuzluk i¢in ise .78 olmak iizere

i¢ tutarlilik katsayilar rapor edilmistir.

Psikolojik Esneklik Olcegi

Psikolojik esnekligi degerlendirmek amaciyla Francis ve digerleri (2016)
tarafindan gelistirilen Psikolojik Esneklik Olgegi, orijinal formunda 28 madde ve ii¢
temel bilesenden olusmaktadir. Olgegin faktdr yapist incelendiginde, davranissal
farkindalik, agiklik ve degerler temelli yasam boyutlarini igerdigi goriilmektedir.
Yapilan giivenirlik analizleri sonucunda, alt boyutlar i¢in sirasiyla .90, .87 ve .90
Cronbach Alfa degerleri elde edilmis, 6lgegin tamami i¢in ise .91 gibi yiiksek bir i¢
tutarlilik katsayisina ulasilmistir. Karakus ve Akbay’in (2020) Tiirkceye uyarladigi
Olgekte, orijinal faktor yapisindan farkli olarak bes yeni boyut (degerler ve degerler
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dogrultusunda davranis, baglamsal benlik, anda kalma, kabul ve ayrigsma)
tanimlanmistir. Yedili Likert tipi yanit formatina sahip olan bu uyarlama
calismasinda, i¢ tutarlilik katsayilar1 belirlenmistir: Degerler ve bu degerler
dogrultusunda davranislar alt boyutunda .84, anda olma boyutunda .60, kabul
boyutunda .72, baglamsal benlik i¢in .73 ve ayrisma boyutunda .59. Olgegin
genelinde ise i¢ tutarlilik .79°dur.

Veri Toplama Siireci

Katilimcilara aragtirmaya katilim i¢in ‘online’ veri toplama yontemi olarak
Olcekler verilmistir. Katilimeilara 6lgekler ‘online’ sekilde ‘Google Forms’ ile
cevrimici ortamda, instagram, facebook, whatsapp ve telegram platformlar: araciligi
ile yoneltilmistir. Tezin yapilabilmesi i¢in Etik Kurul’dan gerekli izinler alinmistir.
Verilerin toplanma siiresi 1 aylik siire i¢erisinde gerceklestirilmistir. Arastirmaya
katilmas1 hedeflenen kitlenin; kisilerin ¢alisan 18 yas ve iizeri kadin/erkek olmasi,
sosyal medya platformuna tiye/ kullaniyor olmasi ve 6lgek sorularini cevaplamayi
kabul etmesi gerekmektedir. Katilimcilara katilmalari i¢in tesvik edici herhangi bir

katki saglanmamustir.

Veri Analizi

Bu calismada verilerin analiz siirecinde SPSS 27.0 istatistik programindan
yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan Is-Aile Catismasi, Sosyal Kaygi ve
Psikolojik Esneklik 6lgeklerinden elde edilen verilerin dagilim 6zellikleri
incelenmistir. Verilerin normal dagilim varsayimini test etmek amaciyla
Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmis ve ¢arpiklik-basiklik analizleri yapilmistir.
Gergeklestirilen analizlerde, tiim degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1.5
ile +1.5 arasinda seyrettigi goriilmiistiir. Bu durum, verilerin normal dagilima yakin
oldugunu ve parametrik istatistik yontemlerin uygulanmasi i¢in uygun bir temel
olusturdugunu gostermektedir (Field, 2012). Olgeklere ait betimsel istatistikler ve

dagilim parametreleri Tablo 2'de detayl sekilde 6zetlenmistir.
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Tablo 2.

Is-Aile Catismas: Olcegi, Sosyal Kaygi Olcegi ve Psikolojik Esneklik Olcegi
Puanlarina Ait Betimsel Degerler

Kolmogorov

Min Maks -Smirnov Carpikh
Degisgkenler . . Ort.  Ss. p k Basikhk
Is Aile 0,000*
Catismasi 5 35 18,36 7,887 0,113 -0,837
Aile Is 0,000*
Catismasi 5 35 13,13 6,693 0,900 0,229
Olumsuz 0,000*
Degerlendirilm
e Korkusu 5 25 11,88 4,972 0,441 -0,516
Yeni 0,000*
Durumlarda
Sosyal Korku
ve Huzursuzluk 4 20 10,35 4,19 0,172 -0,777
Genel 0,000*
Durumlarda
Sosyal Korku
ve Huzursuzluk 4 20 9,36 3,692 0,387 -0,313
Sosyal Kaygi 10,45 0,000*
Olcegi 12 60 29,09 9 0,312 -0,216
Degerler ve 0,008*
degerler
dogrultusunda
davranig 10 70 52,41 12,24 -1,433 1,479
Anda olma 13 44 29,67 6,941 0,000* -0,144 -0,596
Kabul 5 35 16,5 6,533 0,000* 0,814 0,547
Baglamsal 0,000*
benlik 3 21 12,84 4,184 -0,414 -0,296
Ayrisma 3 21 12,73 3,992 0,000* -0,279 -0,174
Psikolojik 0,001*
Esneklik 124,1 14,83
Olcegi 65 180 6 8 -0,276 0,733

Tablo 2'de yer alan bulgular, arastirmaya katilan bireylerin Is-Aile Catismast,
Sosyal Kayg1 ve Psikolojik Esneklik 6l¢eklerinden aldiklari puanlarin dagilim
ozelliklerini yansitmaktadir. Tabloda, her bir 6l¢ek ve alt boyutlari i¢in hesaplanan en
kiiclik ve en biliylik degerler ile ortalama puanlar ve standart sapmalar yer almaktadir.
Ayrica, verilerin normal dagilim 6zelliklerini gosteren carpiklik ve basiklik
istatistikleri de tabloda sunulmustur.

Is-Aile Catismas1 Olgeginin alt boyutlar1 incelendiginde, is-aile catismasi
puan ortalamasi 18,36 (Ss = 7,887) ve aile-is ¢catigmasi puan ortalamasi 13,13 (Ss =
6,693) olarak belirlenmistir. SKO’ye ait genel puan ortalamasi 29,09 (Ss = 10,459)

olarak hesaplanmistir. Olgegin alt boyutlarindan olumsuz degerlendirilme korkusu
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11,88 (Ss =4,972), yeni durumlarda sosyal korku ve huzursuzluk 10,35 (Ss =4,19)
ve genel durumlarda sosyal korku ve huzursuzluk 9,36 (Ss = 3,692) ortalamasina
sahiptir. PEO’niin toplam puan ortalamasi 124,16 dir (Ss = 14,838). Alt boyutlarin
ortalamalar1 degerler ve degerler dogrultusunda davranista 52,41 (Ss = 12,24), anda
olmada 29,67 (Ss = 6,941), kabulde 16,5 (Ss = 6,533), baglamsal benlikte 12,84 (Ss
=4,184) ve ayrigmada 12,73’tiir (Ss = 3,992).

Verilerin dagilim 6zelliklerini gosteren carpiklik ve basiklik degerleri, normal
dagilim varsaymminin karsilandigini ortaya koymaktadir. Bu istatistiksel bulgular
151¢1nda, arastirmada parametrik analiz ydntemleri uygulanmistir. Istatistiksel analiz
stirecinde, gruplar arasi farkliliklarin incelenmesi amactyla farkli parametrik testler
uygulanmustir. Iki grup arasindaki karsilastirmalar bagimsiz 6rneklemler t-testi ile
gerceklestirilirken, iic veya daha fazla grubun mukayesesi tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ile yapilmistir. Arastirmada, degiskenler arasindaki dogrusal iligkilerin
derecesini belirlemek {izere Pearson korelasyon analizi yiiriitiilmiistiir. Bunun yani
sira, degiskenlerin yordayici ve araci etkilerini incelemek amaciyla yapisal esitlik

modellemesi teknigi kullanilarak karmasik iligkiler ag1 analiz edilmistir.

Calisma Plan1

Arastirmanin basglangi¢ evresinde, bilimsel gegerliligi Mart — May1s 2024
kanitlanmis olan Is-Aile Catismasi Olgegi, Sosyal Kaygi
Olgegi ve Psikolojik Esneklik Olgegi'nin orijinal
gelistiricilerinden ve/veya Tiirkge uyarlamasini
gergeklestiren arastirmacilardan gerekli izinler temin

edilmistir.

Calismanin etik boyutuyla ilgili olarak, Yakin Dogu Kasim 2024
Universitesi Etik Kurulu tarafindan 18 Kasim 2024’te
YDU/SB/2024/1890 sayili resmi onay verilmistir. Bu etik
1zin siireci, aragtirmanin bilimsel ve etik standartlara uygun

sekilde yiiriitiilmesini saglamistir.

Veri toplama asamasinda, ¢evrimigi anket yontemi Ocak — Subat 2025
benimsenmis ve Google Forms platformu lizerinden
olusturalan anketler 18 yas iistii 400 katilimciya

ulagtirilmistir.
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Aragtirmanin kuramsal gergevesi, alan yazin taramasi ve Mart 2025
mevcut ¢alismalarin sistematik incelenmesiyle

olusturulmustur.

Toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular, | Nisan 2025

ilgili literatiirle karsilagtirmali olarak degerlendirilip bu

dogrultuda sonug ve Oneriler verilmistir.
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BOLUM IV
Bulgular
Tablo 3.
Is-Aile Catismas: Olgegi ve Sosyal Kaygi Olcegi Puanlarin Yasa Gore
Karsilagtiriimasi
Yas
Degisgkenler durumu N Ort. Ss. Min. Maks. f p fark
18-24 168 18,80 7,333 5 35
Is Aile
Catismasi 25-31 132 18,15 8,262 5 35 0,466 0,628
32velizeri 100 17,91 8,313 5 35
18-24 168 12,85 5,99 5 35
Aile Is
Catismasi 25-31 132 14,16 7,219 5 35 2,591 0,076
32veilzeri 100 12,25 6,971 5 31
18-24 168 12,14 4985 5 25
Olumsuz
Degerlendirilme 2-3
Korkusu 25-31 132 12,35 5,049 5 25 3,16 0,043* 1-3
32veilzeri 100 10,81 4,733 5 23
18-24 168 10,78 4,186 4 20
Yeni
Durumlarda
Sosyal Korku ve 1-3
Huzursuzluk 25-31 132 10,51 426 4 20 3,43 0,033* 2-3
32veilzeri 100 943 3,99 4 19
18-24 168 9,32 3551 4 20
Genel
Durumlarda
Sosyal Korku ve
Huzursuzluk 25-31 132 9,83 4,046 4 20 2,144 0,119
32veilzeri 100 8,82 338 4 17
18-24 168 29,70 10,186 12 60
Sosyal Kayg 2-3
Olgegi 25-31 132 30,10 10,95 12 60 3,462 0,032* 1-3
32velizeri 100 26,74 9,981 12 48
*p<0,05

Tablo 3, katilimcilarm yas gruplarina gore is-Aile Catismasi Olgegi ve Sosyal

Kayg1 Olgegi puanlarinin ANOVA testiyle karsilastiriimasini gdstermektedir.
Is Aile Catismas1 (f = 0,466; p > 0,05) ve Aile Is Catismasi1 (f=2,591; p >

0,05) puanlarinda yas gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Sosyal Kaygi Olgegi toplam puani (f=3,462; p < 0,05) ile olumsuz

degerlendirilme korkusu (f= 3,16; p <0,05) ve yeni durumlarda sosyal korku ve
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huzursuzluk (f = 3,43; p < 0,05) alt boyutu puanlarinda yas gruplar1 arasinda anlaml
bir fark saptanmistir. Tukey testi sonuglarina gore, 25-31 ve 18-24 yas grubu
katilimcilarin bu boyutlardaki puanlar1 32 yas ve iizeri katilimcilardan daha
yiiksektir. Genel durumlarda sosyal korku ve huzursuzluk alt boyutu puanlari ise

yasa gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (f=2,144; p > 0,05).

Tablo 4.
Psikolojik Esneklik Olcegi Puanlarinin Yasa Gore Karsilastirilmast

Degigkenler Yagsdurumu N Ort. Ss. Min. Maks. f p fark
18-24 168 54,58 9,386 10 70
Degerler ve
degerler
dogrultusunda
davranig 25-31 132 52,36 12,167 10 70 7,074 0,001* 1-3
32 ve Uzeri 100 48,85 15,443 10 70
18-24 168 29,58 6,581 13 43
Anda olma 25-31 132 28,77 7,031 13 43 3,041 0,049* 3-2
32 ve Uzeri 100 31,02 7,263 13 44
18-24 168 15,48 6,019 5 35
Kabul 25-31 132 16,55 6,467 5 35 5,386 0,005* 3-1
32 ve Uzeri 100 18,16 7,143 5 35
18-24 168 13,02 4,063 3 21
2-3
Baglamsal benlik 25-31 132 13,40 4,051 3 21 4,507 0,012* 1-3
32 ve Uzeri 100 11,80 4,408 3 21
18-24 168 13,1 3,78 3 21
Ayrisma 25-31 132 12,86 3,994 3 21 2,81 0,061
32 ve Uzeri 100 11,93 4,258 3 21
18-24 168 125,75 13,354 94 166
Psikolojik
Esneklik Olcegi 25-31 132 123,94 15,509 65 180 2,302 0,101
32 ve Uzeri 100 121,76 16,064 83 160
*p<0,05

Tablo 4, katilimcilarin yas gruplarina gore Psikolojik Esneklik Olgegi ve alt
boyutlart agisindan ANOVA testiyle karsilastirilmasini gostermektedir.

Psikolojik Esneklik Olgegi toplam puani (f=2,302; p > 0,05) ile ayrigma (f =
2,81; p > 0,05) alt boyutu puanlarinda yas gruplar1 arasinda anlamli bir fark
saptanmamustir. Ancak degerler ve degerler dogrultusunda davranis (f=7,074; p <
0,05), anda olma (f = 3,041; p < 0,05), kabul (f=5,386; p < 0,05) ve baglamsal
benlik (f=4,507; p <0,05) alt boyutu puanlar1 acisindan yas gruplari arasinda

anlamli bir fark bulunmustur. Tukey testi sonuclarina gore, 18-24 yas grubundaki



katilimcilarin degerler ve degerler dogrultusunda davranis, 32 ve iizeri yas
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grubundaki katilimcilarin ise anda olma ve kabul puanlar1 diger katilimcilardan daha

yiiksektir. 25-31 ve 18-24 yas grubundaki katilimcilarin baglamsal benlik puanlari ise

32 ve iizeri yas grubundaki katilimcilardan daha yiiksektir.

Tablo 5.

Is-Aile Catismas: Olgegi, Sosyal Kaygi Olcegi ve Psikolojik Esneklik Olcegi
Puanlarimin Cinsiyete Gére Karsilastiriimasi

Degiskenler Cinsiyet N Ort. Ss. t p

Is Aile Catismasi Kadin 210 1891 7,754 1473 0,142
Erkek 190 17,75 8,009

Aile is Catismasi Kadin 210 12,9 6,004 -0,715 0,475
Erkek 190 13,38 7,388

Olumsuz Degerlendirilme Korkusu Kadin 210 11,89 4,957 0,045 0,964
Erkek 190 11,86 5,001

Yeni Durumlarda Sosyal Korku ve

Huzursuzluk Kadin 210 10,77 4,155 2,087 0,037*
Erkek 190 9,89 4,191

Genel Durumlarda Sosyal Korku ve

Huzursuzluk Kadin 210 9,04 3441 -1,811 0,071
Erkek 190 9,71 3,931

Sosyal Kayg Olgegi Kadin 210 29,06 10,123 -0,056 0,955
Erkek 190 29,12 10,845

Degerler ve degerler dogrultusunda

davranis Kadin 210 53,36 10,835 1,626 0,105
Erkek 190 51,37 13,578

Anda olma Kadin 210 2991 6,633 0,718 0,473
Erkek 190 29,41 7,274

Kabul Kadin 210 15,85 5968 -2,117 0,035*
Erkek 190 17,23 7,051

Baglamsal benlik Kadin 210 12,6 4004 -1,207 0,228
Erkek 190 13,11 4,37

Ayrigma Kadin 210 12,48 3,804 -1,300 0,194
Erkek 190 13 4,184

Psikolojik Esneklik (")lg:egi Kadin 210 124,2 14,095 0,057 0,955
Erkek 190 124,11 15,655

*p<0,05

Tablo 5, Is-Aile Catismas1 Olgegi, Sosyal Kaygi Olgegi ve Psikolojik

Esneklik Olgegi puanlarinin cinsiyete gére Bagimsiz gruplar t-testi karsilastirilmasin

gostermektedir.

Is-Aile Catismasi (t = 1,473; p > 0,05) ve Aile-Is Catigmasi (t = -0,715; p >

0,05) agisindan cinsiyetler arasinda anlamli bir fark bulunmamuistir.

Sosyal Kaygi Olgegi toplam puani (t = -0,056; p > 0,05) ile olumsuz

degerlendirilme korkusu (t = 0,045; p > 0,05) ve genel durumlarda sosyal korku ve

huzursuzluk (t=-1,811; p > 0,05) alt boyutu puanlar1 agisindan kadin ve erkekler
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arasinda anlamli bir fark gozlemlenmemistir. Ancak yeni durumlarda sosyal korku ve
huzursuzluk alt boyutunda kadinlar erkeklere kiyasla anlamli olarak daha yiiksek
puan almistir (t=2,087; p <0,05).

Psikolojik Esneklik Olgegi toplam puani (t = 0,057; p > 0,05) ile degerler ve
degerler dogrultusunda davranis (t = 1,626, p > 0,05), anda olma (t = 0,718; p >
0,05), baglamsal benlik (t =-1,207, p > 0,05) ve ayrisma (t = -1,300; p > 0,05)
agisindan cinsiyetler arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir. Kabul alt
boyutunda ise erkekler kadinlara kiyasla anlamli olarak daha yiiksek puan almistir (t
=-2,117; p <0,05).
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Tablo 6.
Is-Aile Catismas: Olcegi ve Sosyal Kaygi Olcegi Puanlarimin Egitim Durumuna Gére
Karsilastirtlmasi
Degiskenler Egitim durumu N Ort. Ss. Min. Maks. f p fark
Lise ve alt1 107 16,68 8,234 5 35
Is Aile 3-1,2
Catismasi On lisans 69 18,03 7,129 5 35 2,68 0,047* 4-1,2
Lisans 170 19,29 7,863 5 35
Yiksek lisans ve
Uzeri 54 19,19 7,814 5 35
Lise ve alt1 107 11,72 6,373 5 35
Aile Is 4-1,3
Catismasi On lisans 69 14,29 6,535 5 35 3,165 0,024* 2-1,3
Lisans 170 13,09 6,673 5 35
Yiksek lisans ve
Uzeri 54 1457 7,16 5 30
Lise ve alt1 107 11,23 5372 5 25
Olumsuz
Degerlendirilme
Korkusu On lisans 69 12,74 5221 5 25 1,358 0,255
Lisans 170 11,84 4,785 5 25
Yiksek lisans ve
Uzeri 54 12,17 4299 5 19
Lise ve alt1 107 10,18 4,453 4 20
Yeni
Durumlarda
Sosyal Korku
ve Huzursuzluk On lisans 69 11,04 4,417 4 20 1,268 0,285
Lisans 170 10,42 4,092 4 20
Yiksek lisans ve
Uzeri 54 961 3579 4 18
Lise ve alt1 107 9,58 4,049 4 20
Genel
Durumlarda
Sosyal Korku
ve Huzursuzluk On lisans 69 9,67 3,717 4 20 0,679 0,565
Lisans 170 9,06 3,441 4 20
Yiksek lisans ve
Uzeri 54 948 3,72 4 18
Lise ve alt1 107 28,5 11,521 12 60
Sosyal Kaygi
Olgegi On lisans 69 30,77 10,836 12 60 0,744 0,527
Lisans 170 28,84 9,994 12 60
Yiksek lisans ve
Uzeri 54 28,91 9,184 12 48
*p<0,05

Tablo 6°da, Is-Aile Catigmasi Olgegi ve Sosyal Kaygi Olgegi puanlarmin

egitim durumuna gére ANOVA testiyle karsilastirilmasi sonuglarina yer verilmistir.
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Is Aile Catigmasi (f = 2,68; p < 0,05) ve Aile Is Catismas1 (f=3,165; p <
0,05) puanlar1 egitim diizeyine gore anlamli farklilik géstermektedir. Tukey testi
sonuglaria gore, lisans ile yiliksek lisans ve tizeri mezunlari, lise ve alt1 ve 6n lisans
mezunlarina kiyasla daha yiiksek is aile ¢atismasi puanlarina sahipken; yiiksek lisans
ve lizeri ile 0n lisans mezunlari, lise ve alt1 ve lisans mezunlarina kiyasla aile is
catigmasi puanlarina sahiptir.

Sosyal Kayg1 Olgegi toplam puani (f = 0,744; p > 0,05) ile olumsuz
degerlendirilme korkusu (f= 1,358; p > 0,05), yeni durumlarda sosyal korku ve
huzursuzluk (f = 1,268; p > 0,05), genel durumlarda sosyal korku ve huzursuzluk (f =
0,679; p > 0,05) alt boyutlar1 agisindan egitim gruplari arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamustir.



Tablo 7.
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Psikolojik Esneklik Olcegi Puanlarimin Egitim Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Egitim

Degiskenler durumu N Ort. Ss. Min. Maks. f p fark
Lise ve alt1 107 49,85 14,974 10 70

Degerler ve

degerler

dogrultusunda

davranis On lisans 69 5048 13585 10 70 3,982 0,008* 3-1
Lisans 170 54,49 9,085 10 70
Yiksek lisans
ve Uzeri 54 53,41 12,099 10 70
Lise ve alt1 107 2893 7,692 13 43

Anda olma On lisans 69 2948 6,936 13 44 0,909 0,437
Lisans 170 29,88 6,471 13 43
Yiksek lisans
ve Uzeri 54 30,74 6,824 13 43
Lise ve alt1 107 17,36 7,381 5 35

Kabul On lisans 69 17,23 6,695 7 35 2,076 0,103
Lisans 170 1558 5,841 5 35
Yiksek lisans
ve Uzeri 54 16,76 6,41 5 35
Lise ve alt1 107 12,78 4,717 3 21

Baglamsal benlik ~ On lisans 69 12,36 3,989 3 21 0,449 0,718
Lisans 170 13,04 3,933 3 21
Y iiksek lisans
ve (zeri 54 1294 4,136 3 21
Lise ve alt1 107 12,58 4,607 3 21

Ayrigsma On lisans 69 1248 4,361 3 21 0,646 0,586
Lisans 170 13,04 3519 3 21
Yiksek lisans
ve (zeri 54 12,35 3,614 3 21
Lise ve alt1 107 1215 15,754 65 154

Psikolojik

Esneklik Olgegi ~ On lisans 69 122,03 14,989 83 149 2,919 0,034* 4-1
Lisans 170 126,04 14,361 92 180 3-1
Y iiksek lisans
ve Uzeri 54 126,20 13,393 94 152

*p<0,05

Tablo 7, Psikolojik Esneklik Olgegi puanlarinin egitim durumuna gore

ANOVA testiyle karsilastirilmasi sonuglarint géstermektedir.

Psikolojik Esneklik Olgegi toplam puanlari (f=2,919; p < 0,05) ile degerler

ve degerler dogrultusunda davranis (f = 3,982; p < 0,05) alt boyutu puanlari

acisindan egitim gruplar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Tukey testi

sonuglarina gore, yliksek lisans ve iizeri ile lisans mezunlariin genel psikolojik



esneklik puanlari lise ve alt1 ile 6n lisans mezunlarina kiyasla anlamli olarak daha

yiiksekken; lisans mezunlarinin degerler ve degerler dogrultusunda davranis puanlari
diger katilimcilardan daha yiiksektir. Anda olma (f = 0,909; p > 0,05), kabul (f=
2,076; p > 0,05), baglamsal benlik (f = 0,449; p > 0,05) ve ayrisma (f = 0,646; p >

0,05) alt boyutu puanlarinda ise egitim durumuna gore anlamli bir farklilik

gozlenmemistir.

Tablo 8.

Is-Aile Catismas: Olcegi, Sosyal Kaygi Olcesi ve Psikolojik Esneklik Olcegi
Puanlarimin Iy Yerindeki Konuma Gére Karsilastirilmasi

Is yerinizdeki

Degigkenler konumunuz? N Ort. Ss. t p

is Aile Catismasi Calisan 260 18,98 7,676 2,160 0,031*
Yonetici 140 17,21 8,168

Aile is Catismasi Calisan 260 13,30 6,345 0,666 0,506
Yonetici 140 12,83 7,309

Olumsuz Degerlendirilme

Korkusu Calisan 260 12,18 5,024 1,659 0,098
Yonetici 140 11,31 4,84

Yeni Durumlarda Sosyal

Korku ve Huzursuzluk Calisan 260 10,79 4,166 2,862 0,004*
Yonetici 140 9,54 4,126

Genel Durumlarda Sosyal

Korku ve Huzursuzluk Calisan 260 9,65 3,664 2,121 0,035*
Yonetici 140 8,83 3,699

Sosyal Kaygi Olgegi Calisan 260 30,02 10,478 2,436 0,015*
Yonetici 140 27,36 10,239

Degerler ve degerler

dogrultusunda davranig Calisan 260 53,42 10,913 2,262 0,024*
Yonetici 140 50,54 14,237

Anda olma Calisan 260 29,39 6,688 -1,116 0,265
Yonetici 140 30,20 7,383

Kabul Calisan 260 15,61 5,888 -3,778 0,000*
Yonetici 140 18,16 7,327

Baglamsal benlik Calisan 260 13,07 4,047 1,495 0,136
Yonetici 140 12,41 4,411

Ayrigma Calisan 260 1285 3,827 0,862 0,389
Yonetici 140 12,49 4,287

Psikolojik Esneklik (")lg:egi Calisan 260 124,35 14,358 0,351 0,726
Yonetici 140 123,8 15,737

*p<0,05

Tablo 8’de, Is-Aile Catismasi Olgegi, Sosyal Kaygi Olcegi ve Psikolojik

Esneklik Olgegi puanlarinim is yerindeki konuma gore bagimsiz gruplar t testiyle

karsilastirilmasi sonuclari yer almaktadir.
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Is Aile Catigmas1 puanlarinda katilimcilarin is yerlerindeki konumlarina gore
anlamli bir farklilik saptanmistir (t = 2,160; p < 0,05). Buna gore, ¢alisanlarin is aile
catismasi puanlar1 yoneticilere kiyasla anlamli derecede daha yiiksektir. Ancak Aile
Is Catismasi puanlar1 agisindan calisanlar ve yoneticiler arasinda anlamli bir fark
bulunmamastir (t = 0,666; p > 0,05).

Sosyal Kaygi Ol¢egi toplam puanlar (t = 2,436; p < 0,05) ile yeni durumlarda
sosyal korku ve huzursuzluk (t = 2,862; p < 0,05), genel durumlarda sosyal korku ve
huzursuzluk (t=2,121; p < 0,05) alt boyutlar1 agisindan ¢alisanlar ve yoneticiler
arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore, calisanlarin genel sosyal
kayg1 ve ilgili alt boyutlarindaki puanlar1 yoneticilere kiyasla anlamli derecede daha
yiiksektir. Ancak olumsuz degerlendirilme korkusu alt boyutu puanlari agisindan
calisanlar ve yoneticiler arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (t = 1,659; p >
0,05).

Psikolojik Esneklik Olgegi toplam puanlari (t = 0,351; p > 0,05) ile anda
olma (t=-1,116; p > 0,05), baglamsal benlik ( t = 1,495; p > 0,05) ve ayrisma ( t =
0,862; p > 0,05) alt boyutu puanlarinda ¢alisan ve yoneticiler arasinda anlamli bir
fark goriilmemistir. Degerler ve degerler dogrultusunda davranis (t = 2,262; p < 0,05)
ve kabul (t =-3,778; p < 0,05) alt boyutu puanlarinda ise anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Calisanlarin degerler ve degerler dogrultusunda davranis puanlari
yoneticilerden daha yiliksekken; yoneticilerin kabul puanlar1 ¢alisanlardan daha

yiiksektir.
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Is-dile Catismas: Olgegi, Sosyal Kaygi Olcegi ve Psikolojik Esneklik Olcegi

Puanlarimin Medeni Duruma Gére Karsilastirilmasi

Medeni

Degiskenler durum N Ort. Ss. t p

Is Aile Catismasi Bekar 203 19,42 7,653 2,754 0,006*
Evli 197 17,27 7,995

Aile is Catismasi Bekar 203 13,75 7,066 1,875 0,061
Evli 197 12,5 6,25

Olumsuz Degerlendirilme

Korkusu Bekar 203 12,59 5314 2,932 0,004*
Evli 197 11,14 4,488

Yeni Durumlarda Sosyal

Korku ve Huzursuzluk Bekar 203 11,00 4,26 3,148  0,002*
Evli 197 9,69 4,02

Genel Durumlarda Sosyal

Korku ve Huzursuzluk Bekar 203 9,55 3,701 1,027 0,305
Evli 197 9,17 3,684

Sosyal Kaygi Olgegi Bekar 203 30,49 10,867 2,745 0,006*
Evli 197 27,64 9,841

Degerler ve degerler

dogrultusunda davranis Bekar 203 50,93 13,066 -2,473 0,014*
Evli 197 53,94 11,155

Anda olma Bekar 203 29,33 6,819 -1,002 0,317
Evli 197 30,03 7,063

Kabul Bekar 203 16,36 6,518 -0,428 0,669
Evli 197 16,64 6,562

Baglamsal benlik Bekar 203 12,70 4,276 -0,657 0,511
Evli 197 12,98 4,093

Ayrigma Bekar 203 12,61 4,086 -0,593 0,554
Evli 197 12,85 3,9

Psikolojik Esneklik Olgegi  Bekar 203 121,94 15,163 -3,061 0,002*
Evli 197 126,44 14,175

*p<0,05

Tablo 9, Is-Aile Catismas1 Olgegi, Sosyal Kaygi Olgegi ve Psikolojik

Esneklik Olgegi puanlarinin medeni duruma gore bagimsiz gruplar t-testiylr

karsilastirilmasini gostermektedir.

Is Aile Catigmasi puanlarinda medeni duruma gére anlamli bir fark

belirlenmistir (t = 2,754; p < 0,05). Bekar bireylerin is aile ¢atigsmasi puanlar1 evli

bireylere kiyasla anlaml1 derecede daha yiiksektir. Ancak Aile Is Catismasi agisindan

gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamstir (t = 1,875; p > 0,05).
Sosyal Kaygi Olgegi toplam puanlari (t = 2,745; p < 0,05) ile olumsuz

degerlendirilme korkusu (t =2,932; p < 0,05) ve yeni durumlarda sosyal korku ve

huzursuzluk (t = 3,148; p < 0,05) alt boyutu puanlarinda medeni duruma gore

anlaml farkliliklar saptanmigtir. Bekar bireylerin genel sosyal kaygi ve ilgili alt
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boyut puanlari evli bireylere kiyasla anlamli derecede daha yiiksektir. Genel
durumlarda sosyal korku ve huzursuzluk alt boyutu acisindan ise medeni duruma
gore anlamli bir fark bulunmamustir (t = 1,027; p > 0,05).

Psikolojik Esneklik Olgegi toplam puanlari (t = -3,061; p < 0,05) ile degerler
ve degerler dogrultusunda davranis (t = -2,473; p < 0,05) alt boyutu puanlarinda
medeni duruma gore anlamli farkliliklar mevcuttur. Evli bireylerin genel psikolojik
esneklik ile degerler ve degerler dogrultusunda davranis boyutu puanlar1 bekarlara
kiyasla anlamli derecede daha yiiksektir. Anda olma (t =-1,002; p > 0,05) kabul (t = -
0,428; p > 0,05), baglamsal benlik (t=-0,657; p > 0,05) ve ayrisma (t =-0,593; p >

0,05) alt boyutlarinda medeni duruma gore anlamli bir fark goriilmemistir.
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Tablo 10.

Is-Aile Catismast Olgegi ve Sosyal Kaygi Olgegi Puanlarimin Hane Gelir Durumuna
Gore Karsilastirilmasi

Hane gelir

Degiskenler durumu N Ort.  Ss. Min. Maks. f p
Asgari ticret alti 86 18,16 7,648 5 35

Is Aile

Catismasi Asgari lcret 139 19,61 7,31 5 35 2,922 0,055
Asgari Ucret
lzeri 175 1747 8344 5 35
Asgari iicret alt1 86 13,41 6,104 5 29

Aile is

Catismasi Asgari tcret 139 13,35 6,276 5 31 0,334 0,717
Asgari Ucret
uzeri 175 12,82 7,287 5 35
Asgari iicret alt1 86 1249 5,269 5 25

Olumsuz

Degerlendirilme

Korkusu Asgari lcret 139 12 4676 5 23 1,269 0,282
Asgari lcret
tzeri 175 1147 5041 5 25
Asgari iicret alti 86 11,3 4417 4 20

Yeni Durumlarda

Sosyal Korku ve

Huzursuzluk Asgari Ucret 139 10,11 3,872 4 19 2,843 0,059
Asgari Ucret
uzeri 175 10,08 4,273 4 20
Asgari iicret alt1 86 986 3505 4 20

Genel

Durumlarda

Sosyal Korku ve

Huzursuzluk Asgari cret 139 9 3401 4 18 1,464 0,233
Asgari Ucret
uzeri 175 94 3,983 4 20
Asgari iicret alt1 86 30,91 10,887 12 60

Sosyal Kaygi

Olcegi Asgari Ucret 139 28,65 9,777 12 53 1,663 0,191
Asgari cret
Uzeri 175 28,54 10,726 12 60

Tablo 10°da, Is-Aile Catismas1 Olgegi ve Sosyal Kaygi Olcegi puanlarinin
hane gelir durumuna gére ANOVA testiyle karsilastirilmasi sonuglarina yer
verilmistir.

Is Aile Catismasi (f=2,922; p > 0,05) ve Aile Is Catismasi (f=0,334; p >

0,05) puanlarinda gelir durumuna gore anlamli bir fark bulunmamastir.



Sosyal Kaygi Olgegi toplam puanlari (f = 1,663; p > 0,05) ile olumsuz

degerlendirilme korkusu (f=1,269; p > 0,05), yeni durumlarda sosyal korku ve
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huzursuzluk (f=2,843; p > 0,05) ve genel durumlarda sosyal korku ve huzursuzluk

(f=1,464; p > 0,05) alt boyutu puanlarinda da gelir durumuna gore anlamli bir fark

tespit edilmemistir.

Tablo 11.

Psikolojik Esneklik Olcegi Puanlarinin Hane Gelir Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Degiskenler Hane gelir durumu N Ort. Ss. Min. Maks. f p
Asgari ticret alti 86 53,74 11,261 10 70

Degerler ve

degerler

dogrultusunda

davranig Asgari Ucret 139 51,1 13,092 10 70 1,398 0,248
Asgari Ucret Gzeri 175 52,8 11,969 10 70
Asgari licretaltt 86 29,24 6,867 13 43

Anda olma Asgari Ucret 139 30,27 6,369 17 43 0,795 0,452
Asgari tcret zeri 175 29,41 7,404 13 44
Asgari ticret alti 86 1549 6,404 5 35

Kabul Asgari Ucret 139 16,32 6,514 5 35 1,957 0,143
Asgari Ucret Uzeri 175 17,15 6,575 5 35
Asgari iicret alt1 86 12,87 4,542 3 21

Baglamsal benlik ~ Asgari Ucret 139 12,68 4,042 3 21 0,158 0,854
Asgari tcret Ozeri 175 1295 4,133 3 21
Asgari licret alt1 86 12,71 3979 3 21

Ayrigsma Asgari Ucret 139 12,52 3933 3 21 0,360 0,698
Asgari lcret Gzeri 175 12,9 4059 3 21
Asgari iicret alt1 86 124,06 14,525 83 152

Psikolojik

Esneklik Olcegi Asgari Ucret 139 122,88 15,039 65 166 0,954 0,386
Asgari lcret Gzeri 175 125,21 14,832 87 180

Tablo 11°de, Psikolojik Esneklik Olgegi puanlarinin hane gelir durumuna

gore karsilastirilmasini igeren ANOVA testi sonuglar verilmistir.

Psikolojik Esneklik Olgegi toplam puani (f = 0,954; p > 0,05) ile degerler ve

degerler dogrultusunda davranis (f= 1,398; p > 0,05), anda olma (f=0,795; p >
0,05), kabul (f=1,957; p > 0,05), baglamsal benlik (f=0,158; p > 0,05) ve ayrigma

(f=0,360; p>0,05) alt boyutu puanlarinda gelir durumuna gére anlamli hi¢bir

farklilik saptanmamuistir.
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Is-Aile Catismasi Olgegi, Sosyal Kaygi Olcegi ve Psikolojik Esneklik Olcegi Puanlar: Arasindaki Iliskilere Ait Pearson Korelasyon Katsayilar:

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Is Aile Catismasi 1

Aile is Catismasi So71** 1

Olumsuz Degerlendirilme Korkusu ,245*%*  A00** 1

Yeni Durumlarda Sosyal Korku ve

Huzursuzluk 241**  352**  726** 1

Genel Durumlarda Sosyal Korku ve

Huzursuzluk ,164**  313**  644**  691** 1

Sosyal Kaygi Olgegi L2A4T7F* 404**  910**  ,889** 861** 1

Degerler ve degerler dogrultusunda

davranig ,140** -0,019 -0,007 0,094 0,035 0,047 1

Anda olma -,265** - 349*%* -309** -290** -341** -355** -215*%* 1

Kabul -,336** -223** -209** -296** -185** -261** -561** 472** 1

Baglamsal benlik ,106*  ,152** 0,036 0,033 0,071 0,055  ,528** -377** -463** 1

Ayrigma ,142** 149** 0,080 ,122*  |174** |138** 565** - 452** -501** 556** 1
Psikolojik Esneklik Olcegi -0,089 - 194** -211** -146** -145** -189** 778** 270** -0,067 ,487** A460**

**p<0,01; *p<0,05
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Tablo 12°de arastirmaya dahil edilen bireylerin Is-Aile Catismas1 Olgegi,
Sosyal Kayg1 Olgegi ve Psikolojik Esneklik Ol¢egi puanlari arasindaki iliskileri
degerlendirmek i¢in gerceklestirilmis olan Pearson korelasyon analizi sonrasinda
elde edilen katsayilara yer verilmistir.

Is Aile Catigmasi ve Aile Is Catismasi puanlari ile Sosyal Kaygi Olgegi
toplam ve tiim alt boyut puanlar1 arasinda pozitif yonli ve anlamli iliskiler
bulunmaktadir (p <0,01).

Is Aile Catismasi puanlari ile psikolojik esnekligin degerler ve degerler
dogrultusunda davranis, baglamsal benlik ve ayrisma alt boyutu puanlari arasinda
pozitif yonlii (p < 0,05); anda olma ve kabul alt boyutu puanlari arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir (p < 0,01). Aile Is Catismasi ile genel
psikolojik esneklik, anda olma ve kabul alt boyutu puanlar1 arasinda negatif yonlii (p
<0,01); baglamsal benlik ve ayrigsma alt boyutu puanlari arasinda pozitif yonlii ve
anlamli iligkiler bulunmaktadir (p<0,01).

Sosyal Kaygi Olgegi toplam puanlari ile Psikolojik Esneklik Olgegi toplam,
anda olma ve kabul alt boyutu puanlar1 arasinda negatif yonlii (p < 0,01); ayrisma alt
boyutu puanlar arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler bulunmaktadir (p < 0,01). Alt
boyutlar arasinda iliskiler incelendiginde, olumsuz degerlendirilme korkusu alt
boyutu puanlar ile genel psikolojik esneklik, anda olma ve kabul alt boyutu puanlari
arasinda negatif yonlii ve anlamli iligkiler bulunmaktadir (p <0,01). Yeni durumlarda
sosyal korku-huzursuzluk ve genel durumlarda sosyal korku-huzursuzluk alt boyutu
puanlari ile genel psikolojik esneklik, anda olma ve kabul alt boyutu puanlari
arasinda negatif yonlii iligkiler bulunurken (p < 0,01); ayrisma alt boyutu puanlari
arasinda pozitif yonlii ve anlaml iligkiler bulunmaktadir (p < 0,05). Sosyal Kaygi
Olgegi ve tiim alt boyut puanlari ile psikolojik esnekligin degerler ve degerler
dogrultusunda davranis ve baglamsal benlik alt boyutu puanlar arasinda ise

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p > 0,05).



Sekil 1. Is Aile Catismasi Olcegi Puanlarimin Sosyal Kaygi Olcegi Puanlarin
Yordama Durumu

Sekil 1°de arastirmaya dahil edilen katilimcilarin Is Aile Catismasi
Olgeginden almis olduklar1 puanlarin Sosyal Kaygi Olgegi puanlarmni yordama
durumunu incelemek i¢in gergeklestirilen yapisal esitlik analizi sonuglari
gosterilmistir.

Katilimeilarin Is Aile Catigmasi Olgegi puanlart Sosyal Kaygi Olgegi
puanlarini pozitif yonde ve anlamli sekilde yordamaktadir (B = 0,39; p < 0,05).

Sekil 2. Psikolojik Esneklik Olcegi Puanlarinin Sosyal Kaygi Olcegi

Puanlarint Yordama Durumu

Sekil 2’de katilimcilarin Psikolojik Esneklik Olgeginden almis olduklari
puanlarin Sosyal Kaygi Olgegi puanlarini yordama durumunu degerlendirmek igin
gerceklestirilen yapisal esitlik analizi sonuglarina yer verilmistir.

Katilimeilarin Psikolojik Esneklik Olgegi puanlar1 Sosyal Kaygi1 Olcegi
puanlarini negatif yonde ve anlamli sekilde yordamaktadir ( p =-0,18; p <0,05).
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Psikolojik Esneklik
Olcegi

Olumsuz —
Degerledirme 4—@
“45 Kaorkusu

@—lb Is Aile Catismas "\iﬁ Is-Aile Sosyal Yeni Sosyal —
Qa__tlg,mel Kayg __» Korku ve ad
- Olgedi Olcegi 3 Huzursuzluk
@——Ir Aile Is Gatismasi ‘é 34 -
\ Genel Sosyal
Korku ve "‘@
Huzursuzluk

Sekil 3. Is Aile Catismas: Olcegi ve Sosyal Kaygi Olcegi Puanlar: Arasindaki
Iliskide Psikolojik Esneklik Olgegi Puanlarinin Aract Rolii

Sekil 3’te katilimeilarm Is Aile Catismasi Olgegi ve Sosyal Kaygi Olceginden
almis olduklar1 puanlar arasindaki iliskide Psikolojik Esneklik Olcegi puanlarmin
araci roliiniin incelenmesi adina gergeklestirilen yapisal esitlik analizi sonuglari
verilmigtir.

Katilimeilarin Is Aile Catigmasi Olgegi puanlarmin Sosyal Kaygi Olgegi
puanlarini pozitif yonde ve anlamli sekilde yordadigi tespit edilmistir (B = 0,24; p <
0,05). is Aile Catismas1 Olgegi puanlarmin Psikolojik Esneklik Olcegi puanlarini ise
anlaml sekilde yordamadigi belirlenmistir (f = 0,03; p > 0,05). Bununla birlikte,
Psikolojik Esneklik Olgegi puanlarinin Sosyal Kaygi Olgegi puanlarini negatif yonde
ve anlaml sekilde yordadig1 saptanmistir (f =-0,18; p <0,05). Modele Psikolojik
Esneklik Olgegi puanlarmin arac1 degisken olarak eklenmesi sonucunda Is Aile
Catismasi Olgegi puanlarmin Sosyal Kaygi Olgegi puanlarmi yordayiciligi gdsteren
beta katsayis1 degerinin diistiigii belirlenmistir. Bu dogrultuda is Aile Catismasi
Olgegi ve Sosyal Kaygi Olgegi puanlari arasindaki iliskide Psikolojik Esneklik

Olgegi puanlarinin kismi araci rolii bulunmaktadir.
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BOLUM V
Tartisma

Arastirmanin bu béliimiinde, bireylerin ig-aile ¢atismasi ve sosyal kaygi
diizeyleri ile psikolojik esneklik arasindaki iliskiler incelenmis; psikolojik esnekligin
bu degiskenler lizerindeki olasi araci roliine iligskin elde edilen bulgular analiz
edilerek, ilgili alan yazin ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

Arastirmanin bulgularina gore, yas gruplar1 arasinda is-aile ¢atismasi ve aile-
i$ ¢atismasi agisindan anlamli fark bulunmamistir. Bu bulgu, is-aile ve aile-is
catigmasinin yastan bagimsiz olarak benzer diizeylerde deneyimlendigini
gostermektedir. Bu durum, is ve aile yagami arasindaki dengenin yas gruplarina gore
farklilagsmadigini ve bu tiir catismalarin yasamin farkl evrelerinde benzer sekilde
ortaya ¢ikabilecegini diisiindiirmektedir. Ancak, literatiirde yas faktoriiniin is-aile
catigmasi arasinda farkli bulgular da mevcuttur. Shockley ve digerleri (2018), yasin
is-aile catigmasi lizerinde 6nemli bir rol oynadigini ve 6zellikle geng yetiskinlerin bu
tiir gatismalar1 daha yogun yasadigini belirtmistir. Buna karsilik, Lapierre ve Allen
(2006) tarafindan yapilan bir ¢aligma, yasin ig-aile ¢atigmasi iizerinde anlamli bir
farkin olmadigini ve bu tiir gatigmalarin daha ¢ok is yiikii ve aile sorumluluklari gibi
faktorlerden kaynaklandigini ortaya koymustur. Bu ¢calismanin bulgulari, Lapierre ve
Allen'in (2006) sonuglariyla paralellik gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu, sosyal kaygi diizeyi ve alt
boyutlarinin yas gruplarina gore anlamh farklilik gosterdigini ortaya koymustur. 18-
24 ve 25-31 yas araligindaki bireylerin, “olumsuz degerlendirilme korkusu” ile “yeni
durumlarda sosyal korku ve huzursuzluk™ diizeylerinin, 32 yas ve {izeri bireylerle
karsilagtirildiginda anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgu,
sosyal kayginin geng yetigkinlik doneminde daha yogun yasandigini ve yas
ilerledikce azalma egiliminde oldugunu gostermektedir. Konuya iliskin literatiirde
yer alan ¢alismalar da benzer sekilde yasin ilerlemesiyle sosyal kaygi diizeylerinde
diisiis gozlendigini ifade ederek mevcut sonucu desteklemektedir. Beesdo-Baum ve
Knappe (2012), geng yetiskinlerin sosyal kayg1 diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
ve bu durumun yasla birlikte azaldigini belirtmistir. Benzer sekilde, Spence ve Rapee
(2016), geng yetiskinlerin sosyal durumlarda daha fazla kaygi yasadiklarin1 ve bu
kayginin yas ilerledik¢e deneyimle birlikte azaldigini ortaya koymustur. Ayrica,
Leigh ve Clark (2018), geng yetiskinlerin olumsuz degerlendirilme korkusunun daha

yiiksek oldugunu ve bu durumun sosyal kaygiy1 artirdigini belirtmistir.
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Arastirma kapsaminda, yas gruplar arasinda psikolojik esneklik diizeyleri
incelendiginde, ayrisma alt boyutu agisindan anlamli fark bulunmamastir. Ancak,
degerler ve degerler dogrultusunda davranis, anda olma, kabul ve baglamsal benlik
alt boyutlarinda yas gruplari1 arasinda anlamli fark tespit edilmistir. Arastirma
bulgularina gore, 18-24 yas grubundaki bireylerin “degerler ve degerler
dogrultusunda davranis” diizeylerinin, diger yas gruplarina kiyasla anlamli bigimde
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu sonug, geng yetiskinlerin kisisel degerlerine
yonelik farkindaliklarinin daha gii¢lii oldugunu ve bu degerlere uygun sekilde
davranma egiliminde olduklarin1 gostermektedir. Elde edilen bulgu, bireyin
gelisimsel donemine bagli olarak deger yoneliminin erken yetiskinlikte daha belirgin
hale geldigini 6ne siiren literatiirle de 6rtiismektedir. Kashdan ve Rottenberg (2010),
yas ilerledikce bireylerin anda kalma ve kabul becerilerinin arttigini belirtmistir.
Benzer sekilde, Hayes ve digerleri (2013), yasla birlikte bireylerin deneyimlerini
daha fazla kabul etme egiliminde olduklarini ve bu durumun psikolojik esnekligi
artirdigini ortaya koymustur. Neff ve Dahm (2015), geng yetiskinlerin benlik
algilarinin daha esnek oldugunu ve bu durumun baglamsal benlik diizeylerini
artirdigini belirtmistir.

Arastirmada, sosyal kaygi diizeyleri ve olumsuz degerlendirilme korkusu ve
genel durumlarda sosyal korku ve huzursuzluk agisindan kadin ve erkekler arasinda
anlaml fark gozlemlenmemistir. Bu durum, olumsuz degerlendirilme korkusunun ve
genel sosyal kayginin evrensel bir deneyim oldugunu ve cinsiyetten bagimsiz olarak
ortaya ¢ikabilecegini diisiindiirmektedir. Bununla birlikte, yeni durumlarda sosyal
korku ve huzursuzluk diizeyleri agisindan kadinlarin erkeklere kiyasla daha ytiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin bu tiir durumlarda daha yiiksek kaygi
yasamasl, toplumsal cinsiyet rolleri ve sosyal beklentilerle iligkili olabilir.
Literatiirdeki caligmalar da bu bulgular1 desteklemektedir. McLean ve Anderson
(2016), kadinlarin yeni sosyal durumlarda daha fazla kaygi yasadigini ve bu
durumun toplumsal cinsiyet rolleriyle iliskili oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde,
Asher ve Aderka (2018), kadinlarin sosyal kayg1 diizeylerinin erkeklere kiyasla daha
yiiksek oldugunu ve bu durumun 6zellikle yeni ve belirsiz sosyal durumlarda daha
belirgin hale geldigini ortaya koymustur. Ayrica, Spence ve Rapee (2016), kadinlarin
sosyal kaygiya daha yatkin oldugunu ve bu durumun biyolojik, psikolojik ve sosyal

faktorlerle iligkili olabilecegini belirtmistir.
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Psikolojik esneklik diizeyleri agisindan yapilan bu arastirmanin bulgularina
gore, degerler ve degerler dogrultusunda davranig, anda olma, baglamsal benlik ve
ayrisma boyutlarinda cinsiyetler arasinda anlamli fark bulunmamistir. Bu sonug, bu
boyutlarin cinsiyetle iligkili olmayabilecegini ve psikolojik esnekligin bu
unsurlarinin her iki cinsiyet i¢in benzer sekilde isledigini diistindiirmektedir. Ancak,
kabul boyutunda erkeklerin kadinlara kiyasla daha yiiksek diizeyde oldugu
gozlemlenmistir. Bu durum, erkeklerin kabul boyutunda daha fazla psikolojik
esneklik sergilediklerini ve olumsuz diisiince ve duygulara karsi1 daha az direng
gosterdiklerini igaret edebilir. Bu bulgu literatiirle uyumludur. Hayes ve digerleri
(2006) kabuliin, bireylerin olumsuz diisiinceleri ve duygulari ile baris yaparak, bu
diisiincelerin yasamlarinda daha az bir engel olusturmasina yardime1 oldugunu
vurgulamistir. Benzer sekilde, Bond ve digerleri (2011), psikolojik esnekligin kabul
boyutunun, bireylerin duygusal esnekliklerini artirarak, yasam stresorlerine karsi
daha giiclii bir basa ¢ikma mekanizmasi sundugunu belirtmistir. Ayrica, erkeklerin
kabulde daha yiiksek diizeyler gostermesi, erkeklerin duygusal deneyimlerini daha az
bastirmaya egilimli olabilecegi ve bu nedenle daha esnek bir yaklasimla basa
cikabilecekleri diigiincesini destekleyebilir (Breslin ve Lewis, 2008).

Calismanin bulgularina gore, egitim diizeyi ile is-aile ¢atismasi ve aile-is
catismasi arasinda anlamli fark tespit edilmistir. Lisans ile yiiksek lisans ve tizeri
egitim diizeyine sahip bireylerin, lise ve alt1 ile 6n lisans mezunlarina kiyasla ig-aile
catismasi diizeylerinin daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum, egitim diizeyi
arttikca bireylerin is yasaminda daha fazla sorumluluk almalar ve isle ilgili
beklentilerin artmasiyla iligkilendirilebilir. Ayrica, yiiksek lisans ve lizeri egitim
diizeyine sahip bireyler ile 6n lisans mezunlarinin aile-is ¢atismasi diizeylerinin, lise
ve alt1 ile lisans mezunlarina gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonug,
yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerin ailevi sorumluluklar ile 1§ yasami arasinda
daha fazla denge kurma ¢abasi i¢inde olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.
Literatiirdeki ¢alismalar, bu arastirma bulgusunu desteklemektedir. Greenhaus ve
Beutell (1985), ig-aile ¢atigmasinin, bireylerin is ve aile rollerindeki beklentilerinin
cakismasindan kaynaklandigini ve bu durumun 6zellikle ytliksek egitimli bireylerde
daha belirgin oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde, Michel ve digerleri (2011)
tarafindan yapilan bir meta-analiz ¢aligmasi, egitim diizeyi arttikca ig-aile

catismasinin da artma egiliminde oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, Byron (2005),
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yiiksek egitimli bireylerin is yasaminda daha fazla stres faktoriine maruz
kalmalarinin, aile-is catigsmasini artirabilecegini ifade etmistir.

Calismanin bir diger bulgusuna gore, egitim diizeyi ile genel psikolojik
esneklik ve degerler dogrultusunda davranis arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Yiiksek lisans ve {izeri egitim diizeyine sahip bireyler ile lisans
mezunlarinin genel psikolojik esneklik diizeylerinin, lise ve alt1 ile 6n lisans
mezunlarina kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum, egitim diizeyi
arttikca bireylerin psikolojik esneklik becerilerini daha yetkin bir sekilde
gelistirebilmeleriyle agiklanabilir. Literatiirdeki ¢alismalar bu arastirma bulgusunu
desteklemektedir. Hayes ve digerleri (2011), psikolojik esnekligin, bireylerin
yasamlarindaki zorluklarla basa ¢ikma ve degerlerine uygun bir yasam siirme
becerisiyle dogrudan iliskili oldugunu belirtmistir. Bu baglamda, yiliksek egitim
diizeyine sahip bireylerin daha fazla psikolojik esneklik gostermeleri, egitim
stirecinde edindikleri bilgi ve becerilerle tutarlidir. Benzer sekilde, Schwartz (1992),
egitim diizeyi arttikca bireylerin degerlerini daha net bir sekilde tanimlayabildiklerini
ve bu degerler dogrultusunda daha tutarli davranislar sergileyebildiklerini ifade
etmistir. Ayrica, Kashdan ve Rottenberg (2010), psikolojik esnekligin, bireylerin
degerlerine uygun davranislar sergileme ve yasamlarinda anlam bulma siire¢lerini
kolaylastirdigin1 vurgulamistir.

(Calisma kapsaminda, katilimcilarin is yerindeki konumlari ile is-aile
catismasi diizeyleri arasinda anlamli fark tespit edilmistir. Calisanlarin is-aile
catismasi diizeylerinin, yoneticilere kiyasla anlamli derecede daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu sonug, ¢alisanlarin is yasaminda karsilastiklar: esneklik eksikligi, is
yiikii ve isle ilgili taleplerin ailevi sorumluluklartyla daha fazla ¢akismasiyla
iligkilendirilebilir. Literatiirdeki ¢aligmalar arastirmanin bulgusunu desteklemektedir.
Greenhaus ve Beutell (1985), 1s-aile ¢atigsmasinin, bireylerin is ve aile rollerindeki
taleplerin cakismasindan kaynaklandigini1 ve bu durumun 6zellikle is yerinde daha az
kontrol imkanina sahip olan calisanlarda daha belirgin oldugunu belirtmistir. Benzer
sekilde, Byron (2005) tarafindan yapilan bir meta-analiz ¢aligmasi, is yerindeki
konumun, is-aile ¢atismasi tizerinde 6nemli bir rol oynadigini ve ¢alisanlarin
yoneticilere kiyasla daha yliksek ¢atisma diizeyleri yasadiklarini ortaya koymustur.
Ayrica, Kossek ve Ozeki (1998), yoneticilerin ig-yasam dengesini saglamak i¢in daha
fazla kaynaga ve esneklige sahip olmalarinin, ¢atisma diizeylerini azaltmada

yardimc1 oldugunu ifade etmistir.
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Calismada, katilimeilarin is yerindeki konumlari ile sosyal kaygi diizeyleri
arasinda anlaml fark tespit edilmistir. Calisanlarin genel sosyal kaygi, yeni
durumlarda sosyal korku ve huzursuzluk ile genel durumlarda sosyal korku ve
huzursuzluk boyutlarinda, yoneticilere kiyasla anlamli derecede daha yiiksek
diizeyler sergiledikleri goriilmiistiir. Bu sonug, ¢alisanlarin is yagsaminda
karsilagtiklar1 belirsizlikler, sosyal iletisim baskis1 ve is yerindeki hiyerarsik yapinin
getirdigi stres faktorleriyle iliskilendirilebilir. Literatlirdeki ¢alismalar, is yerindeki
konum ile sosyal kaygi arasindaki iliskiyi desteklemektedir. Clark ve Wells (2017),
sosyal kayginin, bireylerin sosyal durumlarda olumsuz degerlendirilme korkusuyla
iligkili oldugunu ve bu durumun 6zellikle is yerinde daha az kontrol imkanina sahip
olan caligsanlarda daha belirgin oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde, Hofmann ve
digerleri (2016) tarafindan yapilan bir ¢calisma, is yerindeki hiyerarsik yapinin,
calisanlarin sosyal kayg1 diizeylerini artirabilecegini ve yoneticilerin bu konuda daha
az risk altinda oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, Kashdan ve digerleri (2014),
yoneticilerin liderlik becerileri ve sosyal iletisim deneyimlerinin, sosyal kaygiy1
azaltmada yardimc1 oldugunu ifade etmistir.

Aragtirmanin bulgularina gore, psikolojik esneklik diizeylerinin anda olma,
baglamsal benlik ve ayrigsma boyutlarinda ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda anlaml
bir farklilik bulunmamugstir. Psikolojik esnekligin bu boyutlarinin, is yerindeki
konumdan bagimsiz olarak bireylerin kisisel gelisimleri ve farkindalik diizeyleriyle
daha yakindan iligkili oldugu diisiiniilebilir. Ancak, degerler ve degerler
dogrultusunda davranis boyutunda ¢alisanlarin diizeylerinin yoneticilere gére daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, ¢alisanlarin kisisel degerlerini is
yasamlarina daha fazla yansitma egiliminde olduklarini diisiindiirmektedir.
Literatiirdeki ¢aligmalar, bu bulgular1 desteklemektedir. Rolffs ve digerleri (2018),
psikolojik esnekligin anda olma, baglamsal benlik ve ayrisma gibi boyutlarinin
bireylerin temel farkindalik becerileriyle iliskili oldugunu ve bu becerilerin is
yerindeki konumdan bagimsiz olarak gelistirilebilecegini belirtmistir. Benzer sekilde,
Hagger ve digerleri (2014), degerler dogrultusunda davranisin, bireylerin kisisel
anlam arayis1 ve tutarhilik ihtiyaciyla iligkili oldugunu ve bu durumun 6zellikle
caligsanlar arasinda daha belirgin olabilecegini ifade etmistir. Ayrica, Gloster ve
digerleri (2020), yoneticilerin stresli durumlarla basa ¢ikma ve olumsuz deneyimleri
kabul etme konusunda daha yiiksek becerilere sahip olduklarin1 ve bu durumun

liderlik rollerinin bir geregi olarak gelistigini vurgulamistir.
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Arastirmanin bir diger bulgusuna gore, medeni durum ile is-aile catigmasi
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bekar bireylerin ig-aile
catigmasi diizeylerinin, evli bireylere kiyasla anlamli derecede daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir. Bu bulgu, bekar bireylerin is yasaminda karsilagtiklar1 talepler ile ailevi
sorumluluklar arasinda daha az destek mekanizmasina sahip olmalariyla
iligkilendirilebilir. Literatiirdeki ¢aligmalar bu aragtirma bulgusunu desteklemektedir.
Shockley ve digerleri (2017), bekar bireylerin is-aile ¢atismasi diizeylerinin evli
bireylere gore daha yliksek oldugunu ve bu durumun, bekar bireylerin sosyal destek
eksikligi ile iligkili oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde, Allen ve Finkelstein (2014)
tarafindan yapilan bir ¢alisma, evli bireylerin eslerinden aldiklar1 duygusal ve pratik
destegin, is-aile ¢atismasini azaltmada 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymustur.

Arastirma kapsaminda, medeni durum ile sosyal kayg1 diizeyleri arasinda
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bekar bireylerin genel sosyal kaygi, olumsuz
degerlendirilme korkusu ve yeni durumlarda sosyal korku ve huzursuzluk
boyutlarinda, evli bireylere kiyasla anlamli derecede daha yiiksek diizeyler
sergiledikleri goriilmiistiir. Bu sonug, bekar bireylerin sosyal iletisimlerde daha fazla
kaygi yasamalarinin, sosyal destek aglarinin daha sinirli olmasi ve yalnizlik hissiyle
iligkili olabilecegini diisiindiirmektedir. Literatiirdeki ¢caligmalar bu arastirma
bulgusunu desteklemektedir. Teo ve digerleri (2018), bekar bireylerin sosyal kaygi
diizeylerinin evli bireylere gére daha yiiksek oldugunu ve bu durumun, bekar
bireylerin sosyal destek eksikligi ve yalnizlik hissiyle iliskili oldugunu belirtmistir.
Benzer sekilde, Hofmann ve digerleri (2016) tarafindan yapilan bir ¢alisma, evli
bireylerin eslerinden aldiklar1 duygusal destegin, sosyal kaygi diizeylerini azaltmada
onemli bir rol oynadigini ortaya koymustur.

Arastirmada, medeni durum ile psikolojik esneklik arasinda anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Degerler ve degerler dogrultusunda davranig
boyutlarinda evli bireylerin diizeylerinin, bekar bireylere kiyasla anlamli derecede
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, evli bireylerin kisisel degerlerini daha
net bir sekilde tanimlayabildiklerini ve bu degerleri davraniglarina daha tutarl bir
sekilde yansitabildiklerini diisiindiirmektedir. Literatiirdeki calismalar bu arastirma
bulgusunu desteklemektedir. Rolffs ve digerleri (2018), evli bireylerin degerler
dogrultusunda davranis sergileme konusunda daha tutarli olduklarini ve bu durumun,
evliligin bireylere sagladigi sosyal destek ve yagsamda anlam bulma siiregleriyle

iligkili oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde, Hagger ve digerleri (2014), evli
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bireylerin kisisel degerlerini daha net bir sekilde tanimlayabildiklerini ve bu degerleri
davraniglarina yansitma konusunda daha bilingli olduklarini ifade etmistir. Ayrica,
Gloster ve digerleri (2020), evli bireylerin psikolojik esneklik diizeylerinin daha
yiiksek olmasinin, evliligin bireylere sagladigi duygusal ve sosyal destekle iligkili
oldugunu vurgulamistir.

Calismanin bulgularina gore, gelir durumu ile genel sosyal kaygi, olumsuz
degerlendirilme korkusu, yeni durumlarda sosyal korku ve huzursuzluk ve genel
durumlarda sosyal korku ve huzursuzluk boyutlarinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Bu sonug, sosyal kaygi diizeylerinin gelir diizeyinden bagimsiz olarak
ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir. Literatiirdeki ¢caligmalar, bu bulgular
desteklemektedir. Heimberg ve digerleri (2010), sosyal kayginin temel olarak
bireylerin sosyal iletisimlerde yasadiklari i¢sel korkularla iligkili oldugunu ve bu
durumun gelir diizeyi gibi digsal faktorlerden bagimsiz olarak ortaya ¢ikabilecegini
belirtmistir. Benzer sekilde, Wong ve digerleri (2017) tarafindan yapilan bir ¢alisma,
sosyal kaygi diizeylerinin farkli sosyoekonomik gruplarda benzer sekilde
goriildiigiinii ve bu durumun bireylerin igsel psikolojik siire¢leriyle daha yakindan
iligkili oldugunu ortaya koymustur.

Calismanin bir diger bulgusuna gore, gelir durumu ile psikolojik esneklik
diizeyleri arasinda degerler ve degerler dogrultusunda davranis, anda olma, kabul,
baglamsal benlik ve ayrigsma boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu
sonug, psikolojik esnekligin bu boyutlarinin, bireylerin gelir diizeyinden bagimsiz
olarak gelistirilebilecegini gdstermektedir. Literatiirdeki ¢aligmalar, bu bulgulari
desteklemektedir. Rolffs ve digerleri (2018), psikolojik esnekligin anda olma, kabul,
baglamsal benlik ve ayrigsma gibi boyutlarinin bireylerin temel farkindalik
becerileriyle iligkili oldugunu ve bu becerilerin gelir diizeyi gibi digsal faktorlerden
bagimsiz olarak gelistirilebilecegini belirtmistir. Benzer sekilde, Hagger ve digerleri
(2014), degerler dogrultusunda davranisin, bireylerin kisisel anlam arayis1 ve
tutarlilik ihtiyactyla iligkili oldugunu ve bu durumun gelir diizeyinden bagimsiz
olarak ortaya cikabilecegini ifade etmistir.

Calisma kapsaminda gore, is-aile catismasi ve aile-is catismasi diizeyleri ile
sosyal kaygi diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler tespit edilmistir. Bu
bulgu, is ve aile yagami arasindaki ¢atigmalarin bireylerin sosyal kaygi diizeylerini
artirdigini gostermektedir. Is-aile catismasi, bireylerin is ve aile rollerindeki talepler

arasinda denge kuramamasi sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur ve bu durum,
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bireylerin sosyal iliskilerde daha fazla kaygi yasamasina neden olabilmektedir.
Benzer sekilde, aile-is ¢atismasi da bireylerin aile yasamindaki sorumluluklarinin is
yasamini olumsuz miidahale etmesi sonucu ortaya ¢ikmakta ve bu durum, sosyal
kaygiy1 artirabilmektedir. Literatiirdeki calismalar da bu bulguyu desteklemektedir.
Allen ve Finkelstein (2014), is-aile ¢atigmasinin bireylerin sosyal kaygi diizeylerini
artirdigini ve bu durumun o6zellikle is ve aile yasamindaki rol ¢atismalarindan
kaynaklandigini belirtmistir. Benzer sekilde, Michel ve digerleri (2017), aile-is
catismasinin bireylerin sosyal iligkilerde daha fazla kaygi yasamasina neden
oldugunu ve bu durumun bireylerin psikolojik sagligin1 olumsuz bir sekilde yansittigi
ortaya koymustur. Ayrica, Shockley ve digerleri (2018), is-aile catismasinin sosyal
kaygi iizerindeki yansimasinin, bireylerin is ve aile yasamindaki stres diizeyleriyle
iligkili oldugunu belirtmistir.

Calismada, is-aile catigmasi diizeyleri ile psikolojik esnekligin degerler ve
degerler dogrultusunda davranis, baglamsal benlik ve ayrisma boyutlari arasinda
pozitif yonlii; anda olma ve kabul boyutlar1 arasinda ise negatif yonlii ve anlamli
iligkiler bulunmustur. Bu bulgular, is-aile ¢atismasinin bireylerin degerlerine
odaklanma, baglamsal benlik algisi1 ve ayrigsma becerilerini artirabilecegini, ancak
anda kalma ve kabul becerilerini zayiflatabilecegini gostermektedir. Is-aile gatigsmast,
bireylerin i ve aile yasamindaki talepler arasinda denge kuramamasi sonucu ortaya
¢ikan bir durumdur ve bu durum, bireylerin degerlerine daha fazla odaklanmalarina
ve baglamsal benlik algilarin1 gliclendirmelerine neden olabilmektedir. Ancak, ayni
zamanda anda kalma ve kabul becerilerini zayiflatabilmektedir. Ayrica, aile-is
catigmasi diizeyleri ile genel psikolojik esneklik, anda olma ve kabul boyutlari
arasinda negatif yonlii; baglamsal benlik ve ayrigma boyutlar arasinda ise pozitif
yonlii ve anlamli iliskiler tespit edilmistir. Bu bulgu, aile-is ¢atismasinin bireylerin
genel psikolojik esneklik diizeylerini, anda kalma ve kabul becerilerini
zayiflatabilecegini, ancak baglamsal benlik ve ayrisma becerilerini artirabilecegini
gostermektedir. Aile-is catigsmasi, bireylerin aile yagsamindaki sorumluluklarinin is
yasamini olumsuz yansimasi sonucu ortaya ¢ikmakta ve bu durum, bireylerin anda
kalma ve kabul becerilerini zayiflatabilmektedir. Ancak, ayn1 zamanda baglamsal
benlik ve ayrigma becerilerini giiglendirebilmektedir. Literatiirdeki ¢aligmalar da bu
bulgular1 desteklemektedir. Bond ve digerleri (2016), is-aile ¢atismasinin bireylerin
degerlerine odaklanma ve baglamsal benlik algilarini artirdigini, ancak anda kalma

ve kabul becerilerini zayiflattigini belirtmistir. Benzer sekilde, Kashdan ve
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Rottenberg (2010), aile-is catigsmasinin bireylerin genel psikolojik esneklik
diizeylerini ve anda kalma becerilerini olumsuz yansidigini, ancak baglamsal benlik
ve ayrisma becerilerini giiclendirdigini ortaya koymustur.

Arastirmanin bulgularina gore, sosyal kaygi diizeyleri ile psikolojik esneklik
diizeyleri arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Sosyal kayg diizeyleri arttikca,
genel psikolojik esneklik, anda olma ve kabul diizeylerinin azaldigi; buna karsilik
ayrigsma diizeylerinin arttig1 gézlemlenmistir. Bu bulgu, sosyal kayginin bireylerin
psikolojik esneklik diizeylerini olumsuz yansidigini ve 6zellikle anda kalma ve kabul
becerilerini zayiflattigini gostermektedir. Sosyal kaygi, bireylerin sosyal durumlarda
kendilerini degerlendirilme baskis1 altinda hissetmelerine neden olmakta ve bu
durum, bireylerin anda kalma ve deneyimlerini kabul etme becerilerini
zayiflatabilmektedir. Alt boyutlar arasindaki iligkiler incelendiginde, olumsuz
degerlendirilme korkusu diizeyi yiikseldikge, genel psikolojik esneklik, anda olma ve
kabul diizeylerinin diistiigii goriilmiistlir. Bu bulgu, olumsuz degerlendirilme
korkusunun bireylerin psikolojik esneklik diizeylerini 6nemli 6l¢iide yansidigini
gostermektedir. Olumsuz degerlendirilme korkusu, bireylerin sosyal durumlarda
kendilerini siirekli olarak elestirmelerine ve bu durumun anda kalma ve kabul
becerilerini zayiflatmasina neden olabilmektedir. Literatiirdeki ¢caligsmalar da bu
bulgular1 desteklemektedir. Kashdan ve Rottenberg (2010), sosyal kayginin
bireylerin anda kalma ve kabul becerilerini zayiflattigini, ancak ayrisma becerilerini
artirabildigini belirtmistir. Benzer sekilde, Hayes ve digerleri (2013), sosyal kayginin
psikolojik esneklik iizerindeki olumsuz yansimalarinin, bireylerin sosyal durumlarda
yasadiklar stresle iligkili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, Spence ve Rapee
(2016), olumsuz degerlendirilme korkusunun bireylerin psikolojik esneklik
diizeylerini 6nemli dlglide azalttigini ve bu durumun sosyal kaygiyr artirdigini
belirtmistir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore, katilimcilarin ig-aile ¢atigsmasi
diizeyleri, sosyal kaygi diizeylerini pozitif yonde ve anlamli bir sekilde
yordamaktadir. Bu bulgu, is ve aile yasami arasindaki ¢atigmalarin bireylerin sosyal
kayg1 diizeylerini artirdigin gdstermektedir. Is-aile catismasi, bireylerin is ve aile
rollerindeki talepler arasinda denge kuramamasi sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur
ve bu durum, bireylerin sosyal iliskilerde daha fazla kaygi yasamasina neden
olabilmektedir. Is ve aile yasamindaki rol catismalari, bireylerin stres diizeylerini

artirarak sosyal kaygiy1 tetikleyebilmekte ve bu durum, bireylerin hem is hem de
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sosyal yasamlarina olumsuz yansiyabilmektedir. Literatiirdeki ¢aligmalar da bu
bulguyu desteklemektedir. Ornegin, Allen ve Finkelstein (2014), is-aile ¢atismasinin
bireylerin sosyal kaygi diizeylerini artirdigini ve bu durumun 6zellikle is ve aile
yasamindaki rol ¢catismalarindan kaynaklandigini belirtmistir. Benzer sekilde, Michel
ve digerleri (2017), is-aile catismasinin bireylerin sosyal iligkilerde daha fazla kaygi
yagsamasina neden oldugunu ve bu durumun bireylerin psikolojik sagligi lizerinde
olumsuz sonuglar dogurdugunu ortaya koymustur. Ayrica, Shockley ve digerleri
(2018), is-aile catismasinin sosyal kaygi iizerindeki yansimalarinin, bireylerin is ve
aile yasamindaki stres diizeyleriyle iligkili oldugunu belirtmistir.

Arastirma kapsaminda, psikolojik esneklik diizeyleri, sosyal kaygi
diizeylerini negatif yonde ve anlamli bir sekilde yordamaktadir. Bu bulgu, psikolojik
esnekligin sosyal kaygiyr azaltmada koruyucu bir rol oynadigini gostermektedir.
Psikolojik esneklik, bireylerin zorlu durumlarla basa ¢cikma, anda kalma ve
deneyimlerini kabul etme becerilerini icermektedir. Bu beceriler, bireylerin sosyal
durumlarda yasadiklar1 kaygiy1 azaltmada yetkin olabilmektedir. Ozellikle, psikolojik
esnekligi yiiksek olan bireyler, sosyal durumlarda daha az kaygi yasamakta ve bu
durumlar karsisinda daha basarili basa ¢ikma stratejileri gelistirebilmektedir.
Literatiirdeki ¢alismalar da bu bulguyu desteklemektedir. Kashdan ve Rottenberg
(2010), psikolojik esnekligin sosyal kaygiy1 azaltmada 6nemli bir rol oynadigini ve
bu durumun bireylerin anda kalma ve kabul becerileriyle iliskili oldugunu
belirtmistir. Benzer sekilde, Hayes ve digerleri (2013), psikolojik esnekligin sosyal
kaygi tizerindeki olumsuz yansimalarini azalttigini1 ve bu durumun bireylerin stresle
basa ¢ikma becerilerini artirdigini ortaya koymustur. Ayrica, Spence ve Rapee
(2016), psikolojik esnekligin sosyal kaygiy1 azaltmada yetkin bir faktér oldugunu ve
bu durumun 6zellikle olumsuz degerlendirilme korkusunu azalttigini belirtmistir.

Arastirmada, katilimcilarin ig-aile ¢atismasi diizeylerinin sosyal kaygi
diizeylerini pozitif yonde ve anlaml bir sekilde yordadigi tespit edilmistir. Bu bulgu,
is ve aile yasami1 arasindaki ¢atigmalarin bireylerin sosyal kaygi diizeylerini
artirdigini gostermektedir. Is-aile catismasi, bireylerin is ve aile rollerindeki talepler
arasinda denge kuramamasi sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur ve bu durum,
bireylerin sosyal iliskilerde daha fazla kaygi yasamasina neden olabilmektedir.
Ancak, is-aile ¢atigmas diizeylerinin psikolojik esneklik diizeyleri lizerinde anlamli
bir sekilde yordamadigi bulunmustur. Bu bulgu, is-aile catismasinin psikolojik

esneklik diizeylerinde dogrudan bir degisim yaratmadigini gostermektedir. Buna
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karsin, ig-aile ¢atigmasinin psikolojik esneklik iizerindeki dolayl: rolii olabilecegi
diistiniilmektedir. Psikolojik esneklik diizeylerinin sosyal kaygi diizeyleriyle ters
yonlii ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu saptanmistir. Bu sonug, psikolojik
esnekligin sosyal kayginin azalmasinda koruyucu bir mekanizma islevi gordiiglinii
ortaya koymaktadir. Psikolojik esneklik; bireylerin zorlu durumlarla basa ¢ikma,
anda kalma ve deneyimlerini kabul etme becerilerini kapsamaktadir. Bu beceriler,
sosyal ortamlarda yagsanan kayginin azalmasinda 6nemli bir islev listlenmektedir.
Modelle psikolojik esneklik arac1 degisken olarak eklendiginde, ig-aile ¢catismasinin
sosyal kaygi tizerindeki dogrudan iligkisi zayiflamistir. Bu durum, psikolojik
esnekligin ig-aile catigmasi ile sosyal kayg1 arasindaki iliskiye kismi aracilik
yaptigin1 gostermektedir. Diger bir ifadeyle, is-aile ¢atismasi psikolojik esneklik
diizeylerinde bir degisiklige yol agmaksizin sosyal kaygi diizeylerini
yiikseltebilmekte; ancak psikolojik esneklik diizeyi yiiksek bireylerde bu yiikselis
azalabilmektedir. Literatiirde yer alan ¢aligmalar da bu bulgular1 desteklemektedir.
Ornegin, Allen ve Finkelstein (2014), is-aile gatismasinin sosyal kaygi iizerinde
olumsuz sonuglar dogurdugunu, ancak psikolojik esnekligin bu iliskinin aracisi
oldugunu ifade etmistir. Benzer bicimde, Hayes ve arkadaslar1 (2013), psikolojik
esnekligin sosyal kayginin olumsuz sonuglarini hafiflettigini ve bireylerin stresle

basa ¢ikma becerilerini giiclendirdigini gostermistir.
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BOLUM VI
Sonuc ve Oneriler
Sonuc¢

Arastirma sonucunda sosyal kaygi diizeylerinde yasa anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Psikolojik esneklik diizeyleri incelendiginde ise yalnizca degerler ve
degerler dogrultusunda davranis, anda olma, kabul ve baglamsal benlik alt
boyutlarinda yas gruplar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Cinsiyete gore
sosyal kayginin yalnizca yeni durumlarda sosyal korku ve huzursuzluk diizeyleri
acisindan farklilik tespit edilmistir. Psikolojik esneklik diizeyleri agisindan ise sadece
kabul boyutunda fark saptanmis, erkeklerin kadinlara kiyasla daha yiiksek kabul
diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyine gore is-aile catismasi ve aile-is
catismasi ac¢isindan anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Egitim diizeyine gore genel
psikolojik esneklik ile degerler ve degerler dogrultusunda davranis boyutu agisindan
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Katilimcilarin is yerindeki konumlarma gore is-
aile catismasi diizeyleri incelendiginde, calisanlarin is-aile catismasi diizeylerinin
yoneticilere kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Sosyal kaygi diizeyleri ve
tiim alt boyutlar1 agisindan ¢aliganlarin diizeyleri yoneticilere kiyasla anlamli
derecede daha yiiksektir. Psikolojik esnekligin ise yalnizca degerler ve degerler
dogrultusunda davranis ile kabul boyutunda is yeri konumuna gore farklilik
bulunmustur. Medeni duruma gore ig-aile ¢atigmasi diizeylerinde anlamli farklilik
tespit edilmistir. Sosyal kayg1 ve belirli alt boyutlarinda medeni duruma gore farklilik
bulunmustur. Genel psikolojik esneklik ile degerler ve degerler dogrultusunda
davranig boyutlarinda evli bireylerin diizeyleri, bekar bireylere kiyasla anlaml
derecede daha yiiksektir.

Yapilan analizler sonucunda, is-aile catigsmasi ve aile-is ¢atismasi diizeyleri ile
sosyal kaygi diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligkiler saptanmistir. Benzer
sekilde, aile-is catigsmasi ile psikolojik esneklik arasindaki iliskilerde de yon
farkliliklar1 dikkat ¢gekmektedir. Sosyal kayg diizeyleri arttikca, genel psikolojik
esneklik, anda olma ve kabul diizeylerinin azaldigi; buna karsilik ayrigsma
diizeylerinin arttig1 gézlemlenmistir. Alt boyutlar arasindaki iliskiler incelendiginde,
olumsuz degerlendirilme korkusu diizeyi ylikseldikce, genel psikolojik esneklik,
anda olma ve kabul diizeylerinin diistiigli goriilmistiir. Benzer sekilde, yeni
durumlarda ve genel durumlarda sosyal korku ve huzursuzluk diizeyleri arttik¢a,

genel psikolojik esneklik, anda olma ve kabul diizeylerinin azaldigi; ayrisma
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diizeylerinin ise arttig1 belirlenmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda,
katilimcilarin is-aile ¢atismasi diizeylerinin sosyal kaygi lizerinde pozitif yonli
yordayici bir etkisinin bulundugu, buna karsilik psikolojik esneklik diizeylerinin
sosyal kaygiy1 negatif yonde yordadigi belirlenmistir. Ayrica, is-aile catigmasi ile
sosyal kayg1 arasindaki iliskide psikolojik esnekligin kismi diizeyde aracilik roli

istlendigi goriilmiistiir.

Oneriler
Ileride Yapulacak Arastirmalara Yonelik Oneriler

[s-aile ¢atismasi ve psikolojik esneklik arasindaki dinamikleri daha iyi
anlamak i¢in nitel aragtirma desenleri veya karma yontem calismalar1 6nerilmektedir.
Ozellikle psikolojik esnekligin hangi spesifik bilesenlerinin sosyal kaygiyr en gok
azalttigini ve bu siirecte hangi bireysel veya ¢evresel faktorlerin rol oynadigini ortaya
¢ikarmak i¢in fenomenolojik ¢aligmalar yapilabilir.

Psikolojik esnekligi artirmaya yonelik miidahale programlarinin is-aile
catismasi ve sosyal kaygi iizerindeki etkisini incelemek i¢in deneysel veya yari-
deneysel ¢alismalar tasarlanabilir. Bu ¢alismalarda, miidahale 6ncesi ve sonrast
Ol¢iimlerin yani sira, uzun vadeli takip dl¢timleriyle miidahalenin kalici etkileri
degerlendirilebilir. Ayrica farkli meslek gruplari veya kiiltiirel baglamlarda bu
iligkilerin nasil degistigini incelemek i¢in karsilastirmali caligmalar yapilmasi

oOnerilmektedir.

Arastirma Sonuclarina Yonelik Oneriler

Calismada elde edilen is-aile ve aile-is catismalari ile sosyal kaygi arasindaki
pozitif iliski dogrultusunda kurumlar i¢in psikolojik esnekligi destekleyici is-yasam
dengesi programlari onerilebilir. Bu programlarda, ¢alisanlara anda kalma becerileri,
deger odakl1 davranis stratejileri ve ¢atigma yonetimi egitimleri verilebilir.

Calisanlarin ig-aile ¢atigmasi diizeylerinin yoneticilere kiyasla daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu durum, isyerlerinde ¢alisanlarin is-aile dengesini
saglamaya yonelik politikalarin (6rnegin, esnek caligma saatleri, uzaktan ¢alisma
imkanlar1) gelistirilmesini gerektirmektedir.

Psikolojik esnekligin kabul ve anda olma boyutlarinin sosyal kaygi ile negatif
iliskili olmas1 sonucu dogrultusunda, biligsel davranis¢i terapilerle kabul ve kararlilik

terapisinin entegre edildigi 6zgiin miidahale programlari tasarlanabilir. Ozellikle
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olumsuz degerlendirilme korkusu yiiksek bireylerde ayrigma becerilerini giiglendiren

modiiller dnceliklendirilebilir.
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Ekler
Ek-1 Katihme Bilgilendirme Formu

Degerli katilimci,

Bu calisma, Dog. Dr. Meryem Karaaziz danismanliginda Yakin Dogu Universitesi,
Psikoloji Boliimii, Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans programi 6grencisi Psk. Diyana
frem BILEN tarafindan Bireylerin Is-Aile-Ozel Yasam Catismas1 ve Sosyal Kaygi
diizeylerinde psikolojik esnekligin araci rolii arastirilmasi amaciyla yapilmaktadir.
Olgekler ve bilgi formu doldurulurken isim yazilmayacaktir ve verdiginiz tiim
cevaplar aydinlatma formunda belirtilen 6l¢iilerde gizli kalacaktir. Sizlere verilen
Aydinlatilmig Onam Formu’nu onayladiginiz taktirde arastirmaya katilmayi kabul
etmis olacaksiniz. Calismaya katilim tamamen goniilliik esasina baglidir. Aragtirma
sonuglar1 bireysel bilgi olarak degil, grup ortalamasi olarak bilimsel raporda
kullanilacaktir. Eger calismayla ilgili bir sikayetiniz, goriisiiniiz veya sorunuz olursa,

bize asagidaki iletisim bilgilerinden ulasabilirsiniz.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Psk. Diyana irem BILEN
Yakin Dogu Universitesi
Sosyal Bilimler Fakiiltesi
Klinik Psikoloji Boliimii

E-posta adresi: diyanairem@hotmail.com
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Ek-2 Aydinlatilmis Onam Formu

Degerli katilimci;

Bu tez calismasi, Do¢. Dr. Meryem Karaaziz danismanliginda Yakin Dogu
Universitesi, Psikoloji Boliimii, Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans programi dgrencisi
Psk. Diyana irem Bilen tarafindan Bireylerin is-aile-zel yasam catismas1 ve sosyal
kaygi diizeylerinde psikolojik esnekligin araci roliiniin arastirilmasi amaciyla
yapilmaktadir. Arastirma katiliminiz 6nemlidir ve goniilliidiir. Verdiginiz bilgiler,
gizlilik ilkesi cergevesinde korunacaktir. Isim bilgisi talep edilmemektedir ve
cevaplariniz sadece aydinlatma amaclariyla kullanilacaktir. Arastirma sonuglar1 grup
diizeyinde analiz edilecek ve bilimsel raporlar halinde sunulacaktir. Herhangi bir
sikayet, goriis veya sorun igin iletisim bilgilerimiz asagidadir. Katiliminiz i¢in tesekkiir

ederiz.

Bu calismaya goniillii olarak katilmay1 kabul ediyorum.
Evet () Hayir ()

Diyana irem Bilen Yakin Dogu Universitesi

Sosyal Bilimler Fakiiltesi Klinik Psikoloji Bolimii

E-posta adresi: diyanairem@hotmail.com
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Ek-3 Sosyo-Demografik Bilgileri

U Yas :

1 Cinsiyet : Kadin () Erkek ()

[] Egitim Durumu: Lise ve alt1 () Onlisans () Lisans ( ) Yiiksek Lisans ve iizeri
1 Mesleginiz ?

[ Is yerinizdeki konumunuz Calisan() Y onetici()

[1 Medeni Durumunuz: Bekar () Evli ()

[ Cocuk sayist:

[ Yasadigiiz Sehir:

[J Aylik hane geliriniz ne kadar? (hanenizde yasayanlarin aylik toplam geliri)

[] Asgari licret alt1  Asgari licret Asgari licret lizeri
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Ek-4 is-Aile-Catisma Olcegi

Asagida is-aile catisma diizeyinizi 6l¢meye iliskin ifadeler yer almaktadir. Sizden, kendi
yasantinizi dikkate alarak asagidaki ifadeleri degerlendirmeniz istenmektedir. Her bir
maddeye katilma durumunuza gore 7 aralikli 6lgek lizerinde, ilgili rakam {izerine ¢arpi (X)

koyarak gosteriniz.

Litfen asagidaki ifadeleri okuduktan sonra kendinizi degerlendirip sizin igin en uygun segenegin
kargisina ¢arpi (X) isareti koyunuz. Segenekler 1’den (Kesinlikle katilmiyorum) 7'ye (Kesinlikle
katiliyorum) dogru siralanmaktadir.

1 |lsim, ailemle yeterli diizeyde kaliteli zaman gegirmemi engelliyor. 12134151617

b Isimden dolay: giin sonunda evde yapmak istedigim isleri yapmak 1bElalslsls
igin zamamm kalmiyor. F

3 |isimle ilgili sorumluluklarindan dolay1 ailemi ihmal ederim. 1RIBAI51617
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Ek-5 Sosyal Kaygi Olcegi

Asagida sosyal kaygi diizeyinizi 6lgmeye iliskin ifadeler yer almaktadir. Sizden, kendi
yasantinizi dikkate alarak asagidaki ifadeleri degerlendirmeniz istenmektedir. Her bir

maddeye katilma durumunuza gore 5 aralikli 6lgek lizerinde, ilgili rakam tlizerine ¢arpi1 (X)

koyarak gosteriniz.

Sosyal Kaygi Olgegi Kisa Formu '; : F 5 s ; E

23 ¥ E I 23

2 2 2 2 <
1. Baskalarimin benim hakkimda ne séyleyeceginden endiselenirim. 1 2 3 4 5
2. Baskalarinin benden hoslanmayacagindan| endiselenirim. 1 2 3 4 5
1 2 3 -+ 5

3. Bagkalarinin benden hoslanmayacagindan korkarim.
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Ek-6 Psikolojik Esneklik Olcegi

Asagida psikolojik esneklik diizeyinizi 6lgmeye iliskin ifadeler yer almaktadir. Sizden,
kendi yasantiniz1 dikkate alarak asagidaki ifadeleri degerlendirmeniz istenmektedir.
Her bir maddeye katilma durumunuza gore 7 aralikli 6l¢ek iizerinde, ilgili rakam

tizerine ¢arp1 (X) koyarak gosteriniz.

Hic Tamamen
Kanlmiyorum Kaahyorum
1 2 3 4 5 6 7

Tamamen

[Hi¢ katilmiyorum

i
[E~]
[F¥]
=
n
(=41

. |

1. | Bemm 1¢in neyin énemli oldugunu ve hayatimda gelmek
istedigim noktay: biliyorum.

!'-J
[E~]
[F¥]
=
n
(=41

. |

Duygu ve diisiincelerin ortaya citkmasim engellemek igmbar | 1
seylerle mesgul olmava galisimm
3. | Olumsuz duygular lissettigimde dikkatim  dagitmavya | 1 2134 51617
caligirim.
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Ek-7 Olcek izinleri

Gonderen: Diyana Bilen

<C m>=

i fe) m
Gonderildi: 26 Mart 2024 Sal 01:29:16
Kime: AHMET AKIN
Konu: Olgek izni

Kullanabilirsiniz iyi calismalar

Merhabalar ,

Adim Diyana irem Bilen . Yakin dogu Universitesi Klinik
Psikoloji Yuksek Lisans ogrencisiyim. su anda yuksek
lisans 6greniminin tez asamasindayim . is-aile catismasi
olcedi kullanmayi planlamaktayim . Bu konuda kullanim
izinizi, dlgek formunu ve yonergesini tarafima
iletilmesini talep ediyorum.

Bilgilerinize arz ederim.

E-Posta ile SIFRE, TC KiMLIK NUMARASI ve benzeri
bilgilerinizi ASLA PAYLASMAYINIZ. Kaynagindan emin
olmadiginiz e-postalarda bulunan baglantilara ASLA
TIKLAMAYINIZ. iIMU 2020

231. is-Aile Catismasi Olgegi

W .doc

46 KB
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Psikolojik esneklik ol¢cegi izni

Merhaba, oncelikle Olgege olan ilginizden dolay!
tesekkir ediyorum. Olcegi tabi ki
kullanabilirsiniz. Sonuclari da benimle
paylasirsaniz ¢cok mutlu olurum. Size ekte dlceqi
ve degerlendirme kismini iletiyorum.
Degerlendirme kisminda ufak degisiklik var o
yuzden gonderdigim eki kullanmanizi rica
ediyorum. Olcekten toplam puan
alinabilmektedir. Calismalarinizda kolayliklar
dilerim. Sevgiler.
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FATIH CAN
Kime: Diy 1a Bilen >

Merhaba Diyana irem Bilen

Elbette kullanabilirsiniz. Olcek ektedir.
Arastirmanizda kolayhikliar diliyorum.
iyi calismalar.

Gonderen: Diyana Bilen
< T« C m>=
2024 Pazartesi 13:38

A8 m

Merhabalar ,

Adim Diyana irem Bilen . Yakin dogu Universitesi
Klinik Psikoloji Yuksek Lisans ogrencisiyim. su anda
yuksek lisans ogreniminin tez asamasindayim .
Sosyal Kayg: dlgcegini kullanmay: planlamaktayim .
Bu konuda kullanim izinizi, olgcek formunu ve
vonergesini tarafima iletilmesini talep ediyorum.
Bilgilerinize arz ederim.

Sosyal Kayg: Olgegi Kisa

W Formu.docx
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Ek-8 Ozgecmis

Diyana Irem BILEN 10 Ekim 1999°de Mardin’de dogmustur. {lkdgretimini
Mardin’de tamamladiktan sonra ortadgretimini Ugur Temel Koleji’'nde bitirmistir.
2021 yilinda Beykent Universitesi Psikoloji Béliimii’nden lisans derecesini almis,
2023 yilinda ise Yakin Dogu Universitesi Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans programina
kabul edilmistir.

Lisans ve yliksek lisans egitimi siiresince Basaksehir Cam ve Sakura Sehir
Hastanesi, Yakin Dogu Hastanesi ve ¢esitli 6zel kurumlarda staj yaparak klinik
deneyim kazanmistir. Akademik ve profesyonel ilgi alanlar1 arasinda klinik psikoloji,

psikoterapi yontemleri ve ruh sagligi alanindaki giincel arastirmalar yer almaktadir.

Diyana irem BILEN



Ek-9 Intihal Rapor Oram

tez

L] fAL LK RAPORL

14 &7 «10 &8

BENZEALIK ENDEKS IMTERMET KAYNAKLARL  YAYINLAR OERENCT ODEVLER]

BRINCIL RATNSKLAR

. Submitted to Yakin Dogu Universitesi 6
Oprenci Odew %
E Ugurel, Ceylan. "Bosanmis ve Bosanma %1

Asamasinda Olan Bireylerin Psikolojik Esneklik
ve Bosanmaya Uyum Dizeyleri Arasindaki
lligkinin Incelenmesi", Necmettin Erbakan
University (Turkey), 2024

Yayn

dergipark.org.tr %1

Internet Kaynag

- - |

acikbilim.yok.gow.tr %1

internet Kaynag

acikerisim.karatay.edu.tr:8080 <%‘I

internet Kaynag

|

Baysal, Sinem. "Is-Aile Catismasinin Pozitif
Psikolojik Sermayeye Etkisi: Kadin
Akademisyenler Uzerine bir Arastirma”,
Dokuz Eylul Universitesi (Turkey), 2024

Yayin

<1

www.researchgate.net
intermet Kaynag <%1

docs.neu.edu.tr <%‘I

internet Kaynag

dffox.com
E‘.emﬂ Kaynag <%1
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Ek-10 Etik Kurul Onay Formu

Q)

YAKIN DOEU ONIVERSITES]

BiLIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU

18.11.2024

Sayin Diyana Irem Bilen

Bilimsel Arasirmalar Etik Kurulu'na yapmus oldugunuz YDU/SB/2024/1890 proje numarali ve
“Bireylerin is-aile-fizel yasam ¢atismas: ve sosyal kayg diizeylerinde psikolojik esneklifin arac rolii”
bashikh proje dnerisi kurulumuzca degerlendirilmis olup, etik olarak uygun bulunmustur. Bu yazi ile birlikte,
basvuru formunuzda belirttiginiz bilgilerin disina gikmamak suretiyle arastirmaya baglayabilirsiniz.

Prof. Dr. Askin KIRAZ

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Koordinatori

85



	Onay
	Etik İlkelere Uygunluk Beyanı
	Teşekkür
	Özet
	Abstract
	İçindekiler
	Tablolar Listesi
	Şekiller Listesi
	Kısaltmalar
	BÖLÜM I
	Giriş
	Problem Durumu
	Araştırmanın Amacı
	Alt Amaçlar

	Araştırmanın Önemi
	Sınırlılıklar
	Tanımlar

	BÖLÜM II
	Kavramsal Çerçeve ve İlgili Araştırmalar
	İş Yaşam Kalitesi Kavramı
	İş Yaşam Kalitesini Etkileyen Faktörler
	Aile İş Yaşamı Dengesi
	Sosyal Kaygı Kavramı
	DSM-V Kriterleri ve Klinik Özellikler
	Epidemiyoloji ve Etyoloji

	Kabul Kararlılık Terapisi
	Psikolojik Esneklik
	Psikolojik Esneklik Modeli
	Şimdiki an ile Temas
	Bilişsel Ayrışma
	Kabul
	Bağlam Olarak Benlik
	Değerler
	Kararlı Eylem

	İlgili Araştırmalar

	BÖLÜM III
	Yöntem
	Araştırmanın Modeli
	Evren ve Örneklem
	Veri Toplama Araçları
	Sosyo-Demografik Bilgi Formu
	İş-Aile Çatışması Ölçeği
	Sosyal Kaygı Ölçeği
	Psikolojik Esneklik Ölçeği

	Veri Toplama Süreci
	Veri Analizi
	Çalışma Planı

	BÖLÜM IV
	Bulgular
	BÖLÜM V
	Tartışma
	BÖLÜM VI
	Sonuç ve Öneriler
	Sonuç
	Öneriler
	İleride Yapılacak Araştırmalara Yönelik Öneriler
	Araştırma Sonuçlarına Yönelik Öneriler


	Kaynakça
	Ekler
	Ek-1 Katılımcı Bilgilendirme Formu
	Ek-2 Aydınlatılmış Onam Formu
	Ek-3 Sosyo-Demografik Bilgileri
	Ek-4 İş-Aile-Çatışma Ölçeği
	Ek-5 Sosyal Kaygı Ölçeği
	Ek-6 Psikolojik Esneklik Ölçeği
	Ek-7 Ölçek İzinleri
	Ek-8 Özgeçmiş
	Ek-9 İntihal Rapor Oranı
	Ek-10 Etik Kurul Onay Formu


