ISLETME YONETIMI

Ogretim Gorevlisi: Hiseyin Baykan.



ISLETME YONETIMI

EKONOMIK BIR AMACA DAYALI OLARAK KURULAN
ISLETMELERIN PARASAL, MEKANIK VE iS GUCUNDEN
MEYDANA GELEN KAYNAKLARIN EN
UYGUN(OPTIMAL) BICIMDE SEVK VE IDARE
EDILMESIDIR.

SOSYAL OLAYLARI BELLI BIR KONUDA (ISLETMECILIK
ALANINDA) INCELEYEN VE BU YAKLASIMA GORE
GENEL YONETIM DiSIiPLININiIN BiR DALI OLAN,
ANCAK KULLANDIGI TEKNIK YONTEMLER
NEDENIYLE ESKi YONETIM ANLAYISINDAN COK
DAHA FARKLIVE KARMASIK YONLERi BULUNAN
OZELLIKLI BIR BiLiM DALIDIR.



YONETIM

» BIRAMACA ULASMAK ICIN BASKALARI
ILE ISBIRLIGIYAPMAK

° BA§KALARINA ISYAPTIRMA FAALIYETI.
 BELLI BIR HEDEFE BASKALARI ILE ERISME.

» BIR KURULUSTA HEDEFE ULASMA
YOLUNDAYAPILAN CALISMALARIN
DUZENLENMESI.

« BU SURECTE HER ZAMAN EMIR
ALANLAR VE EMIR VERENLER
MEVCUTTUR.



YONETIM

» AMACLARIN ETKILIVEVERIMLI BIR
BICIMDE GERCEKLESTIRILMESI
MAKSADIYLA BIR INSAN GRUBUNDA
ISBIRLIGI VE KOORDINASYON
SAGLAMAYA YONELIK FAALIYETLERIN

TUMUDUR



ORGUT YONETIMI

» ORGUT AMACLARININ ETKILi VEVERIMLI
OLARAK GERCEKLESTIRILMESI
MAKSADIYLA,

PLANLAMA ORGUTLEME,YURUTME,
KOORDINASYONVE KONTROL
FONKSIYONLARINA ILISKIN,KAVRAM
ILKE,TEORI,MODEL VE
TEKNIKLERIN,SISTEMATIK VE BILINCLI
BIR BICIMDE, MAHARETLE
UYGULANMASIYLA ILGILI
FAALIYETLERIN TUMUDUR.




YONETIM SUREC]

* PLANLAMA

« ORGUTLEME

« YURUTME

» KOORDINASYON
« KONTROL



YONETIM SANATI
o SISTEMATIK

e BILINCL

« MAHARETLI



YONETIM BILIiMI
» KAVRAM

- ILKE

- TEORI

* MODEL
» TEKNIK



KLASIK (GELENEKSEL)YONETIM
VE ORGANIZASYON TEORISI
KLASIK YAKLASIM:

» BILIMSEL YONETIM YAKLASIMI(ABD-
FREDERICK W.TAYLOR)

» YONETIM SURECIi YAKLASIMI(FRANSA-
HENRY FAYOL)

» BUROKRASI YAKLASIMI(ALMANYA-
MAX VEBER



KLASIK TEORININ UYGULADIGI

IKi ANA GORUS

* ISLETMELERDE(ORGANIZE
FAALIYETLERDE,ORGANIZASYONLAR
DA)ETKIiNLIK VE VERIMLILIGIN
ARTIRILMASI,

» BUNU SAGLAYACAK OLAN FORMAL
ORGANIZASYON YAPISININ VE
BUNUN ICINDEKi YONETIM
FAALIYETLERININ DUZENLENMESI.



KLASIK YAKLASIM

e TAYLOR :BILIMSEL YONETIM YAKLASIMI, INSANLARIN
VERIMLILIGININ VE ETKINLIGININ NASIL ARTTIRILACAGI
UZERINDE DURMUSTUR.

- FAYOL: YONETIM SURECi YAKLASIMI, BiR iSLETMEDE
YONETIM SURECi OLARAK ADLANDIRILAN BiR DiZi
BIRBIRINE BAGLI FAALIYETIN NELER OLDUGU VE iYi BiR
FORMAL ORGANIZASYONUN NASIL
OLUSTURULABILECEGiI UZERINDE DURMUSTUR.

- WEBER: BUROKRASI YAKLASIMI,SOSYOLOJiK CEVREDE
VE MARKSIST GORUSE KARSI BIRTOPLUMDA
INSANLARIN BiRBiRiNi NEDEN VE NASIL ETKILEDIKLERI
VE BUNU NASIL MESRULASTIRDIKLARI KONUSUNU
INCELERKEN ACIKLADIGIVE EN ETKIN VE VERIMLI
CALISMA DUZENi OLARAK iFADE ETTiGi BUROKRASI
UZERINDE DURMUSTUR.



BiLIMSEL,YONETIM
SURECI,BUROKRASI
YAKLASIMLARNIN ORTAK FIKRI

» ORGANIZASYONLARDA INSAN
UNSURU DISINDAKI| FAKTORLER
UZERINDE DURMUSTUR INSAN
UNSURU DAIMA iKiNCi PLANDA ELE
ALINMISTIR.

» RASYONELLIK VE MEKANIK SURECLER
KLASIK TEORININ HAREKET NOKTALARI
OLMUSTUR

» ESAS ITIBARIYLE KAPALI SISTEM ANLAYISI
ILE ORGANIZASYONLARI ELE ALMISTIR.



KLASIK YONETIM YAKLASIMINDA

ORGANIZASYON DIZAYNI
» AMAGLARIN BELIRLENMESI.

» AMACLARA ULASACAK IiSLERIN(GOREV
TOPLULUGU) BELIRLENMESI.

» UZMANLASMAY| SAGLAMAK iCIN
ISLERIN BOLUNMESI.

° I$LERIN_BIRARAYATOPLANARAK MEVKI
VE POZISYONLARIN OLUSTURULMASI.

» BOLUMLESMENIN SAGLANMASI.

« DEPARTMANLARIN HiYERARSIK BiR YAP!
ICINDE KOORDINASYONUNU
SAGLAMAK UZERE BiRLESTIRILMESI.



BiLIMSEL YONETIM YAKLASIMI

» FREDERICK W TAYLOR, ISLERIN
DIZAYN VE YAPILMA SEKLININ
MUHENDISLIK VE BiLIMSEL BiR
YAKLASIMLA INCELENEREK YENIDEN
DUZENLENMESi iLE HEM VERIMLILIGIN
ARTACAGINI, HEM MALIYETLERIN
DUSECEGINi HEM DE iSLETME VE
CALISANLARIN BU YENI
DUZENLEMEDEN DAHA FAZLA PAY
ELDE EDECEKLERINI GOSTERMISTIR.



TAYLORIZM’l GELISTIRENLER

» TAYLOR’IN ONE SURDUGU ETKILILIK
VE VERIMLILIGi ARTIRMA iLKELERI|
DOGRULTUSUNDA DAHA SONRA
FRANK VE LILIAN GILBERTH, HENRY
GANNT, HARRISON EMERSON GIBI|
ARASTIRMACI YAZARLAR
TARAFINDAN BILIMSELYONETIM
TEORISI DAHA DA GELISTIRILMIS VE
YAYGIN KULLANILMISTIR.



BiLIMSEL YONETIM

“TAYLORIZM”IN ILKELERI

» GELSIGUZEL, HERKESIN KENDI BILDIGINE
GORE DEGIL, BILIMSEL OLARAK _
TANIMLANMIS BIR CALISMA DUZENI

 CALISANIN KENDISINE KALMIS iS YAPMAVE
DAVRANIS TARZI DEGIL,HER YONU SiSTEMIZE
EDILMIS, OLCULMUS VE TANIMLANMIS iS
GORME DAVRANISLARI.

» BASIBOZUK VE BIRBIRINDEN KOPUK
CALI$MA DUZENI DEGIL, TARIF EDILMIS
AHENKVE KOORDINASYON.

» BIREYSELLIK DEGIL YARDIMLASMA.

» DUSUK VERIM DEGIL, MAKSIMIM CIKTI
(OUTPUT).



BiLIMSEL YONETIM

“TAYLORIZM”IN ILKELERI

» HER iSE EN UYGUN iSGORENIN
SECIMI ICIN GEREKLI TANIMLARIN
YAPILMASI VE SISTEMIN KURULMASI.

» HER CALISANIN MUMKUN OLAN EN
YUKSEK VERIMLILIK DUZEYINE
CIKARILABILMESI iCIN EGITILMESI.

» STANDARTLARI BELIRLENMIS URETIMi
GERCEKLESTIRENLERIN EK UCRET
ODEMELERI ILE TESViK EDILMESI




ILKELERIN ORGANIZASYONDA
UYGULAN MASI

HER IS BU iSi OLUSTURAN UNSURLARINA (GOREVLERE, HANGI
HAREKET VE DAVRANISLARDAN OLUSTUGUNA) AYRILMALI.

» BU GOREVLERIN HER BiRi BiLIMSEL ACIDAN AYRINTILI OLARAK
INCELENMELI.

» BU INCELEME YAPILIRKEN GOREVLERIN NASIL DAHA KISA SUREDE
VE DAHA ETKIiN YAPILABILECEGI (METOT), BUNUN iCiN HANGI
ARAC VE GERECLERIN NASIL KULLANILMASI GEREKTiGI(ZAMAN VE
HAREKET) GOREVi YAPANIN NASIL DAVRANMASIVE HANGI
HAREKETLERi NASIL YAPMASI GEREKTiGi ARASTIRILMALI.

e iSI'YAPAN KiSIDE YORGUNLUGU ARTTIRAN ZAMAN KAYBIVE iSRAF
OLAN HAREKETLER BELIRLENEREK BUNLAR ORTADAN
KALDIRILMALI.

» GOREV VE iSLERIN EN iYi YAPILMA SEKLi BULUNDUKTAN SONRA,
BUNLAR ZAMAN, METOT VE DAVRANIS OLARAK
STANDARTLASTIRILMALI

» STANDARTLARI BELLi OLAN BU ISLERI YAPABILECEK, FIZIKIVE ZIHNI
KABILIYETI YETERLI OLAN KISILER SACILMELI.



ILKELERIN ORGANIZASYONDA

UYGULANMASI

» BU KISILER UYGUN BIR SEKILDE
EGIiTILEREK ISI ONGORULEN SEKILDE
YAPABILECEK HALE GETiRiLMELI.

» TESVIK EDICi UCRET SISTEMI
GELISTIRILEREK ISGORENLERIN
ONGORULEN SEKILDE GCALISMALARI
FINANSAL OLARAK DESTEKLENMELI.

» YONETIM BU SISTEMIN iSLEYISiNi
SUREKLiI OLARAK DENETLEMELI
AKSAKLIKLAR BILIMSEL OLARAK
INCELENMELIDIR.



TAYLORIZM DE UC DEGISKEN

UZERINDE DURULMUSTUR

* |-BIREYIN CALISMA POTANSIYELINI
IFADE EDEN KAPASITESI

» BIR GOREVi BASARMAK ICIN GOREVi
YAPABILME SURESI GEREKLi ZAMAN

e BIREYIN KAS GUCUNUN KUVVETI
DAYANIKLILIGI



TAYLORZM’E GORE VERIMLILIK
ARTISININ SARTLARI

ISLERIN TANIMLANMASI

. iSi OLUSTURAN ALT ISLERIN iINCELENEREK
TANIMLANMASI

« BU GOREVLERiI YAPARKEN VERIMSIZ,SONUC
URETMEYEN VE iSi YAPANI YORAN HAREKETVE
DAVRANI$LARIN BELIRLENEREK ELIMINE EDILMESI

« ZAMAN VE DAVRANIS STANDARTLARI OLUSTURULMASI
» URETIM MiKTARI STANDARTLARI OLUSTURULMASI

» URETIM STANDARTLARINA DAYANARAK UCRET VE
TESVIK STANDARTLARI OLUSTURULMASI

» ISGORENLERIN BU TANIMLANMIS SISTEME
UYABILMELERI ICIN UYGUN BIR ISGOREN SECIM
SISTEMI VE EGITiM SISTEMI GELISTIRILMELI



TAYLORIZM BAKIS ACISININ

SONUCU

» TAYLORIZM BAKIS ACISININ SONUCU
OLARAK: ZAMANVE HAREKET
ETUTLERI, iSVE URETIM
STANDARTLARI,TESViKLI UCRET
SISTEMLERI, IS EKONOMISI GIBI
CALISMALAR ARTMISTIR.



YONETIM SURECIi YAKLASIMI

HENRY FAYOL

» TAYLOR IS TASARIMIVE ISLERIN
YAPILMA SEKLI ILE ILGILENMISTIR

» FAYOL ISE ORGANIZASYONUN
TAMAMINI ELE ALARAK [YI BIR
ORGANIZASYON YAPISININ
OLUSTURULMASIVE YONETIMININ
ILKELERINI ARASTIRMISTIR.




FAYOL'E GORE FAALIYETLERIN

GRUPLANDIRILMASI

o |-TEKNIK FAALIYETLER(URETIM
FAALIYETLERI)

» 2-TICARI FAALIYETLER(ALIM-SATIM)
 3-FINANSAL FAALIYETLER

» 4-MUHASEBE FAALIYETLERI

¢ 5-GUVENLIK FAALIYETLERI

» 6-YONETIM FAALIYETLERI|



FAYOLUN YONETIM

FAALIYETLERI

« PLANLAMA

» ORGANIZASYON

« YURUTME (EMIR KOMUTA)
» KOORDINASYON

» KONTROL



BUROKRASI YAKLASIMI

SOSYOLOK MAX WEBER, ETKILILIK VE
VERIMLILIGIN ORGANIZASYONLARIN
BUROKRATIK BiR YAPIDA OLMALARI
HALINDE DAHA FAZLA OLACAGINI

SAVUNUR,

WEBER; TOPLUMDA INSANLARI
ETKILEMEKTE KULLANILAN
OTORITENIN KAYNAGINI INCELEMIS
VE UC TUR OTORITE (YETKI)
UZERINDE UZERINDE DURMUSTUR.



WEBER’IN OTORITE TURLERI|

o |-KARIZMATIK YETKI
» 2-GELENEKSEL YETKI
 3-BUROKRATIK YETK]



KARIZMATIK YETKI

» BAZI KISILERIN, LIDERLERIN,
KARIZMATIK OZELLIKLERi NEDENI iLE
BASKALARINI BELLI DAVRANISLARA
YONLENDIRMESI HALINDE
SOZKONUSU OLUR.



GELENEKSEL YETK]

» TOPLUMSAL GELENEKLERE
DAYANARAK VEYA AILEDEN GELEN
NEDENLERLE BAZI KISILERIN
DIGERLERINIi BELL] DAVRANISLARA
SEVK EDEBILMESi HALINDE SOZ
KONUSU OLUR. Or GELENEKSEL
TOPLUMDA GORULEN TORE ANLAYISI
YONETICi DURUMUNDAKI BiR
AILEDEN GELME, BU TUR YETKININ
KAYNAGINI OLUSTURUR.



BUROKRATIK YETKI

» RASYONEL-YASAL TEMELI OLAN,
TANIMLANMIS VE BELLI KURALLARA
BAGLANMIS BiR SEKILDE
BASKALARININ DAVRANISLARINI
ETKILEYEBILME DURUMUDUR. BU
TARZ YETKIDE HER SEY NET VE
ACIKTIR BELIRSIZLIK YOKTUR KiMiN
NE YAPACAGI BELLIDIR. GAYRI
SAHSILIK ESASTIR.



BUROKRATIK ORGANIZASYON

YAPISININ BASLICA OZELLIKLERI

o FONKSIYONEL UZMANLASMAYA
DAYANAN iS BOLUMU.

 ACIK VE SECIK SEKILDE BELIRLENMIS
HiYERARSIK YAPI.

+ ILKEVE YONTEMLER; HER KADEMEDE
ISLERIN NASIL YAPILACAG! iLE ILGILI
AYRINTILIVE SOMUT ILKELER.

» GAYRI SAHSI ILISKILER.
» TEKNIK YETENEK ESASINA DAYANAN
PERSONEL SECiMi VE TERFi SISTEM..

» YASALYETKI UYGULANMASI.



DAVRANISSAL (NEO-KLASIK)

YONETIMVE ORGANIZASYON

TEORISI

» ORGANIZASYONLARI TAM AYARLI
CALISAN BiR MAKINE OLARAK
GORMEYEN, ORGANIZASYONLARIN
TEKNIKVE MADDi UNSURLARA
ILAVETEN INSAN UNSURU ILE OLUSAN

BiR YAPI OLDUGUNU iLERi SUREN
GORUSLERDEN OLUSAN BiR AKIMDIR.

 INSAN DAVRANISLARININ AGIRLIKLI
OLARAK INCELENMESI TEORININ CIKIS
NOKTASIDIR.



DAVRANISSAL TEORI
(NEOKLASIK) TEORININ
®GZERINDE DURDUGU

KONULAR
» T-ORGANIZASYON iCINDE GALISAN iNSAN

UNSURUNU ANLAMAK

» 2-INSAN YETENEKLERINDEN AZAMi OLCUDE
YARARLANA BILMEK

» 3-ORGANIZASYON YAPISI

(is tanimlariyetki iliskileri gibi) ILE
CALISAN LARIN DAVRANISLARI ARASINDAKI

ILISKILERI INCELEMEK.

4- ORGANIZASYON ICINDE INSANLARIN
OLUSTURDUKLARI INFORMEL ILISKILERIVE
SOSYAL GRUPLARI ANLAMAK.



DAVRANISSAL TEORI
(NEOKLASIK) TEORININ
GZERINDE DURDUGU

KONULAR
» 5-GRUPLARIN OZELLIKLERINiVE
ORGANIZASYON UZERiINDEK]

ETKILERINI ARASTIRMAK

* 6ILETISIM,ALGI, LIDERLIK MOTIVASYON,D
EGISIM,AN LASMAZLIKVE
CAT SMALAR,IHTIYAC VE YETKILERININ
DEG_SMESI ILE DAVRANISLARININ
DEG éMESI ARASINDAKI ILISKILERI
ANLAMAK.




DAVRANISSAL TEORI
(NEOKLASIK) TEORININ
®OZERINDE DURDUGU

KONULAR

o 7-KLASIK TEORININ RASYONELLIK
ANLAYISI CERCEVESINDE YENI BIR
BOYUT OLARAK INSANIN TATMIN
OLMASI, BUNU ETKILEYEN
FAKTORLERVE TATMIN ILE VERIMLILIK
ARASINDAKI ILISKILERI ANLAMAK.




HAWTHORNE ARASTIRMALARI

» ROETHLISBERGER VE ELTON MAYO; BU
ARASTIRMALAR DAVRANISSAL
YAKLASIMIN BASLANGICI OLMUSTUR.

 BU ARASRIRMADA HAWTHORNE
FABRIKASINDA CALISANLARIN FIZIKI|
GCALISMA SARTLARININ ISIKLANDIRMA,
ISITMA,YORGUNLUK VE YERLESIM
DUZENININ CALISANLARIN VERIMLILIGI
UZERINDEKI ETKILERI ARASTIRILMISTIR.



HAWTHORNE ARASTIRMALARI

» ARASTIRMA HIPOTEZINDE
ISIKLANDIRMA, ISITMA, DINLENME,
ZAMANLARI GIBI FIZIKSEL
IYLESTIRMELERIN DERECESI ARTTIKCA
VERIMLILIGIN DE ARTACAGIDIR.



HATHORNE ARASTIRMALARI

* ANCAK YAPIKLAN DENEYLER
HIPOTEZi DOGRULAMAMISTIR.

» ARASTIRMACILAR FiZiKi FAKTORLER
YERINE SOSYAL FAKTORLER
UZERINDE DURMUS VE iKiNCi BiR
HIPOTEZ GELISTIRMISTIR.



HAWTHORNE
ARASTIRMALARINDA II. HIPOTEZ

» VERIMLILIK ARTISI ANCAK
CALISANLARIN MOTIiVASYONU,
UYGULANAN NEZARET SEKLI,
TATMIN VE CALISANLAR ARASINDAKI
ILISKILER'IN ETKEN OLDUGU iLER|
SURULMUSTUR.



HAWTHORNE
ARASTIRMALARI'NIN SONUCU

° ARASTIRMA SONUCLARI II. HIPOTEZI
DOGRULAMISVEVERIMLILIGI SOSYAL _
FAKTORLERIN ETKILEDIGi BELIRLENMISTIR

o CALISANLARIN KENDI ARALARINDA INFORMAL
GRUPLAR OLUSTURDUKLARIVE URETIM
DUZEYiININ NE OLMAS| GEREKTIiGi
KONUSUNDA NORMLAR OLUSTURMUSLAR VE
BU SEVIYENIN ALTINDA URETiIM YAPANLARIN BU
SEVIYENIN UZERINE CIKMALARIYONUNDE
DIGER GRUP UYELERiI TARAFINDAN
ZORLANMISLARDIR

» INSAN UNSURU YOGUN BIR SEKILDE ARASTIRMA
KONUSU OLARAK ON PLANA CIKMISTIR.



DAVRANISSAL YAKLASIM

» KLASIK YAKLASIMIN AKSINE
ISLETMELERDE INSAN UNSURUNU
YOGUN OLARAK ELE ALAN,
CALISANLARIN NASIL DAVRANDIGI,
NEDEN FARKLI SEKILLERDE MOTIVE
OLDUKLARI, GRUPLARIN
OZELLIKLERi, ONDERLERIN NASIL
DAVRANDIKLARIVB GIBI CESITLI
MODELLER GELISTIRILMISTIR.



DAVRANISSAL YAKLASIM

» A- DUGLAS MC GREGOR:“X” TEORISI
VE “Y”TEORISI

 B- RENSIS LIKERT’IN SISTEM |-SISTEM 4
MODELI



DOUGLAS MC GREGOR'UN X
TEORISI
» TiPIK OLARAK, INSAN CALISMAKTAN

HOSLANMAZ VE MUMKUN OLDUGU
OLCUDE BUNDAN KACMAK ISTER.

» TIPIK OLARAK, INSAN
SORUMLULUKTAN KACAR, ISE KARSI
ARZUSUZDUR VE GUVENLIGI HER SEYIN
USTUNDE TUTAR.

 INSANA, IS YAPTIRMAK ICIN ONU
ZORLAMAK, SIKI BIR SEKILDE KONTROL
ETMEK VE CEZALANDIRMAK GEREKIR.



DOUGLAS MC GREGOR'UN Y

TEORISI

» CALISMAK, BiR iINSAN iGiIN OYUN VE
DINLENME KADAR DOGALDIR.

» INSAN TIPIK OLARAK TEMBEL
DEGILDIR. GEREKLi ORTAMUI
YARATILMASI ILE CALISMAK ZEVK
HALINE GETIRILEBILIR. BAZI
INSANLARIN O SEKILDE
DAVRANMASI GECMISTEKI
TECRUBELERININ SONUCUDUR.



DOUGLAS MC GREGOR'UN Y

TEORISI

» TIPIK BIR INSAN, GEREKLI KOSULLAR
YARATILDIGI TAKDIRDE, OGRENMEK
VE DAHA FAZLA SORUMLULUK ALMA
EGILIMINDEDIR.

» INSAN KENDINI KONTROL EDEREK
VE YONETEREK ORGANIZASYONUN

AMACLARINA KATKIDA
BULUNABILIR.



RENSIS LIKERT’IN SISTEM |-

SISTEM 4 MODELI

* SISTEM | (iISTISMARCI OTOKRATIK)

* SISTEM Il (YARDIMSEVER OTOKRATIK)
* SISTEM Il (KATILIMCI)

* SISTEM IV (DEMOGRATIK)




MODERN ORGANIZASYON
TEORISI
» SISTEMLER YAKLASIMI

e DURUMSALLIK (KOSUL BAGIMLILIK)
YAKLASIMI



SISTEM

» IKI'YADA DAHA FAZLA FIZIKSEL,
BiYOLOJiK, BESERI VE DUSUNSEL
VARLIKLAR ARASINDAKI DEVAMLI
ILISKILERDIR. OR. GUNES

SISTEMI,HABERLESME

SISTEMIi,DUSUNCE SISTEMI,YONETIM

SISTEMI gibi




YAPISAL KAVRAM OLARAK

SISTEM

» HER SISTEMIN BiR YAPISIVARDIR OR.
EKONOMIK SISTEM, ISLETME SISTEMI,
EGITIM SiISTEMI, TRAFIK SISTEM,I,
YONETIM SISTEMI

» YAPIVURGUSU TUM SISTEMLERDE
MEVCUTTUR.



SISTEMIN OBJELERI

« HER SISTEMIN BiR OBJESi (NESNES)
MEVCUTTUR OR. SINDIRIM
SISTEMi,DOSYALAMA SiSTEMI,DAGITIM
SISTEMI,URETIM SISTEMi gibi

« OBJELER BAZEN AMAC BAZEN iSE
KONUDUR.




SISTEMIN PARAMETRELERI

» SISTEMiN OBJESINi OLUSTURAN,VARLIGINI
SURDUREN VE ONA VARLIK OZELLiGi
KAZANDIRAN UNSURLARDIR.

» PARAMETRELERIN HERHANGI BIRINDEKI
DONUSUM DEGISIKLIGI DIGER
PARAMETRELERI VE TUM SiSTEMi ETKILER.

« GIRDILER
« SUREC

o CIKTILAR

- DENETIM

o SINIRLAMALAR



SISTEMIN OGE'LERI

» HER SISTEM OGELERDEN MEYDANA
GELEN BiR BUTUNDUR.

e |- TANIMLANAN SINIRLAR: HER
SISTEMIN BIR SINIRIVARDIR BU
SINIRLAR BAZEN GENIS BAZEN DE
DAR KAPSAMLI OLABILMEKTEDIR.
(Or,sindirim sistemi, isletme sistemi,egitim
sistemi)



SITEMIN OGE’LERI

« 2-SISTEMIN YAPISAL PARCALARI: Or URETIM
SISTEMININ PARCALARI;
HAMMADELER,MAKINELER,URETIM
TEKNOLOJILERI,SURECLER VE URUNLERDIR

e 3-SISTEMIN DENGE KOSULLARI: HER SISTEM
OBJESI VE PARAMETRELERI ILE DENGE
KOSULLARI iCINDE iSLERLIK KAZANIR. Or
UCAGIN ATMOSFERDE UCMASI SISTEMIN iC
YAPISI ILE CEVRE SISTEMLERININ DENGE
KOSULLARI ICINDE BULUNMASINDAN
KAYNAKLANIR.



SISTEMIN OGE'LERI

* 4-SISTEMIN GERI BILDIRiM YETENEGI:
HER SISTEMIN GERI BILDIRIM
YETENEGiI MEVCUTTUR, BU
DENETLENEBILIR BIR YETENEKTIR.
SISTEM KAVRAMINDA GIRDILERIN
DUZENLENMESI VEYA ONA YAPILAN
MUDAHALELERILE DENGE SAGLANIR.



SISTEMVE ALT SISTEMLER

» BIR SISTEM CESITLI PARCALARDAN
MEYDANA GELIR Or, iSLETME BiR

SI
C

STEM OLARAK ELE ALINDIGINDA
RETIM,PAZARLAMA, PERSONEL,

B

RER ALT SISTEMDIR.



KAPALIVE ACIK SISTEMLER

» CEVRESI ILE ILISKIDE OLAN SISTEME
ACIK SISTEM OLMAYANA DA KAPALI
SISTEM DENIR.



SISTEMIN SINIRLARI

» SINIR; SISTEMIN iC BUNYESINE AIT
DEGISKENLERI,SISTEMIN CEVRESINE
ILISKIN FAKTORLERDEN AYIRIR. SINIR
SISTEMIN NEREDE BASLAYIP NEREDE
BiTTiGiNi BELIRLER. KAPALI
SISTEMLERDE SINIRLAR KATIVE CEVRE
ILE iLISKiYE IMKAN VERMEZ. ACIK
SISTEMLERDE, SINIR CEVRE iLE
BiLGI,ENER]i VE MATERYAL
ALISVERISINE MUSAITTIR.



ENTROPI

» SISTEM SEKLINDE NITELENEN BUTUNDEKI
BiR EGILiMi IFADE EDER.

« BU KAVRAMA GORE SiISTEMDE
FAALIYETLERIN BOZULMASI,DENGENIN
BOZULMASI, KARISIKLIK VE AKSAKLIKLARIN
ORTAYA CIKMASI SONUCUNDA SISTEMIN
FAALIYETLERININ DURMASIYONUNDE BiR
EGILIMIN ORTAYA CIKMASINI iFADE EDER.

« HER SISTEMDE ENTROPI MEVCUTTUR,KAPALI
SISTEMLERDE ENTROPI DAHA KUVVETLIDIR.



NEGATIF ENTROP]

« ENTROPI EGILIMININ ORTADAN
KALDIRILMASIDIR

» ACIK SISTEMLERDE ENTROPI EGILIMI
CEVRELERINDEN ALDIKLARI BILGI
ENERJIVE MALZEME ILE NEGATIF
DURUMA GETIRILIP ENGELLENEBILIR
VE iSLEYiS DUZEYi KORUNMUS OLUR.



NEGATIF GERIYE BESLENME

« HERHANGI BiR SISTEMVEYA ALT SISTEMIN
DAVRANISINA iLiSKiN BiLGi TOPLANMASI VE
BU BILGIiYi ONCEDEN BELIRLENMIS
STANDARTLARLA YA DA HEDEFLERLE
KARSILASTIRILMASI HALINDE NEGATIF
GERIYE BESLENME SOZ KONUSU OLUR. Or.
INSAN VICUDUNUN BELIRLi BiR ISIYI
KORUMAK YONUNDE BOYLE BiR
MEKANIZMASI MEVCUTTUR. NU DURUMDA
BELiRLENMIS BiR MiKTARI STANDART
SEVIYEYE CIKARMAK VEYA DUSURMEK iCiN
NEGATIF GERIYE DOGRU ETKi MEKANIZMAS
FAALIYETTEDIR.



POZITIF GERIYE BESLENME

» CIKTILARIN ONCEDEN TESPIT
EDILMIS STANDART VEYA
HEDEFLERDEN FARKLILASMA YA DA
SAPMA DERECESiNi BUYUTUR.
BOYLECE SISTEMIN DEGISIMIiNi
TAHRIK EDER. Or.( Bir |sletme muduru
yilin ilk u¢ ayinda karin, Snceden
belirlenmis duzeyini %20 uzerinde
oldugunu gorur ise asla bunu durdurmaya
calismaz ve satislari kisitlamaz)



NEGATIFVE POZITIF GERIYE

DOGRU BESLENME

» ONCEDEN BELIRLENMIS HEDEFLERI
KORUMA EGILIMINDE OLUNURSA
(NEGATIF GERIYE DOGRU BESLENME
OLMUS OLUR)

» ONCEDEN BELIRLENMIS HEDEFLERIN
GELISIMi SOZKONUSU OLDUGUNDA
BU EYiLIM SURDURULUR iSE (POZITIF
GERIYE DOGRU BESLENME SOZ
KONUSUDUR.)



SISTEM YAKLASIMI

» YONETIM SURECINDE BiR DUSUNCE
SEKLIDIR

» ORGUT CALISMALARININ BASARILI
BiR SEKILDE YONETIMINDE iC VE DIS
CEVRE FAKTORLERININ BiR BUTUN
|CERISINDE GORULMESINI VE
DEGERLENDIRILMESINi SAGLAR.



YONETIMDE SiSTEM YAKLASIMI

« YONETIM KONUSUNDA BELLIBIR
DUSUNCENIN ORTAYA CIKISINI
BESLEMEK VE GELISTIRMEK SURETIYLE
YONETIMIN KARMASIK CEVRESININ VE
PROBLEMLERININ ACIGA
CIKARTILMASINDAYONETICILERE
YARDIMCI OLUR.

» YONETIMDE SiISTEM YAKLASIMIORGUT
ELEMANLARIVEYA ALT SISTEMLER|
ARASINDAKI ILISKIYE DAYANIR.



YONETIMDE SiSTEM YAKLASIMI

« YONETIMDE SIiSTEM
YAKLASIMI;HEDEFLERIN TESPITI ILE
BASLAR VE AGIRLIK NOKTASINI
“BUTUN”’ UN TASARIMI UZERINDE
YOGUNLASTIRIR

» BUTUN TASARIM BUTUNU OLUSTURAN
ELEMANLARIN TASARIMINDAN
FARKLIDIR, BUNUN SEBEBI SISTEM
YAKLASIMININ EN BELIRGIN NITELIGI
OLAN SYNERGISIM DEN ILERI GELIR.



SYNERGISM

» SISTEM ICERISINDEK| DIGER BUTUN
PARCALARIN TOPLAMINDAN DAHA
BUYUK OLMASINA DENIR

* HER PARCA AYRI AYRI HAREKET
EDERSE URETKENLIK DUSER



YONETIMDE SiSTEM

YAKLASIMININ NEDENLERI

» A-ORGUTUN YAPILARININ GiDEREK
KARMASIK HALE GELMESI

» B-YONETIM ALANINDAKI YEN|
GELISMELER



A-ORGUTUN YAPILARININ
GIDEREK KARMASIK HALE
GELMESI

» TEKNOLOJiK GELISMELER

» ORGUT ILE CEVRE ARASINDA ARTAN
ILISKILER

» URUN CESITLILiGi VE URUN PAZAR
OMURLERININ KISALMASI



B-YONETIM ALANINDAKI YEN|

GELISMELER

» BiLGIi-GERi BESLEME (INFORMATION-
FEEDBAG)

» GELISTIRILMIS KARAR VERME SURECI
« YONETIM BILIiMI
TEKNOLOJILERINDEKI| GELISMELER

» ELEKTRONIK BILGI ISLEM
MAKINALARI



BILGI GERI BESLEME TEORISI

» ISLETME SISTEMINDE VEYA HERHANGI BIR
SISTEMDE SISTEM ELEMENLARI ARASINDA
AMACLARA YONELIK VE KENDINi DUZELTIC]
YONDE MEYDANA GELEN ILISKILERI ACIKLAR.

» SISTEMDEKiI KONTROL FONKSIYONUNUN
YERINE GETIRILMESINDE GEREKLI BILGILERIN
KULLANILMASIYLA iLGILIDIR.

e SISTEM CIKTILARI BELLI BIR EYLEMLE
NETICELENEN

KARAR VERMEY| TEMIN EDER.

GELECEKTE VERILECEK KARARLARLA BERABER
CEVRE SARTLARINI ETKILEYEREK SISTEM
CIKTILARININ ARZU EDILEN BICIMDE
DUZELTILMESINi SAGLAR.



GERI BESLENME -FEEDBACK

» GIRDILER(INPUT)- SUREC-
CIKTILAR(OUTPUT)GERI
BiLDIRIM(FEEDBACK)AKISI SAYESINDE
ACIK SISTEMLER HEM DENGEL]
DURUMA ULASIR HEM DE CEVRESEL
DEGISIMLERE GORE DINAMIK BiR
DENGE GOSTERIRLER.



GELISMiS KARAR VERME
SURECINDE KARARLARIN
OTOMATIKLESTIRILMES| VEYA
PROGRAMLANMAS|

o KARARLARIN BELLI POLITIKALAR
KAIDELER VEYONTEMLERE BAGLI BiR
SEKILDE PROGRAMLANMASI BU
KARARLARIN DAHA 1Y VE EKONOMIK
OLMASINITEMIN ETMEKTEDIR.



YONETIM BIiLiMi (YONEYLEM

ARASTIRMASI) TEKNIKLERI

* PROGRAMLANMIS KARARLARIN
TASARIMINDA KULLANILIR

» YONETICIYE KARMASIK
PROBLEMLERIN COZUMUNDE
YARDIMCI OLUR



ELEKTRONIK BILGI ISLEM

MAKINALARI

e BILGISAYAR YARDIMI ILE COK
MIKTARDAKI BILGI ISLENMEKTE VE
KORUNMAKTADIR.



ISTISNALARLA YONETIM

» TEKNOLOJiK GELISMELERVE FIRMALAR ARASI REKABET
MODERN YONI_ETICININ KONTROL ETMEK ZORUNDA
OLDUGU FAALIYET SAYISINIARTTIRMISTIR.ACIK BIR
YONETIM KAVRAMIVEYONETIM PLAI\jI BELIRLENMEDIKCE
MODERN YONETICI AYRINTILARLA UGRASARAK IS
KAPASITESININ UZERINE CIKMAK DURUMUNDA
KALACAKTIR, BU NEDENLERDEN DOLAYI MODERN
YONETICI SADECE ISTISNAI DURUMLARDA KARAR
VERMELIDIR

» YONETIM SISTEMi OKADAR BASITLESTIRILMELIDIR Ki
YONETICi SADECE ARAYA GIRMESi GEREKTiGi ZAMAN
SORUNLAR UZERINDE DURMALIVE KENDINE BAGLI
YONETICILER TARAFINDAN COZUMLENECEK SORUNLARA
VAKIT AYIRMAK DURUMUNDA KALMALIDIR

» BU ORGANIZASYON ; iS BOLUMU,SORUMLULUK VE YETK]
DEVRI iLE YAYGIN BiR KONTROL DUZENi UZERINE
OTURMUSTUR.



ISTISNALARLA YONETIMIN

ASAMALARI

|-DEGERLENDIRME STANDARTLARININ
BELIRLENMESI ;MEVCUT VE GECMIS
FAALIYETLERIN
DEGERLENDIRILMESINDE
KULLANILACAK STANDARTLARIN
BELIRLENMES|I GEREKMEKTEDIR AKSI
HALDE OLAGNUSTU DURUMLARIN
TESPiTi MUMKUN OLMAYACAKTIR.



ISTISNALARLA YONETIMIN
ASAMALARI

° 2 BASARI OLCULERININ SECIMi;

GER¢EKLESM ELERLE STANDARTLAR ARASINDAKI
UYGUNLUGU ARASTIRMAK ICIN HANGI BASARI
OLCULERININ KULLANILACAGI
BELIRLENMELIDIR.

3-KARAR;YAPILACAK ISLERIN GENEL
AMACLARLA AHENNKLESTIRILMESIVE DURUMA
GORE;

3 A-FAALIYET ONCEDEN BELIRLENMIiS HEDEFLE
BAGDASTIRILACAK.

3 B- AMAC DEGISEN SARTLAR KARSISINDA
YENIDEN GOZDEN GECIRILECEK.

3 C-YENI IMKANLARDAN YARARLANMAYA
CALISILACAK.



DURUMSALLIK (KOSUL

BAGIMLILIK)

» HER YERDEVE HER ZAMAN GECERLI
ISLETMELER ICIN GECERLI OLABILECEK
BiR YONETIMVE ORGUT YAKLASIMI
YERINE, HER ISLETMENIN KENDI
YAPISINA, ICINDE BULUNDUGU
DURUMAVE CEVRE SARTLARINA EN
UYGUN MODELIN UYGULANMASI
ANLAMINA GELMEKTEDIR.

» HER YER VE KOSULDA GECERLI TEK BIR
EN 1Y] ORGANIZASYON YAPISI YOKTUR.




MODERN SONRASI CAGDAS

YONETiIMYAKLASIMLARI

» DOGRUDAN iSLETMENIN
BUTUNLUGUNU iLGILENDIREN VEYA
ISLETME ICINDE KULLANILAN BIR
SUREC.

* ISLETME FAALIYETLERININ CEVRESI
ILE UYUM ICINDE DAHA ETKIN VE

REKABET GUCU YUKSEK HALE
GETIRILMESI.



MODERN SONRASI CAGDAS
YON ETIM YAKLASIMLARI

|-TOPLAM KALITE YONETIM] ANLAYISI
e 2-TEMELYETENEK (OZ, CEKIRDEK)
e 3-DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA

» 4-ORGANIZASYONLARIN YENIDEN YAPILANDIRILMALARI VE
SEBEKE ORGANIZASYONLAR

 5-SUREC YENILEME-DEGISIM MUHENDISLIGI
 6-ISLETMELER ARASI KARSILASTIRMA — KIYASLAMA
« 7-PERSONEL GUCLENDIRME

o 8-STRATEJIK ORTAKLIKLAR(BIRLIKLER)OLUSTURMA
« 9-KUCULME VE KADEME AZALTMA

» 10- OGRENEN ORGANIZASYONLAR

o |1-SANALLIK VE SANAL ORGANIZASYONLAR

e 12-SERI UYARLAMA

 |13-TOPLAM DENGELI BASARI GOSTERGESI YONETIMI
e 14-YENI EKONOM]

 |5-YONETISIM — KURUMSAL SIRKET YONETIM]



|-TOPLAM KALITE YONETIMI

ANLAYIS|

» GUNUMUZDE KALITE ANLAYISI URUN
VEYA HiZMETIN KALITELi OLMASINI
ASARAK iSLETMENIN TUM
FAALIYETLERINDE KALITEYE
DONUSMUSVE TUM CALISANLAR
KALITE SORUMLUSU OLARAK
GORULMUSTUR.

» MUSTERI MEMNUNIYETI, ISLETME
FAALIYETLERiINi DEGERLENDIRMEDE
TEMEL KRITER HALINE GELMISTIR.



2-TEMELYETENEK (OZ,
CEKIRDEK)

* BIR ISLETMEY| BASKA ISLETMELERDEN
AYIRAN, ISLETMENIN VIZYONUNU
GERCEKLESTIRMEDE TEMEL ROL
OYNAYAN, RAKIPLER TARAFINDAN
KOLAYCA TAKLIT EDILEMEYEN BILGI,
BECERIVEYETENEGI iIFADE EDER.



3-DIS KAYNAKLARDAN
YARARLANMA

e ISLETMELERIN GITTIKCE ARTAN
OLCUDE SADECE KENDI SAHIP
OLDUKLARIYETENEK VE BECERILERI
ESAS ALAN ISLERI YAPMAK ISTEMELERI
VEYA OZ YETENEKLERIN
KULLANILMADIGI iSLERI,
ORGANIZASYON DISINDAKI BASKA
ISLETMELERDEN ALMAK EGILIMI, YAYGIN
BiR DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA
UYGULAMASINI ORTAYA CIKARMISTIR.



4-ORGANIZASYONLARIN
YENIDEN YAPILANDIRILMALARI
VE SEBEKE ORGANIZASYONLAR

 BiR MALVEYA HIiZMETiI URETEBILMEK iCiN
YAPILMASI GEREKEN ISVE FAALIYETLERIN VE
BUNUN ICIN GEREKLI OLAN KAYNAKLARIN
TEK BIiR ISLETMENIN BUNYESINDE
TOPLANMASI YERINE FARKLI ISLETMELERE
DAGITILIR.

» HIYERARSIK KADEMELESMEDEN MUMKUN
OLDUGU KADAR UZAK YATAY ILISKILER VE
YOGUN BIR ILETIiSIM iCINDE CALISAN
BIRIMLERDEN OLUSUR



5-SUREC YENILEME-DEGISIM
MUHENDISLIGI
» SUREKLI VE KUCUK GELISMELER

SAGLAMAK DEGIL, KOKLUVE BUYUK
DEGISIKLIKLER YAPMAKTIR.

» TUM PERSONELIM MAASININ
MUSTERILERTARAFINDAN ODENDIGI
GERCEGI GOZ ONUNDE
BULUNDURULUR VE HERKESIN
MUSTERIYE DONUK VE MUSTERI
TATMININI ESAS ALAN BIR TARZDA
CALISMASI GEREKTiGIi VURGULANIR.



6-ISLETMELER ARASI
KARSILASTIRMA — KIYASLAMA

« BiR iSLETMENIN, SUREKLi OLARAK VE
BiLINCLI BiR SEKILDE KENDI
DALLARINDAVE SEKTORLERINDE EN iYi
OLAN iSLETMELERIN BELIRLI iSLERI
NASIL YAPTIKLARINI ARASTIRMASI,
INCELEMESI, KENDi USULLERI iLE
KARSILASTIRARAK SONUC CIKARMASI,
CIKARDIGI BU SONUCLARI BiR
UYGULAMA PLANI CERCEVESINDE
UYGULAYARAK DAHA YUKSEK BIR
BASARI DUZEYiINE ULASMA CABALARINI
iIFADE EDER.



7-PERSONEL GUCLENDIRME

» YARDIMLASMA, PAYLASMA,YETISTIRME
VE EKIP CALISMASI YOLU ILE KISILERIN
KARAR VERME HAKLARINI
(YETKILERINI) ARTIRMA VE KISILERI
GELISTIRME SURECIDIR.



8-STRATEJiK
ORTAKLIKLAR(BIRLIKLER)OLUS
TURMA

» ISLETMELER ARASI DAYANISMA, BIR UCTA,
SADECE INFORMAL, OLARAK BAZI
BILGILERIN PAYLASILMASINDAN, DIGER UCTA
ISLETMELERIN BIRLESEREK TEK VE AYNI BIR
ISLETME OLUSTURMALARINA KADAR
MEYDANA GELEN OLUSUMLARDIR.

o ISLETMELER ARASINDA CESITLI SEKILLERDE
ORTAYA CIKAN DAYANISMAVE KAYNAK
BIRLESTIRME FAALIYETLERIDIR.



9-KUCULME VE KADEME

AZALTMA

» ORGANIZASYONUN KENDI
BUNYESINDEKI| FAALIYETLER|
AZALTILMAKTA FAKAT OUTSOURCING’|
ARTIRILMAK SURETIYLE ESKISINDEN
DAHA FAZLA IS YAPMAK, DOLAYISIYLA

FINANSAL SONUCLARI BUYUTMEK
AMACLANIR.

» ORGANIZASYONUN EN ALT KADEMES]
ILE EN UST KADEMESI ARASINDAKI

BOLUMLERIN AZALTILMASI AMACINI
TASIR.



10- OGRENEN
ORGANIZASYONLAR

» ORGANIZASYON CALISANLARININ
YENI BILGI YARATMASI, BUNU
PAYLASMALARI, BU BILGIYI
ORGANIZASYONUN BILGISI HALINE
GETIRMELERI,VE SORUNLARIN
COZUMUNDE BU BILGILERI|
KULLANMALARINI ESAS ALAN BIR
ORGUT YAPISIDIR.



| I-SANALLIKVE SANAL
ORGANIZASYONLAR

» DEGISIK COGRAFIK BOLGELERDEKI
ISLETMELERIN, BELIRLi URUNLERIN
URETiIMi AMACI iLE HABERLESME VE
BiLiSiM TEKNOLOJILERI YARDIMIYLA
BIRBIRLERINE BAGLANAN, UYUMLU
HALE GELEN VE SANKI TEK BIiR
ISLETME VARMIS GiBi CALISAN
ORGANIZASYONLARDIR.



|2-SERI UYARLAMA

» MUSTERININ iSTEKLERINE GORE
ANINDA VE ESNEK URETIM SEKLININ
BENIMSENDIGi ORGUTLERDIR.
OR(TAM ZAMANLI URETIM)




|3-TOPLAM DENGELI BASARI
GOSTERGESI YONETIMI

CESITLI PERFORMANS
GOSTERGELERINi KULLANAN BiR
KONTROLVE PERFORMANS OLCUM
VE DEGERLEME ARACI, HEM
BUTUNLESIK BiR YONETIM ARACI
HEM DE KURUMSAL OGRENME ARACI
OLARAK KULLANILAN BiR YONETIM

TARZIDIR.



14-YENI EKONOM|

e BILGININ, INTERNETIN VE
TEKNOLOJININ YOGUN OLARAK
KULLANILDIGI ORGUTLERDIR.



|5-YONETISIM — KURUMSAL
SIRKET YONETIMI

o ISLETME DEVLET, HISSEDARLAR,
MUSTERILER, CALISANLAR VE
KREDITORLER NEZDINDE DOGRU
BILGI VEREREK SEFFAF DAVRANAN BIR
ORGUT YAPISIDIR.
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