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ETKILEME SURECI: GUC KULLANIMI

HEDEFLER:

Bu bolimiin sonunda; . . . .

Giig ve giiglendirmenin tanimini yapabilecek, YONETIMDE OTOR'TE’ GUC VE
Glcun iliskide oldugu kavramlar tartisabilecek, .

Glg kaynaklarini degerlendirebilecek, ETKILEME

Kurumunda var olan giicli analiz edebilecek,

Bireysel gli¢ evrelerini sayabilecek ve kendinin hangi
evrede oldugunu tanimlayabilecek,

Hemygirelerin sahip olduklari giig tiplerini kritik edebilecek
ve

Profesyonel amaglari gergeklestirmede gii¢ kullanma
yollarini tartisabilecek bilgiye ulasan 6grenci grubu
olusturmaktir.

SUNUM PLANI e .. . -
* Yonetimin en 6nemli konulari icinde olan:

Otorite (yetki),

* Yonetici Agisindan Onemi
* Giig (power),

¢ Giig, Kuvvet, Otorite ve Etkileme

* Etkil 3
e Gii¢ Kaynaklari fleme

.. C . . + ikna etme,
* Orgiit Ici Gli¢ Miicadeleleri ve Politika itaat
* |taat,

* Manipiilasyon ve

Pazarliktir.

YONETICi ACISINDAN ONEMI

* “Karsilikli baglilik"

* Yoneticinin basarisi biiylk 6lgliide Onemli olan, otorite ile donatilmig olmak kadar
bunu kullanabilmektir.

* astlarina,
« meslektaslarina (peers), Kullanabilmek ise kisileri etkilemekle mimkindr.
« Gstlerine Etkileme olayinda ise, yoneticinin sahip oldugu

otorite kadar, belki ondan daha da fazla olarak,

rakiperine, glic 6nemli bir rol oynayacaktir.

* sendikalara,
* misterilerine, vs. baghdir.




Organizasyonel Calismanin Temelinde;

is bolimi
Ortak hareket
isbirligi bulunmaktadir.

Uluslararasi Hemsireler Birligi- ICN

* Hemsireler, saglk hizmetlerinin
planlanmasinda, bolgesel, ulusal ve
uluslararasi uygun ve etkili saghk
politikalarinin olusturulmasinda aktif gérev
almahdirlar

* (ICN-2000, ICN- 2008)
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* En basit tanimiyla “Potansiyel bir kuvvettir”.

* “Davranislari etkileme, olaylarin akigini
degistirme ve kisilerin istedikleri sonuglara
ulagmalari icin kullandiklari kisisel
yetenekleridir.” (Pfeffer, 1992).
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* Organizasyon semasinin gosterdigi iliskiler ile
fiili iligskiler birbirinden tamamen farkli
olabilmekte veya otoriteye sahip goriinenler
ile gli¢ sahipleri farkli olabilmektedir.
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- GUC sizce nedir?
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* Tanidiginiz glcl kisileri distinerek bu kisileri
glcll kilan nedenleri tartisiniz.

Gulg¢ (power) nedir?
* Gug, bagkalarini etkileyebilme yetenegidir.
* Bir kimsenin bagkalarini, kendi istedigi yonde
davraniga sevk edebilme yetenegidir.
* Glg kavrami daima kisiler arasindaki iliskileri
ifade eder.



__ oo _ Y
uc
. _ R
g —
 Bir kisinin amaglarina ulasmak ya da harekete
gecmek icin ihtiyaci olanlari elde etme, kaynaklari
harekete gecirme ve o amaca ulasma
yetenegidir.(Kanter 1979).
* Benner’e gore, hemsirelikte glic; hastalari
glclendirmek icin uygulanan hemsirelik bakimidir.
* (Yoder-Wise 2003), giicl spesifik bir amaci

gerceklestirmek igin diger insanlari etkileme
yetenegi olarak tanimlamaktadir.

GUC - ETKILEME

Baskalarini etkilemek kisinin glicini artirdigi
gibi, kisinin glici arttikga da baskalarini daha
kolaylikla etkileyecektir.

Gug iliskisel bir kavramdir. Gli¢ kavrami daima
kisilerarasi iliskileri ifade eder.

Tek basina ve baskalari ile iliski kurdurulmadan
bir kisi icin gicltidir denilemez.

ETKILEME(influence)

* Etkileme : Kisinin gtictini kullanirken
yararlandigi suirectir.

* Veya; bir kimsenin bir baskasinin 6neri, talimat
veya emirlerini yerine getirmesine yol agmak
olarak tanimlamak mimkuinddr.

* Etkileme: Bir kisinin davraniglari ile (talimat
vermek, vs.) baska bir kisinin davranisglarini
degistirdigi (talimata gore hareket etmek, vs.)
surecin adidir.
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Gug¢ kavram ve iliskilerini daha agik halde
tanimlayabilmek igin;
» GUC ALANI (domain of power), kisinin
etkileyebildigi kisilerin toplamini belirler.
» GUC KONUSU (scope of power) ise, kisinin

baskalarini hangi konularda etkiledigini ifade
eder.

» GUC KAYNAKLARI ise, kisinin baskalarini
etkileyebilmek igin hangi kaynaklardan
yararlandigini agiklar.

Gug¢ kelimesini kullanmak igin:

> Once bireylerin veya gruplarin birbiriyle iligki
icinde olmasi,

» Daha sonra kisinin kullandigi glictin digerleri
tarafindan kabul edilmesi ve

» En sonunda da digerlerini istenen yonde
davranisa sevk edebilmesi gereklidir.

¢ Kontrol: Kontrol A’nin B’nin hayat
cergevesinde zorlama olusturup B’nin
davraniglarini A'nin istedigi yonde
degistirebilmesidir.



Kuvvet (force) nedir?

Kuvvet, giiclin uygulanis sekli, yaptirimidir.

Glug ile arasindaki fark; Giig'te, yoneticinin
istek ve talimatina riayet edilmektedir.
Kuvvet’te ise 6nlemler (kuvvet) karsisinda
yOneticinin talimatina uymak zorunda kalinir.

Otorite kisiye 6rgut tarafindan verilen karar
verme ve baskalarinin (astlarinin)
davraniglarini belirleme hakkidir.

Bu hak o kisiye o mevkiyi isgal ettigi icin
verilmistir.

Hak o mevkiye baghdir. O mevkiyi kim isgal
ederse bu hakki o kullanacaktir.

Bu anlamda otorite formal otoritedir.

Formal ve informal Otorite

Formal otorite: Baskalarini etkilemenin
yasallastinldigi bir gii¢ seklidir.

Bir yoneticinin, formal otoritesi disindaki gli¢

kaynaklarini kullanarak calisanlarini etkilemesi
"informal otorite" veya "gayri resmi otorite"

olarak da adlandiriimaktadir.
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OTORITE (YETKI) NEDIR?

* Max Weber'e gore otorite, belirli bir organizasyonun
mensuplarinin istekli ve sartsiz olarak Ustlerinin
talimatina uymalaridir.

* Henry Fayol ise otoriteyi; "emir verme ve itaat
bekleme hakki" olarak tanimlamstir.

* Otorite: (yetki): Belirli bir 6rgiit mensuplarinin istekli
ve sartsiz olarak Ustlerinin talimatina uymalaridir.
Otorite baskalarini etkilemenin yasallastirildigi bir
gl¢ seklidir veya genel bir deyisle, otorite gliciin
kurumsallastirilmis seklidir.

C. Barnard’in “KABUL TEORISI"

Bir kimsenin otoriteye sahip olmasi, Ust
kademenin o kimseye belirli haklari vermesi ile
degil, fakat o kisinin astlarinin, verilen emirlere
uyup uymamalari ile belirlenir.

Kanter 1979’da Glicli iki sekilde

actklamugtir.

* Formal Giig: isin 6zellikleri ve kurumsal
sureglerle ilgili glg.

« Informal giic: Calisanin kurum igi ve disi is
arkadaslari, astlari ve Ustleri ile olan iletisimi
sonucu olusan glictdr.
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GUC KAYNAKLARI

* French ve Raven Siniflamasi: « Zorlayici giic (coerceiue power): Korkuya

Zorlayici giig (coerceiue power) dayanmaktadir. Grup Uyelerini korkutan her
Yasal gii¢ (legitimate power) Mesru/pozisyon/yasal giic sey bir glic kaynagidir.

Odiillendirme Giicii (reward power) * Yasal gii¢ (legitimate power): izleyicilerin
Benzesim Giicii ve Karizmatik Giig (referent power) (calisanlarin), 6nderin veya yoneticinin
Uzmanlik Giicii (expertise power) davraniglarini etkileme hakkina sahip oldugu

glic kaynagidir.

« Odiillendirme Giicii (reward power): Ucret Benzesim Giicii ve Karizmatik Giic (referent
artisi saglama, terfi ettirme, daha fazla power): Onderin kisiliginin izleyicilere ilham
sorumluluk verme, daha iyi is verme, statlyi verebilmesi, onlarin arzu ve tUmitlerini dile
degistirme, 6vme vs. gibi 6dillerin glic getirebilmesi bu kaynagin temelidir.
kaynagi olarak kullaniimasidir. Bu da daha ¢ok 6nderin kisisel 6zellikleri ve

davranislari ile ilgilidir.

Carzo ve Yanouzas'a gore baslica glc
kaynaklari sunlardir:

* Uzmanlik Giicii (expertise power): Bu gli¢ * Politik manevralar veya érgitte politika
kaynagi 6nder veya yoneticinin sahip oldugu yapmak
bilgi ve tecrlbe ile ilgilidir. Burada da yine
astlarin (izleyicilerin) algisi 6nemlidir.

* Eger bir yonetici bilgili veya tecriibeli olarak * Kisisel kaynaklar
algilaniyorsa, o yonetici astlarini kolaylikla * Grup kaynaklari
etkileyebilecektir.

* Organizasyonlarda kurmay personel bu tir
glice bir drnektir

* Orgitsel kaynaklar



Yoneticilerin, glig ile ilgili olarak kendilerine
soracaklari sorular:

Sahip oldugum gui¢ kaynagdi nelerdir?

Sahip olabilecegim baska kaynaklar var midir?
Varsa, bu kaynaklari nasil elde edebilirim?
Sahip oldugum kaynaklar kimleri ilgilendirir?

Beni, sahip oldugum kaynaklari kullanmaktan alikoyacak
unsurlar nelerdir?

< Orgitici politika
—_ 7§/¥/\/

Bir 6rgit icinde galisan, gesitli agilardan farkh
(otorite, amag, kisilik vs.) fakat basari
acisindan birbirine bagli kisi veya gruplarin,
amaglarin, yol ve yontemlerin ve siireglerin
belirlenmesinde kullanilan 6rgitsel karar
mekanizmasina kendi gériislerini hakim
kilmak icin, sahip olduklari glicti kullanarak
birbirlerini etkileme surecidir.

N. Martin ve J. Simms'e gore pek ¢ok yonetici
asagidaki gl taktiklerini kullanmaktadir

QOnerileri dinlemek, fakat dikkatli bir sekilde
degerlemek,

WOrganizasyonun ust ve alt kademelerindekilerle
koalisyonlar (birlik, grup) olusturmak,

UManevra yetenegini korumak, dolayisiyla,
herhangi bir konuya kendini tam olarak
yoneltmemek,
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. Orgiit igi Giig Miicadeleleri ve Politika

* Her organizasyon politik bir yapidir.

* Organizasyon adi verilen yapi iginde kisiler (6rgut
tyeleri) gesitli yol ve metotlarla birbirlerini
etkilemek ve belirli ydnde davranisa sevk etmek
¢abasi igindedirler.

iste 6rgiit Gyelerinin giic kazanma ve gii¢ kullanma
yoniindeki bu gabalari 6rgit ici politikayi
(organizational politics) olusturur

Gli¢ Artirma Yollari

DuBrin'e gore yoneticilerin giglerini artirmak
lizere kullandiklari baslica yollar sunlardir:

a. Daha gigli kisilerle dostluk ve is iliskileri
(koalisyonlar) kurmak.

b. Benimse ve pargala.

c. Parcala (bol) ve yonet.

d. Gizli ve dnemli bilginin manipilasyonu.
e. Cabuk ve 6nemli bir sonug gostermek.

f. Bagkalarina yardim etmek ve onlardan da ayni
karsilig1 bekledigini hissettirmek.

U Haberlesmeyi kontrol etmek,

1 Tavizci davranmak,

U Olumsuz zamanlama (negative timing) yapmak.
O Kendine glvenini gostermek

U Daima bir amir olarak davranmak.



PROFESYONEL GUG

* Kisinin calistigi kurumda degisimi etkilemede
ya da herhangi bir aktiviteyi gerceklestirmede
uzmanligini ve yetenegini kullanmasidir.

(Huber- 2000)

Bireysel Gug Evreleri

Birinci Evre: Gugstzluk(Powerlessness)

ikinci Evre: Birliktelik giicii(Power by association)
Uglincii evre: Sembolik giic (Power by
symbol/achievement)

Dordlnci evre: Yansiyan/aktarilan glic(power by
reflection)

Besinci evre: Amaca dayali giig (power by purpose)
Altinci Evre: Bilgelik glicli (power by wisdom)

ikinci Evre: Birliktelik glicii(Power by
association)

ikinci asamada olan insanlar genellikle
orglitlerde belirli kisilerin gilice sahip oldugunu
dustnarler. GUgla kisilerle birlikte olup, bu
kisilerin, kendilerini gozetecegini, liderlik
yapacagini, bakip biyutecegini ve
odillendirecegini diistinlirler. Bu asamadaki
insanlar yeni rolleri, 6rgit kiltirini 6grenen
ve yonetici veya lidere bagimh ve kendini
kesfetmeye baglamis insanlardir.
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Kisisel Gig

* Kisinin kendi ¢abalari ile olaylar
etkileyebilecegine inanma derecesidir. (Huber,
2000)

l. Evre: Glgsuzlik (powerlessness)

* Bu evredeki kisiler genellikle, isleri yapmada
digerlerine bagimli, higbirseyden habersiz,
distk 6zsaygili, caresiz ama umutsuz olmayan
kisilerdir.

Uclincii evre: Sembolik gii¢ (Power by
symbol/achievement)

Genellikle 6rgit igindeki yazili hale
getirilmemis rollere ve kurallara gore harekete
gegerler. Bununla birlikte onlari, kurumda yeni
bir pozisyon alma, yliksek maas,zengin olma,
liks yasam, tatiller gibi istekler harekete
gegirir. Bu insanlar genellikle kendi merkezli,
gercekgei ve rekabetgi, uzman ve hirsli kisilerdir.



Dordiinci evre: Yansiyan/aktarilan
gic(power by reflection)

* Bu asamadaki kisiler kurallari, onlarin yararina
olmadigini anladiklari igin gok uzun siire
dikkate almazlar. Bu durumda kendi tarzlarini
gelistirirler. Bu insanlar genellikle yeterli,
glicll, kendi bireysel tarzi ile uyumlu, yansitici,
glclu liderlik gosteren kisilerdir.

Altinci Evre: Bilgelik glicti (power by
wisdom)

Bu kisiler cogu kez kendilerini kabuklari igcinde
yalniz hissederler. Ancak onlara ulasilabildigi
zaman da dokunulmaz olurlar. Gergekte onlar
sicakkanli, herkesi kabul eden ve bakip
gozeten kisiler olabilirler. Genellikle bilge ve
diinyanin ruhu olarak tanimlanirlar. Olimden
korkmayan, etik degerlere saygil ve evrensel
kisilerdir.

IKNA GUCU

 Kisilerin davraniglarini ikna yolu ile
degistirebilme ve yonlendirebilme yetenegidir.
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Besinci evre: Amaca dayali gli¢ (power
by purpose)

Bu kisiler orglitsel kurallara glivenmekten ¢ok
iclerindeki bu sese glivenirler. Bu asamada
gliclin tanimi bir vizyona sahip olunmasidir. Bu
vizyon hem 6rglit hemde kendileri igin
olusturulmus bir vizyondur. Bu kisiler
genellikle kendini kabullenmis vizyon sahibi,
skin, mitevazi, digerlerini gliglendiren, yasam
amacina glvenen kisilerdir.

BIREYSEL GUC

“Bireyin, uzmanlk ikna yetenegi ve karizma
gibi kisisel 6zelliklerini kullanmasi sonucu elde
ettigi glctar.

Bireysel Gu¢ Kaynaklari:

Ozdeslik giicii veya Benzesim, Karizmatik
glic(Referent Power)

Uzmanlk Guci

Karizmatik Glg

ikna Giicii (persuasion power)

Ozdeslik giicii veya Benzesim,
Karizmatik Glg

Bu gli¢ kaynagi dogrudan yonetici veya liderin
kisiligi ile ilgilidir.
Karizmatik glic, kaynagini kisilik 6zelliklerinden
alir. Kisisel 6zellikler ve davraniglar etkilidir.
Hedef kisilerin kaynak kisiden etkilenmesi ve
hoslanmasi durumu vardir.
Kisilerin sahip olduklari kisilik 6zellikleri ile
cevresindeki kisileri etkilemesi



Uzmanlik Guci
* Lider veya yoneticinin sahip oldugu bilgi ve
tecribe ile ilgili olan bir gligtdr.
* Uzmanlik alaninin kullanilmasi s6z konusudur
Bu glig, calisanlari bilgi ve yetenekle
etkileyebilme giictdir.

Mesru giic veya yasal glic (Legitimate
Power)

« Kisinin pozisyonu geregi sahip oldugu gii¢
tipidir. Bir baska deyisle bu gii¢ kaynagi,
izleyicilerin liderin ya da yoneticinin kendi
davraniglarini etkileme hakkina sahip
oldugunu kabul etmeleri ile ilgilidir. Glctlin
kabulil kisinin statli veya Ginvanindan dolayidir.

Zorlayici giic(Coercive Power)

 Zorlayici gl¢ korkuya dayanmaktadir. Grup
Gyelerini korkutan hersey bir glic kaynagidir.
Kisi verilen emirlere karsi gelmesi sonucunda
meydana gelecek olumsuz durumlardan
korkmasi nedeniyle giicli kabul eder.
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KURUMSAL GUC

Kurumun kaynaklarini kullanma yolu ile gli¢
elde edilmesi

Kurumsal gii¢ kaynaklari:

Mesru gii¢ veya yasal gli¢ (Legitimate Power)
Odullendirme Giicii: (RewardPower)
Zorlayici glig(Coercive Power)

Bilgi Giicii (information Power)

Kaynak (Resource) Glicl

Odiillendirme Giicii: (RewardPower)

Odiillendirme giicii kisilerin diger kisileri
odullendirmek igin gerekli yetenek ve
kaynaklara sahip olmasidir. Ucret artisi
saglama, daha iyi pozisyona getirme, daha
fazla sorumluluk verme, ayin en basaril
elemanini segme, izin hakki verme ve 6vme
gibi 6dillerin hepsi bir glic kaynagidir.

Bilgi Guicui (information Power)

Kurumda gereksinim duyulan, degerli ve
yasamsal gorilen bilgileri elinde tutan ya da
bu bilgileri saglama yollarinin basinda bulunan
kisilerin sahip oldugu glic ¢esididir.

Gerekli olan bilgiye ulagsma ve bilgiyi kontrol
etme gicldar.



Kaynak (Resource) Glici

* QOrgiitiin kaynaklarini kullanma ve dagitma
hakkini elinde bulunduran kisilerin sahip
oldugu gl cesididir.

» Kaynak giicline, girdilerin dagitiimasi, ¢iktilarin

satilmasi, is gorenlere 6deme yapilmasi, arag
gereg giysi, para ve benzerlerinin dagitiimasi
girer.

GUCsUzLUK

* Kisinin, olaylarin kendini slirtkledigi veya
olaylara gergek benligini yansitmadigi
duygusuna kapilmasi ile giindeme gelebilen

gligstizliik olgusu, insanlarin kendi kaderlerini

kontrol etmekte karsilastiklari basarsizlik
derecesiile de yakin bir iliski icindedir.

1.ORGUTSEL ETMENLER

Belirli 6rgitsel degisimler, transferler
Riskli Girigimler

Asiri Rekabet Baskilari

Burokratik Ortamlar

Diisiik iletisim ve sinirli network/iletisim
sistemleri

Asirl merkezilestirilmis hastane kaynaklari
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KURUMLARDA GUC KULLANIMI

Liderler ve yoneticiler kurumlarda genellikle
farkh gii¢ kaynaklarini kullanirlar.

Liderler oncelikli olarak, giiven, baghhk
yaratmak ve izleyenlerin yararina galistigini
gostermek igin kisisel gli¢ kullanirlar.
Yoneticiler ise, islerin yapilmasi ve prosediir ve
standartlara uyumu saglamak igin pozisyon
glglerini kullanma egilimindedirler

1.
2.
3.
4.

Gugsuzllk Hissi Nedenleri

Orgiitlerde galisan personelin kendini giigsiiz
hissetmesine yol acan faktorler:

Orgiitsel Faktorler
Yoneticinin Tarzi
Odiil Sistemleri

is Tasarimidir.

2. YONETICi TARZI

Otoriter (Yiiksek Kontrol)
Olumsuzluklara 6nem verme (Hatalar
Uzerinde Odaklagma)

Davranis ve sonuglar lizerinde nedensiz
davraniglar
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3. Odiillendirme Sisteminin Etkili
Calismamasi

¢ Duzensizlik (keyfi 6dullendirmeler)
* Rekabete dayali 6dllerin yeterli veriimemesi
* Yenilikgilige dayali 6dullerin azhg

iS TASARIMI

* is performansi ile yakin iliskisi olan kararlara,
etkinliklere ve toplantilara disiik katilim

* Uygun/gerekli kaynaklarin eksikligi
* Cok fazla kurallar ve yonetmelikler
* Rutin islerin fazlalig

* Duguk ilerleme firsatlari

* Anlamsiz hedefler/g6revler

* Ust yénetici ile sinirliiletisim

GUCLENDIRME

* Glglendirme; bireylere ve galisanlara gii¢
vermeyi ifade etmektedir.
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4. iS TASARIMI

* Rol belirsizligi

* Teknik destek ve egitim eksikligi
* Gergekgi olmayan hedefler

* Uygun otorite eksikligi

* s gesitliliginin az olmasi

* Gligstizliik is doyumunu ve 6rgiite baghhg
distrmektedir. Bu davraniglar sonugcta ise
devamsizlik, isi birakma ve yeni galisanin
oryantasyonu ile birlesince maliyeti
artirmaktadir.

GUCLENDIRME

Calisanlarin, kendilerini motive olmus
hissettikleri, bilgi ve uzmanliklarina olan
glvenlerinin arttigl, inisiyatif kullanarak
harekete gegmek arzusu duyduklari, olaylari
kontrol edebileceklerine inandiklari ve
organizasyonun amaglari dogrultusunda uygun
ve anlamli bulduklari isleri yapmalarini
saglayan uygulamalari ve kosullari ifade eder.
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Daha fazla segim hakki vermekle karara katilma
sikligint artirma yolu ile pozisyon gliciiniin
artirilmasi,

Egitim —gelistirme ile uzmanligin desteklenmesi
ve gelistirilmesi

Basta bilgi paylasimi olmak zere ilgili kaynaklara
ulagsma ve kullanma imkani verilmesi

Bunlarin sonucunda galisanin kendine glivenin
saglanmasi ve motivasyonun artirilmasi ile gii¢
kazanma gerceklesecektir.

Guclendirilmis Calisanlar

Yaptiklari ise katilmalari saglanmaktadir.
Daha fazla sorumluluk tstlenme var.
Ekip calismasi var.

islerin yapilmasinda inisiyatif alma var.
Yaptigl isten hoglanma var.

Kurum igindeki etkinliklerin artmasi
kacinilmazdir.
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