Motivasyon, is Doyumu,Orgiite
Baglilik, isten ayrilmalar,

MOTIVASYON
! D

MOTIVASYON NEDIR?

INSANLARI

BI R EVLEM YAPMA
KoNusuNoAa
HAREKETE GEA REN

GUCTUPR.

Ogrenme Eksersizi

* Hayatinizda anlamli olan seylerin neler
oldugunu disinan.

* Sizin igin dnemli olan nedir?
* Gruptan bir kisi bulun ve bunlari onunla
paylasin.
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Bu dersin sonunda HEDEFLENEN:

Ogrencilerin, Motivasyonu tanimlayabilecek,
igsel ve dissal motivasyonu karsilastirabilecek,
!5 doyumunu tanimlayabilecek

Is doyumunu etkileyen kurumsal faktérleri
sirlayabilecek

Qrgi]te baglilig1 tanimlayabilecek

Is doyumu, 6rgite baglilik ve isten ayrilmalar
arasindaki iliskiyi tartisabilecek,

* Motivasyon, is doyumu ve orgiite baghhgi
artirmak icin yonetici hemsire sorumluluklarini
tartisabilecek bilgileri almalarini saglamaktir.

Motivasyon (Gudileme) nedir ?

Harekete Gegirici Hareketi Devam Ettirici

BIR VEYA BIRDEN GOK INSANI
BELIRLI BIR YONE

VE AMACA DOGRU
DEVAMLI SEKILDE
HAREKETE GECIRMEK ICIN

YAPILAN GCABALARIN TOPLAMIDIR.

Olumlu Yéne Yoneltici

MOTIi VASYON

BiR ORGUTUN EN DEGERLI SERMAYESI
iNSANDIR.

BU DEGERI KORUMAK,

MOTIVE ETMEK

BASARININ ANAHTARIDIR.



MOTIVASYON

Motive:
ingilizce ve Fransizca kékenli bir kelime

Tiirkge'de ise;
Gldileme;(Etken) Yoneticilerin is gorenleri

motive etmesi.

Giidiilenme;(Edilgen) is gérenlerin motive olmasi
durumu.

MOTIVASYON NEDIR?

* Bireyin, isinin yoniind, giicinl ve 6ncelik sirasini
belirleyen i¢ veya dis kuvvetin etkisi ile harekete
gecmesidir.

e Birinsaniistenen yonde harekete gegirme isidir.

e Birinsanin iginde bulunan, o insanin olumlu ya da
olumsuz belli bazi eylemlerde bulunmasini ve belirli
bireysel isteklerine ulagmasini ve boylece tatmin
olmasini saglayan giig.

MOTIVASYON

« insan davranisini ydnelten ve belirleyen bir
enerji olarak tanimlanabilir.

* Veya

“Kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek
Uzere kendi arzu ve istekleri ile
davranmalari”dir.

o 0 T w
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MOTIVASYON NEDIR?

«»Calisanlari cesaretlendirmek,etkilemek, onlara
ilham vermek ve yonlendirmek.

«»Daha iyi galismalari igin mantikh sebepler
gosterebilmek.

«»Birlikte galisma istedikleri hissini vermek.

“»*Yaptiklariisten dolayi kendilerini iyi hissetmelerini
saglamak.

<+ Bir seyleri istekle yaptigimiz sirada o is ile ilgili
olarak igimizde hissettigimiz duygudur.

MOTIVASYON SURECI

GIDERILMEMIS
JHTIYACLAR
> [HTIYACIN
UYARILMASI

mmm)> DAVRANISA

DONUSMESI

— IHTIYACIN
GIDERILMESI

ile Son Bulan Bir Siiregtir

MOTIVASYON A

s

Kisilerin beklenti ve ihtiyaglari, f
Amaglari,
Davranislari,

Kendilerine performaslari hakinda bilgi
verilmesi konulari ile ilgilidir.




MOTIVASYON

* Motivasyon veya
gudllenme; igten gelen
itici kuvvetlerle,

— Belirli bir hedefe yonelen,

— Belirli bir gayesi (amaci)
olan davranislar igin
kullaniimaktadir.

e “Birisi yapmak igin
kiginin igcinde duydugu
istek”, motivasyonun en
basit tanimidir.

MOTIVASYON

* Motivasyon, davranisi hedefe yonlendiren ve
faaliyete gegiren guigtir.

* Dolayisiyla motivasyon; insanlari belirli bir amaca
dogru devaml sekilde harekete gegirmek igin
gosterilen gabalarin toplami olarak da tarif edilebilir.

« insani harekete geciren ve hareketlerinin yénlerini
belirleyen, onlarin dustinceleri, umutlari, inanglari,
kisaca; arzu, ihtiyag veya korkulari olabilir.

MOTIVASYON

* Kurum gahsanlarini yaptiklari ise motive etmek gok
onemlidir, bireyin orgiitsel amaglar yéniinde
motive edilmesi saglanmadikga orgiitsel edimler
istenen duizeyde olmayacaktir.

- Motivasyon ve basari,

- Motivasyon ve performans

- Motivasyon ve verimlilik arasindaki iliski her zaman
dogru orantilidir.
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MOTIVASYONUN AMACI...

Motivasyonun amaci, ¢alisanlari ise ve
isletmeye baglama yollari ile birlikte
6zendirme olanaklarini aragtirmak,

uygulamak ve boylelikle verimliligi ve
performansi arttirmaktir.

MOTIVASYON

* Kisilerin “bireysel” amaglari yéniinde

gudllenmesi dogal ve yasamlarini devam
ettirmeleri agisindan zorunlu bir durumdur.

Ancak; bireylerin icinde bulunduklari is
ortaminin amaglarina gore gidulenmesi
yapaydir; dolayisiyla is ortaminda bireyleri
¢alismaya baslatacak ve devamini saglayacak
etkileri yaratmak gerekir.

MOTIVASYON

Nitelikli isglict istihdaminin genisledigi, insan
faktorinin diger faktorlerin 6niline gegtigi
gliniimizde; orgltlerin en fazla verimi almasi
icin gerekli sartlardan biri de is gérenin
tatminidir.

Dolayisiyla galisanlarin islerine yonelik
tutumlarini olumlu hale getirerek is
tatminlerini saglayan ve ¢alismayi devamli hale
getiren motivasyondur.



CALISANLARI MOTIVE EDEN FAKTORLER

Bireyleri motive eden 6ncelikli olarak kendileridir,
ancak kurumlar bireylerin motive olmalarini
saglayacak ortami yaratarak buna katkida
bulunmayi bilmelidir.

S6z konusu ortam bireylerde “orglite baghhk”
duygusu yaratacak, yeteneklerini gelistirme ve
O0grenerek gelisme imkani verecek ve gliven
duygusunu saglayacaktir.

CALISANLARI MOTIVE EDEN FAKTORLER

Genel olarak;

— Gelecek glivencesi

— Yukselme olanagi

— Ucret

— lyi ve saglikl calisma kosullari
— Kendini gésterme olanagi

— Diger gahisanlarlaiyi iligskiler kurma
— Adalet algisi

— Begenilme duygusu

— Ozel sorunlarailgi ve yardim
— Orgiitsel baglik
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CALISANLARI MOTIVE EDEN FAKTORLER

Her bireyin farkl 6zelliklere sahip olmasi,
herkes icin gegerli tek bir motivasyon
stratejisinin gegerliligini engeller.

Ancak, calisanlari verimli bir sekilde calismaya
itecek, sorumluluk almalarini saglayacak,
problemleri ¢ozmeleri icin harekete gegirecek
ve basarilarini 6dillendirecek bir ortamin
yaratilmasi, yapilmasi gereken islerin basinda
gelir.

Ogrenci Gozii ile

* Sizi Motive Eden Faktorler Nelerdir?

* Yaninizdaki arkadasinizla bunu paylasin.

CALISANLARI MOTIVE EDEN FAKTORLER

* Calisanlari motive eden faktorler gbz 6niine
alinirken; hem bireysel hem de 6rgitsel
ihtiyaglar g6z 6niinde bulundurulmal,

* Motivasyon stratejileri mutlaka beklenti,
ihtiyag, esitlik ve adalet gergevelerinde
planlanmalidir.



CALISANLARI MOTIVE EDEN FAKTORLER

¢ Calisanlardan istenen davranisin ne oldugu
(bireylerin ne igin motive olacagi) agik¢a
ortaya konmali,

* Bu davranigin hem bireyin yetenek, ihtiyag ve
beklentilerine uygun olmasina, hem de
orglitin hedefleri ile 6rtismesine dikkat
edilmelidir.

Motivasyon temel olarak iki sekilde
gerceklesebilir:
* Motivasyon
1. igsel
2. digsal olabilir.

Dissal Motivasyon

Bireylerin kendi digindaki faktérlerin harekete
gecirdigi basarili olma gldusudur.

 (Dissal motivasyon édiil ve cezalarin
uygulamasi ile iliskilidir) /

gl

MOTIVATION
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Motivasyon Siirecinde

* ilk olarak bir gereksinim hissedilir.

* Daha sonra bu gereksinime yonelik bir takim
davranigsal yanitlar ya da eylemler gosterilir.

* Daha sonra ya amaca ulasma ya da hayal

kirikhgi vardir.

i¢sel Motivasyon

Bireylerin kendi istekleri ile basarili olma

gldasudur.

Bireyin icinden gelen ve bir seyi yapma istegidir.

(cok para kazanma arzusu, zayiflama, sigarayi
birakma ya da ilag bagimhiliklari igin uzmana
gitme digsal motivasyondan gok igsel

motivasyonla iligkilidir. )

Kisinin i¢sel motivasyonunu anlayabilmek i¢in onun
felsefesini, degerlerini, inanglarini ve tutumlarini
anlamak gerekmektedir (Huber, 2000).

Motivasyon Teorileri.

Motivasyon Teorileri genelde tutum, gereksinim
ve davranis iligkileri Gzerine odaklanmistir.

KAPSAM _
TEORILERI

SUREC
TEORILERI

OMaslow’ un ihtiyaglar
hiyerarsisi

OHerzberg Modeli
OBasari gldust kurami
OLocke’ nin bireysel
amaglar ve is basarisi
iliskisi kurami

ODavranig sartlandirmasi
yaklagimi

OBekleyis teorileri
QOAmag teorisi
DEsitlik teorisi




Motivasyonla ilgili Kuramlar

icerik Kuramlari

icerik teorileri davranisi durdurma ya da
surdiirme, yuriitme ve enerji gibi kisinin
icinden gelen gereksinim ve faktorler Gizerine

odaklanmustir.

MOTIVASYON TEORILERI

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami

5 KADEME
oo AKAEME [ Kendini
2.KADEME Sosyal Sayginlik | Gergeklestirme
1 KADEME Giivenlik | ihtiyaglar | hvact | ihtiyac:
- ihtiyact. iiyii
Fiziksel Y Bliylime
o Kendine | Kisisel gelisme
ihtiyaglar Emniyet ::Syal » saygi Basarma
Aglik Tehlikeden shirligi Bagkalarina | Yaraticilik
Susama Korunma Grubaait | saygi Kendini ifade etme.
Barinma Gelecegini olma Statii
< Sevgi Ego
Garantiye Sosyal
alma. aktivite
Maslow’un Gereksinimler
Hiyerarsisi Kurami
Varsayimlar:

1.Kisinin gosterdigi her davranis, kisinin sahip oldugu belirli

gereksinimleri gidermeye yoneliktir. Kisi gereksinimlerini

gidermek igin belirli yonlerde davranir. Dolayisi ile gereksinimler

davranigi belirleyen 6nemli faktordiir.

2.Kisi belirli bir siralanma gosteren gereksinimlere sahiptir. Alt

kademelerde bulunan gereksinimler giderilmeden, st
kademelerdeki gereksinimleri kisiyi davranisa sevketmez.

Gereksinimlerin kisiyi davranisa sevketme 6zelligi bunlarin tatmin

edilme derecesine baglidir.

8.11.2015 Ozdem Nurlu

icerik Kuramlari

Maslow’un “ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami”
Alderfer’in V.i.G. (E.R.G) yaklagimi
Herzberg’in “Cift Faktor Kuram”i ve

David Mc Clellland’in “Basarma ihtiyaci Kurami”

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kurami

Fizyolojik ihtiyaclar %85’i
Giivenlik ihtiyaglarinin %70'i
Sosyal ihtiyaglarin %50'si

Sayginlik ihtiyaglarinin %40’
Kendini Gergeklestirme ihtiyacinin %10’u

TATMIN EDILMEKTE

* Hangi kurami sectiklerine bagli olmaksizin
yOneticiler, is gorenlere kendini gergeklestirme
ve bliyime ihtiyacglarinin tatmini igin firsatlar
sunarak énemli bir motivasyon saglayabilirler
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HERZBERG'in Cift Faktor Teorisi

Herzberg is ortaminda motive edici ve durum

koruyucu (hijyenik) etmenleri ayirmigtir.

Motive edici faktorler

HIJYEN FAKTORLER

QBasari
dTaninma

Qilerleme imkanlari

QSirket Politikasi
UTeknik Gozetim

OKisilerarasi iligkiler

Qisin Kendisi OUcret

QSorumluluk, stati Qig Guvenligi

QBuylme UKigisel Yasam
UCalisma Kosullar
UMakam

2.Hijyenik Faktorler
Ucret,
Maas,

CGalisma kosullari,
is glivenligi,
Yan ddemeler,

Yonetim uygulamalari,

Kisilerarasi iligkiler ve

Orgiit politikalari

MOTIVASYON TEORILERI

Mec. Clelland’in Basarma ihtiyaci Teorisi

Bu kurama gore kisiler i¢ grup ihtiyacin etkisi
altinda davranig gosterirler.

1-Basari ihtiyaci
Bireyin gérevini
basari ile yerine
getirme istegidir.
En iyi olma
miikemmeli bulma
tutkusu basari
ihtiyacindan
kaynaklanr.

2-Baglilik ihtiyaci
(iligki ihtiyacr)
insanin hayatini
yalniz basina
siirdiiremeyen ve
toplumsal bir nitelige
sahip oldugundan

3-Guglt Olmaih.
Cevresine egemen
olma istegindendir.
cevresel ve grupsal
iliskilerinde etkilerini
artirarak seslerini
duyurmak isterler.

y 2
Bir gruba girme,
sosyal iliskileri
gelistirme.

I insana
farkli derecelerde
ortaya ¢ikabilir.
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1. Motive edici faktorler

* isin kendisi,

e Sorumluluk,

* ilerleme imkanlari,
* Statd,

* Basarma ve

* Taninma

Motive edici faktorler isin 6zl ve icerigi ile
ilgilenirken, hijyenik faktorler isin cevresel
sartlari ile ilgilenmektedir

Hijyenik faktorler bir calisma ortaminda ya da
orgltte bulunmasi gereken faktorlerdir. Bunlar
yoksa hastanelerde ya da diger kurumlarda
calisan hemsireleri veya diger saglk
profesyonellerini calismaya motive etmek
mimkin degildir, ancak varliklari motivasyon
icin gerekli ortami yaratir

BASARI GUDUSU KURAMI...

Maslow’un tersine giidlerin 6grenilmeyle kazanilabilecegini savunan bir
kuramdir. Bu kuramin 6ncuist ise Mc Clellanddir. Savundugu gudiiler ise
basari, baghhk ve gigliiliik ihtiyaglaridir.

0 Eder bir insan zamanini nasil daha iyi yaparim diye diisinmekle
gegiriyorsa, basan giidiisiine sahiptir.

0 Erk (giig) giidiisii giiglii olan bir birey, giig ve otorite kaynaklarini
genisletme, diger insanlarn etki alaninda tutma ve giiciini koruma
tiriinde davraniglar gosterirler.

0 Baglanma giidiisii ise baska insanlarla iligki kurma, gruba
girme ve sosyal iligkileri gelistirmeyi ifade eder.



McClelland’in Bagsarma ihtiyaci Kurami

Bu kuramin yonetici ve liderler agisindan 6nemi:

Eger calisan/izleyenlerin gereksinim
duyduklar ihtiyaglar belirlenebilirse kisilerin
bu ihtiyaglarini karsilayabilecekleri gérevlerde
bulunmalari saglanabilir ve kisilerin sahip
olduklari bilgi ve yeteneklerini tam olarak ise
aktarmalari saglanabilir

Motivasyonla ilgili Kuramlar

I0 Siire¢ Kuramlan

Suireg kuramlari, kapsam kuramlarinin aksine ihtiyag ve gidiler Gzerinde
durmak yerine, insan ihtiyaglarini karsilamada kullanilan ve amag
denilebilecek digsal birtakim faktérler tizerinde yogunlagmigslardir.
Agirlik noktasi kisilerin hangi amaglar tarafindan ve nasil motive
edildikleri ile ilgilidir.

Mativasyon Teorileri
SUREC KURAMLARI

Vroom’un Beklenti Teorisi

cezayaca ol

OvGU mmmD> | ((,,yvetli bir motivasyon aracidir.
" Giiglti bir motivasyon kuvvetidir.
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MOTIVASYON TEORILERI
Alderfer’in V.i.G (E.R.G) Yaklagimi

Varolma ihtiyaci: “Varligini siirdiirme” :Tim
maddi ve fizyolojik ihtiyaglari kapsar.

iliski intiyaglari:Diger insanlarla anlamli iliskiler
kurma ihtiyacini anlatir.

Gelisme ihtiyaglari:Bireyin kendisi ve gevresi
tzerinde etkiler gelistirme ihtiyacini igerir.

Sureg¢ Kuramlari
o Vireenm’un Beklemnt Kurami,
o lawler ve Peorierin Beklent Kurammi,
o Adamsin Esitlik Kuramn,
o Skinnerin Peldstirme Kuramnm,

o Leckenin Bireysel Amagr ve s Bagarm
Kuramm

Vroom’un Beklenti Teorisi

Bu kuram insan davraniglarini, bireyin amag ve segimleriyle
ve bu amaglari basarmadaki beklentileri yéntinden
aciklamaya galigir. Beklenti kuramina gore calisanlar

sadece islerinden umduklarini bulduklari zaman tatmin
olurlar.

Calisanlarin tiimi ayni amaglara sahip degildir.

Bu nedenle yonetici calisanlarin beklenti ve gekicilik
agisindan nelere 6nem verdigini belirlemelidir.Bununigin
de galisanlarin gegmislerini,tecriibelerini ve diger
ozelliklerini ayrintisiyla 6grenmeye galismalidir


http://www.motivation.org.uk/

Lawler ve Porter’in Beklenti Kurami

Bu kuramda ; gayret, bilgf, veienek ve alzilzmm
rel cegisikliklerine gire performans
Gdlllencirmesi stz konusueur Bu kuram iki
temel soruna cevap aramaktadir. Bunlar;
1-Motivasyonun kaynagi nedir?
2-Performansin kaynagi nedir?
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Skinner’in Ogrenmede Pekistirme
Kurami

Pekistirme kurami, kisilerin elde ettikleri olumlu veya
olumsuz sonuglara gore bir davranisi yeniden gosterip
gostermeyecekleri noktasina agiklik getirmektir.

Bu kurama gore:

 Bireyler kisisel olarak en ¢ok ddillendirilen davranisa

yonelirler.

* Bireylerin davranigi 6dullerin kontrol altinda

tutulmasiyla sekillendirilmektedir.

Locke’nin Bireysel Amaglar ve is
Basarim Kurami

Edwin Locke tarafindan ortaya konan bu modelde
kisilerin belirledigi amaglarin onlarin motivasyon
derecelerini belirleyecegi savunulmustur.
Erigsilmesi zor ve yiiksek amag belirleyen kisi, elde
edilmesi gayet kolay olan amaglar belirleyen bir
kisiye oranla daha yiiksek performans gosterecek
ve daha fazla motive olacaktir. Kuramin ana fikri
kisilerin kendileri igin belirledikleri amacin
ulasilabilirlik derecesidir.

Motivasyonun iki 6nemli 6zelligi sudur:

1. motivasyonun kisisel bir olay

olmasidir. Birisini motive eden
herhangi bir durum veya olay
baskasini motive

etmeyebilir.

2. motivasyonun ancak insan

davranislarinda gozlenebilir olmasidir

Adams’in Esitlik Kurami...

J. Stray Adams tarafindan gelistirilen bu teoriye gore
isgorenlerin igiliskilerinde esit bir sekilde davranig gérme
arzusunda olduklari ve bu arzunun motivasyonu
etkiledigidir.

Bu kuramin ana fikri de, galisanlarin/izleyenlerinis
iliskilerinde, esit bir muamele gérme arzusunda olduklari
ve bu arzunun motivasyonu etkiledigi hususudur. Bu
kurama gore kisinin is basarisi ve tatmin olma derecesi
calistigi ortamla iliskili olarak algiladig esitlik (veya
esitsizliklere) baghdir.

ORGUTLERDE MOTIVASYON

* Motivasyon hastane
ortaminda da buytk 6nem
tasir. Yeterli ve kaliteli
hasta bakimi saglanmak
isteniyorsa, hastanenin
belirledigi amaglarina
ulagiimak isteniyorsa etkin
olarak gorev yapan insana
gereksinim vardir. Hemsire
yOnetici ve liderlerin
sorumlulugu, isin hem
niceligi hem de niteligini
artirmak icin hemgireleri
motive etmektir




Hemsirelikte Motivasyon

Bir hemsireyi ne

motive eder?”

sorusuna yanit
verebilmek igin
oncelikle hemsirelerin
kendilerini neyin
motive ettigini
distinmeleri gerekir.

1-Ekonomik araclar

Ucret artis,
Primli Gicret 6deme ve

Calisanlari kar oranina
katma (prim)

3-Orgiitsel ve ydnetsel

Amag birligi,

Yetki ve sorumluluk dengesinin saglanmasi,
isgiicii planlamasi,

ise baghlik ve kararlara katilim,

Etkin bir iletigim sistemi,

Calisanlara egitim ve ilerleme olanaginin
saglanmasi ve

Etkili bir iletisim sisteminin olusturulmasi

N

.
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Motivasyon Araclari

Genellikle Gg grupta incelenmektedir. Bunlar;
1-Ekonomik araglar,

2-Psiko-sosyal araglar,

3-Orgiitsel ve ydnetsel araglardir.

2-Psiko-sosyal araglar

Deger verilmesi

Statd,

Bagimsiz hareket edebilme,
Gelisme ve basari olanagi,

Kisilige ve 6zel yagama saygi,
Cevreye uyum,

is glivenligi ve psikolojik glivenme,
Sosyal ugraslar,

Sosyal katilim ve

Cevreye uyum saglama

Hemsirelerin gereksinim ve
beklentileri belirlenerek
onlari amaglar
dogrultusunda motive
edecek politikalar
gelistirmek ve uygulamak
lider ve yonetici hemsirelerin
gorevleridir.

10



Yapabileceginizin en iyisinden daha azini ortaya koymaniz kazanabileceginiz en biyiik hediyeyi feda ediyorsunuz
anlamina gelecektir

is’ten Anlam Cikarmak

* Neden bazilari tam zamaninda ise gelir, ¢ok siki ve
hatasiz ¢aligir ve tim performans standartlarini
karsilar ya da bazilari tam bunlarin tersini yapar?

* Neden bazi hemsireler geg saatlere kadar galigir?

* Neden bazilari ¢alisma saatinin bitisi yaklagirken
hastaneyi terketmek lizere hazirlanmaya baslar?

 Kisileri farkh sekillerde davranmaya iten faktorler
nelerdir?

* Kisiler neden ve ne yonde davraniglar gosterirler?

is doyumu

* “Birkisinin isiyle ilgili degerlendirmesinin olumlu duygu
ya da memnuniyet verici bir sonucudur” (Silverthorne
2005).

« is doyumu, genellikle calisanlarin islerine iliskin duygulari
olarak tanimlanir. Bu duygular bireylerin 6nceki is
yasantilarina, beklentilerine ve sahip olduklari
seceneklere baghdir (Ergin 1997; Loke 2001).

18.11.2015

N

> is: calisanin pozisyonunu ve yapmakla sorumlu
oldugu gorevi ve 6devleri anlatir.
is analizi islerle ilgili bilgileri toplayan bir
mekanizma, is tanimi ise toplanan bu bilgileri
sistematik ve bilingli bicimde sunan bir teknik
olarak agiklanabilir.

IS DOYUMU

* “is doyumu” genel olarak is ortamini olusturan
durumlara karsi, ¢alisanlarin gosterdikleri
olumlu ya da olumsuz duygular veya tepkiler
olarak tanimlanmaktadir. is cevrelerinde “is
doyumu”, “is tutumu” veya “is morali” gibi
kavramlar ¢ogu kez es anlaml olarak
kullaniimaktadir.

Bireyin isine kargi olan genel davraniglari,
tutumlaridir. is tatmini, ¢alisanin i¢ huzurunu
ve rahatligini igerir. is gorenin beklentileri ile
elde ettikleri uyumlu ise tatminleri artar.
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iS DOYUMU

Calisanin isteki doyumunun artmasi, verimini ve Uretkenligini
de artirmaktadir.

Bagari ve Uretkenlik gereksinimleri karsilanan bireyler gevreleri
ile saglikliiliskiler kurarak daha yapici davranislar igine girer ve
sosyal anlamda da doyum saglamayi basarirlar.

Bireylerin giinliik yasamlarinin yaklasik tigte birini gegirdikleri
isyerleri, kisi icin nemli bir ortamdir. Isyerlerinde doyum
saglayabilen galisanlarin;

— Gevreleriile olan iligkilerinin daha dizenli oldugu

— isyerlerinde istekle calistiklari

— Galisma gruplarindan hosnut olduklari ve bunun sonucu
olarak da islerinden mutlu olduklari, gurur ve basari
duygulariiginde islerine baglandiklari ve islerinde verimli
olduklari gézlenmektedir.

IS DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

1. Calisan Bireye iliskin Degiskenler
— Genel ve 6zel yetenekler
— Kisilik 6zellikleri ve fiziksel 6zellikler
— Degerler sistemi ve tutumlari
— ilgi alani ve motivasyon diizeyi
— Yagve cinsiyet
— Egitim duzeyi ve tird
— Is ve calisma deneyimi
— Sosyo-kiiltiirel cevre
— Diger bireysel degiskenler

IS DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

3. s Yerinin Orgiitsel ve Sosyal Degiskenleri
— Orgiit ve organizasyonun yapisi
— Egitim ve denetim bigimi
— Ucret ve édiillendirme sistemleri

o | " 1
" U

.
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IS DOYUMU

* Vroom (1964) is doyumunun, kisinin is igindeki

roline karsi tutum ve yonelimini ifade ettigini,
kisinin ise karsi olumlu tutumunun is
doyumunun varligina; olumsuz tutumunun ise
is doyumunun yokluguna veya dislk olmasina
bagli oldugunu belirtmistir.

iS DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

2. Calisma Ortamina iliskin Durumsal Degiskenler

— Is yapma yéntemleri

— s aletlerinin, arag-gereclerin diizenlenmesi

— Tezgah ve makinelerin nitelikleri ve durumu

— Tezgah ve makinelerin yerlesme ve ¢alisma
diizeni

— lIsin yapildig fiziksel cevrenin kosullari

Ozellikle ydnetici hemsireler agisindan isinden doyum
saglayan bir hemsireye sahip olmanin anlaminin;
verimlilik, is yerinde saghkl ve mutlu bir yasam, ise
zamaninda gelme, isten ayrilma isteginin disiik olmasi ve
toplam olarak hemsirelik bakim hizmetlerinin kalitesinin
yukselmesioldugu gorilmektedir.
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iS DOYUMUNU ETKILEYEN KURUMSAL FAKTORLER:

isin Kendisi: Yapilan igin igeriginden duyulan doyum.
Ucret: Ucretten duyulan doyum.

Yénetim: Yonetim anlayisindan duyulan doyum.
isyeri iliskileri: igyeri iliskilerinden duyulan doyum.

Terfi : isyerinde ve meslekteki gelecekten duyulan
doyum.

Buchanan (1974)

* Orgiite baghligi “ kisilerin ¢alistiklari
orgutlerden herhangi bir gikar beklentilerinin
olmamasi” seklinde tanimlamis ve orglite
baglihg 6zdeslesme, sadakat ve ise katihm
boyutlariyla ele almistir.

Orgiite baghligin dusiik olmasinin érgiitlerde
verimlilik sorunlari, is doyumsuzlugu, ise
devamsizlik, ise ge¢ gelme, isten ayrilma gibi
olumsuz durumlara neden oldugu
belirtilmektedir.

“Orgutsel baghlik”

* “Orgitiin amag ve degerlerine inanma ve
onlari kabul etme”,

* “Orgit adina daha fazla caba gésterme” ve
“Orglt Gyeligini strdirmek igin strekli isteklilik

gbsterme”

* Orgiitiin amag ve degerlerine giiglii bir inang

ve kabul, 6rgiit adina daha fazla ¢aba
gbsterme ve orgit lyeligini sirdlirmek igin
surekli isteklilik yaratan davranislari igerir.

 Ozdeslesme: Kisinin érgiitiin sahip oldugu
amag ve degerleri benimsemesi.

* Sadakat: K
yakinlik.

isinin calistig yere karsi hissettigi

* ise katilim:Kisinin isine, isteki aktivitelerine

psikolojik boyutta kendini verebilme diizeyi.

isten ayrilmalar

18.11.2015

* Hemgirelerin kurumlarindan ayrilma isteklerinin hastane yonetimleri ve
yonetici hemsireler tarafindan dikkatle izlenmesindeki en 6nemli
nedenler arasinda, bu eleman devrinin kuruma getirdigi maliyet,

hizmet kalitesinin diismesi, hastanin hizmet almasi igin bekletilmesi

sayllmaktadir.

Léeg
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¢ Gerek hemsire sayisinin azlig1 gerekse isten
ayrilma oranlarinin yiiksek oranda goériilmesi,
bir yandan yeni eleman teminine yonelik
¢abalari, diger yandan halen hastanelerde
¢alisanlarin bu kurumlarda tutulmalarina
ybnelik cabalari gerektirmektedir

* Degisen saglik bakim dlinyasinda 6zellikle is
doyumu ve kuruma baglilikla ilgili faktorlerin
dikkatlice ele alinip bunlari iyilestirici
stratejilerin gelistirilmesi, ayakta kalmak
isteyen kurumlar igin hayati bir uygulamadir.

18.11.2015
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