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Yonetim Tanimi

* Yénetim: Belirli bir isbirligi ve iligki sistemi
icinde biraraya gelen insanlarin ortak
amaglarini gergeklestirmek tizere, yapacagi
faaliyetleri Planlama , Orgiitieme, Yiiriitme,
Koordinasyon ve Kontrol fonksiyonlarinin
kullanilmasi ile gergeklestirme sirecidir.

YONETICI

Bagskalari tarafindan o pozisyona
getirilmis baskalari adina galisan,
onceden belirlenmis hedeflere
. ulagsmak igin gaba gosteren, isleri
“ planlayan, uygulatan ve denetleyen
N % odul ve cezaya dayali yasal giicli olan
- kisilerdir.

Dersin Hedefleri

* Yonetim,
* yoneticilik ve hemsirelik hizmetleri yonetimi
kavramlarini tanimlayabilecek,
® Yonetim teorilerinden en az 4 (inii sayabilecek
® Yonetimin temel islevlerini tanimlayabilecek,
* Yonetici hemsirelerin rollerini analiz edebilecek
VE

* Yoneticilik ve liderlik arasindaki farkliliklari
tartisabilecek bireyler yetistirmek

o YONETIM:“Kurumsal amag ve hedeflerin

gergeklestirilmesinde planlama, érgiitleme,

yuriitme ve kontrol etmede kaynaklarin
koordine edilmesidir.”(Huber, 2000).

e Kurumsal amaglari gerceklestirmede, birey,
grup ve diger kaynaklarin (teknik donanim,
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sermaye, teknoloji v.b) birlikte calisma sureci”

olarak da tanimlanmaktadir.
(Hersey, Blanchard ve Jhonson, 1996)

YONETICI

« insanlari kullanarak isleri yaptiran veya

yuriten kisidir. Bu kimseler kaynak ayirir, karar

verir ve belirli amaglar dogrultusunda
baskalarinin etkinliklerini yonlendirirler.
Yoneticiler islerini belli bir 6rgiit icinde
viiriitiirler. Bu orgltlerde ¢alisan bireylerin
davraniglarini ve galismalarini ylritmelerini

saglayan, belli amaglara ulasmayi hedefleyen

kimseler yoneticilerdir.



YONETICI Kimdir?
Emrine verilmis bir grup insani, belirli
birtakim amaclara ulastirmak icin ahenk ve
isbirligi icinde calistiran kisidir.
Diger bir ifade ile “Baskalari vasitasi ile isgéren
ve basariya ulasan kimsedir”.

Yonetici beseri kaynaklar kadar maddi
kaynaklar ve zamani da iiretim faktorii olarak
kullanmak ve insan emegi ile uyumlastirmak
zorunda olan bir kisidir.

Yonetici

Kar ve riski bagkalarinin olmak tzere mal ve
hizmet ortaya koymak icin tretim faktorlerini
tedarik eden ve bunlari belli bir ihtiyaci
karsilama amacina yonelten kimsedir.

YONETICI

Orgiitte calisanlari etkileyerek motive edebilen,
Orgiitiin faaliyetlerine yon verebilen,

Amag ve hedeflere etkin ve verimli bir sekilde
ulastiran,

Kisilerarasi iligkileri gelistiren,
Sdrtismeleri ¢ozen,

Bilgi icin bir network olusturan ve bilginin
yayilimini saglayan

Zor anlarda bile kararlar alabilen,
Kaynaklari dagitan kisidir.
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* Yonetici, bir zaman dilimi iginde bir takim

amaglara ulagsmak igin insan, para,
hammadde, malzeme, makina, demirbas vb.
Uretim araglarini biraraya getiren onlar
arasinda uygun bir bilisim, uyumlagsma ve
ahenklesmeyi saglayan bir kimsedir.

Lider ve Yonetici

Liderler, kisilerin yapabilecegini distiindikleri
seylerden ¢ok daha fazlasini yapabilecekleri
sekilde motive edilmis bir ortam ve vizyon
yaratirlar

Yoneticiler ise bu vizyonu alir, sisteme
yerlestirir ve isler hale getirir. islerin
yapilmasini saglamak igin motive edilmis bu
kisilerin becerilerini kullanir.

Yonetici Fonksiyonlari

20. yy baslarinda Fransiz Henry Fayol
yoneticilerin 5 temel fonksiyonu oldugunu
soylemekteydi. Bunlar;

Planlama
Organizasyon
Yurutme
Koordinasyon
Kontrol'dd.



Yoneticinin Rolleri

* Modern anlamda yéneticinin Ug roli
bulunmaktadir.

1. Bireylerarasi Rolii(interpersonal roles)

2. Bilgi Rolu(informational roles)
* 3. Karar verme (Decisional roles)

BiLGI ROLU

* Diger sirketlerden bilgi toplama, yeni yayinlari
takip etme, diger sirketlerin gelisimini ve
¢alismalarini takip etme.

* Ayni zamanda bu bilgilerin 6rgit iginde
¢alisanlara duyurulmasi ve orgltiin disarida
temsil edilmesi de bu roliin igine girer.

Yoneticinin sahip olmasi gereken bilgi

ve beceriler(yonetsel yetenek)

1. Teknik Bilgi

isini yaritiirken sahip olmasi gereken ihtisaslasmis
bilgidir. Bu bilgi egitim kanallari ve is sirasinda kazanihr.
Kullanilan teknikleri, yontemleri ve siiregleri anlama ve
kullanma yetenegidir.

2. insanlaria ilgili bilgisi(Beseri iliskiler yetenegi)

insani giidiilemek, anlamak, onlarla galismak,

grup yasantisini bilmekle ilgili bilgilerdir. Calisma
hayatindaki bireylerle iliski kurma yetenegini ifade eder.
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Bireylerarasi Rol

« Orgite baskanlik etme, 6r: politikacilara veya
ziyarete gelenlere 6rgitii tanitma, diger
sirketlerle iligkileri diizenleme, galisanlari ise
alma, egitme, cezalandirma, gidileme roli
vardir.

KARAR VERME

e Yatirimcilik,

* Kaynak ayirma,

* Gorismeci ve

* Sorun ¢6zlicl fonksiyonlari yerine getirir.

* Calismalarin yiritilmesinde kararlar alr.
inisiyatif gelistirir.

* 3. Kavramaile ilgili bilgi ve becerisi
Yoneticilerin zeka yapisi agisindan karmagik
olaylarin algilanmasi, teshisi ve ¢dzlimleyici bir
beceriye gereksinimini ifade eder.
isletmenin bitiiniine yénelik politika ve
stratejiler gelistirmeyi ifade eder.

Or: Acil karar bekleyen durumlarda sorunlara
hemen ¢béziimler getirmesi, tesbitler yapmasi,
alternatifleri dislinmesi ve en iyi ¢6zimii
bulmasi gereklidir.



Yoneticinin Sahip Olmasi Gereken
Ozellikler

+ A) Ug Ozellik Yaklasimi

Yonetici basardigi gorevler ve tasidigi yetki ve
sorumluluklar bakimindan toplumun ¢ok
onemli kisisidir. Bu kisiler, fonksiyonlari etkin
ve verimli bir sekilde ylritebilmek igin bir
takim nitelik ve 6zelliklere de sahip
olmalidirlar. Bunlar G¢ ana grupta toplanabilir

1. Yoneticinin entellektiel 6zellikleri

b. Mantiklilik(genelden ayrintilara, ayrintilardan
genele ulasabilme yetenegi)

c. Analiz ruhu(bir olayin nedenlerini analitik
olarak incelemek)

d. Sentez ruhu(bir olayin degiskenlerini bir
¢6zUm veya plan yapmak igin bir araya
getirmek)

e. Sezgi giicii (imkan, firsat ve tehlikeleri
onceden gorebilmek)

* Bu nitelik ve 6zellikler, yoneticiyi cevresindeki
insanlari etkileme, onlara yol gosterme,
distince ve kararlarini kabul ettirerek
ybnlendirme becerisini saglayacaktir.
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1. Yoneticinin entellekttiel 6zellikleri

Yonetici diisiinen, yorumlayan, akil yiiriten,
karar veren, plan yapan bir kisi olabilmesi igin
entellektlel 6zelliklere sahip olmasi gerekir.
Bunlar;
a. Genel kiiltiir(tek konuda uzmanlasmak

yerine bircok konuda ve isletme fonksiyonu
hakkinda bilgi sahibi olmak)

f. Hayal giicii(gelecege iliskin olaylarin muhtemel
gelismelerini zihinde canlandirmak)

g. Muhakeme (yargi) gicu:
(iyiyi kotlden, dogruyu yanlistan, hakliyi
haksizdan ayirt edebilmek)

h. Diistincelerini konu ve soruniara
odaklastirabilme yetenegi

i. Dustincelerini acik secik ifade edebilme
yetenegi

2. Yoneticinin Karakterine iliskin Ozellikleri

a. Akil ve duygu arasi denge
(objektiflik ve subjektiflik arasindaki uyum)

b. Degisken kosullara, ortamlara ve degisik
kisilikteki insanlara uyum gosterebilme

c. Dikkatlilik

d. ihtiyathlik (asir riske girmeme, tedbirli olma)

e. Giriskenlik(riski gbze alabilme cesareti)

f. Hafiza giicii (6nemli kisi, olay ve degiskenleri akilda
tutabilme)



h. Dinamiklik: birgok konu ve olaylari yerinde ve
zamaninda izleme ve tedbir alma

j. Azim ve sebatkarlik: tehlike ve glglikler karsisinda
yilmamak, miicadeleyi elden birakmamak

k. Tertiplilik ve diizenlilik: herseyi yerli yerinde tutmak,
dosya ve arsivleme sistemi i¢inde ¢alismak

|. Yontemlilik: isleri yaparken ve yaptirirken yararliligi ispat
edilmis yol ve yontemlerden yararlanmak, isleri acillik
durumuna gore siraya koymak

m. Siiratlilik: isleri biriktirmeden ve geciktirmeden
zamaninda yuritmek

n. Ciddilik: her ise gereken 6nemi vermek, dosya ve
arsivleme sistemi iginde ¢alismak

e) Kendisi ile beraber galisacak her insandan
yararlanmayi bilmeli ve onlarla isbirligi yapabilmeli.

f) Her kisi ve olayin 6zelligine gore 6lglli ve dengeli
hareket etmeyi bilmeli, ne zaman ileri gideceginin,
ne zaman geri ¢ekileceginin bilincinde olmahdir.

g) Bilgi, tecriibe, adalet, hakkaniyet, giiven, 6zel
hayatindaki dikkatlilik ile gevresinde etkili, otorite
sahibi ve ikna giicl olan bir kimse olarak
taninmalidir.
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3. Yoneticinin Sosyal Ozellikleri

a) Dig goritinlsi, giyim kusami ile gcevresinden
kabul gormeli.
b) Gruba hitap edebilecek nitelikte olmall.

c) Grup yapilarini, ortak amag, deger ve
duygularini anlayabilmeli.

d) Is yaparken uyulmasi gereken iyi
aliskanliklarin yerlesmesine ¢alismali, kot
aliskanliklarla mucadele edebilmelidir.(is
disiplini)



