YONETIM TEORILERI

* insanlarin toplu olarak yasamaya
baslamalarindan itibaren daha etkin ve daha
verimli 6rgitler olusturabilmenin yollari
aranmis ve bu konu ile ilgili olarak gesitli
yonetim kuramlari gelistirilmistir.

¢ Hukumetler ve orgltler gelistirilen bu
kuramlarla insanlari en iyi motive etmenin
yollarini ortaya koymaya calismislardir.
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Modern Yonetim Teorisi

KLASIK YONETIM TEORISI

Bu teoride lGzerinde 6nemle durulan:

is yapilan mekan, gevre kosullarindan
etkilenmemekte, yonetici, elinde bulundurdugu
insanlardan azami verimi elde edecek sekilde bir
dlzen(organizasyon) ve is bolimi meydana
getirerek hedeflere erismektedir.

Rasyonellik ve gevre etkilesimlerine kapali bir Gretim
sistemi iginde kural ve kaidelere gore etkili bir Gretim
organizasyonu gergeklestiriimektedir.

Bu yonetim akimi 1900’1 yillardan 1930’lu yillara
kadar devam etmistir.
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Yonetim Teorisi

* Yonetim disiplini altindaki bilgidir.
1. Ydnetim kararlarina rehberlik eder.
2. Kurum gorisind sekillendirir.
3. isletme cevrelerine iliskin farkindaligi artirir.
4. Yeni fikirler igin kaynaktir.

Yonetimin Tarihsel Gelisimi

Tarihi ¢ok eskilere, insanligin varolusuna
dayanan yonetim bilimi, ancak 20.yy basindan
bu yana Frederick Taylor’'un 1911 yilinda
“Bilimsel Yonetim” adl kitabini yazmasindan
sonra ciddi olarak sosyal bilim haline gelmistir.
* Taylor’un kitabini Henry Fayol ve Max Weber
‘in yapitlari izlemistir.

KLASIK YONETIM KURAMI

Klasik yonetim kurami adi altinda;

. Bilimsel Yonetim Yaklagimi,

. Yonetim Siireci Yaklasimi ve
. Blirokrasi Yaklagimi ele alinmaktadir.

Klasik kuram iki ana dugtince tzerine kuruludur.

1. Rutin islerin goriiimesinde insan unsurunun

makinelere ek olarak nasil etkin bir sekilde

kullanilabilecegi,
e 2. orgiitiin formel yapisidir.

Klasik kuram bu ana disiincelerden hareketle etkinlik ve
verimliligin artirilmasi igin hangi ilkelere uyulmasi
gerektigini arastirmig ve en iyi 6rgit ve yonetim
yapisini ortaya koymaya calismistir.
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Baska bir ifadeyle klasik kuramcilar, en yliksek
verimliligi saglayacak bir orgut yapisini
bulmaya agirlik vermisler ve 6rgitiin
toplumsal ya da beseri yonini dikkate
almayarak,

“emredici liderlik”

“otoriter denetim ve gozetim” ve

“kuramsal yapi1” gibi niteliklerde belirlenen
“bicimsel orglitii” vurgulamislardir.

Klasik Organizasyon Teorisi

Klasik yonetim teorisi altinda temelde 3
yaklagim bulunmaktadir.

1. Onciiltigiinii FREDERICK TAYLOR’un yaptig
Bilimsel Yonetim Yaklasimi

2. HENRY FAYOL'un Yénetim Siireci Yaklasimi
3. MAX WEBER’(R Biirokrasi Yaklasimi

1. insan, is icin gerekli olmayan bir takim
hareketleri yapmaktaydi.

Boylece ise harcayacagi enerji ve zamanin
biyiik bir kismi bosa gidiyordu.

En basit yapabilecegi isleri, daha gii¢ ve
karmasik yol ve yontemlerden hareket ederek
yaptigi icin cabuk yoruluyordu.

18.11.2015

Klasik Yonetim Teorisi

* 19.yy da temeli atilan ve glinimiizde
kullandigimiz Modern Yonetim ve daha 6nceki
Neo-Klasik Yonetimin temelini olusturmus
yOnetim teorisidir.

* Bu dénemde 6zellikle galisanlarin verimliliginin
artirilmasi, yonetimin fonksiyonlarinin
belirlenmesi ve (st diizey yonetimin analizi
yapilmaktadir.

Klasik teoride kisilerden ¢ok MEVKILER’e
onem verilmistir.

Bilimsel Yonetim

Bilimsel yonetimin fikir babasi FREDERIC W.
TAYLOR’ dur.

Taylor yaptigi gbzlemleri ve sonuglarini 1911
yilinda yayinladigi “Bilimsel Yonetim llkeleri”
eserinde ortaya koymus ve genis kabul gérmastur.
Taylor galismalarinin blyuk bir kismini Gretim
atolyelerinde ve rutin igler yapan isgilerin ig
tiplerini inceleyerek gegirmistir.

Taylor incelemelerinde sanayide ¢alisan isgilerin
ekonomik olarak galistiriimadiklarini
gbzlemlemistir.

» Bu durumun iki zararli sonucu oimaktaydi:

.

.

.

2. Calisma zamanini tamamlayip belli bir siire
sonra ise paydos etmesi sonucunda, elde
edilen verim disilik olmaktaydi.

Clnkd, kisinin gerekli hareketler yaninda
gereksiz olanlarini da yapmasi hem saat basina
Uretimi azaltmakta ve hem de isciyi daha ¢ok
yorarak, calisma saatleri ilerledikge verimini
distrmekteydi.



Taylor ve onun kurmus oldugu Taylorizm ekolii’'nln
izleyicileri yapmis olduklari ¢alismalarda;
isgorenlerin, isleri yaparken ¢ogu zaman atil
duran vicut azalarindan gereken sekilde
yararlaniimadigini, gereksiz hareketler ve
oyalanmalarla standart bir galisma hizi veya
temposuna erisemediklerini, ¢aligma sureleri ile
dinlenme stirelerinin iyi ayarlanamamasinin
yorgunlugu artirdigi ve dayanikhhgi azalttigini, is
verimliligini dislrdGguni ve para kayiplarina
neden olarak maliyetleri ylikselttigini ortaya
cikarmigtir.

2. isi etkin (en iyi sekilde) ve hizl bir bicimde
yapabilmesi igin iggoreni 6zendirmelidir.

Bu, belirli tiretim miktarina(standart hedefe)
ulasan kimselere normal Ucretler disinda prim
ve ikramiyeler verilerek gerceklestirilebilir.

* Klasik teori organizasyonlarda insan unsuru
disindaki faktorler tzerinde durmustur.

* insan unsuru daima ikinci planda kalmistir.

* Bu yonii ile klasik teori mekanik organizasyon
yapilari olarak adlandirilan yapilari 6nermistir.
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Taylor’un ii¢ ana ilkesi vardi

1. Bir is en verimli sekilde yapilmak isteniyorsa,
eski alisilmis usulleri bir kenara birakarak yeni
yontem gelistirmeye ¢alismahdir.

Bu amacla zaman ve hareket etitlerine
girisilmelidir. iste yapilan gereksiz hareketler
kesinlikle 6nlenmelidir.

3. isgérenin calismasini belirleyen kurallari
kapsayan yontemi uygulamak ve diger galisma
kosullarini diizenlemek igin (makinelerin hizi,
islerin sirasi gibi) tecriibeli ustabasilar
kullanmalidir.

Bilimsel ydontemlere aykiri hareket edenler
cezalandiriimalidir.

Taylorizmin veya bilimsel yénetim
yaklagiminin ana ilkeleri sunlardir.

* Gelisiglizel galisma degil bilim

* Basibozukluk degil, ahenk ve koordinasyon
* Kisisellik degil, yardimlasma

* Dusuk verim degil, maksimum output ve

* Herkesin miimkiin olan en yilksek verimlilik
diizeyine gikarilmasi icin egitim



Bu ilkelerin iS’e dolayisi ile
organizasyona aktarilmasi soyledir

a) Her is, bu isi olusturan unsurlarina(gérevlere)
ayrilmali

b)Bu gorevlerin her biri bilimsel agidan ayrintil
olarak incelenmeli

¢) Bu inceleme yapilirken gérevlerin nasil daha
etkin yapilabilecegi(metot),

arag ve gereglerin nasil kullanilmasi gerektigi
(zaman ve hareket) ve gorevi yapanin nasil
davranmasi gerektigi arastiriimalidir.

YONETIM SURECI YAKLASIMI

* Yonetim Siireci Yaklasiminin éncalGgini
HENRY FAYOL yapmistir. 1916 yilinda “Genel
ve Endiistriyel” kitabini yayinlamistir.

* Fayol, yoneticiler ve yerine getirdikleri
fonksiyonlarla ilgilenmis, konuya yonetim,
ozellikle list yonetim agisindan bakmustir.

* Henry Fayol organizasyonda faaliyetlerin alti
grup igerisinde toplanabilecegini
soylemekteydi.

Henry Fayol’un Prensipleri

Fayol ¢alismalarinda kurallardan ¢ok prensipler
ortaya koymus, her yoneticinin bu prensipleri
kendi ihtiyaglarina uygun olarak uyarlamasi
gerektigini savunmustur;

* s bolimii

* Yetki ve sorumluluk
Merkezilesme ilkesi
Hiyerarsi ilkesi

* Disiplin

* Kumanda birligi
Yonetim birligi
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d) Gorev ve islerin en iyi yapilma sekli bulunduktan sonra
bunlar zaman ve metot olarak standartlastiriimalidir.

e) Daha sonra standartlastiriimis isleri yapacak fizik ve
zihinsel olarak yeterli kisiler segilmelidir.

f) Bu kisiler egitilerek isi gerektigi sekilde yapacak duruma
getirilmelidir.

g) Tesvik edici Ucret sistemi gelistirilerek isgérenlerin
ongorilen calismalari finansal olarak desteklenmelidir.

h) Yonetim bu sistemin isleyisini stirekli olarak
denetlemeli, aksakliklar bilimsel olarak incelenmelidir.

YONETiIM SURECI YAKLASIMI

Finansal
Faaliyet

Muhasebe
faaliyetleri
Givenlik
Faaliyetleri

Yonetim Siireci
Yaklasimi

Yénetim |
Faaliyetleri | Teknik
Ticari Faalyetler
Faaliyetler

Henry Fayol’un Prensipleri

* Dizen ilkesi

* Hakkaniyet ilkesi

* Personelin devamliligi ve denge

* Calisanlarin 6dillendirilmesi ve iyi Gcret
* Girisim ilkesi

* Birlik ruhu ilkesi

* Genel gikarlarin kisisel ¢ikarlara GstinlGgu



BUROKRASI YAKLASIMI

Kokeni Alman asilli bilim adami ve sosyolog
olan MAX WEBER’dir. (1900’lerin baslarinda)
Weber igsletmenin isleyisinin belirli bir diizen,
disiplin, orgiitsel yapilanma ve hyerarsik
kurallara uygun bigcimde yapilmasi gerektigini
savunmaktaydi. Weber hyerarsik yapida yer
aldigina inandigi “Yetki” kavramini da
actklamistir.

Weber’e gore 3 ¢gesit yetki vardir

Blrokratik Organizasyon yapisinin
ozellikleri

Fonksiyonel uzmanlagsmaya dayanan is bélima

Agik ve secik bir sekilde belirlenen hiyerarsik
yapi; boylece her kademe bir Ust kademe
tarafindan kontrol edilebilecektir.

ilke ve ydntemler, her kademede islerin nasil
yapilacagi ile ilgili ayrintili ve soyut ilkeler ve
yontemler gelistirilecektir.

Boylece bu ilkelerin izlenmesi ile
organizasyondaki birlik saglanacaktir.

NEO KLASIK YONETIM

Neo- klasik yonetim kurami, ilk defa galisanlari insan
olarak arastirip “sosyal insan” kavramini ortaya
koymustur.

Bu kuram klasiklerin ikinci plana ittigi insan unsurunu
inceleme konusu yapmis ve klasik kuramin kavramlarina
yeni kavramlar eklemislerdir.

Orgut icinde galisan “insan unsurunu” anlamak onun
yeteneklerinden maksimum yararlanabilmek,

yapi ve insan davranislari arasindaki iligkiyi incelemek,
Organizasyon iginde ortaya gikan sosyal gruplari ve
ozelliklerini tanimak ve yoneticiye kullanabilecegi yeni
arag ve kavramlar vermektir.

insan unsurunun tatmin olmasi boyutunu getirmistir.
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Max Weber’in Yetki Semasi

YETKi TURD Tanimi

Geleneksel Yetki Kisisel olup, dogustan kazanilan yetkidir. Yetki ailenin
elindedir. Bu aile soyludur ve belirli bir toplumu
yénetmektedir. Krallikla ynetilen toplumlar buna 6rnektir.
Astlar emirleri sadakatla yerine getirir. Emirler geleneklere
uydugu siirece uygulanir.

Karizmatik Yetki Burada kisisellik s6z konusudur. Kahramanlik, kutsallik,
buyuculik ve benzer Gstiin kisisel beceri ve niteliklere
dayanan karizmatik yetkidir.

insanlari cezbeden lider ve yéneticiler burada yer alir. Bu
kisi kendine inanan ve baglanan kimselerden bir astlar
grubu olusturur. Karizmatik giictini olugturan nitelikleri
degismedigi stirece yetkisi devam eder.

Yasal (Megru)Yetki | Kurallarin yasalligi ilkesine dayanir. Bu yetkiyi elinde
bulunduranlar segimle isbasina gelir. Demokratik, akilci ve
yasal diizenlemelerin(hukuk devleti) oldugu toplumlardaki
yetki tiirtidr. Yasal kaidelere herkes uymak zorundadir.
Toplumun arzu ve ihtiyaglarini bilen, bunlar
gerceklestirebilecek yetenek ve bilgilere sahip yoneticiler
segilmektedir.

Yonetimde Neo- Klasik Teori
1930-1950

* Neo klasik yonetim distincesi, klasik yonetim
distncesindeki bircok goriisii desteklemekte
ancak klasik yonetim distincesinin ihmal ettigi
insan iliskileri konusuna 6nem vermektedir.

* Neo- klasik akim temelde iki parcadan
olusmaktadir.

* Davranigsal Yaklagim

Cevresel — Davranigsal yaklagim

Neo — Klasik insan iliskileri Kurami

e Bu kuramin ele aldigi konular sunlardir:

+ insan davranisi

* Kisiler arasi iligkiler

e Gruplarin olusumu

e Grup davranislan

* informal 6rgiit

e Formal orgit

e Algive tutumlar

* Motivasyon

* Liderlik

+ Orgiitlerde degisim ve gelisme

* Birey ve orglt butlinlesmesi

* Boylece klasik teori ile birlikte ele alindiginda yoneticinin
yararlanabilecegi arac ve kavramlar 6nemli 6lciide artmis
olmaktadir.



insan iliskileri Yaklasiminin Dayandigi
(Davranigsal Yaklasim)Bazi Arastirmalar

A) K. Lewin ve arkadaslarinin 6nderlik
arastirmasi

Cocuklara maske yaptirma galismasinda
yoneticilerde ti¢ 6nemli bulgu saptamiglardir.

1- Otoriter davranis ile is ve gorevi kendisi
belirleyen yonetici ile calisan gocuklarin bir
kismi s6z dinlemis bir kismi tamamen karsi
¢ikmis yoneticiyi siddetle elestirenler olmus.
Bu grupta verimlilik ¢ok yiiksek fakat yapilan
maskelerin kalitesi ¢ok diisiik ¢ikmistir.

« 3. Ugiincii tip 6nder ise; Demokratik ve katilimei bir
yonetim bigimi gergeklestirmistir.

¢ Cocuklara yon vermis ve onlarin faydali ve yaratici
fikirlerinden yararlanmistir. Yol gosterici 6gutlerde
bulunmusg ve tam bir isbirligi gerceklestirmistir.

e Grup Uyeleri duygusal yonden birbirleriyle
kaynasmislardir. Dostga ve yakin iliski kurup galisma
sonuna kadar bunu strdirmaslerdir.

* Bu grupta verimlilik iyi, fakat tretilen maske otokratik
yonetici grubundan daha az olmustur.

* Ancak yapilan maskelerin kalitesi digerlerinden cok
daha iistiin olmustur.

* Sonug: Bu caligma ve deneyler yénetimde insanca
davraniglarin ve duygularin 6nemli oldugunu ortaya
koymustur.

* Bu arastirmada teknik ve fiziksel kosullarin
kontrol edildigi bunlarda degisiklik olmadigi
ortamlarda bile verimlilik artiginin devamli
olmasinin nedeni,

* grup olusturma, grupta arkadaslik ve sevgi
baglarinin gliglii olmasi, isletme sahip ve
y6neticilerinin davranislarinda olumlu yonde
degismelerin isgiler tizerinde isletmeyi ve Ustlerini
benimseme duygusu yaratmasi, ¢alisma
ortaminin begseri havasini degistirmis, verimliligin
surekli artmasina neden olmustur.
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2. ikinci tip 6nder; Astlarina tam bir serbestlik
tanimig herkesin diledigi maskeyi yapabilecegini
soylemis.

Grup Uyeleri bireysel davranarak, teknik bilgi
alisverisi ve isbirligi yapilmamis.

Bu durumda is verimsiz miktari diisiik olmus ve
yapilan triiniin kalitesi de ¢ok kotii olmustur.
Clink{ bu yonetici grup Uyelerine isin yapilisini
anlatirken onlarla duygusal yénden
kaynasmamistir.

DAVRANISSAL YAKLASIM

B) Hawthorne Arastirmalari ve Elton Mayo

Davranigsal yaklagim Bilimsel Yonetim akimini
temel alan bir akim olmustur. 1924’te baslayan
arastirmalar 1930’larda sonug almigtir.

Davranigsal yaklagimin olusmasi icin Amerikanin
Hawtorne kasabasinda orgiitiin fiziksel ve teknik
sartlarinin degismesinin orgitsel verimlilige
etkilerini ortaya koymak igin birgok deney yapildi.

Bu deneyler sonunda elde edilen sonuglar;

Bireyler diger tretim faktorlerinden biri olarak
dusunilemez, gok farklidir. Degisik durumlarda
tepkileri farkli olan bireyler orgiitte ayri bir
inceleme konusu olmalidir.

Orgiitiin insana, insaninda drgiite ihtiyac
vardir.

Bireyler birbirinden farklidir. Bu dislince
Taylor’un dustincesi ile gelismektedir.

insan bir biitiin olarak ele alinmalidir.
insan diger urretim faktérlerinden farkhdir.
Orgiit sosyal bir sistemdir.

Davranissal yaklasimda insanlar yalniz tiretim
faaliyetinde bulunmaz, ayni zamanda sosyal
sistemle ilgili faaliyette de bulunur.



Mayo ve arkadaslari tarafindan yapilan bu
incelemeler, yonetimde yeni bir diistince ve
fikir akimina neden olmustur. iscilerle yapilan
milakatlarda Ucret, aydinlanma, sicaklk,
gliralti gibi calisma kosullari degil,
isyerindeki moral ortami, kisilerarasi iyi
iliskiler ve duygusal anlagmalar, 6rgitsel
etkinlik ve verimliligi etkileyen temel
faktorler oldugudur.

Makine gibi ¢alisan insanlarin yaraticiliklarini
kaybettiklerini, bu sebeple yaptiklari islerden yeterli
hazzi alamadiklarini, bunu gidermek iginse daha sosyal
olmanin yollarini aradiklari belirtilmektedir.

Makine gibi galisma usul ile kisilere verilen “roller”
sayesinde bireyin yapacaklarinin 6nceden tahmin
edilebilmesi diistinlliirken Cevresel- Davranissal akim
kisinin bulundugu sosyal gevreden etkilendigini girdigi
orgutin yapisini benimsedigini ve “rol”leri disinda da
olsa grup ile beraber ortak bir amaca yoneldigini
belirtmektedir.

Goruldigu gibi bu akim kesin yaklagimlar getirmekten
ziyade, sosyolojik ve psikolojik veriler sunmaya
caligmistir.

SISTEM YAKLASIMI

Sistem: Belirli bir cevrede, belirli bir amaci gergeklestirmeye yonelik
birimlerin ve birimler arasi etkilesimlerin olusturdugu yapay ve
dogal yapi isleyisinin butunudur.

Sistem; belirli pargalardan olusan, bu pargalar arasinda belirli
iligkiler olan, bu pargalarin ayni zamanda dis gevre ile iligkisi olan,
birlesik bir yapi, olay veya faaliyet olarak tanimlanmaktadir.
Sistem yaklagimi tek basina yeni bir bilimsel disiplin olmaktan gok,
belirli olaylarin, durumlarin ve gelismelerin incelenmesinde
kullanilan bir diistince tarzi, bir metot ve bir yaklasimdir.

Bircok sistem cesidi mevcuttur, bunlarin en gok kullanilanlari
Dogal — Yapay Sistem: Buyuklugu, amaci, yapi ve isleyisi doga
tarafindan diizenlenen sistemlere dogal, insanlar tarafindan
diizenlenenlere yapay sistem denir.

Kapali Sistem: Kendi kendine yetebilen ve gevresinden kendini
ayirmis olan sistemlere denir.

Acik Sistem: Sistem ile gevre arasinda enerji, bilgi ve materyel
aligverisi gergeklesen sistemlerdir.
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Cevresel — Davranigsal Yaklagim

* Cevresel- Davranigsal Yaklasimin temeli
Birokrasi yaklasimina dayanmaktadir ve en
onemli 6zelligi Max Weber’in eksik biraktig
insan unsurunu ele almaktadir. Bu dénemin
temel varsayimlari;

* Weber’in 6ne strdiigu kati kural ve hiyerarsik
yapinin insani makine gibi gordiglinii, oysa bu
disincenin yanlis oldugunu, insanin sosyal bir
kisiligi oldugunu savunmustur.

MODERN YONETIM TEORISI
1950 sonrasi

* Modern yonetim teorisi Klasikler ve Neo-klasikler arasindaki
baglantiyr yapmak ve birtakim yenilikler ekleyerek gelistirmeyi
hedefleyen bir yapidir.

* Modern yonetim kurami, 6rgiitii evresiyle etkilesim iginde olan
bir Agik Sistem olarak ele almistir.

* Modern yonetimin temelini Sistem Yaklagimi olugturmakta ve bu
yaklagim 6nceki teorilerin aksine isletmeyi gevresi ile strekli aligverig
halinde bulunan bir Agik Sistem olarak degerlendirmektedir.

* Modern Yonetimin gelisimi ile ginimiz isletmelerinin temel yapilari
ortaya ¢ikmistir. Agik Sistem olarak degerlendirilmenin getirdigi en
biyuk avantaj uyum saglama unsurudur.

* Modern Yonetim iki farkl teoriyi igerisinde barindirmaktadir. Bunlar;
A. Sistem Yaklagimi
B. Durumsallik Yaklagimi

 Sistem yaklasimi, hem organizasyonlar ve hem
de bireyler icin dinamik bir denge 6ngérmektedir.

* Bu baglamda da insanlari davranisa sevkeden ve
dinamik olarak dengede kalmasini saglayan
ihtiyaglar gesitlidir. Or: insan ayni anda hem
fizyolojik hem de psikolojik ihtiyaglara
gereksinim duyabilir.

* Kisaca insanlarin orgiit icerisinde motive
olabilmesi igin ekonomik, sosyal ve psikolojik
baglamda asgari yasam standardinin bireye
sunulmasi gerekir.



SISTEM YAKLASIMI

* Sistem yaklagiminin fikir babasi bir biyolok olan Ludwig
Von Bertalanffy’dir.

« Sistem yaklagimi isletmeyi biraraya gelmis birgok
sistemden olugsmus olarak kabul eder, ancak tiim bu
sistemlerin ¢alismasini bir bitiin olarak inceler.

« Sistem yaklagimi mevcut yonetim disiincelerini
birlestirici ve bltlinlestirici bir yapiya sahip olmasi
agisindan buyik 6nem tasir.

* Bu yaklasim sirket faaliyetlerinin basaril olarak
gelistirilmesinde i¢ ve dis gevreyi bir bitin olarak
gormektedir.

* Ayni zamanda yoneticilere de avantaj saglar, yonetici
gorevini dar bir bicimde, kendi fonksiyonu agisindan
yorumlamaktan kurtularak, kendi sisteminin bagl
oldugu diger alt sistemleri de yorumlama firsati bulur.

* Durumsallik yaklagimi, ydnetimin evrensel
oldugu disincesini kabul etmemekte ve her
durumun, farkli bir yénetim tarzi gerektirdigini
savunmaktadir.

* Durumsallik yaklagimi, kendisinden énce gelen
ybnetim teorilerinin bir sentezidir ve gesitli
durumlarla iliskili olarak gerekli oldugunda,
diger yonetim yaklagimlarinin(klasik, neo-
klasik ve modern yonetim yaklasimi) bagimsiz
ya da birlikte kullanilmasidir.

Durumsallik Yaklasimini Etkileyen
Faktorler

* Igletmenin Buyikliigu: Isletme blyudikge yonetimi ve
idamesi zorlagmaktadir, bu ise sirketlerin sistemlere
(departman)bdliinmesi durumunu giindeme getirmektedir.
Eger bu boliinme gergeklestiriimez ise, isletmenin yeni
yoneticiler ile bu durumun Ustesinden gelme gabalar
olabilir.

« Teknolojinin Etkileri: isletmeler basariya ulasmak icin
organizasyon yapisini kullandiklari teknolojiye uyarlamali,
buna gore birim Uretim, kitle tiretim veya suireg tUretim
yontemlerinden birini segmelidir.

* Cevrenin etkileri: isletmelerin gevreleri ile iletisim
icerisinde oldugu kabul gérdiigiinden isletmenin
faaliyetlerini en rahat sekilde gergeklestirebilecegi cevrede
yer almasi 6ngorilmektedir.

WINBR=

18.11.2015

Durumsallik Yaklagimi

Durumsallik yaklagimi, kendisinden 6nce gelen
klasik ve Neo-klasik yaklasimindan farkl olarak,
yonetimde “en iyi yontem” olmadigini ve en iyinin
icinde bulunulan duruma gore degistigini
savunmaktadir.

Bu yaklasima gore “her insan ve durum farkhidir”
Dolayisi ile klasik ve neo-klasiklerin iddia ettigi
gibi her yerde ve her zaman gegerli “en iyi
yonetim tarz1” veya “en iyi 6rgut” yoktur.

En iyi yonetim tarzi insana, teknolojiye ve gevreye
gore degisiklik gostermektedir.

Durumsallik yaklagimina gore degisik durumlar
ve kosullar yonetimde basarili olmak igin degisik
kavram, teknik ve davranislari gerektirir.

Bu nedenle her yer ve kosulda gegerli tek bir
organizasyon yapisi yoktur.

“Eniyi” durumdan duruma degisecektir.
Durumsallik yaklagsiminin bu fikri Klasik ve Neo-
klasik yaklagimlarin degerini ve yararini ortadan
kaldirmaz. Aksine durumsallik yaklagimi, daha
onceki yaklasimlari uygun gerceve (perspektif)
icine koyarak onlari daha yararli bir duruma
getirmektedir.

Cagdas(post-modern)Yonetim
Dislincesi (1980 sonrasi)

Cagdas yonetim duslincesi 1970'lerden
gliniimize kadar Ug genel bakis agisi ile ele
alinmistir bunlar;

. insani merkezde goren yonetim yaklasimi,
. Kosulsuz miisteri memnuniyeti ve
. Toplam kalite y6netimi yaklasimi ve

gliniimizde bilgi ¢cagi kiiresellesme
cercevesinde TKY’ne bagli olarak ortaya ¢ikan
insan kaynaklari yonetimidir



Toplam kalite yonetimi

* Toplam kalite yonetimi icinde yer alan toplam
ifadesi;kalitenin yaratilmasi,korunmasi ve
iyilestirilmesi slirecine 6rgltln tim
birimlerinin ve bireylerin katiliminin dnemini
vurgulamak i¢in kullanihr.

* Yani uretilen hizmet veya malin kalitesinin
belli bir diizeye yiikseltilmesi,bu diizeyin
korunmasi ve daha iyi bir noktaya
ulastirilmasi esastir.

Toplam Kalite Yonetimi ilkeleri

* 1980’li yillardan sonra yayginlk kazanan ve
¢ikis yeri Japonya olan Toplam Kalite Yonetimi
4 temel ilke Gizerine kurulmustur. Bunlar;

* Miisteri 6nceligi

¢ Galisanlarin kenetlenmesi(ekip ¢aligmasi)

* Ekonomik rantabilite ve

« Sirekli gelisimdir(yeniliklere agik olma)

PLANLAMA

« Orgiitsel amaci gerceklestirmek igin,neyin nasil ve
hangi kaynaklarla yapilacaginin énceden
kararlastiriimasidir, plan ayni zamanda kararlar
toplamidir. Kisa ve uzun dénem hedeflerin
belirlenmesini ve bu hedefleri gergeklestirmede
yapilacak olan aktivitelerin belirlenmesini igerir.

« ilerde ne olacaginin tahmin edilmesidir, tahmin
edilen duruma ne kadar siirede, kiminle, nerede,
nigin, nasil ulasilacagina karar verilmesidir.
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Bu siirecte isletmenin genel midirinden en
alt diizeyde calisan personele kadar tiim
calisanlarin motivasyonlari ylksek ve aktif
sekilde rol almalari gerekmektedir

Kalite; musteri beklentilerinin karsilanma
dlzeyidir, toplam kalite ise, kalitenin Uriin
merkezli olmaktan gikarilip,tim isletme
faaliyetlerini kapsayacak sekilde ele alinmasini
gerektirir

Yénetimin islevleri

Yonetim fonksiyonlari genel olarak Henri
Fayol’un 6ne stirmis oldugu dort asamadan
olusmaktadir

Planlama

Orgiitleme

Yuritme / Yéneltme

Denetleme /Kontrol

Koordinasyon / Esgliidiim

ORGUTLEME

Fiziksel ,beseri ve mali kaynaklarin uyumlu bir
sekilde bir araya getirilmesi ve deger yaratacak
sekilde birlestirilmesi anlamina gelir

Orgiitsel unsurlar ne kadar iyi uyumlastirilirsa
verimlilik ve etkinlik de o derece artacaktir.

Plana islerlik kazandiracak ve iliskileri diizenleyecek
yapinin olugturulmasi ile ilgilidir.

Orgiitleme, kurumsal hedefleri gerceklestirmede
kurumun insan kaynaklarini harekete gegirme olarak
tanimlanmaktadir



Ylartutme / Yoneltme

Amaglari gerceklestirmek icin kaynaklarin
birlestirilmesi ve kurumdaki kisi ve gruplarin
uyumlu galismalarinin saglanmasi sirecidir.
Kurulan yapinin isletilmesi, harekete gegirilmesi

Koordinasyonla bir araya getirilen ve
uyumlastirilan érgtitsel unsurlarin érgit
amaglarini gergeklestirmek lizere harekete
gegirilmesidir

Yonetici bunu planin asamalarini takip ederek ve
calisanlari stirece katarak basarabilir

KOORDINASYON (ESGUDUM)

Orgiitler gesitli unsurlardan olusurlar.

Her 6rgltsel unsurun, 6rgltin hedeflerini
gergeklestirmek igin uyumlu bir sekilde
biraraya getirilmesi gerekir.

Uyumlu bir gcalisma diizeninin kurulmasi
demektir.

YONETIMDE iLKELER

Amacin belirlenmesi

Deneyimlerden yararlanma

is bélimii(ekip calismasi)

Kaynak bulma(insan gtlicl,ara¢ gereg,para)
islerin birlestiriimesi (hizmet,destek,gelistirme
calismalari)

ise uygun yapilasma

Yetki devri

Segicilik
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Yoneticinin liderlik vasfini gosterecegi
yonetim fonksiyonu yéneltmedir

Astlarin amaca yénelmesi sadece amacin
belirlenmesi ile gerceklesmez

Yonetici astlarini amag ve hedeflere
inandirmali, onlarda bir vizyon ve misyon
duygusu olusturmali, ¢esitli motivasyon
araclari ile 6rgit hedeflerine baglanmalarini
saglamalidir.

Kontrol /Denetim

Yonetim islevlerinden birisi olan
kontrol/denetim planlananlarla sonuglar
karsilagtirmayi, aktiviteleri izlemeyi, isle ilgili
sonuglar hakkinda geri bildirim vermeyi
kapsamaktadir. Amaglananla gergeklesen
arasindaki farkliligi ortaya koymaktir

Planlananla gergeklesen durum arasindaki fark
tespit edilmeye calisihr

Kontrol slireci ayni zamanda bir sonraki
planlama iginde veri olusturma sirecidir

PLANLAMANIN iLKELERI
Planlar,agikga ifade edilmis ve makul amaglara
dayandirilmalidir

Planlar kesin, uygulamaya elverisli ve anlasilmasi
kolay olmali

Olusturulan standartlara gore sonuglart
denetlenebilir olmal1

Degi?en i¢ ve dis kogullara uyum saglamali, esnek
olmali

Kurumun gruplar arasinda denge saglamali

Planlar uygulama asamasinda en az maliyete
neden olmalt

Planlar karsilasilan cesitli direnmelere karst
koruyucu onlemleri igermeli
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HEDEFLER NASIL iIFADE EDILMELIDIR?

Belirgin/specific olmali

Olciilebilir olmali

Heyecan veren,harekete gegiren ama gergekgi
ve ulasilabilir olmali

Katilm igceren hedefler olmali

Calisanlara kendilerinden neler beklendigi
acikca ifade edilmeli

DEGERLENDIRME

Planlarin uygulanmasi devam ederken ve
tamamlandiktan sonra mutlaka
degerlendirilmelidir.

Burada amag, elde edilen sonuglarin, planda
belirlenen hedeflere uyup uymadiginin
belirlenmesidir.

Belirlenen hedeflere uymuyorsa, nedenleri
belirlemek ve gereken 6nlemleri almaktir
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UYGULAMA

Uygulanmayan planlar teorik olarak kalirlar ve
higbir ise yaramazlar

Uygulama, planin hazirlanisi kadar 6nemlidir

Uygulama esnasinda plan siirekli gézden
gecirilmelidir
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