Problem C6zme
Uzm.Hem. Samin Esmailzade

Aragtirmacilar problemlerin bazi o6zelliklere sahip
oldugunu belirtmektedir. Problemin t¢ temel 6zelligi
vardir. Bunlar;

1. Problem, karsilasan kisi i¢in bir gii¢liik durumudur.
2. Kisinin onu ¢ézmeye ihtiya¢ duydugu bir durumdur.

3.Kisi bu problemle daha o6nce karsilasmamistir ve
¢oziimle ilgili bir hazirligi bulunmamaktadir.

Problem Cozumunde Engeller

Problemleri  ¢6zmek  karmagtk  bir  sirectir.
Goremedigimiz birgok etken, problemleri ¢6zmekte
bizlere giiglik ¢ikarabilir Bu giigliiklerin bazilart
psikolojik,  bazilar1 ise cevresel ortamlardan
kaynaklanir. Bu engelleri dogru saptayamadigimiz
siirece iyi bir problem ¢6ziicti olmamiz zordur.

Bu engeller;
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PROBLEM NEDIR?

Bir kimsenin istenilen bir hedefe ulasmak amaciyla topladigi mevcut
gli¢lerinin karsisina gelen engele problem denir.

Problem ¢6zme temel olarak su anda nerede oldugumuz, nereye gitmek
istedigimiz ve oraya nasil gidecegimiz hakkinda karar vermektir.

Bir seyin agirisinda ya da eksik bir sonucunda problem olugur. Hemsire, her
gin gesitli problemlerle karsilagir

Problem ¢6zme, yoOnetim siirecinin  en Onemli
asamalarindan  biri olarak kabul edilmektedir,
giiniimiizde yoneticilerin giinliik is programlarinin
bliyik bir bolimiinii problem ¢6zme islemleri
olusturmaktadir. Yoneticinin en 6nemli isi problem
¢6zmektir ve yoneticinin ne kadar iyi oldugu problem
¢ozmede ne kadar basarili oldugu ile dogru orantilidir.

Algillama eksikligi: Problemin tek ya da ¢ok az
boyutunu gérmek.

ifade edememe: Problemin ¢oziimiine aykir1 diisecek
bir dil kullanmak. Agik ve net ifade edememe.

Duygular: Basari, takdir edilme, ait olma, ¢ekinme ve
korkmak gibi kisiden kisiye degisiklik gosteren
birtakim gereksinimler, icinde bulunulan problem ile
cakisirsa, uygun sekilde davranmay giiglestirir.

Zeka: 7Zekanin dogru kullanilmamasindan kaynaklanan
engellerdir. Onemli olan neye sahip olundugu degil
nasil kullanildigidir.



Fiziksel ¢evre: Calisma ortaminin durumu.

Politika, siire¢ ve prosediirler: Kurulusun politikasi,
kurallar.vb..

Kiiltiir ve yonetim tarzlari: Toplumun ve orgiitiin
kiiltirel yapist ve yonetim anlayislari, gelisim ve
yeniliklere agik olup olmamasi.

Ortada Bir Problem
Oldugunu Anlama
n Problemi Tanimlama

C6ziim Seceneklerinin
Uretilmesi

Coziim Segenekleri
Arasindan Se¢im Yapma

n Secilen (6ziimii Uygulama

E Coziimii Degerlendirme

Problem Cozme Stireci Asamalari

1. Ortada Bir Problem Oldugunu
Anlama

Problem kisinin degistirmek yada diizeltmek istedigi
bir durum olabildigi gibi bir gelisme firsat1 da olabilir.
Gelisme firsatlarimi belirlemek, problemlerin ortaya
¢ikmasini engellemek yada ortaya ¢ikarsa hizl ve etkili
bir sekilde ele alabilmek icin bireylerin i¢ ve dis
cevreleri hakkinda siirekli bilgi toplamalar gerekir.

Duruma iligkin bilgi toplamak ig¢in bazi problem
tanima teknikleri kullanilabilir.
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» Hemsgirelikte problem ¢6zmedeki engeller sunlardir;

Bireyin gelisimi ve olgunlagma diizeyi, bireylerin yetenek
diizeylerindeki farkhiliklar, giidiilenme, yetisilen sosyo-
kiiltiirel c¢evre, alman egitim ve Ogretimi, gercek
problemi tanimlamadaki bilgi diizeyi, iletisimi, kaynak
kullanimi, hasta izlemi ve haberlesme yetenegidir
(Yildirim ve Ozkahraman, 2011).

Problemin ¢é6ziimii i¢in bazi sorulara yanit aranmasi
gerekmektedir;

1-Bu problemin 6zelligi nedir?

2- Neden, nasil ve kimi ilgilendiriyor?

3-Problemi etkileyen hangi faktorler var ve problem igin
anlami nedir?

4-Problemin ¢6ztimii i¢in alternetifler nelerdir?

5-Uygun olan ¢6ziimler nelerdir, hangileri tercih edilebilir?

6-En iyi ¢6ztim hangisidir?

7- Bu ¢o6ziimiin etkinligi nedir, ige yarar mi?

8-Bu karar dogrumudur?

Bu sorularin tamami problem ¢6zme siireci boyunca
sorulmalidir.

2.Problemi Tanimlama

Birey bir problemi uygun bir sekilde tanimlayabilmek
icin en azindan u¢ alanla ilgili unsurlan
inceleyebilmelidir.

Bunlar;
*Kendini, davranislarini, bilgisini, heyecanlarin1 ve

problem duruma iligkin duygularini degerlendirme
» Bireyin problem durumla ilgili ¢evresini degerlendirme

‘Problem durumun agiga kavusmasi, hedeflerin,
beklentilerin ve ¢atigmalarin farkinda olmadir.




Sorunun anlagilmast ve agikliga kavusturulmas: i¢in
sorularinin
yamitlanmasi sarttir.

Problem ¢6zme siirecinin amaglarmi saptama ve
problemin ¢oziilldiigiinii gosteren ne gibi bir kanitin
kabul edilebilecegini belirlemeyi igerir.

Bu basamakta yanitlanmasi gereken sorular sunlardur:
» Problemin ¢6ziildtigii nasil anlagilacak?
+ istenen durum neye benziyor?

* Bu sorular yamitlamak i¢in hangi verilere gereksinim
var?

4.Coziim Segenekleri Arasindan Segim
Yapma

Karar vermek i¢in alternatifler daha once problemi belirleme
evresinde gelistirilen Olgiitlere gore sistemli bir sekilde
degerlendirilmelidir.

* Bu fikir ne kadar pratik?

* Gergekei mi?

* Masraf getirisine deger mi?

+ Siurh sayida kisi tarafindan kolayca uygulanabilir mi, yoksa gok

sayida kisinin bunun iyi fikir olduguna ikna edilmesi mi
gerekli? Kolayca ikna edilebilirler mi?

« Fikir organizasyonun simdiye kadar attig1 adimlar uygun mu?
Bu sorularin yanitlarina gére uygun ¢6ziim segenek/segeneklerin
belirlenmesi yararh olacaktir

6.Coziimi Degerlendirme

Secilen ve uygulanan ¢6ziimiin problemi ne derece
¢ozdiigind belirlendigi ve gerekirse diger asamalarin
go6zden gegirilip tekrar diizenlendigi klinik problem
¢6zme agamasidir.
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3.Coziim Segeneklerinin Uretilmesi

Bir probleme ¢6ziim segenekleri gelistirmede bilinen
tim seceneklerin siniflanmasi ve baska segeneklerin
diisiinilmesi asamasidir. Bu basamak problem ¢6zme
stireci i¢inde en fazla yaraticilik gerektiren asamadir.

gecmis ¢oziimlerin analizi,
problem hakkinda bilgisi olmayan disardan birinin
gortistiniin alinmasi, sorun tizerinde bir gece gecirme,
problemi ve olas1 ¢oztimleri goz oniine getirme gibi
bireysel teknikler kullanilabilecegi gibi beyin firtinasi,
fikir yazma havuzu, nominal grup teknigi gibi grup
teknikleri de kullanilabilir.

5.Secilen Coztimi Uygulama

Problemin ¢oziimi se¢ildikten sonra uygulamak i¢in
degisikliklere agik bir plan gelistirilmelidir.

+ Uygulama i¢in stirekli dikkat harcanmasi gerekir.

*Uygulamanin  ayrintilarinin ~ izlenmesi, potansiyel
engeller i¢cin uyanik olunmasi ve bunlarin asilma
yollarinin diistintilmesi gereklidir.

+ Secilen ¢6ziimiin zayif noktalarimin bilinmesi 6nem
tasir.

+ flerlemenin izlenebilmesi igin 6zgiil hedefler ve makul
stireler konulmas: yararli olur. Sirenin mutlaka
konuya gore belirlenmesi gerekir.

Problem ¢6zme becerilerinin hemsirelere yararlari neler
olabilir?

Hemsirelik stireci klinik problemlerin ¢6ziimiinde
kullanilan bir yontemdir. Hemsirelik stireci ile
problem ¢ozme siireci ayni olup, hemsirelik stireci
hemsirelik bakiminda bilimsel problem ¢6zme
stirecinin sistematik bir sekilde kullanilmasidir.




PROBLEM
COZME
TEKNIKLERI

PUKO c¢evrimi sorunlar ortaya ¢ikmadan siireclerin
strekli olarak incelenmesini sagladigindan bu
anlayislarin olumsuz etkilerini ortadan kaldirir.

PUKO cemberi siirekli gelisim icin evrensel olarak
uygulanabilir bir dizidir ve kalite ¢alismalar igin
kavramsal bir temel olusturmaktadir.

PUKO déngiisii siirekli bir doniisiim olarak
nitelendirilebilir.

Dért asamali PUKO Déngiisii ve Alti
Adimli lyilestirme Stireci
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Cemberin ilk ¢eyregi olan planlama 3
asamasinda neyin yapilmasi gerektigi ve bunun nasil 2-BEYIN EIRTINASI
yapilacagi belirlenir. Burada ki en o6nemli nokta,
degisim sunulmadan 6nce gelistirilmesi gereken stireg
ile ilgili olarak bilgiyi artirma tizerindedir.

Plan ve oOlgiim araglari uygulanir.
Surekli gelisimle sonuglanacak seyler yapmaya devam
etmek anlamina gelir.

Bu asamada sonuglarin
degerlendirilmesi yapilir ve varsa sapma nedenleri
belirlenir.

Degisiklikler titizlikle
gozlemlendikten ve analiz edildikten sonra, gelisim
standart hale getirilmeli ya da uygulamaya konulmali.

Beyin Firtinasi Konulari

Cahsma Kkurallar

isim belirleme

Ulasiimak istenen hedefle

. oo oo Isimizle ilgili varolan sorunlar
emin nasil ¢oziilecegi konusunda
A . ) 2 Kendi is cevreleri ile ilgili sorunlar
hep birlikte fikirler ortaya atmak iizere =
Cikmas1 muhtemel sorunlar
bir grup insanin toplanmasina
Muhtemel ¢oziimler

ada verilir.

S =N K TEKNIG VERi TOPLAMADA 5N 1K

Ne toplanacak

1\ Neden toplanacak

. [Ne zaman toplanacak

Nereden toplayacak

Nasil, hangi yontemle toplanacak

iLim toplayacak




4- SEBEP- SONUC (Balik Kalcig)
DIYAGRAMI

1-)Orgiitlerdeki is gorenlerin ortak bir noktaya
yonlendirilmesine yardimci olmasidir.

2-)Bir olaya sebep olan ¢esitli etmenlerin incelenmesini
saglamasidir.

TEMEL KILCIKLAR (ana nedenler) OLARAK

=insan

=Makine
=Cevre/Ortam
=Malzeme
=Yontem
=Yonetim
=O0lgiilebilirlik
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Problem ¢éziimiinde problemin sebeplerinin sistematik olarak
analizi amaciyla kullanilan aragtir. Belirli bir problemin veya
durumun elas1_nedenlerini_belirlemek, ortaya ¢ikarmak igin
kullanihir.

Grubun odaklanmasini saglar.
Problem hakkindaki ¢ikmasimi
saglar.

Sebep Sonu¢ Diyagramm Nasil Cizilir?

Adim-1- Sorun tespit edilir baglik olarak yazilir.

Adim-2- Tespit edilecek muhtemel nedenler i¢in temel gruplamalar
belirlenir (Thtiyaca gore gruplar belirlenir, Grup basliklari ve sayis1 standart

deg

ovciesivircic | [ EEOEIN

MALZEME YONETIM



Sebep Sonu¢ Diyagranm Nasil Cizilir?

Adim-3- Biitiin iiyeler beyin Esiticiler
firtinas1 oturumuna katilir,

o . Bilgisiz yetersiz egitici
sirayla tiim tiyelerin

diigtinceleri alinir.

Adim-4- Her iiye diisiincesinin Eciticilnr
hangi temel gruba girdigini
belirtmelidir bir neden bazen
baska bir nedenin dali olarak o —
eklenir.

Bilgisiz yetersiz egitici

51~ ILGI DIYAGRAMI
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Sebep Sonug¢ Diyagramm Nasil Cizilir?
(Devamm
Daha sonra en 6nemli nedenleri tespit etmek i¢in oylama
yapihr, en fazla oyu alan nedenler daire icine alnir. Sorunun
¢oziimiine dncelikle buradan baslanir ve kilgik yavas yavas
kirithr. Tamamlanms bir balik kil¢ig1 asagidaki gibidir.
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6-Pareto Semasi Pareto Diyagrami Asamalart;

3

Bu ilkenin temelinde, yiizde yirmi kadar az, ama yasamsal
6neme sahip etmenin, sistemde ortaya ¢ikan sorun ve
eksikliklerin yiizde sekseninden sorumlu oldugu diisiincesi
vardir.

Siniflandirilan
Verilerin o Verilerin Grafik

T Verilerin 5
oplanmast Haline

a @ q 5 et o Smniflandiriimasi e 5

Pareto Diyagramu; yiikseklikleri, sorunun etkilerini veya sikligini Getirilmesi

gosteren stitunlarin yan yana siralanmasiyla olugturulur.

Toplanan

Siitunlar lyuksekten algaga ve soldan saga dogru siralanurlar.
u

ggleﬁlig]ilr Pareto semas! vasitastyla, sorunun temel nedenleri belirlenir.

. B - Bundan sonra basar1 durumu gozlenir ve sorunu ¢6zmek i¢in
Pareto semasinda, sorunun g¢oguna neden olan belirli birkag . [ §
nedeni tanimlamak i¢in 80/20 kurali uygulanir. bir baglangig noktasi segmek amaciyla tiim problemlerin veya
sartlarin oransal 6nemi gosterilir.

nan en uzun siitun, sagda da bufunandan daha

Pareto semasi ¢ urulurken te
lilen Pareto ¢izelgeleri; sorunlari, siklik ya da maliyet gibi
cale

bir kistasa gore biiytikliik sirasina dizilerek kurulur.

Analiz edilecek kategorileri segmek

Veri toplamak i¢in gerekli zaman araligini belirlemek

Sorunlarin meydana gelis sikligini géstermek i¢in bir
Verileri kaydetmek

tablo olusturulur.
Tablo : Siklik Tablosuna Baglama

Diyagramin analizi

Personel Yetersizligi
Saghk durumlar
Yonetimin Bagarisizigt

Toplam




Personel
Yetersizligi

Kategori Meydana | Gore Toplamalt Toplamali
Gelis de(%) rekans de (%)
Sayis1
130 52 130

Saghk durumlart 74 29.6 204
Yonetimin 46 18.4 250
Bagarisizigt

Toplam 250

7- ILISKI DIYAGRAMI

7- AGAC DIYAGRAMI

ILISKI DIYAGRAMI
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Toplamali frekanslar grafigi
yazilir ve noktalar birbirine
baglayan bir hat ¢izilerek
gosterilir.

Moral probleminin sebepleri arasindaki iliski diyagranm

Cocuklarin
Ogrenme
Heyecamm
Artir

Okul-Aile
iliskilerini
Giiglendir

Kaynak
Planlamasim
Tyilestir

Ogrenciyi Uzaklagtiran

Sebepleri incele

En Onemli 10 Sebebe
Odaklan ve Onlem Gelistir

Uygula ve Sonuglar izle

Basariy1 Kahel Hale Getir



» Karsilastigimiz sorunu sadece elestirirseniz
iki katina cikar.

» Sadece sorunu diisiinmekle yetinirseniz
sorun yerinde sayar.

» Soruna care bulursaniz sorun, sorun
olmaktan cgikar.
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NEDEN-NASILAGAC DIYAGRAMI

=

Tesekkiirler...

10



